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FONOAUDIOLOGIA

1133 - Telefonoaudiologia na habilitagdo/reabilitagdao auditiva de pacientes usuarios
de dispositivos eletronicos de amplificagdo sonora e implante coclear atendidas em
hospital referéncia: relato de experiéncia

Roberta Freitas Dias, Gabriela Ribeiro Schilling, Monia Presotto, Thayse Steffen Pereira,
Alexandre Hundertmarck Lessa

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introducdo: A telefonoaudiologia abrange a teleconsultoria e a teleinterconsulta que
sao modalidades de contato entre profissionais de grande valia e que proporcionam a
troca de informacdes, instrumentalizacdo e discussdo de casos entre fonoaudidlogos.
Esta modalidade vem se desenvolvendo e se aprimorando nos ultimos anos. Sabe-se
que a terapia da habilitagdo/reabilitacio auditiva apresenta peculiaridades e
habilidades especificas a serem desenvolvidas, sendo necessdrio o estimulo frequente e
alinhado entre os profissionais envolvidos em cada caso. Objetivo: Descrever as praticas
em telefonoaudiologia desenvolvidas em habilitagdo/reabilitagdo auditiva no hospital
de referéncia. Metodologia: Para os pacientes usuarios de dispositivos eletrénicos de
amplificacdo sonora e implante coclear atendidos no ambulatério de fonoterapia para
habilitagdo/reabilitacdo auditiva, e que possuem acompanhamento fonoaudioldgico na
cidade de origem, sdo disponibilizados horarios semanais para discussdo de caso e
orientacdes para profissionais. Estes recebem contato via informativo do servico com os
seguintes dados: nome do paciente, data, horarios disponiveis, e-mail para contato e
profissional responsavel, disponibilizando esse espaco para trocas e capacitagdes, caso
o profissional assistente sinta necessidade. Apds contato, cada e-mail é respondido e é
agendada uma data para reunido via Google Meet em que sdo abordados os topicos da
habilitagdo/reabilitacdo auditiva, sugestdes de materiais e acompanhamento dos casos.
Se necessario, sdao agendadas reunides posteriores. Observag¢des praticas a partir da
experiéncia: Observa-se que a existéncia de um canal de comunicacdo entre os
profissionais envolvidos com a habilitacdo/reabilitacdo auditiva nos diferentes niveis de
complexidade seja para discussdo, troca e educagdo continuada favorece o
engajamento da familia no processo terapéutico, bem como na evolugao do paciente.
Consideragdes: A telefonoaudiologia é uma modalidade de atendimento
fonoaudiolégico factivel e com bons resultados no campo da fonoterapia de
habilitacdo/reabilitacdo auditiva.
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