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RESUMO

O presente TCC teve como objetivo compreender a psicodinamica de jovens com dupla jornada
— de trabalhador em turno integral e estudante de Administracao — no contexto contemporaneo
do mercado de trabalho. Nesse sentido, foi investigado a partir da teoria da Psicodindmica do
Trabalho de Christophe Dejours, as vivéncias de prazer e sofrimento e as estratégias defensivas
que aparecem nos relatos desse publico-alvo. Metodologicamente foi adotada uma abordagem
qualitativa interpretativa, realizando nove entrevistas com pessoas nesse perfil. Na analise de
resultados, foram construidas trés categorias: sofrimento no trabalho, prazer no trabalho e o
jovem que estuda e trabalha; utilizando tanto falas, quanto pilares da teoria. Como conclusdo,
constatou-se que a jornada de trabalhar e estudar, ¢ ardua e exige resili€éncia, acarreta uma série
de emocdes prejudiciais para o individuo, mas também, vivéncias de prazer que enriquecem

sua vida profissional e pessoal.

Palavras-Chave: Jovens, Psicodindmica do Trabalho, Sofrimento, Prazer.
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PROLOGO

A escolha do tema deste TCC foi muito célere, eu sabia que iria querer escrever sobre

algo relacionado a relagdes de trabalho e psicologia, que sempre foi uma area que tive afeigao.

A delimitacao do meu tema adveio de um motivo muito pessoal, eu, que vim de um
contexto social cheio de percalgos e que lutei para conseguir uma vaga na universidade ptblica,
me deparei com um cenario do mercado de trabalho arduo, que acarretou uma série de medos
e a noc¢do de que teria que seguir lutando para conseguir chegar onde eu queria.

O trabalho foi a maior escola e fonte de amadurecimento que tive, bem como, nada fez
eu me sentir mais frustrada e orgulhosa ao mesmo tempo do que as exigéncias que senti
recairem sobre mim ao longo da minha trajetéria, pois foram delas que vieram os erros, as

vitorias e os aprendizados.

Se eu fosse definir o que o trabalho causou em mim, eu diria um misto de emocgdes e
transformagoes, pois € isso que o trabalho tras para as nossas vidas: prazer e sofrimento, e ¢ ai
que os estudos da psicodindmica podem contribuir para o nosso entendimento de quais
estruturas organizacionais sao capazes de gerar mais efeitos positivos ao invés de negativos nos
trabalhadores, pois a ideia é sempre buscarmos tornar os arranjos sociais (como empresas por

exemplo) melhores.

Tendo em vista essa tltima colocagdo, cito mais um motivo pessoal para a escolha de
investigar as consequéncias emocionais advindas do trabalho, eu como profissional da area de
Recursos Humanos, busco na minha atuacao, da melhor forma possivel, agir para que o local
de trabalho seja o mais humano, justo e correto e para que as pessoas se sintam acolhidas,

visando contribuir para o que trabalho seja fonte de exaltagdo da subjetividade.



1. INTRODUCAO

O Brasil tem vivenciado mudangas impactantes no ambito das leis e relagdes trabalhistas
desde o final do século XX, refletindo tais mudancas na flexibilizagao das Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT), acirramento da competi¢cdo tanto entre as corporagdes como entre 0s
trabalhadores, enxugamento dos postos de trabalho, processos seletivos com exigéncias de
qualificacdes robustas e tornou-se cada vez mais dificil diferenciar-se como profissional no
mercado de trabalho (BECKER, 2012; IRBER, 2018; PUGAS, 2018).

Nesse conjunto de ocorréncias no mercado de trabalho contemporaneo, os jovens sio o
grupo com maior sensibilidade as mudangas dos ciclos econdmicos. Desde 2012 o desemprego
e a informalidade t€ém aumentado entre individuos de 15 a 29 anos, sendo isso algo grave, pois
a informalidade no inicio da carreira pode comprometer a trajetdria profissional doravante.
Concomitantemente, desde 2012 a taxa de ocupagdo dos jovens em empregos regidos pela
(CLT) diminuiu em 0,7% (CORSEUIL et al., 2021).

Dados corroboram a nogao de que os jovens sdo os mais prejudicados em cenarios de
recessao. Uma publicacdo do IPEA (Instituto de Pesquisa Aplicada) de 2020, apontou que o
impacto da pandemia do Coronavirus (COVID-19) sobre o mercado de trabalho foi mais
prejudicial aos jovens com baixo grau de educacdo formal. No quarto trimestre de 2020, os
jovens de idade entre 18 e 24 anos foram o grupo de faixa etaria que tiveram a maior taxa de
desemprego, correspondente a 29,8%, seguido dos jovens de 25 a 39 anos com uma taxa de
13,9% e em terceiro lugar pessoas com idade de 40 a 59 anos com um percentual de 9%, assim
como na crise de 2015-2016 os jovens foram a faixa etaria mais prejudicada segundo uma
pesquisa feita na Regido Metropolitana de Porto Alegre (GUIGOU, 2018).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (2020), a pandemia acarretou
prejuizos maiores aos jovens do que para qualquer outra faixa etaria, e outro estudo alegou que
um inicio promissor no mercado de trabalho para os jovens ¢ um desafio até nas fases em que
a economia estd em crescimento, logo, nos contextos recessivos so piora (COURSEUIL, 2021).

Além, da vida profissional dos jovens ser mais prejudicada no quesito desemprego,
especialmente nas crises econdmicas, e eles terem mais dificuldades para conseguir uma
colocagd@o no inicio de suas carreiras, a diminui¢do de jovens ocupando postos de trabalho
regidos pela CLT também ¢ uma expressao do cenario do mercado de trabalho (RIBEIRO;
TOLFO, 2011). A CLT, importante explicar, pode ser pensada como uma das formas de
contratacdo mais segura que existe no Brasil, pois garante uma série de direitos e beneficios

ndo percebidos em diversos outros tipos de contratos. Com a flexibilizagdo do trabalho, novos
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tipos de contrata¢do tém se expandido, tornando cada vez mais a oportunidade de um emprego
(nos termos da CLT) escassos (RIBEIRO; TOLFO, 2011).

Outro problema, enfrentado pelos jovens, em sua vida profissional ¢ a exigéncia de
experiéncia nas vagas de emprego, muitos estdo iniciando sua carreira ¢ demoram para
conseguir uma colocacdo ou ficam desalentados por esse motivo.

Tal exigéncia se intensifica em periodos de crise econdmica como o atual, nos quais as
empresas estando em uma luta concorrencial, buscam resultados e, assim, evitam a contratagao
de jovens, pois em periodos recessivos e de alta competitividade no mercado, as empresas
costumam privilegiar profissionais experientes, sendo que tal exigéncia de experiéncia prévia
cria uma barreira para individuos recém formados ou em fase de formacdo que buscam sua
primeira oportunidade consigam se inserir no mercado de trabalho (CORSEUIL et al., 2021).

Esse fato ¢ corroborado por Reis (2015), o qual constatou que jovens em busca do
primeiro emprego formal que nunca tiveram experiéncias prévias tém menor probabilidade de
sair do desemprego, em comparagdo com quem ja trabalhou a partir de um contrato CLT.

Apesar de serem constatados avangos nos direitos relacionados ao trabalho para jovens,
através do estatuto da crianca e do adolescente, da Constituicao Federal de 1988 e no estatuto
da juventude, pouco se menciona sobre as condi¢des e tipo de trabalho ao qual a juventude esta
submetida, sendo estes trabalhos muitas vezes flexibilizados, mal remunerados e com jornadas
extenuantes (CARNEIRO; CESAR; SCHERER, 2022).

Portanto, mesmo havendo um aparato juridico que vise emancipar a juventude e
fornecer prote¢ao ao trabalho dessa faixa etaria, ha uma série de desafios e barreiras a serem
superadas. Dessa maneira, a sensibilidade dos jovens ao desemprego, a dificuldade de conseguir
uma primeira oportunidade de trabalho, o rareamento de postos de trabalho que garantam
qualidade de vida, carga horaria ndo extenuante e saldrios plausiveis, desencadeia a situagao
que cada vez mais jovens se distanciem do que eles querem ser para se tornarem o que eles
conseguem ser (MAIA, et al., 2010).

Como forma de superar essas barreiras e adquirir postos de trabalho melhores e que
garantam uma melhor qualidade de vida, os jovens veem o ingresso no ensino superior como
uma solucdo para poder se diferenciar e conseguir uma primeira oportunidade de trabalho,
afinal “A ideia de que maiores niveis de escolaridade se relacionam a maiores salarios ¢ um
conceito ja bem consolidado na literatura econémica” (PRITCHETT, 1996 apud ROCHA et
al., 2017, p. 40).

Ainda assim, esses jovens t€ém uma gama de experiéncias € sentimentos controversos a

respeito de como serd o seu futuro profissional apds concluirem o ensino superior. Uma
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pesquisa a respeito da representagdo do trabalho para jovens de classes baixas, demonstrou que
entre as principais preocupacgdes desses jovens que estdo para concluir o curso superior sdo as
oportunidades escassas, a falta de garantia de emprego apds se formar, a exigéncia de
experiéncia para ocupar as vagas, o medo e inseguranca de ndo serem recompensados com um
bom trabalho apds tanto esfor¢o empenhado nos estudos (ROCHA et al., 2021).

O neoliberalismo e o crescimento do mercado aumentaram as exigéncias em relagao aos
trabalhadores e em razao disso, estd havendo uma desvalorizacao dos diplomas superiores pelo
mercado de trabalho. Desse modo, nem sempre o aumento do nivel educacional tera
equivaléncia nas oportunidades de trabalho que o individuo ird encontrar, isso denota um
contexto cada vez mais competitivo e dificultoso para os jovens que buscam alavancar a sua
vida profissional através dos estudos (LIVINGSTONE, 1997 apud FRAGOSO et al., 2019).

O jovem profissional, de hoje, se vé em um cenario no qual em nome de uma guerra
econdmica, no qual o desenvolvimento da competitividade seria o “equipamento militar”,
torna-se aceitavel que individuos que ndo estdo aptos a serem uteis para o mercado de trabalho
sejam excluidos, como por exemplo, os jovens despreparados (DEJOURS, 2006).

Tal guerra visa garantir a sauide das empresas, os fins passam a justificar os meios, meios
estes que seriam amputar direitos trabalhistas e arraigar discursos economicistas na populagao,
constituindo assim o que chama-se de banalizac¢ao da injustica social. Esta conjuntura afeta de
forma contundente a relagdo do individuo com o trabalho, fazendo com que este sinta que o
sistema o transcende e que a esperanga de mudanca estd perdida, resultando na resignagao dos
oprimidos. Em razao desse conformismo, o ciclo de geragdo de sofrimento no trabalho nao
cessa e para lidar com esse sofrimento sdo construidos mecanismos de defesa, criando-se uma
tolerancia ao sofrimento (DEJOURS, 2006).

Para compreender como a figura do jovem trabalhador, que visa superar os desafios
impostos pelo mercado de trabalho contemporaneo através da educagdo formal superior, busca
meios de conciliar sua vida pessoal com o trabalho e cria suas estratégias psiquicas para evitar
a depressao e/ou desgaste emocional, torna-se importante analisar os estudos da psicodinamica
do trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours em 1980.

A psicodindmica do trabalho pode ser definida como uma abordagem que “busca
compreender, principalmente, as consequéncias das organiza¢des e modelos de gestdo do
trabalho sobre o aparelho psiquico” (CATTANI; HOLZMANN, 2006, p. 215). As formas de
intervencgoes para dirimir os efeitos negativos na saide mental dos trabalhadores e ocorrer a
sublimacao propostas pela psicodinamica sdo alteragdes na estruturagdao da gestdo de pessoas

da organizagdo e na forma de realizagdo das tarefas, como por exemplo, conceder ao individuo
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maior autonomia para decisdo entre o trabalho prescrito e o real e ressignificar o trabalho do
individuo através do reconhecimento da utilidade e da beleza do seu trabalho, o primeiro
reconhecimento ¢ fornecido por seus superiores hierarquicos e o segundo reconhecimento pelos
colegas de trabalho (CATTANI; HOLZMAN, 2006).

Para fins deste TCC realizou-se uma revisao dos estudos mais recentes na area da
psicodinamica, principalmente os que investigam as vivéncias de prazer e sofrimentos de
trabalhadores da area de Administragao em geral. A ideia geral captada desse levantamento ¢
que o trabalho ¢ um elemento fundamental para que o sujeito tenha engajamento de sua
personalidade, ¢ a for¢a que move o sujeito a agir, inventar e utilizar sua inteligéncia para
atingimento de resultados, bem como, o trabalho pode ser causador de sofrimento e acarretar
doencas mentais e fisicas. Portanto, o trabalho faz a subjetividade emergir ou se transformar, e,
¢ a partir do trabalho que a subjetividade pode ser mortificada/rebaixada ou exaltada/fortalecida
(DEJOURS, 2004).

Tendo em vista o contexto discorrido anteriormente, busca-se entender nesta pesquisa,
como o jovem trabalhador que concilia sua vida profissional com os estudos no ensino superior
em Administracdo se defronta com os desafios impostos pelo mercado de trabalho
contemporaneo e como tal experi€ncia aparece nas suas vivéncias de prazer e sofrimento.

Para realizar tal discussao, seré utilizado como recorte empirico jovens trabalhadores de
18 a 31 anos que estejam cursando o ensino superior na area de Administracdo. O escopo de
analise esta delimitado a Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

Nesse contexto de proposta de pesquisa, foram estipulados os seguintes objetivos que
guiardo os tramites para realizagdo do trabalho. O objetivo final deste TCC foi o de
compreender a psicodindmica de jovens com dupla jornada — de trabalhador em turno integral
e estudante de Administragdo — no contexto contemporaneo do mercado de trabalho. Para
chegar nesse objetivo final, tracou-se os seguintes objetivos intermediarios:

e Conhecer a rotina de um dia de trabalho e de um dia de folga desses jovens com tal
dupla jornada.

e Verificar como o trabalho desses jovens aparece nas vivéncias de prazer e sofrimento.

e Verificar os efeitos do mercado de trabalho contemporaneo nas vivéncias de prazer e
sofrimento.

e Investigar as estratégias defensivas utilizadas pelos jovens para lidar com o cenario do

mercado de trabalho de trabalho contemporaneo e a conciliagao deste com os estudos.
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e Verificar se (e como) o ensino superior influi para que o trabalho se torne significativo

para o jovem.
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2. JUSTIFICATIVA

Os estudos na area da psicodinamica do trabalho sdo vastos, ha uma série de trabalhos
nas mais diversas areas de atuacdo que investigaram como determinados modelos de
organiza¢ao impactam no aparelho psiquico. Tais investigacdes tém se expandido nas empresas
sendo relevante para a area de Gestdo de Pessoas, pois fornecem um panorama de como os
processos internos, as relagdes entre os colaboradores, o desenho hierarquico e todos os
elementos que constituem uma empresa estdo afetando a psique e a satide dos trabalhadores. E
a partir desse entendimento que se torna possivel agir e melhorar aspectos que irdo garantir que
o trabalho tenha um impacto positivo na vida do individuo, trazendo mais vivéncias de prazer
ao invés de vivéncias de sofrimento (DEJOURS, 2006).

Na revisdo tedrica realizada, identificamos algumas publicacdes a respeito de jovens e
mercado de trabalho e/ou jovens e como o trabalho tem impactado na subjetividade deles,
porém, especificamente nesse presente estudo, reconhecemos a importancia de repensar a
psicodinamica do jovem que tem a dupla jornada de estudar e trabalhar na 4&rea Administrativa,
e dar uma nog¢do disso considerando o contexto neoliberal e seus impactos no mercado de
trabalho.

O jovem trabalhador, que vislumbra através do ensino superior uma forma de alavancar
sua relagdo com o trabalho, atualmente se depara com um mercado de trabalho deturpado
daquele que foi narrado pelos seus pais, no qual imperava o discurso de que o estudo conduziria
a uma carreira estavel e de sucesso. Tal discurso nao possui mais fundamento tendo em vista a
conjuntura do mercado de trabalho contemporanea, pois hd uma série de desafios diferentes
para a geragao de jovens atual (ROCHA et al., 2021; MAIA et al., 2010).

Tais mudancas impactam diretamente o mercado de trabalho e compelem os jovens a
terem muitas dividas sobre o seu futuro, sobre quais escolhas sdo assertivas a serem feitas no
presente e como lidar com as pressoes psicologicas advindas desse ambiente.

Em razao disso, justifica-se que € relevante a contribuicao da psicodinamica do trabalho
para compreendermos como os jovens tém lidado com tais pressdes e se ha algo de positivo

e/ou 1til para a gestdo de recursos humanos a ser coletado de tais observagoes.
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3. REVISAO TEORICA

Nesta parte do trabalho, serdo abordados os materiais tedricos que embasam este TCC
e que serdo utilizados posteriormente para refletir e analisar o material empirico do presente
estudo.

3.1 0 CONTEXTO NO QUAL OS JOVENS ESTAO INSERIDOS.

Em 2015 a OIT e o IPEA publicaram um relatério analisando a inser¢do dos jovens no
mercado de trabalho brasileiro, e constaram que mesmo em periodos no qual a economia ¢é
prospera, com aumento nos postos de trabalho e melhoria das condi¢des salariais e beneficios
dos empregos, os jovens ainda encontram dificuldades para conseguir se inserir no mercado de
trabalho (COURSEIL et al., 2020). Em 2020, esses dois institutos realizaram um novo estudo
a respeito de como esta sendo a dindmica entre o mercado de trabalho e os jovens, tendo em
vista que, se antes essa faixa etaria ja encontrava dificuldades, quais seriam os desafios ou o
grau de intempéries enfrentadas pelos jovens nos ultimos anos? nos quais as dificuldades
econdmicas se agravaram, acarretando diminuicdo dos postos de trabalho, flexibilizag¢do e
precarizagao.

Uma das analises mais contundentes geradas pelo relatério da OIT e IPEA (2020) foi a
respeito da taxa de ocupacao e desemprego, os jovens sao os mais prejudicados e propensos a
ficarem desempregados em cendrios recessivos, principalmente os adolescentes. Esse dado,
também, foi observado em outros estudos, como o de Huckfeldt, (2018 apud COURSEIL et al.,
2020), que relata que em periodos recessivos, em razao das empresas precisarem se adequarem
ao quadro de maior competi¢ao e pressao por manutencdo dos negocios e custos, ha maior
exigéncia de qualificacdo e experi€éncia nas contratagdes, € esse também seria um fator que
causa a maior dificuldade dos jovens de conseguir emprego durante as crises.

Outras pesquisas também corroboram o fato de que a populagdo jovem nas crises acaba
sendo a mais prejudicada, como na crise de 2015 e 2016 do Brasil, no qual o impacto mais
marcante na Regido Metropolitana de Porto Alegre foi a diminuicdo drastica de postos de
trabalho, com isso, os jovens apresentaram maior dificuldade de se inserir no mercado de
trabalho do que as demais faixas etarias, haja vista que j& eram o recorte com menor taxa de
ocupagao, sendo portanto os primeiros a comegar a perder seus empregos (GUIGOU, 2018).

Para se ter uma ideia de tal impacto na composic¢ao de jovens, uma pesquisa reuniu uma
série de dados da PED — RMPA, concluindo que “em termos absolutos, a taxa de desemprego

dos jovens cresce mais que o dobro (9,47 pontos percentuais, passando de 11,46% para 20,93%)
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que a dos adultos (4,03 pontos percentuais, passando de 3,77% para 7,80%) entre 2014 ¢ 2017
(GUIGOU, 2018, p.29). Da mesma forma, o relatério do IPEA e OIT em 2020 também denota
a dificuldade dos jovens brasileiros para conseguir se empregar, apontando a importancia da
analise das varidveis que influenciam esse empecilho e que fazem com que tais percentuais
sejam intensificados em momentos de crise, conforme o relatério, as taxas de ocupagdo entre
os jovens de 15 a 29 anos entre 2012 e 2019 passaram de 54,5% a 48,6% e a taxa de admissdes
em 2012 estava em 95,6% e em 2017 havia baixado para 68,6%.

Além do cendrio pessimista expresso nas taxas de ocupagdo e crescimento do
desemprego, a precarizagdo e flexibilizacdo do trabalho também sdo varidveis que assolam os
trabalhadores brasileiros, e possui efeitos particulares na juventude. Os postos de trabalho
formais sdo os que mais proporcionam qualidade de vida, em razdo das obrigatoriedades
impostas pela lei, como pisos e reajustes salariais, oferta de beneficios, jornada ndo extenuante
e seguranca financeira em caso de demissdes, como a possibilidade de seguro desemprego,
FGTS, pagamento do aviso indenizado, etc, porém, a taxa de ocupacdo de jovens em empregos
formais tem diminuido nos altimos anos, em 2013 haviam 55,9% jovens ocupantes de cargos
com carteira assinada ou militar/estatutario, ¢ em 2019 essa taxa baixou para 50,4%
(COURSEIL, et al., 2020).

Em razdo dessa diminuicdo dos postos de trabalho formais, a consequéncia ¢ a
informalidade se tornar cada vez mais a forma que os jovens de 15 a 29 anos encontram para
se inserir no mercado de trabalho, porém, a entrada no trabalho informal nem sempre tem uma
posterior transi¢ao para uma vaga de emprego formal, principalmente entre a parcela de jovens
adolescentes que costumam ser os mais excluidos do mercado de trabalho (COURSEIL, ef al.,
2020).

Isso acaba comprometendo a trajetéria do jovem mais a frente, que acaba ficando sem
oportunidades de adquirir a experiéncia exigida pelo mercado, bem como, sem seguranca
juridica e direitos trabalhistas que lhe garantiriam uma melhor qualidade de vida. Além disso,
a pesquisa de Reis (2015) constatou que a falta de experiéncia entre os jovens ¢ uma das
principais varidveis que influenciam nas altas taxas de desemprego dessa faixa etaria, e que esse
ciclo vicioso de exigéncias de experi€ncia prévia e falta de oportunidades aos jovens, culminara
na probabilidade menor deles sairem do desemprego.

Também relacionado a precarizacdo do trabalho, hd também a varidvel salarial. O
rendimento médio mensal real entre os jovens caiu, em 2013 estava em R$ 1.453,00 e no 1°
trimestre de 2019 caiu para R$ 1.390,00 (COURSEIL, ef al.,2020), ou seja, a média salarial

percebida pelos jovens esta extremamente baixa, longe de garantir os direitos constitucionais
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previstos no Art. 7° de moradia, alimentag¢do, educagdo, saude, lazer, vestudrio, higiene e
transporte (FEDERAL, C., 1988).

Tendo em vista as dificuldades expostas anteriormente pelos estudos da OIT e IPEA
(2020): crise de desemprego, dificuldade de conseguir um emprego formal e os baixos salarios
ofertados, os jovens acabam submetendo-se a aceitarem postos de trabalho que ndo garantem
qualidade de vida (COURSEIL, et al., 2020).

Tais empecilhos que encontram-se no caminho dos jovens para inclusao no mercado de
trabalho, fazem com que o ingresso no ensino superior seja visto muitas vezes como uma forma
de conseguir superar tais barreiras, alias a qualificagdo através dos estudos habilita o jovem a
competir pelas escassas possibilidades de empregos bons e ter maiores salarios (DIEESE, 2008;
PRITCHETT, 1996 apud ROCHA, et al., 2017; TARTUCE, 2007).

Com base nos estudos mencionados, constata-se que os jovens que encaram a dupla
jornada de trabalhos e estudos, o fazem dentro de um cenério cheio de desafios e que trazem
uma série de significagdes subjetivas e vivéncias de prazer e sofrimento advindas dos modelos
de organizar o trabalho. Em razdo disso, a psicodindmica do trabalho ¢ uma ferramenta
relevante para que se possa compreender os efeitos de tais implicagdes na cogni¢do € no

aparelho psiquico dos individuos que sdo objeto desse estudo.

3.2 TEORIA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO.

Para que possamos responder a pergunta de pesquisa a que se propdem o presente
estudo, que vem a ser como o jovem que trabalha e estuda no ensino superior, se defronta e
reage aos desafios impostos pelo cenario atual do mercado de trabalho, e quais vivéncias de
prazer e sofrimento advém dessa experiéncia, serd utilizado como base tedrica-conceitual a
psicodinamica do trabalho. Para isso, volta-se no tempo para explanar o contexto do inicio dos
estudos em psicodinamica do trabalho.

De 1914 a 1968, as reivindicacdes dos trabalhadores giravam em torno de melhores
condicdes de saude e seguranca no trabalho, haja vista as condi¢des insalubres e/ou periculosas
as quais eles eram submetidos, como falta de EPIs, exposicdo excessiva a agentes quimicos,
fisicos e biologicos e auséncia de aparato juridico no ambito da prote¢ao da saude. A partir de
1968, apds adquirirem os direitos relacionados ao corpo, ¢ a mente que entra em pauta, a
angustia, depressdo, perda da identidade e falta de significado advindos da organizacao
cientifica do trabalho do Taylorismo, passam a ser as contestacdes dos trabalhadores

(DEJOURS, 1992).
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A organizacdo do trabalho define-se através da divisdo das tarefas, contetdo das
fungdes, responsabilidades que sdo atribuidas, relagdes de poder e sistema hierarquico, € a partir
das contestagOes relatadas anteriormente, que comegou-se a verificar que a forma como tais
fatores definidores da administracdo do trabalho estavam sendo feitos, geravam sofrimento,
pois o sujeito via-se alineado em relagdo as suas tarefas, ndo via a importancia dos seus
resultados para o todo da empresa e nem mesmo conseguia vislumbrar relevancia do fruto do
seu trabalho para a sociedade, sua familia ou seus amigos (DEJOURS, 1992).

Tal ocorréncia gera forte impacto na saide mental, pois o trabalho ¢ o que faz o
individuo construir a sua identidade e sentir-se util, ¢ onde ele pode desenvolver sua energia
criativa e gerar significado para sua existéncia, logo, a falta de complexidade, de know-how,
desnecessidade de utilizagao da inteligéncia e pensamento critico, gera no individuo a sensagdo
de inutilidade (DEJOURS, 1992).

A consequéncia de modelos organizacionais como o Taylorismo - Divisdao de
atribui¢des muito fragmentada, conteudo da tarefa repetitivo e sem aplicagdo da criatividade,
sistema hierarquico rigido — € o sofrimento, pois os espacos onde ha uma relagao inegociavel
entre o trabalhador e a realidade imposta pelo trabalho em si, fazem com que o individuo sinta
sua subjetividade esmorecida. Alias € a subjetividade que € o alvo da organizagdo cientifica de
Taylor, no caso, o objetivo ¢ a repressdo de forma absoluta da subjetividade, feita por meio do
controle de todos os tramites e movimentos do trabalho do operario, acarretando liberdade de
aplicacdo de ideias e expressdo de anseios e desejos apenas para os postos de trabalho mais
altos na piramide. Ao fazer com que a subjetividade fique reprimida, o individuo muitas vezes
ndo se descompensa psiquicamente e, através de mecanismos de defesa, ele permanece
“normal”, porém, ndo significa que seja sinonimo de saudéavel. Essa condi¢do conduz ao
sofrimento no trabalho e, até mesmo, sofrimento na vida pessoal do individuo. (DEJOURS,
1992; LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Posteriormente, constatou-se que a organizacao cientifica do trabalho ¢ prejudicial para
a produtividade, uma vez que o sujeito que consegue julgar o ritmo que condiz com as suas
capacidades e que o torna mais produtivo. H4 um espago entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, no qual a subjetividade do individuo emerge, ¢ neste espago que os individuos que
participam ativamente da produgdo conseguem vislumbrar beneficios para a execucdo
(DEJOURS, 1994; MENDES, 2007).

Além disso, também, constatou-se que o sistema entraria em colapso na falta de
intervengao dos trabalhadores em suas tarefas prescritas, pois nao funciona sem a inventividade

e os conhecimentos que s6 o executor possui, por isso, dizer que, os trabalhadores ndo se
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limitam apenas ao estrito planejamento desenhado. Tanto que a gestdo moderna nas
organizagdes preza por individuos proativos e ditos “empreendedores”, porque ¢ produtivo ter
pessoas que engajam sua inteligéncia e criatividade naquilo que desempenham. Dessa maneira
que o sistema funciona de forma harmoénica. (DEJOURS, 2012).

Partindo desse ponto, pode-se verificar o quanto o arranjo dos fatores no ambito do
trabalho influenciam na psique e na cogni¢do dos individuos, além, do cendrio econdmico e
trabalhista no qual estejam inseridos. Os modelos atuais de organizagao do trabalho deixaram
de basearem-se nos moldes de Taylor, todavia, ¢ possivel perceber nuances dessas
caracteristicas do trabalho em algumas empresas e nos relatos dos estudos que buscaram
analisar as experiéncias dos individuos no contexto atual, que serdo relatadas mais a frente neste
TCC.

Impulsionado por essas observacdes relatadas, surge em 1980 os estudos em
psicodinamica do trabalho por Christophe Dejours, que além de investigar os efeitos do trabalho
sobre a mente, também identifica formas de intervencdo que amenizem tais efeitos sobre a
saude mental. Ana Magnolia Mendes (2007), organizou um livro a respeito da teoria e método
na area da psicodindmica, a autora explana o conceito como o estudo da dindmica que ha entre
as relacdes e o contexto de trabalho e os processos de subjetivagdo individuais e coletivos. Os
ambientes de trabalho possuem dominagdo simbolica, social, politica e econdmica, que
exercem forga sobre o corpo e a subjetividade do individuo, que por sua vez, resiste a essa
dominagao, visando manter o seu ser. (MENDES, 2007).

Essa dindmica que ha entre o individuos e o trabalho, pode gerar sofrimento ou prazer,
haja vista que “O trabalho continua sendo o mediador insubstituivel da realiza¢do pessoal no
campo social” (MENDES, 2007, p.21), logo, se o individuo ndo consegue alcangar realizacao
pessoal e exaltar a sua subjetividade através do trabalho, ele sofre.

Pode-se conceituar o sofrimento no trabalho como uma manifestagdo de diversas
percepcdes negativas a respeito de si mesmo e da sua situacdo atual, como a indignidade com
a possibilidade de ser substituido por robos, a indignidade por ser considerado operacional
demais, facilmente substituivel. Outra percepc¢do ¢ a inutilidade, de executar um trabalho que
nao exige inteligéncia e qualificacdo, e por fim, a alienacdo em rela¢do a sua tarefa, fazendo
com que o individuo ndo veja o significado do seu trabalho para a sociedade e nem para si
mesmo. O sofrimento, portanto, surge quando ha pressdes no ambiente organizacional de um
lado e o aparelho psiquico buscando formas de defesa de outro, acarretando com isso o

conformismo ao contexto (CATTANI; HOLZMAN, 2006; DEJOURS, 1992).
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Atualmente, o modelo altamente burocratico de organizagao do trabalho Taylorista ndo
¢ mais tendéncia de gestdo dentro das empresas, pode-se acreditar que o sofrimento foi
diminuido ou desapareceu, pois tarefas extremamente repetitivas foram substituidas por
ferramentas digitais ou mecanicas, sobrando para os trabalhadores fungdes mais estratégicas
e/ou que envolvam mais o raciocinio e a engenhosidade. Além disso, a gestdo de Recursos
Humanos mudou bastante, trazendo termos como: gestdo humanizada, gestdo participativa e
empreendedorismo corporativo, com o objetivo de transmitir a mensagem que o mundo do
trabalho atual considera e valoriza o funcionario. No entanto, por tras dessa fachada, ha um
sofrimento presente dentro das organizagdes modernas que € ignorado (DEJOURS, 2006).

Um dos motivos que levam ao sofrimento, ¢ o0 medo da incompeténcia, decorrente da
competitividade excessiva entre as organizagdes ¢ no mercado de trabalho. A pressdao por
resultados sobre os trabalhadores ¢ intensa, cada vez mais diferenciar-se exige muito estudo e
atualizacdo, exige resiliéncia, aguentar jornadas de trabalho e jornadas de estudos extenuantes,
constantemente as pessoas estdo diante de um cendrio que exige que elas sejam sempre a sua
melhor versao pessoal e profissional em prol do capitalismo. O medo da incompeténcia também
surge diante de perplexidades no ambiente de trabalho, muitas vezes algo acaba por dar errado
em razdo de terceiros ou de algum fator do qual o trabalhador ndo tem controle ou até mesmo
ndo entende, e a responsabilidade recai sobre ele, fazendo mais uma vez o sofrimento ser gerado
(DEJOURS, 2006).

Outras causas do sofrimento apontadas por Dejours (2006) ¢ a pressdo para trabalhar
mal, que se d& quando o trabalhador se defronta com constrangimentos advindos,
principalmente, dos colegas ou até mesmo da cultura hostil da empresa, no qual o certo a se
fazer ndo ¢ comumente aplicado, isso pode acabar se chocando com os valores éticos do
trabalhador, e essa pressdo por executar o que ele considerado errado, gera sofrimento e
frustra¢ao no sistema em que estiver inserido. Por fim, Dejours (2006) também cita a falta de
reconhecimento como um dos maiores causadores de sofrimento, seja a falta de reconhecimento
financeiro, seja a falta de reconhecimento por seus pares e seus superiores hierarquicos.

Ainda, no que se refere aos efeitos negativos do trabalho sobre o individuo, cita-se as
transformagdes que ocorreram no mundo moderno, especialmente aquelas que afetam as
relagdes de trabalho. Ndo apenas as taxas de emprego e enfraquecimento da seguranca
trabalhista que diminuiram, mas o impeto dos trabalhadores de se revoltarem contra as
injusticas e aos fatores que causam sofrimento também diminuiram (DEJOURS, 2006). Com
isso, considerando as caracteristicas do mercado de trabalho moderno e os modelos de gestao

dentro das organizacdes, Dejours (2006) também discorre sobre os efeitos da ameaga de
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demissdo e precarizacdo nos individuos, elucidando como tais varidveis impactam
danosamente nas percepcdes e condutas, sendo também constituintes do sofrimento:

O primeiro efeito ¢ a intensificacdo do trabalho, isto ¢, surge o medo da incompeténcia,
de nao ser suficientemente bom, de ndo conseguir arcar com todas as responsabilidades que sao
atribuidas ao trabalhador.

O segundo efeito ¢ a inércia perante injusti¢as que possam vir a ocorrer no ambiente de
trabalho, a falta de contestagdo e posicionamento diante de ocorréncias que afetam o individuo
em algum nivel, tornando a alienagdo presente. O trabalhador encontra-se dominado pela
cultura da empresa e por outras formas de poder que ela possa empregar para reprimir
(DEJOURS, 2006).

O terceiro efeito ¢ estratégia defensiva do siléncio gerado a partir do medo. O medo da
demissao e a sensacao de ser facilmente substituido, faz com que os individuos tenham o senso
de resistir as pressoes, resistir a possiveis abusos morais que ocorram, resistir as dificuldades
enfrentadas para manter seus empregos. Quanto aos outros que possam estar passando por
alguma intempérie, ndo apenas ha a omissdo, mas o constante medo de que tal adversidade
venha a ocorrer consigo, sendo que, com isso, os trabalhadores calam os seus sofrimentos e
negam os alheios (DEJOURS, 2006).

O quarto efeito ¢ o individualismo. Em um mundo no qual a competi¢do por postos de
trabalho ¢ ardua e a ameaga de demissdo ¢ latente, o0 medo faz com que os trabalhadores se
sintam constantemente em uma luta pela sobrevivéncia, acarretando o egoismo e excesso de
foco em si mesmo e em manter seu emprego (DEJOURS, 2006).

Todo esse conjunto de efeitos negativos que atingem o trabalhador, conduzem ao
adoecimento. Antes do surgimento da psicodindmica, acreditava - se que o individuo perante
situagdes causadoras de sofrimento, se descompensaria psiquicamente, porém observou-se que
no ambiente de trabalho ndo ocorria, os individuos mantinham-se estaveis aparentemente, logo,
“estabilidade” suscitou na psicodinadmica do trabalho a investigacdo dos mecanismos de defesa
para lidar com esses sofrimentos, visando conservar a saide mental e a subjetividade.

Considerando que o individuo detém energia psiquica, ¢ necessario que haja formas de
ocorrer a descarga dessa energia. Trabalhos no qual utiliza-se a inteligéncia, criatividade ou
empreendedorismo, tornam-se relaxantes para ocorrer tal descarga, porém, em trabalhos
excessivamente controlados e repetitivos, o trabalhador fica sujeito a fadiga, pois “o trabalho
torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opde a sua livre atividade”

(DEJOURS, et al., p. 24, 1994),
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Com isso, quando ha conflito entre a forma que o trabalho ¢ organizado e o aparelho
psiquico, o sofrimento ¢ gerado, culminando nas chamadas estratégias defensivas, essas por sua
vez, ocorrem apenas na mente dos trabalhadores, sem modificar os agentes externos causadores
do sofrimento. As estratégias defensivas consistem em transformar a percepcdo da realidade,
visando combaté-la ou amenizar seus efeitos nocivos, e podem surgir nas defesas individuais
ou coletivas. (DEJOURS, et al., 1994).

Assim, como ha mecanismos de defesa individuais, ha os mecanismos de defesa
coletivos, que sao uma forma de adaptagao ao ambiente de trabalho hostil € nocivo a saude
mental. Tais estratégias sdo necessarias para que os individuos ndo adoegam perante a realidade,
além disso, tais defesas também s3o uma forma de selegdo, os trabalhadores que se integram ao
grupo e seguem as regras subjetivas, sao aceitos pelo grupo (DEJOURS, et al, 1994).

Na pratica as defesas podem ser construidas de forma que o trabalhador acabe se
alienando das causas de seu sofrimento, buscando viver um dia de cada vez suportando a
situacdo que sabe ser prejudicial e justificando de forma racional os acontecimentos na
organizagdo. Existe, também, defesas no qual o trabalhador se submete a prescri¢cdo e exigéncia
da empresa, dando cada vez mais entrega na producao exigida e chegando no seu esgotamento
mental e fisico, assim como, pode negar para si mesmo que sofre no trabalho, porém, isso ndo
anula o que ocorre e o que realmente sente (MENDES, 2007).

Dejours (1994) discorre sobre mais trés mecanismos de defesa que ocorrem no ambiente
de trabalho, que vem a ser: o individuo se fechar nele mesmo, evitando contato com os demais
e nao falar sobre o seu sofrimento, pode ocorrer do trabalhador ndo agir mais quando vislumbrar
alguma oportunidade de melhoria, seguindo a risca as prescricdes e deixando possiveis
intercorréncias resultarem em transtornos. Pode também ocorrer de se dirigir ao cargo superior
ao do seu chefe direto, como uma forma de afronta.

Outro apontamento a respeito dos mecanismos de defesa ¢ a capacidade de estabilizar e
efetuar a manuten¢do do contexto causador de sofrimento. No momento que o individuo elabora
a racionalizagdo da percepgdo da realidade que o faz sofrer, também cria uma resisténcia a
mudancga, fazendo com que se perpetue a relagdo de esmorecimento da subjetividade que a
organizac¢do do trabalho efetua (DEJOURS, 1994).

Encerrando as discussdes sobre o sofrimento no trabalho, serd explanado a sua
contraposi¢do, ou seja, a capacidade do trabalho ser fonte geradora de prazer.

A conceituagdo do prazer esta vinculada as sensagdes positivas que sdo geradas no
individuo ao passar por uma experiéncia, mas, no que diz respeito ao trabalho, o prazer esta

ligado a identidade, entende-se que hé prazer quando o sentimento de ligagdo e significacao
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estd sendo executado pelo individuo. Para que seja possivel gerar prazer, ¢ imperativo que a
esséncia do individuo possa estar impregnada naquilo que ele faz, ¢ preciso liberdade de agir,
portanto ¢ a subjetividade do trabalhador que precisa ter espago. (MENDES, 2007).

Conforme Cattani e Holzman (2006) para que o ambiente de trabalho seja uma fonte de
construgdo positiva de subjetividade para os trabalhadores e provoque prazer, sdo necessarias
algumas condigdes:

. O individuo precisa sentir epistemofilia com a sua atividade de trabalho, isto ¢, precisa
ter o impeto de querer conhecer o objeto que esta empregando sua energia, sentir vontade de
absorver esse conhecimento.

. Deve haver um espago de liberdade entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
permitindo que ocorra o processo de sublimagao.

. Deve haver ressonancia simbolica: “Trata-se de se estabelecer uma relacdo entre duas
cenas, a do teatro psiquico interno — que da forma a curiosidade — e a do teatro do trabalho e de
se passar de um teatro a outro” (CATTANI; HOLZMAN, 2006, p. 216).

. Reconhecimento no ambiente de trabalho. Referente a ltima condigdo mencionada,
Dejours (2012) relata o quanto o reconhecimento ¢ importante para a concregao da felicidade e
prazer no trabalho. Nao basta o individuo efetuar uma mobilizagcdo subjetiva — que ocorre
quando o trabalhador aplica sua inteligéncia pratica nos processos de trabalho visando atenuar
o sofrimento — ele precisa ser validado pelos demais.

Para além do reconhecimento financeiro através de promogdes ou bonificagdes, o
trabalhador precisa do reconhecimento simbolico para seu emprego ser fonte de prazer. Ha dois
tipos de reconhecimentos, o da utilidade e o da estética:

. Reconhecimento da utilidade: caracteriza-se pela valorizagdo das habilidades técnicas e
habilidades comportamentais necessarias para o desempenho do que considera - se um trabalho
de qualidade. Esse reconhecimento ¢ validado quando julgado por pessoas que em relagao ao
ego ocupam posicao hierarquica, portanto, pode ser através dos superiores hierarquicos, pelos
outros funcionarios do mesmo nivel do trabalhador, pelos clientes e até subordinados, exaltando
a competéncia para execucao de um 6timo trabalho (DEJOURS, 2002, 2012).

. Reconhecimento da beleza: caracteriza-se por gerar sentimento de pertencimento no
individuo, ¢ um julgamento feito pelos colegas de profissao, pelos pares do individuo, exaltando
o quanto o trabalho realizado ¢ dotado de beleza, no sentido de seu resultado estar de acordo

com as regras da arte e do oficio. Tal reconhecimento, também, pode se expressar exaltando a
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originalidade de um trabalho, se ele for unico e inovador, o reconhecimento disso também ¢
uma forma de alcangar prazer no trabalho. (DEJOURS, 2002, 2012).

Considerando os conceitos aqui abordados, entende-se que o trabalho ¢ um dos fatores
(se ndo o principal) mais relevantes para os individuos construirem a sua identidade na
sociedade. O trabalho pode ser fonte de prazer ou sofrimento, quando ¢ capaz de exaltar ou
rebaixar a subjetividade, e na hipétese de causar sofrimento, a psicodindmica das relacdes
trabalhistas apresenta os mecanismos de defesa utilizados para evitarem o adoecimento
decorrente de organizagdes do trabalho hostis para a satide do aparelho psiquico.

O quadro abaixo, compila os principais conceitos abordados no referencial tedrico-

conceitual deste trabalho:

Quadro 1: Conceitos do referencial tedrico-conceitual.

Conceito Definicao

Organizacao do trabalho. Divisdo das tarefas, conteudo das
fungdes, responsabilidades que sdo
atribuidas, relacdes de poder e sistema
hierarquico (DEJOURS, 1992).
Psicodinamica do Trabalho. Estudo da dindmica que ha entre as
relacdes ¢ o contexto de trabalho e os
processos de subjetivacdo individuais e
coletivos (MENDES, 2007).
Subjetividade. Parte do sujeito referente a identidade,
constitui a singularidade do ser
(DEJOURS, 1992).

Sofrimento. Manifestagdo no aparelho psiquico
advindo de arranjos organizacionais que
reprimem a subjetividade (DEJOURS,
1992).

Estratégias defensivas. Consiste em transformar a percepgao da
realidade, visando combaté-la ou
amenizar seus efeitos nocivos
(DEJOURS, 1994).

Efeitos da ameaca de demissdao ¢ | Os efeitos da ameaga de demissdo e
precarizagdo do trabalho sdo quatro:
intensificagdo do trabalho, falta de
mobilizagdo coletiva, negacdo do seu
proprio sofrimento e do alheio e
individualismo (DEJOURS, 2006).
Prazer. Manifestagdo no aparelho psiquico
advindo de arranjos organizacionais que
exaltam a subjetividade (DEJOURS,
1992).

precarizagado do trabalho.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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3.3 ESTUDOS SOBRE A PSICODINAMICA DO TRABALHO.

Os estudos na area da psicodindmica sao vastos, afinal, o tema da satide mental e gestao
humanizada tem se tornado relevante dentro das organizagdes, trazendo para discussao o quanto
o trabalho ¢ uma esfera da vida do individuo capaz de afetar de forma dréstica as demais.

Sera apresentado doravante uma vistoria das investigagdes efetuadas na area
Administrativa e/ou a respeito da juventude sob a 6tica da psicodinamica, para que seja possivel
averiguar as contribui¢des que ja ha sobre tais focos de estudo.

Conforme Dejours (2004), o trabalho ¢ o que faz o individuo trazer a tona a sua esséncia,
pois ¢ através do trabalho que a inteligéncia e a criatividade sdao aplicadas, portanto ¢ a partir
dele que a satisfagdo consigo mesmo ¢ gerada.

Uma pesquisa realizada com base tedrica na psicodinamica do trabalho foi a
investigagdo das vivéncias de prazer e sofrimento de executivos, no qual foi constatado no
ambiente de trabalho excesso de cobrancas, jornada extenuante, necessidade de supressao das
emogdes no ambiente de trabalho, acarretando dificuldade em separar a vida pessoal da vida
profissional, cancelamento de compromissos sociais em razao do trabalho e descuido com a
saude fisica por causa do excesso de trabalho (LOTTERMANN, et al., 2021).

Outra percep¢ao impactante da pesquisa dos executivos foi o constante medo de
demissao que paira entre os executivos, corroborando com a teoria de Dejours sobre o quanto
a ameaga de demissdo gera efeitos nocivos na saude mental dos individuos, além disso, os
entrevistados também relataram uma série de problemas de saude fisica advindos da
organizagdo do trabalho, como insonia, dores musculares, fadiga, entre outros
(LOTTERMANN, et al., 2021).

Uma pesquisa realizada em 2019 com bancérios, sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento considerando o cendrio atual de trabalho e as relagdes de trabalho atuais, afirma que
o trabalho pode ser grande fonte de geracao de prazer como, também, ser nocivo a saide mental,
apanhando através das entrevistas realizadas que a sensagdo de ser util, o reconhecimento por
parte da empresa e dos clientes confere sentido ao trabalho, em contrapartida, a pressdo do
ambiente de trabalho por resultados, o volume de tarefas e o fato do desempenho ser medido
apenas pelos nimeros e ndo por todo o esfor¢o empregado para concretizacdo, faz com que os
trabalhadores sintam-se incompetentes e desconfortaveis (DE MATTOS, et al., 2019).

Outra pesquisa buscou identificar as vivéncias de prazer e sofrimento de assistentes

administrativos, apurando, assim, como relatado nas pesquisas anteriores, que o sofrimento
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advindo da sobrecarga e intensificacdo de tarefas, a dificuldade de “desligar” do trabalho
mesmo ap6és o final do expediente, o ato de ver significado nas tarefas e evoluir nos
conhecimentos do trabalho foram apontados como vivéncias de prazer (LOUREIRO, et al.,
2018), sendo esse ultimo apontamento também tendo respaldo na teoria de Dejours, no qual o
trabalho quando vai de encontro a esséncia do individuo e faz ele se desenvolver ¢ capaz de ser
fonte de grande satisfagao.

Recentes revisdes da literatura na area da psicodinamica do trabalho visaram contribuir
na compreensao do quanto os arranjos organizacionais t€m impacto na satude do trabalhador,
um trabalho que cruzou a filosofia de Nietzsche com a teoria de Dejours apresenta o sofrimento
como inerente a0 homem e ao trabalho, sendo um componente necessario para que o homem
se desenvolva e para o proprio equilibrio da vida, sendo a busca pelo bem-estar mental algo
dindmico (AMORIM, et al., 2022). Outro trabalho do mesmo tipo foi realizado por Areosa
(2021), que buscou discutir o mundo do trabalho atual com base na teoria da psicodindmica do
trabalho, afirmando que tendo em vista a relevancia que o trabalho ocupa na vida dos individuos
e o quanto pode ser prejudicial para a psique, os assuntos relacionados a satide mental deveriam
ser mais discutidos atualmente.

Outra revisdo de literatura trata do funcionamento das relagcdes de trabalho
contemporaneas, da teoria da psicodindmica e como isso se relaciona com a criatividade do
individuo, menciona o quanto os padrdes em que as empresas estruturam o trabalho e realizam
a gestdo estao gerando sofrimento para os trabalhadores, além disso, a cultura do individualismo
que predomina na sociedade atual, gerando competicao e egoismo, em muito distancia o
trabalho e a saude mental (BARROS, 2018).

Existem alguns estudos que ja vincularam a psicodindmica e jovens, como o trabalho
de Nardi e Yates (2005), que investigou o discurso de jovens que atuam em alguns setores da
economia, buscando analisar subjetividade e trabalho. Um dos pontos percebidos pelas autoras
nos discursos foi uma adesdo ao Darwinismo social, produzindo excesso de individualismo e
competi¢ao uns com os outros, esse resultado, também, aparece nos estudos de Dejours (2006),
no qual o individualismo seria o quarto efeito da ameaca de demissdo e precarizagdo existente
na sociedade.

Condizendo com o segundo efeito da ameaca de emprego e precarizagdo de Dejours
(2006) referente a alienagdo e inércia perante as injusticas, todos os jovens pesquisados pelas
autoras relataram uma visao negativa sobre o mercado de trabalho, mencionando que o mundo
esta desigual e injusto, porém nenhum deles demonstrou ter empenho em lutar politicamente

por mudancas que possam ajudar a melhorar a sociedade (NARDI; YATES, 2005). Ao



27

contrario disso, percebe-se que a luta em que os jovens empenham - se ¢ na qualificacdo para o
mercado de trabalho, ¢ a busca de conseguir tornar-se um melhor candidato para os empregos,
um competidor apto, € essa busca se da através dos estudos, principalmente pela formacao em
curso de nivel superior.

O ensino superior aparece na pesquisa da Tartuce (2007) como a varidvel chave para
uma vida melhor, seus entrevistados mencionavam que a faculdade era o novo segundo grau,
isto €, essencial. Todavia, o cendrio do mercado de trabalho cheio de exigéncias e parametros
do que ¢ trabalho digno e/ou qualificado pode acabar afetando o psicologico, deixando o
individuo triste e cabisbaixo, pois alguns dos seus entrevistados, mesmo apds ingressarem no
ensino superior, nao vislumbravam oportunidades para melhores trabalhos e consequentemente,
ganhos materiais.

Portanto, mesmo cursando o ensino superior, estes individuos, ainda, se encontram
propensos a desemprego e atuar em trabalhos precarios. Isso ocorre em razdo do cendrio
trabalhista brasileiro, que desde o inicio do século 21, tem tido crescente flexibilizagdo,
exigéncias e precarizacdo dos empregos, direcionando os jovens a um sentimento de exclusao,
de dificuldade de se adequar e alcancar todas as habilidades que sdao requeridas no mercado de
trabalho (TARTUCE, 2007).

Tartuce (2007) também analisa o significado da qualificagdo profissional para uma
amostra de 45 jovens entre 16 e 28 anos, no nivel subjetivo das percepgdes e experiéncias. A
autora constata que as dificuldades no mercado de trabalho que estavam se apresentando eram:
exigéncias de experiéncia prévia formal, formas de organizagdo e gestao do trabalho precarias,
tensdes a respeito das exigéncias de qualificacdo no mercado de trabalho, tensdes para buscar
estudar e adquirir conhecimentos.

A revisao dos estudos atesta um cendrio propicio para que jovens encarem emogdes
como depressao, baixa autoestima e sensacao de despreparo perante o mercado de trabalho.

Percebe-se pelas pesquisas que o mercado de trabalho para a faixa etdria jovem tem um
ingresso dificil em razdo das exigéncias, e os postos de trabalho disponiveis, muitas vezes sao
precarios, acarretando salarios baixos e jornada extenuantes, além disso, a busca pelo diploma
de ensino superior ¢ percebido como uma forma de alcancar qualidade de vida e felicidade no
trabalho, porém, nem sempre ¢ o desfecho que se apresenta aos jovens.

Percebe-se pela revisao dos trabalhos discorridos, o quanto o assunto saude mental esta
em pauta na sociedade, principalmente em razdo do questionamento sobre o papel que as

organizagdes t€ém na satide mental dos trabalhadores. Atualmente, hd grande relevancia de
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considerar os efeitos que a gestdo de pessoas nas empresas exerce sobre o aparelho psiquico,

pois os impactos afetam a vida pessoal e profissional em uma dimensao muito grande.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizag¢do do presente estudo, foi efetuada uma pesquisa qualitativa, portanto, foi
necessario coletar do publico-alvo da pesquisa, as experiéncias, impressdes emocionais e
aspectos cognitivos relacionados ao trabalho. E notével a eficiéncia da pesquisa qualitativa em
estudar os fenomenos das ciéncias sociais (GODOY, 1995) e, inclui-se, das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Nesse contexto metodologico mais amplo, foram realizadas entrevistas a partir de
um roteiro semiestruturado (ver Apéndice). Segundo Gil (2008) a realizagdo de entrevistas ¢
uma das ferramentas mais usuais nas pesquisas qualitativas das Ciéncias Sociais, € por permitir
obter informagdes em sua profundidade, ¢ considerado um método muito eficiente para analisar
impressoes, sentimentos e crengas.

Este estudo investigou jovens que vivenciavam a dupla jornada de trabalhar e estudar
no ensino superior. Comumente quem se encontra nessa situacao ja ¢ maior de idade, portanto,
adotou-se para fins praticos, a captacdao de candidatos as entrevistas jovens partir dos 18 anos,
fechando essa janela até os 31 anos.

A busca pelo publico-alvo partiu da autora da presente pesquisa, que possuia pessoas no
seu circulo pessoal e profissional que se enquadravam no perfil delimitado. A partir do convite
desses primeiros participantes, foi solicitado para que eles indicassem outras pessoas que eles
conheciam que também estivessem alinhadas ao perfil a ser estudado, até que fosse alcancado
o ponto de saturacdo dos dados. Portanto, foi utilizado a pratica da amostragem de bola de neve,
que se constitul inicialmente com participantes que seriam “sementes”, eles que auxiliam a
expandir a captacdo de candidatos, através da indicacdo de novos contatos com as
caracteristicas buscadas (VINUTO, 2014).

Essa ferramenta mostrou-se muito adequada para a pesquisa tendo em vista que o teor
das entrevistas era delicado, fazendo com que a indicac¢do de pessoas proximas e que tivessem
certa familiaridade com a pesquisadora, tornasse os relatos mais fidedignos pelo conforto em
falar sobre as emocgodes e experiéncias com uma pessoa conhecida. Outra questao suscitada pela
amostragem de bola de neve, ¢ que foi um acaso as entrevistadas serem todas mulheres. A
pesquisadora chegou a convidar dois homens para participarem como entrevistados, porém por

motivos particulares, ndo aceitaram. Foram inicialmente apenas mulheres que aceitaram o
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convite para contribuirem com a pesquisa e serem entrevistadas, o que ocasionou em indicagdes
também de mulheres fechando assim o grupo de entrevistadas apenas com pessoas do sexo
feminino.

A coleta de informagdes se deu através de entrevistas semiestruturadas, que se
caracterizam pela flexibilidade no momento da entrevista, possibilitando que o entrevistado
tenha uma postura de mediador, guiando as pautas, mas ao mesmo tempo fornecendo para o
entrevistado maior liberdade para discorrer sobre o que vier a sua mente (DOS SANTOS et al.,
2021).

Dividiu-se as entrevistadas em dois grupos, referentes aos tipos de organizacao que elas
atuam:

O primeiro grupo € composto pelas atuantes em empresas burocraticas e tradicionais
(Entrevistadas 1, 3, 5 e 6), através dos relatos identifica-se que trabalham de forma
predominante nessas empresas caracterizadas por terem hierarquia rigida, pressao psicologica
para entrega de resultados e inflexibilidade de jornada e fluxo de trabalho.

O segundo grupo, ¢ composto pelas entrevistadas que trabalham em organizagdes
flexiveis e tecnoldgicas (Entrevistadas 2, 4, 7, 8 € 9), nesse segundo e ultimo grupo identificou-
se a partir das respostas das entrevistadas as seguintes caracteristicas: flexibilidade, boas
relacdes com suas liderangas e colegas, regime hibrido ou teletrabalho, cultura do erro, feedback
constante, boas condi¢des de trabalho como saldrios compativeis com a funcdo, beneficios
diversos e equipamentos plausiveis para trabalhar.

A seguir serdo apresentadas as nove entrevistadas, todas mulheres, e posteriormente sera
discorrido sobre as categorias construidas.

Entrevistada 1: Mulher, 24 anos, branca, comegou a trabalhar como secretaria aos 15
anos, esta cursando o sétimo semestre de Administragdo na modalidade presencial, e atualmente
trabalha turno integral, presencialmente, no ramo de Varejo de uma grande empresa. Sua
empresa foi caracterizada como burocratica e tradicional.

Entrevistada 2: Mulher, 25 anos, branca, comecgou a trabalhar como estagiaria em uma
empresa de tecnologia aos 22 anos, esta cursando o sexto semestre de Administragao Noturno
na modalidade presencial, e atualmente trabalha turno integral, teletrabalho, em uma empresa
de tecnologia de grande porte. Sua empresa foi caracterizada como flexivel e tecnoldgica.

Entrevistada 3: Mulher, 31 anos, branca, comecou a trabalhar na area de CallCenter aos
16 anos, estd cursando o décimo semestre de Administracao Noturno na modalidade presencial,
e atualmente trabalha turno integral, no regime hibrido, em um 6rgao publico. Sua empresa foi

caracterizada como burocratica e tradicional.
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Entrevistada 4: Mulher, 28 anos, branca, comegou a trabalhar com 18 anos na area de
vendas, esta cursando o oitavo semestre de Administragdo na modalidade Educacio a distancia,
e atualmente trabalha turno integral, no regime hibrido, em uma empresa de tecnologia de
médio porte. Sua empresa foi caracterizada como flexivel e tecnologica.

Entrevistada 5: Mulher, 29 anos, preta, comecgou a trabalhar com 18 anos em uma grafica
com atendimento ao publico, concluiu o curso de Administracio no final de 2022 na
modalidade presencial, e atualmente trabalha turno integral, regime hibrido, em uma institui¢ao
financeira de médio porte. Sua empresa foi caracterizada como burocraticas e tradicional.

Entrevistada 6: Mulher, 27 anos, preta, comecou a trabalhar com 16 anos como jovem
aprendiz em logistica, conclui o curso de Administragdo no final de 2022 na modalidade
presencial, e atualmente trabalha turno integral, presencialmente, em uma industria de grande
porte. Sua empresa foi caracterizada como burocratica e tradicional.

Entrevistada 7: Mulher, 30 anos, branca, comegou a trabalhar aos 16 anos com
Telemarketing, estd no décimo semestre do curso de Administracdo na modalidade presencial
e atualmente trabalha turno integral, em teletrabalho, em uma empresa de tecnologia de médio
porte. Sua empresa foi caracterizada como flexivel e tecnolégica.

Entrevistada 8: Mulher, 24 anos, comecou a trabalhar com 16 anos como estagiaria na
secretaria da prefeitura, concluiu o curso de Administracdo no final de 2022 na modalidade
presencial, e atualmente trabalha turno integral, em teletrabalho, em uma empresa de tecnologia
de grande porte. Sua empresa foi caracterizada como flexivel e tecnologica.

Entrevistada 9: Mulher, 25 anos, comegou a trabalhar com 15 anos em salao de beleza
como auxiliar de maquiador, concluiu o curso de Administragdo no final de 2022 na modalidade
presencial e atualmente trabalha turno integral, no regime hibrido, em uma instituicdo
financeira. Sua empresa foi caracterizada como flexivel e tecnologica.

Por se tratar de uma entrevista semiestruturada, apesar de haver um roteiro para auxiliar
o entrevistador, a ideia foi explorar em cada pergunta o tema estudado na presente pesquisa,
buscando identificar as emogdes e visdes de vida que o entrevistado acaba por adquirir advindo
de suas experiéncias de trabalho relatadas. As entrevistas foram realizadas de forma online e
gravadas através da plataforma Microsoft Teams® e algumas foram realizadas através de
audios enviados para a autora.

A maioria das entrevistas duraram em torno de 40 minutos, algumas tiveram duracao
menor em razdo da pessoa entrevistada ser mais direta nas respostas. As gravagdes foram

realizadas com recursos proprios da plataforma e com prévia autorizagao das entrevistadas.
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As perguntas visaram atender aos objetivos especificos mencionados anteriormente,
portanto, sdo relacionadas ao mercado de trabalho, as vivéncias dentro das empresas, aos
prazeres e desprazeres advindos do trabalho e as reagdes emocionais e concretas geradas em
razao de experiéncias no ambito do trabalho.

Para fins de organizagdo do roteiro de entrevistas, as perguntas foram distribuidas na

mesma ordem dos objetivos intermediarios, sendo divididas em quatro partes:

. As primeiras perguntas do roteiro visaram identificar quais as vivéncias de prazer e
sofrimento que a entrevistada presenciou ao atuar na area administrativa, relacionando as
impressoes que o individuo teve ao adentrar o mercado de trabalho nessa area e atuando dentro
da érea. Foi analisado se os relatos condizem com o embasamento teérico de Christophe
Dejours a respeito das condigdes que ensejam um ambiente propicio para a geracdao de prazer
ou as condi¢des que levam o ambiente de trabalho a se tornar uma fonte de sofrimento.

. A segunda parte das entrevistas buscou entender se aparecem nas vivéncias de
sofrimento das entrevistadas os efeitos da precarizacao e ameaca de demissao de DEJOURS
(20006).

o A terceira parte analisou quais sdo os mecanismos de defesa que os individuos utilizam
para ndo adoecer em face dos desafios e problemas impostos pelo seu contexto de trabalho.

. Por fim, a quarta parte do roteiro visou analisar como o ensino superior auxilia o trabalho
a se tornar uma fonte de exaltacdo da subjetividade e se o crescimento através dos estudos torna
o trabalho mais significativo, além de analisar quais os beneficios que o ensino superior trouxe

para o ambito do trabalho na vida do individuo.

Portanto, as informagdes coletadas foram analisadas sob a 6tica da psicodinamica do
trabalho, buscando relaciona-las com o referencial teérico, complementando-o ou se
apresentando como contraponto. Posteriormente, tais entrevistas foram transcritas pela autora
do presente trabalho para ser efetuada a analise. J& a partir da transcri¢ao das entrevistas, foi
possivel serem observados algumas respostas similares e impressdes congéneres, gerando assim
trés categorias a serem expostas na analise.

A primeira categoria de andlise refere-se ao sofrimento no trabalho e dentro dessa
foram criadas outras quatro subcategorias, que sao as emogoes preponderantes identificadas nos
relatos: intensificacdo do trabalho, estratégias defensivas, o papel da lideranga no sofrimento,

o erro e o medo no trabalho. A proxima categoria discorre sobre as analises a respeito do prazer
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no trabalho e a terceira categoria ¢ a respeito da psicodinimica do jovem que trabalha e

estuda. No proximo capitulo, tais categorias serao detalhadas.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise do presente estudo foi estruturada em trés se¢des, que se constituem de eixos
que surgiram como o0s principais aspectos identificados na pesquisa de campo. As duas
primeiras categorias irdo explanar sobre o sofrimento e o prazer no trabalho identificado nas
entrevistas com as participantes e a terceira sobre os impactos no aparelho psiquico advindo da
dupla jornada de trabalho e estudos.

Constata-se que empresas menos burocraticas, mais envolvidas com tecnologia e com
estruturagdes flexiveis do trabalho causam impacto positivo tanto na vida pessoal do individuo
quanto no proprio trabalho, em contrapartida, entrevistados relataram efeitos negativos em
organizagdes pouco flexiveis, controladoras e mais tradicionais. Tal asser¢do a respeito do
impacto de tipos de organizagdes nas emogdes possui embasamento na teoria de Dejours
(1992), que afirma que o trabalho ¢ ambivalente, pois a forma que o trabalho é organizado ¢
capaz de afetar positivamente ou negativamente o aparelho psiquico. A seguir, aprofunda-se as

referidas analises.

5.1. SOFRIMENTO NO TRABALHO

No que tange as consequéncias dos modelos organizacionais nos individuos, os estudos
na area psicodinamica do trabalho atestam que diferentes condi¢des e situagdes conduzem ao
sofrimento, acarretando danos psicologicos e fisicos aos sujeitos. Dejours (1992, p. 164) afirma
que “O trabalho nao ¢ nunca neutro em relagdo a saude, e favorece seja a doenca, seja a saude”,
e cita diversas situagcdes que sdo capazes de levar o individuo a sentir sua subjetividade
esmorecida. Nesta se¢do, analisa-se os efeitos do sofrimento a partir de quatro eixos: da
intensificacdo do trabalho, das estratégias defensivas, do papel da lideranc¢a no sofrimento e do

erro € o medo no trabalho.

5.1.1 Intensificacdo do trabalho.

No inicio das entrevistas visou-se compreender como foi o inicio da vida no ambito
trabalho das entrevistadas. Nessa fase percebe-se um dos efeitos da ameaca de demissao e
precarizagdo de Dejours (2006) que ¢ a intensificacdo do trabalho, nos relatos das entrevistadas,
¢ possivel verificar tragos de sofrimento advindos de estruturas do trabalho com expedientes
extenuantes. Estando presente emog¢des como ansiedade, sensacao de exploragdo, dificuldade

de desligar do trabalho e em alguns casos, abuso moral. O sofrimento surge, portanto, como
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reagdo a essas emogoes, pois hd pressdes no ambiente organizacional de um lado e o aparelho
psiquico buscando formas de defesa do outro, fazendo com o que o trabalhador tenha um
conformismo ao contexto (CATTANI; HOLZMAN, 2006; DEJOURS, 1992).

O que se constata no material empirico ¢ a corroboragdo com o material tedrico que
alega que o mercado de trabalho para os jovens ¢ arduo, bem como, as opg¢des de trabalho que
costumam adquirir inicialmente os expdem a condi¢des precarias, como baixa remuneragao,
jornada extenuante e até abuso moral (CARNEIRO; CESAR; SCHERER, 2022), como
percebe-se nos relatos a seguir sobre o inicio de carreira das entrevistadas:

Tinha uma carga horario gigantesca, eu estava sempre fazendo hora extra, eu

trabalhava das 8h as 20h e eu trabalhava de segunda a segunda e as vezes nao tinha
folga (Entrevistada 7).

No Call Center tinha tempo para ir no banheiro, tinha que engolir a comida, era tudo
muito controlado (Entrevistada 3).

Ja trabalhei em empresa que eu precisava desde limpar o chao, tirar o lixo, fazer caixa
e ser gerente, compras e tudo, ganhar um saldrio de auxiliar de limpeza e ser
repreendido o tempo inteiro, entdo eu tive situagdes bem ruins, que tu estd ali se
dedicando e ganhando pouco e ainda tomando na cabeca xingamento, ofensa, que tu
€ isso, ¢ aquilo, que tu ¢ gorda, que tu ¢ magra, que tu ¢ estranha (Entrevistada 4).

Eu aceitei muita coisa no inicio da vida no trabalho, tive sindrome da impostora,
ansiedade, tensdo por medo de errar, risco de demissdo e se eu ndo trabalhasse eu
literalmente ndo comia (Entrevistada 5).

Aprendi que o ambiente de trabalho exige uma estrutura emocional para aguentar
pressdo e exigéncias (Entrevistada 6).

Posteriormente, questionou-se a respeito das dificuldades que eram identificadas no
ambiente de trabalho atual e como lidavam com elas. As dificuldades mencionavam aspectos
de como a forma de organizar o trabalho estava gerando danos a saude fisica e mental, como
por exemplo, a entrevistada naumero 6 que desenvolvia com recorréncia infecgdo urinaria por
deixar de ir ao banheiro em razao do ritmo acelerado do trabalho. Além disso alega que lida
com as dificuldades no ambiente de trabalho na base do Rivotril', desenvolveu muita ansiedade,
comegou tratamento psicologico, comegou a se medicar e alegou ter engordado muito por falta
de energia para cuidar de si mesma. A entrevistada 1 também relatou ter bastante ganho de peso

em razao da intensificacao do trabalho ¢ da rotina.

t Rivotril ¢ um medicamento psiquiatrico indicado para tratamento de transtornos de ansiedade, transtornos de
humor, sindromes psicoticas, sindrome de pernas inquietas, vertigem, distirbios de equilibrio e sindrome da boca
ardente. Disponivel em: Rivotril: bula, para que serve e como usar | CR (consultaremedios.com.br).
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Os efeitos do sofrimento no trabalho expresso no cansago excessivo se materializam no
corpo. As entrevistadas relatam dificuldade de encontrar tempo para cuidarem de si mesmas,

de dormir corretamente e as vezes até se alimentar direito como observa-se a seguir:

Realmente o corpo cansado, eu acho que a mente nunca foi o problema, a questdo era o
fisico (Entrevistada 1).

Eu acabei desenvolvendo muito problema de ndo conseguir dormir, de falar sozinha de
noite, de chorar muito em casa inclusive nos finais de semana pelo estresse no trabalho

(Entrevistada 6).

Uma outra consequéncia da intensificagdo do trabalho, ¢ a jornada extenuante, que faz
com que as empresas frequentemente usem artimanhas com os fins de burlar o sistema de
controle de ponto para que seja possivel a realizagdo de horas extras além do estipulado em lei
pela Consolidagdo das leis Trabalhistas. Como por exemplo, a entrevistada 5, que mencionou
que o excesso de atividades aumentava mais com a modalidade teletrabalho, pois dizia que
estava implicito na organizacao que o trabalhador deveria dar mais de si, portanto, fazer horas
extras ja que ele tinha o beneficio de poder trabalhar de forma remota.

Sendo assim, a empresa usava de prerrogativa do teletrabalho como forma de conforto
e beneficio para poder explorar os funciondrios, dessa forma, ela disse que era orientada pela
gestora de como deveria fazer para contornar o controle do ponto e poder continuar trabalhando.

A entrevistada 3 também alegou que fazia horas extras gratuitamente e a entrevistada 6
alega que na sua empresa era cultural o controle de horas extras por fora através da planilha
Excel: “Todo mundo fazia isso (controle do ponto por fora), entdo tu também tem que entrar na
onda, sendo tu nao tinha o perfil de trabalhar sob pressao em multinacional” (Entrevistada 6).

Sabe-se que tal situacdo realizada no ponto estd em discordancia com o artigo 59 da
CLT, além disso, o ponto deve ser controlado por sistema validado pelo Ministério do Trabalho.

Sendo vejamos:
Eu chegava a trabalhar tipo mais de 10h diarias, a gente batia o ponto e continuava
trabalhando, o banco de horas era no Excel (Entrevistada 6)

Eu trabalhava feito uma louca, condenada, ndo tinha nem final de semana para
descansar, entdo foi um periodo bem estressante (Entrevistada 6).

Na teoria eu trabalhava até 17h48min, mas na pratica até 19h” (Entrevistada 2)
A entrevistada 3 também alega que varias vezes nem via o Ano Novo em razdo da

intensificagdo do trabalho e ndo relaxava nas férias pois tinha que trabalhar. Grande parte das

entrevistadas relataram que lidam com as dificuldades que passam no ambiente de trabalho com
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terapia, evidenciando o quanto as relagdes de trabalho ocasionam danos psicologicos em razao
dos conflitos com a subjetividade dos individuos. Percebe-se também nos relatos que a

intensificacdo do trabalho influa nas relagdes pessoais dos individuos:

Meu namorado foi muito parceiro, eu trabalhava tanto, talvez outra pessoa teria
terminado. Trabalhava sabado, domingo e feriado, meu cérebro parecia ter derretido
(Entrevistada 3).

Eu tinha um namorado que eu ndo conseguia dar atengdo para ele, ndo conseguia
perguntar como ele estava, porque eu ja chegava querendo tomar banho e dormir, ndo
conseguia dar uma qualidade de vida bacana para o nosso relacionamento e para a
minha vida pessoal (Entrevistada 1).

A entrevistada 6, também, mencionou que em razao do excesso de estresse que tinha na
empresa, preferia ganhar um salario bem menor, pois isso valeria s6 para nao ter aquela
sobrecarga emocional.

Conforme relatado na metodologia, as entrevistadas foram divididas em dois grupos,
dependendo das caracteristicas organizacionais das empresas que elas trabalham atualmente,
sendo um grupo de entrevistadas que atuam em empresas com modelos organizacionais
flexiveis e tecnologicas e o outro grupo de entrevistadas que atuam em empresas burocraticas
e tradicionais.

Diante do exposto, verificamos pelos relatos das entrevistadas, que a intensificagdao do
trabalho se faz presente na rotina de grande parte delas, mas principalmente e de forma mais
acentuada naquelas que atuam em empresas com estruturas burocraticas e tradicionais.

Isso ocorre pois modelos organizacionais tipicos do Taylorismo sdo propicios para
geragao de sofrimento pois € uma relagao inegocidvel entre o trabalhador e a realidade imposta
pelo trabalho em si, ndo permitindo que a subjetividade venha a tona (DEJOURS, 1992).
Conclui-se que tal intensificagdo do trabalho, sendo um dos efeitos da ameaca de demissdo e
precarizagdo (DEJOURS, 2006), repercute com danos na vida pessoal dos individuos, causando
dificuldades nas relacdes com familiares e amigos, dificuldade de desligar do trabalho, danos a
subjetividade e danos ao corpo fisico, fazendo com que surjam enfermidades como ganho ou
perda de peso, falta de autocuidado e danos psicologicos ao ponto de ser necessario tratamento

com medicamentos psiquidtricos.

5.1.2 Estratégias defensivas
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A 4rea Administrativa possui uma série de exigéncias e situagdes tipicas pelos quais os
profissionais dessa area precisam saber lidar. E um ambiente que exige que o individuo seja
astuto, que tenha raciocinio rapido, habilidades interpessoais e capacidade de competir. Todas
essas exigéncias também acarretam sofrimento psiquico e danos até mesmo para a saude fisica
em razao da intensificacdo do trabalho, conforme demonstrado anteriormente pelos relatos.

Areas administrativas em geral, como finangas, recursos humanos, marketing, sio
caracterizadas pela competi¢do e a exigéncia para que as pessoas estejam constantemente
estudando e adquirindo habilidades técnicas. Caso contrario, o individuo fica “para tras”, pois
esse mercado muda muito rdpido e € necessario investimento para ndo sentir-se excluido ou
incompetente.

Portanto, apesar de constatado pelos relatos que trabalhar na drea Administrativa nao
apresenta 0 mesmo tipo de sofrimento que as entrevistadas vivenciaram em outros empregos
como, por exemplo, vendedora de varejo, atendimento ao publico, call center, verifica-se,
também, danos ao aparelho psiquico advindos desse tipo de trabalho. A emog¢ao preponderante
¢ a ansiedade, uma vez que todas as entrevistadas relataram que a ansiedade estd sempre
presente no seu cotidiano de trabalho, tornando evidente a cobrancga excessiva que existe por
bom desempenho e resultados. Percebe-se uma nuance desse ambiente de trabalho pelo relato
da entrevistada 9: “Eu sempre busco ndo perder muito a minha esséncia em relacdo a
competitividade, mas também ndo baixar a guarda, a gente sempre tem que estar lendo os
cenarios que estamos inseridos” (Entrevistada 9).

O que se identifica ¢ que o sofrimento advindo do trabalho na area administrativa, em
razao de suas caracteristicas tipicas que foram mencionadas, ¢ atenuado pela comparagdo com
outras situagdes que sdo consideradas piores pelas entrevistadas, sendo isso um mecanismo de
defesa. Tais mecanismos surgem quando ha conflito entre a forma que o trabalho ¢ organizado
e o aparelho psiquico, impedindo que ocorra a descompensagao psiquica (DEJOURS, 1994).

Dessa forma, trabalhos anteriores pelos quais as entrevistadas passaram causavam mais
danos ao corpo fisico e as agressdes psicologicas eram mais “escancaradas” em comparacao as
agressoes psicoldgicas causadas pelos empregos administrativos, que causam danos de forma
mais dissimulada.

Com isso, o sofrimento que existe no trabalho ¢ atenuado, pois a trabalhadora busca
modificar e minimizar a realidade que lhe causa sofrimento ao lembrar de situagdes piores pelas
quais ja passou, constituindo assim um mecanismo de defesa para lidar com esse ambiente, com
i1sso, também faz com que as situagdes atuais causadoras de sofrimento sejam perpetuadas,

condizendo com a teoria de DEJOURS (1994) sobre como os mecanismos de defesa ndo apenas
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modificam a percepgao, mas também servem como combustiveis para manutengao da realidade.
Um exemplo desse fendmeno ¢ a fala da entrevistada 4 “Por essas coisas ruins que eu narrei
que passei nos outros empregos e por outras, onde eu estou hoje, eu dou gragas a Deus”.
Percebe-se, também, essa comparacao com situacdes piores na fala da entrevistada 2,
que diz que apesar de algumas vezes sentir-se exaurida, lembra que ¢ privilegiada pelo cargo

que tem em sua empresa:

Quando eu estou pensando em desistir ou estou cansada ou estou pensando que nao
vale a pena, eu penso nesses beneficios, eu penso nessas condi¢des que sdo oferecidas,
que sdo boas sim perante a outras situa¢cdes do mercado, a gente sabe que o mercado
brasileiro nao ¢ facil (Entrevistada 2).

Também se verifica essa comparagdo na fala da entrevistada 3, que relatou uma série de
situagdes que lhe causaram sofrimento como excesso de trabalho e necessidade de tratamento
psicologico em razdo de problemas no ambiente de trabalho, porém, ao mesmo tempo
considera-se realizada. Leia-se: “No call center era horrivel, pelo menos aqui eu posso sair €
comprar um cafezinho” (Entrevistada 3).

Outra comparacdo que ocorre ¢ quando as entrevistadas t€ém um cargo CLT, essa
modalidade de trabalho por ser uma das mais seguras que existe, faz com que as pessoas
busquem cada vez mais “segurar” seu emprego por mais que ele cause situagdes de sofrimento.

Para isso basta pensar no quanto um posto de trabalho formal esta ficando dificil de
conseguir haja vista a precarizagdo do trabalho recorrente do mercado (RIBEIRO; TOLFO,
2011), expressa em contratos como terceirizados, pejotizagao, estdgios com responsabilidades,
aquém ou além dos objetivos de um estagio. Nas palavras da entrevistada 2: “Na vida isso me
faz ser grata por ter um emprego, por estar trabalhando e por ser CLT né, por ter seguranca que
me garante esses beneficios que eu provavelmente nao teria se eu nao tivesse esse emprego”.

Outro mecanismo de defesa que percebemos em alguns relatos foi uma autocobranga
para trabalhar mais, ou seja, o proprio individuo sente-se mal em alguns casos por nao conseguir
fazer mais horas extras para concluir suas tarefas. Um exemplo disso € a entrevistada nimero
6, que quando trocou de empresa sentiu a diferenga de ndo poder mais levar o notebook para
casa, mencionando que uma causa de sofrimento era ndo conseguir terminar as atividades do
dia e por trabalhar em uma empresa cuja maquina ficava na empresa, ela ndo podia fazer horas
extras. A vontade de cumprir com a alta demanda e ndo poder fazer as horas extras pode ser
identificado como uma estratégia defensiva para amenizar a intensificacdo do trabalho.

Alguns sintomas fisicos advindos da intensificacdo do trabalho também podem ser
caracterizados como mecanismo de defesa, pois quando o sofrimento emocional ndo vem a

tona, ocorre a somatizagdo, que ¢ quando essa carga emocional vira doenga fisica, como no
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caso da entrevistada nimero 6, que desenvolvia infec¢do urindria por ndo conseguir ir ao
banheiro em razao do excesso de trabalho na rotina.

Por fim, outro mecanismo de defesa reconhecido foi a questao de trabalhar mais quando
a empresa comeca a efetuar demissdes. E notavel o quanto os funcionarios sentem-se abalados
quando a empresa comeca a fazer desligamentos para economizar em custos por exemplo, €
isso gera um efeito positivo para a organizacao no sentido de que os individuos comegam a dar
mais de si, o trabalho torna-se mais intensificado por causa do medo de ser “o préximo”. Esse
efeito ¢ apontado por DEJOURS (2006) como um mecanismo nas empresas para obter os
melhores ganhos, tanto individualmente quanto coletivamente todos passam a sentir que
precisam fazer um esfor¢o extra para sustentar a organizacdo, dessa forma, a percep¢do a
respeito do medo de ser demitido ¢ alterada para a percepgao de que precisa ajudar a manter a
empresa em pé. Observe-se a seguinte fala: “Quando ocorrem algumas demissdes, a gente da o

nosso melhor pois ficamos com receio” (Entrevistada 2).

5.1.3 O papel da lideranga no sofrimento

Na fala das entrevistadas diversas experiéncias foram ressaltadas como sendo o gestor
um agente importante de impacto nas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Dessa
forma, o papel da lideranca ¢ imprescindivel para que as empresas se tornem melhores
ambientes de trabalho visando atenuar o sofrimento, pois ¢ através do lider que muitas vezes o
profissional consegue construir seu valor e sua identidade profissional dentro da empresa
através de feedbacks.

Das entrevistadas, as que atuam em empresas mais modernas e tecnoldgicas, tem mais
lideres flexiveis, humanos e preparados para lidar com a gestao de pessoas. J& as que atuam em
empresas mais tradicionais, relataram péssimas experiéncias com gestores e dai, adveio uma

série de emocdes negativas e danos psicologicos. Abaixo, principais relatos a respeito:

Ja tive gestdo ruim, que repreendia na frente do cliente, que botava colaborador para
discutir, debater no meio do ambiente, ndo era uma gestao de verdade. Vi pessoas que
tinham uma relacdo mais préxima com a gestdo terem certos beneficios, entdo precisei
sair da empresa por causa disso (Entrevistada 4).

Como eu nao tinha o apoio da chefia superior, eles me cobravam que eu cobrasse as
outras pessoas, quando eu cobrava, eles faziam uma coisa que eles nunca deveriam
fazer, eles recebiam essas pessoas e eles nunca perguntavam “ah, mas ja conversou
essa situacdo com a tua supervisora? ja tentou resolver com a tua chefia imediata?”
eles falavam mal da chefia para essa pessoa (Entrevistada 3).
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A entrevistada 6 relatou que uma das principais causas do seu sofrimento era ser
xingada, julgada ou ter que provar que estava falando a verdade para a chefia, bem como relata
que a péssima relagao com seu superior foi o principal motivo de ter desenvolvido problemas
psicoldgicos. Relatou que uma das coisas que mais a apavoravam eram os gestores homens,
brancos e mais velhos, havendo at¢ mesmo uma pressdo racista nesse sentido, que eram
machistas, que ndo tinham tato, que gritavam, esbravejavam e usavam palavras de baixo caldo
com ela.

A entrevistada 5 também relatou experiéncias bem negativas com a lideranca,
ressaltando que o excesso de controle em cima dela, cobrangas e condi¢des ruins de trabalho
que acarretavam sofrimento. Inclusive, apesar a relagdo decorrer de contrato de pessoa juridica,
tinha que ter a mesma subordinacdo como se fosse CLT “PJ s6 perde para condigdes andlogas
a escravidao”.

O medo da lideranca fica evidenciado a seguir quando questionada a respeito de alguma
situagdo que tenha causado medo “Tive um péssimo gestor, que pedia para o estagidrio assinar
documentagao sendo que isso nao podia, a lideranga piorou tudo” (Entrevistada 7).

A organizagao do trabalho também ¢ definida pelas relagdes de poder, que quando nao
sdo balizadas pelo respeito, acolhimento e cultura de feedback, acarretam sofrimento no
trabalho. O reconhecimento ¢ um dos fatores principais apontados pela teoria como
significativos para causar prazer e felicidade, o sujeito precisa da validacdo externa,
principalmente de suas liderangas para sentir-se importante ¢ valorizado (DEJOURS, 1992;
CATTANI; HOLZMAN, 2006), se a empresa nao possui lideres bem treinados e aptos a lidar

com pessoas, as consequéncias para a saude mental dos trabalhadores sdo desastrosas.

5.1.4 O erro e o medo no trabalho.

Outro campo investigado a partir do roteiro de entrevistas foi a respeito de como o medo
influi nas relagdes de trabalho. O cenério neoliberal acarreta uma competitividade e uma
sensagdo nos trabalhadores de que sdo substituiveis, a guerra econdmica faz com que paire
sobre os individuos o medo da incompeténcia, o medo de errar ¢ 0 medo de ser demitido
(DEJOURS, 2006).

Observa-se que o medo advém da estrutura do trabalho dentro das organizacdes, as
entrevistadas que atuam em empresas de tecnologia e flexiveis, sem caracteristicas de controle
tipicas das organizagoes tradicionais e que possuem investimento em Recursos Humanos, nao

apresentam as reagdes negativas das entrevistadas que trabalham em empresas tradicionais,
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quando cometem um erro por exemplo, lidam de forma saudavel com ele e ndo tem medo de
serem demitidas. Empresas que tem a cultura do erro sdo capazes até¢ de amenizar traumas

advindos de organizagdes desumanas, como no exemplo do relato abaixo:

Aprendi a ficar de cabega baixa, passei por duas demissdes por me impor, € as
demissdes foram traumaticas, eu tenho sequelas disso até hoje, o inico lugar onde eu
consegui superar isso foi em locais onde havia a cultura do erro (Entrevistada 5).

A entrevistada 5 relata que até os dias atuais ndo conseguiu superar o que ocorreu, alega
que as demissdes deixaram sequelas, que adoeceram e que estava se segurando para ndo chorar,
sendo que ao relatar isso a entrevistada chora.

A sensacdo de cometer um erro e as possiveis consequéncias dele sdo grandes
causadores de sofrimento. Quando as entrevistadas foram questionadas sobre como se sentiam

quando cometiam um erro no trabalho, o que apareceu foram respostas como essas:

Me culpo até a morte, ficava dias e dias pensando naquilo (Entrevistada 1).
Me sinto bem chateada comigo mesma (Entrevistada 3).

Sentia muita frustragdo, acontecia muita coisa a0 mesmo tempo ¢ as vezes algo
acabava passando (Entrevistada 6).

Como dificuldades cito o medo de errar, a sindrome da impostora, o risco de demissao
(Entrevistada 5).

Quando eu erro eu sinto um desespero, me da dor de barriga, meu coragdo acelera, ja
me vem a demissdo na cabega (Entrevistada 5).

O medo no trabalho, também, se apresenta de outras formas, como: “Tinha medo de ndo
sair do lugar, ficar na mesmice, de ndo conseguir evoluir” (Entrevistada 1). E, também: “Me
organizo para evitar situagoes que me dao medo de uma forma desesperada, nao saudavel, pois
eu estou sempre esperando pela demissio em qualquer lugar, em qualquer ocasido”
(Entrevistada 5).

Também se identifica quando pedimos para as pessoas narrarem um episddio no qual
sentiram medo, o medo da incompeténcia. Esse medo engloba uma série de experiéncias no
qual o individuo sente-se impotente perante as perplexidades do ambiente de trabalho, seja pela
sua insuficiéncia em atender as demandas a que € exposto, seja por complicagdes de terceiros,
do qual ndo ha como controlar e cujos resultados nao dependem apenas do trabalhar, mas que
ele acaba absorvendo a responsabilidade para si (DEJOURS, 2006). Foi o que apareceu no
relato da entrevistada 1, no qual um colega fez algo errado e antiético, mas que impactou nos

resultados dela, gerando assim emog¢des como medo, desconfianca em si mesma, medo de
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processo judicial, medo de demissdo, paranoia e mais lentiddo nas tarefas por ficar conferindo
diversas vezes por receio de que ocorresse a situagdo novamente.

A entrevistada 3 também relatou que passou por uma situagao de medo na empresa que
trabalha, no qual foi acusada injustamente de ter cometido abuso moral, e que isso causou
muitos danos psicoldgicos, tendo que procurar terapia para amenizar o sofrimento de medo.
Ficou paranoica e, também, acabou mudando sua forma de trabalhar. Ela se sentiu reprimida
de se expressar no trabalho por medo de que ocorresse novamente a situagao.

O que conseguimos averiguar em relagcdo as entrevistadas 2, 4, 7, 8 € 9 (grupo que atua
em empresas flexiveis) ¢ que o medo ndo se faz presente como nas demais entrevistadas e a
forma como lidam com os erros ¢ mais saudavel, consideramos que essa postura se deve

principalmente a estrutura organizacional que se encontram.

5.2 PRAZER NO TRABALHO

Da mesma forma que foi narrado a respeito do medo ¢ do erro no trabalho serem
condicionantes a estrutura da empresa, o prazer no trabalho também se encontra diretamente
relacionado a isso pelo que podemos observar pela pesquisa. Boas condigdes de trabalho sao
capazes de acarretar para o individuo felicidade, exaltagdo da subjetividade, crescimento
pessoal e profissional, saide mental e fisica e fazer com o que haja identificag@o entre o trabalho
e o trabalhador, tal premissa ¢ aferida no relato das entrevistadas e condiz com a teoria
Dejouriana. Como mencionado anteriormente, as entrevistadas 2, 4, 7, 8 ¢ 9, todas atuantes em
empresas modernas e tecnologicas, alegaram que ndo identificaram grandes dificuldades no seu
trabalho, e citaram diversas facilidades e consideram a empresa que trabalham fonte de grande
prazer. Caracteristicas como trabalho em home office ou hibrido, flexibilidade de horarios, boa
gestdo, salario e beneficios plausiveis e empresa com cultura forte de feedback e tolerancia ao
erro possibilita que as entrevistadas tenham mais confianga no seu trabalho, lidem bem na
hipotese de cometer erros, sintam orgulho do seu trabalho e tenham uma vida pessoal mais rica,
pois as condi¢des ofertadas pelo trabalho possibilitam que a pessoa consiga aproveitar melhor
os momentos fora do horario de trabalho, nao ¢ presente nos relatos delas por exemplo, os danos

e emogdes negativas advindos da intensificacdo do trabalho:

No meu trabalho atual, por eu trabalhar em uma empresa moderna e mais voltada para
a tecnologia, como facilidades eu diria que eu gosto do meu trabalho, eu tenho uma

jornada de trabalho que ¢ respeitada, trabalho das 9h as 18h, é rarissimo, rarissimo eu
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precisar fazer hora extra e normalmente quando eu preciso ¢ porque eu precisei sair ou

eu deixei de fazer alguma coisa, nunca ¢ por exigéncia da empresa (Entrevistada 9)

Mas a minha rotina ¢ muito tranquila justamente por eu ter essa facilidade de trabalhar
em casa na maioria das vezes e por eu conseguir fazer meu horario. Entdo se eu preciso
fazer alguma coisa no meio do dia, eu ndo prefiro porque as coisas estdo ali para serem
feitas, entdo eu prefiro focar e fazer de uma vez s6, mas se eu quiser eu posso, entao

tem essa liberdade (Entrevistada 8).

Outra questdo muito importante que apareceu nas entrevistas e que corrobora a teoria
de Dejours ¢ a importancia do reconhecimento, pois para o individuo ndo basta apenas ele
exaltar sua subjetividade através do aprendizado técnico e crescimento intelectual no trabalho,
mas também ele necessita da visao dos demais sobre ele (DEJOURS, 2012). Nos relatos pelas
entrevistas aparece o quanto o reconhecimento de utilidade (vindo de posi¢des hierarquicas

superiores) ¢ importante para gerar prazer:

Me sinto bem feliz, me sinto na expectativa de reconhecimento, as vezes vem e as vezes

nao vem, ndo por conta da empresa, mas porque ¢ muita gente né? (Entrevistada 4)

Eu ficava muito faceira principalmente quando eu tinha reconhecimento... eu me sentia
muito bem, eu me sentia muito lisonjeada de ter conseguido, eu, uma mera pessoa fisica,
uma mera trabalhadora, estudante, consegui agregar a uma empresa de porte tdo grande

(Entrevistada 1)

Eu fico um pouco chateada quando ndo tenho aquele reconhecimento que eu esperava

sim que fosse publicamente (Entrevistada 5).

Hoje tem colegas meus que estdo a sei 14, 12 anos a mais que eu e ja vem em mim para

tirar duvidas (Entrevistada 8).

Nos relatos das entrevistadas, constata-se bastante o quanto a empresa proporcionar
experiéncias de aprendizado e amadurecimento fazem com o que trabalho se torne prazeroso.

As entrevistadas relataram que serem expostas a desafios e a sensacao de conseguir
resolver problemas faz com que sintam uteis, grande parte relatou que sentia felicidade ao
conseguir ajudar um colega a resolver um problema ou quando passava a ser reconhecido pelos
seus pares.

A ideia de conseguir adquirir aprendizado, novas habilidades e conhecimentos aparece

bastante como fator chave para que o trabalho seja fonte de felicidade, alids o individuo sentir
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epistemofilia com seu trabalho, sentir paixdo pelo que faz e aprende e ter essa sede de saber

mais € um dos grandes fatores de exaltagcdo da subjetividade (Cattani/Holzman; 2006).

Essa realizacdo de aprender, eu sofri bastante nos oito anos que trabalhei em um setor,

mas eu fui realizada porque eu aprendi muito (Entrevistada 3).

Essa realizacdo realmente de conseguir fazer algo tudo mais, ¢ uma coisa que acaba
influenciando bastante na autoestima também de uma certa forma né ... essa satisfacao

também de conseguir alcancar as coisas (Entrevistada 8).

A autonomia e liberdade para poder trabalhar também se mostrou como fator relatado
pelas entrevistadas como fonte de prazer, organizagdes com excesso de controle e/ou rotinas
muito prescritas foram descritos como causadores de sofrimento, pois para que seja possivel
gerar prazer, ¢ necessario que a esséncia do individuo possa estar impregnada naquilo que ele
faz, ¢ preciso liberdade de agir, portanto ¢ a subjetividade do trabalhador que precisa ter espaco.
(MENDES, 2007).

Foram identificados pela pesquisa diversos pontos tratados pela teoria da psicodinamica
que acarretam construgdo positiva da subjetividade, entre eles o trabalho proporcionar prazer
pelo conhecimento, liberdade para o individuo tomar decisdes, agirem conforme suas
convicgdes, boas relagdes interpessoais, reconhecimento e possibilidade de expressarem sua
subjetividade, em razao disso que arranjos organizacionais flexiveis sao considerados melhores

para se atuar.

5.3 O JOVEM QUE ESTUDA E TRABALHA

Atendendo a um dos objetivos do presente estudo, que era investigar a psicodinamica
advinda da dupla jornada de trabalho e estudos, segundo relato das entrevistadas, o sofrimento
que ja existe oriundo do trabalho ¢ duplicado em razio de haver também a jornada dos estudos.

Percebe-se que ha uma série de emogdes que interpelam o jovem que passa por essa
experiéncia, que vem a ser medo, cansago, frustragdo, dificuldades, mas também experiéncias
que exaltam a subjetividade, como crescimento pessoal e profissional, realizacdo e ampliagao
da visdo de mundo.

A rotina das entrevistadas costuma comecar bem cedo e terminar bem tarde em razao
da dupla jornada, com exce¢ao de uma entrevistada, todas fazem curso superior presencial, o

que acarreta, também, o cansago advindo do deslocamento. Houve muita reclamagdo sobre o
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quanto o deslocamento ¢ cansativo, algumas chegando a ficar 3 horas por dia s6 envolvida no
transito. E unanime que todas na folga do trabalho precisam realizar as atividades da faculdade
que nao ha energia durante a semana para fazer, portanto a parte de lazer ficava prejudicada em
razao da dupla jornada, sobrando pouco tempo para realizarem atividades que proporcionem

bem-estar.

Eu ndo tinha mais motivag@o no final do dia para prestar aten¢do na aula (Entrevistada

).

Era muito complicado se autocobrar para fazer as atividades da faculdade
(Entrevistada 6)

Era muito tentador ir para casa apds o trabalho ao invés de ir para a aula e tinha dias
que eu trabalhava 14h e tive que cancelar muitas cadeiras por causa disso
(Entrevistada 3).

Um relato muito presente € a tristeza por nao conseguir estar presente e dar o seu melhor
nem para o ambito trabalho e nem para o ambito estudos.

Eu tive uma dificuldade um pouco maior de acompanhar as aulas do jeito certo e
conseguir estudar na mesma propor¢do, sempre fui um pouquinho atrasada em relagio
as outras pessoas da mesma turma por causa do cansago do trabalho (Entrevistada 1).

Eu ndo tinha mais vontade de estar na faculdade, ndo tinha vontade de estar no meu
trabalho porque eu nao conseguia viver o melhor dos dois mundos (Entrevistada 1).

O curso superior apesar de ao ser combinado com a jornada integral de trabalhar
acarretar sofrimento, também acarreta uma série de pontos positivos apontados pelas
entrevistadas. Entre eles, esta o aprendizado que a faculdade trouxe para as suas vidas e como
1sso as ajudou a conseguir crescer em suas carreiras profissionais, isso esta relacionado a
identidade e sentimento de ligacdo quando se faz algo que estimule o intelecto e a criatividade
(MENDES, 2007). Muitas também alegam que o curso superior trouxe senso critico e as
“estragaram’ por nao verem mais o ambiente empresarial de forma romantizada como era antes,
a universidade as ajuda a ndo serem manipuladas.

Além desse crescimento pessoal, também apontam as oportunidades no mercado de
trabalho que o curso superior proporciona € o quanto ele tem um impacto importante no
trabalho. O curso superior ¢ visto como uma forma de alavancar suas vidas, algumas alegaram
vir de um contexto social pobre e simples, e que ter um diploma era uma forma de conseguir

“subir na vida”.

O estudo e a graduacdo vao te levando a lugares que talvez ndo levaria se ndo tivesse
eles (Entrevistada 4)

Eu acredito que o mercado de trabalho sem a graduacdo ndo me enxerga da mesma
forma, a graduagado traz muita oportunidade (Entrevistada 4).
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Eu escolhi a faculdade porque precisava ter um emprego que pagasse bem, que tivesse
beneficios, e quando tentei essa faculdade era essa a inteng@o, conseguir um emprego
melhor (Entrevistada 1).

Foi extremamente crucial fazer faculdade, acrescentou muito na vida (Entrevistada 5).

O ensino superior foi apontado por pesquisas como essencial para alavancar a vida
profissional (DIEESE, 2008; PRITCHETT, 1996 apud ROCHA et al., 2017; TARTUCE,
2007), no entanto, em alguns estudos como o de Tartuce (2007), indicam que mesmo apos
ingressarem no ensino superior, os jovens nao conseguiram ter a perspectiva de melhores
condig¢des na sua vida profissional. Porém na presente pesquisa, todas as entrevistadas relataram
que o ensino superior teve resultados concretos em suas vidas profissionais.

As entrevistadas ressaltaram que passaram a fazer atividades que davam mais prazer e
nas quais elas se sentiam mais desafiadas, passaram a ter empregos com melhores condigoes e
tiveram mais facilidade em conseguir trabalhos, portanto € notavel que apesar do sofrimento
advindo da dupla jornada, que impacta a satde fisica e mental, o crescimento intelectual e os
frutos advindo da curso superior sdo considerados pelas entrevistadas como importante para

alcangarem felicidade e auto estima.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a psicodinamica que surge em jovens que encaram
a dupla jornada de trabalhar e estudar, foi considerado como recorte de analise individuos que
estdo fazendo sua formagdo e atuando na area de Administrag¢do, visando entender como as
vivéncias de prazer e sofrimento aparecem nesse ramo especifico.

O primeiro objetivo especifico se referia ao entendimento de como funcionava a rotina
em um dia de trabalho e em um dia de folga, visando compreender quais as emogdes que
influiam nessas duas areas da vida do entrevistado. Levando em consideragdo que ambas sao
afetadas pela dindmica de ter que trabalhar e estudar e pelas dificuldades que incidem sobre tais
atividades, concluiu-se pelos relatos que a dupla jornada acarreta excesso de exaustao, emogdes
como frustragdo e tristeza por nao conseguirem dar o seu melhor nem para o trabalho ¢ nem
para os estudos. Isso faz com que uma ou outra area acabe ficando prejudicada em algum
momento pelo excesso de demandas.

Conclui-se também que os individuos que tém essa dupla jornada em suas folgas
conseguem desfrutar pouco de atividades de lazer e/ou que enriquecam sua vida pessoal, pois
precisam realizar as atividades atrasadas da faculdade, tal fato faz com que a subjetividade fique
amortecida, pois o ato de buscar crescimento pessoal e realizar atividades de lazer sdo fontes
de prazer para o aparelho psiquico.

O segundo objetivo intermediario era investigar quais as vivéncias de prazer e
sofrimento que apareciam no cotidiano das entrevistadas. Foi identificado que as entrevistadas
que atuavam em organizacdes tecnoldgicas e com estruturagdes flexiveis vivenciavam mais
emocdes de prazer do que as entrevistadas que atuavam em organizagdes burocraticas e com
caracteristicas Tayloristas. A forma como o prazer se manifesta na vida das participantes condiz
com a teoria Dejouriana, emogdes como epistemofilia com o trabalho, reconhecimento de
utilidade e de beleza, liberdade de agir e confluéncia de significacdo do trabalhador com o
objeto do seu trabalho, foram apontamentos relatados como causadores de felicidade. Por sua
vez, o excesso de trabalho, o controle excessivo, a cansativa rotina de ter que trabalhar e estudar,
relagdes interpessoais ruins especialmente com as liderangas e mas condigdes de trabalho foram
apontados como causadores de sofrimento, acarretando doengas fisicas, mentais e traumas
emocionais.

O terceiro objetivo intermediario proposto era verificar como o cendrio contemporaneo
e neoliberal influenciava nas vivéncias de prazer e sofrimento. Foi captado das entrevistas que

o inicio da vida no ambito trabalho de algumas entrevistadas foi mais dificil em razdo de terem
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passado por trabalhos precarizados, nos quais tinham condig¢des ruins de trabalho como salérios
baixos, falta de beneficios, abusos morais, atividades ndo estimulantes e prazerosas e jornadas
extenuantes. Nesse contexto, algumas entrevistadas viram o ingresso no ensino superior como
porta de entrada para conseguirem alcangar melhores postos de trabalho, que vieram a ser os
cargos Administrativos. Essa precariza¢ao do trabalho no inicio da vida do jovem foi apontada
em outros estudos, que ressaltaram a fragilidade do jovem no mercado de trabalho neoliberal e
que muitos passam a aceitar que ndo poderao fazer o que queriam e sim o que podem fazer no
momento (COURSEIL, et al., 2020; MAIA et al., 2010).

O quarto objetivo intermedidrio era entender quais as estratégias defensivas utilizadas
pelos jovens. A constatagdo que se chegou ¢ que a visdo de que o mercado de trabalho ¢ dificil
e competitivo, faz com que a percep¢ao das condicdes causadores de sofrimento no trabalho
atual sejam suportadas e até mesmo atenuadas. Bem como, a comparagdo com as ocupagdes
que tiveram antes de entrar na area Administrativa, por terem algumas condic¢des ruins que nao
identificaram no trabalho atual, servem como motivo para atenuarem as emocdes advindas de
condig¢des causadoras de sofrimento, ja que o trabalho atual ¢ bem melhor.

Por fim, o ultimo objetivo intermediario buscava entender se (e como) o ensino superior
influia para tornar o trabalho significativo. Pelos resultados das andlises, constata-se que o curso
de Administrag@o foi imprescindivel para nortear a vida das entrevistadas no ambito trabalho,
possibilitando que elas adquirissem boas oportunidades que, por sua vez, propiciaram
experiéncias de prazer, como realizagdo com o seu trabalhado executado e regozijo com o
crescimento profissional que tiveram a partir da faculdade.

Desse modo, com a conjuncao dos objetivos intermediarios, entende-se que o presente
TCC respondeu ao seu objetivo final que era compreender a psicodindmica de jovens que
encaram essa dupla jornada de trabalhar e estudar, que ¢ ardua e exige resiliéncia, acarreta uma
série de emocgdes prejudiciais para o individuo, mas também, vivéncias de prazer que
enriquecem sua vida profissional e pessoal.

Sugere-se para os proximos estudos maior aprofundamento no que se refere as
consequéncias psicoldgicas advindas de variados tipos de modelos e atividades organizacionais.

Entende-se como limitagao desse trabalho a identificagdo dos efeitos psiquicos de
apenas dois tipos de organizagdo (flexiveis e burocraticas), bem como a falta de investigacao
dos efeitos psiquicos dependendo da atividade/funcdo dentro da empresa.

Outro ponto que ressalta-se, € que pela captacao dos candidatos as entrevistas, resultou
no acaso de todos os entrevistados serem mulheres, porém reconhece-se que hd uma

especificidade no sofrimento que esse género vivencia no ambiente de trabalho e cujo presente
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trabalho ndo alcangou em sua investigagdo e andlise. Portanto, deixa-se em aberto também essa
questdao do impacto no aparelho psiquico considerando género, assim como classe social, pois
apareceram em alguns relatos o quanto a falta de recursos financeiros ¢ o ambiente familiar
influenciou nas relagdes trabalhistas.

Por fim, outro ponto relevante da conclusdo ¢ sobre a andlise realizada a respeito do
medo e do erro no trabalho. Foi identificado pelos relatos das entrevistadas que atuavam em
organizagoes flexiveis e tecnologicas, a auséncia do medo de serem demitidas e formas mais
saudaveis de lidarem com os erros, também se constatou pouco ou nenhum relato negativo a
respeito das empresas que atuam.

Portanto, entende-se também como limitagdo deste estudo, a captacdo dos efeitos
negativos advindos desse tipo de estrutura organizacional, pois o capitalismo flexivel e a

expansdao de modelos de gestdo de pessoas participativos e ditos “modernos” acarretam a

[soR

captura da subjetividade, fazendo com que o individuo veja a sua identidade acoplada
organizagdo que atua, tornando a dominacao consentida (ALVES, 2011). Entende-se que esse
tipo de dominagao e suas consequéncias para o aparelho psiquico também trazem em si danos

emocionais, que nao foi possivel identificarmos através das entrevistas.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO

Fale um pouco sobre suas experiéncias...

1. Fale um pouco sobre sua rotina em um dia de trabalho e um dia de folga.

2. Fale um pouco sobre as emogdes que vocé vivenciava no inicio da sua vida no
trabalho.

3. Fale um pouco sobre suas experiéncias em trabalhos do campo da Administragao.

4. Qual seria, para vocé, o papel do curso superior (de Administragdo) na constru¢ao

da sua relagdao com o trabalho?

Facilidades e dificuldades...

1. Discorra sobre dificuldades e facilidades com as quais vocé se depara no seu
trabalho atual.

2. Conte sobre como voce lida (lidou) com essas dificuldades narradas.

3. Por que vocé acha que tais facilidades narradas ocorreram na execu¢do do seu
trabalho?

4. Vocé vé relagao entre essas dificuldades e facilidades no seu trabalho com a sua

formac¢ao académica na areca da Administracao?

Como vocé se sente...

1. Como vocé se sente a respeito do seu desempenho no trabalho?
2. Como voceé se sente e/ou reage quando vocé comete um erro no trabalho?
3. Como voceé se sente e/ou reage quando vocé executa seu trabalho de acordo com

as expectativas da empresa?

Explorando outras emocdes...

1. Nomeie as emogdes que vocé percebe sentir nas suas experiéncias no seu trabalho.
Fale um pouco sobre estas.

2. Dessas emocdes que vocé discorreu, quais dessas sdo prazerosas para vocé € quais
lhe causam sofrimento?

3. Vocé sente medo no seu trabalho? Caso sim, fale um pouco sobre esses medos.

4. Narre algum episddio no seu trabalho no qual tu sentiste medo e quais foram as
tuas acdes decorrentes desse medo.

5. Vocé se organiza no sentido de evitar sentir esses medos? Caso sim, fale um pouco

sobre 1ss0.

Condicoes de trabalho...
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Como voceé analisaria as condigoes oferecidas no seu trabalho?
Vocé acha que as condi¢des de trabalho ofertadas influenciam nas suas relagdes
de prazer e sofrimento no trabalho e na vida? De que maneira?
Vocé sente que a sua rotina trabalho e estudo ¢ extenuante e/ou estressante? Em

caso afirmativo, de que forma vocé “desopila”?




