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RESUMO

Diversos campos do conhecimento estdo se dedicando a uma abordagem
comportamental, como design, finangas e marketing. O processo de tomada de
decisdo e os habitos de consumo sao temas fundamentais para diversas areas do
conhecimento. Uma das maneiras de estudar mercados € segmentando o mercado,
podendo ser por questdes demograficas ou socioecondmicas. Nao é possivel estudar
consumo sem abordar as tematicas de necessidade e desejo, e uma das formas de
analisar é segmentando areas por estagio no ciclo de vida familiar. Todos nascemos,
crescemos e nos desenvolvemos em um nucleo familiar que, ao longo do tempo, sofre
alteracdes e tem a suas estruturas modificadas. Cada fase ou momento da vida de
um individuo requer um conjunto especifico de necessidades, que, em muitos casos,
sdo atendidas pelo consumo. Dessa forma, ao se utilizar de um survey quantitativo
para coletar dados de residentes da cidade de Porto Alegre, com idades acima de 18
anos e renda familiar superior a 3 mil reais, este estudo visa compreender se, e como,
as necessidades dos diferentes estagios do ciclo de vida familiar influenciam os

habitos de consumo, endividamento e poupanca dos individuos entrevistados.

Palavras-chave: Marketing; Ciclo de Vida familiar; Endividamento;



ABSTRACT/RESUMEN/RESUME

Many fields of knowledge are evolving to a behavioral approach, such as design,
finance, and marketing. The decision-making process and consumption habits are
fundamental topics for several areas of knowledge. To study markets, a possible way
is by segmenting them based, for example, on demographic or socioeconomic factors.
The themes of need and desire are needed to address any study of consumption, and
a way to start this analysis is by segmenting areas according to the stage in the family
life cycle. All human beings are born, grow and develop in a family unit that has its
structures modified over time. Each phase or moment in an individual's life requires a
specific set of needs, often met through consumption. Thus, by using a quantitative
survey to collect data from residents of the city of Porto Alegre, aged 18 or older, and
with a family income above 3,000 reais, this study aims to understand whether and
how the needs of different stages of the family life cycle influence the consumption

habits, debt, and savings of the interviewed individuals.

Keywords: Marketing; Family life Cycle; Indebtedness.
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1 INTRODUGAO

Desde a criagao do real, e mais particularmente apds os anos 2010, vimos uma
crescente exposicado e desvalorizagdo do poder de compra das familias brasileiras.
Somado a isto, o endividamento tem se acentuado, bem como os ciclos econdmicos,
marco e micro, tém sido agravados por conta de questdes geopoliticas, de cunho
social e mais recentemente por questdes sanitarias, como COVID-19.

Nesse contexto, as familias brasileiras tém surfado em ondas de desemprego
alternadas por ligeiras melhoras econdmicas. As transformacdes tecnolégicas, cada
vez mais rapidas, moldam mais intensamente as relacdes sociais, alterado os quadros
organizacionais e moldado habitos de consumo do brasileiro, cada vez mais aderente
as inovacgoes trazidas pela industria.

N&o menos importante, tem sido observado um agravamento no endividamento
das familias, cada vez maior. Questdes como habitos de consumo, deterioragdo do
poder de compra e um acesso ao crédito cada vez mais facilitado tem sido uma
combinagdo poderosa, para 0 bem e para o mal das economias dos lares dos
brasileiros.

Neste contexto, o presente estudo visa entender como sido os fatores
comportamentais, tomada de decisdo, habitos de consumo, atitude em relagdo ao
endividamento e poupanca, nivel de educacao financeira e volume de endividamento
em 12 momentos diferentes que uma familia brasileira passa, desde o jovem solteiro
até ao casal com o ninho vazio.

Utilizando como base pesquisa quantitativa realizada com moradores de Porto
Alegre (RS) com renda superior a R$ 3.000,00, busca-se compreender as relagdes
destas varaveis aos diferentes momentos. Nos capitulos seguintes, o leitor podera
conhecer mais sobre as bases teoricas, a revisao da literatura, método empregado e

os resultados encontrados.
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1.1 DELIMITAGAO DO TEMA E DEFINIGAO DO PROBLEMA

E possivel observar o crescente estado de endividamento das familias
brasileiras na ultima década. Neste periodo, diversos fatores econdmicos
gradualmente corroeram o poder de compra do Brasileiro (COPETTI, 2021),
sobretudo dos mais pobres, uma vez que os maiores vildes deste periodo foram os
aumentos nos alimentos, que tiveram seus prec¢os reajustados em mais de 20%.

O problema, porém, vai além. Entre os anos de 2011 e 2022, tivemos
manifestagbes contra o aumento das passagens (PRECO, 2013), de correntes de
aumento nos combustiveis e outros custos. Tais eventos desencadearam uma série
de manifestagdes que vieram a ser conhecidas como “a primavera brasileira” (DE
MORAES; SANTOS, 2013) alusdo ao movimento da “primavera arabe”, ocorrida no
Oriente Médio e Norte da Africa no final de 2010 (BAYAT, 2013).

Desde entao, os alimentos, combustiveis e transportes em geral tém tido papel
importante nos aumentos inflacionarios. Nao a toa que marco de 2022 foi 0 més com
a maior inflagdo das ultimas trés (3) décadas. (GRANCHI, 2022).

Somados aos golpes inflacionarios, ha uma exacerbada polarizagéo politica e
instabilidade econémica (PRAZERES, 2022), desvalorizagdo acentuada do cambio
(FERRARI, 2022), desgaste da imagem do pais por escandalos de corrupgao
noticiadas mundo a fora (OLIVEIRA; SOARES; FIGUEIREDO, 2022). Estes fatores
fizeram com que as familias brasileiras tivessem que escolher a melhor forma de
gastar seu dinheiro.

Esses fatores que ja vinham acelerando, foram impulsionados pelas mudangas
de cenarios trazidos pela pandemia mundial do Sars-Cov-2, como, por exemplo, a
perda superior a 6 milhdes de obitos ao redor do mundo, podendo ser de até 15
milhdes caso as estimativas de subnotificacdo se confirmem (GRIMLEY; CORNISH,;
STYLIANOU, 2022).

Essa conjuntura socioeconémica e de calamidade publica s6 agrava a situagao
econdmica das familias brasileiras. Recentemente, a Confederagdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) divulgou os dados da sua Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia (PEIC), alertando que “nunca antes” na sua série
histérica o endividamento das familias jamais foi tdo grande quanto hoje, chegando a

incriveis 77,7% das familias com alguma divida a ser paga (ABDALA, 2022).
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Somos uma sociedade de consumo (BAUDRILLARD, 1970) e assim sendo,
vivemos e trabalhamos para poder consumir, quer seja para satisfazer necessidades
basicas ou realizar sonhos. Porém, o capital € limitado, sendo muitas vezes
necessario recorrer ao credito, que, por sua vez, pode levar a um endividamento.

Desde 2008 vem se criando formas de “democratizar o crédito” (BRASIL, 2021),
isso por um lado ajudou com que as familias pudessem obter meios frente a situagdes
indesejadas, porém estimulou ainda mais o consumo e é um dos motivos apontados
para o aumento do endividamento das familias no Brasil.

O marketing tem um papel essencial na sociedade de consumo, afinal, é
através dos estudos e métodos dessa ciéncia que os produtos e servigos a serem
consumidos chegam aos consumidores. Uma das estratégias estudadas no marketing
é sobre estimulos e persuaséo inconsciente (RIBEIRO; OLIVEIRA; PETROLL, 2018).
Como Parket, Haytko, Hermans (2009) mostraram, os estimulos constantes ao
consumo sao fatores importantes. De forma consciente e inconsciente as pessoas sao
estimuladas a consumir (CAMPARA; VIEIRA; CERETTA, 2016).

N&o é de hoje que estudos tém sido feitos para compreender como as pessoas
gerenciam suas finangas e lidam com seus débitos. Porém, como observado por
Campara, Vieira e Ceretta (2016), nao ha uma definigdo de quais s&o os aspectos que
influenciam o nivel de endividamento dos individuos de forma homogénea e clara.

O conceito de racionalidade limitada (SIMON, 1960) langou as bases para que
o ser humano fosse estudado em sua totalidade. Em decorréncia disso, surgem
estudos que analisam a parte de tomada de decisdes a partir de comportamentos.

No contexto do endividamento, inumeros fatores comportamentais sao
apontados como responsaveis para tomada de decisdes. No Brasil, esse aspecto tem
evoluido lentamente, apesar de marcos importantes terem sido vencidos nos ultimos
anos, como o Programa Educacédo Financeira nas Escolas, parte da Estratégia
Nacional de Educagdo Financeira (ENEF), instituida por decreto em 2010. Esse
programa visa levar educacgao financeira para criangas e adolescentes em todo o pais.

Dentro da construgdo sociocultural, temos aspectos socioecondmicos que
possuem maior ou menor influéncia para uma determinada area geografica. Uma
revisao literaria realizada por Campara, Vieira e Ceretta (2016) mostra que aspectos
como género, faixa etaria e renda sao importantes.

Estes mesmos autores salientam a importancia da “atitude ao endividamento”,

ou seja, o quanto alguém é favoravel ao endividamento, baseando-se na visao que a
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pessoa tem do dinheiro e do que faria em determinadas circunstancias. Por fim,
apontam a importancia da escolaridade, o histérico familiar, nUmero de dependentes,
tipo de ocupacgao, dentre outros.

A importancia da relagcido entre aspectos sociais, culturais e econdmicos podem
ser comprovadas na mudanca na postura dos pais e dos filhos em relacdo ao
momento de sair de casa, que hoje visando otimizar custos e aproveitar melhores as
oportunidades permanecem por periodo muito superior que antigamente (MULLER,
2018). Outro exemplo € a migragao dos negaocios fisicos para modelos digitais, muito
impulsionado pela pandemia, mas iniciando anteriormente (PINCON, 2017).

Ja Vieira, Flores e Campara (2014) ratifica esses pontos e chama a atengéao
para o fato de que estas variaveis compdem a “fase do ciclo de vida” em que os
individuos se encontram.

Este ciclo, também chamado de ciclo de vida familiar, € uma das formas que o
marketing tem encontrado para segmentar os mercados, uma vez que a segmentagao
em um mercado repleto de concorrentes tornar-se estratégico para uma organizagéo
(KOTLER; ARMSTRONG, 1994a).

O ciclo de vida familiar, também conhecido como “Teoria do desenvolvimento
familiar”, tem em vista compreender os estagios que uma familia (e os individuos)
passam ao longo do tempo, periodos de estabilidade e posterior transi¢ao. O estudo
dedicado a familia se deu no periodo pds-guerra e seu principal foco de estudo esta
nas transigdes que a familia passa ao longo do tempo, periodos de mudancga
marcados por “estabilidade e transi¢cdo, de equilibrio e adaptacdo, e também, por
mementos de desequilibrioc” (POMPERMAYER et al., 2010).

O modelo ao longo do tempo foi sendo aperfeicoado e adaptado as diferengas
culturais e regionais, iniciando-se com Duval e Hill (meados de 1948) que criaram um
modelo onde havia 8 estagios do ciclo de vida familiar tomando algumas variaveis
como critérios presenca de criangas, idade dos membros da familia, dentro outros. Os
estagios inicialmente criados foram 1) Casais com filhos, 2) Familias com recém
nascidos — Primogénito: até 30 meses, 3) Familias com criangas com idade pré-
escolar — Primogénito: de 2,5 anos até 6, 4) Familias com criangas em idade escolar
— Primogénito: de 6 até 13 anos, 5) Familias com filhos adolescentes — Primogénito:
de 13 até 20 anos, 6) Familias com jovens adultos — Saida do primogénito e saida do
ultimo filho, 7) Casais na meia-idade — ninho vazio; 8) Envelhecimento — Reforma:
morte de um ou ambos cbnjuges (DUVALL, 1972; HILL, 1970).
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Outros estudos foram criados para identificar a evolugdo do individuo (no
contexto das familias), como Erikson (1964): 1) Infancia, 2) Inicio da Infancia, 3) Idade
de Brincar, 4) Idade Escolar, 5) Adolescéncia, 6) Adulto Jovem, 7) Adulto, 8) Velhice
(RODGERS; WHITE, 2009).

Para o contexto brasileiro, entretanto, esses modelos ndo sao aderentes. A
maioria dos estudos sao realizados em paises de origem anglo-saxa, tendo aspectos
socioculturais divergentes aos da cultura latina. Junior e Taschner (2006) criaram um
modelo para o Brasil baseado nos estudos de Bellon, Vela e Mazano (2001), que
estudaram os modelos de familia no contexto espanhol, que assim como nds, tem
origem latina.

A contribuicdo destes autores € relevante por possibilitar analisar esses
diferentes momentos pela otica ndo sé da psicologia, mas principalmente pela
perspectiva do comportamento financeiro, dando para os formuladores de estratégia
de marketing ferramentas que fornecem informag¢des mais assertivas para suas
formulacdes de segmentagéo.

Uma das formas de segmentar os consumidores € com base em sua renda,
tendo como um destes segmento a chamada “classe média”, termo que nos ultimos
anos vem ganhando diferentes interpretagdes. Basicamente, a classe média de uma
sociedade ¢é aquela que possui um “potencial de consumo médio” (NERI, 2011).

No Brasil, as classes sociais variam entre “E”, a qual € a mais baixa, e “A1”, a
qual é aquela que possui 0 maior poder aquisitivo. O conjunto de classes sociais é: E,
D, C, B, AleA2.

Neste estudo, sera utilizado apenas o critério “faixa de renda”, nao trazendo,
portanto, toda a discussédo que o conceito de classes traz consigo, porém, claro, nao
deixando de fazer interlocugcédo com este conceito.

Para Neri (2011), no Brasil a classe média € aquela que se encontra no grupo
“C”, pois é nele que se encontra o poder de consumo médio. Mas nem sempre foi
assim. Até meados dos anos 2000, a classe C era classificada como “pobre”
(YACCOUB, 2011). Com as transformag¢bes econdbmicas ocorridas pelo avango da
ciéncia e tecnologia, a renda média desta classe cresceu de forma que assumiu o
posto de “média”, antes pertencente a classe “B”.

Porém, durante e apds a pandemia, muita coisa voltou a mudar. No periodo
mais critico, aproximadamente 5 milhdes de brasileiros foram “empurrados” para as

classes mais baixas. Isso ocorreu pelas perdas de emprego e impossibilidade de
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trabalhar impostas pelas medidas sanitarias necessarias para conter o avango do
virus. ALVARENGA E MARTINS (2021), explicam os motivos disto ter ocorrido:

[...] essa camada da populagéo ndo tinha poupanga, nem os recursos da elite
para passar bem por essa pandemia. Também n&o contaram com auxilios
emergenciais ou politicas voltadas para a base da piramide, que foi quem
mais sofreu durante a crise. (ALVARENGA; MARTINS, 2021, ndo paginado).

As faixas de renda utilizadas neste estudo sera a escala de classes sociais do
Instituto Locomotiva, abordada pelos autores, que desdobra a populagdo em grupos
de classes E (mais pobre) a A (mais rica). Assim, como dito anteriormente,
utilizaremos os mesmos critérios de classificagao, porém para faixas de renda.

Esta escala é composta por 5 faixas, sendo algumas divididas em alguns
grupos. As faixas D e C, possuem subdivisdes, ficando D com duas (D2 e D1) e C
com trés (C3, C2 e C1). As classes E e B ndo possuem subdivisbes, enquanto as
faixas A1 e A2 sdo agrupadas em uma unica faixa A.

Assim, as faixas utilizadas para este estudo serao as faixas E, D2, D1, C3, C2,
C1,BeA.

Nesta escala, a faixa de renda média compreende as faixas C2, C1 e B, tendo
uma renda domiciliar média de 2.971,37 a 7.202,57 (ALVARENGA; MARTINS, 2021),
assim, utilizaremos como critério de classificagdo os valores de R$ 3.000,00 até R$
7.500,00 de renda familiar.

No que diz respeito a classe “Alta” (faixas de renda A1 e A2), sera considerado
qualquer familia com renda domiciliar superior a R$ 7.500,01.

A classe média (que possui um faixa de renda média) parece ser uma espécie
de “termdmetro” econdmico interessante. O fenébmeno de seu endividamento vem
sendo objeto de estudo. Como destacado pela FGV pela sua Escola de Economia de
Sé&o Paulo (EESP) (2019, ndo paginado) “Quase 40% dos lares de classe média em
18 paises europeus da OCDE estao financeiramente vulneraveis — indice que varia
de 12% na Noruega a 70% na Grécia’, ndo sendo, portanto, um motivo de
preocupacgao apenas no Brasil.

Considerando o endividamento do brasileiro na ultima década, especialmente
a da classe média, muito em decorréncia a facilidade crescente ao crédito que
impulsiona este fenbmeno, o interesse recente da academia em compreender como
as questbes comportamentais influenciam as finangas através dos estudos de

finangas comportamentais, além da abordagem classica e a auséncia de estudos que
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relacionem o endividamento aos ciclos de vida familiar no Brasil, alguns
questionamentos surgem, tais como: Como os diferentes momentos de vida
influenciam no endividamento das familias no Brasil? Quais sdo as similaridades e as
diferengas quando comparamos o nivel de endividamento, atitude ao endividamento
e habitos de consumo nos diferentes estagios do ciclo de vida familiar?

Assim, a busca deste estudo se dara em compreender o seguinte
questionamento: Como é a propensio e atitude ao endividamento nos diferentes
estagios do ciclo de vida familiar dos moradores de Porto Alegre de faixa de renda
igual ou superior a R$ 3.000,007?

1.2 JUSTIFICATIVA

A relevancia do estudo € poder entender como os moradores do municipio de
Porto Alegre se comportam em termos de habitos de consumo e seu endividamento,
possibilitando assim o surgimento de estratégias de marketing para organizagdes que
busquem atender as diferentes necessidades conhecidas de consumo, bem como
estratégias para concesséo de crédito e até mesmo analise de risco.

Também podera auxiliar a bancos e corretoras a incorporara o0 modelo de ciclo
de vida familiar nas analises de perfil de risco, hoje baseados apenas em volume de
patrimbnio, idade, renda, etc.

Por fim, estudo visa auxiliar sobretudo o individuo e as familias, para que ao
refletir e compreender de formas mais significativa seus habitos de consumo e
propenséao ao endividamento possam reavaliar o padrao de vida, criar estratégias para
um consumo mais consciente e de criagao de reservas de preparacao para enfrentar
a transicao ao longo dos diferentes ciclos.

Esse estudo torna-se relevante, uma vez que a utilizagdo do ciclo de vida
familiar ainda € pouco difundido e utilizado como estratégia de segmentacdo de
mercado, podendo tornar-se uma peca estratégica importante no ambiente
competitivo.

Ademais, com a perda do poder de compra e o aumento do endividamento,
sobretudo da classe média brasileira, torna-se de extrema importancia a compreensao
mais clara dos desafios que os diferentes momentos de vida apresenta para que os

individuos em suas trajetérias possam se preparar.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é de identificar como os diferentes momentos

do ciclo de vida familiar influenciam no endividamento de familias com faixa de renda
partir de R$ 3.000,00 no municipio de Porto Alegre.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para

alcancgados:

atingir tal objetivo, os seguintes objetivos especificos deverdo ser

Classificar os grupos a partir das variaveis demograficas,
socioecondmicas, comportamentais e financeiras;

Avaliar questdes comportamentais dos respondentes dos diferentes
estagios do ciclo de vida familiar, com base nas variaveis
comportamentais e financeiras apresentadas no quadro 4.

Medir o nivel de endividamento e o de educacgao financeira de cada
estagio do ciclo de vida das familias;

Comparar os diferentes grupos quanto aos seus niveis de endividamento
e educacéo financeira;

Identificar quais variaveis possuem maior influéncia em cada ciclo de
vida da amostra;
Identificar em quais momentos € necessario maior atengado em relagao

ao endividamento, além de quais variaveis contribuem mais em cada
nivel;
Relacionar os diferentes estagios e descrever percepg¢des gerais ao

longo do ciclo de vida familiar da amostra;
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo visa trazer ao leitor o contexto dos principais conceitos
utilizados neste estudo, bem como as definigdes dos mesmos e uma breve revisado de

como tais conceitos vem sendo estudados no mundo.
3.1 FINANCAS PESSOAIS E EDUCACAO FINANCEIRA

Para Gitman (2010, p. 25), as finangas sédo “a arte e ciéncia da administragao
do dinheiro, afetam a vida de todas as pessoas e organiza¢des”. Sem duvidas, para
um mundo centrado no capital, administragao das finangas € um pilar importante para
a prosperidade e continuidade de negécios, projetos e, talvez com importancia
singular, para pessoas.

E através desta ciéncia que organizagdes, governo e pessoas compreendem
as melhores estratégias para realizar seus objetivos, uma que ela oferece ajuda para
tomada de decisbes para utilizar seu capital da forma mais eficiente (GITMAN, 2010),
proporcionando assim a maximizacdo de seu uso, refletindo diretamente na
maximizag&o do bem-estar do dono do capital.

Para tomar decisdes, um decisor ira necessitar compreender o contexto no qual
a decisao estara inserida para escolher a decisdo 6tima. Nesse sentido, quanto mais
informacéao puder ser assimilada, mais assertiva sera a decisao.

Em um primeiro momento, os pesquisadores e pensadores das ciéncias
econdmicas se debrugaram nos estudos a respeito das organizagbes e mercados
acionarios. E com esse foco que a Hipdtese dos Mercados Eficientes (FAMA, 1970)
que assume que os precos dos ativos nos mercados acionarios refletem todas as
informacgdes disponiveis a seu respeito (PEDRO, 2020).

Contudo, com a popularizagdo das ideias de Simon (1960) a respeito da
racionalidade limitada do ser humano, de que ele ndo € capaz de ter todas as
informacdes e mesmo que tivesse, ndo teria condigdes para compreender e torna-las
uteis, deu espacgo para estudar as financas além dos numeros, nascendo assim as
Financas Comportamentais.

Muitos acontecimentos no cotidiano financeiro despertam a atengao por
serem pouco légicos, com pouca ou, aparentemente, nenhuma
racionalidade.

Nao s6 nas bolsas de valores, que esta relacionada a decisdes

de investimentos, mas também no dia-a-dia, que se relaciona com
decisdes de despesas, as reacbdes do individuo estdo muito ligadas
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as emogdes e sentimentos diante da necessidade da consecucéo e do
dispéndio do dinheiro. (ORSOLIN, 2007, p. 3—4)

Contrapondo o pensamento classico da racionalidade objetiva, esta nova
perspectiva apresenta o tomador de decisbes sendo influenciado pelas crencas,
valores, sentimentos e modelos mentais. Apesar do desenvolvimento também
orientado a decisdes de investimentos, tem sido aceito que o mesmo principio se
aplica as demais areas de decisao financeiras no cotidiano dos individuos (ORSOLIN,
2007).

E importante compreender que toda essa evolucdo no pensamento a respeito
do individuo s6 foi possivel porque bases importantes da psicologia evoluiram em
paralelo. E o caso da Teoria do Prospecto, publicadas por Kahneman e Tversky em
1979. Esta contribuicdo é objeto de estudo de Barros e Felipe (2015):

Em linhas gerais, a Teoria dos Prospectos, elaborada pelos pesquisadores
israelenses Kahneman e Tversky (1979), forma uma base tedérica importante
no que tange a compreensao do comportamento dos investidores, pois

consegue explicar vieses cognitivos no processo de tomada de decisao,
sendo, portanto, fundamental para o terreno das Finangas Comportamentais.

[...]

Em sintese, apds aplicagdo empirica, Kahneman e Tversky (1979) concluem
que os individuos sao desfavoraveis ao risco para situagées de ganhos, mas
predispostos ao risco em ocasides de perdas. Transcendendo esses matizes,
os autores supra referidos constataram também que as pessoas sentem mais
a dor da perda do que o prazer alcangado com um ganho equivalente.
(BARROS; FELIPE, 2015, p. 91)

Ou seja, os individuos por mais informagdes que possuam, precisam lidar com
pressdes oriundas de suas crengas, momento de vida, expectativas e impulsos fisicos
e naturais, como cansaco e ansiedade.

Para Junior (2003), as finangas comportamentais € a fusdo entre “conceitos de
economia, finangas e psicologia cognitiva na tentativa de construir um modelo mais
detalhado do comportamento humano nos mercados financeiros”.

Por assim dizer, as finangas comportamentais estudam as agdes e reacdes de
pessoas em diferentes contextos, com diferentes estimulos, a partir de seu momento
de vida, vantagens e desvantagens, oportunidades e reveses, ou seja, se antes os
insumos para estudo partiam dos precos de mercado, nas finangas comportamentais,
o mercado é visto como reflexo das acdes racionais e principalmente irracionais das

pessoas.



20

Um desdobramento importante que tem ganhado for¢a nas ultimas décadas é
a importancia da educacéao e planejamento no que tange as finangas. Dentre as varias
ferramentas discutidas pela academia, a educagao financeira.

Educacgao financeira pode ser entendida como “um processo de transmissao
de conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para
que eles possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o
gerenciamento de suas finangas pessoais” (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p.
1122). Para os autores, ao aprofundar seus conhecimentos em educagao financeira o
individuo torna-se mais integrados a sociedade e mais atuantes no ambito financeiro,
ampliando seu bem-estar.

Nesse tocante, Nahas, em seu livro “Atividade fisica, saude e qualidade de
vida” (2017) chama atenc&o de como o conceito de “bem-estar” surge primeiramente

no contexto econémico:

Revendo os estudos nesta area, pode-se observar que os conceitos de
qualidade de vida inicialmente propostos enfatizavam aspectos materiais,
como salario, sucesso na carreira e bens adquiridos. (NAHAS, 2017, p.
17)

Podemos entender, portanto, que a educacao financeira é um instrumento
poderoso para auxiliar as pessoas a interpretarem o contexto econémico no qual esta
inserida, analisando as circunstancias para uma tomada de decisdo adequada e
eficiente. O resultado disso € que ao realizar decisdes financeiras conscientes e seus
riscos minimizados pelo planejamento, seu bem-estar € protegido e ampliado.

Para Ribeiro (2014) o planejamento das finangas pessoais, e, portanto, a
educacéo para que se execute esse planejamento, visa, antes de tudo, que o individuo
possa fugir do endividamento. Para o autor ha uma “influéncia nefasta que a falta de
um planejamento financeiro tem sobre 0 emocional de uma pessoa, bem como sobre
os beneficios que a adogcao de tal pratica pode trazer a qualidade de vida do
individuo” (RIBEIRO, 2014, p. 15).

Fica claro que ha uma relacdo importante entre a qualidade de vida e as
finangas pessoais de um individuo, uma vez que o descontrole financeiro pode gerar
preocupacdes, ansiedades, perda de oportunidades, e até mesmo privacdo de
elementos basicos para subsisténcia como moradia, alimentacdo, acesso a

tratamentos de saude de qualidade, etc.
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Sobre esses impactos, o estudo de Lima et al. (2016) acompanhando familias
em situacado de descontrole até uma situagéo estavel € uma contribuicdo de grande

valia:

A educagao financeira consiste na construgdo de um pensamento financeiro
solido, para desenvolver autonomia e comportamentos saudaveis com plena
capacidade de decidir e planejar o que querem para si, familia e grupos
sociais a que pertencem, devendo ser oferecida com uma abordagem
transversal. Ja que existe um dialogo com muitas areas (OECD, 2013, p.78),
essa educagao pode resultar em pessoas mais informadas e com capacidade
de tomarem decisdes financeiras mais assertivas (XIAO; NEILL, 2014, p. 59).

De maneira simplificada, a educacgao financeira € uma ferramenta eficiente,
que nao s6 aumenta o nivel de conhecimento dos consumidores, mas
também a confianca deles em relagcdo aos assuntos financeiros (XIAO;
NEILL, 2014, p. 65). A complementacao desse conceito é dada por Coutinho
e Teixeira (2013, p. 557) que presume que essa educagao visa a atingir
objetivos mais rapidamente, porém abrange certas precau¢des como
elaborar e acompanhar o orgcamento pessoal ou familiar, gastar, poupar e
investir os recursos disponiveis.

Nesse sentido, € importante, juntamente com a aquisicdo do conhecimento
proporcionado pela educagdo financeira, promover a capacidade das
pessoas de desenvolver e aderir a um plano de vida a longo prazo, a fim de
gerir os orgamentos familiares e poupar para o futuro. (LIMA et al., 2016, p.
57)

Essa autonomia, gerada pela consolidagdo de um pensamento financeiro
adequado, ajuda a quem se dedica a desenvolver aspectos de sua qualidade de vida
em diferentes areas, uma vez que as financas impactam o contexto do individuo como
um todo. Essa consciéncia, aliada ao planejamento, é uma ferramenta poderosa para

que o individuo tenha sucesso nas suas financas e resulte em maior bem-estar.
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3.2 PROCESSO DECISORIO, HABITOS E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

Um elemento importante discutido € o processo pelo qual o comprador (ou
consumidor) passa até que decida (ou ndo) pela compra de um produto. Solomon
(2016) considera que esse processo pode ter quatro etapas: sele¢gdo, compra, uso e
disposicao, podendo referir-se a produtos, servicos, ideias ou experiéncias. O foco,
segundo o autor, € a busca da satisfagdo de necessidades e desejos.

Ja Sheth, Mittal e Newman (2001) entendem que o comportamento do cliente
€ um conjunto de atividades, que podem ser fisicas ou mentais, que resultam
essencialmente em decisdes, que podem levar ou nao, por exemplo, a utilizagcdo de
produtos ou servigos, bem como aceitar o desembolso econémico para adquirir tais
servigos ou produtos.

Engel, Blackwell e Miniard (2005, p. 6) afirmam que “o comportamento do
consumidor é definido como as atividades diretamente envolvidas em obter, consumir
e dispor de produtos e servigos, incluindo os processos decisorios que antecedem e
sucedem estas agdes.”

Podemos observar, portanto, que ao concretizar a compra de um produto ou
servico para utilizar ou ter a disposicdo, o consumidor passara por um processo
decisoério visando atender um desejo ou uma necessidade, de forma consciente ou
nao.

Talvez seja por este motivo que, mesmo tendo consciéncia de que uma
determinada transagdo nao seja vantajosa (ou até mesmo prejudicial), alguns
individuos realizem acbes que racionalmente ndo realizariam, como quando se
endividam sem necessidade real.

Com o crescimento exponencial do marketing a partir dos anos 1960, as
estratégias de marketing e do mix migrou gradualmente do foco no produto para os
beneficios e, principalmente, para o consumidor (KOTLER; ARMSTRONG, 1994b).

Uma das vertentes que vem, desde ent&o, crescendo e ganhando atencgéo ¢é a
que se preocupa em compreender o comportamento do consumidor. Esta area busca,
essencialmente, compreender quais motivos levam um consumidor a aceitar ou
rejeitar um produto.

O ja citado processo de tomada de decisédo é aqui um dos elementos centrais,
mais especificamente o da tomada de decisdo de compra. Para Rocha, Pinto e Costa
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(2021) o estudo do comportamento do consumidor “procura explicar as relagdes entre
o individuo e o que o influencia de modo interno e externo”. E que “a analise do
comportamento € um campo que articula conteudos filosoficos, empiricos e
aplicados”.

Essa “busca”’ passa pelo processo de “selecionar, obter usar e dispor de
produtos e servicos, experiéncias ou ideias para satisfazer necessidades” e a ciéncia
do comportamento do consumidor visa compreender “o impacto que esses processos
tém sobre o consumidor e a sociedade” (NOGAMI, 2009, p. 2)

Rocha, Pinto e Costa (2021, p. 3) afirmam que “as etapas do comportamento
do consumidor passa pelo reconhecimento das necessidades, procura de informagao
das alternativas, decisao de compra e avaliagao pés-vendas”.

Compreender as influéncias internas é relevante, ja que as organizagbes
poderdo compreender como estimulos podem de uma forma ou outra guiar o
consumidor na sua decisao. Porém, essa analise ndo é trivial, uma vez que pessoas
aparentemente semelhantes podem ter comportamentos completamente distintos.

As etapas do processo de decisédo exigem diversas avaliagdes, que, como dito,
geram conflitos filoséficos, mesmo que inconscientes. Ao terem tais conflitos, pessoas
aparentemente semelhantes reagirdo de acordo com seu histérico frente aqueles
conflitos, e por terem historias e experiéncias prévias unicas, os resultados também
serao unicos.

Kotler e Armstrong (2017) abordam uma série de variaveis que fazem parte
desse processo, sendo fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos.

No que diz respeito a fatores culturais, sdo valores assimilados por individuos
de uma mesma época e regido, sendo os mais relevantes a religido, nacionalidade a
localizagao e a etnia. (ROCHA; PINTO; COSTA, 2021).

Das questdes sociais, podemos destacar as influéncias que diferentes pessoas
exercem entre si, partilhando ou ndo dos mesmos valores culturais.

No ambito pessoal, estdo as necessidades e valores pessoais, que
independem do exterior. Esta relacionado fortemente a aspectos demograficos, como
idade, género, condicdo econdémica e também a personalidade. E destacado aqui as
diferengas entre jovens e adultos, onde os jovens possuem maior receptividade a
mudangas e valorizam mais os valores de grupo, enquanto os de idade mais elevada
sdo mais resistentes e possuem maior apreco pelos valores pessoais (ROCHA;
PINTO; COSTA, 2021).
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Ja os fatores psicolégicos sdo aqueles que trabalham as motivagdes. Para
Kotler e Armstrong (2017) estes fatores podem ser agrupados em quatro variaveis:
motivagéo, percepgéo, conhecimento e crengas e atitudes.

Ao analisarmos o consumidor a partir de suas motivagdes, necessidades e
fatores do processo decisério, podemos compreender quais estimulos externos se
comunicam com as questdes intrinsecas do individuo, sendo possivel compreender
como tais estimulos influenciam em suas decisdes.

Vertentes do marketing e da economia buscam compreender quais os fatores
que influenciam em decisdes que levam os compradores a realizarem aquisi¢goes por
impulso, além de buscarem compreender quais sdo os elementos que contribuem

para o endividamento.
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3.3 ENDIVIDAMENTO

Para Vieira, Flores e Campara (2014, p. 185) o endividamento é “0 ato de
assumir ou contrair dividas, derivando do verbo endividar-se”.

Para Ruberto et al. (2013, p. 61), o “endividamento tem origem no verbo
endividar-se e significa fazer ou contrair dividas, tendo como sinbénimos os
verbos encalacrar-se ou empenhar-se” e pode ser definido como “o saldo devedor
de um agregado familiar, normalmente associado aos compromissos de crédito
para aquisicdo de bens, servigcos e habitagao”.

Endividar-se, portanto, é o ato de assumir compromissos financeiros com uma
organizagdo ou pessoas, podendo ou nao estar associado a compra de bens e
servicos, bem como podendo ou nao haver incidéncia de uma compensagao
monetaria (juros) ou prazos definidos.

A depender do acordo, caso haja atraso ou pagamento parcial da divida,
podera ocorrer o sobre-endividamento.

Uma situacdo de endividamento pode levar o devedorao ndo pagamento
pontual dos seus compromissos financeiros. Quando o devedor esta
impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao
pagamento de uma ou mais dividas, tem-se uma situacdo de sobre-

endividamento, que é a situagdo mais grave do endividamento. (RUBERTO
etal., 2013, p. 61)

Quando alguém esta endividada, sendo ou nao sobre-endividamento, podera
ocorrer a inadimpléncia que é quando os endividados ndo conseguem quitar suas
dividas. (RUBERTO et al., 2013)

Para Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018, p. 55) a inadimpléncia esta
vinculada ao endividamento e “quando uma pessoa contrai uma quantia tao alta de
divida que nado tem condicbes de pagar nos prazos estabelecidos”. Os autores
chamam a atenc¢ao que nesses “casos o devedor se acha impossibilitado de cumprir
com os compromissos financeiros sem pdr em risco a subsisténcia propria ou da
familia”.

Tanto o endividamento como a inadimpléncia tem sido uma realidade crescente
no Brasil. No ano de 2022 foi publicada a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
(PEIC), da Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
e os dados n&o sao animadores. Nesta edi¢do, foi registrado no més de abril de 2022

o0 maior nivel da série desde seu inicio em 2010, apontando as familias com
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endividamento de 77,7% no Brasil. Ja o percentual de inadimplentes chegou a 28,6%
(ABDALA, 2022).

Esse crescimento certamente tem como fatores as consequéncias globais do
COVID-19, que, como sabido, abalou as estruturas financeiras de paises ao redor do
mundo, tanto de grandes quanto de pequenos. Porém, ao observarmos a série historia
do PEIC, vemos que este movimento apenas ganhou um impulso no periodo pés-
pandémico, ja que vinha em uma crescente.

Apesar dos desafios, existem acbes governamentais para combater esse
fendmeno, como, por exemplo, o Programa Educacgéo Financeira nas Escolas, parte
da Estratégia Nacional de Educacgéao Financeira (ENEF), que pretende a qualificagéo
de educadores financeiros e a introducao de estudos nos niveis fundamental e médio
da educacéo brasileira.

Existem inumeros fatores que podem explicar os motivos pelos quais uma
pessoa acaba por contrair dividas, como aspectos socioecondmicos. Campara, Vieira
e Ceretta (2016) mostram que aspectos como género, faixa etaria e renda s&o
importantes.

A atitude ao endividamento é aquele que mede o quao favoraveis sdo as
atitudes de um individuo em situacdes que tendem ao endividamento. Por favoraveis,
entende-se aquelas atitudes que os levam para longe do endividamento. (CAMPARA;
VIEIRA; CERETTA, 2016). Apontam a importancia da escolaridade, o historico
familiar, numero de dependentes, tipo de ocupacédo, dentre outros para essa atitude.
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3.4 CAUSAS DO ENDIVIDAMENTO

Uma pesquisa do Banco Central (2013) aponta compras nao planejadas ou
realizadas como impulso um dos fatore que originam as dividas, bem como despesas
sazonais, orgcamento deficitario, redugdo da renda sem reducdo de despesas,
emergéncias financeiras, divércio e pouco conhecimento financeiro.

Potrich, Vieira e Filho (2016) argumentam que ha uma influéncia positiva nas
compras compulsivas no endividamento. Segundo eles:

[...] a compra compulsiva opera como um ciclo negativo, pois 0 consumo, no
curto prazo, tende a aliviar emogdes negativas, no entanto, no longo prazo, a
falta de satisfagdo com os objetos adquiridos e as consequéncias negativas
decorrentes da compra compulsiva, tais como o endividamento, servem para
perpetuar a depressao e a baixa autoestima. Com isso, a compra compulsiva
pode ser entendida como uma atividade que produz recompensas de curto

prazo e consequéncias negativas, como o endividamento, no longo prazo.
(POTRICH; VIEIRA; FILHO, 2016, p. 90)

E seguro afirmar que ha uma relacdo clara entre endividamento e os fatores
comportamentais, bem como situacdes inesperadas e mudancgas das fases de vida.

Verifica-se que estes aspectos podem variar de acordo com fatores culturais e
geracionais, podendo haver diferentes propensdes e atitudes em individuos de uma
mesma regiao geografica, porém que tenham recebido influéncias culturais e sociais
distintas por conta de influéncias geracionais.

Potrich, Mendes e Filho (2016) trazem um rico comparativo de estudos
numero de

abordando variaveis de género, idade, escolaridade, ocupagao,

dependentes e renda (Quadro 1).

Quadro 1 - Relagéo entre as variaveis socioeconémicas e demograficas e a

propensao ao endividamento

VEWEV Pressuposicao Autores

As mulheres sdo mais propensas Faber &.O’Guinn (.1992); _Ca_lrvalho & Alye_s

a0 endividamento (2010); Trindade, Righi & Vieira (2012); Vieira
' et al. (2014).

Género Os homens sdo mais propensos Muller (2010); Keese (2010); Wang, Lu &
ao endividamento. Malhotra (2011); Lucena & Marinho (2013).
N30 ha diferengas significativas Norvilitis, Szablicky & Wilson (2003); Norvilitis
entre mulheres e homens et al. (2006); Hanco(c2k(,)iJ?c:)rgensen & Swanson
Norvilitis et al. (2006); Zuckerman & Kuhiman

Os jovens sdo mais propensos a (2000); Ponchio (2006); Worthy, Jonkman &
Idade Blinn-Pike (2010); Gathergood (2012); Sevim,

endividarem-se.

Temizel & Sayilir (2012); Vieira, Flores &
Campara (2014)
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Quanto maior o nimero de filhos
maior a propensao ao Keese (2010); Flores (2012).
endividamento.
As pessoas com menores niveis
Escolaridade de escolaridade tendem a
assumir maiores dividas

Possui
dependentes

Ponchio (2006); Gathergood (2012); Flores
(2012); Vieira, Flores & Campara (2014)

Os individuos com menores
Ocupacao taxas de emprego apresentam
maior nivel de endividamento.

Gathergood (2012); Flores (2012); Keese
(2010); Vieira, Flores & Campara (2014)

Zerrenner (2007); Bricker et al. (2012); Lucena
et al. (2014); Vieira, Flores & Campara (2014);
Santos & Souza (2014). Fonte: Elaborado
pelos autores.

Quanto menor o nivel de
Renda renda mais vulneraveis a
divida as pessoas ficam

Fonte: Adaptado de Potrich, Vieira e Filho (2016)

Ao analisarmos estas variaveis percebemos que ha uma divergéncia nas
conclusdes sobre se a influéncia do género. Uma parte dos autores apontam as
mulheres como mais propensas ao endividamento, outra parte de que na verdade séo
os homens e uma ultima parcela de que nao é possivel verificar uma relacao.

No que diz respeito a idade, os autores parecem convergir a um ponto pacifico
de que os jovens possuem maior propensao ao endividamento.

Outro fator importante € o numero de dependentes, que os estudos citados
levam a concluir que € um fator significativo para a propensao ao endividamento.

Questdes como escolaridade, renda e ocupagao, que possuem certa relagao,
apontam para a mesma direcao, verificando que individuos com menor escolaridade,
baixa empregabilidade e renda de renda mais baixas sdo mais propensos ao
endividamento.

Outros aspectos como religido, estado civil e conhecimento em educagao
financeira sdo apontados como fatores que podem influenciar a propensado ao
endividamento.

Para Vieira, Flores e Campara (2014, p. 188) “os individuos sem religido
apresentam atitudes positivas em relagdo ao débito, ou seja, sdo mais propensos
ao endividamento”.

Para Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018, p. 55) mostram a importancia da
educacao financeira afirmando que “0 baixo conhecimento financeiro, implica em
maiores dificuldades para compreender os conceitos financeiros basicos e, por
consequéncia, eleva o risco de os individuos terem problemas financeiros decorrentes

de decisbes equivocadas”.
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Os autores também fazem uma relagao importante destes aspectos com as

questdes socioecondmicas e demograficas:

Diante do exposto, pode-se conjecturar que os tracos de
personalidade sao fatores determinantes do endividamento e que o
conhecimento financeiro atua como uma ferramenta de controle
em relacdo a divida. Além disso, destaca-se ainda que tanto a
atitude ao endividamento quanto o conhecimento financeiro podem
ser influenciados por aspectos de perfil. Algumas das possiveis
relagbes sdo com as variaveis: sexo, idade, estado civil,
dependentes, escolaridade, ocupacdo, moradia e renda, as quais ja
foram apontadas por estudos anteriores como relacionadas a maiores
ou menores niveis de endividamento e de conhecimento financeiro.
(PACHECO; CAMPARA; COSTA JR., 2018, p. 55)

E importante estabelecermos a relagéo da propensao ao endividamento com a
falta de conhecimento financeiro, bem como a influéncia que questdes intrinsecas e
intangiveis como motivagéo e crengas podem afetar as decisdes de modo geral, em
especial as financeiras.

Ao analisarmos variaveis socioecondmicas e demograficas, podemos decifrar
como grupos em uma janela temporal de uma determinada localidade se posicionam
em relacdo as suas escolhas de consumo e, por consequéncia, de propensao ao
endividamento.

Como visto na literatura, ha uma relacao estabelecida entre o endividamento e
uma série de variaveis, podendo ser de ordem intrinseca, como fatores psicolégicos
e culturais, pelo contexto cultural, socioeconémico e também do momento de vida de

uma pessoa.



30

3.5 CICLO DE VIDA FAMILIAR

O estudo do ciclo de vida, também conhecido como ciclo de vida familiar ou
teoria do desenvolvimento familiar, iniciou no periodo pds-guerra e tem ganhado
espacgo nos estudos de finangas comportamentais e de marketing justamente por
abordar como os aspectos do momento de vida influenciam no comportamento do
consumidor e em sua relagdo com o dinheiro. (KOTLER; ARMSTRONG, 1994b;
VIEIRA; FLORES; CAMPARA, 2014)

Essa teoria busca classificar os diferentes momentos de vida e sua influéncia
em diferentes aspectos de uma pessoa e na sociedade. Segundo Pompermayer et al.
(2010, p. 1) essas fases da vida sdao marcadas por “estabilidade e transigdo, de
equilibrio e adaptacao, e também, por mementos de desequilibrio”, ou seja, sendo
fortemente impactadas pelas questdes socioecondmicas, demograficas e culturais em
que um individuo esta inserido.

O Quadro apresenta as principais variaveis utilizadas pelos autores para

classificar os momentos de vida.

Quadro 2 - Principais variaveis utilizadas na classificagao do ciclo de vida de um

individuo
\EEV Importancia Autores

Determina inUmeros fatores como (DUVALL, 1972; ERIKSON, 1964;

Idade capacidade produtiva, saude, perspectiva HILL, 1970; JUNIOR; TASCHNER,

de aposentadoria, impeto de assumir 2006; RODGERS; WHITE, 2009;

risco em novos projetos e outros WELLS; GUBAR, 2018)
Determina a demanda por recursos (DUVALL, 1972; HILL, 1970; JUNIOR;
Dependentes financeiro, gerando pressodes e exigindo TASCHNER, 2006; RODGERS;
P maiores esforgos para manter um WHITE, 2009; WAGNER; HANNA,

determinado padréo de vida 1983a)

(DUVALL, 1972; ERIKSON, 1964;
HILL, 1970; JUNIOR; TASCHNER,
2006; RODGERS; WHITE, 2009;
WELLS; GUBAR, 2018)

Determina qual a capacidade de
Estado Civil captacao de recursos e grau de
diversificagdo de renda

Os modelos variam em numero de estagios (ou como alguns chamam,
momentos) do ciclo. Em alguns casos, é estudado o individuo. O modelo de Erikson
(1964), por exemplo, prevé 8 estagios da vida de uma pessoa iniciando na infancia (3
estagios), idade escolar e adolescéncia (2 estagios), vida adulta (2 estagios) e a
velhice (1 estagio).

Ha ainda modelos que se baseiam em questdes culturais, que utilizam

diferentes referéncias para estruturar os seus modelos. A maioria das teorias se
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baseia no modelo de familia americana como Duvall (1972) e Hill (1970), onde possui
uma perspectiva de uma familia nuclear (pai, méae e filhos).

Ja Bellon, Vela e Manzano (2001) chamam a ateng&o que culturas latinas e do
mediterraneo europeu possuem familias extensas, que vao além desse nucleo.
Segundo os autores, cerca de 9% das familias na Espanha sdo “extensas”, ou seja,
possuem mais moradores do que apenas o nucleo central e, portanto, nao poderiam
ser ignoradas pela relevancia estatistica.

Baseando-se nos pressupostos de Béllon, Vela e Manzano, Junior e Taschner
(2006) propuseram um modelo de estagios para o ciclo de vida familiar no Brasil. Para
os autores os aspectos demograficos e econdmicos presentes no Brasil e a influéncia
espana e arabica sao claramente observados nos dados do IBGE:

No Brasil entre os tipos de familia analisados, apesar de o casal com
filhos continuar sendo predominante, sua participagao relativa decresceu
entre 1993 e 2003, passando de 54,2% do total de familias para 49,6%,
respectivamente (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, 2004);
No mesmo periodo, a proporcdo de pessoas morando sozinhas,
familias unipessoais, apresentou significativo crescimento relativo de
aproximadamente 32%, passando de 6,5% do total de familias para
8,6%. Outro arranjo familiar que apresentou um alto crescimento relativo,

apesar da pequena participagdo no total, € o de familias chefiadas por
mulheres sem conjuge com filhos e parentes. (JUNIOR; TASCHNER, 2006,

p- 9)
O modelo dos autores prevé 12 estagios, considerando o estado civil, se vive

sozinho, com cénjuge e se ha mais familiares presentes. Estas variaveis também séo

agrupadas conforme a faixa etaria do chefe da familia.

Quadro 3 — Estagios do ciclo de vida familiar para o contexto brasileiro

Nome do
Estagio

Integrantes da
Familia

Faixa Etaria do(a)
Chefe da Familia

Cédigo

Situacgao dos Filhos

01 Solteiro | Vive sozinho Até 35 anos Nao possui
02 Solteiro Il Vive sozinho Entre 35 e 64 anos Nao possui
03 Solteiro 11l Vive sozinho Acima de 64 anos Nao possui
Casal. com ou sem Nao possui ou possui
04 Casal | ’ Até 35 anos de relacionamentos
outros moradores .
anteriores
Casal com ou sem Nao possui ou possui
05 Casal ll ’ Entre 35 e 64 anos de relacionamentos
outros moradores .
anteriores
Casal com ou sem Nao possui ou possui
06 Casal lll ’ Acima de 64 anos de relacionamentos
outros moradores .
anteriores
Ninho Monoparental ou ) . i
P i Com filho mais novo até
07 Dependente  Casal, com ou sem Até 35 anos 6 anos
| outros moradores
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Ninho Monoparental ou Com filho mais novo até
08 Dependente  Casal, com ou sem Entre 35 e 64 anos 6
anos
Il outros moradores
Ninho Monoparental ou Com filho mais novo até
09 Dependente  Casal, com ou sem Acima de 64 anos

6 anos
1l outros moradores

. Monoparental ou
Ninho A
10 . Casal, com ou sem Até 35 anos
Autébnomo |
outros moradores
Monoparental ou

Com filho mais novo
acima de 6 anos

11 tho Casal, com ou sem Entre 35 e 64 anos Com filno mais novo
Autébnomo Il acima de 6 anos
outros moradores
Ninho Monoparental ou Com filho mais novo
12 Autébnomo Casal, com ou sem Acima de 64 anos

acima de 6 anos

11 outros moradores

Fonte: Adaptado de Junior e Taschner (2006).

Como podemos ver, esses 12 estagios ndo consideram uma série de variagdes,
porque, segundo os autores, estas variagdes tém representatividade combinada
menor a 2% da populagéo brasileira, tornando-se assim, irrelevantes estatisticamente.

Também ¢é possivel observar que estes grupos podem ser instrumentos
interessantes para realizagdo de segmentagdo de mercado, uma vez que estes
grupos possuem demandas compartilhadas, podendo variar em quantidade, estilo,
preferéncias. Por assim dizer, cada estagio possui padrées de habitos de compra em
virtude da imposi¢cao do momento de vida.

Em combinagdo com estes estagios, € possivel utilizar as variaveis
corriqueiramente utilizadas para segmentagéo de mercado como renda (familiar ou do
individuo), escolaridade, estado civil, género, etc., porém, acrescenta-se a analise dos
habitos de consumo a partir das circunstancias de vida, podendo assim compreender
de forma mais detalhada o individuo e suas demandas. Assim, torna-se assim
instrumento relevante para analisar o comportamento dos diferentes grupos
consumidores (JUNIOR; TASCHNER, 2006).

Por exemplo, ha mudancas significativas entre o estilo de vida de um jovem
adulto solteiro e sem filhos em relagdo ao mesmo individuo casado com dois filhos.
Portanto, estudar os individuos a partir de seu momento de vida como casamento,
nascimento de filhos, divorcio e velhice se torna uma ferramenta importante para
compreender os consumos de uma sociedade (WAGNER; HANNA, 1983b; WELLS;
GUBAR, 1966).
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3.6 VARIAVEIS UTILIZADAS NESTE ESTUDO

Buscando compreender como estes ciclos influenciam no endividamento das
familias, o utilizaremos variaveis que avaliam o contexto em quatro dimensdes:
demogréafica, socioecondmica, comportamental e financeira. O detalhamento das

variaveis que compdem as dimensdes pode ser vista no Quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis utilizadas no estudo

Variavel Dimensao Descricao
Género Demogréafica Género com que se identifica
Idade Demogréafica Idade bioldgica
Estado civil Demogréafica Contexto pratico e legal
Escolaridade Demogréafica Ensino formal
Etnia Demogréafica Autodeclaracao
Crenca religiosa Demogréafica Autodeclaracao
Renda familiar Socioecondmica Faixa de renda
Numero de Soci - Pessoas economicamente dependentes da mesma
ocioecondmica
dependentes fonte de renda que o respondente

Numero de pessoas que habitam na residéncia,

Numero de residentes Socioecontmica - . .
sendo ou ndo do nucleo familiar

Uso do crédito Comportamental Avaliagdo da pratica do uso do crédito
Habitos de consumo  Comportamental Avaliagdo dos habitos de consumo
Atitude a poupancga Comportamental Avaliagdo da propenséo a poupar

Atitude ao Comportamental Avaliacdo da propenséao a se endividar
endividamento P ¢ prop
Poupanca Financeira Quantidade de dinheiro guardado
Nn_:el de Financeira Autodeclaracgéo, escalade 1a 5
Endividamento
Nivel de Educacao Financeira Autodeclaragao, escalade 1a 5

Financeira

As variaveis demograficas visam descrever o contexto em que as pessoas
vivem, como sobre o seu momento de vida, as influéncias étnicas, situacao
matrimonial e suas crengas mais basicas.

As variaveis socioecondmicas buscam demonstrar o contexto familiar e os
compromissos com outras geragoes.

As variaveis comportamentais tém como objetivo demonstrar quais as
preferéncias e posicionamentos frente a situagdes do uso do crédito, de consumo e
de habitos sobre o dinheiro

Ja as variaveis financeiras medem e buscam compreender a situagao

econdmica da familia.
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4 METODO

Uma vez que esta pesquisa visa compreender como fendmenos subjetivos,
como habitos de consumo e propensdes ao endividamento e a poupanca, foi decidido
realizar uma pesquisa exploratéria quantitativa para entender como os 12 diferentes
momentos do ciclo de vida familiar se comportam.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa exploratdria “procura conhecer as
caracteristicas de um fenbmeno para procurar explicagbes das causas e
consequéncias de dito fendbmeno”. Muitas vezes, estas causas e consequéncias sé&o
oriundas de situagdes subjetivas, nem sempre tangiveis. Para alcancar essa
objetividade, a grande vantagem trazida por essa modalidade investigativa é de
proporcionar ao investigador mais dados a serem cruzados.

Como séo diferentes publicos e a area geografica possui uma grande extensao
territorial, este tipo de pesquisa auxilia pela sua objetividade e, igualmente, facilidade
de coleta. Outro ponto importante é podermos ter dados homogéneos, de forma que
com base no mesmo escopo de perguntas e respostas pré-estabelecidas, podemos
criar um referencial seguro para comparacéao entre os diferentes grupos e subgrupos.

Para que se possa alcangar tal objetividade e comparagbes, a pesquisa
quantitativa apresenta trés atributos apresentados por Wainer (2007, p. 6):

A pesquisa quantitativa vem da tradicdo das ciéncias naturais, onde as
variaveis observadas sao poucas, objetivas e medidas em escalas
numeéricas. Filosoficamente, a pesquisa quantitativa baseia-se numa visao
dita positivista onde: 1. as variaveis a serem observadas sdo consideradas
objetivas, isto €&, diferentes observadores obterao os mesmos resultados em
observagoes distintas; 2. nao ha desacordo do que € melhor e o que é pior
para os valores dessas varidveis objetivas; e 3. medigdes numéricas sao

consideradas mais ricas que descricbes verbais, pois elas se adequam a
manipulacao estatistica.

No tocante a execucdo desta pesquisa, escolheu-se survey como a melhor
alternativa para alcancar os pressupostos que tal tipo de pesquisa requer. Para Freitas
et al (2000), Survey é “como a obtencdo de dados ou caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo”. Ainda, o autor defende que é adequada quando
deseja-se responder perguntas de “o qué?”, “por que?”, “como?” e “quanto”?

Assim, sem duvidas, survey destaca-se como melhor instrumento para coletar
os dados necessarios. O dados serao coletados e armazenados, analisados e, entéo,

interpretados.
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4.1 POPULAGCAO E AMOSTRA

A populacéo de estudo compreende os moradores da cidade de Porto Alegre,
maiores de 18 anos e com renda familiar a partir de R$ 3.000,00. Exclui-se do escopo
de analise as pessoas que transitam na localidade, bem como as que trabalham ali,
fixando o escopo exclusivamente no grupo de residentes.

Conforme demonstrado pelo Censo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2010), a populagéo de Porto Alegre € composta por cerca de 1.409.351
habitantes, onde cerca de 352.913 (25,04%) enquadra-se no perfil de renda e sao
maiores de 18 anos.

Para este estudo, utilizamos uma amostragem n&o probabilistica por
conveniéncia, na modalidade bola de neve.

Os filtros aplicados a pesquisa foram de carater socioeconémico e
demograficos, sendo ao todo trés: idade, local de residéncia e renda familiar. O
respondente s6 foi admitido nos casos em que tivesse 18 anos ou mais, fosse
residente em Porto Alegre e que sua familia tivesse uma renda superior a 3 mil

reais.
4.2 TECNICA DE COLETA

Como mencionado, utilizou-se o survey na modalidade de questionario online
para coleta de dados (Apéndice 1). A plataforma utilizada foi o Google Forms e é
composto por 22 perguntas divididas em 6 etapas. Este questionario estruturado
possibilitou a agil coleta dos dados, de forma abrangente e mensuravel. Apesar de
limitar a profundidade, os dados coletados sao ricos em demonstrar as caracteristicas
da populagéo, conforme niveis de confianga e margem de erro definidos.

Na primeira etapa ha uma unica pergunta, onde aplica-se o filtro geografico, de
faixa etaria e de renda conforme as definicdes. Portanto, todo aquele respondente que
nao preencheu algum dos critérios teve sua participagao encerrada.

Para aqueles que o perfil estava aderente aos filtros, a segunda etapa buscou
compreender como o respondente lidava com as financas e seu nivel de educagao
financeira.

Ja as terceira e quarta etapas foram estruturadas para compreender os habitos

de consumo, de poupanca e a propensao ao endividamento e poupanca.
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Ja as etapas finais, quinta e sexta, ttm como objetivo compreender as
caracteristicas familiares e sobre o respondente, de forma que fosse possivel
enquadra-lo em um dos 12 perfis do ciclo familiar (quadro 3).

Dentre os diferentes tipos de perguntas, foram utilizadas questdes de multipla
escolha, dicotdmica (sim e n&o), de resposta unica, do tipo escala likert de 5 pontos e
perguntas de escala intervalar.

Ainda, é importante ressaltar ainda que para compreender habitos de consumo,
nivel de educacao financeira, propensdo ao endividamento e a poupanca, que sao
elementos subijetivos, foram utilizadas perguntas likert de 5 pontos com afirmativas
em que ao concordar ou discordar o respondente acumulava um maior ou menor
indicador para cada uma destas variaveis, de acordo com a etapa em que estava
respondendo.

Por exemplo, a questdo 6, em que uma afirmacdo é positiva, acumulando
pontos, e as demais sao invertidas, de forma que se remove pontos. Todas as
questdes “invertidas” do questionario estao assinaladas por um asterisco (apéndice A
— Questionario ).

4.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para divulgacgéao, foram utilizados métodos digitais como midias sociais, e-mail,
aplicativos de mensagem a conhecidos e solicitagdo de indicagdo dos respondentes,
caracterizando assim a técnica “bola de neve” (snowball). Como ja citado, a
amostragem foi ndo probabilistica. O periodo de divulgagao e coleta foi nos meses de
dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

4.4 PROCESSAMENTO DOS DADOS

Para processar os dados, foram utilizadas quatro ferramentas: 1) Google
Forms, para coleta e armazenamento dos dados, 2) Microsoft Excel, para depuragao,
ajustes, 3) Jamovi, como ferramenta para geragdo de comparagbes e dados
estatisticos e 4) Google Data Studio, ferramenta de data visualization, para analises e

relatérios dindmicos.
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As técnicas estatisticas utilizadas partem de questdes elementares como
média, moda, mediana, desvio padrao e variancia, sendo esta de grande importancia
para avaliar afirmacdes sobre as média de populagdes.

Ainda, a analise toma como base diferentes variaveis dependentes, baseadas
no conjunto de variaveis utilizadas neste estudo (quadro 4), de acordo com cada

contexto de analise.

4.5 SINTESE DO METODO DE TRABALHO

Conforme ja detalhado, este estudo busca estar em conformidade com as boas
praticas metodoldgicas e estatisticas para pesquisa e buscou esclarecer e justificar as
escolhas para apresentar os resultados presentes neste estudo.

Apesar das diferentes abordagens aqui utilizadas, todas trabalham em
conjunto, de forma a criar um arcabougo tedrico e metodolégico que venha,
eventualmente, ser util a outros pesquisadores interessados no tema.

Os esforgos aqui empregados visam permitir e ampliar a exploragdo da
tematica do ciclo de vida familiar no contexto brasileiro, tema pouco explorado, mas
de grande relevancia para diferentes areas de estudo, como marketing, finangas
comportamentais e pessoais, e até mesmo para organizagdes privadas que
necessitam compreender decisdes de compra, de poupancga e 0s habitos de consumo

em uma perspectiva mais holistica, mas ainda pragmatica.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme mencionado, a divulgacao e coleta da pesquisa ocorreu entre
dezembro de 2022 a janeiro de 2023. Durante este periodo, obteve-se 558
respostas, sendo 361 validas, conforme os filtros socioeconémicos e demograficos
aplicados: idade igual ou superior a 18 anos, residente do municipio de Porto
Alegre (RS) e ter renda familiar superior a 3 mil reais.

Nesta secao, trabalharemos primeiramente o perfil dos respondentes e
alguns achados gerais sobre poupanca, consumo, endividamento e educagao
financeira. Posteriormente, caracteristicas iremos fazer essa analise quanto as
caracteristicas dos estagios do ciclo de vida familiar que apresentaram 20 ou mais
respondentes.

Por fim, serdo apresentados os principais resultados relacionados ao
endividamento e possiveis pontos de atengéo para os individuos que estejam em
cada um dos estagios e possiveis influencias destas variaveis sobre o

endividamento pessoal e familiar.
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5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos respondentes validos, cerca de 56,8% sdo mulheres, 41,6% homens e
1,7% preferiram nao informar. Apenas 4% dos respondentes afirmam possuir 65 anos
ou mais, onde 43% estao entre 18 e 35 anos e os demais (53%) estéo entre 36 e 64
anos.

Quanto ao estado civil, 55,4% estdo casados, em unido estavel ou convivem
com seu parceiro e cerca de 44,6% estao solteiros, viuvos ou divorciados. A maioria
expressiva declarou-se como etnia branca (84,5%). Ja pardos foram 11,4% e pretos
4,1%.

No que diz respeito a renda, 62,6% dos respondentes afirmam estar
assalariados em alguma modalidade com vinculo, como CLT, servidor ou funcionario
publico. Ja de auténomos, empreendedores e profissionais liberais temos 25,21%,
aposentados em 6,93% e desempregados 5,26%.

Quando perguntados quem é o responsavel financeiro de sua familia 55,68%
responderam que eram eles proprios, 23,27% responderam ser os conjuges (destes
83,33% sao mulheres), 11,36% afirmaram ser a mée, 9,14% o pai e 0,55% os avés.
Conforme podemos observar no quadro 5, cerca de 49% dos respondentes ganham
acima de 7.500,00.

Quadro 5 — Distribuicdo dos respondentes por faixa de renda

Faixa de Renda Total %
De R$ 3.000 a R$ 4.500 67 18,56%
De R$ 4.500,01 a R$ 6.000 68 18,84%
De R$ 6.000,01 a R$ 7.500 48 13,30%
De R$ 7.500,01 a R$ 8.500 32 8,86%
De R$ 8.500,01 a R$ 10.000 40 11,08%
Igual ou Acima de R$ 10.000,01 106 29,36%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Ja quando perguntados sobre sua escolaridade, 40,4% nado possuem
graduagao, podendo ou nao ter concluido o ensino fundamental ou médio, 28,5%
afirmam ser graduados e 31,1% sao pos-graduados, mestres ou doutores.

Ja da perspectiva de religido, 41% declararam-se evangélico ou protestante,
25,76% como catdlicos, 18,28% como ateu ou agndstico, 10,8% como espirita, 3,05%

como de matriz africana e 1,11% como “outros”.
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Ainda, os respondentes foram questionados sobre assuntos relacionados a sua
estrutura familiar, como numero de dependentes, se possui ou nao filhos e em que
momento os filhos estdo. Estes dados, cruzados com o estado civil e a faixa etaria
nos permitem classificar os respondentes de acordo com os 12 estagios do ciclo de
via familiar.

Cerca de 45,98% dos respondentes afirmaram nao possuir ter filhos. Dos que
possuem filhos, tanto no relacionamento atual ou anterior, 33,34% deles afirmam que
os filhos sdo maiores que 6 anos e 20,78% que o filho mais novo tem até 6 anos. Aqui,
como é possivel ver, foi usado o parametro do filho mais novo para classificar o nucleo
familiar.

Em relacdo ao numero de dependentes a renda informada, a média de
dependentes é 2,44 pessoas por familia. As opgdes de resposta variam entre 1 (0
proprio respondente) e “6 ou mais”. E importante notar que a questdo busca
compreender quantas pessoas depende da renda, e ndo do respondente. Esta
distingado € importante, porque do contrario, seria necessario a alternativa de resposta
“0” ou “nenhum”. A distribuicdo de dependentes da renda pode ser observada no
quadro 6:

Quadro 6 — Distribuigcdo do numero de respondentes

N° de dependentes Total %
1 83  22,99%
2 115 31,86%
3 101 27,98%
4 50 13,85%
5 8 2,22%
6 ou mais 4 1,11%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Com estas informacgdes € possivel classificar os respondentes nos diferentes
estagios em que nos propomos testar, definidos com base na teoria aqui ja exposta
(quadro 3).

O quadro 7 apresenta a distribuicdo dos respondentes nos 12 diferentes
estagios do ciclo de vida familiar, detalhados na sec¢ao de revis&o teorica (quadro 3,
pagina 35), distribuidas de forma n&o probabilistica, onde os grupos “solteiro III”,

“casal llII” e “ninho dependente III” apresentaram até 1 representantes. Observa-se



41

que estes grupos sao os dos respondentes com idade superior a 64 anos, os quais foi

obtido um numero muito baixo de respostas, cerca de 13 (3,6% dos respondentes).

Quadro 7 — Classificagdo dos respondentes segundos o estagio de vida familiar

Nome do Estagio Quantidade %
Solteiro | 65 18,01%
Solteiro Il 27 7,48%
Solteiro Il 1 0,28%

Casal | 37 10,25%
Casal ll 36 9,97%
Casal lll 0 0,00%
Ninho Dependente | 47 13,02%
Ninho Dependente Il 28 7,76%
Ninho Dependente Il 0 0,00%

Ninho Auténomo | 8 2,22%

Ninho Auténomo I 100 27,70%

Ninho Auténomo Il 12 3,32%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

E possivel observar que os grupos onde obteve-se maior nimero de
respondentes sdo os de “Ninho auténomo II” (27,70%), “Solteiro I” (18,01%) e “Ninho
dependente I” (13,02%).

Assim, visando uma maior qualidade das analises que aqui foram realizadas,
decidiu-se nao aprofundar os estudos nos estagios que apresentaram numero menor
que 20 respondentes. Isso se da pela inseguranga estatistica que poucos
respondentes geram. Entretanto, esta exclusdo ocorrera somente em eventuais
comparagoes entre estagios.

Observou-se que a maioria dos respondentes se sentem capazes de lidar
com suas finangas e que gastam menos o que ganham e declaram nao possuir
dividas. Apesar disso, muitos demonstram-se desconfortaveis em relagdo ao

tamanho de sua poupanca.
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5.2 ACHADOS GERAIS

Dentro do conjunto de informagdes obtidas, encontrou-se achados sobre o uso
de crédito, habitos de consumo, satisfacdo a respeito da poupanga acumulada e
quanto ao endividamento, e a atitude a poupar e a se endividar, também se avaliou
questodes relacionadas a educacgao financeira e outras variaveis.

Nesta sec¢ao, serao apresentados os resultados obtidos e realizadas algumas

consideragdes a respeito destes tdpicos.

5.2.1 CAPACIDADE COM AS FINANGAS E O NIiVEL DE EDUCAGAO
FINANCEIRA

Os respondentes demonstraram uma alta confianga em sua capacidade em
lidar com suas finangas. A confianga média da capacidade foi de 4.03, em que cerca
de 75% se veem como capaz ou totalmente capaz.

Figura 1 — Nivel de confianga em lidar com as finangas

1. Sentimento de capacidade com as financas

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

A respeito do conhecimento em financas e o nivel de educacgao financeira, o
grupo de respondentes obteve uma nota média de 3,45 (quadro 8). Os respondentes
que se identificaram como género feminino a meédia foi ligeiramente inferior (3,29) em

relagdo aqueles que se identificam com o género masculino (3,65).
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Outros grupos que apresentaram uma nota significativamente inferior a média
foi o de aposentados (3,23), o de evangélicos / protestantes (3,34) e os de matriz
africana (3,03). Agnosticos e ateus obtivem uma média de 3,6. Outro destaque é para
aqueles que ganham acima de R$ 10 mil, que apresentaram nota média de 3,68.

Para compor esta nota, foram feitas 6 perguntas, em uma escala likert de 1 a
5, com afirmacgdes em que deveriam discordar e concordar. O quadro 8 apresenta as

afirmativas, as notas médias e a mediana encontradas.

Quadro 8 — Nivel de educagao financeira e as perguntas avaliativas

Perguntas avaliativas do nivel de educacao financeira Média Mediana
2. Nivel de Educagdo Financeira 3.45 3
2.1 Anoto e controlo os gastos pessoais e/ou familiares 3.28 3
2.2 Os habitos sdo tdo importantes quanto as financas. 4.07 4
2.3 Se a renda cair, sei o que fazer para gerenciar a situacdo.  3.29 3
2.4 Nocao de Percentual 3.70 4
2.5 Avaliacdo geral de educacao financeira 2.95 3
2.6 Capacidade de escolha de investimentos 2.81 3

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Como pontos de destaque, é possivel observar que a maioria afirma que os
habitos sdo importantes (4,07), mas o mesmo nao se verifica em relagdo a pratica de
anotar e controlar os gastos pessoais/familiares.

Outro ponto observado é sobre a percepc¢ao que os respondentes tém sobre
sua capacidade de escolher investimentos (2,81) e do baixo conhecimento em
educagao financeira verificado (2,95).

Quando perguntados sobre o quédo satisfeitos estdo com suas finangas,
observou-se uma média de 3,2 (figura 2), onde a maior concentracdo encontra-se
entre 3 e 4, demonstrando que a maioria expressiva se demonstra mais favoravel
satisfeita que insatisfeita, muito embora haja claramente um espago para melhoria na
satisfagao.
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Figura 2 — Distribuicdo do grau de satisfagao com as financgas.

2 3 4 5
3. Grau de satisfacdo com as financas

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

De modo geral, podemos observar que os respondentes ndo estao insatisfeitos
com sua situacao financeira, que ha uma necessidade de maior educacado formal
sobre as finangas e investimentos, e que aparentemente aqueles que possuem maior

renda demonstram maior desenvolvimento nestas areas.
5.2.2 POUPANCA E CONSUMO

Ao analisarmos as respostas sobre consumo (figura 3), cerca de 50% afirmam
gue gastam menos do que ganham, 36% gastam o que ganham e 14% gastam acima

do que ganham.

Figura 3 — Avaliagdo sobre os gastos mensais em relagédo a renda

Zasta mais do gue ganha 14%

Zasta menos do que ganha S0%

[¥5]
[=x]
=

Gasta tudo o que ganha

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

E possivel observar que aqueles que estdo na faixa de 36 e 65 anos pertencem
ao grupo que mais gasta (figura 4), pois apresentam mais individuos gastando tudo

ou mais do que ganham. Ainda, os homens afirmam gastar menos que as mulheres,
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assim como os respondentes que afirmam estarem casados. Nao se verificou
variagdes significativas entre as etnias, nem entre os diferentes niveis de

escolaridade.

Figura 4 — Gastos mensais em relacao a faixa etaria

Acima de 65 anos . 9% 3%
Entre 18 & 35 anos - 53% 35%
Entre 36 e 65 anos - 47% 38%

Freguency (%)

. Gasta mais do que ganha (Gasta menos do que ganha Gasta tudeo o que ganha

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Quando os gastos sao analisados a partir da religido (figura 5), observamos
que evangélicos e protestantes economizam mais que as demais, apos os catolicos
gue demonstram ser o grupo que mais economiza. Agnosticos e ateus aparecem logo

na sequéncia como grupo mais econdémico.

Figura 5 - Gastos mensais em relagéo a religiao

Agnostico [ Ateu 2% EE
Catdlico 54% £
Eszpirita 5% 2%
Evangélico ! Protestante 28% 0%

IMatriz Africana 7% 35%
Cutros 50% 25%
Freguency (%)
. (zasta mais do que ganha Gasta mencs do que ganha Gasta tude © que gan

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Os respondentes das religides espiritas e de matrizes africana demonstram
gastar tudo ou mais do que ganham em maior propor¢ao que os demais grupos.
De modo geral, os respondentes ndo demonstram um grau elevado de conforto

em relagao as suas reservas financeiras, apresentando uma meédia de 2,58 pontos.

Figura 6 — Nivel de conforto em relagdo a poupancga

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

A atitude a poupanca parece estar alinhada com estes resultados, uma vez que
a media apresentada foi cerca de 3,92, indicando que os respondentes tém uma maior
propensao a economizar.

Para avaliar tal disposicéo, foram utilizadas trés perguntas com escala likert de
concordancia (quadro 9). Os respondentes afirmaram discordar das afirmativas que
sugerem que economia e planejamento ndo s&do importantes, apesar de que né&o

demonstraram uma atitude forte em relagao a pratica de reserva mensal.

Quadro 9 - Avaliagdo sobre poupanca

Perguntas avaliativas sobre poupancga Média Mediana
5. Atitude a Poupanca 3.92 4
5.1 Fago mensalmente uma reserva da renda para o futuro 2.93 3
5.2* Economizar ndo é muito importante. 1.60 1

5.3* Planejamento fin. para a aposentadoria néo é

- 1.57 1
necessario.

* Controle em sentido oposto ao do indicador, onde discordar é positivo e concordar é
negativo. A nota final do indice € composta pelo valor convertido do indicador.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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E interessante ressaltar que os respondentes que se identificaram como pretos
obtiveram uma atitude alta em relagéo a poupancga (4.0) e uma tendéncia a realizar
uma reserva mensal superior a media (3,27).

Quando observado o numero de dependentes, quanto maior o numero de
dependentes, menor a atitude a poupangca e em relagdo a pratica de realizar a
economia.

Quanto ao consumo, o0 mesmo processo de trés perguntas foi efetuado, onde
agora a escala ¢ invertida, ou seja, quanto menor o indicador, melhores sao os habitos
de consumo. O resultado obtido foi de uma atitude ao consumo em cerca de 2 pontos
(quadro 10), portanto, demonstrando que os respondentes ndo possuem uma
perspectiva consumista e demonstram uma boa relagcdo com as pressdes sociais,

habitos de comprar pregos e de consumo e em geral.

Quadro 10 — Indicador sobre habitos de consumo

Perguntas avaliativas sobre consumo Média Mediana

6. Habitos de consumo 2.01 2

6.1* Ver amigos gastando, como ao viajar ou comprando

. 2.28 2
coisas novas, me levam a querer fazer / ter o mesmo.
6.2* Comprei coisas que nao consigo pagar ou que me 1.94 2
arrependi. '
6.3* Raramente comparo pregos ao realizar uma compra. 1.82 1

* Controle em sentido oposto ao do indicador, onde discordar é positivo e concordar é
negativo. A nota final do indice € composta pelo valor convertido do indicador.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

5.2.3 ENVIDIDAMENTO

Quando questionados a respeito do volume de sua divida em atraso
(inadimpléncia), cerca de 67% dos respondentes afirmaram nao possuirem qualquer
atraso em seus pagamentos. (figura 7). Outros 13% afirmam terem atrasos menores
que 1 vez a renda familiar. O ponto de preocupagao € voltado aqueles que afirmam
possuir 1 a 2 vezes a renda familiar em atraso (6%) e os que possuem entre 3 a 6

vezes (8%). Somados, chegam a 14%, parcela consideravel do grupo.



Figura 7 - Nivel de inadimpléncia

Acima de 12 vezes arenda familiar
De 1 a2 vezes da renda familiar
De 3 a6 vezes da renda familiar
De 7 e 12 vezes da renda familiar
Menos que 1 vez da renda familiar

Mao possuimos dividas em atrasa

6%

8%

13%
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7%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Quando analisados por faixa etaria, os respondentes entre 36 e 65 sdo 91%

dos respondentes que apresentaram dividas superiores a 12 vezes a renda da familia,

enquanto aqueles que estdo acima de 65 aparecem apenas como uma parcela de

20% dos que possuem 7 a 12 vezes e 2% até 1 vez.

Figura 8 — Inadimpléncia por faixa etaria

Acima de 12 vezes arenda familiar| 2%

De 1 a2 vezes da renda familiar

De 3 a6 vezes da renda familiar

1%

35%

De 7 & 12 vazes da renda familiar - 30%

WMenos que 1 vez da renda familiar i

Mao possuimos dividas em atraso I

53%

45%

. Acima de 65 ancs

9%

9%

0%

Freguency (%)

Entre 18 & 35 anos Entre 35 e 65 anos

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Em relagdo a géneros, as mulheres aparecem em todos os grupos com

percentual maior, exceto quando a divida relatada é superior a 12 vezes, em que a

presenga masculina é cerca de 73%.
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Figura 9 — Inadimpléncia por género

Acima de 12 vezes arenda familiar
De 1 a2 vezes da renda familiar

De 3 a6 vezes da renda familiar

4%
De 7 e 12 vezes da renda familiar 10%
Menos gue 1 vez da renda familiar 2%
Mao possuimos dividas em atraso 1%
Freguency (%)
. Feminino Masculing Prefiro ndc informar

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Aqueles que afirmaram estar em algum tipo de unido também possuem maior
participagado nos grupos inadimplentes.

Figura 10 — Inadimpléncia por estado civil

Acima de 12 vezes arenda familiar

De 1 a2 vezes da renda familiar
De 3 a6 vezes da renda familiar
De 7 e 12 vezes da renda familiar 30%

Menos que 1 vez da renda familiar

Mao possuimos dividas em atraso

Frequency (%)

. Casado (2)! Unido Estavel (a) Soltein (@)

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Quando questionados sobre o conforto em relagao as dividas (figura 11), 54%
dos respondentes afirmaram estarem totalmente confortaveis. Cerca de 25% dos
respondentes apenas € que se encontram parcialmente ou totalmente desconfortaveis
em relagao as dividas. O grau de conforto encontrado foi cerca de 3,76 pontos.

Figura 11 — Grau de conforto em relagéo as divida

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Quando a atitude ao endividamento é analisada, ou seja, o quanto os
respondentes tendem a se endividar, obtivemos uma atitude de 2,55 pontos (quadro
11), demonstrado que o grupo ndo possui uma atitude que tenda ao endividamento.
Para chegar a tal resultado, utilizou-se trés perguntas de escala likert, sendo duas
delas invertidas, ou seja, quanto mais concordar, mais desfavoravel € o cenario e vice-

versa.

Quadro 11 — Indicador sobre atitude ao endividamento

Perguntas avaliativas sobre endividamento Média Mediana
9 Atitude ao endividamento 2.55 3
9.1* E melhor ficar devendo do que deixar as criancas sem

1.84 1
presente de Natal.
9.2* E preferivel passar fome a comprar comida fiado. 2.15 2
9.3 E importante viver com o que se tem de dinheiro. 4.03 4

* Controle em sentido oposto ao do indicador, onde discordar é positivo e concordar &
negativo. A nota final do indice € composta pelo valor convertido do indicador.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Nao foram encontrados valores significativos em relagédo a medida para atitude
ao endividamento ao analisarmos por género, responsavel financeiro, faixa etaria,
estado civil, etnia, escolaridade e ocupacao, onde verificou-se oscilagao entre 2,50 e
2,60 pontos.

Um fato que chamou a atencao, refere-se aos respondentes que afirmam
possuir religido de matriz africana, em que obtiveram uma atitude ao endividamento

de 3,3, um pouco acima dos demais grupos.
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5.3 ACHADOS SEGREGADOS POR ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA FAMILIAR

Como vimos até aqui, ha muitos elementos interessantes na conjuntura dos
dados que auxiliam a entender melhor as caracteristicas dos respondentes. Seguindo
o planejamento previsto, foram analisadas as mesmas variaveis, porém, agora
segregando os dados por estagio do ciclo de vida familiar (ECVF), objetivando
entender as semelhancas e diferencas entre os diferentes momentos.

Como mencionado anteriormente, os estagios em que obtivemos menos de 20
respondentes (quadro 7) serdo excluidos da analise, podendo ou n&o aparecerem nos

tépicos que se suguem.
5.3.1 FINANGAS E EDUCAGCAO FINANCEIRA

Ao analisarmos a percepg¢ao em relacédo a capacidade em lidar com as finangas
pessoais (quadro 12), percebemos que os estagios Casal | (4,3) e Casal Il (4,22) estao
acima da média (4,03), enquanto os estagios Solteiro Il (3,97) e Solteiro | (3,93) estéo
ligeiramente abaixo. Ja o estagio Ninho dependente | esta aproximadamente na
meédia. A observacao é interessante, dando a entender que aqueles que estéo

casados possuem maior confianga.

Quadro 12 — Nivel de confianga em lidar com as finangas, por ECVF

Percepgao da capacidade com as finangas por estagio E:::i_cljii:rCiclo Média Mediana
Casal | 4.30 5
Casal ll 4.22 4
Ninho Auténomo I 3.96 4
1. Sentimento de capacidade com as finangas Ninho Dependente | 4.04 4
Ninho Dependente I 3.93 4
Solteiro | 3.97 4
Solteiro Il 3.93 4

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Quando o nivel de educacgao financeira (quadro 13) € analisado, podemos verificar
que os estagios Casal |, Casal Il e Solteiro Il apresentaram niveis maiores que a média
(3,45). Destaca-se o estagio ninho Auténomo |l, que obteve pontuagdo muito inferior
a média (3,26).
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Quadro 13 — Nivel de educagao financeira, por estagio

INivel de Educac&o Financeira
(%]

2.

Casal | Casalll Minho Autdnomo Hinho Autdnomo Minho Dependenigifho Depandentz 1| Saoltairo | Solteiro 1l

Estagio Ciclo Familiar

Casal | 3.65
Casal Il 3.52
Ninho Auténomo Il 3.26
2. Nivel de Educagéo Financeira Ninho Dependente | 3.45
Ninho Dependente I 3.59
Solteiro | 3.44
Solteiro Il 3.59

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Ao analisarmos as variaveis que compdem a nota do nivel de educacéao
financeiro de cada estagio , observamos que os estagios Ninho Autdénomo Il e Ninho
Dependente | apresentaram menor controle sobre os gastos.

Quadro 14 — Composig¢ao do nivel de educagao financeira
2.1 Anoto e 2.20s

- ~ 2.3 Se arenda 2.5
controlo os  habitos sao . . = . 2.6
Estagio Ciclo astos tao cair, sei o que 2.4 Nogao Avaliagao Capacidade
gio g . . fazer para de geral de P
Familiar pessoais importantes . P I d = de escolha de
elou quanto as gerenciara ercentua educagao investimentos
familiares finangas. situagdo. financeira
Casal | 3.24 4.38 3.46 3.84 3.24 3.08
Casal ll 3.47 3.86 3.58 3.56 3.11 2.83
Ninho 3.14 3.67 3.02 3.45 2.87 2.69
Autbénomo Il
Ninho 3.09 4.45 3.21 3.87 2.79 2.70
Dependente |
Ninho 3.54 4.21 3.54 3.86 3.18 2.89
Dependente Il
Solteiro | 3.26 4.29 3.22 3.71 2.88 2.78
Solteiro Il 3.56 4.15 3.48 4.19 3.04 2.81

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Na analise, € possivel observar que os grupos Solteiro Il, Casal | e Ninho
Dependente |l apresentam bons desempenhos em todas as categorias, estando igual
ou superior a média.

No que diz respeito ao grau de satisfagdo com as finangas (Quadro 15), com
excegao aos grupos Solteiro Il e Ninho Dependente |, todos os demais grupos estéao
proximo a média (3,2) ou acima, demonstrando uma maior insatisfagdo nestes

primeiros. Dentre os grupos analisados, ha um destaque maior aos que s&o casados.

Quadro 15 — Grau de satisfagdo em relacao as finangas

rau de satisfacdo com as financas
(%)

3

3.(

Casal | Casal ll Minho Autdnomo Hinho Autdnomo Hinho Depeandentgihho Depandente 1| Soltairo | Solteiro Il

Estagio Ciclo Familiar

E:::ﬁ'::ficm Média Mediana
Casal | 3.35 3
Casal Il 3.50 4
Ninho Autbnomo I 3.16 3

3. Grau de satisfagdo com as finangas Ninho Dependente | 3.21 3
Ninho Dependente I 3.04 3
Solteiro | 3.17 3
Solteiro Il 2.70 3

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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5.3.2 POUPANCA E CONSUMO

Ao analisarmos os habitos de consumo dos estudados (figura 12), observa-se
que Ninho Autébnomo Il (17%) é o estagio em que houve mais relatos
proporcionalmente de gastar mais do que se ganha, seguido por Casal | (16%) e
Solteiro Il (15%). O interessante é que estes estagios sao muito distintos entre si.

Por outro lado, Casal | é o estagio onde mais respondentes relataram gastar
menos do que ganham (68%), seguido por Casal Il (58%) e Ninho Dependente | e
Solteiro, ambos com 51%. Em relagdo aos que relataram gastar o que ganha, nem
mais, nem menos, temos Ninho Dependente Il (46%), Solteiro Il (41%), Solteiro |
(37%).

Figura 12 — Avaliagdo sobre os gastos mensais em relagdo a renda

Casal - 8% 15%
Casal ll - 5% 31%
Minho Auténoma Il - 46% 7%
Minho Auténoma |l . 75% 17%
Finho Dependente | . 51% 23%
MHinho Dependante (I - 39% 25%
Solteiro | - 1% 7
Solteiro |l - % %
Freguency (%)
. (zasta mais do que ganha Gasta menocs do gque ganha Gasta tudo o que ganha

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Quando o assunto diz respeito ao conforto em relagdo a poupanga, observamos
que os estagios Ninho Dependente |l (2,21), Solteiro Il (2,26) e Ninho Auténomo Il
(2,4) sao os que o menor conforto. Em relagdo aos que demonstram maior conforto
estdo o Casal Il (3,17), Casal | (2,92) e Ninho Dependente | (2,64).



Quadro 16 — Nivel de conforto em relagao a poupanga
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4 4 l
31 —
|
2 -
L] 1
Casal | Casalll Minho Autdnomo Hinho Autdnomao Hinho Dependentdihho Dependente |1 Saolteiro | Solteira Il

Estagio Ciclo Familiar

Eas::ﬁ'ii:rcmb Média Mediana
Casal | 2.92 3
Casal ll 3.17 3
Ninho Autbnomo I 2.40 3

5. Nivel de conforto em relagdo ao tamanho da poupanca Ninho Dependente | 2.64 3
Ninho Dependente Il 2.21 2
Solteiro | 2.63 3
Solteiro Il 2.26 2

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Em relacdo a atitude a poupancga, Casal | (4,35), Casal Il (4,06) e Ninho

Dependente | (4,06) aparecem como sendo 0s mais propensos a guardar dinheiro.
Por outro lado, Ninho Auténomo Il (3,67), Solteiro 1l (3,75) e Ninho Dependente (3,90)

apresentaram uma baixa ou média predisposi¢cao a poupar.
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Quadro 17 — Atitude a poupanca

5. Atitude a Poupanca
()

. . .

Casal | Casalll Minho Autdnomo Hinho Autdnomo Minho Dependenigifho Depandentz 1| Saoltairo | Solteiro 1l

Estagio Ciclo Familiar

Casal | 4.35
Casal ll 4.06
Ninho Autbnomo I 3.67
5. Atitude a Poupanga Ninho Dependente | 4.06
Ninho Dependente I 3.90
Solteiro | 3.96
Solteiro Il 3.75

* Estagios ndo analisados por baixa representatividade entre os respondentes

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Talvez esta predisposicdo figue ainda mais evidente entre os grupos em
relagdo a reserva mensal de renda (quadro 18), em que Casal | (3,65), Ninho
Dependente | (3,28) e Casal Il (3,11) encontram-se acima da média. Apesar de o valor

absoluto ser baixo, ainda é maior que os demais estagios.

Quadro 18 — Reserva mensal para o futuro

Casal | 3.65
Casal Il 3.1
Ninho Auténomo Il 2.58
5.1 Fago mensalmente uma reserva da renda para o futuro Ninho Dependente | 3.28
Ninho Dependente Il 2.75
Solteiro | 3.02
Solteiro Il 2.74

* Estagios ndo analisados por baixa representatividade entre os respondentes

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Ao analisarmos os habitos de consumo (quadro 19) é importante ter em mente
que o indicador € inversamente proporcional, ou seja, quanto maior, pior, uma vez que
indica uma maior predisposigao a consumir.

Neste sentido, podemos observar que os estagios Casal | (2,23), Ninho
Dependente | (2,15) e Solteiro | (2,11) sdo aqueles que apresentam maiores intengdes
de consumir. Interessante notarmos que todos aqui s&o da faixa etaria mais nova (18-
35 anos). Por outro lado, os grupos Ninho Dependente Il (1,85), Ninho Auténomo Il
(1,91) e Casal Il (1,95) demonstram uma menor predisposigéo, todos pertencentes a

faixa etaria de 36 a 65 anos.

Quadro 19 — Analise dos habitos de consumo

6. Habitos de consumo
(4%}

Casal | Casal ll Minho Autdnomao Hinho Autdnomao Hinho Depandenigihho Depandente 1| Saltaira | Solteira Il

Estagio Ciclo Familiar

*% *% H H
f i s 6.** Habitos §'1 . 6.2 Coznprel coisas 6.3** Raramente
Estagio Ciclo d Influéncia de que nao consigo
- e - comparo pregos ao
Familiar amigos nos pagar ou que me .
consumo - realizar uma compra.
gastos arrependi.

Casal | 2.23 2.51 2.22 1.95
Casal ll 1.95 2.28 1.83 1.75
Ninho Autdnomo I 1.91 2.06 1.84 1.83
Ninho Dependente | 2.15 2.81 2.00 1.64
Ninho Dependente I 1.85 1.89 1.68 1.96
Solteiro | 2.1 2.49 2.02 1.83
Solteiro 1l 2.06 2.15 2.26 1.78

** Indicadores onde quanto maior, pior € o cenario.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Apesar destas diferengas entre os estagios, todos demonstraram uma baixa
predisposi¢cao a consumir, tendo uma média de 2,01. Isso se da porque demonstram

uma predisposicdo elevada para comparacido de precos, evitando a frustracdo de
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comprar coisas desnecessarias e por relatarem que a influéncia dos amigos e

familiares ndo é exercida ao comprarem um bem ou servico.
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5.3.3 ENVIDIDAMENTO

Ao serem perguntados sobre seu endividamento, verificou-se primeiramente o
volume da divida, afim de entender a inadimpléncia. Conforme demonstra o quadro
20, a maioria dos respondentes demonstrou n&o possuir dividas em atraso ou inferior
a 3 meses. Isso é importante, o conceito de inadimpléncia € muito variado, e para fins
deste estudo, consideramos inadimpléncia aqueles que estdo com dividas ha 90 ou

mais dias em atraso.

Quadro 20 — Nivel de Inadimpléncia por estagio do ciclo de vida familiar

70
60
60
50

50

40

30 27 27 29

19
20 18
10
0 ™ | = II L™ . | 1 | ] |
Casal | Casal ll Ninho Ninho Ninho Solteiro | Solteiro Il
Auténomo Il Dependente | Dependente Il
W Sem dividas em atraso Menos que 1 vez da renda familiar
B De 1 a2 vezes darenda familiar W De 3 a 6 vezes da renda familiar
De 7 e 12 vezes da renda familiar Acima de 12 vezes a renda familiar
s Menos que De1a2 De3a6 De7e12 Acima de 12
L em
Estagio Ciclo o 1 vez da vezes da vezes da vezes da vezes a
- dividas em
Familiar renda renda renda renda renda
atraso o . o o ire
familiar familiar familiar familiar familiar

Casal | 27 4 2 4 0 0
Casal ll 27 5 1 1 0 2
Ninho Auténomo Il 60 11 8 10 5 6
Ninho Dependente | 29 11 4 2 1 0
II\Illnho Dependente 19 4 1 3 0 1
Solteiro | 50 8 2 3 1 1
Solteiro Il 18 1 3 4 0 1

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor
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Assim, ao analisarmos os respondentes inadimplentes, observamos que ha
uma concentragdo grande no estagio Ninho Auténomo I, tendo 21 respondentes
devendo alguma conta ha, no minimo, 90 dias. Na sequéncia, temos 0s grupos
Solteiro | e Solteiro Il, que apresentaram 5 respondentes inadimplentes cada.

Ao analisarmos o quao confortaveis os respondentes de cada estagio se
sentem em relagéo as suas dividas (quadro 21), percebemos que aqueles que estéao
em Casal Il (4,22), Casal | (4,05) e Ninho Autdbnomo 11l (3,96) s&o os que possuem um
conforto maior, enquanto Ninho Dependente | (3,46), Ninho Auténomo Il (3,48) e

Solteiro | (3,52) esta mais desconfortaveis que os demais.

Quadro 21 — Nivel de conforto em relagao as dividas por estagio do ciclo de vida

GG

8. Conforto emrelacéo as dividas
a
A

Casall Casalll Minho Autdnomao Minho Dependentélinho Dependente 1| Solteira | Solteiro 11

Estagio Ciclo Familiar

Eas::ﬁ’ii:rcmb Média Mediana
Casal | 4.05 5
Casal Il 4.22 5
Ninho Auténomo I 3.48 4

8. Conforto em relagdo as dividas Ninho Dependente | 3.96 5
Ninho Dependente I 3.46 4
Solteiro | 3.94 5
Solteiro 1l 3.52 4

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Para uma visao mais clara a respeito do endividamento, foi analisado também
quanto cada estagio tem propensdo a endividar-se, ou seja, sua atitude ao
endividamento. Conforme observado (quadro 22), vemos que os estagios Solteiro |l

(2,43), Casal Il (2,51) e Casal | (2,52) sao aqueles que apresentam menor propenséo
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ao endividamento, enquanto Ninho Dependente Il (2,62), Solteiro | (2,61) e Ninho
Auténomo Il (2,58) apresentam a maior propensao. E importante salientar que todos

0S grupos parecem apresentar uma baixa disposigdo a endividar-se.

Quadro 22 — Atitude ao endividamento

| I m B [

9 Atitude ao endividamento
n

1 - . - - - -

Casall Casalll Hinho Autdnomao Minho Dependentslinho Dependente [| - Solteiro | Solteiro 1l

Estagio Ciclo Familiar

9.1 E melhor ficar 9.2% E 9.3 E
% A devendo do que preferivel importante
S - 9** Atitude ao . . .
Estagio Ciclo Familiar L deixar as criangas passar fome a viver com o que
endividamento
sem presente de comprar se tem de
Natal. comida fiado. dinheiro.

Casal | 2.61 1.78 1.84 4.1
Casal ll 2.52 1.53 2.1 3.86
Ninho Auténomo Il 2.54 1.99 2.28 4.10
Ninho Dependente | 2.58 1.85 2.09 4.02
Ninho Dependente I 2.51 1.82 2.18 4.1
Solteiro | 2.62 1.91 2.09 3.97
Solteiro Il 2.43 1.67 2.26 4.1

** Indicadores onde quanto maior, pior € o cenario.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

5.4 SINTESE DA ANALISE E COMPARACOES DE RESULTADOS

Com o objetivo de comparar os diferentes momentos do ciclo de vida familiar,
foi criado critérios de desempenho, onde as 8 variaveis trabalhadas (quadro 4) na
pesquisa foram classificadas em 5 niveis, sendo a pontuagcao também de 1 a 5.

Os critérios para classificar o desempenho de um determinado estagio nos
topicos analisados sao baseados na média, em que é tomada por base as variacoes

de 3% e 5% para cima e para baixo, conforme o quadro 23 apresenta.
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Quadro 23 — Critérios de desempenho

Critério de Variagao Variagao Pontuagio
Desempenho Inicial Final
Supera +5% Infinito 5
Acima +3% +5% 4
Média ou proximo -3% +3% 3
Abaixo -3% -5% 2
Inferior -5% Infinito 1

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Assim, os diferentes grupos receberam notas de desempenho em cada tépico
(quadro 24), com base na média obtida pelos respondentes. Esse processo é
importante para que possamos fazer uma comparacdo média e determinar quais

momentos demonstram mais dificuldades que os outros.

Quadro 24 — Quadro de pontuagdes dos diferentes estagios nos topicos analisados

Casall | Casalll Ninho Ninho Ninho Solteiro | Solteiro
Autéonomo Il | Dependente | | Dependente Il | Il
Confianga em
lidar com as 5 4 3 3 3 3 3
Financas
Nivel de
educagao 4 5 3 5 5 5 5
financeira
Satisfagdo em
relagéo as 4 5 3 1 3 3 1
finangas
Conforto em
relagao a 5 5 1 3 1 3 1
poupanga
Atitude a
Poupancga 3 4 1 4 3 3 2
Nivel de
Inadimpléncia* 3 3 1 4 3 2 2
Conforto em
relagio as dividas 5 4 1 4 1 3 1
Atitude ao
endividamento* | 2 3 3 3 3 2 3
ontiacao 413 413 2,00 3,38 2,75 3,00 225

Média do ECVF

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor

Com base nestes resultados, podemos chegar a “pontuacdo média”, que
representa o quanto um determinado momento do ciclo de vida familiar apresentou
dificuldade, sendo 5 o melhor cenario (menores dificuldades) e 1 o pior cenario

(maiores dificuldades).
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Os resultados para a pesquisa realizada (quadro 25) demonstram que os
estagios Casal | e Casal Il demonstram um menor risco de instabilidade financeira,
enquanto Ninho Dependente | e Solteiro | um risco médio e os demais, Ninho
Dependente I, Solteiro Il e Ninho Autdbnomo 2 um maior risco, em relagado aos demais.

Quadro 25 - Classificagao final dos estagios do ciclo de vida familiar

Pontuagao

Estagio Ciclo Familiar Média

Classificagao Variavel de maior atencao

Casal | 4,125 Menor risco 1. Atitude ao endividamento
. 1. Nivel de Inadimpléncia
Casal ll 4125 Menor risco 2. Atitude ao endividamento
Ninho Dependente | 3,375 Risco médio 1. Satisfagdo em relagado as finangas
. . .- 1. Nivel de Inadimpléncia
Solteiro | 3 Risco medio 2. Atitude ao endividamento
Ninho Dependente Il 2,75 Maior risco 1> RIS I relagajo a poupanga
2. Conforto em relagdo as dividas
1. Satisfagdo em relagao as finangas
Solteiro Il 2,25 Maior risco 2. Conforto em relagdo a poupanca
3. Conforto em relagédo as dividas
1. Conforto em relagédo a poupanga
Ninho Auténomo Il 2 Maiorrisco 2 Alitude a Poupanca
3. Nivel de Inadimpléncia
4. Conforto em relagéo as dividas

Fonte: Dados oriundos da pesquisa realizada pelo autor



65

6 CONCLUSAO

Como visto, segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia (PEIC), da
Confederac&o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) de 2022
demonstra, o endividamento tem aumento nas familias brasileiras ao longo dos anos,
atingindo a maxima histérica no ano de sua publicagao.

Essa tendéncia de alta tem diversas implicacbes, trazendo desafios para
organizagdes publicas, empreendedores e, sobretudo, para a populagdo em geral,
grandemente impactada com a piora do seu contexto econémico.

Dentro deste contexto, buscou-se compreender como o endividamento esta
presente nas familias de residentes de Porto Alegre com renda superior a 3 mil reais,
apresentando um diagnostico da situag&o atual e quais as variaveis que contribuem
para tal cenario.

Ao analisarmos o cenario a partir da é6tica do ciclo de vida familiar, agregando
os individuos conforme seu momento de vida, € possivel entender se estas variaveis
possuem impactos diferentes ao longo da vida (quadro 25).

Por exemplo, quem esta no ciclo de vida Solteiro | deve criar meios de evitar a
inadimpléncia, € uma das formas €& cuidando sua atitude em relagdo ao
endividamento. Contudo, caso deseje se casar, inferimos deve se estruturar para que
comportamentos que levem ao endividamento sejam controlados.

Para os pais, casados ou solteiros, que estao prestes a ver seus filhos crescer,
hoje estao nos estagios Ninho Dependente | e Il, tendo como focos forma de melhorar
a suas finangas com o objetivo de aumentar sua satisfagdo, diminuir dividas e
aumentar reservas. Esse processo ira preparar para que evite ou lide com as crises
provenientes do estagio Ninho Autbnomo, que tem seu foco de aten¢do no conforto
do volume da poupanca, precisando melhorar sua disposicdo para tal, evitando os
niveis de inadimpléncia para que haja uma melhor relagdo com as dividas.

Esta questdo é pertinente, porque € nesta fase em que os filhos crescem e
grandes gastos s&o realizados, como compra de imovel, financiamentos educacionais
para si e os filhos, dentre outros gastos e investimentos.

Em relacdo a analise dos estagios de modo geral, todos os demonstraram um
niveis de educacao financeira (quadro 13) e de atitude ao endividamento (quadro 22)

semelhantes, demonstrando que a educacgao financeira nao € variavel determinante
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para um maior ou menor nivel de endividamento, bem como a atitude ao
endividamento, que demonstrou ser baixa em todos os grupos.

Ao longo da pesquisa, e conforme demonstrado nas consolidagbes anteriores
(Quadros 24 e 25), ha um fendbmeno diferencial em relagdo aos estagios Casal | e
Casal .

Estes grupos destacam-se por alguns fatores. Por exemplo, sdo os dois
estagios que demonstraram maior confianga quando questionados sobre lidar com as
finangas (quadro 12) e demonstraram maior satisfagdo em relagdo as suas finangas
(quadro 15).

Quando remetemos a poupanga, sao estes dois grupos que demonstraram os
maiores niveis de conforto (quadro 16) e uma excelente predisposicdo a poupar
(quadro 17). Apresentam o maior nivel de conforto em relagéo as dividas (quadro 21).

Salienta-se o volume de respondentes inadimplentes presentes no grupo Ninho
Autébnomo Il (quadro 20), seguido por Solteiro | e Solteiro Il. Isso é reforgado pela
analise dos gastos mensais (figura 12) em que Ninho Autdnomo |l figura como o grupo
que possui uma propor¢do maior de respondentes que gastam mais do que ganham
(17%).

O consumo demonstrou-se mais elevado nos estagios em que a faixa etéaria é

a menor (18 a 35 anos).
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6.1 CONTRIBUICOES

Uma vez que sao identificados fatores de potencial contribuicdo para o
endividamento, diferentes membros da sociedade podem se valer deste
conhecimento para diferentes fins.

Do ponto de vista de politicas publicas, este estudo é relevante para auxiliar em
eventuais subsidios ou programas sociais com focos a auxiliar de forma mais assertiva
aos individuos a superarem as limitagdes financeiras que um determinado momento
da vida potencialmente impdem aos cidadaos de Porto Alegre.

Do ponto de vista das instituicbes privadas de crédito, como bancos e
financeiras, as variaveis aqui apresentadas podem servir para uma revisdo de seus
meétodos de avaliag&o de risco, de forma a trazerem taxas de juros mais aderentes ao
momento de vida que o tomador do empréstimo tem, uma vez que podem vir a
confirmar diferentes riscos nos diferentes estagios.

Do ponto de vista de negdcios, auxilia a empresas e setores da economia a
investigarem oportunidades de negocio, melhoria na comunicagdo de servigos e
produtos que apelem para as necessidades e habitos aqui abordados, com base no
estagio em que se encontra.

Do ponto de vista do autor, este processo foi de um enriquecimento académico,
tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico, podendo desenvolver habilidades de
sintese de conhecimento, aprofundamento em tépicos que tem potencial de grande
contribui¢des para o marketing no Brasil. Foi de grande relevancia a experiéncia de
coleta, processamento e analise dos dados, de forma que permitiu desenvolver e
aprimorar habilidades com esta ciéncia que cada vez mais demandada pela
sociedade.

Ambos 0s aspectos, praticos e tedricos, permitiram o autor a desenvolver maior
habilidade para melhorar o uso e planejamento de suas finangas, bem como
conhecimento em diferentes teorias, classicas e contemporaneas, caras a academia,
aumentando a capacidade de senso critico e potenciais contribuicdes futuras do autor
a este ramo do conhecimento.

E, talvez, o mais significativo, do ponto de vista do individuo, este estudo traz
uma perspectiva mais clara de como cada momento e fase da vida familiar influencia

o endividamento, permitindo com que ao se deparar com estas perspectivas as
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familias fagcam suas reflexdes e preparem-se da melhor maneira para os ciclos, e,
principalmente, para as fases de transigdo entre estagios.

Foi possivel identificar como os diferentes momentos do ciclo de vida familiar
contribuem para os endividamentos das familias. Para isso, os respondentes foram
classificados segundo as variaveis demograficas e socioeconémicas, e analisadas
variaveis comportamentais e financeiras presentes no quadro 4.

Ainda, foi medido o nivel de endividamento e educacao financeira de cada
estagio, para que por meio de comparagdes, fosse possivel identificar quais estagios
demandavam maior atencéo e as quais variaveis em cada estagio mereciam maior
atencao.

Assim, verificou-se que os estagios Casal | e Casal Il sdo os que apresentam
melhor saude financeira, enquanto Ninho Auténomo Il e Solteiro | os piores.

6.2 LIMITACOES

Dentre os desafios encontrados, destaca-se a falta de capilaridade do autor em
atingir cotas para todos os doze estagios, forcando-o a renunciar a um método
estatistico mais refinado e representativo.

Apesar de utilizar survey em formato de formulario online, método eficiente para
coleta de dados em massa, os critérios para filtro aplicados foram desafiadores para
a estrutura e recursos do autor.

Assim, recorreu-se ao meétodo bola de neve para que fosse possivel alcangar
uma quantidade satisfatéria de respondentes, ao invés de, por exemplo, uma
abordagem por cotas, que exigiria maior estrutura e recursos, porém traria dados
representativos de toda a populagéo porto alegrense.

Ainda, o estudo nao aborda as correlagdes entre as variaveis, nem avalia se ha
ou n&o significancia estatistica das variaveis estudadas em relagdo ao endividamento

para os estagios do ciclo de vida familiar.
6.3 DESDOBRAMENTOS E PROXIMOS PASSOS

O estudo contribui com o desenvolvimento do estudo do ciclo de vida familiar
no Brasil, area de grande importancia internacional, porém, pouco desenvolvida no

pais.
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Como esperado, nao foi possivel esgotar as duvidas a respeito do assunto, e
deste modo ficam possibilidade de avango e perguntas ainda nao respondidas, como
a aplicagcdo deste estudo em abrangéncia geografica maior, com filtros
socioeconémicos menos rigidos e que respeitem método estatisticos mais refinados,
como por cotas. Ainda, restam duvidas a respeito de quais as contribuicdes em termos
de relevancia de cada variavel.

E possivel, por exemplo, realizar a esta pesquisa em um escopo mais amplo,
em que métricas mais eficientes para mensurar o endividamento, a educagao
financeira e os habitos de consumo detalhem caracteristicas mais segmentadas,
vendo as possiveis influéncias de variaveis sociais, econémicas e demograficas para
um melhor entendimento de como se preparar para cada estagio e em suas
transicoes.

Assim, de grande importancia que novas pesquisas surjam e contribuam para
o avancgo do estudo do ciclo de vida familiar, de forma a incorporar esta importante

contribui¢cdo para os estudos de marketing no Brasil.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1. O quanto vocé se sente capaz de lidar com
suas finangas? Use 1 para "Totalmente incapaz" e
5 para "Totalmente capaz"

I N N R

2. O quanto vocé concorda com as afirmativas a
respeito de finangas e educagido financeira?
Utilize 1 para "Discordo totalmente" e 5 para
"Concordo totalmente"

Se a renda cair, sei o que fazer para gerenciar

a situacao.
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Os habitos sao tdao importantes quanto as
finangas.

1|2‘3‘4‘5

O preco do quilo da carne hoje é 28 reais,

mas ha 1 més era de 25. Portanto, é correto
dizer que o prec¢o subiu 12%
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Me sinto capaz de escolher investimentos

para atingir um objetivo especifico
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Anoto e controlo os gastos pessoais e/ou

familiares (ex.: planilha de receitas e
despesas mensais).
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Quando encontro as expressoes "SELIC",

"CDI", e "IPCA-E" sei exatamente do que se

tratam

3. O quao satisfeito vocé esta com a situagao das
suas finangas? Utilize 1 para "Nada satisfeito(a)" e
5 para "Muito satisfeito(a)"

Lt 12 [ s 1 4[5 |

4. De uma forma geral, vocé diria que vocé:

a) Gasta mais do que ganha
b) Gasta tudo o que ganha
c) Gasta menos do que ganha

5. Pensando em emergéncias, o quanto vocé se
sente confortavel em relagao ao tamanho da sua
poupang¢a? Utilize 1 para "Nada confortavel" e 5
para "Muito Confortavel"

Lt 24l s

6. O quanto vocé concorda com as afirmativas a
respeito de poupanga e consumo? Utilize 1 para
"Discordo totalmente” e 5 para "Concordo

totalmente"

Planejamento financeiro para a aposentadoria
nao é necessario para garantir seguranga na
velhice.

1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5

Comprei coisas que nao consigo pagar ou

que me arrependi.

1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5
Economizar ndao é muito importante.

1‘2|3|4|5

Fago mensalmente uma reserva da renda

para uma necessidade futura.
1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5

Raramente comparo pregos ao realizar uma

compra.
1‘2|3|4|5

Ver amigos gastando, como ao viajar ou

comprando coisas novas, me levam a querer
fazer / ter o mesmo.
1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5

7. Qual o volume (R$) das suas dividas em atraso
(inadimpléncia)?

a) Acima de 12 vezes a renda familiar
b) De 7 e 12 vezes da renda familiar
c) De 3 a6 vezes da renda familiar
d) De 1 a2 vezes da renda familiar
e) Menos que 1 vez da renda familiar
f)  Nao possuimos dividas em atraso



8. O quanto vocé se sente confortavel em relagao
ao seu endividamento? (Caso néao tenha dividas,
marcar "5 - Muito confortavel”) Use 1 para "Muito
desconfortavel" e 5 para "Totalmente confortavel"

Lt f2[ s[4 15 |

9. O quanto vocé concorda com as afirmativas
abaixo? Utilize 1 para "Discordo totalmente" e 5 para

"Concordo totalmente"

E preferivel passar fome a comprar comida

fiado.
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Os habitos sao tdao importantes quanto as
finangas.

1|2‘3‘4‘5

E melhor ficar devendo do que deixar as

criangas sem presente de Natal.

1|2‘3‘4‘5

E importante viver com o que se tem de

dinheiro.

1|2‘3‘4‘5

Anoto e controlo os gastos pessoais e/ou
familiares (ex.: planilha de receitas e

despesas mensais).

1|2‘3‘4‘5

Quando encontro as expressoes "SELIC",
"CDI", e "IPCA-E" sei exatamente do que se

tratam
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10. Quantas pessoas moram com VOCé?

11. Qual sua renda familiar mensal?

12. Quantas pessoas dependem desta renda
familiar?
13. Quem é o responsavel financeiro de sua

familia?

14. Qual sua idade?

15. Com qual género se identifica?

16. Qual o Estado Civil?

17. Com qual etnia vocé se identifica?

18. Qual sua escolaridade?
19. Qual sua crenca religiosa?
20. Esta trabalhando?

21. Qual a idade do filho mais novo?




