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RESUMO

Esse trabalho teve por objetivo a elaboracdo de um plano de negécios para
implantacdo de uma empresa especializada em propriedade intelectual no
municipio de Palmas/TO. O projeto buscou contemplar através de pesquisas de
mercado com empresarios da regidao, bem como entrevistas com executivos, a
obtencdo de dados estratégicos e elementos cientificos relevantes para o
conhecimento mercadolégico do municipio e do segmento de propriedade
intelectual em ambito nacional. Na primeira etapa, o trabalho buscou fundamentar-
se em elementos tedricos referentes ao empreendedorismo, estrutura de plano de
negocios e conceitos pertinentes da matéria de propriedade intelectual a fim de
garantir embasamento técnico de mercado. Posteriormente buscou-se mapear de
forma experimental e pratica a potencialidade do mercado local frente a oferta e
demanda para esse nicho de servi¢cos no intuito de analisar a possivel viabilidade
e proposicdo de uma nova empresa na cidade. Apds levantamento de dados e
andlise sistémica, foram aplicados conceitos estruturais para desenvolvimento de
um plano de negocios, analisando sob a otica da propriedade intelectual todas as
caracteristicas mercadoldgicas, vantagens competitivas e objetivos estratégicos
para definicdo de planos de acdo para marketing, operagfes, financeiro e
estratégico para a empresa. Por fim, concluiu-se que a aplicabilidade do que foi
proposto se mostrou viavel a partir das oportunidades que se mostraram
inexploradas no mercado regional até 0 momento, tais como baixa concorréncia,
pioneirismo, conhecimento de mercado, fidelizacao de clientes e, principalmente,
fortalecimento de marca atrelado a possivel notoriedade e construcdo de referéncia

no mercado local.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Plano de negécios; Propriedade intelectual,

Propriedade industrial; Direitos de autor: Marcas; Patentes.



ABSTRACT

The aim of this work was to develop a business plan for the establishment of an
intellectual property specialized company in the city of Palmas, Tocantins. The
project sought to encompass strategic data and relevant scientific elements for
market knowledge in both the municipality and the intellectual property segment on
a national level through market research with local entrepreneurs and interviews
with executives. In the first stage, the work sought to be based on theoretical
elements related to entrepreneurship, business plan structure, and pertinent
concepts of intellectual property to ensure technical market support. Subsequently,
the potential of the local market was experimentally and practically mapped with
regards to the supply and demand for this niche of services, in order to analyze the
possible viability and proposition of a new company in the city. After data collection
and systemic analysis, structural concepts were applied to the development of a
business plan, analyzing from the perspective of intellectual property all market
characteristics, competitive advantages, and strategic objectives for the definition of
action plans for marketing, operations, finance, and strategy for the company.
Finally, it was concluded that the applicability of what was proposed was feasible
based on the opportunities that were found unexplored in the regional market until
now, such as low competition, pioneering, market knowledge, customer loyalty, and,
mainly, brand strengthening associated with possible notoriety and reference

building in the local market.

Keywords: Entrepreneurship; Business Plan; Intellectual Property; Industrial
Property; Copyrights; Trademarks; Patents.
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1 INTRODUCAO

A implantacéo de novas empresas desafia 0 empreendedor a elaborar praticas
estratégicas, a fim de estabelecer as diretrizes do seu proprio negdcio, bem como
compreender melhor o ambiente mercadoldgico no qual se busca identificar melhores
oportunidades de crescimento (CHIAVENATO, 2009).

Conforme os estudos de Dornelas (2015), o mapeamento prévio dos processos
organizacionais de um empreendimento, através da elaboracdo de um plano de
negoécios, é o primeiro passo para definicdo de um planejamento empresarial de
sucesso em ecossistemas cada vez mais competitivos.

De acordo com Dolabela (2008), o plano de negdcios serve como instrumento
base de suma importancia para o gestor compreender, de forma prévia, as
possibilidades, condicdes e limitagdes de um novo projeto frente aos principais
objetivos em que se busca alcancar, dessa forma, proporciona uma analise de
viabilidade de novos produtos e/ou servigcos sob a oOtica de um novo conceito de
negocio.

Neste contexto, o presente trabalho visa a elaboracdo de um plano de acéao
detalhado, que buscara direcionar com base analitica e estratégica a abertura de uma
empresa especializada em Propriedade Intelectual (PI) na cidade de Palmas - TO,
servindo ainda como instrumento para mitigacdo de risco, assim como elemento
fundamental para a criacdo de novas oportunidades a longo prazo de modo geral.

O estado do Tocantins, segundo dados de 2022 da plataforma DataSebrae,
atualmente conta com 125.000 empresas (Matriz + Filial) dos quais 114.287 estao
enquadradas como MPEs (Micro e pequenas empresas) e 41.169 (aproximadamente
33%) destas estao localizadas em Palmas. Além disso, segundo os dados do Sebrae
Tocantins referente ao levantamento feito pela Caged em 2021, o Tocantins € o 8° no
ranking nacional em geracao de empregos pelas micro e pequenas empresas.

Na capital Palmense, tal como aponta o Boletim 22 Quadrimestre de 2021 do
mapa de empresas (Ministério da economia, 2021), a cidade reduziu de quatro dias e
15 horas para 1 dia e 16 horas o processo de abertura de uma empresa, tornando-se
a 112 capital mais agil no processo de abertura e fomento de novos negécios,
mostrando com isso uma sintonia de esforgcos para a desburocratizagcdo e
simplificagdo voltados ao fomento do crescimento empresarial local. As andlises do

mesmo estudo demonstraram um crescimento no nimero de empreendimentos locais,
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bem como matrizes e filiais de 1,8% entre 2019 e 2020, e de 7,4% em relacdo a 2021
(SEBRAE, 2022).

Esse numero demonstra a concentracdo dos novos empreendimentos na
capital tocantinense, o que justifica os atuais indices do Sebrae 2022 que apontam
para um crescimento de 16,71% no nimero de novos empreendimentos da capital em
relacdo ao ano de 2021, que acaba, por sua vez, caracterizando a cidade como o
principal destino estratégico para abertura de novos negécios e fomento do
empreendedorismo no estado.

Levando em conta esse cenario corporativo local, cada vez mais dinamico e
disputado, os servicos de propriedade intelectual assumem um papel de fundamental
importancia, como mecanismo estratégico para protecao de ativos intangiveis dessas
empresas. Do mesmo modo, é fundamental para aquelas em fase inicial de
estruturacdo, uma vez que esta é a Unica forma do empreendedor obter o direito
exclusivo de exploracdo econémica das suas criacdes, e reconhecimento legal de
autoria para protecao contra terceiros infratores (OMPI, 2020).

De acordo com os dados do boletim mensal de Propriedade Industrial (INPI
,2022) que tem como base a apresentacdo de uma visdo geral estatistica sobre os
servicos prestados pelo INPI, frente aos 355.876 depositos de marcas efetuados por
residentes, no periodo acumulado de janeiro adezembro de 2022, destacaram-se as
seguintes categorias: MEI, microempresa e EPP com 181.920 pedidos ou 51% do
total; pessoas fisicas (96.473 ou 27%) e empresas de médio e grande porte (69.181
ou 19%).

Em Tocantins, durante o ano de 2021, de janeiro a dezembro, foram realizados
1486 depdsitos de marcas, 17 patentes e 17 programas de computador, totalizando
1525 empresas cadastradas junto aos seus projetos. Visto esses numeros, percebe-
se que a protecao estratégica é de suma importancia para que as empresas do estado
de Tocantins possam obter melhora ante este setor que cresce a cada dia (INPI,
2022).

Em outras palavras, o grau de relevancia, protagonismo e crescimento que as
empresas da capital tocantinense representam e estdo submetidas no cenario
econdmico atual, ressaltam a importancia, cada vez maior, que se deve ter em
proteger e estrategicamente planejar esses negdcios a partir do suporte técnico
oferecido por empresas especializadas. Sendo assim, a matéria de propriedade

intelectual enquadra-se com um dos mais importantes diferenciais competitivos para
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que esses novos empreendimentos, através de registros, principalmente no INPI
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial), consigam proteger os seus bens
intangiveis como marcas e patentes e de fato agregar valor aos seus produtos e/ou
servigos (AVILA, 2013).

Na cidade de Palmas, é perceptivel a existéncia de um mercado de Pl ainda
pouco explorado, quando comparado a oferta de empresas com solucdes de Pl nas
regides Sul e Sudeste do Brasil. Dessa forma, € possivel assumir que exista uma
provavel caréncia local de empresas especializadas na area, capazes de oferecer
servi¢cos de protecdo de ativos intelectuais de qualidade, e atender o interesse das
empresas locais dos mais variados segmentos.

Em face do exposto, eleva-se o principal interesse deste estudo. Em vista da
concepcdo de que os ativos intelectuais precisam ser protegidos, antecipados,
mapeados e monitorados constantemente, a falta de uma empresa especializada em
propriedade intelectual com sede local pressupde a existéncia de uma oportunidade
de negdcio para abertura de um empreendimento no segmento.

Nessa perspectiva, esta pesquisa busca entender, a partir da elaboracao de um
plano de negdcios e estudo mercadolégico, como se apresenta a viabilidade para
implantacdo de uma empresa especializada em Propriedade Intelectual na
cidade de Palmas - TO. E, a partir desta pesquisa cientifica, e coleta de informacoes,
busca-se ainda analisar se as caracteristicas mercadolégicas e socioecondmicas
locais ratificam a existéncia de oportunidades rentaveis e demanda local
suficientemente adequada que justifique investimentos nesse segmento empresarial.

Para tanto, elencou-se como objetivo geral, elaborar um plano de negdcio com
a finalidade de analisar a viabilidade econdmica para abertura de uma empresa
especializada em propriedade intelectual na cidade de Palmas - TO. E no intuito de
atingir o objetivo geral deste trabalho, se faz necessario a elaboracdo de um plano de
negocios a partir dos seguintes objetivos especificos:

a) Mapear caracteristicas mercadologicas sob a dtica dos servicos de
propriedade intelectual demandados e ofertados ao publico-alvo;

b) Levantar as potencialidades de demanda de servi¢os de apoio a Propriedade
Intelectual (questionarios aplicado a empreendedores de Palmas);

c) Definir planos de agfes para o marketing, operagdes, financeiro e estratégico
para uma empresa de propriedade intelectual; e

d) Analisar a viabilidade de abertura de uma empresa de propriedade intelectual
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em Palmas, capital do Estado de Tocantins.

A partir das informacdes apresentadas, destaca-se que o conhecimento que se
espera obter a partir desta pesquisa, sao informacdes relevantes de como a
implementacédo de uma empresa especializada em Propriedade Intelectual pode ser
viavel e importante na cidade de Palmas — TO, para que as empresas locais sejam
atendidas e se resguardem dos perigos mediante a exposi¢ao aos riscos constantes
do mercado.

Diante do exposto, este estudo visa elaborar um plano de negécios que tenha
conformidade com a base produtiva e caracteristicas socioeconémicas da regido, para
gue, dessa forma, seja possivel obter um levantamento real da demanda local que
faca sentido a abertura de empresas que oferecam solu¢des nesse segmento. A fim
de que, novos negécios tenham maior previsibilidade e disponibilidade de
mecanismos de protegdo aos ativos intangiveis de valor, através de equipes de
profissionais locais que possam atendé-los de forma mais ativa e organizada, sem que
haja fuga desses servicos para fornecedores de outros estados de referéncia, como
Séo Paulo e Rio de Janeiro.

Do mesmo modo, considera-se ainda necessario entender e procurar respostas
dos reais motivos que explicam a baixa oferta de empresas de Pl na cidade, a partir
da elaboracdo de um plano de negdcios estratégico, associado ao estudo
mercadoldgico. Assim, serd possivel verificar se a falta de ciéncia do empreendedor
guanto a importancia da matéria e dos riscos envolvidos, bem como a caréncia de
infraestrutura local ou dos prec¢os inacessiveis para esta demanda especifica, podem
ser possiveis barreiras deste estudo e fatores que influenciam negativamente na
viabilidade de implantagédo de uma empresa especializada na cidade ou configuram-
se como uma oportunidade de negd6cio em um segmento ainda inexplorado na regiéo.

Nesse contexto, investigar de quais formas a propriedade intelectual se
apresenta, impacta e beneficia as empresas da regido, torna este trabalho de grande
importancia na busca pela perpetuacéo e perenidade dos novos negdcios da cidade
em cenarios arriscados, que sao da mesma forma oportunos. Além disso, uma vez
gue o surgimento de novos negocios potencializa a criagdo de novos ativos de valor,
€ de suma necessidade a existéncia de um planejamento prévio através do suporte
de profissionais de propriedade intelectual, que instruam o gestor a priorizar e
gerenciar a protecdo desses bens, que quando bem construidos e, principalmente

monitorados, se tornam ativos importantes para a maioria das empresas.
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2 REVISAO TEORICA

Nessa secdo 0 propdsito serd apresentar o embasamento tedrico que
fundamentar4d esse estudo. Dessa forma, as abordagens tedrico-conceituais
contemplardo as teméticas de empreendedorismo, elementos de aplicacdo de um
plano de negécios e concepcdes essenciais em matéria de propriedade intelectual a

fim de alcancar os principais objetivos desse estudo.

2.1 EMPREENDEDORISMO

A definicdo de empreendedorismo € o conceito primario a ser trabalhado
guando se busca desenvolver um plano de negocios assertivo. Dessa forma, quando
se busca entender a pratica do empreendedorismo, deve-se, obrigatoriamente, fazer
uma investigacado sobre a definicdo e o0 papel do “empreendedor” dentro desse
processo.

De acordo com Degen (2008), o termo empreendedor emerge-se a partir do
terminologia em inglés “Entrepreneur”, que por sua vez tém origem do francés antigo
“Entreprendre” cuja a combinacdo de palavras “entre” e “comprador” trazem o
significado mais simples para “intermediario”. Na mesma linha de entendimento, &
possivel compreender que o empreendedor seja aquele capaz de desenvolver
habilidades de percepcéo e intuicdo criativa para geracao de novas oportunidades, e
dessa forma, assume riscos e comeca algo novo (CHIAVENATO, 2005).

E nessa linha de pensamento, que aprendemos que o empreendedorismo vai
além da simples producédo e comercializagcdo de mercadorias e/ou servi¢gos. Nao se
trata apenas da gestdo de um empresa, mas sim de inovacdes conduzidas pelo
empreendedor em todos 0s cenarios que envolvem o seu empreendimento, seja no
gue diz respeito aos produtos, procedimentos, negdécios ou campo ideoldgico
(CHIAVENATO, 2006)

Diante de um cenario mundial altamente globalizado e dindmico, a inovagéo se
tornou a chave do empreendedor para agregar valor aos seus projetos. Sendo o
conhecedor e responsavel pelo direcionamento do negdcio, o empreendedor se torna
um lider contemplado pela motivacéo, imaginacéo, paixao, tenacidade, integridade,
espirito de equipe e visdo de futuro (TIMMONS E SPINELLI, 2004). Dessa forma,

precisa ter a habilidade de ser um tomador de decisdo, para que em momentos
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adversos e necessarios seja ele o responsavel por conduzir as acdes visando a
identificacdo de oportunidades que outros ndo sao capazes de ver (DORNELAS,
2005).

Dentro da temética de visado de futuro, José Carlos Assis Dornelas (2001, P.
15) aborda que “O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagao”, ou seja, ndo mede
esforcos para administrar e empreender 0 seu proprio hegdcio, gerar emprego e renda
para a sociedade (FREITAS E ROCHA, 2014).

Com base nos estudos de Dornelas (2008), o empreendedor € o individuo que
cria um negdcio sobre uma oportunidade e capitaliza sobre ela através de estratégias
de planejamento. Além disso, pontua-se que nem todo administrador é capaz de ser
empreendedor, mas que todo empreendedor de sucesso precisara, em contrapartida,
atribuir e dominar fungbes de administrador.

O quadro 1 mostra algumas das caracteristicas descritas por Dornelas (2008,

p.17) que identificam empreendedores de sucesso:

Quadro 1: Caracteristicas dos empreendedores de sucesso de acordo com Dornelas ( 2018).

CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO
1. Sa&o visionarios
2. Sabem tomar decisdes
3. Sao individuos que fazem a diferenca
4, Sabem explorar ao méaximo as oportunidades
5. S&o determinados e dindmicos
6. S&o dedicados
7. S&o otimistas e apaixonados pelo que fazem
8. Sao independentes e constroem o proprio destino
9. Ficam ricos
10. Sao lideres e formadores de equipes
11. Sao bem relacionados (networking)
12. Sao organizados
13. Planejam
14. Possuem conhecimento
15. Assumem riscos calculados
16. Criam valor para a sociedade

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018).

Com base nas caracteristicas apresentadas no quadro anterior de Dornelas
(2008), é possivel presumir que algumas habilidades fazem genuinamente parte da
personalidade do individuo, no entanto alerta-se para a existéncia de 3 principais
grandes mitos que envolvem o empreendedor.

O primeiro trata-se do perfil empreendedor proveniente da prépria natureza, ou
seja, pessoas que sdo predestinadas ao sucesso, o que na verdade € um erro, haja

vista que pessoas de sucesso desenvolvem habilidades e experiéncias com o tempo
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gue o diferenciam no mercado perante as oportunidades.

O segundo mito diz respeito a grande exposi¢cdo ao risco como sendo uma
virtude de todo bom empreendedor. Na realidade, os riscos desnecessarios devem
ser mitigados e substituidos pelos riscos calculados. O empreendedor conhece o seu
negécio e busca mapear e antecipar perigos, encarando os problemas quando
surgirem mas evitando ao maximo se expor demais a eles.

O terceiro mito trata-se da visdo do empreendedor solitario e centralizador. O
empreendedor é um lider formador de equipes, que delega funcbes e trabalha em
equipe, sem se isentar de suas responsabilidades, mas sempre trabalhando em
conjunto para a melhor tomada de deciséo.

Dolabela (1999) ainda destaca que as principais caracteristicas podem ser
adquiridas e desenvolvidas de acordo com cada perfil e atividade que o empreendedor
esta inserido. Além disso, o autor menciona o fator “local” como determinante e
primordial na facilitagdo da atividade empreendedora. Dessa forma, a cidade, estado,
pais e toda a cultura empreendedora regional interferem na execucéao e aplicacao de
cada um dos projetos que se buscam implementar.

A busca pela independéncia profissional e flexibilidade de vida vem levando os
individuos a buscarem cada vez mais caminhos empreendedores, se aventurando por
novos horizontes em busca de liberdade, seja financeira ou de vida. Inspirados pela
expressao popular “Se quiser algo bem-feito, faca vocé mesmo” a alternativa
empreendedora inicia-se pela elaboracdo de um plano de negdcios estratégico, que
dard luz e direcionamento ao empreendedor para que seja possivel analisar as
condicdes e viabilidade de implementacdo de de um novo negécio, no qual a definicdo
da estratégia, nesta etapa, serd o meio condicional para alcancar os objetivos
desejados (CHIAVENATO, 2012).

E mediante essas perspectivas, que subentende-se que empreender depende
de um elo de ligacéo entre caracteristicas qualitativas inerentes ao individuo e ao meio
no qual o mesmo esta inserido. Sendo assim, observa-se que a capital mais jovem do
Brasil vem avangando como polo de captacdo de novos investimentos para geragao
de oportunidades. De tal modo, o ranking geral do indice de cidades empreendedoras
(ICE) de 2022 aponta que Palmas avancou 11 posi¢cdes e adentrou o seleto grupo das
50 melhores cidades para se empreender no pais, o que de certa forma, reforca e
incentiva a pratica do empreendedorismo na cidade e o interesse da aplicacao de

planos de negdcios estratégicos na regiao.
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2.2 PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conceito de Propriedade intelectual (Pl) abrange o direito de protecédo e
reconhecimento legal da autoria de criagdes originarias da criatividade e inventividade
intelectual humana. De modo geral, conforme definicdo da Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual — OMPI (2020), o termo engloba, no ambito juridico, a
atribuicdo de direito exclusivo ao autor para exploracao cultural e econémica dos seus
principais ativos tais como marcas, patentes, desenhos industriais, indicacoes
geograficas e criacdes artisticas.

Corroborando com a definicdo da OMPI, o Portal da Industria (2022) define a
propriedade intelectual como um conceito relacionado com a protecdo legal e o
reconhecimento de diversas obras, tais como: invencdes, patentes, desenhos
industriais, indicacdes geograficas, dentre outros, garantindo ao autor o direito por um
determinado periodo de explorar sua propria criagao.

O conceito de propriedade intelectual surgiu no século XV, em Veneza, com a
criacdo de uma lei que protegia os inventores da época. Com 0 crescimento
populacional, tais invencbes foram classificadas quanto ao seu tipo, em que as
invencdes com finalidade industrial, conhecidas como marcas e patentes passaram a
ser protegidas pela propriedade industrial e as criacdes literarias, por direitos autorais.
(INSTITUTO EUVALDO LODI, 2010) . No Brasil, a primeira outorga de privilégios foi
uma maquina de descascar arroz, concedida em 1752, por um prazo de dez anos (DI
BLASI, 2005).

A Inovacdo € a combinacdo de conhecimentos, habilidades e talentos que
exigem a reunido de equipes a fim de partilharem os projetos comuns, representando
assim menos gastos relacionados as empresas e maior satisfacdo dos clientes e da
sociedade. Assim, a propriedade intelectual é responsavel pela inovacao tecnologica,
sendo considerada um instrumento fundamental para a melhora da qualidade de vida
dos cidadéos, junto a estimulacdo da competitividade entre as empresas envolvidas
(IEL, 2010).

2.2.1 Direito Autoral

De acordo com o0 SEBRAE (2014), direitos autorais séo os direitos que todo o

criador de uma obra intelectual tém sobre a sua criacéo. Tal direito € de exclusividade
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do autor segundo o artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira. Inimeros tratados e
convencgdes citam os direitos autorais e suas respectivas legislacfes, tal como a
Convencao de Berna e a Lei N° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 que consolida a
legislag&o sobre os direitos autorais.

Define-se a Fundacgdo Biblioteca Nacional como o escritorio de Direitos
autorais Brasileiros e este € responsavel pelo registro de obras intelectuais dando ao
autor a seguranca quanto ao direito sobre a sua obra. Isso ocorre, pois ha uma lei no
pais de n°® 9.610/98 que diz respeito aos direitos autorais e da outras providéncias.
Aqueles que ndo cumprirem tal lei, poderédo ser reclusos ou pagarem uma multa de
acordo com o Decreto Lei 2.848 de 7 de setembro de 1940 (ABRAMUS, 2022).

Para cada registro autoral realizado, € cobrado um valor denominado como
valor de registro. Este valor é relacionado ao tempo e a obra catalogada na Biblioteca
Nacional. As obras passiveis de registro de direitos autorais sdo: livros, brochuras,
folhetos, cartas-missivas, textos literarios, obras dramaticas e draméatico musicais,
obras coreograficas, ilustracfes, argumentos e roteiros cinematograficos, adaptacoes,
arranjos musicais, tradugdes dentre outras provas originais que nao estejam em
dominio publico, poderéao ser registradas (CASA DAS ROSAS, 2022).

2.2.2 Propriedade Industrial

A propriedade industrial € o conjunto de direitos que protegem as criacdes do
setor industrial que seréo utilizadas para o desenvolvimento econémico e socialmente
sustentavel das empresas e dos clientes. Sdo bens da propriedade industrial: a
invencdo, o modelo de utilidade, o desenho industrial e a marca. Considera-se
também o direito industrial como a divisdo do direito comercial que protege 0s
inventores, designers, empresarios e criadores em relagéo As suas invengées, modelo
de utilidade, desenhos e marcas (GOMES, 2022).

A lei que regulamenta a propriedade industrial no pais é a Lei 9.279/96 que é
relacionada a LPI e regulamenta sobre os tipos de propriedade industrial e suas
caracteristicas de atuacdo no pais, assim, o direito sobre a propriedade industrial é
relacionado a identificacdo e protecao dos projetos e negdcios da empresa, de tal
forma que o registro na Biblioteca Nacional € de extrema importancia para que o

negaocio seja corretamente amparado pelas leis brasileiras (IURIS, 2021).
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2.2.2.1 Marcas

O registro de marca, conforme disposto no art. 122 da Lei n® 9279/96 (Lei da
Propriedade Industrial), € a protecao dos direitos de exclusividade de uso de todos os
sinais distintivos cujo o objetivo principal estd na identificacdo da origem e
diferenciacdo de produtos e servicos no mercado, sendo dessa forma, um dos
patrimdnios mais importantes de uma empresa (SEBRAE, 2013).

Dada a importancia da lei, € notavel que a protecdo de marca nao é apenas um
processo de cunho complementar ou opcional, mas de fato um passo inicial e
prioritdrio no desenvolvimento de um novo negdécio, que deve ser antecipada,
mapeada e monitorada constantemente, pois além de ser a Unica forma do micro e
pequeno empreendedor se proteger legalmente contra infratores (SEBRAE, 2013), é
ainda um grande diferencial competitivo para o negécio, que através do registro,
protege a sua marca e atribui valor ao seu produto e/ou servigco (AVILA, 2013).

A partir disso, a analise empresarial sob a 6tica da propriedade intelectual na
concepcao da protecdo marcéria se torna um pilar estratégico de alta relevancia
administrativa, juridica e organizacional no que diz respeito a importancia que se deve
ter em priorizar a protecdo desses sinais marcéarios através do registro no INPI
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial), seja mediante cenarios de crescimento

econdmico ou de crises.

2.2.2.2 Patentes

As patentes sédo relacionadas a invencédo ou ao modelo de utilidade de tal forma
gue estao relacionadas também a utilidade e exclusividade. A patenteabilidade das
invencgdes esta sujeita aos quesitos abaixo, de acordo com Coelho (2017, p. 88):

a) Novidade: € necessario que a criacdo seja desconhecida pela
comunidade a fim de ser patenteada, caso ndo esteja nesta condicdo, a
patente ndo estara compreendida no estado da técnica (LPI, art. 11);

b) Atividade inventiva: a invencao deve despertar no espirito dos
técnicos da area o sentido de um real progresso, tal que, ao seu turno, o
modelo de utilidade ndo podera ser vulgar ao estado da técnica, sendo este
apreciado pela banca avaliadora (LPI, art. 14);

c) Aplicagdo industrial: a intencdo ou modelo suscetivel de
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aproveitamento industrial poderéo ser patenteados, ou seja,a invencgao deve
ser nova, segundo o exemplo do autor: quem cria uma maquina cujo
funcionamento depende de combustivel ainda existente, ndo tera direito a
patente por faltar & invengéo o quesito da industriabilidade.

d) As patentes poderao ser proibidas, caso ocorram afrontas morais
contra 0os bons costumes e a seguranca, a ordem e a saude publicas;
substancias resultantes da transformacao de nucleo atdmico e seres vivos
(com excecdo dos transgénicos).

Apds passar por estes processos e avaliagcdes, a empresa ganha a patente
sobre 0 seu projeto de tal forma a estar protegida contra plagio de suas ideias. A
guantidade maxima de uma patente € de 20 anos para invenc¢des e 15 para utilidade
(PORTAL DA INDUSTRIA, 2022).

2.2.2.3 Desenhos Industriais

Sao definidos como desenhos industriais as formas plasticas e ornamentais de
um objeto ou o conjunto de linhas e cores que possa ser aplicado em um tipo de
produto especifico, proporcionando assim, um resultado visual inédito a sua
configuragéo externa, podendo assim, ser fabricado (BAGNATO et al., 2011).

Os pedidos de registro de desenho industrial poderéo ser de dois tipos: deposito
de pedido de registro e depdsito de pedido dividido e classificados como padrées
ornamentais e configuracdo aplicada. Na configuragdao aplicada, o desenho tem a
forma tridimensional e plastica. De acordo com a figura 1, podemos ver exemplos da
configuracéo aplicada no que se tange aos desenhos industriais (INPI, 2022):

Figura 1: Exemplos de configuragéo aplicada.

fume

Fonte: INPI (2022)

O outro tipo de forma de apresentacao citado pelo INPI (2022) é a relacionada
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com padrdes ornamentais. Tal forma consiste em um conjunto ornamental de linhas e
cores que pode ser aplicado em um produto, seja como estampa, padrao de superficie,
interface gréfica do usuario ou outro tipo de ornamentacédo grafica ornamental que
pode ser apresentado a escolha do depositante. A figura 2 ilustra os padrbes

ornamentais aplicados em diferentes cenarios:

Figura 2: Padrdo ornamental em cenarios diferentes

Diante do exposto no artigo 95 da LPI, os requisitos exigidos para a obtencao
do registro para o conjunto de linhas e cores aplicadas a um produto serdo de acordo
com o0s requisitos a seguir: aspecto ornamental (define a finalidade de protecao
oferecida pelo registro do desenho), novidade (a invencdo devera ser inédita),
originalidade (o objeto devera ser diferente, tendo assim o seu carater individual ,
distintivo), configuracdo externa (como a forma plastica serd vista pelos
compradores?) e tipo de fabricacdo industrial (o objeto devera ser reprodutivel de tal
forma a ndo ter desvios em sua uniformidade), em que cada um desses requisitos tera
papel importante na obtencao do registro do produto (INPI, 2022).

A criacado para ser registrado como um desenho industrial terd de possuir todas
as caracteristicas acima citadas a fim de serem concebidas sob o carater inédito,
puramente artistico e industrial, contribuindo assim com a histéria e com a vivéncia

das empresas e dos consumidores.

2.2.2.4 Indicacdo Geografica

A indicacdo geografica (IG) é definida como um instrumento de propriedade
industrial que busca distinguir a origem geogréafica de um determinado produto ou
servico, assim sendo, os produtos tem uma qualidade Unica e, com a exploracdo de

suas caracteristicas naturais (solo e vegetacado), meteorolégicas e humanas (cultivo,
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tratamento e manufatura), indicando assim de onde sao provenientes 0s bens que
possuem e seus respectivos certificados de qualidade (SEBRAE, 2013).

O INPI (2022) define a indicacdo geografica em duas divisdes, conhecidas
como: indicacdo de procedéncia e denominagdo de origem. Na indicagdo de
procedéncia, 0 nome do pais, regido ou localidade do produto, caracterizam o centro
de producédo, fabricacdo ou extracdo deste, onde em caso de indicacdo de
procedéncia, a apresentacdo de documentos que comprovem sua autenticidade
relacionada ao nome geografico deverdo ser apresentadas, mostrando assim o seu
centro de extracdo, fabricagdo ou producdo de um determinado produto. Na
denominacdo de origem, apenas € pedido o nome geogréafico do pais, regido ou
localidade do territério que designe o produto ou servigo, junto as qualidades ou
caracteristicas exclusivas relacionadas ao meio geografico, neste, incluem-se fatores
humanos e naturais. Ao ser solicitada a denominacao de origem, a apresentacao das
atividades e das caracteristicas do produto deverédo ser destacadas de tal forma a dar
enfoque ao meio geografico e aos fatores humanos ali presentes.

Para a solicitacdo de indicacdo geogréfica, deve-se preencher o formulario
eletronico referente & Portaria 04/2022 no sistema e fazer a indicacdo geografica,
apresentando assim os dados do requerente e o tipo de indicacdo geografica
depositada. Apés, apresentam-se 0s documentos e ao ser deferida, a empresa tera
seus produtos identificados quanto ao nome de origem ou procedéncia a fim de
incrementar a invencao e a patente do produto em questéo.

Diante do exposto neste capitulo, vé-se que o crescimento relacionado ao setor
de patentes, bem como marcas e direitos autorais em geral € relacionado as leis do
pais em que sdo empregadas, de tal forma a nortear os criadores e executivos sobre
0s seus inventos. Nessa pesquisa, serao abordadas caracteristicas de cada uma das
partes relacionadas as marcas e direitos autorais na criacdo da empresa relacionada
a propriedade intelectual, visando assim, mostrar como é realizado cada processo € 0
impacto destes na construgdo do plano de negdécios proposto nos objetivos

pertencentes a essa pesquisa .

2.3 PLANO DE NEGOCIOS

A abertura de um novo empreendimento necessita de um planejamento
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adequado capaz de projetar oportunidades, objetivos, organizacdo financeira,

estratégias de mercado, marketing, operacéo, produtos e servi¢os, aléem de mitigar os

riscos envolvidos. A diversidade de dados analiticos a serem coletados asseguram a

importancia de se elaborar um bom plano de negdcios para alcancar os objetivos

pretendidos . Diante desta afirmacao, para o SEBRAE (2013), o plano de negdcios é

0 mecanismo fundamental de mapeamento do mercado, dos produtos e servi¢os, bem

como das atitudes do empreendedor envolvido no processo. Este instrumento é

altamente indicado, e entendido como essencial quando se tem interesse em iniciar

um novo negaocio com seguranga e maiores condi¢des de sucesso no mercado.

Chiavenato (2012, p. 153) menciona que:

Além disso,

“O plano de negécios deve envolver todos os aspectos importantes do novo
empreendimento. Ele representa um levantamento exaustivo de todos os
elementos que compdem o negdcio, internos — o que devera ser produzido,
como, onde e quanto — ou externos — para quem produzir, qual é o mercado,
caracteristicas dos clientes ou consumidores, quais sdo 0s concorrentes, etc.

0 mesmo autor explica quais sdo 0s passos para O

desenvolvimento de um plano de negocios:

“1.Fazer a analise completa do setor em que a nova empresa ira funcionar,
levando em conta o perfil do cliente, as caracteristicas do mercado, as
caracteristicas da concorréncia e o cenario econémico, social e tecnolégico
no qual a empresa esta inserida.

2.Fazer um levantamento completo sobre as caracteristicas do novo
empreendimento, analisando as caracteristicas do produto/servico a ser
ofertado, o preco e as condicbes de venda, a formatacdo juridica do
empreendimento e a estrutura organizacional.

3.Elaboracéo do plano estratégico para o novo empreendimento colocando
em perspectiva a definigo da misséo, visdo e dos valores da empresa, a
definicdo do negocio, a determinacdo dos objetivos estratégicos de longo
prazo e o estabelecimento da estratégia do negécio.

4.Elaboracdo de um plano operacional para o novo empreendimento
colocando em perspectiva a previsdo de demanda, o planejamento da
producédo, a previsdo de despesas gerais e fluxo de caixa e o balancete
simulado.

5.Criacdo de um resumo executivo, condensando o resumo de todas as
informacdes acima relatadas.

6.Revisdo cuidadosa de todo o conjunto para obter consonancia,analisando
sua viabilidade e confiabilidade (CHIAVENATO, 2012, p. 132).”

Tais definicbes demonstram que a elaboracédo de um plano de negdcios nao é

algo simples como parece, pois € necessario analisar o maximo possivel de variaveis

gue podem impactar diretamente ou indiretamente o negécio. Em concomitancia com

a visdo de Chiavenato (2012), Dornelas (2005) ressalta em sua literatura que um bom
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planejamento garante mais chances de sucesso para um empreendimento quando
comparado aquele sem planejamento dentro das mesmas condicdes.

Para Filion e Dolabela (2000), o plano de negécios é a constru¢cao do processo
de validacdo de uma ideia a partir do planejamento detalhado. Nesse sentido, o
documento a ser desenvolvido precisa criar condicdes de sustentacdo da empresa,
assim, os elementos pontuados em cada plano de negdcio serviram para fundamentar
a tomada de decisdo do empreendedor quanto a indicacdo de viabilidade ou ndo da
implementacdo da empresa (DORNELLAS, 2005).

Na mesma linha, Dolabela (1999, p. 207) ressalta que o plano de negdcios: “é
um instrumento de diminuicdo de riscos, ao fazé-lo o empreendedor estuda a
viabilidade de seu projeto sob todos os aspectos e também é uma linguagem de
comunicagao do empreendedor com outros e eles mesmo.”

Segundo dados de pesquisas na Harvard Business School, apresentado por
Dornelas, um plano de negécios bem elaborado pode aumentar em até 60% as
chances de sucesso de um negocio (DORNELAS, 2003; SALIM et al., 2003). No
entanto, muitos empreendedores preferem pular essa etapa de planejamento e
adentrar diretamente na parte pratica do dia a dia do negécio, o que resulta na grande

maioria das vezes em expectativas frustradas.

2.3.1 Estruturado plano de negécio

Existem diversos modelos estruturais propostos por autores relacionados a
construcdo de um modelo de negdécios, em que a comparagcao dentre esses autores
guanto aos modelos estruturais de um plano de negdcio se da quanto a sua utilidade
e funcionalidade, o qual analisa-se a variacao estrutural, junto a comparacéo de sua
adaptabilidade relacionada ao tipo de negocio do empreendedor, porém salienta-se
gue todos os modelos tém precisado no que se tange aos negoécios de tal forma a cada
um ser util de acordo com o grau de especificidade proposto. Diante disso, Dolabela
(2002) propde que o plano de negdcios deve ser bastante completo, conciso e conter
linguagem simples sem redundancias desnecessarias, de tal forma que o documento
deve ser separado nestes quatro itens: sumario executivo, a empresa, plano de
marketing e plano financeiro. Nesses quatro itens, sdo confrontados subtemas

complementares de acordo com as particularidades de cada negécio, seguindo, do
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mesmo modo, 0s aspectos necessarios de clareza e sintetismo para a compreensao
da analise.

Dornelas (2015) ja apresenta algumas variac6es fundamentais na estrutura de
uma plano de negdcios, uma dessas estruturas elenca os seguintes itens: capa,
sumario; sumario executivo; descricao da empresa, produtos e servicos; mercado e
competidores; marketing e vendas; analise estratégica; plano financeiro e anexos,
totalizando assim a divisdo em dez partes do projeto.

Para este trabalho, no intuito do plano de negécios atingir um grau de
detalhamento maior, serd utilizado como base a estrutura proposta pelo guia “Como
elaborar um plano de negécios” do SEBRAE (2013), que correlaciona a metodologia
de diversos autores e orienta os empreendedores da seguinte maneira segundo o

quadro 2:

Quadro 2: Metodologia do plano de negécios proposta

ETAPAS NA ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIOS — SEBRAE
1 Sumério Executivo
2 Aspectos Legais
3 Andlise de mercado
4 Plano de Marketing

4.1 Produtos e Servicos

4.2 Praga

4.3 Preco

4.4 Propaganda e Promocao
5 Plano Operacional

5.1 Estrutura Fisica

5.2 Necessidade de Pessoal

6 Plano Financeiro
6.1 Investimento total
6.2 Investimento Fixo
6.3 Capital de Giro
6.4 Investimento pré-operacional
6.5 Receitas
6.6 Custos Variaveis
6.7 Custos de comercializacao
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7.2 Andlise SWOT \

Fonte: Sebrae (2013).

A estrutura demonstrada no quadro 2 abrangera os elementos fundamentais
gue irdo compor este plano de negodcios através de algumas delimitacdes e
adaptacdes para a realidade do negdcio pretendido, conforme sugere Dornelas
(2005).

Dessa forma, a aplicacdo das etapas ira ajudar a concluir se a ideia € viavel,
bem como alcancar informacées mais precisas sobre o ramo da propriedade
intelectual, os servicos que pretende-se comercializar, clientes, fornecedores e,

principalmente, trazer a tona os reais pontos fortes e fracos do negaocio.

2.3.2 Andélise de Mercado

A analise mercadoldgica é uma das etapas cruciais na elaboracdo de um bom
plano. A partir dela, é possivel ter clareza sobre a forma como o neg6cio pode impactar
um determinado mercado ou segmento na sociedade. Para Filion e Dolabela (2000),
a analise mercadologica permite ao empreendedor aprofundar o conhecimento sobre
0 seu potencial mercado consumidor, seus concorrentes, fornecedores e ambiente a
fim de tracar metas e estratégias sélidas e assertivas.

Dornelas (2015) afirma que a analise de mercado € a parte mais complicada
na realizacdo de um plano de negdcios, pois todo o trabalho estratégico, bem como
0s resultados serdo obtidos a partir da abordagem relacionada ao mercado
consumidor.

Para Moraes (2008), ao realizar a andlise de mercado, caberd ao gerente
avaliar e segmentar o tipo de mercado ao qual se destina o produto abordado de tal
forma a agrupar os clientes em potencial, cujos terdo necessidades de consumo
semelhantes, assim, tornando-se possivel a valorizacao do cliente, junto a ascensao
empresarial do segmento trabalhado.

De acordo com o manual do SEBRAE (2013), para uma analise de mercado
ser considerada completa, € essencial que o estudo seja separado em trés itens
principais: clientes, concorrentes e fornecedores. As caracteristicas especificas do
perfil dos clientes tais como sexo, escolaridade, idade, profisséo, renda familiar, seréo

indispensaveis para que haja um relacionamento duradouro com o mercado
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consumidor desejado. Além disso, entender suas expectativas, anseios e
necessidades € essencial para se aproximarem e atenderem diretamente as suas
demandas.

Para Dornelas (2015), a analise deve ainda mostrar um levantamento quanto a
possivel existéncia e participacdo da concorréncia no mercado a partir da obtencéo
de informacbes especificas como precos, localizacdo, atendimento, servicos
disponibilizados, entre outros.

Segundo Kotler (2000), a pesquisa de mercado € o ponto de partida ndo sé
para o setor de marketing, mas também para o planejamento estratégico de seus
produtos/servicos a fim de criar valor para esses clientes, assim sendo, a pesquisa de
mercado é uma ferramenta essencial para manter a organizacao informada sobre as
variaveis ambientais, varidveis essenciais a vida saudavel de qualquer negdcio, seja
ele pequeno, médio ou grande, em processo de idealiza¢éo, implantacdo ou expansao

comercial.

2.3.3 Plano de Marketing

Ao formular um plano de negdcios para uma nova empresa, a definicdo de
umplano de marketing é a primeira parte que deve ser realizada, pois toda empresa
parte da definicdo dos produtos, servicos e do mercado em que atua (DORNELAS,
2015).

Kotler (2002) afirma que a utilizacdo de um plano de marketing torna a empresa
menos vulneravel as crises, porque elas poderéo ser previstas. Também é possivel
superar 0s concorrentes projetando cuidadosamente produtos e servicos que melhor
atendam aos caprichos e necessidades dos clientes, o que reduz os problemas de
vendas e planejamento de produtos, além de resolver problemas como falta de capital,
falta de clientes e baixas vendas pode ser alcangado através de um planejamento
consistente.

Filion e Dolabela (2000) ressaltam que deve-se fazer algumas perguntas

relativas ao marketing, sendo as mais importantes listadas abaixo:

* Qual a lucratividade do setor? H4 mudancas ocorrendo no setor? Quais?
Quais os efeitos da evolugédo tecnoldgica sobre o setor?

* Quem sdo os maiores concorrentes? Quais produtos e servicos
oferecem? Quais sé@o 0s seus pontos fortes e fracos? Quais sdo 0s seus
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custos: suas vantagens competitivas? Quais sdo seu tamanho,
percentual de mercado, faturamento?

* Quais as principais estratégias utilizadas pelos concorrentes para abordar
o0 mercado? Qual o grau de satisfacdo dos clientes por eles atendidos?
Qual o grau de fidelidade de sua clientela? Qual seria a reacdo a minha
entrada no mercado?

+ Como minha empresa ira cobrir o segmento de mercado escolhido? Em
quanto tempo?

* Por que os clientes irdo preferir o produto da minha empresa? Que
vantagens ofereco em relacao a concorréncia? Qual deve ser o preco que
atenda ao consumidor e aos objetivos da empresa? Como estabelecer o
preco? Existe uma politica? Por que é maior ou menor do que o preco da
concorréncia?

* Qual é a minha clientela-alvo? Quantas pessoas estao interessadas em
comprar o produto? Qual é a demanda, em quantidade, pelo produto?

* Qual é o perfil de tais consumidores (faixa etaria, renda, escolaridade
etc.)? Quais sdo seus habitos de compra (como eles gostariam que o
produto chegasse até eles?) Como os clientes desejam o produto
(atributos, aspecto, beneficios, valor agregado)? Que preco estdo
dispostos a pagar pelo produto? Como conquistar e manter a fidelidade
dos clientes & minha marca?

* Quem sdao os principais fornecedores? Que condicdes oferecem (preco,
qgualidade, localizacdo, transporte, prazo de entrega, condicbes de
pagamento etc.)? Para quais concorrentes fornecem? Quais 0s pontos
fortes e fracos de cada um?

*+ Quais devem ser as estratégias para vender o produto? Que acbes
podem ser tomadas para alcancar os melhores pontos de venda? Qual é
a verba destinada a promocdes e publicidade? Existe a possibilidade de
promover campanhas e parcerias para aumentar o consumo do produto?
Existe alguma caracteristica sazonal que possa aumentar ou diminuir
significativamente o consumo do produto? Como avaliar e controlar as
acoes de marketing para atingir meus objetivos?

* A empresa possui controle de qualidade voltado para atender
adequadamente aos clientes? A equipe da empresa esta preparada para
atender aos clientes quanto aos aspectos técnicos e comerciais do
produto? (FILION; DOLABELA, 2000)

Para Kotler (2000, p. 125), “pesquisa de marketing corresponde a elaboragao,
a coleta, a analise e a edicdo de relatorios sistematicos de dados e descobertas
relevantes sobre uma situagao especifica de marketing enfrentada por uma empresa’.
Para que esse processo seja eficaz é necessario conhecer as variaveis externas e
ambientais e para isso € necessario utilizar pesquisas de mercado.

Kotler (2000, pg. 713) argumenta ainda que a execuc¢ao de plano de marketing
permite a transformacdo de processos em acdes e assegura que estas sejam
executadas de uma maneira em que se realizem os objetivos declarados no plano. As
empresas podem adotar diversas estratégias distintas de marketing, algumas das
principais sao: Caracterizacdo da demanda mercadoldgica através da aplicacdo dos

4 Ps (produto, preco, praca e propaganda); analise ambiental e analise swot.

2.3.3.10s4P’s
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Definidos como produto, preco, praga e propaganda, os 4P’s sdo importantes
para que o plano de marketing tenha eficacia quanto ao publico a ser alcancado. Tal
afirmacao vai de encontro com o que Cobra (2017) relata em seus estudos sobre as
funcBes basicas dentro do conceito de composto mercadoldgico, em que destaca que
sem o0s 4 P 's ndo ha um projeto eficaz.

Para Kotler (2015), com a modernidade o composto de marketing relaciona-
se as ferramentas contidas nos 4Ps, em que, tais ferramentas combinam as respostas
desejadas ao mercado em relacdo ao seu produto, dando assim melhor e maior
visibilidade ao projeto. Os 4 P 's impactam no processo de compra e tendem a
possibilitar a compatibilidade e o periodo de entrega que o mercado podera oferecer
ao consumidor (OLIVEIRA, TOALDO, 2015).

A concepcéo de produto esté relacionada a expresséo da organizacgdo junto a
demanda no mercado e a concretizacdo de um servico ou experiéncia de compra,
formando assim opinides e componentes especificos relacionados a composicao,
nome, forma, mercado e preco acrescidos ao significado sobre o pensamento do
consumidor (C. G. NITA apud GHERASIM, 2011).

Diante da utilidade relacionada com o produto, este € adquirido com o objetivo
de geracéao de satisfacdo apds o consumo pelo consumidor, em que as propriedades
voltadas a o atendimento e a felicidade e consumo s&o pontos fortes dos requisitos
ofertados (GHERASIM, 2011).

O preco é definido por Patel (2022) como o valor de venda do produto, o qual
tal definicdo podera levar o projeto ao sucesso ou ao fracasso dependendo da
interacdo com o cliente. O preco bom é caracterizado pelas respostas das seguintes
perguntas: Qual o menor valor para a venda do produto? Este valor é aceitavel? Quais
precos de venda lideram o mercado? Entre outras perguntas.

Okogwu et al. (2016) define promocéo como a area voltada a propaganda onde
sdo divulgadas as caracteristicas direcionadas ao povo, de tal forma a promover e
estimular a demanda de novos servicos. Este aspecto esté fortemente ligado ao quarto
P, denominado praca é tido por Kotler e Keller (2006), como o lago entre o consumidor
e os produtos de sua preferéncia, tal que para que a praca seja bem realizada, no
plano de marketing, deverdo estar bem delimitadas a fim de obter-se o sucesso do

projeto.
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2.3.3.2 Anédlise ambiental

Define-se como analise ambiental a identificacdo dos pontos fortes e os fracos
de um produto, servi¢co, marca ou empresa de tal forma a proporcionar a¢des voltadas
a competitividade de mercado. Desta maneira, de acordo com Oliveira (2020), essa
analise é relacionada a gestdo de produto, assim, pontos fortes relacionados ao
planejamento, direcdo, controle, alocacao de recursos entre outras acdes realizadas,
norteardo o plano de marketing ao sucesso, juntamente com a exacerbacdo dos
pontos positivos sobre o meio ambiente.

A andlise ambiental é formada por um exame relacionado a qualidade dos
fatores ambientais, seus componentes e elementos em relacdo ao produto, o qual
serdo avaliadas quaisquer tipos de acdo que possam ocorrer dentro da gestao de
produto e as demais analises, estando relacionada assim, ao entendimento da
natureza, junto a determinacdo de suas caracteristicas essenciais ao sucesso do
projeto (OLIVEIRA, 2014).

2.3.4 Plano Operacional

Nessa fase, 0 proposito se da no mapeamento do processo produtivo, seja de
produtos ou servicos que serdo potencialmente apresentados ao mercado
(SEBRAE,2013). Para Filion e Dolabela (2000, pg. 170) “o plano operacional o plano
operacional trata da forma como a empresa se organiza internamente para executar
as tarefas rotineiras e atender aos clientes de maneira eficiente e diferenciada.”

O planejamento correto do plano operacional pode evitar uma série de
problemas relacionados as plantas, maquinas e equipamentos da empresa bem como
aos suprimentos necessarios aos sistemas de producdo para comercializacdo e
prestacao dos servicos. Além disso, a empresa deve planejar e definir todo o sistema
produtivo, ou seja, todo o processo de producdo/servico, desde o primeiro contato com
o cliente até a completa satisfacdo de suas necessidades (DORNELAS, 2015).

Para que o negdcio seja operacionalizado de forma eficaz, vocé deve analisar
e decidir sobre 0s aspectos técnicos do seu negocio, e de acordo com Dornelas (2015)
0S mais importantes e que devem ser estudados no plano de negoécios séao: A

localizac&o do negdcio, as instalacdes produtivos da empresa e organizacao, sistema
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de producédo e processo de melhoria do sistema de producao, politica e sistema de
compras, controle de qualidade e impacto ambiental da empresa.

De acordo com o guia do Sebrae (2013), um plano operacional bem feito deve
apresentar claramente um Layout ou arranjo fisico, que ird demonstrar as condigées
estruturais de funcionamento do empreendimento. Além disso, se faz necessario
apresentar um estudo de capacidades de prestacdo de servico, processos

operacionais internos associados a necessidade de pessoal e equipes.

2.3.5 Plano Financeiro

Para Dornelas (2015), o principal objetivo da elaborag&o de um plano financeiro
dentro do plano de negdcios é prescrever uma serie de previsdes financeiras, a partir
de representacfes numéricas, capazes de direcionar acdes que serdo realizadas na
empresa ao longo de um periodo de tempo, da forma mais realista possivel, para que
ela demonstre maior confiabilidade e légica perante aos objetivos desejados.

Assim, o planejamento financeiro no marketing consistira no trabalho
relacionado a gestédo de recursos financeiros de um setor especifico, de tal forma a
garantir a sustentabilidade da equipe em relacéo as ac¢des a longo prazo, conseguindo
assim fazer com que estas enfrentem diferentes cenarios ao longo de sua historia
(CAMARGO, 2021).

A fim de realizar—se a gestdo dos recursos financeiros de uma marca ou
projeto, Dornelas (2015) afirma que demonstrativos de caixa, balangco patrimonial,
analise do ponto de equilibrio, necessidades de investimento, demonstrativo de
resultados e as analises dos indicadores financeiros do negécio (faturamento
previsto, margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial, taxa interna
de retorno etc), sdo importantes para que as ag¢des dentro de um projeto estejam
corretamente interligadas, levando-o0 ao sucesso e em consequéncia disso, ao lucro
empresarial, assim, € de extrema importancia que além desses indicadores, a
empresa tenha um balanco patrimonial, refletindo assim a situacdo quanto ao setor
financeiro. Este balango € constituido de duas colunas, denominadas ativo, passivo e
patriménio liquido. Ap6s a realizacdo do balanco patrimonial, é divulgada a
demonstracao de resultados, essa, consiste na classificacdo ordenada das despesas

e receitas de uma empresa num periodo determinado.
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O quadro 3 mostra as definicbes relacionadas ao balango patrimonial por

Dornelas (2015, p. 168):

Quadro 3: Balanco patrimonial

ATIVO

PASSIVO

Circulante: sdo as contas que estdo
constantemente em giro, sendo que a
conversdo do dinheiro ser& no maximo no
préprio exercicio social.

Realizavel a longo prazo: bens e direitos que se
transformam em dinheiro no préximo exercicio.

Permanente: sdo bens e direitos que nédo se
destinam a venda e tém vida 0til, no caso dos
bens, longa.

Circulante: sdo obrigacdes exigiveis que serdo
liquidadas no proéprio exercicio social.

Exigivel a longo prazo: obrigacdes liquidadas
com prazo superior a um ano.

PATRIMONIO LIQUIDO: recursos dos

proprietarios aplicados na empresa.

Fonte: Dornelas (2015).

No quadro 4, vemos um exemplo de demonstrativo de resultados por Dornelas

(2015):

Quadro 4: Demonstrativos de Resultados (Definicdes)

item

Explicacao

Receita Bruta
(-) deducdes
= receita liquida
(-) Custos do periodo
= Lucro bruto
(-) Despesas

= Lucro operacional

(+/-) Receita/ Despesa nao operacional
= Lucro Antes do Imposto de Renda

(-) Imposto de Renda

= Lucro liquido

Total Geral das vendas
Impostos e abatimentos

Gastos referentes a producao,

comercializagdo ou dos servi¢os prestados.

Sao gastos necessarios para que a atividade
seja desenvolvida (atividades administrativas,
de vendas financeiras).

Nao proveniente das operagoes.

Fonte: Dornelas (2015)

Na figura 3 vé- se o modelo de demonstrativo de resultados que sera utilizado

neste trabalho. Tal modelo é adaptado pelo SEBRAE e é utilizado em carater nacional

para as pequenas e grandes empresas.

Figura 3: Demonstrativo de Resultados 2
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Quadro Descricdo (R$) %
5.5. 1. Receita Total com Vendas
2. Custos Varidveis Totais
5.8. (-) Custos com materiais
diretos e/ou CMV(¥)
(Sf;zlbt otal 1) (-) Impostos sobre vendas
o (-) Gastos com vendas
(Subtotal 2)
Subtotal de 2
3. Margem de Contribuicao
(1-2)
511 4. (-) Custos Fixos Totais

5. Resultado Operacional
(Lucro/Prejulzo) (3 - 4)

Fonte: SEBRAE 2013

A orientacdo conforme o SEBRAE (2013) acrescenta que nessa etapa é
fundamental ser determinado o total de recursos a ser investido para que a empresa
inicie o seu funcionamento. Sendo assim, o manual subdivide o investimento total em
3 segmentos denominados: investimentos fixos; capital de giro e investimentos pré-
operacionais.

De acordo com Filion e Dolabela, o plano financeiro representa:

“(...) a principal fonte de referéncia e controle da saude da empresa, sendo
utilizada pelo empreendedor para conduzir suas atividades dentro de
pardmetros planejados, corrigir distor¢bes, adaptar- se a novas variaveis
decorrentes de mudancas na conjuntura e projetar novos investimentos com
base em niveis de crescimento previstos e desejados (FILION, DOLABELA,
2000, p. 172).

Os autores acima citados complementam o raciocinio sobre o plano financeiro,
definindo-o da seguinte forma quanto a parte financeira: “¢ um conjunto de
informagdes, controles e planilhas que constituem as previsGes relacionadas a
operacdo e servem como ferramentas de gestdo para o planejamento financeiro da
empresa”. Assim, este tipo de documento € utilizado a fim de apresentar a empresa
aos seus futuros parceiros e investidores de tal forma a agregar valor e atrair o capital
de risco, podendo também convencer instituicbes bancarias na liberacdo do crédito

empresarial (FILION E DOLABELA, 2000).

2.3.6 Plano Estratégico

Para Dornelas (2015), planejar estrategicamente a empresa faz parte de um
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trabalho em que a direcdo das atividades da empresa € determinada. Neste trabalho
€ importante apresentar a visdo e missao da empresa, sua situacao atual, ameacas
potenciais e externas, pontos fortes e fracos, metas e objetivos de negdcios.

De acordo com Filion e Dolabela (2000), algumas perguntas sobre foco, meta
e missdo deverdo ser feitas. Tais perguntas caracterizam-se como agentes
norteadores do plano de negdcios de tal forma a melhora-lo a cada analise. Abaixo,
as perguntas que os autores supracitados recomendam para uma analise fidedigna:

* Qual é o negdcio da empresa? Qual o setor, o ramo de atividade? O que a
empresa ndo esta disposta a fazer?

* De que forma a empresa pretende agir para atingir os seus objetivos e metas?
Qual é a razdo de ser da empresa?

* Quais os fatores cuja exceléncia provocariam um impacto muito positivo no
desempenho da empresa? No lado contrério, quais os que poderiam afeta-lo
negativamente?

* Quais as oportunidades que o empreendedor identifica no ambiente em que
a empresa se insere, a curto, médio e longo prazo? De quais instrumentos a empresa
dispbe para aproveitd-las? Quais sdo 0s recursos necessarios? Como obté-los e
gerencia-los?

« E possivel identificar ameacas a empresa no ambiente em que ela insere?
Quais séao elas a curto, médio e longo prazo? Quais instrumentos a empresa tem para
enfrenta-las, minimiza-las, anula-las? Quais 0s recursos necessarios para enfrentar
as ameacgas? Como obté-los e gerencia-los?

* Qual o grande desafio da empresa nos proximos 12 meses? E nos proximos
3 anos?

* Qual percentual de mercado a empresa deseja alcancar e em quanto tempo?

* Qual o lucro liquido para os 3 anos seguintes?

* Qual a lucratividade com que pretende operar?

* Quais as operagbes necessarias (inclusive de obtencao e uso de recursos)
para o alcance das metas? (Definicdo das operacfes > indicadores > responsaveis >
prazos > recursos)

Uma das ferramentas que sera aplicada neste plano de negdécios contemplando
a fase de avaliacéo estratégica sera a matriz SWOT. Essa matriz tem por finalidade
tornar a empresa mais eficiente e competitiva no mercado e seu principal objetivo sera

avaliar sobre um panorama geral os pontos fortes e fracos do negdcio. A matriz SWOT
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€ um acréstico para (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) em portugués
também conhecida e tratada nesse plano como matriz F.O.F.A para denominar forcgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (SEBRAE, 2013).

Segundo Churchill e Peter (2010), a matriz auxilia a empresa a desenvolver sua
estratégia, combinando os pontos fortes inerentes ao seu ambiente interno com as
oportunidades inerentes ao ambiente externo, e com essa combinagcdo gera uma
vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Além disso, o préprio manual do SEBRAE (2013), informa que a matriz devera
ser feita sempre em quadrantes divididos em partes iguais, e em cada quadrante serao
registrados fatores positivos e negativos para a implantacdo do negécio, assim, de
acordo com o manual prescrito pela organizacdo acima, a matriz podera ser

representada de acordo com a figura 4:

Figura 4. Matriz F.O.F.A utilizada pelo SEBRAE (2013)

Fatores Internos Fatores externos

FORCAS OPORTUNIDADES

Pontosfortes

FRAQUEZAS AMEACAS

Pontosfracos

Fonte: Sebrae (2013)

Para o preenchimento da matriz, o SEBRAE orienta que o empreendedor deve
levar em conta aspectos favoraveis e desfavoraveis do negdcio, dos proprietario e do
mercado da maneira mais clara e honesta possivel, e para isso cada quadrante deve

seguir a indicacao apresentada conforme a figura 5:

Figura 5: Exemplo Matriz F.O.F.A



Forgas
Faga uso das for¢as

Sao caracterfsticasintemas da empresa
ou de seus donos que representam
vantagens competitivas sobre seus
concorrentes ou uma facilidade para

Oportunidades
Explore as oportunidades

Sao situagdes positivas do ambiente
externo que permitem a empresa
alcancar seus objetivos ou melhorar
sua posi¢ao no mercado.

atingir os objetivos propostos. Exemplos:
Exemplos: « Existéncia de linhas de
« Atendimento personalizado financiamento
aocliente « Poucos concorrentes na
« Prego de venda competitivo regiao
+ Equipe treinada e motivada « Aumento crescente da
« Localiza¢do estratégica da demanda
empresa « Disponibilidade de bons
iméveis para locacao
Fraquezas Ameacas
Elimine as fraquezas Evite as ameacas

Sao fatores internos que colocam
a empresa em situagio de
desvantagem frente a concorréncia
ou que prejudicam sua atuagio no
ramo escolhido.
Exemplos:

« Pouca qualificacdo dos

funciondrios
« Indisponibilidade de recursos

Sdo situagdes externas nas quais se
tém pouco controle e que colocam
a empresa diante de dificuldades,
ocasionando a perda de mercado
ou a redugdo de sua lucratividade.
Exemplos:

« Impostos elevados e

exigéncias legais rigorosas
« Existéncia de poucos

financeiros (capital) fornecedores

« Falta de experiéncia anterior « Escassez de mdo de obra
no ramo qualificada

« Custos de manutencao « Inseguranga e violéndia na
elevados regiao

Fonte: SEBRAE (2013)

Como a matriz F.O.F.A. sugerida por esse plano € embasada nas orientacées
de outros autores, Dornelas (2015) ainda explica que o preenchimento desta matriz
pode ser facilitada se a identificacdo de oportunidades e ameacas forem feitas através
de quadros separados do checklist para forcas e fraquezas. Além disso o autor
evidencia que € muito importante mapear 0S cenarios macroambientais e 0s
microambientais, sao eles:

) Macroambientais: demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas,
legais, sociais e culturais.

° Microambientais: consumidores, concorrentes, canais de distribuicao,
fornecedores.

Este capitulo constitui a base para o desenvolvimento e implementacdo de
outras medidas descritas no plano. Por meio do planejamento estratégico, as chances
de sucesso da empresa aumentam drasticamente, pois 0 mundo dos negdcios esta
em constantes mudancas, porém, tais mudancgas, corresponderdo as empresas que

passam por transmutacdes em diversos aspectos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta secao sera a apresentacao dos procedimentos metodoldgicos
aplicados para a concretizacdo deste estudo, 0os quais representam 0s pressupostos

de pesquisa mista conforme destaca Creswell e Clark (2013):

[...]definimos os projetos de métodos mistos como aqueles que incluem pelo
menos um método quantitativo (destinado a coletar nimeros) e um método
gualitativo (destinado a coletar palavras), em que henhum tipo de método esta
inerentemente ligado a qualquer paradigma particular de investigagaol...](
CRESWELL; CLARK, 2013, p. 17).

Assim, a metodologia contemplou cinco etapas no intuito de garantir a efetiva
captacdo de dados necessérios para tratamento, que possam servir de base para a
elaboracdo de um plano de negécios que visa a implementacdo de uma empresa
especializada em propriedade intelectual na cidade de Palmas - TO. Passa-se a
descricao destas etapas:

ETAPA 1: Primeiramente, o método foi composto pela etapa de caracterizacéo
da demanda local, a partir de uma analise quantitativa de dados secundarios
fornecidos pelo INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) através do
documento “Indicadores de Propriedade Industrial” referentes a quantidade,
diversidade e tipo de registro;

ETAPA 2: Seguido por uma pesquisa exploratoria com empresarios locais,
advocacias parceiras da regido e liderancas de associacfes de comércio e federacfes
por meio da aplicacdo de questionérios de pesquisa e entrevistas gravadas. Os
guestionérios foram elaborados com questdes fechadas e também abertas semi-
estruturadas conforme Apéndice “A”. A aplicacdo dos questionarios ocorreu através
dos formularios on-line Google Forms e obteve retorno de 22 respondentes.

ETAPA 3: Logo em seguida, foi caracterizado o tipo de oferta do segmento de
propriedade intelectual por meio da coleta de informacdes e dados referenciais para a
aplicacado dos 4Ps (produto, preco, praca e propaganda). Essa etapa demandou
entrevistas com 6 executivos respondentes de empresas de Pl visando auxiliar a
definicdo da oferta deste segmento de servicos em ambito nacional por meio de
escritérios de propriedade intelectual. Os questionarios continham perguntas fechadas
e abertas semi-estruturadas e sua aplicacdo ocorreu com intermédio da plataforma de

formuléarios on-line Google Forms conforme Apéndice “B”.
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Dada a coleta desses dados, a terceira etapa englobou a elaboracdo de um
desenho preliminar do modelo de negdécios, propondo a aplicacdo deste plano com os
4Ps da empresa proposta, verificando, com base na demanda caracterizada, o tipo de
servico com maior necessidade local para definicdo de estratégias de marketing.

ETAPAS 4 e 5: Estas etapas do processo terdo o propésito de alcancar a
conclusdo de toda construcdo cientifica proposta anteriormente. Inicialmente sera
conduzido um “Brainstorming” com os executivos e conselheiros da empresa Apex
Propriedade Intelectual - Porto Alegre/RS com o objetivo de validar a proposta
preliminar de aplicacdo dessa nova empresa, e ap0s essa avaliacdo final, a proposta
sera encaminhada para a devida consolidacdo do modelo final do projeto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CARACTERISTICAS MERCADOLOGICAS DA OFERTA E DEMANDA LOCAL

A partir de dados apresentados pelo DataSebrae Tocantins (2023), Palmas foi
0 municipio tocantinense que mais abriu empresas em 2022, totalizando 9.633 novos
negoécios. De acordo com a Jucetins, os trés setores da economia que mais se
destacaram foram o setor de comércio, alojamento e alimentacao e construcao, tendo

0 comércio varejista como a atividade de principal destaque.

Gréfico 1

Fonte: Receito Federal.
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Fonte: Receita federal (2023)

Do total de 42.688 empresas no municipio de Palmas, 39.826 empresas, ou

93% delas sao classificadas como PMEs.
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Gréfico 2

Fonte: Receita Federal (2023)

As empresas se distribuem, predominantemente, entre os setores de servicos,
comercio, construcao civil, industria e agropecuéaria.

Com base nos indicadores de Propriedade Industrial de 2022, as principais
classificagdes de marcas solicitadas no INPI em ambito nacional séo para servicos,
sendo as principais: Classe 35 - Publicidade e Gestdo de Negocios; 41 - Educacao,
atividades desportivas e culturais para servicos, e Classe 25 -
Vestuério;calgado;chapelaria para produtos.

Diante do exposto, € importante salientar que essas classes de marcas além
de contemplarem os setores mais atuantes no municipio de Palmas, representam a
existéncia uma maior concorréncia de mercado a nivel nacional para esses
segmentos, ressaltando, dessa forma, a importancia para que empresas desses
setores busquem a protecdo de suas marcas de forma essencial.

Conforme dados fornecidos pelo INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial) a partir do anuério estatistico de Propriedade industrial pré-pandemia, o
estado do Tocantins entre 2000 - 2019 registro uma aumento de aproximadamente
514% em numero de depdsitos de marcas quando analisado sob 6ética do estado de
origem do depositante residente, ocupando, dessa forma, a 24° posicao entre todos
os estados do Brasil na série, a frente de Acre, Roraima e Amapa.

Além disso, o municipio de Palmas apresentou o maior quantitativo de pedidos
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de marca do estado, totalizando um aumento de quase 600% na série 2000-2019,
apresentando recorde em 2019 com 370 pedidos dentre o total de 715 de todo o
estado do Tocantins. Esse dado € se mostra importante, pois evidencia que a grande
parte da demanda do estado para registro de marcas estd na capital, haja vista que
nela concentra-se aproximadamente 51% de todos os pedidos de marca do estado.
JA4 no que diz respeito a Patentes de invencdo, o comportamento de
crescimento se repete nas mesmas margens, aproximando-se de 500% de
crescimento em 20 anos e recorde de 14 patentes solicitadas por depositantes da

regido, todos do municipio de Palmas.

Figura 6 — Pedidos de Propriedade Industrial dos Residentes por Tipo de Depositante (Janeiro-
Dezembro/2022)

Marcas Inst de Patentes de Invengao (Pl)
Ensino e

Pesquisa e Af‘_“’c'{ SOC.
Governo; int nao
0,4% econ.; 2%

Cooperativa;
/_ 0,2%

Empresa

Simples de

Inovacdo;
0,1%

Assoc./soc.
int nao
econ.; 1%

\. Empresa

Simples de
Inovagdo;
0,3%

Fonte: INPI 2023

O mercado municipal de Palmas e até mesmo estadual, de modo geral,
apresentam concordancia com a tipologia de depositante de pedidos de propriedade
industrial de residentes no Brasil. Dentro todos os protocolos de pedido, seja de
marcas, patentes, desenhos industriais e programas de computador, as PMEs e PF
somadas representam a maior parcela dos depositantes no INPI, contemplando,
dentre as principais matérias de marcas e patentes, 78% e 49% do respectivamente.

4.2 POTENCIALIDADES DE DEMANDA DE SERVICOS DE APOIO
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Neste capitulo sdo apresentados os dados compilados dos questionérios
aplicados no mercado de propriedade intelectual do recorte da pesquisa.

Inicialmente foi aplicado um questionario com questdes fechadas e também
abertas semi-estruturadas conforme Apéndice “A”. O objetivo do questionario era
mapear a possivel demanda existente entre profissionais autbnomos, empresarios e
empresas que atuam ou moram na reunido de Palmas-TO, bem como entender o nivel
de percepgdo e conhecimento em relagdo a matéria da propriedade intelectual na
regiao.

O questionario buscou contemplar perguntas de maneira objetiva a fim de
caracterizar a existéncia de demanda e o tipo de demanda. Por isso, respondidas
perguntas a nivel de ramo de atuacdo dos entrevistados, porte da pessoa juridica,
nivel de conhecimento em ambito geral da matéria de propriedade intelectual e
especifico no que tange principalmente matérias da propriedade industrial tais como
marcas, patentes e desenhos industriais, bem como direitos de autor como direitos
autorais e registro de programas de computador (Software). Abaixo serdo discutidos

alguns dos principais resultados obtidos na pesquisa exploratoria.

Gréfico 3

Qual a sua idade?

® Menos de 20
® de21a30
de 31240

// 13,6% ® 41asl
4 @ Mais d= 50

Gréfico 4

Qual a sua escolaridade?
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@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
@ Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino superior completo

® Pos-graduado

O recorte inicial da pesquisa apontou que 72,7% dos entrevistados da regiao
se enquadram na faixa etaria de 21-30 anos e 81,8% possuem ensino superior
completo, sendo 31,8% pds-graduado. Esse resultado é bastante positivo, haja vista
gue caracteriza uma demanda educacionalmente bastante qualificada na regido, o
gue facilitaria a penetracdo de servicos especializados de propriedade intelectual que,
apesar de ndo serem complexos, sdo importantes para protecéo de gestao estratégica

de negécios.

Gréfico 5

Vocé tem empresa ou atua como pessoa fisica?

@ Tenho empresa

@ Atuo como pessoa fisica, mas pretendo
abrir uma empresa em breve

Gréfico 6

Qual o porte da sua empresa?
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@ MEI

& ME
EPP

@ Cutros

@ MNEo tenho empresa ainda (Atuo como
Pessoa Fisica)

Gréfico 7

Qual o seu ramo de atuagao?

@ Contabilidade

@ Dirsito - Advocacia {Qutras dreas fora...
Publicidade & Propaganda

® Fropriedade Intelectual

@ Sistemas de Software (SaaS)

® Comésticos

® Moda - Vestudrio

® Industria

173°W

De acordo com a pesquisa, 68,2% dos entrevistados na regido possuem
empresas, sendo 27,3% ME e 22,7% MEIl. As empresas ME e MEI tém uma
importancia significativa para a regido de Palmas/Tocantins, pois elas sédo as
principais responséaveis pelo desenvolvimento econdémico local.

De acordo com os dados de 2023 do DataSebrae, as MPEs (Micro e Pequenas
empresas) somam praticamente 90% dos CNPJs abertos na regido do Tocantins. Isso
torna os dados percentuais acima mencionados de suma importancia, haja vista que
de acordo com os dados do boletim mensal de Propriedade Industrial (INPI ,2023)
empresa com portes de MEI, microempresa e EPP detém mais de 50% do total de
depdsitos de marcas efetuados.

Além disso, a presenca predominante de empresas ME e MEI na regido de
diversos segmentos como advocacia (18,2% dos entrevistados), publicidade e
propaganda (9,1% dos entrevistados) e industria (9,1% dos entrevistados) pode ser

um fator importante para quem deseja abrir uma empresa de propriedade intelectual.
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Isso porque a variedade de segmentos abre possibilidade tanto para vendas diretas
de servi¢os quanto para parcerias via indicacdo comissionada. Cabe ressaltar também
gue a existéncia de empresas menores e com menos burocracia pode criar uma rede
de contatos mais préxima e facilitar a entrada no mercado.

Dessa forma, a grande concentracdo de PMEs na regido vai ao encontro do
gue se é almejado, no caso, a maior concentracdo de demanda apontada pelo INPI,
0 que, de certa forma, seria um ponto positivo em ambito comercial para uma empresa
especializada em propriedade intelectual na regiao, pois o fato de haver um grande
nuamero de empresas ME e MEI na regido significa que hd uma cultura empreendedora
forte e uma populacao disposta a investir em novos negocios.

Na série de resultados apresentados abaixo, buscou-se entender o nivel de
conhecimento atrelado as matérias de propriedade intelectual dos entrevistados, bem

como a percepc¢ao de mercado de empresas fornecedoras desses servicos.

Grafico 8
Voceé conhece alguma empresa especializada em propriedade intelectual?

@ Sim
@ Nao

Quadro 4
Cite o estado de localizagao de empresas de Propriedade Intelectual que vocé conhece. (Pergunta

aberta semi-estruturada)

Quantidade total de estados | Rio Grande do , - Rio de Janeiro -
. P - PR Paulo - SP
mencionados (Em X de vezes) Sul - RS arana Sao Paulo - S RJ
16x 11x 1x 2X 2X

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Dentro da parcela dos 40,9% dos entrevistados que afirmaram conhecer
alguma empresa de propriedade intelectual no Brasil, 0 estado do Rio Grande do Sul
foi mencionado 11x ou aproximadamente 70% em dados percentuais do total, seguido
por Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana. Tal comportamento vai ao encontro do que
se espera no que se refere as possiveis referéncias do segmento no mercado
nacional, haja vista que nas regides sul e sudeste concentram-se, historicamente, as
maiores e mais tradicionais empresas do setor no Brasil. O que, com base nessas
analises, nos leva a compreender a busca por solucbes em propriedade intelectual,
dos residentes locais, em estados mais tradicionais e com maior concorréncia de
empresas especializadas na area.

Gréfico 9

Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de entendimento quanto ao termo
“Propriedade intelectual”?

6
5 (22,7%) 5 (22,7%)

3 (13.6%)

1(45%) 1(45%) 1(45%)

Os dados acima demonstraram que mais de 50% dos entrevistados nao
conhecem nenhuma empresa de propriedade intelectual, porém demonstram algum
nivel de entendimento quanto ao que se trata propriedade intelectual. E bastante
interessante destacar que mais de 50% dos entrevistados declaram terem
entendimento acima da média sobre o assunto mesmo tendo pouco conhecimento de

guais empresas atuam especificamente na area.

Quais das seguintes matérias da Propriedade intelectual vocé detém maior
conhecimento quanto a importancia e aplicagao da Lei (LPI)?

Marque uma opgao para matéria dentre:
"Pouco Conhecimento”;
"Conhecimento Intermediario”;

"Conhecimento avangado"
Gréfico 10
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B FPouco conhecimente [ Conhecimento intermediario Conhecimento avancado
15
10
| JI
0
Marcas Patentes Desenhos Industriais Direitos Autorais Registro de Softwares

Qual o seu nivel de compreensao e conhecimento sobre um processo de registro
de marca no INPI?

*Baixo. Ndo compreendo a definigdo e nem a importancia dessa protegéo. (1)
* Médio. Sei o que € mas ndo entendo o processo. (2)
* Alto. Compreendo o que é uma marca registrada e seu processo de registro. (3)

Grafico 11
15

10 11 (50%)

8 (36,4%)

3 (13,6%)

J& nas andlises comparativas frente as matérias especificas de propriedade
intelectual, o resultado entra em confronto com os dados fornecidos em &ambito
genérico do segmento. Predominantemente os entrevistados afirmaram terem pouco
conhecimento em matéria de marcas, patentes, desenhos industriais e registros de
software.

Se tratando do processo de registro de marcas, a matéria com maior escala
referente ao conhecimento avancado do grafico 9, mais de 50% dos entrevistados

afirmaram ter baixo ou médio conhecimento sobre o processo de registro, ou seja,
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sabem a existéncia do mesmo, porém nado entendem como funciona e quais sédo suas
principais etapas.

Essa analise demonstrou que ha um conhecimento muito basico em relacao
aos procedimentos processuais que dizem respeito a propriedade intelectual, pois o
recorte da pesquisa demonstra que o0 conhecimento da area € superficial, e quando
se adentra a questdes mais especificas, 0s entrevistados da regido demonstram nao
dominar o0 assunto e nem mesmo a aplicacao da LPI (Lei da propriedade industrial).

Na série de resultados apresentados abaixo, buscou-se entender o nivel de
importéancia dado as principais matérias de propriedade intelectual (marcas e
patentes) dos entrevistados, bem como a existéncia de investimentos prévios ja

realizados em matéria de propriedade intelectual.

Em uma escala de 0 a 10, aponte abaixo qual o nivel de importancia que voceé atribui

a protecao/Registro de Marca no INPI.

Gréfico 12
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12 (54.5%)

10
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2 (9.1%) 2(91%)  2(91%)
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Conforme demonstrado nas analises acima, 0s entrevistados apresentam
conhecimento conceitual superficial no que tange as segmentacdes da propriedade
intelectual, e de certa forma ndo dominam as particularidades de cada uma delas.
Entretanto, dentre os entrevistados, 77,2% classificaram a protecéo/registro de marca
com um grau de importancia e relevancia acima de 8 pontos em uma escala de 0-10.
Esse resultado € importante para entender o grau de necessidade e oportunidade de
mercado local existente a fim de beneficiar a implementacdo de uma empresa
especializada.

Voceé possui pedido ou Marcas registradas no INPI?

Gréfico 13
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@ Sim
@ Nao

Quantos processos de marca sob sua titularidade no INPI? *Caso nao possua
marque "0".

Gréfico 14

CY
. @1
/f . 2

/ 136% L
/ 0!

® 5 ou mais

Quanto ao mapeamento mercadoldgico, a pesquisa mostrou que mais de 80% dos
entrevistados ndo possuem qualquer tipo de marca registrada e protegida perante ao INPI,
nem mesmo as suas proéprias marcas. Este cenario demonstra oportunidade de mercado,
porém evidencia o elevado risco e vulnerabilidade dos ativos intelectuais no qual empresérios

e profissionais autbnomos estao sujeitos atualmente no mercado local.

Qual o seu nivel de compreensao e conhecimento sobre o que é uma patente?
*Baixo. Ndo compreendo a definicdo e nem a importancia dessa protecéo. (1)
* Médio. Sei o que é mas ndo entendo o processo. (2)

* Alto. Compreendo o que é uma patente e seu processo de registro. (3)
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Gréafico 15

15

14 (63,6%)

10

5 6 (27,3%)

2(9.1%)

1 2 3

Em uma escala de 0 a 10, aponte abaixo qual o nivel de importancia que vocé atribui
a protecao/Concessao de Patente no INPI.

Grafico 16
15 13 (59,1%)
10
s 4(182%)
2 (9.1%)
0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)

: | l

1 2 3 4 5 6 7

Voceé possui pedido ou patentes registradas no INPI?

Gréfico 17

® Sim
@ Nio

Gréfico 18
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Quantos processos de patente sob sua titularidade no INPI? *Caso nao possua
marque "0".

@0
@
2
®:
@
® 5 ou mais

Do mesmo apresentado na matéria de marcas, a pesquisa mostrou que o
comportamento se repete em um grau ainda mais elevado com relacéo a protecdo de
invencdes patenteaveis. O grau de importancia dado a matéria ultrapassou 70% dos
entrevistados, porém com 95,5% informando que ndo possuem qualquer tipo de
protecdo de patentes devidamente depositadas e/ou registradas no INPI.

Esse dado levanta duas possibilidades possiveis: a pouca demanda local para
protecdo de patentes dentre os entrevistados ou a falta de conhecimento e oferta local
de empresas especializadas no segmento.

E possivel seguir a linha de que a falta de conhecimento e oferta de servicos
no segmento seja a explicagdo mais provavel, haja vista que, do mesmo modo, todas
0S empresarios entrevistados possuem marcas a ser protegidas, e diziam ter
conhecimento baixo ou médio no assunto, mas ressaltando a importancia do servico
de protecao, e por fim afirmaram haver caréncia na oferta de especialistas no assunto.
Dessa forma, notou-se que mesmo atestando importancia, a maioria ndo protegeu e
ndo protege seus ativos marcarios, nem sequer fazem gestdo dos ativos e néo
possuem frequéncia de monitoramento dos mesmos.

Portanto, essa soma de fatores levam ao entendimento de que o mesmo
comportamento apresentado no segmento de marcas se repete em matéria de
patentes.

Na série de resultados apresentados abaixo, buscou-se entender o nivel de
interesse em servicos principais em matéria de propriedade intelectual (marcas e

patentes) dos entrevistados, bem como uma pesquisa de precos atrelado aos
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investimentos que o0s entrevistados estariam dispostos a realizar em servicos de

propriedade intelectual.

Qual o orgcamento mensal que a sua empresa atualmente destina para gestao dos
seus ativos intelectuais?

Grafico 19

@ R 100-R$ 500
@ R%500-R% 1000
R$ 1000 - R$ 2000
@ Mais de RS 2000
@ Minha empresa n#o destina

‘ investimentos para Propriedade
Intelactual

Qual o orcamento mensal vocé acharia ADEQUADO a ser destinado para gestao e
protecao de ativos Intelectuais?

P

Grafico 20

@ R3100-RE 500

@ RS 500 - R$1000
RE 1000 - R% 2000

® Mais de RS 2000

@ Entendo que ndo seja adequado
destinar investimentos para Proprieda...

® Nio faco ideia &

@ Entendo que nio seja adequado
destinar invesntrimentos para Proprie...

@ NEo sei o que zeria suficiente

Sabendo que vocé SO E DONO de uma marca, se voceé tiver o REGISTRO dela no INPI,
e caso nao tenha vocé esta sujeito a ter problemas judiciais por uso indevido de
marca nao registrada. Quanto vocé estaria disposto a investir em um servigo
COMPLETO de registro de marca no Brasil?
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Gréafico 21

@ Até RS 3.000 para proteger o meu
patriménio

@ Até RS 5.000 para proteger o meu
patriménio
Mais de RS 5.000, se for preciso para
resguardar o meu patrimdnio

@ Nio entendo que isso seja adequado
para o meu negocio, e portanto estaria
disposto a correr o risco de ndo ter
marca registrada

Nos dados acima apresentados, os entrevistados, ap6s demonstrarem seu
nivel de conhecimento sobre o assunto e interesse no segmento de propriedade
intelectual, apresentaram suas percepc¢oes financeiras no que se refere ao orgcamento
gue estariam dispostos a investir nos servicos.

Inicialmente foi mapeado que 86,4% dos empresarios ndo destinam qualquer
tipo de capital para investimentos em protecdo de seus ativos patrimoniais. Em
contrapartida, foi exposto que mais de 70% deles investiriam entre R$100 a R$2.000
mensais em servi¢cos de gestéo e protecao de ativos intelectuais.

Além disso, verificou-se que, se tratando de uma situacéo de risco, no qual o
empresario pudesse estar vulneravel e sujeito a problemas judiciais, 87,6% deles
estariam dispostos a pagar em um unico processo de registro completo de marca até
R$ 3 mil e R$ 5 mil, sendo aproximadamente 37,5% desses dispostos a pagar mais
de R$ 5 mil de honorarios, caso isso fosse necessério para resguardar seu patriménio
intangivel.

Na série de resultados apresentados abaixo, buscou-se entender o nivel de
aceitacdo e receptividade dos entrevistados para a abertura de uma empresa
especializada em servicos de propriedade intelectual, bem como mapear quais seriam
0s principais servicos demandados pelos entrevistados passiveis de serem

contratados ou ofertados via indicagao para seus clientes.

Quando se trata de Protecao de ativos intelectuais (Registro de Marcas, Protecao de
Patentes etc.), vocé entende que isso se trata de algo COMPLEMENTAR (Gasto) ou
ESSENCIAL (Investimento) para uma empresa?

Gréfico 22
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@ Complementar (Gasto). Entendo que
seja mais importante priorizar outras
necessidades mais urgentes nesse
momento

@ Essencial {Investimento). Primordial
desde o inicio de um novo negdcio

Os entrevistados demonstraram em sua maioria que servicos de protegédo de
ativos intelectuais sao essenciais (68,2%), e ndao simplesmente complementares
(31,8%) no planejamento estratégico de uma empresa. Isso € bastante importante no
mapeamento mercadoldogico local, pois entendendo essa mentalidade local, abrem-se
oportunidades no mercado para proteger e fomentar novos negocios, haja vista que
tratando a propriedade intelectual como elemento essencial, fomenta-se a
preservacao da criatividade, inovacao e qualidade em diversos setores da economia,
tais como tecnologia, ciéncia, cultura, artes, entre outros.

Além disso, sem a protecéo dos direitos de propriedade intelectual, os criadores
e inventores podem enfrentar desencorajamento e desmotivacdo para desenvolver
novas ideias, pois ndo teriam garantias de que seriam recompensados

adequadamente pelo seu trabalho.

Vocé contrataria a assessoria de uma empresa especializada em propriedade
intelectual com sede em Palmas/TO para fazer a gestao dos seus ativos intelectuais?

Gréafico 23

® Sim
@ Nio
Se fosse necessario, sim.

@ Caso a empressa me atendesse com
uma boa qualidade e possuisse precos
atrativos, contrataria sem dividas.

@ N possuo ativos intelactuais
@ Se o valor for justo sim

Voceé INDICARIA ou faria PARCERIA com uma empresa especializada em propriedade
intelectual sediada em Palmas/TO para fazer a gestao dos ativos intelectuais dos
SEUS clientes?
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Gréfico 24

@ Sim
@ Nio

0 Se fosse preciso, sim.

Que tipo de matéria dentro da Pl vocé verifica que mais atenderia suas necessidades
ou dos seus clientes neste momento? *Pode marcar mais de uma opg¢ao.

Gréfico 25

Marcas no Brasil 16 (72,7%)
Marcas no Exterior

Patentes no Brasil

Patentes no Exterior 3 (13,6%)

Desenhos Industriais no Brasil 3(13.6%)

Desenhos Industriais no Exterior

Direitos autorais 10 (45,5%)

Registro de Software 9 (40,9%)

0 5 10 15 20

Quanto a possivel localizagao da empresa no enderec¢o: 603 Sul, Alameda 04, lote 39
- Palmas/TO. Qual o tipo de atendimento vocé mais gostaria de receber:

Gréfico 26

@ FPresencial. Gostaria de visitar as
instalacbes da empresa

® Remoto. No teria interesse em visitar
as instalacbes da empresa, apenas
contar com profissionais qualificados na
cidade que resido

@ Hibrido
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Quanto ao projeto de abertura de uma empresa de Pl na cidade de Palmas-
Tocantins, mais de 60% dos entrevistados afirmaram que contratariam uma
assessoria especializada em ativos intelectuais para fazer a gestao dos seus ativos.
Do mesmo modo, 86,4% dos entrevistados afirmaram categoricamente que indicariam
0S servigos para seus clientes ou até mesmo fariam parcerias comissionadas com a
empresa, 0 que demonstra, mais uma vez, uma lacuna a ser preenchida no mercado
local, podendo ser uma oportunidade estratégica para estabelecer possiveis vinculos

iniciais a fim de prospectar novos clientes na regiao.

7

Outro detalhe importante a ser mencionado é a grande diversificacdo de
matérias e servicos que o0s entrevistados entenderam que haveria mercado e
necessidades tanto para contratacdo propria como para indicacdo. Dentre os
principais: Marcas no Brasil (72,7%), direitos autorais (45,5%), patentes no brasil
(40,9%) e Registro de programas de computador/Software (40,9%). Nota-se também,
apesar de ter se mostrado uma demanda menor, a existéncia de interesse em
internacionalizacdo de ativos, tais como Marcas no exterior (22,7%) , Patentes no
Exterior (13,6%) e Desenhos industriais no exterior (4,5%), servicos estes de extrema
importancia e relevancia para aumento do escopo de protecao de ativos a nivel global.

Por fim, cabe ressaltar que apesar da constante digitalizagdo dos processos,
bem como dos modos de trabalho, 50% dos entrevistados demonstraram preferéncia
pelo tipo de atendimento presencial, o que reforca a necessidade de um
estabelecimento que atue presencialmente na regido, com sede fisica e presenca nao

restrita apenas ao ambiente digital.

Vocé acha importante a abertura de uma empresa especializada em propriedade

intelectual na cidade de Palmas/TO? Por qué? (Pergunta aberta semi-estruturada)

Quadro 5

Principais motivos para abertura de uma empresa de
propriedade intelectual em Palmas

1 - Protecao para os ativos intelectuais de residente locais

2 - Facilidade de comunicagdo com o cliente

3 - Falta de oferta local

4 - Conscientizacdo quanto a importancia dos servigcos

5 - Oportunidade geogréfica
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6 - Caréncia de especialistas na regido

7 - Referéncia local
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Os entrevistados, através de respostas a uma pergunta semi-estruturada,
apresentaram 0s principais motivos que tornam importante a abertura de uma
empresa especializada em propriedade intelectual na cidade de Palmas/TO. 100%
dos entrevistados entenderam que é importante a abertura de uma empresa, e
listaram 7 principais motivos, dentre os principais: 1 - Protecdo para os ativos
intelectuais dos empresarios locais; 2 - facilidade de comunicag&o com o cliente, uma
vez que uma empresa local, com sede fisica, traria maior comodidade e confiabilidade
guanto as informacdes e servicos a serem contratados; 3 - Falta de oferta local, no
gual foi ressaltado a caréncia do mercado local quanto a especialistas ho segmento,
o0 que dificulta, ndo s6 a protecdo e gestdo de um maior quantitativo de ativos
intelectuais, tornando-os vulneraveis, quanto a conscientizacao do mercado local com
relacdo a importancia e necessidade dessa categoria de servico em uma cidade e

regido com relevante localizagéo estratégica.

4.2.1 Pesquisa com executivos de empresas de PI

A entrevista foi realizada com 6 executivos de empresas de propriedade
intelectual que atuam em cidades e mercados diferentes. O principal objetivo foi a
obtencado de informacgOes estratégicas para caracterizacdo dos 4Ps (produto, preco,
praca e propaganda) que serdo utilizados como base para o plano de negocios da
empresa a ser proposto nesse trabalho. Abaixo serd apresentado um recorte entre

perguntas fechadas.

Quadro 6

Entrevistados |Cargo Estado
Entrevistado 1 |Diretor RS
Entrevistado 2 |S6cio RS

Entrevistado 3 |Advogado(a) RS

Entrevistado 4 |Advogado(a) RS




57

Entrevistado 5 |Advogado(a) RS

Entrevistado 6 |Gerente SP

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre 0s executivos entrevistados, 5 ocupam cargos estratégicos de
empresas no estado do Rio Grande do Sul e 1 no estado de Sao Paulo. Todos os
entrevistados possuem poder de decisdo e possuem ampla experiéncia no mercado

de propriedade intelectual no Brasil e Exterior.

Quantos anos vocé atua no segmento de Propriedade Intelectual?

Gréfico 27

® 1a5anos
@®5a10anos

@ 10 a 20 anos

® Mais de 20 anos

Quais as principais matérias dentro da Pl que a empresa presta servigos? *Pode
selecionar mais de uma opc¢ao.

Grafico 27

Marcas no Brasil 6 (100%)
Marcas no Exterior 4 (66,7%)
Patentes no Brasil 6 (100%)
Patentes no Exterior 4 (66,7%)
Desenhos Industriais no Brasil 6 (100%)
Desenhos Industriais no Exterior 4(66,7%)
Direitos Autorais 5(83.3%)
Registro de Software 5(83,3%)
Contratos, Direitos conexos. 1( )
Criacao de Marca 1( )
Contratos da licenca e transfer.. 1(16,7%)
Indicaches Geograficas 1( )

0 1 2 3 4 5 B

Os entrevistados ocupam a parcela do mercado de executivos com longa

atuacdo no mercado, todos com no minimo 10 anos de atuag&o e experiéncia na area,
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e possuindo penetracdo de mercado e oferta de servicos em praticamente todos o0s
servicos mais tradicionais e especializados do segmento. Os principais servicos
prestados sdo referentes as matérias de Marcas, Patentes e Desenhos industriais no
Brasil e no exterior, que contemplam a subcategoria denominada de “propriedade

industrial”, bem como direitos autorais e registro de software, que contemplam a

subcategoria denominada “Direitos de autor”.

Quadro 7
L - Acles e
Principais Estratégias ¢ 2f .
. . ~ T estratégias Investimentos
. Planejamento |Clientes e para captagdo |Principais . ~
Entrevistados L . L. monitoradas |em ag¢bes de
estrategico matérias de de novos concorrentes .
. pela Marketing
PI clientes N
concorrencia
Instagram -
Voltado para
Empresas ;
L entendimento da
tradicionais e )
L necessidade de
Simples, sem com bastante Néo ha rotecdo e
pies, China. Pedido . experiéncia de |monitoramento proteg .
. mapeamento . Networking e e gerenciamento
Entrevistado 1 de Registro de . mercado. especifico das .
aprofundado do Indicagao - - dos ativos de
Marcas Localizadas nas |estratégias da )
mercado .N ) . propriedade
regides de Rio |concorréncia .
. ~ intelectual dos
de Janeiro e Sédo oo
(possiveis e
Paulo.
correntes)
clientes.
N&o houve, Concorréncia Servigos
adaptacéo . local na regido |conjuntos
plag Rio grande do S . 9 J
conforme 90% indica¢d@o, |metropolitana de |quando
. Sul e Santa . -
Entrevistado 2 demanda e Catarina caréncia de Porto Alegre. necessério, mas |Nenhum
surgimento dos prospeccéo ativa|Especificamente [sem estratégia
L Patentes - .
primeiro Cachoeirinha- especifica de
negocios RS. monitoramento
Rio Grande do
Sul - Serra Escritérios de Apenas na
Oportunidade de |Gaucha. advocacia que |existéncia de Nenhum por
. mercado a partir [Registro de . . |prestam servicos [falta de ética S P
Entrevistado 3 100% Indicacao . proibicé&o legal
de uma demanda |Marcas, no segmento de |violando normas .
o . . (Advocacia)
pré-existente Patentes e propriedade estabelecidas
contratos de intelectual pela lei.
licenciamento.
Locais
) Descontos na
variados, X 1z
. N&o ha semana do
devido a . .
= g - monitoramento , |consumidor,
N&o houve, captacéo digital | Estratégias Empresas . ~
= . ) S mas sim uma promogoes
adaptacéo via Site e variadas, dentre [tradicionais e P
. S analise das contemplando
conforme Redes sociais. |as principais: com bastante L .
. - ~ partes contrarias |mais de um
Entrevistado 4 demanda e Mas Prospecéo reputacéo, ) ;
. S L : . mais recorrentes |servico, busca
surgimento dos  |principalmente |digital via redes |localizadas em
S . . .~ em processos  |de marca
primeiro Porto Alegre e |sociais e site; regides Sul e L .
s x . . |em ambito gratuita quando
negocios regiao Indicagdo Sudeste do pais L .
. administrativo e |da venda do
metropolitana. R )
judicial pedido de
Marcas e registro
Patentes. 9
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Todo Brasil.
. Todas as Empresas
Planejamento L Departamento P o
. principais ; especializadas
estrat prévio com matérias da comercial bem em oropriedade Eventualmente
base em propriedade definido e intelz ctﬂal e através de Instagram - Foco
Entrevistado 5 experiéncias de industrial organizado para advocacias conversas com |em registro de

escritorios de Marcas prospeccéo ativa maiores com outros marcas
advocacias atente,s e em empresas vasto portfélio proprietarios
anteriores P estratégicas. pe

desenhos de servigos.

industriais.

Através de
Plano de relatérios
‘. mensais de
negocios, no qual andlise da
foram mapeados .
t0dos 0s Empresas que |concorréncia,
. . . |atuam no analisando tanto
procedimentos 100% digital via mercado dicital |a atuacio e
necessarios para trafego pago em grtal, ¢
x x e normalmente comportamento
atuacédo da Regido redes sociais e . .
empresa, bem metropolitana | Google menores que das empresas  |Sim. Trafego
como o ' de Porto Estratééia de pegam uma nas redes Pago e Inbound
. . ~ arcela menos [sociais, em seu |Marketin
Entrevistado 6 levantamento de |Alegre. Maior [segmentagéo do P . 9
L complexa de website e voltado para

algumas demanda para |publico alvo, . p .

- ) N servicos de também registro de
caréncias do Registro de direcionado para ropriedade analisando a marcas
mercado, no qual [Marcas. Pessoa fisicas e |P'oP . .

. . intelectual, tais |frequéncia de
foi constatado Microempreende . =
uma caréncia dores como pedidos atuacdo em
ara atuacio ' de registro de casos direto na
zigital volfada marca. base do INPI -
o Instituto
para o publico de Nacional da
micro empresas. :
Propriedade
Industrial.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Conforme os dados apontados acima, percebe-se que inicialmente que grande
parte das empresas tiveram pouco ou nenhum plano estratégico para abertura da
empresa. O inicio da atuacdo no segmento se deu com base em oportunidades que
surgiram conforme o aparecimento da demanda e experiéncias de atuagdo em
advocacia e empresas de outros segmentos do direito.

Nota-se também, que grande parte da exposi¢cado ao mercado para captacao de
clientes se da quase que exclusivamente na propria regido no qual a empresa esta
estabelecida e de forma complementar, algumas apresentam uma exposicdo mais
abrangente em ambito nacional a partir de estratégias digitais. As principais matérias
se mostraram quase que unanimes para servicos de marcas e patentes, tendo nos
servicos de protecdo de marcas o alvo principal de vendas a ser priorizada devido ao
maior entendimento por parte do cliente e facilidade de penetracdo e escalonamento
das vendas.

Dentre as principais estratégias de prospecc¢do, notou-se que o principal canal

para captacdo de novos negocios seria indicacao e networking construido ao longo de
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anos de atuacao no mercado local. Com base nisso, é coerente entender os motivos
de que a grande maioria das empresas possuem poucas ou nenhuma estratégia de
marketing para potencializar mais vendas, pois além das proibicdes legais vedadas
pelo cédigo de ética da OAB para advocacias, as empresas administrativas possuem
uma exposicao ainda pequena e restrita no intuito de educar e conscientizar o publico
guanto a necessidade de protecéo de ativos intelectuais, sem grandes estratégias de
vendas, monitoramento da concorréncia e canais para realizacdo de grandes
campanhas e vendas digitais diretas via e—commerce.

Quanto a concorréncia, os entrevistados mantiveram um padrao em relatar que
0S principais concorrentes estdo situados nas mesmas regifes nos quais atuam, bem
COMo nos maiores e mais tradicionais centros comerciais e industriais, como capitais

de estados do Sul e Sudeste no pais, principalmente Rio de Janeiro, cidade sede da

principal autarquia INPI, e Sdo Paulo, o maior polo industrial do pais.

Quadro 8
Maiores
L . Principais Politicas e . dificuldades para
. Principais servicos ; . Média de
Entrevistados . barreiras de estratégias de L. estabelecer uma
vendidos e honorarios
vendas precificagdo empresa de Pl no
Brasil
. ~ A maior dificuldade
Entendimento do Os precos séo
. em estabelecer uma
cliente que nosso formados pela
= . . s empresa de
Protecéo de servigo funciona adicao dos valores rooriedade
gerenciamento de COmo um seguro, de taxas oficiais i%te?ectual no Brasil
Entrevistado 1 |ativos de um farol para o brasileiras aos dos |R$ 2.000,00 .
! . é governamental;
propriedade momento em que honorérios .
: N abrir uma empresa
intelectual houver algum caso |profissionais com
; ~ . requer
de infrac&@o por base na média do .
. conhecimentos em
terceiros. mercado .
empreendedorismo.
Mercado,
Registro de Marca,  1s oy concorrentes.
ec?idos de patente Néo ha dificuldade Consulta com
Entrevistado 2 |” P para vender ap0s 22 . R$ 2.000,00 Credibilidade
e desenhos empresas parceiras
. o anos de mercado . ~
industriais. para comparagao e
sugestoes
Descrenca de
muitas empresas no
sistema de patentes
Contratos de R$ 2.000,00 exceto dep
. . - . no Brasil, demora e
licenciamento, Definido pela os clientes que nos

Entrevistado 3

Registros de Marcas
e Patentes no Brasil.

devido a
complexidade
envolvida em
determinados casos

complexidade dos
trabalhos e tempos
de duragdo

pagam
mensalmente, a
média de honorarios
é de R$ 6.000,00

inseguranca juridica
para o detentor do
privilégio.
Desrespeito ao
cédigo de ética por
parte de algumas
empresas




Entrevistado 4

Registro de marca,
pedido de patente

Litigios envolvendo
propriedade
intelectual, ambito

Precificagdo com
base nas indicacfes
da OAB/RS, porém
com variagdes com
base na

Registro de marca
em torno de R$
2.000,00 a 2.500,00;
Pedido de patente
em torno de R$
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Manter sempre um
faturamento
constante,
especialmente
porque 0s servigos
sdo muito pontuais,
apesar do
monitoramento ser

judicial . 5.000,00; DI em =
complexidade de constante, este ndo
cada caso torno de R$ € um servico que
2.000,00. cq
costuma ser
cobrado dos
clientes.
. Direitos de autor, N
Servigos ) o Definicdo com base
relacionados com tais como direitos no tempo envolvido
Entrevistado 5 autorais e P - R$ 2.000 Preco
marcas, desenho na prestacao do
. ) programas de .
industrial e patentes. servigo e mercado
computador

Entrevistado 6

O servico mais
vendido € o registro
de marca e seus
derivados, por ter
um entendimento
melhor e ser mais
facil de ser
compreendido pelo
mercado.

O servigo mais dificil
de ser vendido é
qualquer
relacionado a
protecéo de
patentes, por se
tratar de um assunto
mais complexo e de
dificil compreenséo
por parte do
mercado.

Definicdo com base
no tempo em média
que o servigo leva
para ser executado,
bem como o custo
hora do colaborador
que ira executar tal
demanda. Além do
fato dos custos
empresariais
envolvidos nesta
demanda, como
custo com
softwares, energia,
internet, etc.

O registro de marca
varia muito, mas
uma média seria de
R$1.500 a R$2.000.
Um pedido de
registro de patente
entre R$5.000 e
R$8.000. E um
registro de DI entre
R$2.500 e R$3.500.

Uma das maiores
dificuldades é a falta
de compreenséo do
mercado como um
todo para a
importancia da
propriedade
intelectual. A
dificuldade de
mostrar para um
cliente que é
importante para ele
proteger seus ativos
intelectuais, bem
como compreender
0 investimento alto
neste ramo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Nessa secéo das entrevistas, 0s executivos comentam que dentre os principais

servicos, é mais facil vender registro de marca porque as demais opc¢des sao dificeis

de entender por parte do mercado consumidor. E por outro lado, a pesquisa de

mercado realizada com empresarios locais, mostra que a maioria deles alega néo ter
ativos intangiveis. Esse comportamento pode ser influenciado pela caréncia ou pouca
aderéncia das empresas especializadas as novas estratégias de Marketing,
principalmente no ambito digital. Além disso, pode-se ressaltar que possivelmente a
limitacdo geografica e a priorizacdo de mercado por parte de cada uma das empresas
contempladas na entrevista seja uma barreira para que cliente potenciais de estados
€ municipios que possuem pouca ou nenhuma oferta de players do segmento também
sejam alertados para a importancia e necessidade de contratagdo e investimento

nessa classe de servigos.
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A maioria das empresas, por serem advocacias, e de certa forma, mais
tradicionais pelo tempo de atuacao, ja possuem uma base de clientes relativamente
consolidada e entendem-se como "auto suficientes” em ambito local. Possivelmente
esse cenario seja uma barreira que impeca a expansao do empresario de Pl para
novos mercados e regides do pais, haja vista que dentre as principais barreiras
mapeadas, a dificuldade no entendimento do cliente quanto ao grau de importancia
atrelado aos servicos, bem como a complexidade referente aos procedimentos de
tramitacdo processual de matérias como Patentes, direitos de autor e contratos de
licenciamento, sdo fatores que prejudicam a necesséria compreensado por parte do
mercado.

A maior parte dos empresarios de PMEs entrevistados ndo possuem seus
ativos protegidos ou nem mesmo possuem conhecimento sobre a necessidade dessa
protecdo, dessa forma, observa-se a existéncia de uma possivel lacuna entre a
percepcdo dos empresario de Pl e o mercado potencial, o que, de certo modo, impede
as empresa de Pl de maximizarem suas margens de lucros.

Quanto as politicas de precificacao, notou-se um alinhamento quanto ao ticket
médio aplicado no mercado. Apesar da maioria dos entrevistados afirmarem nao haver
um método especifico de precificacdo que pudesse ser elaborado a partir de
pesquisas de mercado, ainda sim existe uma média entre as empresas com base na
demanda local e comparativos entre 0s proprios concorrentes e parceiros. A média
para servicos avulsos em matéria de marcas gira em torno de R$2.000,00 - R$
2.500,00, servigos de patentes R$ 5.000,00 e desenhos industriais entre R$ 2000,00
- R$ 3.500,00.

Outros servicos variam conforme complexidade e volume, como por exemplo
0S custos com assessoria para gestdo e monitoramento mensal de portfélio de ativos,
gue mantém a mesma média de R$ 2.000,00 pagos mensalmente, porém com a
possibilidade de variar para mais ou menos e, em certas circunstancias, atingindo até
mesmo a gratuidade mediante negocia¢ao contratual e acordo firmado entre as partes.

Por fim, dentre as maiores dificuldades elencadas pelos executivos, foi
constatado que problemas com alto nivel de burocracia, consolidacao de credibilidade,
inseguranca juridica na legislacdo vigente (LPI), morosidade nas decisfes da
autarquia (INPI) e outras entidades publicas, dificuldade na conscientizacdo do
mercado quanto a essencialidade da protecdo de ativos, preco e manutencdo de
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faturamento recorrente séo os aspectos mais desafiadores para quem busca atuar na

area da propriedade intelectual no Brasil.

4.3 PLANOS DE ACOES PARA O MARKETING, OPERACOES, FINANCEIRO E
ESTRATEGICO PARA UMA EMPRESA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.3.1 Sumério Executivo

—3— X

Dados do empreendimento

Nome Fantasia: BPX Propriedade Intelectual

Razéo Social: BPX Propriedade Intelectual Servicos Administrativos LTDA
Endereco: Palmas/TO.

Forma Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Enquadramento tributario: Empresa de Pequeno Porte - Optante pelo Simples
Nacional

Atividade econdmica principal: Servicos combinados de escritério e apoio
administrativo - N-8211-3/00; Agente de propriedade industrial - M-6911-7/03.
Atividades secundéarias: Atividades profissionais, cientificas e técnicas nao
especificadas anteriormente - M-7490-1/04; Atividades de servicos prestados
principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente - N-8299-7/99.

Visdo: Consolidar o nosso modelo de gestédo de ativos intelectuais a maior referéncia
no ambito global.

Missao: Propiciar ao mercado solucdes que protejam o livre transito de suas criacdes
no mercado local e global.

Valores: Know-how, agilidade nos processos, assertividade, ética e transparéncia,

assim com plena convic¢éo de entregar o melhor servico.
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Viséo Geral do Negécio:

A BPX Propriedade Intelectual contempla em seu quadro societario
administradores com ampla experiéncia no mercado de protecdo a propriedade
intelectual, neste sentido a empresa nasce com a proposta de oferecer suporte a
pessoas juridicas e/ou fisicas na protecdo de suas cria¢gdes intelectuais e industriais,
bem como auxiliar no processo de internacionalizagcdo das empresas brasileiras
através da protecdo de seus ativos intelectuais no mercado internacional. Neste
contexto, a proposta da empresa também atende o mercado no sentido inverso, das
pessoas juridicas do exterior que tenham por objetivo formalizar a validade de suas

marcas e patentes também em territério nacional.

Dados dos empreendedores:

Socio Fundador Guilherme de Carvalho Santos, estudante do dltimo ano do
curso de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Morador da
cidade de Porto Alegre/RS. Atua como administrador de um escritério de propriedade
intelectual, assim possui experiéncia no segmento em que se propde a lancar o
empreendimento. Tera como atribuicdo a administracédo geral da unidade.

Sécio Fundador Marcelo Brizolara de Freitas, empresério, residente em Porto
Alegre/RS. Atua como diretor em um escritério de propriedade intelectual, assim
possui experiéncia no segmento em que se propde a lancar o empreendimento. Tera

como atribuicao investir e monitorar o crescimento da unidade.

Recursos:

O Capital Social da empresa sera de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e é

formado inteiramente com recursos proprios.

4.3.2 Aspectos legais
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O formato juridico da BPX Propriedade Intelectual registrado e formalizado
em junta comercial é Sociedade Empresaria LTDA.

Enquadramento tributario: Empresa de Pequeno Porte - Simples Nacional, uma
vez que a previsao de faturamento anual esta dentro da faixa de R$ 360.001,00 - R$
4.800.000,00.

Quadro 9 — Participacao dos Socios e Administradores

Nome Qualificacado % de participacao Valor (R$)
|
Guilherme de Carvalho Socio-Administrador | 50% 25.000,00
Santos
|
Marcelo Brizolara de Sdcio-Quotista 50% 25.000,00
Freitas
|
Total 100% 50.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3.3 Anélise de mercado

Setor de atividade: Servicos - Protecao de Propriedade Intelectual marcas e patentes

Conforme dados consolidados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), em ambito nacional considerando somente o més de dezembro de 2022, os
pedidos de depésito de patentes alcancaram 2.567 pedidos, o que indica uma
expansdo de 8,2% em relacdo ao més anterior do mesmo ano. Sendo que, foram
depositados 2.388 pedidos de patentes de invencéo, indicando variacdo positiva de
10,3% frente ao més anterior. J& em relacdo aos modelos de utilidade, os pedidos
alcancaram 172, neste caso, teve variagdo negativa de 12,7% em relacdo ao més
anterior do mesmo ano. Além disso, foram também apresentados 7 pedidos de
certificados de adicéo, frente a 10 pedidos apresentados em novembro de 2022 (INPI,
2023).

Em outro giro, é possivel observar na Figura 7 a evolu¢ao nos dados historicos
desde 2013 em relacdo a quantidade de demandas junto ao INPI, demonstrando o

volume crescente e expressivo do registro de marcas.

Figura 7 - Dados estatisticos das demandas junto ao INPI
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- TOPOGRAHA DE
Periodo PATENTES MARCAS DESENHOS PROGRAMAS DE CONTRATOS INDIEA-COES CIRCUITOS
INDUSTRIAIS COMPUTADOR GEOGRAHCAS INTEGRADOS

Anual

2013 34,050 163.422 6.847 1.508 1.725 6 4
2014 33.182 157.016 6.590 1.609 1.710 12 1
2015 33.043 158.709 6.039 1616 1.400 12 3
2016 31.020 166.368 6.027 1.802 1.027 5 9
2017 28.667 186.103 6.000 1.692 1.166 10 3
2018 27.551 204.419 6.111 2511 1.207 7 3
2019 28.318 245.197 6.433 3.049 1.165 16 3
2020 27.091 293.502 6.263 2.999 1.045 17 2
2021 26.921 386.845 6.711 3.259 1.135 9 0
2022 27.139 398.811 7.19 3.646 1.190 22 2

Fonte: INPI (2023, p.5)

Neste sentido, os dados da Figura 7 corroboram com os achados da pesquisa
junto aos executivos em propriedade intelectual, que de forma unéanime indicam que
0 registro de marcas representa suas maiores demandas em seus respectivos
escritorios.

Algumas demandas ainda nédo consolidadas devem crescer como é o caso das
Indicacbes Geograficas (Figura 7) que, conforme Jota (2022) representa um
instrumento especialmente relevante para pequenos empreendedores, sendo
concedida a territorios vinculados a produtos reconhecidos por tradicdo e qualidade,
0 que os torna unicos no mundo. Neste sentido, reforca-se que a inovagdo e
diferenciais representam importantes oportunidades de negdcio dentro do segmento
de protecéo.

Além disso, o mercado de propriedade intelectual demanda também pedidos
de averbacdo de contratos, outra importante fonte de receitas desta atividade

econOmica, conforme se observa na Figura 8.

Figura 8 - Pedidos de Averbacg&o de Contratos - série histdrica 2014 - 2022

Exploragdo de _
Periodo Uso de Marcas fatontese Fornecimentp ge Assesri::;ézgiea Franquia Alter;géo de g:er::rg:?u
Desenhos Tecnologia eED Certificado <
Industriale Técnica mais)
ual
12014 225 35 174 768 78 404 26
12015 188 37 152 555 36 401 31
12016 170 13 145 234 26| 393 46
12017 204 20, 144 175 94 499 30
12018 228 23| 142 191 125 465 33
12019 279 26 119 148 79 489 25
12020 207 22, 112 96| 76 489 42
12021 203 39 107 145 68 538 35
po22 260 19 108 114 104 544 4

Fonte: INPI (2023, p.6)
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Um dado estratégico para justificar a presenca internacional da empresa é que

referente aos pedidos de patente de invencdo ndo € o Brasil que ocupa a primeira

posicao conforme se extrai do relatério do INPI (2023), pois entre 0s paises que mais

depositaram pedidos de patentes de invenc¢ao, estiveram os Estados Unidos (31%),
Brasil (18%), China (7%), Alemanha (6%), Suica e Japao (5%).

Considerando a demanda nacional, a empresa brasileira que mais realiza

pedidos de depdsito de patentes € a Petrobras, tendo batido o recorde de pedidos

junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), sendo 128 novos pedidos

depositados até final de dezembro/2022, superando os 119 do ano anterior.

(BROADCAST, 2023) Assim, esta empresa lidera entre depositantes nacionais

conforme perfil deste mercado, quais sejam, empresas, universidades e Institutos de

Ciéncia e Tecnologia.

Quadro 10 — Analise de mercado

ATRIBUTOS

BPX Propriedade

Intelectual

Perfil do Concorrente A

“escritérios de pi”

Perfil do Concorrente B

“escritorios de advocacia”

Principais

Servicos

Registro de
Marca no Brasil
Registro de
Marca no
Exterior

Registro de

Patente no Brasil

Registro de
Patente no
Exterior
Registro de
Desenho
Industrial
Registro de
Direito Autoral
Registro de
Software
Registro de
Dominio

A oferta de servicos pode
variar entre o item 1 ao
item 10 da oferta da BPX

Propriedade Intelectual.

A oferta de servi¢cos pode
variar entre o item 1 ao
item 10 da oferta da BPX

Propriedade Intelectual.
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9. Monitoramento
concorréncia
desleal

10. Averbacéo de

contratos

A empresa busca
oferecer um  portfolio

completo em PI.

Preco médio (R$) 2.000,00 2.000,00 2.000,00

Qualidade Agente de Propriedade | O mercado € composto por | Os escritérios
Intelectual autorizado e | agentes autbnomos. advocacia apresentam
com acompanhamento algumas limitagdes,
rigoroso e suporte em como, suas agbes de
todos 0s processos marketing séo restritas.
legais.

Localizagéo Palmas / TO Palmas / TO e internet Palmas / TO e internet

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em funcdo dos multiplos valores e a necessidade de um orcamento
personalizado para cada caso de protecéo de propriedade intelectual, foi estimado um
valor médio de mercado extraido das pesquisas juntos aos executivo em PI, visando
uma simplificacdo de calculo, pois valor exato demanda variaveis tamanho da

empresa, isencoes, tipo de registro, etc.

4.3.4 Plano de marketing

4.3.4.1 Principais produtos e servi¢os

O portfolio dos principais servicos ofertados pela BPX Propriedade Intelectual,
conforme visto anteriormente no Quadro 10, faz parte da assessoria global técnica e
juridica visando a protecédo do ativo intelectual de pessoas juridicas e fisicas. Neste
sentido, a oferta de solu¢cdes da empresa abrange representar o cliente (inventor,

proprietario, etc.) perante as autoridades e 6rgdos governamentais federais, estaduais



69

e municipais do Brasil, com vistas a obter e manter a protecdo de direitos de
propriedade intelectual, tais como patentes de invencdo e de modelo de utilidade,
certificado de adic&o de invencéo, registro de marca de produto e de servico, de marca
coletiva, de marca de certificacdo e das indicagBes geogréficas, registro de desenho
industrial, registro de “software”. Podendo, para tanto, requerer prorrogacdo dos
prazos de protecdo, fazer declaracbes, opor, protestar, impugnar, recorrer, pedir
reconsideracdo, manifestar-se sobre oposi¢cdes e recursos, obter vista de processos,
cumprir exigéncias, apresentar defesas escritas ou orais, desistir, replicar, transigir,
efetuar pagamentos e receber restituicdes, dando as respectivas quitacdes, de taxas,
retribuicbes e impostos, receber, juntar e retirar documentos, requerer caducidade e
contestar pedido de caducidade, requerer e contestar nulidade administrativa e licenca
compulséria, preencher qualquer tipo de formalidade, requerer anotacao e averbacao
de cessao, alteracbes de nome e de sede, de contratos de licenca de exploracdo de
patente, de licenca de uso de marca, de licenca de uso de desenho industrial, bem
como de qualquer outro contrato que envolva propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia, inclusive contratos de franquia, promover notificacdes, interpelacdes e
protestos extrajudiciais e mais quaisquer outros atos em defesa dos interesses da(s)
outorgante(s), representar a(s) outorgante(s) em juizo, receber citacbes unicamente
em litigios relativos especificamente a propriedade intelectual, e, ainda, realizar o
substabelecimento.

Assim, a titulo de exemplos dos processos, considerando negociacdes de
contrato em que o cliente deseja que o seu registro de marca tenha validade no Brasil
tem-se a Figura 9 que demonstra como ocorre 0 passo a passo para registro, desde

o pedido até a concessao do certificado.
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Figura 9 - Fluxograma de Pedido de Registro de Marca INPI

r— oPOSICAO

60 dias apos a publicacao (por terceiros)

3 dias apés o pagamento.

2 a3 meses apos o pedido.

L el RESPOSTA A OPOSICAO

+60 dias p/ responder

v
5 a6 meses apos o pedido 7 a 8 meses apés o pedido.

/m & > INDEFERIMENTO X
- Ld

TAXA DE EXPEDIGAO E 1° DEC. RECURSO AO INDEFERIMENTO
AT ———— \ 60 dias pIesponder

CONCESSAO DO REGISTRO M g ARQUIVAMENTO DEFINITIVO

7 a 8 meses apos o pedido
8 a 10 meses apos o pedido.

)  NULIDADE ADMINISTRATIVA

6 meses apds a concessdo (por terceiros)

e Y RESPOSTA A NULIDADE

+B60 dias p/ responder.

[ ceTiricADo o reaisTRo [RIC)

8 meses apos o pedido

! ® cpex
0 Propriedade Intelectual

10 anos apos a concessao

Fonte: Apex Intellectual Property

Além disso, tem-se também a opcao na qual o cliente deseja ampliar o alcance
de protecdo, por exemplo junto aos paises signatarios do Protocolo de Madri, ou seja,
também fora do territério nacional, neste sentido a assessoria técnica da BPX
Propriedade Intelectual irA acompanha-lo em todo o percurso conforme apresentado
na Figura 10.

Figura 10 — Fluxograma de Pedido Internacional
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.

Para poder registrar um pedido internacional, & Verificara se todos os requisitos foram cumpridos
obrigatério o registro ou pedido de registro de pelo solicitante.
marca no INPI. Este registro ou pedido passa a ser
chamado de marca base.

L
d 1
Registro Internacional Em caso de exigéncias

Amarca sera registrada no Registro Internacional e O INPI ou o Requerente, tem um prazo de 3 meses
publicada na Revista de Marcas Internacionais da para cumprir a exigéncia, caso contrario o processo
OMPI. Apds isso a organizacao enviara o certificado sera arquivado
do seu registro internacional e notificara os Orgaos
Marcarios dos paises onde vocé deseja proteger

Pedido Internacional

O pedido de registro internacional pode ser feito
Junto ao registro de marca através do INPl,que  _________ !

certificara e encaminhara para a OMPI. E umpriment
di

sua marca.

Caso outra empresa entre com uma oposicio ao A marca sendo recusada pelo orgdo marcario
registro, o processo sera atualizado como Recusa daquele pais, € informada no sistema Madri como
Proviséria. Marca Recusada.

Pode ser aberta uma disputa a oposigdo, seguindo
as leis de cada pais.

‘

A marca sendo recusada pelo orgao marcario A marca sendo aprovada pelo orgao marcario
daquele pais, é informada no sistema Madri como daquele pais, & informada no sistema Madri como
Marca Recusada. Marca Registrada,

Fonte: Apex Intellectual Property

4.3.4.2 Praca

A empresa atuara a partir do mercado de Palmas/TO, dentro do raio de alcance
na regido norte e centro-oeste do Pais, bem como sua atuacdo sera complementada

com parceiros internacionais.
4.3.4.3 Preco

A composicdo do preco considera os custos de taxas oficiais INPI, estimativa
de hora-trabalho de determinado servico e ainda proporcionar o retorno desejado. Nao
se esquecendo, de levar em conta também o quanto o consumidor esta disposto a
pagar. Neste sentido, o valor proposto esta compativel com o praticado no mercado

pelos concorrentes diretos.

Quadro 11- Formas de Pagamento

FORMA DE PAGAMENTO FAIXA DE PRECO ESTIMADO (R$)

Cartdo de Crédito / Débito

Boleto Bancéario
Pix 2.000,00 - 5.000,00
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Espécie

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3.4.4 Propaganda e Promocgao

Considerando o perfil dos clientes, em sua maioria oriundos ou com interesse
empresarial, sera feito o trabalho comercial focado com o setor de consultoria de
negécios e networking da BPX Propriedade Intelectual a partir da Associacédo
Comercial de Palmas/TO, Junta Comercial do Estado do Tocantins - JUCETINS -
Palmas/TO, Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT) Universidade Federal do
Tocantins e a Unidade local do SEBRAE, bem como as plataformas digitais, em

especial o Linkedin conforme percentual descrito na Figura 11.

Figura 11 — Networking e Midias Digitais

ACP/TO
15,0%

Quitras midias dig...
20,0%

JUCETINS / TO

Linkedin

PROFNIT /UFT /...
15,0%

SEBRAE/TO
15,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O percentual refere-se ao montante a ser investido em propaganda e
promog&o, no caso em reunibes de networking conforme a entidade destacada,
organizacdo de eventos de negdcios e demais estratégias ativas comerciais de

captagao de clientes.
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A estratégia preponderante pelo networking nao exclui sobremaneira qualquer
outra opcao (Linkedin, Instagram, etc), contudo ela se apresenta adequada ao

mercado conforme se destaca o depoimento da Entrevistada 6:

“...Nao ha uma estratégia Unica, a internet facilita bastante a interacéo e tem
alcance muito grande, no entanto, percebo que parcerias e indicacao de
clientes é o que traz os melhores resultados...” (Entrevistada 6, Advogada)

4.3.5 Plano operacional

4.3.5.1 Arranjo fisico

O domicilio sede administrativa da empresa fica localizado em sala comercial

na cidade de Palmas/TO, conforme recorte ilustrativo em perspectiva na Figura 11.

Figura 11 — Recorte em Perspectiva do Arranjo Fisico da Sede Administrativa

Fonte: Mooble (2019)

4.3.5.2 Necessidade de colaboradores

A composicao inicial do quadro de colaboradores leva em conta todos os

processos necessarios para os servigos de protecdo a propriedade intelectual.

Quadro 12 — Composi¢céo do quadro de colaboradores

CARGO QUANTIDADE PERFIL DESEJAVEL
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Administrador 1 Formacao: Administracdo
Assessor (a) Administrativo 1 Formacao: Graduando (a) em Administracdo
Formacao: Graduando (a) em Administracdo ou
Assessor (a) Financeiro 1 Contabeis
Consultor (a) de Negdécios 2 Formacéo: Administracdo ou Marketing

Fonte: Elaborado pelo autor

(2023)

4.3.6 Plano financeiro

4.3.6.1 Investimento total

Neste item constam as informacdes referentes ao valor investido no imobilizado

necessario para iniciar o negaocio.

Quadro 13 — Investimento Total

Descricdo dos Investimentos Valor R$

1. Investimentos Fixo 19.003,00
2. Capital de giro 25.000,00
3. Investimento pré-operacionais 3.292,00
TOTAL (1+ 2 + 3) 47.295,00
Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 81)
4.3.6.2 Investimento fixo
Quadro 14 — Investimento Fixo (R$)

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO TOTAL

Computador 2 1.999,00 3.998,00

Notebook 3 2.500,00 7.500,00

Cadeiras 10 99,90 999,00

Ar condicionado 2 1.908,00 3.816,00

Mesa 4 213,00 852,00

Cafeteira 1 380,00 380,00

Armario 2 289,00 578,00

Impressora multifuncional | 1 880,00 880,00

TOTAL: R$ 19.003,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 79)
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4.3.6.3 Capital de giro

O capital de giro foi estimado considerando as despesas fixas mensais e uma

margem de seguranca.

4.3.6.4 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais referem-se ao valor investido para

regularizacao e abertura do negécio.

Quadro 15 — Investimentos pré-operacionais

SERVICO VALOR (R$) DESCRICAO

Registro do CNPJ | 50,00 Valor para optantes pelo Simples - Registro JUCETINS
Registro da 440,00 Taxas INPI:

Marca 389 — Pedido de Registro de Marca (1 Classe)

372 — Primeiro decénio de vigéncia de registro de marca

Aluguel da sala 1.500,00

Contabilidade 1.302,00

TOTAL 3.292,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 79)

4.3.6.5 Receitas

As receitas foram dimensionadas a partir das estatisticas do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) dentro da série histérica de pedidos junto aquela
entidade publica. Neste sentido, o percentual é por cotas, assim, por exemplo, o
registro de marcas pressupde inicialmente o maior volume de vendas, considerando

gue o INPI indica que 90% das demandas referem-se a registro de marcas.

Quadro 16 — Receitas
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Produto/Servico

Estimativa de vendas
(quantidade/més)

Preco Unitéario de
Vendas (R$)

Faturamento Total

Registro de Marca no

Gteis]

) 15 2.000,00 30.000,00
Brasil
Registro de Marca no
) 3 3.500,00 10.500,00
Exterior
Pedido de Patente no
] 5 3.000,00 15.000,00
Brasil
Pedido de Patente no
] 2 4.000,00 8.000,00
Exterior
Registro de Desenho
Industrial
Registro de  Direito 3 2.500,00 7.500,00
Autoral
Registro de Software
1 3.500,00 3.500,00
Registro de Dominio
3 500,00 1.500,00
Monitoramento
concorréncia desleal 3 3.000,00 9.000,00
Averbacgéo de contratos
5 3.000,00 15.000,00
TOTAL
[representa 40 contratos més / 2 contratos por dia, considerando 20 dias 100.000,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 83)

4.3.6.6 Custos variaveis

Tratam-se dos custos variaveis a cada venda.

Quadro 17 — Custos Variaveis

Angariacao de contratos

Comissao de vendas
15%

15.000,00
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TOTAL (R9): 15.000,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 84)

4.3.6.7 Custos de comercializacéo

Quadro 18 - Custos de Comercializacédo

DESCRICAO

%

Receita Total (R$) | Custo Total

IMPOSTOS

SIMPLES [Anexo Il1]

Faturamento x folha de pagamento

15,77%

GASTOS COM VENDAS

Taxa de Adm de cartbes / Taxa de
emissao de boletos [estimado 50%

faturamento]

2,9%*

Propaganda

15%

15.770,00

1.450,00

100.000,00 15.000,00

Total

32.220,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 88)

4.3.6.8 Depreciacao

Reducé&o contabil de valores dos itens imobilizados devido ao uso e gasto do

tempo.

Quadro 19- Depreciacéo

ITEM VALOR (R$) DEPRECIACAO MENSAL (R$)
Computador [1,67%] 3.998,00 66,76
Notebook [1,67%)] 7.500,00 125,25
Cadeiras [0,084%] 999,00 8,39
Ar condicionado [1,67%)] 3.816,00 63,72
Mesa [0,084%)] 852,00 7,15
Cafeteira [0,084%)] 380,00 3,19
Armério [0,084%] 578,00 4,85
Impressora multifuncional [1,67%] 880,00 14,69

TOTAL:

294,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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4.3.6.9 Custos fixos

Quadro 20 — Custos Fixos

DESCRIGAO CUSTO TOTAL MENSAL (R$)

Aluguel 1.500,00
Condominio 200,00
IPTU 100,00
Energia Elétrica 380,00
Telefone 300,00
Honorarios do contador 1.302,00
Pro-labore 8.000,00
Manutencao dos equipamentos 400,00
Salarios + encargos 9.000,00
Material de limpeza 100,00
Material de escritério 300,00
Combustivel 1.000,00
Taxas diversas 300,00
Servicos de terceiros 200,00
Depreciagéo 294,00
Outras despesas 400,00
TOTAL 23.776,00

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013, p 97)

4.3.6.10 Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Demonstracdo dos resultados no periodo de 12 meses.

Quadro 21 — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

DESCRICAO VALOR (R$)

RECEITA BRUTA DE VENDAS 1.200.000,00
(-) Impostos 189.240,00
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 1.010.760,00
(-) Custos variaveis 180.000,00
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(-) Gastos com vendas 197.400,00
(=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 633.360,00
(-) Custos Fixos 285.312,00
RESULTADO OPERACIONAL LIQUIDO 348.048,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.4 ANALISE DA VIABILIDADE DE ABERTURA DE UMA EMPRESA DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL EM PALMAS, CAPITAL DO ESTADO DE
TOCANTINS

4.4.1 Indicadores de viabilidade

Andlise da viabilidade do neg6cio mensurado conforme Ponto de Equilibrio,

Lucratividade e Rentabilidade.

4.4.2 indice da margem de contribuicdo
IMC = RECEITA TOTAL - CUSTO VARIAVEL TOTAL / RECEITA TOTAL
IMC = R$ 100.000,00 - R$ 15.000,00 / R$ 100.000,00

IMC = 0,85 (85% de margem de contribuigéao)

4.4.3 Ponto de Equilibrio
PE = CUSTO FIXO TOTAL / IMC
PE = R$ 23.776,00/ 0,85
PE = R$ 27.971,76
O resultado indica que a empresa necessita ter uma receita acima de R$

27.971,76 para manter-se estavel.

4.4.4 Lucratividade
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L = LUCRO LIQUIDO/RECEITA TOTAL*100
L = R$ 348.048,00/R$ 1.200.000,00*100
L = 29,004%

Isto significa que a lucratividade da empresa é de 29,004% ao ano.

4.4.5 Rentabilidade

R = LUCRO LIQUIDO / INVESTIMENTO TOTAL*100

R = R$ 348.048,00 / R$ 47.295,00*100

R = 735%

Isso representa que além de recuperar o investimento, o empreendedor tem
uma expressiva margem de lucro.
4.4.6 Tempo de retorno do Investimento

TRI = INVESTIMENTO TOTAL / LUCRO LIQUIDO

TRI = R$ 47.295,00 / R$ 348.048,00

TRI = 0,13588 anos *365 = 50 dias

Isto implica dizer que ap6s a abertura, a empresa levara aproximadamente 50
dias para recuperar o valor investido.

4.4.7 Plano estratégico

A matriz SWOT apresenta de forma sistematizada o ambiente interno
destacando as forcas e as fraquezas da organizacdo, bem como o ambiente externo

na medida em que retrata as oportunidades e as ameacas.

Quadro 22 - Anélise de ambiente - Matriz SWOT

Strengths / Forgas Weaknesses/Fraquezas

Conhecimento restrito do mercado quanto a

importancia do segmento e das matérias de Pl
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- Equipe especializada com expressivo
know-how em PI

- Assessoria técnica e juridica

Precificacdo adequada para o mercado local

- Opcéo por isencdo de taxas mensais
- Rede Internacional Inbound / Outbound
- Presenca nos principais eventos do

segmento - INTA/AIPLA
- Gestao de controle e processos
- Networking global

- Especializada em contrafagéo

Mercado local pouco industrializado

Opportunities/Oportunidades

Threats/Ameacas

- Aprimoramento de Software Gestéo de
PI com uso e/ou integracao as
plataformas Blockchain / NFTs?!

- Smarts Contracts/Contratos Inteligentes

para gestéo de royalties de propriedade

intelectual

- Setor fortemente regulamentado, Lei da
Propriedade Industrial, alteracbes podem
impactar positivamente ou negativamente no
negaocio
Alto estoque de pedidos parados em analise
no INPI (lentiddo do processo)

- Mercado local sem concorréncia

especializada no segmento

Varios players no mercado (escritérios de
advocacia, agentes autbnomos)

- Concorréncia desleal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quando se analisa a matriz SWOT, no seu campo oportunidades, tem-se a

sugestdo de se articular o uso de NFTs por exemplo, em prol da protecdo de

propriedade intelectual, neste sentido selecionou-se um excerto para melhor

compreensao de que momento poderia utilizar tal advento tecnolégico:

ConJur — O sistema estatal de registro de propriedade intelectual, marcas e
patentes, ajuda ou atrapalha a vida das empresas?

Luiz Edgard Montaury Pimenta — Ajuda muito. Agora, tem um ponto em que
a Leide Propriedade Intelectual pecou. Ela tirou a possibilidade de se registrar
os slogans, expressdes de propagandas. E isso ficou sem protecdo. Em
disputas sobre isso, tenta-se alegar uma protecdo com base em direito
autoral. Mas é dificil alguém provar que criou o slogan assim. (grifo do
autor) Mas voltando, o sistema ajuda as empresas, porque da uma protecao
para seus direitos intelectuais. (RODAS, 2018)

1 NFT é uma espécie de certificado digital, estabelecido via blockchain, que define originalidade e exclusividade a bens digitais.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/03/0-que-e-nft-entenda-como-funciona-a-tecnologia-do-token.ghtml
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Nesta perspectiva, fomentar produtos, servigcos e processos que utilizem as
NFTs/Blockchain para servir de linha auxiliar da propriedade intelectual se apresenta
promissor. Esse mesmo entendimento apresentou o Entrevistado 2 conforme se

destaca no excerto de sua manifestagao:

“...Acredito que o futuro da empresa dentro do segmento de propriedade
intelectual é estar sempre aliada as novas tendéncias da tecnologia e entrar
de cabeca em plataformas que irdo exigir novas formas de protecdo de ativos
intelectuais como Blockchain e trabalhos oriundos da Inteligéncia Artificial...”
(Entrevistado 2, Gerente)
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5 Consideragoes finais

O presente estudo buscou analisar a viabilidade de implantacdo de uma
empresa especializada em propriedade intelectual em Palmas, capital do estado do
Tocantins.

A propriedade intelectual € importante porque garante que as pessoas que
criam novas ideias e inovacdes sejam recompensadas e protegidas de imitacdes ou
cbpias ndo autorizadas. Esse setor inclui sobretudo, desde protecdo de marcas e
patentes até direitos autorais e segredos comerciais. Nos ultimos anos, o Brasil tem
experimentado um crescimento significativo no mercado de propriedade intelectual por
consequéncia da grande digitalizacdo do mercado, bem como dos processos que
tramitam no INPI, que fazem, por sua vez, empreendedores cada vez mais buscarem
por solugdes inovadoras. Desse modo, estabelecer uma empresa de propriedade
intelectual em uma cidade e estado com mercado ainda inexplorado pode trazer
muitas vantagens competitivas.

A criacdo de uma empresa de propriedade intelectual a partir de um plano de
negocios adequadamente planejado e elaborado pode oferecer a possibilidade abrir
novos mercados locais, e com uma execugao eficiente podem impactar positivamente
0 municipio garantindo protecéo e exclusividade para a empresa no mercado local e
em outras regides.

Dessa forma, a partir do do plano de negécios proposto neste trabalho, que
garantiu a construcdo cientifica prévia do projeto, foi conduzido um “Brainstorming”
com os executivos e conselheiros da empresa Apex Propriedade Intelectual - Porto
Alegre/RS que acabou por validar a proposta preliminar de aplicacdo dessa nova
empresa e recomendou a consolidagéo do modelo final do projeto a ser colocado em
pratica.

Os principais pontos abordados por executivos da Apex Propriedade Intelectual
foi que o estabelecimento de uma empresa de propriedade intelectual em uma cidade
e estado com mercado ainda inexplorado pode ser extremamente importante por
varias razbes. Primeiro, a propriedade intelectual € um ativo valioso que pode gerar
receita significativa para a empresa. Além disso, o registro e protecao da propriedade
intelectual podem impedir que outras empresas copiem ou Sse apropriem
indevidamente das criacdes da empresa. Isso pode ser especialmente importante em

setores altamente competitivos e inovadores.
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Outra vantagem abordada seria a oportunidade de se tornar o primeiro player
no mercado de Palmas/Tocantins. O pioneirismo no segmento pode ajudar a
estabelecer a marca e aumentar a visibilidade e notoriedade da empresa frente a um
cenario de baixa concorréncia local. Além disso, a empresa pode ser capaz de
estabelecer uma base de clientes fiéis, que podem ser mais propensos a permanecer
com a empresa, devido ao fato da empresa poder ter um conhecimento mais profundo
do mercado local. Isso pode ajudar a empresa a entender as necessidades e desejos
dos consumidores locais e a adaptar seus produtos e servicos para atender a essas
necessidades e, dessa forma, poder maximizar o seu potencial de lucro.

Portanto, a viabilidade do projeto da nova empresa no municipio de Palmas/TO
nao so foi atestada como necessidade frente a pesquisa de mercado aplicada aos
empresarios locais e entrevistas, mas também como oportunidade estratégica para
exploragéo de novos mercados, podendo, dessa forma, diferenciar-se do fluxo padrao
das empresas tradicionais, que concentram seus maiores esforcos em capitais e
estados mais populosos, e sim conduzir um movimento maior de interiorizacdo dessa
categoria de solucdo empresarial pelo territorio brasileiro, o que, de certo modo, pode

levar ao desenvolvimento econémico e ao progresso social.
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APENDICES

APENDICE A - Pesquisa de Mercado: Viabilidade de abertura de uma empresa

especializada em servicos de propriedade intelectual em Palmas/TO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa de conclusao de curso do
estudante Guilherme de Carvalho Santos, graduando em Administracédo pela Escola
de Administracéao (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O objetivo deste formulario é a captacado de dados necessarios para caracterizagao
da oferta e demanda existente no segmento de propriedade intelectual que
possam servir de base para a elaboracdo de um plano de negé6cios que visa a
implementacdo de uma empresa especializada em propriedade intelectual na cidade
de Palmas - TO. Sua participagdo € de suma importancia, pois os resultados ajudarao

a compreender e analisar o perfil mercadolégico na area de propriedade intelectual.

Esse questionério abaixo foi elaborado como parte de um trabalho académico
para conclusdo do curso de Administracdo de empresas na da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O preenchimento das informacdes
solicitadas tem por objetivo a abertura de uma empresa especializada em
propriedade intelectual em Palmas/TO. Dessaforma, pedimos a sua participacao
para responder de maneira objetiva todas as questdes a seguir, ndo sendo

necessario identificar-se.

Em caso de duvidas ou esclarecimentos que se fizerem necessarios, vocé podera

contatar o pesquisador pelo e-mail guilhermesantos_3@hotmail.com.

Agradeco imensamente a sua participacao!

QUESTIONARIO — Abertura de empresa em Palmas/TO

1 - Vocé esta de acordo com as informacgfes acima?
() Sim
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() Nao

2 — Qual é asuaidade?
()Menosde20 ()de21a30 ()de31a40 ()Ded4l1a50 () Maisdeb50

3- Qual a sua escolaridade?

() Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Ensino Superior incompleto () Ensino superior completo

() P6s-graduado
4 —\Vocé tem empresa ou atua como pessoa fisica?
() Tenho empresa () Atuo como pessoa fisica mas pretendo abrir uma

empresa em breve

5- Qual o porte da sua empresa?

() MEI () Outros
() ME () Néo tenho empresa ainda (Atuo como Pessoa Fisica)
() EPP

6 — Qual seu ramo de atuacao?

() Contabilidade () Industria

() Direito - Advocacia () Recursos Humanos (RH)
() Publicidade e Propaganda () Educacéao

() Propriedade Intelectual () Construcao Civil

() Sistemas de Software (SaaS) () Outros

() Cosméticos

() Moda - Vestuario

7 - Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de entendimento quanto ao termo

“Propriedade intelectual”?

MUITO POUCO ELEVADO
O1r 0z O3 04 05 06 O7 (08 (9 (10
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8 — Vocé conhece alguma empresa especializada em propriedade intelectual?

() Sim.
() Nao.

9 - Cite 0 estado de localizacdo de empresas de Propriedade Intelectual que vocé

conhece.

10 - Quais das seguintes matérias da Propriedade intelectual vocé detém maior
conhecimento quanto a importancia e aplicagdo da Lei (LPI)?

Margue uma op¢éao para matéria dentre:
1 -"Pouco Conhecimento";
2 - "Conhecimento Intermediario”;

3 - "Conhecimento avancado"

1 2 3
Marcas 0 0) ()
Patentes 0 () ()
Desenhos Industriais () 0) ()
Direitos Autorais 0) 0 ()
Registro de Softwares () () ()

11 — Qual seu nivel de compreensédo e conhecimento sobre um processo de
registro de marca no INPI?

() Alto. Compreendo o que é uma marca registrada e seu processo de registro. (3)
() Médio. Sei 0 que € mas nao entendo o0 processo. (2)

() Baixo. Nao compreendo a definicdo e nem a importancia dessa protecéo. (1)
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12 - Em uma escala de 0 a 10, aponte abaixo qual o nivel de importancia que

vocé atribui a protecao/Registro de Marca no INPI.

Baixa Importancia Alta Importancia

O1r 0z O3 04 05 06 (O7 (08 (9 (10

13 — Vocé possui pedido ou registro de Marca registradas no INPI?

() Sim
() Nao

14 - Quantos processos de marca sob sua titularidade no INPI? *Caso nao
possua marque "0".

()0

01

()2

()3

()4

() 5 ou mais

15 - Qual o seu nivel de compreensdo e conhecimento sobre o que é uma

patente?
*Baixo. N&o compreendo a definicdo e nem a importancia dessa protecéo. (1)
* Médio. Sei 0 que é mas ndo entendo o processo. (2)

* Alto. Compreendo o que € uma patente e seu processo de registro. (3)

() Alto. Compreendo o que é uma patente e seu processo de registro. (3)
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() Médio. Sei 0 que € mas néo entendo o processo. (2)

() Baixo. Nao compreendo a definicdo e nem a importancia dessa protecéo (1)

16 - Em uma escala de 0 a 10, aponte abaixo qual o nivel de importancia que
vocé atribui a protecdo/Concesséo de Patente no INPI.

Baixa Importancia Alta Importancia

O1r 02 O3 04 O 06 (O7 0O8 (9 (10

17 — Vocé possui pedido ou patentes registradas no INPI?

() Sim
() Nao

18 - Quantos processos de patente sob sua titularidade no INPI? *Caso nao
possua marque "0".

()0

01

()2

()3

()4

() 5 ou mais

19 - Qual o orcamento mensal que a sua empresa atualmente destina para gestao
dos seus ativos intelectuais?

() R$ 100 - R$ 500

() R$ 500 - R$ 1000

() R$ 1000 - R$ 2000

() Mais de R$ 2000

() Minha empresa néo destina investimentos para Propriedade Intelectual

20 - Qual o orcamento mensal vocé acharia ADEQUADO a ser destinado para

gestéo e protecdo de ativos Intelectuais?
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() R$ 100 - R$ 500

() R$ 500 - R$ 1000

() R$ 1000 - R$ 2000

() Mais de R$ 2000

( ) Entendo que néo seja adequado destinar investimentos para Propriedade

Intelectual

21 - Sabendo que vocé SO E DONO de uma marca, se voceé tiver o REGISTRO
dela no INPI, e caso nado tenha vocé estd sujeito a ter problemas judiciais por
uso indevido de marca nao registrada. Quanto vocé estaria disposto a investir

em um servico COMPLETO de registro de marca no Brasil?

() Até R$ 3.000 para proteger o meu patriménio

() Até R$ 5.000 para proteger o meu patriménio

() Mais de R$ 5.000, se for preciso para resguardar o0 meu patrimonio

( ) Nao entendo que isso seja adequado para o meu negdécio, e portanto estaria

disposto a correr o risco de ndo ter marca registrada

22 - Quando se trata de Protecdo de ativos intelectuais (Registro de Marcas,
Protecdo de Patentes etc.), vocé entende que isso se trata de algo
COMPLEMENTAR (Gasto) ou ESSENCIAL (Investimento) para uma empresa?

( ) Complementar (Gasto). Entendo que seja mais importante priorizar outras
necessidades mais urgentes nesse momento

() Essencial (Investimento). Primordial desde o inicio de um novo negdcio

23 - Vocé acha importante a abertura de uma empresa especializada em

propriedade intelectual na cidade de Palmas/TO? Por qué

24 - Vocé contrataria a assessoria de uma empresa especializada em
propriedade intelectual com sede em Palmas/TO para fazer a gestao dos seus

ativos intelectuais?
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() Sim
() Nao

25 - Vocé INDICARIA ou faria PARCERIA com uma empresa especializada em
propriedade intelectual sediada em Palmas/TO para fazer a gestdo dos ativos
intelectuais dos SEUS clientes?

() Sim

() Nao

26 — Que tipo de matéria de Pl vocé verifica que mais atenderia suas
necessidades ou dos seus clientes neste momento? *Pode marcar mais de uma
opcao.

() Marcas no Brasil

() Marcas no Exterior

() Patentes no Brasil

() Patentes no Exterior

() Desenhos industriais no Brasil

() Desenhos industriais no Exterior

() Direitos autorais

() Registro de Software

27 - Quanto a possivel localizagcdo da empresa no endereco: 603 Sul, Alameda
04, lote 39 - Palmas/TO. Qual o tipo de atendimento vocé mais gostaria de

receber:

() Presencial. Gostaria de visitar as instalacdes da empresa
() Remoto. Néao teria interesse em visitar as instalacdes da empresa, apenas contar

com profissionais qualificados na cidade que resido
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com executivos de empresas
especializadas em Pl para caracterizacdo dos 4Ps do Marketing (produto,

preco, praca e promocao).

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa de conclusdo de curso do
estudante Guilherme de Carvalho Santos, graduando em Administracao pela Escola
de Administracéo (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

O objetivo desta entrevista € a captacdo de dados necessarios para caracterizagéo
dos 4Ps do Marketing (Produto, Preco, Praca e promocédo) existente no
segmento de propriedade intelectual que possam servir de base para a elaboracao
de um plano de negdcios que visa a implementacdo de uma empresa especializada
em propriedade intelectual na cidade de Palmas - TO. Sua participacdo € de suma
importancia, pois os resultados ajudardo a compreender e analisar o perfil
mercadoldgico na area de propriedade intelectual.

Esse questionario abaixo foi elaborado como parte de um trabalho académico
para conclusdo do curso de Administracdo de empresas na da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O preenchimento das informacdes
solicitadas tem por objetivo a abertura de uma empresa especializada em
propriedade intelectual em Palmas/TO. Dessa forma, pedimos a sua participacéo
para responder de maneira objetiva todas as questdes a seguir, ndo sendo
necessario identificar-se.

Em caso de duavidas ou esclarecimentos que se fizerem necessarios, vocé podera
contatar o pesquisador pelo e-mail guilhermesantos_3@hotmail.com.

Agradeco imensamente a sua participacao!

1-Nome do entrevistado?

2 - Cargo do entrevistado?

3 - Qual o estado da sua empresa?

4 - Quantos anos vocé atua no segmento de Propriedade Intelectual?

()1ab5anos
()5a10anos
() 10 a 20 anos
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() Mais de 20 anos

5 - Quais as principais matérias dentro da Pl que a empresa presta servigos?
*Pode selecionar mais de uma opcéo.

() Marcas no Brasil

() Marcas no Exterior

() Patentes no Brasil

() Patentes no Exterior

() Desenhos Industriais no Brasil
() Desenhos Industriais no Exterior
() Direitos Autorais

() Registro de Software

() Outros

6 - Foi realizado algum planejamento sobre a forma que se prestaria 0s servi¢cos
guando da abertura da empresa? Qual foi a base de referéncia?

7 - Principais clientes. Onde eles estdo localizados? Quais s8o as matérias nas
guais eles possuem as principais demandas?

8 - Como se da a busca por novos clientes? Existe alguma estratégia?

9 - Quem seriam 0s principais concorrentes dentro do segmento de Pl e sua
localizag&o?

10 - As acOes desses concorrentes sdo monitoradas pela sua empresa? Como?

11 - Como o prego dos servicos sdo formados? *Apresente de forma
breve/resumida a base de referéncia. Ndo ha necessidade de grande
detalhamento.

12 - Quais os principais servigcos vendidos? Qual servigo existe maior
dificuldade para vender?

13 - Qual a média de honorarios em ambito nacional para esses servicos?
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*Marcas,Patentes, DI principalmente.

14 - Existem acOes de Marketing para potencializar vendas para clientes atuais
ou para atrair novos clientes? *Cite pelo menos 1 que julgue muito importante.

15 - Quais seriam os servigcos/matérias de Pl mais priorizados em acdes de
Marketing da sua empresa?

16 - Quais as maiores dificuldades encontradas para estabelecer uma empresa
prestadora de servicos de propriedade intelectual no Brasil?




