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RESUMO

OLIVEIRA, Camila de. A utilizagdo de mecanismos de governanca da informagéo contabil
no contexto organizacional. 2023. 285 fls. Tese (Doutorado em Administragdo) - Programa
de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2023.

O contexto digital pressiona as organizacOes a encontrarem formas eficientes de lidarem com
o0 volume crescente de dados e o impacto de novas tecnologias. Na contabilidade, os cuidados
com os ativos de informagdo sdo imperativos, tendo em vista o seu papel em fornecer
informaces Uteis a diferentes usuarios. Os dados contabeis utilizados nas diversas técnicas
relacionadas a funcdo contébil sdo altamente dependentes de uma sélida gestdo da informacéo.
Nesse sentido, a Governanca da Informacdo (Govinfo) apresenta-se como uma area de pesquisa
favoravel para a contabilidade, pois considera um conjunto de praticas (mecanismos), que vao
desde o estabelecimento de politicas e direitos decisorios até procedimentos especificos sobre
a gestdo dos dados e informagGes. Porém, a forma com que as empresas implementam e
utilizam os mecanismos de Governanga da Informacdo (MecGovinfo) é pouco explorada. Tais
lacunas acentuam-se ao considerar mecanismos e estruturas de governanga efetivos e
especificos para o gerenciamento das informacgdes contabeis. Os MecGovinfo promovem
beneficios no desempenho das empresas, tornando necessario compreender como esses efeitos
intermediarios afetam os resultados estratégicos dos negécios. Ainda, o aprimoramento da
Govlnfo nas organizagfes € vinculado a analises em relacdo aos custos transacionais que as
organizacgOes incorrem. Considerando esses aspectos, a presente tese tem como objetivo geral
caracterizar a utilizacdo dos mecanismos de governanca da informacéo contabil no contexto
das organizacdes. Para o desfecho desse objetivo, esta tese foi estruturada em trés artigos que
buscam: 1) Analisar quais Mecanismos de Governanca da Informacdo Contabil contribuem
para a obtencdo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho das empresas; 2)
Apresentar como a literatura de Governanca da Informacdo reporta as caracteristicas dos
Mecanismos de Governanga da Informacéo e quais elementos sdo potenciais para uso na area
contabil; e 3) Analisar a utilizacdo dos Mecanismos de Governanca da Informacédo Contabil no
contexto organizacional. De modo geral, os resultados evidenciam a associacdo de alguns
grupos de itens exploratdrios de MecGovinfoCont com beneficios que afetam o desempenho
das empresas, ressaltando a necessidade de maior aprofundamento de tais praticas nas
organizacfes. Por conseguinte, um amplo conjunto de caracteristicas de MecGovinfo
abrangentes e suas principais abordagens sdo apresentados, além de elementos potencialmente
Uteis para uso na contabilidade. Essas evidéncias permitiram a obtencdo de detalhamentos
praticos de iniciativas que formalizam a execucdo da GovinfoCont em empresas de grande
porte, destacando sua influéncia na diminuicdo de custos transacionais e na ampliacdo das
formas de processamento de dados contabeis. Os achados da pesquisa podem solucionar
diversos obstaculos na geracdo, na coleta e no processamento de dados contabeis, beneficiando
o planejamento, o controle e a tomada de decisdo nas organizacdes.

Palavras-chave: Governanca da Informacdo. Mecanismos. Governanca da Informacao
Contabil. Desempenho. Custos de Transagao.



ABSTRACT

The digital context puts pressure on organizations to find efficient ways of dealing with the
growing volume of data and the new technologies impact. In accounting, care for information
assets is imperative, given their role in providing useful information to different users. The
accounting data used in the various techniques related to the accounting function are highly
dependent on solid information management. In this sense, Information Governance presents
itself as a favorable research area for accounting, as it considers a practices (mechanisms) set,
ranging from the policies establishment and decision-making rights to specific procedures on
the data and information management. However, the way in which companies implement and
use Information Governance mechanisms is little explored. Such gaps are accentuated when
considering effective and specific governance mechanisms and structures for managing
accounting information. Information Governance mechanisms promote benefits in company
performance, making it necessary to understand how these intermediate effects affect strategic
business results. Furthermore, the Information Governance improvement in organizations is
linked to analyzes in relation to the transactional costs that organizations incur. Considering
these aspects, the general objective of this thesis is to characterize the accounting information
governance mechanisms usage in the organizations context. To achieve this objective, this
thesis was structured into three articles that seek to: 1) Analyze which Accounting Information
Governance Mechanisms contribute to obtaining benefits and intermediate effects on company
performance; 2) Present how the Information Governance literature reports the characteristics
of Information Governance Mechanisms and which elements are potential for use in the
accounting area; and 3) Analyze the Accounting Information Governance Mechanisms usage
in the organizational context. In general, the results show some groups association of
exploratory items from Accounting Information Governance Mechanisms with benefits that
affect company performance, highlighting the need for greater depth of such practices in
organizations. Consequently, a broad set of comprehensive Information Governance
mechanisms characteristics and their main approaches are presented, in addition to potentially
useful elements for use in accounting. This evidence allowed us to obtain practical details of
initiatives that formalize the execution of Accounting Information Governance in large
companies, highlighting its influence on reducing transactional costs and expanding the ways
of processing accounting data. The research findings can solve several obstacles in the
generation, collection and processing of accounting data, benefiting planning, control and
decision-making in organizations.

Keywords: Information Governance. Mechanisms. Accounting Information Governance.
Performance. Transaction Costs.
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1 INTRODUCAO

O aumento exponencial de dados evidencia que os recursos informacionais séo ativos
importantes e fonte de valor para os negocios das organizagdes. Atualmente, uma questdo ainda
mais relevante é a capacidade de processar e utilizar esses dados (World Economic Forum,
2022). A Contabilidade vem enfrentando desafios relacionados ao volume crescente de
informagdes e ao impacto de novas tecnologias. Nesse campo, a relevancia dos cuidados com
os ativos de informacdo é vista como algo essencial, uma vez que os “dados sdo o coragdo da
Contabilidade” (Ibrahim et al., 2021, p. 1).

Big data, business intelligence, analytics, computacdo em nuvem, blockchain e
inteligéncia artificial trazem alteragdes significativas nas praticas contabeis, oferecendo novas
oportunidades e intensificando vulnerabilidades e riscos a serem considerados (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Ibrahim et al., 2021). Acrescenta-se 0
impacto continuo de requisitos regulamentares, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que aumenta a pressdo sobre as empresas para que tenham um forte controle sobre
quais dados s@o armazenados, onde e como o0s dados estdo sendo usados (Abraham et al., 2019).

Nesse sentido, a Governanca da Informacédo (Govinfo) apresenta-se como uma area de
pesquisa favoravel para a Contabilidade (Coyne et al. 2018; Cockcroft & Russell, 2018). Isso
porque ela envolve um conjunto de praticas (mecanismos), que véo desde o estabelecimento de
politicas e direitos decisorios, encerrando com procedimentos especificos sobre a gestdo dos
dados e informagdes (Tallon et al., 2013; Faria et al., 2017). A Govinfo é uma estrutura
especifica da Governanca Corporativa, assim como a Governanca de Tecnologia da Informacéo
(GovTl), e que surge para preencher um espaco ainda ndo atendido pelas estruturas de
governanca existentes (Kooper et al., 2011; Smallwood, 2014; Faria et al., 2017).

E importante destacar que o foco da Governanca Corporativa e de seus mecanismos esta
no controle dos érgdos de administracdo, no papel de representacdo e na protecao dos interesses
dos acionistas (Weber et al., 2009; Kooper et al., 2011). Ja& os mecanismos de GovTI séo
voltados a governanca da TI fisica, incluindo sistemas, desempenho e gerenciamento de riscos
da TI, e permitem que os stakeholders de Tl e de negdcio executem suas responsabilidades
(Kooper et al., 2011; De Haes et al., 2020). Os mecanismos de Governanca da Informacéo
(MecGovlinfo), por sua vez, enfocam na governanca do artefato informacéo por meio de uma

variedade de préticas que abrangem todos os estagios do ciclo de vida da informacéo — desde a
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etapa de criacdo dos dados, passando pelo processamento, armazenamento e retencdo de
dados/informacdes (Tallon et al., 2013; Faria et al., 2017).

Porém, a forma com que as empresas implementam e utilizam os MecGovlinfo é pouco
explorada, existindo, ainda, lacunas a respeito de quais a¢Oes estratégicas elas tomam para fazé-
lo diante do aumento acelerado de ativos de dados (Tallon et al., 2013; Zhang et al., 2022).
Apesar da crescente importancia do tema, a visao atual do mesmo é fragmentada (Abraham et
al., 2019). Corroborando, Tallon et al. (2013) e Abraham et al. (2019) enfatizam que a utilizagéo
de diferentes MecGovInfo representa uma &rea promissora de pesquisa.

E embora a Govinfo possibilite as salvaguardas necessarias e a obtengédo de valor dos
recursos informacionais, muitas organizac@es ainda enfrentam diversos obstaculos na geracéo,
na coleta e no processamento de dados (Vial, 2020). Frequentemente, as empresas adotam
tecnologias de big data sem ter estabelecido qualquer forma de governanca para apoiar tais
investimentos em resultados estratégicos (Mikalef et al., 2020). E sendo os dados e analytics
elementos cada vez mais criticos nos negocios, torna-se necessario adotar uma abordagem
moderna para a governanga dos dados (Gartner, 2021).

Nesta pesquisa, os termos dados e informagdes sdo usados de maneira conjunta,
enfatizando-se as etapas do ciclo de vida da informacdo (Coyne et al., 2018); ou, ainda, como
elementos intercambiaveis, seguindo posicionamento da literatura sobre o tema (por exemplo
em Weber et al., 2009; Otto, 2011; Tallon et al., 2013; Abraham et al., 2019). Considera-se
também o uso dos termos Governanca de Informacdo e de Dados indistintamente, consoante
outros estudiosos que apresentam o mesmo entendimento dessa associacdo (Alhassan, et al.,
2018; Abraham, et al., 2019). Busca-se enfatizar a informacéo, pois entende-se que o termo
engloba e/ou resulta da criacdo, processamento e andlise de dados e requer formas adequadas
de gerenciamento. Por consequéncia, optou-se na tese por utilizar a Governanca da Informacéo,
majoritariamente, para se referir a governanca dos recursos informacionais.

Na Contabilidade, surge a demanda por estudos que tratem de mecanismos e estruturas
de governanca efetivos, visando um gerenciamento mais eficiente das informacdes contabeis
(Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Aboagye-Otchere et al.,
2021). Os dados contabeis utilizados nas diversas técnicas relacionadas a funcdo contabil visam
satisfazer as diversas necessidades dos stakeholders e sdo altamente dependentes de uma sélida
gestdo da informacdo (Cockcroft & Russell, 2018; Coyne et al. 2018; Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018; Ibrahim et al., 2021).
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Acrescenta-se o fato de que as organizagdes incorporam cada vez mais fontes de dados
internas e externas para analises voltadas ao planejamento, controle e tomada de decisdo, o que
evidencia a importancia da Govinfo, dado o envolvimento contabil em tais prerrogativas
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Logo, a compreensdo sobre mecanismos Uteis e
essenciais para a governanca de suas informac@es € relevante e vem exigindo atencdo desse
campo (Coyne et al. 2018; Cockcroft & Russell, 2018; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018;
Moll & Yigitbasioglu, 2019; Aboagye-Otchere et al., 2021; Ibrahim et al., 2021).

A Governanca da Informacdo Contabil (GovinfoCont) amplia a GovInfo, uma vez que
seu interesse esta direcionado para mecanismos essencialmente voltados ao contexto contabil.
Nessa perspectiva, Oliveira et al. (2021) identificam um conjunto exploratdério de mecanismos
que podem ser utilizados para governar a informacdo contabil, porém, faz-se necessario um
maior aprofundamento quanto a operacionalizacdo/utilizacédo e aplicacdo desses elementos no
contexto empresarial.

Focar na governanca das informacbes contabeis e no entendimento das suas
possibilidades de operacionalizacdo no contexto organizacional é relevante, ao passo que a
definicdo de Govinfo nédo restringe seu uso a uma estrutura especifica. Segundo Kooper et al.
(2011), a Govinfo pode variar de um conjunto de politicas, a uma forma de trabalhar ou a
criagdo de um espaco dentro de um acordo pré-definido (como uma comunidade online, por
exemplo), ou também pode se aplicar a uma estrutura de regras estritas (como as da
Contabilidade) dentro de um pais (como os regulamentos de privacidade). Logo, a falta de uma
abordagem Unica para a GoviInfo evidencia ainda mais a importancia dos estudos nessa
tematica, haja vista as peculiaridades de cada organizacdo (Weber et al., 2009; Otto, 2011).

As organizacGes que implementam a Govinfo sdo mais eficazes na busca, coleta,
processamento e aplicacdo de informacGes, e estdo obtendo mais valor de suas fontes de
informacdo, mitigando risco regulatorio e operacional, reduzindo custos e otimizando o
desempenho (Kooper et al., 2011; Faria et al., 2017). A compreensao sobre quais mecanismos
devem ser implementados para uma efetiva GovInfo assume maior importancia ao se considerar
a sua associacdao com beneficios e efeitos intermediarios que podem afetar o desempenho das
empresas, e que sdo exclusivos das organizacgdes, de acordo com o setor em que operam (Tallon
et al., 2013). Faz-se necessario entender como esses efeitos intermediarios afetam os resultados
estratégicos dos negdcios, como crescimento da receita, reducdo de custos e conformidade
regulatoria (Abraham et al., 2019).
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Os beneficios e efeitos intermediarios no desempenho associados & Govinfo poderdo
denotar impactos em custos transacionais diversos, decorrentes de um processamento de
informacdo mais eficiente. Nesse sentido, destaca-se para esta pesquisa, a Teoria dos Custos de
Transacdo (TCT), a qual considera alguns pressupostos comportamentais e dimensdes criticas
que influenciam na forma com que as organizagdes lidam com questdes como a incerteza
enfrentada pelos atores econdmicos para realizar transacdes (Williamson, 1985). Os conflitos
transacionais causados pela Racionalidade Limitada e Oportunismo, por exemplo, fardo com
que os agentes envolvidos escolham a forma de governanca ou a estrutura de governanca que
reduza os possiveis problemas transacionais a um menor custo (Barney & Hesterly, 2004).
Logo, a Govinfo pode atuar como um mecanismo relevante de minimizagdo dos custos
transacionais.

Moll e Yigitbasioglu (2019) indicam que muitas decisdes de negocios baseadas em
Contabilidade estéo se tornando cada vez mais complexas em funcéo de tecnologias como big
data e analytics. E sendo a area contabil responsavel pela geracao de informacéo util e relevante
ao processo decisorio, torna-se importante investigar, de forma mais especifica, como a
Govlnfo é estruturada no contexto contabil e como esta pode influenciar na diminuicdo dos

custos transacionais e na ampliacdo das formas de processamento de dados contébeis.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista o contexto apresentado, o interesse da presente tese esta em responder
a seguinte questdo de pesquisa: Como ocorre a utilizacdo de Mecanismos de Governanca da

Informacao Contabil no contexto das organizacdes?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, sdo apresentados os objetivos desta pesquisa, tanto o geral quanto os

especificos, buscando, assim, responder a problematica de pesquisa apresentada para esta tese.
1.2.1 Objetivo Geral
Considerando os aspectos abordados na construgéo do problema de pesquisa, a presente

tese tem como objetivo geral caracterizar a utilizacdo dos Mecanismos de Governancga da
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Informacdo Contébil no contexto das organizacGes. Para isso, sugere-se a execucao de

alguns objetivos especificos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para conduzir ao desfecho do objetivo geral desta pesquisa, sdo propostos 0s seguintes
objetivos especificos:

1) Analisar quais Mecanismos de Governanca da Informacao Contabil contribuem para
a obtencdo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho das empresas.

2) Apresentar como a literatura de Governanca da Informacéo reporta as caracteristicas
dos Mecanismos de Governancga da Informacéo e quais elementos séo potenciais para uso na
area contabil.

3) Analisar a utilizagdo dos Mecanismos de Governanga da Informagdo Contabil no
contexto organizacional.

Cada objetivo especifico constitui uma etapa desta tese, que sdo representadas sob a
forma de artigos, a fim de atender a questdo e ao objetivo de pesquisa propostos inicialmente.

A apresentacao da estrutura da pesquisa é descrita ao final desta introducéo.

1.3  JUSTIFICATIVA

A compreensdo sobre como se comportam os Mecanismos de Governanca da
Informacédo Contabil (MecGovinfoCont) ao considerar beneficios e efeitos intermediarios no
desempenho da firma é relevante, uma vez que os estudos que tratem desses vinculos permitem
maior riqueza de detalhes desses elementos no contexto organizacional (Tallon et. al., 2013;
Abraham et al., 2019). As reflex6es abordadas na pesquisa contribuem com o desenvolvimento
de um corpo central de conhecimento relacionado a Govinfo e suas formas de implementacéo,
e com a disseminacdo de um entendimento mais aprofundado sobre a utilizacdo de diferentes
MecGovinfo (Tallon et al, 2013; Abraham et al., 2019).

Poucos estudos enfocam na implementacéo e no monitoramento da Govinfo, ou em uma
maior descricdo e validacdo das atividades para governar dados e informacdes (Alhassan et al.,
2018; Parmiggiani & Grisot, 2020; Zhang et al., 2022). Entdo essas abordagens sdo almejadas
e propicias para investigacdo, tendo em vista o seu potencial para resolver os problemas atuais
dos recursos de informacéo (Vial, 2020; Gartner, 2021; Zhang et al., 2022).
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No contexto contébil, é importante entender quais evidéncias vém sendo apresentadas
no que tange a governanca das suas informacd@es, e caracteristicas que indiquem o real uso da
Govlinfo na Contabilidade e seus impactos em termos de custos transacionais. Logo, a tese
contribui também com a formac&o de um corpo teérico voltado a temética de Govinfo na area
contébil, haja vista a necessidade de estudos que examinem como configuré-la em um ambiente
especifico (Abraham et al., 2019), e alinhado a questdo destacada por Coyne et al. (2018) de
que os papéis contdbeis sdo colaboradores valiosos na efetiva governanca das informacGes
corporativas. O envolvimento de outras partes interessadas nas pesquisas sobre Govinfo, como
0s papeis contdbeis, é importante para a obtencdo de uma perspectiva mais completa das
limitagdes, complexidades e desafios de Govinfo (Tallon et al., 2013; Abraham et al., 2019).

A realizacdo desta pesquisa justifica-se também em funcdo do impacto de novas
tecnologias nos processos de producdo, disseminacdo e analise da informacao contabil, que
revelam a emergéncia de uma maior governanca de informacgdes da Contabilidade (Coyne et
al., 2018; Cockcroft & Russell, 2018; Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018). Sendo necessaria
a compreensdo das abordagens e caracteristicas da GovinfoCont, j& que a Contabilidade esta
cada vez mais voltada a andlise de dados e a producédo de informacgdes contabeis-financeiras
uteis, relevantes e confiaveis para melhorar a tomada de decisGes econémicas (Coyne et al.,
2018; Aboagye-Otchere et al., 2021; Ibrahim et al, 2021; Gartner, 2022).

Um maior aprofundamento sobre o uso de MecGovinfoCont traz implicagdes praticas
para as estruturas organizacionais que desejam planejar ou aperfeicoar a governanca das suas
informacdes em ambientes de profundas mudangas (Oliveira et al., 2021). Ainda, os resultados
da tese sdo uteis para um gerenciamento mais eficiente das principais preocupacdes com
informacdo e dados, como questdes de seguranca e de privacidade (Moll & Yigitbasioglu, 2019;
Ibrahim et al., 2021). Em decorréncia, a adocao gradual de MecGovInfoCont permite qualificar
a tomada de deciséo dos stakeholders (Oliveira et al., 2019). Mesmo que os dados sejam uma
questdo central nas organizacgdes, os esforcos de pesquisa contabil para o fendmeno ainda sao
bastante limitados (Aboagye-Otchere et al., 2021).

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Visando atender a questdo e ao objetivo de pesquisa propostos nesta introducdo, a tese
é composta por trés etapas, representadas sob a forma de trés artigos, visando o alcance dos

objetivos especificos deste estudo. A Figura 1 sistematiza a estrutura da presente tese,
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apresentado a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos, bem como a

organizacgéo dos trés artigos.

Questao de Pesquisa: Como ocorre a utilizacio de Mecanismos de Governanca da Informagido Contabil no
contexto das organizacoes?
Objetivo geral: Caracterizar a utilizacio dos Mecanismos de Governanca da Informacao Contabil no contexto
das organizagoes.

~ Etapal Etapa 2 Etapa3
Mecanismos de Governanga da
Background . Infom}'flg:.ﬁo Contabil e efeitos Governanga de Informacéo e | Mecanismos de Govema{lga da
intermediarios no desempenho das Governanga de Dados Informacédo Contabil
empresas
Analisar quais Mecanismos de Apresentar como a literatura de
3 e Governanca da Informagdo reporta as . S .
Governanga da Informacéo Contabil = p Analisar a utilizagdo dos Mecanismos
Objetivo . N caracteristicas dos Mecanismos de -
contribuem para a obtengdo de N : de Governanca da Informacéo
especificos benefici feitos intermediéri Governanga da Informagdo e quais Contabil no contexto organizacional
SEElos ol elio) e ed1gLIos 1o elementos sdo potenciais para uso na : & ’
desempenho das empresas. arealcontabil
¢ i ualitativa .
Metoc?o.s mistos » Q af Cuuakitativy
Descritiva-exploratoria Descritiva Descritiva - Exploratéria
Método Survey e Entrevistas Revisdo sistematica de literatura . P
5 ~ 3 5 Entrevistas
Modelagem de Equacdes Estruturais Documentos (artigos) Anslise de Contetido
Latentes e Analise de Contetido Andlise de Contetido Nvivo 11
SmartPLS 3.0 e Nvivo 11 Nvivoll
Tlustracoes dos MecGovInfo e o e
Possivel refinamento de uma lista oo tzs otencials para s area Descricao e validacao do uso dos
Resultad exploratéria de MecGovInfoCont; pcon tibil: P Mecanismos de Governanca da
esultados Identificacao dos MecGovInfoCont - i — Informacao Contabil;
. Compilacao de uma listagem de = TRE S
que promovem efeitos no 3 S Visao objetiva da aplicacao dos
mecanismos e suas principais y
desempenho. N mecanismos.
caracteristicas e abordagens.

Figura 1. Estrutura da pesquisa

Os proximos capitulos desta tese apresentam a realizacdo das trés etapas formuladas
para esta pesquisa, estruturadas sob a forma de trés artigos, os quais sdo explicados na
sequéncia. O artigo 1 tem abordagem exploratdria; o 2 aprofunda indicios deixados pelo 1 e
busca maior sustentacdo na literatura sobre o tema; e 0 3 apresenta os elementos descritivos
necessarios para a compreensao do objeto de pesquisa.

Artigo 1 — O primeiro artigo analisa quais mecanismos de Governanca da Informacao
Contabil contribuem para a obtencdo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho da
empresa. Para isso, utiliza-se uma abordagem quanti-qualitativa, conduzida por meio de survey
e entrevistas com profissionais contabeis. A apresentacao deste artigo na tese revela a obtencédo
de uma visdo exploratoria de elementos de Govinfo no contexto contabil e o relacionamento
destes com efeitos intermediarios no desempenho, buscando-se trazer um pressuposto para o
direcionamento da tese.

Artigo 2 — O segundo artigo apresenta como a literatura de Governanga da Informacao

reporta as caracteristicas dos mecanismos de Governanga da Informacéo e quais elementos s&o
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potenciais para uso na area contabil. Para tanto, o estudo conta com uma abordagem qualitativa,
na qual realizou-se uma reviséo sistemética da literatura sobre os MecGovlinfo. A apresentacdo
deste artigo na tese permite uma maior compreensdo da literatura ampla de Govinfo e de
Governanca de Dados, sobre ilustracdes de praticas, modelos e frameworks existentes e o
relacionamento destes com a area contébil, visando agregar elementos e instrumentalizar a
pesquisa. A realizacdo deste artigo traz maior detalhamento dos mecanismos e uma base
consistente de fundamentagéo aos MecGovinfoCont explorados no primeiro artigo.

Artigo 3 - Por fim, o terceiro e ultimo artigo analisa a utilizacdo dos Mecanismos de
Governanga da Informagdo Contabil no contexto organizacional. Caracteriza-se como uma
abordagem essencialmente qualitativa e descritiva, realizada por meio de entrevistas. A
apresentacao desse artigo na tese possibilita a analise e a validacao desses elementos a partir da
pratica organizacional, sobre MecGovInfoCont utilizados, tendo como insumos para essa etapa
de desfecho, os elementos das etapas anteriores da pesquisa de tese e o cruzamento destes com
evidéncias do campo. O artigo possibilita a evidenciacdo aprofundada sobre o uso de
MecGovinfoCont. Complementarmente, busca-se refletir sobre como esses elementos podem

auxiliar na reducéo de custos transacionais.

A pesquisa delimitou-se, inicialmente, ao uso de MecGovinfoCont que possam ser uteis
em diferentes contextos organizacionais, tanto nos departamentos contabeis das empresas de
médio, pequeno ou grande porte, quanto nas empresas de contabilidade (escritorios contabeis,
empresas de consultoria, de auditoria, de sistema de informacao contabil, entre outras). Dessa
forma, a presente tese contribui com a identificacdo de diferentes configuracdes desses
elementos, dadas as especificidades dos contextos estudados. Na etapa de desfecho (artigo 3),
optou-se por considerar a percepcao de profissionais contabeis atuantes em empresas privadas
de grande, dando maior singularidade as evidéncias a serem discutidas, advindas de um
contexto especifico.

Ainda, com base na literatura (Peterson, 2004; Weill & Ross, 2005; De Haes & Van
Grembergen, 2009; Tallon et al., 2013; Abraham, et al., 2019), os termos ‘mecanismo’ e
‘pratica’ sdo utilizados indistintamente, e compreendem o conjunto amplo de praticas, a¢des e
demais atividades que visem um maior gerenciamento das informacdes, bem como para a

implementacdo da Govinfo nas organizagoes.
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2 PRIMEIRO ARTIGO - MECANISMOS DE GOVERNANCA DA INFORMACAO
CONTABIL E EFEITOS INTERMEDIARIOS DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS
NA PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS CONTABEIS!

RESUMO

No contexto digital vigente, as oportunidades e 0s riscos decorrentes do volume crescente de
dados demandam a necessidade de pesquisas sobre uma efetiva Governanca da Informacao
Contabil. Além disso, a implementacdo de mecanismos de Governanca da Informacdo é
associada a promocéo de beneficios intermediarios no desempenho das empresas. Abarcando a
necessidade de estudos que discutam a Governanga da Informacédo na perspectiva contabil e as
possibilidades de efeitos em desempenho, esta pesquisa tem como objetivo analisar quais
mecanismos de Governanga da Informacdo Contabil contribuem para a obtencéo de beneficios
e efeitos intermediarios no desempenho da empresa. Por meio de uma abordagem mixed-
method, contando com a realiza¢do de uma survey e de entrevistas com profissionais contabeis,
identificou-se que os mecanismos de Processo e de Relacionamento séo aqueles que mais se
destacam para a obtengdo de beneficios a nivel de desempenho organizacional. Em
contrapartida, a hipotese de que 0s mecanismos de Estrutura poderiam também promover tais
efeitos ndo se confirmou. Esses direcionamentos sdo discutidos no texto, evidenciando
diferentes mecanismos a serem utilizados para a Governancga da Informagéo Contabil.

Palavras-chave: Governanca da Informacdo. Mecanismos. Informacdo Contabil.
Desempenho.

ABSTRACT

In the current digital context, the opportunities and risks arising from the data growing volume
demand the need for research on effective Accounting Information Governance. In addition,
the Information Governance mechanisms implementation is associated with the promotion of
intermediary benefits in the companies performance. Therefore, encompassing the need for
studies that discuss Information Governance from an accounting perspective and the
possibilities of effects on performance, this research aims to analyze which Accounting
Information Governance mechanisms contribute to obtaining benefits and intermediate effects
on company performance. Through a mixed-method approach, with a survey and interviews
with accounting professionals, it was identified that the Procedural and Relational mechanisms
are the ones that stand out the most for obtaining benefits in terms of organizational
performance. On the other hand, the hypothesis that the Structural mechanisms could also
promote such effects was not confirmed. These directions are discussed in the text, highlighting
different mechanisms to be used for the Accounting Information Governance.

Keywords: Information Governance. Mechanisms. Accounting Information. Performance.

! Recorte do artigo publicado e apresentado no XLV Encontro de Administracdo da Informagdo da ANPAD —
2021 (EnANPAD 2021).
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2.1 INTRODUCAO

A Contabilidade vem enfrentando desafios relacionados ao volume crescente de
informacgdes e ao impacto de novas tecnologias. As mudangas trazidas pelo big data, por
exemplo, apresentam novos riscos para os profissionais contabeis em todas as suas subareas de
atuacdo: auditoria, gerencial, financeira, ensino e pesquisa (Huerta & Jensen, 2017). O impacto
continuo de requisitos regulamentares, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
aumenta a pressao sobre as empresas para que tenham um forte controle sobre quais dados s&o
armazenados, onde e como estes dados estdo sendo usados (Abraham et al., 2019). A relevancia
dos cuidados com os ativos de informacao mostra-se essencial no campo contabil, uma vez que
os “dados sdo o coracdo da Contabilidade” (Ibrahim et al., 2021, p. 1).

Nesse contexto, a Governanca da Informacdo (Govinfo) se apresenta como uma area
relevante, tanto para a pesquisa quanto para a pratica contabil (Coyne et al.; Cockcroft &
Russell, 2018). Isso porque ela considera a informagdo como um ativo critico que deve ser
administrado responsavelmente dentro das organizacdes (Bruening & Waterman, 2010).
Governar dados e informacgdes envolve um conjunto de praticas (mecanismos), como o
estabelecimento de politicas e de direitos decisorios até procedimentos especificos ao longo do
ciclo de vida da informacdo — desde a etapa de criagdo, processamento, passando pelo
armazenamento e retencdo de dados/informacdes (Tallon et al., 2013; Faria et al., 2017).

Esta importancia é refletida em demandas por estudos que tratem da implementacéo de
mecanismos de governanca efetivos relacionados ndo sé ao big data, mas também a outros
elementos, como business intelligence e analytics na area contabil (Rikhardsson &
Yigitbasioglub, 2018). Embora pouco seja conhecido sobre como as empresas implementam
Mecanismos de Governanga da Informacdo (MecGovinfo), tais elementos sdo associadados a
uma gama de beneficios e efeitos intermediarios que podem afetar o desempenho das empresas,
e gue sdo exclusivos das organizac@es, de acordo com o setor em que operam (Tallon et al.,
2013). Sendo oportuno entender como esses efeitos intermediarios afetam os resultados
estratégicos dos negdcios, como crescimento da receita, reducdo de custos e conformidade
regulatoria (Abraham et al., 2019). Logo, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Quais Mecanismos de Governanca da Informacdo Contabil promovem efeitos
intermediarios que podem afetar o desempenho das empresas?

Considerando os aspectos abordados na conducao do problema de pesquisa, este estudo

tem por objetivo analisar quais Mecanismos de Governanga da Informacédo Contébil
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contribuem para a obtencdo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho da
empresa na perspectiva dos profissionais contabeis. Para tanto, o estudo conta com uma
abordagem de mixed-method, no qual realizou-se uma survey e entrevistas com contadores para
caracterizar e ilustrar a aplicacdo dos mecanismos no contexto contabil e seus efeitos no
desempenho.

A compreensdo sobre como se comportam os Mecanismos de Governanga da
Informacdo Contébil (MecGovinfoCont) ao considerar efeitos intermediarios no desempenho
poderdo nortear futuras pesquisas para um maior aprofundamento de tais praticas. Assim, a
andlise de tais vinculos, entre os efeitos de desempenho intermediario na firma e a Govlinfo,
devem trazer maior riqueza de detalhes para a disseminacdo desses elementos (Tallon et al.,
2013). Ainda, as evidéncias da pesquisa se traduzem em insights relevantes para os desafios da
implementacdo da Governanca da Informacédo nas organizacOes, especialmente no contexto
contabil, que vem demandando a atencéo sobre tais aspectos (Coyne et al.; Cockcroft & Russell;
Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018; Oliveira et al., 2021).

A secdo 2 deste artigo apresenta a fundamentacédo teorica sobre os MecGovinfoCont e
a obtencdo de efeitos intermediarios no desempenho das organizagbes, bem como o
desenvolvimento das hipdteses e do modelo estrutural de analise para este estudo. A se¢édo 3
aponta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa. A se¢éo 4 discute os achados

e os resultados do estudo. E a secéo 5 traz as consideracgdes finais da pesquisa.

2.2 REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

A Govinfo é uma estrutura especifica da Governanga Corporativa, assim como a
Governanca de Tecnologia da Informacéo, e que surge para preencher um espaco ainda nao
atendido pelas estruturas de governanca existentes (Faria et al., 2017). E se diferencia dos
mecanismos de Governanca Corporativa, associados a protecao do investidor e ao controle dos
Orgdos da administracdo (Kooper et al., 2011); e dos Mecanismos de Governanca de Tecnologia
da Informacdo (MecGovTl), que buscam suportar a criacdo de valor a partir de ativos de
Tecnologia da Informacdo (De Haes & Van Grembergen, 2009).

Para Kooper et al. (2011), a Governan¢a da Informacdo envolve um ambiente de
oportunidades, regras e direitos decisorios para a valoracdo, criacdo, coleta, analise,
distribuicdo, armazenamento, uso e controle de informacdes. Atuando por meio do uso de

mecanismos que englobam politicas, regras, padr@es e diretrizes, procedimentos e tecnologias,
24



além de estruturas formais/hierarquicas e de direitos decisorios sobre os dados e informac6es
(Kooper et al., 2011; Faria et al., 2017).

A Governanga da Informacdo e particularmente relevante na derivagdo de valor de
quaisquer investimentos, pois facilita o fluxo necessario de informacdes em toda a organizacao
(Mikalef et al., 2020). Apesar da sua crescente importancia, a atual viséo sobre este tema ainda
é fragmentada e pouco explorada (Abraham et al., 2019; Mikalef et al., 2020).

Tallon et al. (2013) traz contribuicdes significativas para a tematica, em um momento
em que os dados e informacdes comecavam a ganhar importancia estratégica. Os autores
identificam um conjunto de praticas que podem ser usadas expressamente para controlar a
informacdo com base no que ja se teorizou de Governanga de Tecnologia da Informacédo
(GovTlI). Ao questionarem 37 executivos de 30 organizagdes de setores distintos da industria,
0s autores identificaram um conjunto de praticas processuais, estruturais e relacionais
anteriormente atribuidas a formas bem-sucedidas de GovTI.

Os mecanismos de Processo refletem o ciclo de vida da informagdo com base em
critérios de utilidade, armazenamento e retencdo, backups, monitoramento de acessos, entre
outros, refletindo procedimentos especificos para execucdo da Governanca da Informacéo
(Tallon et al., 2013; Abraham et al., 2019; Mikalef et al., 2020). Os mecanismos de Estrutura
incluem atribuicGes de papéis e responsabilidades quanto a propriedade de dados e informacao,
estabelecimento de politicas, e mecanismos de supervisdo (por exemplo: comités e grupos de
monitoramento). Ja 0os mecanismos de Relacionamento, englobam a educacgéo e a orientacao
dos usuérios quanto ao uso de dados e informacgdo, a comunicacdo e a participacao ativa e
colaborativa entre os envolvidos (Abraham et al., 2019).

Tallon et al. (2013) relatam uma gama de beneficios e efeitos de nivel intermediario, a
partir da Govinfo, e que refletem elementos do meio no qual uma organizacédo opera. Na saude,
eles encontraram evidéncias sobre como o provisionamento de informacgfes corretas e
tempestivas levou a reducéo de erros médicos e a¢des judiciais associadas, maior qualidade de
atendimento, menor tempo de internacdo e reducdo de custos operacionais. No comércio de
energia, os resultados incluiram risco reduzido e melhoria na tomada de decisdo. E na industria
automotiva, a Govlinfo foi associada ao aumento da satisfacdo do cliente e a reducéo de custos.

Percebe-se que a implementacdo dos MecGovinfo promove efeitos positivos na
utilizacdo dos dados, incluindo crescimento de receita e melhoria na qualidade informacional
(Abraham et al., 2019). Na literatura de GovT]l, a adocao de varios mecanismos representa uma

importante forma de melhorar a performance da Tl nas organizacgdes, trazendo, do mesmo
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modo, beneficios para o desempenho organizacional (Weill & Ross, 2004; De Haes & Van
Grembergen, 2009; Lunardi et al., 2017).

Os MecGovlinfo podem possuir graus de maturidade e sofisticacdo distintas, de acordo
com a organizagéo (Tallon et al., 2013). Por isso, um mix de tipos de mecanismos (de Processo,
de Estrutura e de Relacionamento) pode ser fundamental para a Governanga da Informacéo no
contexto contabil. Assim como acontece na perspectiva da GovTI, onde as caracteristicas do
negocio podem exigir diferentes configurac@es, evidenciando a complexidade na determinacéao
de quais mecanismos devem ser implementados, pois cada mecanismo se destina a um ou mais
objetivos da governanca, sendo a intensidade dos seus beneficios bastante distinta (Lunardi et
al., 2014).

Os MecGovInfo poderdo trazer beneficios a Contabilidade, tendo em vista seu objetivo
principal em fornecer informacdes Uteis e relevantes aos stakeholders (Huerta & Jensen, 2017;
Coyne et al., 2018). A necessidade de Governanca da Informagdo Contébil vem sendo
evidenciada na literatura, como por exemplo, controles voltados ao plano de contas e aos
processos de fechamento contabil (Demarquet, 2016); controles de gestdo e praticas adicionais
para lidar com o big data, visando a obtencéo de valor das informacgdes contabeis (Arnaboldi
et al., 2017); documentacao/evidenciacéo de politicas de informacéo a partir da préatica contabil
(Coyne et al., 2018); envolvimento de outros papéis como Chief Executive Officer e os
contadores de forma ampla (Demarquet, 2016; Coyne et al., 2018); e desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos profissionais contabeis no ambito da Governanca da
Informacéo (Coyne et al., 2018).

Oliveira et al. (2021) identificam um conjunto exploratorio de mecanismos que podem
ser utilizadas para governar a informacdo contabil, tendo como elementos norteadores 0s
MecGovinfo e MecGovTI. Os MecGovinfoCont apresentados pelos autores trazem adaptacoes
e ilustracdes sobre diferentes praticas de Processo, de Estrutura e de Relacionamento, tipologias
comumente conhecidas na literatura, aplicados a um contexto especifico e que merecem maior
investigacdo no ambiente organizacional.

A partir das relagdes estabelecidas na literatura, o presente estudo prop@e analisar quais
mecanismos de Governanc¢a da Informacdo Contabil (MecGovinfoCont) contribuem para a
obtencdo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho da empresa na perspectiva dos

contadores, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Modelo para mensuragdo dos MecGovinfoCont no desempenho

H1: Os Mecanismos de Processo de Governanga da Informacdo Contabil promovem efeitos
intermediarios no desempenho.
H2: Os Mecanismos de Estrutura de Governanca da Informacdo Contabil promovem efeitos
intermediarios no desempenho.
H3: Os Mecanismos de Relacionamento de Governanca da Informacdo Contébil promovem
efeitos intermediarios no desempenho.

O modelo estrutural definido nesta pesquisa € apresentado na Figura 1, o qual foi testado
por meio do método PLS-SEM (Partial Least Squares—Structural Equation Modeling) usando

o software Smart-PLS 3.0.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando analisar quais Mecanismos de Governanca da Informacdo Contabil
contribuem para a obtencédo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho da empresa
na perspectiva dos profissionais contabeis, esta pesquisa adota uma abordagem de mixed-
method para testar e fundamentar o modelo estrutural proposto pelo método PLS-SEM,
combinando dados quantitativos, coletados por meio de uma survey, com dados qualitativos,
coletados por meio de entrevistas com especialistas da area contabil.

O uso do mixed-method permite compensar fraquezas de uma abordagem pela outra
(Venkatesh et al., 2013). Assim, o estudo qualitativo foi utilizado para trazer novos insights

para os achados do estudo quantitativo, de forma a obter visdes complementares sobre o mesmo
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fendmeno de analise (complementaridade). Busca-se obter maior amplitude e profundidade de
compreensdo e corroboragéo dos resultados (Venkatesh et al., 2013).

As unidades de analise sdo contadores atuantes em empresas de diversos segmentos,
e/ou profissionais contabeis que atuam nas diversas areas da Contabilidade (Auditoria,
Controladoria/gerencial, Escritdrio contabil/consultoria, Fiscal/tributaria e Societéria), tanto
para o estudo quantitativo quanto para o estudo qualitativo. A selecdo da amostra deu-se por
acessibilidade e conveniéncia.

Em relagdo ao estudo quantitativo, realizou-se uma survey com profissionais contabeis,
a fim de fundamentar o modelo estrutural proposto. O instrumento desenvolvido contém itens
de MecGovinfoCont, decorrentes de uma etapa anterior da pesquisa (Oliveira et al., 2021) em
que se identificou uma série de mecanismos de Processo, de Estrutura e de Relacionamento
para a GovInfoCont, a partir da literatura de GovTI e de Informacéo (Tallon et al., 2013; De
Haes & Van Grembergen, 2009). Os itens sobre efeitos intermediarios dos MecGovinfoCont
no desempenho foram adaptados com base em Tallon et al. (2013). Assim, o instrumento conta
com 49 itens com opc¢édo de resposta uma escala de medida Likert de 7 pontos, variando de
discordo totalmente até concordo totalmente, além de questbes sociodemogréaficas. Os
Apéndices A e B ilustram os itens da survey e a estrutura do questionario.

A validade de face e de conteudo do instrumento foi realizada por trés especialistas
académicos, buscando-se avaliar, respectivamente, quando um dos conceitos abordados é mais
pertinente ao significado do conceito do que ao significado de outro conceito; e 0 grau com que
uma medida abrange os significados incluidos no conceito. Tais validacdes proporcionaram
alguns ajustes sensiveis no questionario, conferindo maior qualidade e rigor para a coleta de
dados.

Para estimar o tamanho minimo da amostra foi utilizado o software G*Power 3.1 (Faul
et al., 2009), considerando o nimero de preditores da variavel dependente (nimero de setas no
modelo), o poder de teste e o tamanho do efeito (f2) seguindo as recomendacdes de Hair et al.
(2016). No modelo estrutural, 0 nGmero maximo de setas apontando para o constructo efeitos
intermediarios no desempenho € trés, e quanto aos outros parametros seguiu-se as
recomendacfes de Hair et al. (2014a), utilizando-se 0,80 como poder de teste e 0,15 para 0
tamanho do efeito (f2). Com essas informac@es, obteve-se a quantidade minima necessaria de
77 respondentes, sendo este um valor de amostra suficiente para a realizacdo das analises,

possibilitando um nivel de confianca consideravel (Apéndice C).
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A coleta de dados da survey aconteceu entre 0os meses de novembro e dezembro de 2019,
por meio de questionério eletrénico via Google Forms, obtendo-se 90 respostas. Uma segunda
rodada de coleta foi realizada entre os meses de agosto e dezembro de 2021, obtendo-se mais
48 respostas. Os questionarios foram tabulados e tratados, sendo removidos 0s questionarios
incompletos, e 0s que tivessem se concentrado em Unico ponto da escala. Apos essas exclusoes,
124 respostas foram utilizadas para anélise do modelo estrutural, respeitando o tamanho
minimo da amostra sugerido pelo software G*Power. Para a anélise dos dados, utilizou-se da
técnica de modelagem de equacles estruturais latentes Partial Least Squares (PLS),
implementada no software SmartPLS 3.0.

Em relaco a etapa qualitativa, foram realizadas 5 entrevistas semiestruturadas de cunho
ilustrativo e também exploratorio com especialistas da area contabil, buscando uma maior
profundidade na compreensdo dos resultados do modelo de pesquisa. O roteiro das entrevistas
contou com 12 questdes englobando a identificacdo de MecGovinfoCont (de Processo, de
Estrutura e de Relacionamento). Para a etapa de entrevistas, realizou-se um pré-teste com um
especialista da area contabil, o que viabilizou ajustes sensiveis dos textos das perguntas, a fim
de facilitar a compreensdo do roteiro. As entrevistas foram gravadas e transcritas, sendo
analisadas pela técnica de analise de conteido no software Nvivo 11, buscando descrever o
significado dos dados qualitativos ao atribuir categorias para o material coletado advindas dos

proprios dados (data-driven).

2.4 RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados, inicialmente, os resultados quantitativos da pesquisa.
E, em seguida, sdo apresentados os resultados qualitativos das entrevistas, visando a
complementaridade e compensacdo da abordagem mixed-method. A Figura 2 apresenta as

caracteristicas dos respondentes da survey e das empresas em que trabalham.
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Figura 2. Caracterizacdo dos respondentes e empresas

Todos os respondentes possuem, no minimo, cinco anos de experiéncia na area contabil,
sendo que, aproximadamente, 70% possui mais de dez anos de experiéncia, e pelo menos 75%
da amostra sdo pos-graduados. Percebe-se uma maior concentracdo de atuantes na area de
controladoria e contabilidade gerencial, seguidos de profissionais que atuam nos escritérios
contabeis ou em empresas de consultoria. A variabilidade de cargos e campos de atuacdo indica
uma amostra heterogénea.

Dentre os diversos cargos desempenhados por estes profissionais, tém-se diretores,
socios ou empresarios de escritorios contabeis, CEO (Chief Executive Officer), CFO (Chief
Financial Officer), controllers, e contadores de empresas especificas. Assim como gerentes,
coordenadores, analistas e consultores, 0s quais apresentaram denominac@es especificas dos
respectivos cargos, conforme area ou fungdo em que atuam (por exemplo, gerente contabil ou

fiscal, coordenador de controladoria, de custos e or¢camento etc.). Evidencia-se, assim, que a
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amostra se compde de profissionais contabeis com ampla experiéncia, e que atuam tanto na
contabilidade interna (setor ou departamento contabil) de diversas organiza¢cdes quanto em
empresas de contabilidade, abrangendo, em ambos os casos, as areas especificas da
Contabilidade.

Dos participantes, 53% atuam, especialmente, em empresas de grande porte, e 0S
demais, estdo distribuidos em empresas de pequeno e médio porte. Em relacdo ao campo de
atuacdo, tém-se o destaque para segmentos diversos, incluindo agronegdcio, bancos e
instituicdes financeiras, comércio de produtos e servicos, industrias de maquinas e
equipamentos, construcao, salde, entre outros. Da amostra, destacam-se também os escritorios
contébeis e consultorias, seguidos de empresas de auditoria.

Os profissionais contabeis atuantes nas diversas areas da Contabilidade (Seja na
contabilidade interna das organizagdes ou nos escritorios contabeis, consultorias, entre outros)
fornecem visdes complementares e importantes para avaliar a relagdo entre os diferentes
MecGovinfoCont e os efeitos intermediarios no desempenho das empresas. Logo, as
experiéncias dos participantes da pesquisa representam abordagens que néo se
sobrepGem, haja vista que o gerenciamento das informacdes impacta em diferentes aspectos
da funcéo contabil e de suas técnicas respectivas, visando o fornecimento de informacoes Uteis
e de qualidade aos stakeholders.

Na etapa quantitativa, utilizou-se 0 método PLS-SEM, considerado uma boa alternativa
para estimar modelos de relacédo de causa e efeito justificados teoricamente (Hair et al., 2016).
Serdo apresentados os resultados a partir da estatistica descritiva, da Andlise de Confiabilidade
e da Andlise Fatorial Exploratoria, da avaliacdo do modelo de mensuracéo, da avaliacdo do
modelo estrutural e do teste das hipdteses. Para a avaliagcdo do modelo, utilizou-se o software
Smart PLS. Para os outros testes, fez-se uso do software SPSS. A Tabela 1 demonstra as analises
de estatistica descritiva, tanto dos itens quanto dos fatores do modelo, para um maior

conhecimento sobre a base de dados das respostas.

Tabela 1. Estatistica Descritiva

Média dos | Desvio padrdo| Médiados |Desvio padrao
Fator Itens . .
itens dos itens fatores dos Fatores
Procl 6,62 ,632
M . d Proc2 6,50 ,681
e‘F’,arr(‘)'se”s‘:oS € Proc3 6,44 839 6,22 1,030
Proc4 6,02 1,085
Proc5 6,26 ,918
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Proc6 5,80 1,045

Proc7 6,08 ,942

Proc8 6,45 ,849

Proc9 6,16 1,055

Procl10 6,53 ,801

Procll 6,56 , 157

Proc12 6,27 ,966

Proc13 6,19 ,951

Proc14 6,23 ,970

Proc15 6,23 1,195

Procl6 6,04 1,462

Proc17 5,94 1,174

Procl18 6,01 1,144

Proc19 5,87 1,256

Estrutl 5,84 1,245

Estrut2 6,02 1,226

Estrut3 6,35 ,996

Estrut4 6,05 1,011

Estrut5 6,42 ,755

Mecanismos de Estrut6 6,47 ,821
Estrutura Estrut? 5,86 1,198 6,07 1,107

Estrut8 6,17 1,042

Estrut9 6,28 ,870

Estrutl0 577 1,282

Estrutll 5,74 1,331

Estrutl2 5,93 1,037

Relacl 6,27 ,894

Relac2 6,40 ,883

Relac3 6,17 1,095

Relac4 6,32 ,870

Relacs 6,17 1,201

Mecanismos de Relac6 6,37 ,958
Relacionamento Relac7 5,86 1,212 6,16 1,053

Relac8 6,29 1,042

Relac9 6,02 1,151

Relac10 6,04 ,974

Relacll 6,10 ,991

Relac12 5,95 1,175

Desempl 6,46 ,800

Desemp?2 6,31 ,894
Efeitos intermediarios Desemp3 6,29 ,900 6.22 0.951

no desempenho Desemp4 6,11 1,022 ' '
Desemp5 6,20 ,855
Desemp6 5,98 1,137

Na Tabela 1, € possivel verificar que Mecanismo de Processo e Efeitos Intermediarios

no Desempenho foram os fatores com as maiores média dentre os construtos do modelo (6,22).

Observa-se que todos os fatores obtiveram média geral relativamente alta, cujos desvios padrao

também possuem pouca dispersdo. As maiores médias de cada fator estdo destacadas na Tabela.
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No fator Efeitos Intermediarios no Desempenho, os itens com maior média sdo
relacionados ao aumento na integridade e na consisténcia dos dados, que resulta em maior
acessibilidade e tempestividade das informacbes (Desempl); um maior compliance da
organizacdo, que reduza custos e riscos de ndo conformidade regulatéria (Desemp2); e um
maior gerenciamento de riscos de seguranca e de privacidade de dados (Desemp3).

No construto Mecanismos de Processo, destaca-se o alinhamento estratégico da
Contabilidade ao negécio (Procl); o uso de sistema de controle interno que garanta que 0
processo estd acontecendo conforme o planejado (Proc11); e o compliance das regras contabeis,
juridicas e societéarias e dos sistemas de informacdo contébil (Procl0). Esses elementos
representam mecanismos relevantes para a promocao de efeitos intermediarios que podem
afetar o desempenho da empresa. Em contrapartida, os itens de menores médias foram: praticas
de classificagdo da informacdo por valor (Procl7); monitoramento de custos com
gerenciamento de informacéo e dados (Proc19); e o uso de outros frameworks de boas praticas
de GovInfoCont (Proc®6).

Quanto aos Mecanismos de Estrutura, os itens com maior média representam papéis e
responsabilidades, como o apoio da alta geréncia e a Contabilidade estar representada nas
decisdes de Governanca da Informacéo (Estrut6); o papel dos contadores como influenciadores
da Governancga da Informagéo Contabil (Estruts); e a Contabilidade participando das decisfes
da empresa (Estrut3). J& o item com menor média trata da formalizacao de comités e conselhos
(Estrut10); e da Contabilidade integrando e participando dos diferentes comités que existirem
na empresa (Estrutll).

Por fim, no construto Mecanismos de Relacionamento, o item de maior média trata da
a participacdo mutua entre a Tl e a Contabilidade (Relac?2), evidenciando maior envolvimento
dessas areas e participacdo colaborativa; seguido de desenvolvimento de pessoal (Relac6); e da
visdo articulada do papel da Contabilidade na empresa (Relac4). Por outro lado, o item com
menor média foi o0 uso de sistemas de comunicacdo corporativa (Relacl2) e a rotagdo e

intercomunicacado de atividades/tarefas (Relac?).

2.4.1. Analise de Confiabilidade e Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

Ap0s a andlise descritiva, executou-se o estudo de confiabilidade do instrumento e de

seus fatores a partir do coeficiente Alfa de Cronbach. Como parametro, o Alfa de Cronbach
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deve, segundo Hair et al. (2014b), deve ser superior a 0,7. A Tabela 2 mostra os valores desse

indicador para os fatores desta pesquisa.

Tabela 2. Alfa de Cronbach

Fator Alfa de Cronbach Quantidade de Itens
Mecanismos de Processo 0,887 19
Mecanismos de Estrutura 0,856 12
Mecanismos de Relacionamento 0,898 12
Efeitos intermediarios no desempenho 0,870 6
Total do Instrumento 0,954 49

Observa-se que todos os fatores do modelo estdo acima do valor minimo de 0,70 para o
Alfa de Cronbach, apresentando valores superior a 0,80 para esse coeficiente. Além disso, 0
coeficiente geral do instrumento € 0,954, provando que o instrumento é consistente.

No que se refere a Analise Fatorial Exploratéria (AFE), esta verifica se os itens de
determinado fator convergem em um sentido de forma a demonstrar que estes estdo associados
(Hair et al., 2014b). Executou-se os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste de esfericidade
de Bartlett para verificar a adequacdo dos dados para a realizacdo da andlise fatorial. VValores
acima de 0,5 no teste KMO indicam que a analise fatorial é aceitavel, e para o teste de
esfericidade de Barlett, verifica-se se a amostra € significante e se possui valor de p inferior a
0,05 (Hair et al., 1987). A Tabela 3 apresenta estes resultados.

Tabela 3. Medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin e Teste de esfericidade de
Bartlett

Teste de esfericidade de
ey NS Bartlett (Sig.)
Mecanismos de Processo 0,818 0,000
Mecanismos de Estrutura 0,770 0,000
Mecanismos de Relacionamento 0,877 0,000
Efeitos Intermediarios no Desempenho 0,829 0,000

Conforme a Tabela 3, identifica-se que as amostras sdo adequadas para a aplicacdo da
analise fatorial, pois atinge os requisitos destacados por Hair et al. (1987). Assim, realizou-se a
Analise Fatorial Exploratoria nos Blocos (Tabela 4), tendo como parametro um valor minimo
de 0,4 para os itens (Koufteros, 1999; Lewis & Byrd, 2003).
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Tabela 4. AFE no Bloco

Efeitos
desempenho
Procl 0,717 Estrutl 0,775 Relacl 0,638 Desempl 0,645
Proc2 0,759 Estrut2 0,832 Relac2 0,691 Desemp2 0,724
Proc3 0,734 Estrut3 0,712 Relac3 0,718 Desemp3 0,702
Proc4 0,786 Estrut4 0,726 Relac4 0,704 Desemp4 0,786
Proc5 0,710 Estrut5 0,842 Relach 0,753 Desemp5 0,694
Proc6 0,763 Estrut6 0,758 Relac6 0,711 Desemp6 0,830
Proc7 0,787 Estrut7 0,775 Relac7 0,584
Proc8 0,693 Estrut8 0,531 Relac8 0,763
Proc9 0,635 Estrut9 0,739 Relac9 0,673
Procl10 0,727 Estrut10 0,775 Relacl0 0,723
Procll 0,678 Estrutll 0,762 Relacll 0,785
Procl2 0,740 Estrutl2 0,703 Relac12 0,776
Procl3 0,754
Procl4 0,731
Proc15 0,771
Proc16 0,850
Proc17 0,672
Proc18 0,709
Proc19 0,694

Como se observa na Tabela 4, os valores das cargas fatoriais obtidas pelas AFE séo
maiores que o valor minimo de 0,40 para a maioria dos itens do modelo. Assim, seguiu-se para

a analise do Modelo de Mensuracao.

2.4.2 Modelo de Mensuragéo

Para a fase de avaliacdo do modelo de mensuracdo, foram avaliadas as cargas externas
individuais dos itens da pesquisa (outer loadings), a confiabilidade composta (composite
reliability) e a variancia média extraida (AVE) conforme sugerido por Hair et al. (2016). Para a
criacdo do modelo no software SmartPLS, aplicou-se o algoritmo de PLS a fim de se obter os

valores dos critérios para a verificacdo do modelo de mensuracéo. A Tabela 5 mostra 0s

resultados obtidos.
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Tabela 5. Outer Loadings, Alfa de Cronbach, CR e AVE

Itens ei?errg nazis C'?(I)]:'Iabgih CR AVE

Procl 0,502

Proc2 0,618

Proc3 0,433

Proc4 0,640

Proc5 0,573

Proc6 0,563

Proc7 0,572

Proc8 0,517

Mecanismos de Proc9 0,610
Processo — 0.600 0.9 09 04

Procll 0,609

Procl12 0,596

Proc13 0,554

Procl4 0,699

Procl15 0,463

Procl6 0,492

Proc17 0,587

Procl18 0,690

Proc19 0,544

Estrutl 0,588

Estrut2 0,551

Estrut3 0,738

Estrut4 0,641

Estrut5 0,753

i Estrut6 0,702
" eetrotura * Estrut? 0,450 0.9 0.9 0.4

Estrut8 0,565

Estrut9 0,633

Estrut10 0,618

Estrutll 0,653

Estrut12 0,532

Relacl 0,567

Relac2 0,657

Relac3 0,411

_ Relac4 0,731
Relacionamento  |__Reacs | 0689 09 09 05

Relac6 0,708

Relac7 0,675

Relac8 0,763

Relac9 0,698
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Relac10 0,771
Relacll 0,786
Relac12 0,788
Desempl 0,758
Desemp?2 0,817
itos i iari Desemp3 0,798
Efe::gsdler;teer;?sgfll%rlos DesemE4 0,748 0.9 0.9 0.6
Desemp5 0,713
Desemp6 0,832

A Tabela 5 mostra que todos os itens tém valores de confiabilidade individuais maiores
que o nivel minimo aceitavel de 0,4 e proximos do nivel preferido de 0,7 (Lin et al., 2015). Os
outer loadings entre 0,40 e 0,70 podem ser considerados para remocao quando a excluséo do
item levar a um aumento na Confiabilidade Composta ou no AVE (Hair et al., 2016). Optou-
se, ao final, pela ndo exclusdo, uma vez que essa a¢do nao acarretaria um aumento significante
da Confiabilidade Composta ou do AVE.

No que se refere a determinacdo da qualidade do modelo, gerou-se como indicadores de
consisténcia interna das variaveis o Alpha de Cronbach e o critério de Confiabilidade Composta
(Composite Reability — CR). Hair et al. (2016) sugerem que esses indicadores devem possuir
entre 0,70 e 0,95 para indicar a consisténcia interna do modelo. Conforme mostra a Tabela 5,
todos os resultados obtidos atestam a qualidade do modelo.

Por fim, empregou-se a Variancia Média Explicada (AVE) dos fatores na analise da
validade convergente. Segundo Hair et al. (2016), os valores de AVE devem ser superiores a
0,5, algo atingido pelo construto °‘Efeitos intermedidrios no desempenho’. Nos demais
construtos, a indicacdo de a AVE ser inferior a 0,5 esta atrelada ao fato de que estes estdo
correlacionados a um conceito maior que é a Governanca da Informacéo possibilitando que a
variancia das respostas seja difusa nesses fatores.

Além disso, ndo ha na literatura um modelo tedrico consolidado sobre a identificacdo e
a classificacdo dos MecGovinfoCont e respectivas tipologias (Processo, Estrutura e
Relacionamento) em construtos, acentuando ainda mais a possibilidade de associacdo desses
itens. Algumas pesquisas fornecem elementos decorrentes de estudos qualitativos e de revisoes
de literatura, que merecem maior exploracdo no contexto organizacional (por exemplo, Tallon
et al. (2013) e Abraham et al. (2019)).
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Tendo em vista que o modelo atingiu valores satisfatorios nos critérios analisados de
confiabilidade e validade convergente, apresenta-se, a seguir, a analise do Modelo Estrutural e
Teste de Hipoteses.

2.4.3 Modelo Estrutural e Teste de Hipoteses

Apos a validacdo do modelo de mensuracao para a amostra, realizou-se a avaliacdo do
modelo estrutural e, em seguida, o teste de hipdteses. Tendo como base as etapas sugeridas por
Hair et al. (2016), os seguintes aspectos foram analisados: colinearidade, utilizando-se o critério
do fator de inflacdo de variancia (Variance Inflate Factor - VIF); coeficientes de determinagéo
(R?); significancia dos coeficientes de caminho (path coefficients); e relevancia preditiva (Q3).

Realizou-se incialmente a analise de colinearidade para verificar a existéncia de alto
grau de similaridade entre dois construtos. Utilizou-se nesta etapa os valores de fator de inflagdo
de variancia (VIF) que, conforme Hair et al. (2016), cada valor de tolerancia do construto

preditor deve ser maior que 0,20 e menor que 5,00. A Tabela 6 apresenta os resultados do VIF.

Tabela 6. Teste de Colinearidade

Fator VIF (fatores) VIF (itens)
Mecanismos de Processo 2,5 16-34
Mecanismos de Estrutura 2,7 15-35
Mecanismos de Relacionamento 2,6 13-34
Efeitos Intermediarios no Desempenho -- 1,8-26

Os resultados obtidos do célculo do VIF mostram que os valores foram adequados,
variando entre 1,3 e 3,6. Dando continuidade a analise do modelo estrutural, empregou-se o
procedimento de Bootstrapping que avalia a significancia dos coeficientes do caminho.
Seguindo o indicado por Hair et al. (2011), foi informado no Smart PLS um nimero minimo de
5000 amostras e o numero de casos informado foi 0 mesmo ndmero de observagdes na amostra
original. A Figura 3 apresenta os resultados da analise de bootstrapping realizada no SmartPLS
e, ha sequéncia, realiza-se uma breve discussdo da significancia das relacGes e os indicadores

de qualidade do modelo.
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Figura 3. Andlise de Bootstrapping
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Foram analisados os coeficientes de determinacdo (R2), que avaliam a precisdo da
avaliacdo do modelo. O valor de R2varia de 0 a 1, sendo que um R2 com niveis mais altos indica
niveis mais altos de precisao preditiva. Segundo Hair et al. (2016), os valores de R2 de 0.75,
0.50 e 0.25 podem ser considerados substanciais, moderados e fracos, respectivamente. Os
resultados obtidos demonstram que os valores de R2 para efeitos intermediarios no desempenho
foi de 0,40, préximo ao que seria considerado um efeito moderado, conforme Hair et al. (2016).

Posteriormente a analise do R2, examinou-se o tamanho do f2 para estimar a contribuicéo
de um construto exdgeno para o valor de R2 de uma variavel latente endégena. Como referéncia
de analise, tem-se a interpretacdo de Hair et al. (2016) de que 0,02 significa baixo impacto;
0,15, médio impacto; e 0,35, alto impacto. Observa-se que em todas as relacdes obteve-se f2

considerados de baixo impacto, conforme Tabela 7.
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Tabela 7. f2 do modelo

Relacéo 2
Proc -> Desemp 0,077
Estrut -> Desemp 0,001
Relac -> Desemp 0,061

Na sequéncia, avaliou-se o valor do Q2 de Stone-Geisser, que calcula a relevancia
preditiva do modelo (Hair et al., 2016). Valores de Q2 maiores que zero indicam que 0s
construtos exogenos tém relevancia preditiva para o construto enddégeno em consideragdo, 0s
quais séo obtidos usando o procedimento de blindfolding. A execucdo do procedimento de
blindfolding com uma distancia de omissdo de 7 resultou no valor de 0,225 para a variavel
enddgena efeitos intermediarios em desempenho, suportando a relevancia preditiva do modelo.

Por fim, verificou-se o nivel de significancia dos coeficientes do caminho (hipdteses),
utilizando-se o Teste T de Student, que calcula a significancia das relacbes do modelo. A
hipdtese é suportada no caso de se obter valores acima de 1,96 no teste T, representando uma

significancia menor que 0,05 (Hair et al., 2016).

Tabela 8. Teste de hipotese

Hipotese Relagao Cocegr(;eiﬂtheode Estatistica T Valor P Status
H1 Proc -> Desemp 0,342 2,679 0,007 | Suportada
H2 Estrut -> Desemp 0,038 0,259 0,795 [ Ndo suportada
H3 Relac -> Desemp 0,309 2,109 0,035 | Suportada

Em relacdo aos coeficientes de caminho, observa-se que duas hipoOteses foram
suportadas aos niveis de p < 0,05. Apenas a hipdtese H2, a qual definia que os Mecanismos de
Estrutura de Governanca da Informacdo Contabil promovem efeitos intermediarios no
desempenho, ndo foi suportada. A ndo comprovacdo de tal hipdtese pode indicar que os
contadores veem 0s mecanismos de Estrutura como itens menos relevantes, e percebem os
mecanismos de Processo e de Relacionamento como aqueles itens que operacionalizam a
execucdo da Governanca da Informacdo Contabil. Outra possibilidade, ¢ o fato de os

participantes serem atuantes em empresas que ndo possuem estruturas formais de governanca.
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2.4.4 Andlise Qualitativa

Para esta etapa da pesquisa, foram entrevistados especialistas em Contabilidade (Figura
4), buscando-se ilustrar contribui¢cdes dos MecGovinfoCont para a obtencdo de beneficios e
efeitos intermediarios no desempenho da empresa. Todos os participantes sdo pos-graduados,

com efetiva atuacéo relacionada a informacéo contéabil.
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Figura 4. Perfil dos especialistas.

A Governanca da Informacdo se apresenta como uma abordagem necessaria para a
Contabilidade, demandando uma maior participacdo dos profissionais contabeis nessas
discussdes (Coyne et al., 2018). Nesse sentido, algumas evidéncias podem explicar o resultado
da hipétese de que os Mecanismos de Estrutura promovem efeitos intermediarios no
desempenho ndo ter se confirmado.

Primeiro, os especialistas destacaram a dependéncia de tais elementos em relacdo a
estrutura organizacional e ao porte da empresa. A Governanca da Informacédo Contabil podera
depender da forma com que a area contabil e suas subareas (tributaria, fiscal, gerencial,
societaria etc.) sdo estruturadas na organizacdo (E2a). Ademais, desde as empresas menores até
as de grande porte, todas tém alguma Governanca da Informacdo, e este escopo pode ir além da
Contabilidade como setor, sendo relevante o papel de uma area de Controladoria, de Auditoria
e de Controles Internos (E2a, E2c, E2d, E2e).

Segundo, a Governanca da Informacéo foi destacada como bastante dependente da area
de TI, j& que esta possui um papel fundamental para a geragdo da informagdo contbil,
abarcando toda a parte técnica de seguranca, integridade dos sistemas de informacao, e demais

regras de negocio (E2b, E2c). Porém, “A TI vai estar preocupada com a infraestrutura, o
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software, o hardware, ter um sistema que me entregue, computador funcionando, ter
seguranca. Agora aquele dado contabil final a gente esta fazendo bem? Aquilo faz bem para a
empresa?” (E2d).

Essas duas areas estdo cada vez mais interseccionadas na geracdo da informacao
contébil, atuando tanto no projeto quanto na manutencgdo de sistemas de informacdo (E2b). O
que reforga a singularidade desses atores como especialistas do negécio e contribuintes para a
Governanga da Informacdo (Coyne et al., 2018). Alguns MecGovinfoCont podem estar
incluidos em fungdes de Tecnologia de Informacdo, sendo compartilhados com esta area
(Tallon et al., 2013; Coyne et al., 2018).

E terceiro, como area recente de discussdo, as possibilidades de operacionalizacdo da
Governanca da Informag&o ainda carecem de evidéncias do contexto organizacional (Abraham
et al., 2019). Logo, a forma estrutural da GovinfoCont (departamentos envolvidos, funcdes e
responsabilidades relacionadas, existéncia de conselhos e de estruturas especificas) enseja
maior investigacdo, assim como a relagdo destes com efeitos no desempenho. Ainda, no
complexo ambiente das empresas, ndo necessariamente se utilize dessas tipologias de
MecGovIinfoCont (Processo, Estrutura e Relacionamento).

Adicionalmente, os entrevistados destacaram diversos beneficios e efeitos
intermediarios no desempenho da organizacdo. A implementacdo dos MecGovinfoCont
promove uma maior qualidade da informacdo contabil. Atributos como fidedignidade,
confiabilidade, comparabilidade e tempestividade devem ser considerados para um melhor
gerenciamento da informacao (E2a, E2b, E2c, E2e). Para os especialistas, 0 uso de informagdes
incorretas na tomada de decisdo pode resultar em diversos prejuizos para a empresa, riscos em
transacdes econémicas, possiveis danos com fraudes, e até mesmo leva-la a um processo de
faléncia ou extincao (E2a, E2b, E2c, E2e). Corroborando com Demarquet (2016), que enfatiza
gue uma maior governanca dos dados contabeis tende a reduzir problemas relacionados a
elaboracdo da informacéo.

Outros mecanismos para monitoramento das obrigacdes fiscais e tributarias podem
evitar custos com ndo conformidade e multas regulatérias (E2c, E2e). Indicadores de
mensuracdo dos relatérios contabeis-financeiros tendem a minimizar problemas com as
informacgdes corporativas (E2a, E2b, E2d, E2e), os quais “podem ndo gerar um gasto
especificamente, mas acarretam atrasos na tomada de decisdo, impactando na tempestividade

e na fidedignidade dessa informagdo” (E2e). Controles de armazenamento, de acessos e
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backups preservam a salvaguarda das informacdes, reduzindo impactos adversos associados a
banco de dados, sistemas operacionais, falhas em armazenamento em nuvem etc. (E2b).

Em resumo, os relatos dos entrevistados lancam luz sobre formas de obtengdo de
beneficios e efeitos intermediarios no desempenho, a partir dos MecGovinfoCont indicando

caminhos a serem considerados nesta perspectiva.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu o seu objetivo ao analisar quais MecGovinfoCont contribuem para a
obtencédo de beneficios e efeitos intermediarios no desempenho da empresa na perspectiva dos
profissionais contabeis. Para esse fim, buscou-se, inicialmente, apresentar a descri¢éo detalhada
dos procedimentos quantitativos que serviram para atestar a confiabilidade do modelo. A
analise do modelo de equacgdes estruturais revelou que os Mecanismos de Processo e de
Relacionamento foram os grupos de itens que alcangaram resultados satisfatorios na avaliacéo,
tendo suas hipoteses suportadas. Complementarmente, as entrevistas agregaram elementos que
caracterizam a promocao de tais efeitos, a partir dos MecGovinfoCont.

Por outro lado, a ndo comprovacdo da hipotese de que os Mecanismos de Estrutura
promovem efeitos intermediarios no desempenho pode indicar que os contadores foram mais
conservadores ao tratar de aspectos estruturais e de responsabilidades para a Governanca da
Informacdo Contabil. Sendo possivel afirmar que existe uma complexidade acentuada na
determinacédo desses elementos.

Destaca-se o carater exploratorio da pesquisa, ja que nao ha instrumento validado na
literatura ou lista de praticas para a Governanca da Informacdo Contabil. Alguns estudos
fornecem elementos resultantes de estudos qualitativos e revisdes de literatura, que merecem
maior exploracdo no contexto organizacional, como os achados de Tallon et al. (2013) e
Abraham et al. (2019). A discussdo sobre quais MecGovinfo podem ser delineados em
contextos especificos, como é o caso da Contabilidade, é recente e precisa ser aprofundada
(Coyne et al. 2018; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Abraham et al., 2019; Oliveira et al.,
2021). O que reforca a plausibilidade quanto a analise das relagdes propostas na pesquisa.

Como contribuicdo tedrica, o estudo adiciona evidéncias a literatura trazendo o
envolvimento de profissionais contabeis com a Governanca da Informacéo (Coyne, et al., 2018;
Oliveira et al., 2021). A relevancia dos cuidados com as informacdes e, principalmente, a

necessidade de um maior gerenciamento das informagdes contabeis, foram evidenciadas nesta
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pesquisa, contribuindo com os estudos que vém abordando a tematica (Coyne, et al.; Cockcroft
& Russell; Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018; Ibrahim et al., 2021. A pesquisa contribui
com a formagdo de um corpo teorico sobre a Governanca da Informac&o na area contabil, haja
vista a necessidade de estudos que indiqguem como configurd-la em um ambiente especifico
(Abraham et al., 2019, e alinhada com o fato de que os papéis contébeis sdo contribuintes
valiosos para a Governancga da Informagéo (Coyne et al., 2018).

Os resultados acrescentam evidéncias a abordagem de Tallon et al. (2013) quanto a
necessidade de mais estudos que aprofundem diferentes mecanismos que possam ser utilizados
nas organizacGes. Ademais, a discussdo sobre efeitos intermediarios no desempenho abordados
nesta pesquisa agrega elementos a proposta de Abraham et al. (2019), sobre a conducédo de
analises mais ricas dos efeitos da Govinfo a nivel intermediario no desempenho e dos impactos
nos resultados estratégicos dos negocios.

Como implicagOes para a pratica organizacional, os resultados abordam um conjunto
amplo de mecanismos de Governanga da Informacdo Contabil, destacando a promocao de
efeitos intermediarios no desempenho, oferecendo elementos Uteis para um melhor uso e
controle das informag6es contabeis, auxiliando na solugdo de problemas decorrentes da
geracdo, coleta e processamento de dados e na obtencdo de valor dos recursos informacionais.
Em resumo, os MecGoviInfoCont sdo vistos como relevantes no que tange a efeitos
intermediarios no desempenho.

Sobre o0s efeitos intermedidrios no desempenho com a implementacdo de
MecGovIinfoCont, os que mais se destacaram foram: aumento na integridade e na consisténcia
dos dados, levando a uma maior acessibilidade e tempestividade das informacdes; maior
compliance da organizacao, podendo reduzir custos e mitigar riscos eventuais relacionados a
ndo conformidade regulatoria; e um maior gerenciamento de riscos relacionados a violacdes de
seguranca e privacidade dos dados e informacdes.

Estudos futuros poderao realizar outras analises sobre as relacfes causais dos itens de
mecanismos (Processo, Estrutura e Relacionamento). As evidéncias deste estudo podem
direcionar mais pesquisas que avaliem potenciais impactos dos mecanismos em efeitos
intermediarios do desempenho. E a realizacdo de casos para compreensdo sobre como 0S

MecGovInfoCont se manifestam na realidade das organizaces.
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APENDICE A - MECANISMOS DE GOVERNANCA DA INFORMACAO CONTABIL - ITENS DA SURVEY

ProcT) Alinhamento estratégico da Contabilidade ao
negocio

Proc2) Planejamento estratégico da informagio
contabil

Proc3) Mix de indicadores e métricas de desempenho
da Contabilidade

Proc4) Atendimento a Sarbanes-Oxley (SOX) e outras
normas ou padroes

Proc5) Principios e padrdes contabeis, normas técnicas
de Contabilidade

Proc6) Outros firameworks como COSO e Six Sigma
Proc7) Solugdo interna (conjunto de praticas)

Proc8) Gestdo, monitoramento ¢ formalizagio de
processos contabeis

Proc9) Processos de avaliagdo contabil e metodologias
de analise

Procl0) Compliance das regras contabeis, tributanas,
juridicas, societarias e do sistema de informagio
contabil

Procll) Sistema de controle mterno

Proc12) Processos de auditoria contabil

Proc13) Gestdo de orgamento e de investimentos da
area contabil

Procl4) Gestdo de projetos contabeis

Procl5) Armazenamento de dados e praticas de backup
Procl16) Controle de acessos

Proc17) Praticas de classificacdo da informagdo por
valor

Proc18) Praticas dos sistemas de informagio contabil
(input de dados, acessos e backups)

Proc19) Monitoramento de custos com informagio e

Ldados

Mecanismos de Estrutura

Estrutl) Definigio de politicas de Governanga da
Informagdo e supervisio compartilhada

Estrut2) Papeis e responsabilidades quanto a
propriedade de dados e informagio, e privacidade
Estrut3) Contabilidade participando das tomadas de
decisdes da empresa

Estrut4) Influencia associada a posigdo hierarquica da
Contabilidade na empresa

Estrut5) Influenciadores da Governanga da Informagdo
Contabil através dos papéis contabeis

Estrut6) Apoio da alta geréncia e a Contabilidade
representada nas decisoes de governanga das
informagoes

Estrut7) Conhecimento de TI nos niveis dos operadores
contabeis

Estrut8) Conhecimento contabil nos altos niveis de
gestdo

Estrut9) Fungdes especificas conforme a estrutura da
empresa

Estrut10) Formalizagdo de comités e conselhos
Estrutl1) Contabilidade representada nos diferentes
comités que existirem na empresa

Estrut12) Grupos de trabalho com representantes de
areas distintas da Contabilidade.

ionamento

)
=
)

=~
%3

-

1SMos d

Mecan

Relacl) Participagdo mitua entre a Contabilidade e o
restante da empresa

Relac2?) Participagdo mitua entre a Tlea
Contabilidade

Relac3) Envolvimento dos principais stakeholders, da
alta administragio, da alta geréncia e dos executivos e
centralizagdo tomada de decisdo

Relac4) Visio articulada do papel da Contabilidade na
empresa

Relac5) Etica e cultura de compliance

Relac6) Gestio do conhecimento contabil.
Orientagio/educagio dos usudrios sobre o uso de
mformagdo e dados

Relac7) Rotagdo e intercomunicagio de
atividades/tarefas e desenvolvimento de pessoal da
Contabilidade em areas distintas com metas pré-
estabelecidas

Relac8) Desenvolvimento de lideranga na
Contabilidade

Relac9) Incentivos e recompensas na Contabilidade
Relacl10) Resolugdo ativa de conflitos relacionados a
area contabil

Relacl1) Definigdo de politicas de comunicacgio da
Contabilidade com as demais areas por meio de canais
especificos

Relac12) Sistemas de comunicagdo corporativa

negocio.

Desempl) A implementagdo de Mecanismos de Governanga da informagdo Contabil possibilita um aumento na integridade e na consisténcia dos dados, levando a uma maior acessibilidade e
tempestividade das informagdes.
Desemp2) A implementagdo de Mecanismos de Governanga da informagdo Contabil possibilita um maior compliance da organizagdo, podendo reduzir custos e mitigar riscos eventuais
relacionados a nido conformidade regulatoria.
Desemp3) A implementagdo de Mecanismos de Governanga da informagdo Contabil possibilita um maior gerenciamento de riscos relacionados a violagdes de seguranga e privacidade dos dados
e informagdes.
Desemp4) Governanga da informagdo Contabil possibilita uma maior eficacia dos Sistemas de Informagdo e das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo utilizados pela empresa.

Desemp5) A implementagio de Mecanismos de Governanga da informagdo Contabil possibilita o fornecimento de informagdes uteis e tempestivas, podendo beneficiar a reducio de custos
operacionais e o crescimento de receitas da organizagdo (por exemplo, retengdo e satisfagdo de clientes).
Desemp6) Os efeitos indiretos da implementacio de Mecanismos de Governanga da informagio possibilitam ganhos em produtividade e em melhorias na lucratividade ou rentabilidade do
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APENDICE B - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Bloco 1: Mecanismos de Governanga da Informagédo Contabil e Desempenho das Empresas

Em relacdo ao uso de Mecanismos de Governanga da Informacdo Contabil, marque seu grau de
concordancia, indicando se os itens a seguir promovem beneficios e efeitos intermediarios que podem afetar
0 desempenho das empresas.

Efeitos de nivel intermediario no desempenho ocorrem de diversas maneiras. Por exemplo, informacoes
Uteis, tempestivas e de qualidade levam a melhores tomadas de decisao, e podem contribuir com resultados
estratégicos dos negdcios, como crescimento da receita, reducao de custos e maior conformidade regulatoria.

lustracdo da escala em cada pergunta:

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

Procl) Alinhamento estratégico da Contabilidade ao negécio

Proc2) Planejamento estratégico da informacéo contabil

Proc3) Uso de um mix de indicadores para mensuracdo de desempenho da Contabilidade. Exemplos: prazo de
elaboracdo e entrega das informacdes contabeis; acuracia das demonstracfes contabeis; nivel de automatizacéo,
informatizag&o e robotizacéo da area contabil; retorno financeiro da Contabilidade ao negécio.

Proc4) Frameworks de boas praticas para governanca da informacdo contabil. Exemplos: Atendimento a lei
Sarbanes-Oxley (SOX) e outras normas ou padrdes aplicaveis a entidade.

Proc5) Frameworks de boas praticas para governanca da informacéo contabil. Exemplos: Principios e padrdes
contabeis (IFRS, US GAAP), normas técnicas de Contabilidade (NBCs, CPCs, IPSAS).

Proc6) Outros frameworks de boas praticas para governanca da informacao contabil. Exemplos: COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e Six Sigma.

Proc7) Frameworks de boas préaticas para governancga da informacéo contabil. Exemplos: solugdo interna (préaticas
de diferentes frameworks adaptados para a empresa)

Proc8) Gestdo, monitoramento e formalizacdo de processos contabeis. Exemplos: mapeamento, acompanhamento
e documentacdo de processos; e parametrizacdo dos fluxos de informacéo dos processos de negocio da empresa.
Proc9) Processos de avaliagdo contabil e metodologias de analise. Exemplos: avaliacbes realizadas pela
Contabilidade juntamente com a alta administracéo, inclusive analise SWOT, fatores criticos de sucesso e analise
de cenérios.

Proc10) Compliance das regras contabeis, tributarias, juridicas e societarias e compliance dos sistemas de
informag&o contabil (regras de validagéo).

Proc11) Sistema de controle interno que garanta que o processo esta acontecendo conforme o planejado.

Proc12) Processos de auditoria contabil. Exemplos: auditoria interna, auditoria externa, programas de
acompanhamento e procedimentos de amostragem, processos especificos de auditoria continuada com foco em
governanca da informagéo contabil, e auditoria eletrdnica (regras dos sistemas).

Proc13) Gestdo de orcamentos e de investimentos da rea contabil. Exemplos: aspectos orcamentérios das suas
contas e controle dos seus investimentos (como, tecnologia).

Proc14) Gestéo de projetos vinculados & Contabilidade. Exemplos: informatizacdo da &rea, compliance a uma nova
escrituragdo ou obrigacdo tributéria, etc.

Proc15) Armazenamento de dados (niveis de armazenamento e préaticas que garantam que todos os dados estdo
organizados e catalogados de acordo com o padrdo da empresa) e procedimentos de backup, inclusive para
recuperacdo de dados on-line de diversas fontes de origem na empresa.

Proc16) Controle e monitoramento de acessos. Exemplos: perfis, senhas, garantir que a informagéo seja exibida
apenas para pessoas autorizadas, etc.

Procl7) Préticas de classificacdo da informacéo por valor, ou seja, informagdes mais relevantes que outras exigem
mais cuidados ao considerar suas caracteristicas, ou 0 qudo sdo sensiveis ao negdcio da empresa.

Proc18) Préticas especificas para o sistema de informacéao contabil quanto & input de dados, acessos e backups.
Proc19) Monitoramento de custos com informacédo e dados. Exemplos: custos relacionados ao gerenciamento de
grandes quantidades de dados e a comunicagdo/cobranga dos proprietarios ou usuarios desses dados. E acordos de
niveis de servi¢o para protecdo de dados. Exemplos: acordos formais de tempo de resposta para protecdo das
informagdes.
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Estrutl) Definicdo de politicas e supervisdo compartilhada de politicas de governanca da informagdo (revisdo,
monitoramento, envolvimento de usudrios, etc.).

Estrut2) Papéis e Responsabilidades quanto a propriedade de dados e informacao, e privacidade.

Estrut3) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Contabilidade participando das tomadas de
decisBes da empresa.

Estrut4) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Possuir influéncia associada a posi¢ao hierarquica
da Contabilidade na empresa.

Estrut5) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Influenciadores da governanca da informagao
contabil por meio do papel do contador, controller e diretor financeiro.

Estrut6) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Ter apoio da alta geréncia e a Contabilidade estar
representada nas decisdes de governanca das informagdes da empresa.

Estrut7) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Ter conhecimento de Tl (Tecnologia da
informacdo) nos niveis dos operadores contabeis (controller, gerente geral da contabilidade, e diretor financeiro).
Estrut8) Papéis e responsabilidades na estrutura organizacional: Ter conhecimento contabil nos altos niveis de
gestdo da empresa.

Estrut9) Funcdes especificas relacionadas a Contabilidade que podem existir conforme a estrutura da empresa:
Controller e/ou CFO, contador chefe (gerente contabil), funcdes relacionadas a area de tributos, funcédo ou area
gerencial, funcéo ou area de processos da Contabilidade, fungdo de relacionamento da &rea contébil, etc.
Estrutl0) Formalizacdo de comités e conselhos. Exemplos: comité de auditoria interna, comité de governanca
contabil, etc.

Estrutll) Contabilidade representada nos diferentes comités que existirem na empresa.

Estrut12) Grupos de trabalho com representantes de areas distintas da Contabilidade (como, para atender alguma
demanda especifica na empresa).

Relacl) Envolvimento e participacdo colaborativa: Participacdo mutua entre a Contabilidade e o restante da
empresa, conexao por meio de reunides, contatos formais e informais, e proximidade fisica das areas.

Relac2) Envolvimento e participacdo colaborativa: Participacdo mdtua entre a Tl e a Contabilidade.

Relac3) Envolvimento dos principais stakeholders, da alta administracdo, da alta geréncia e dos executivos para
controle e centralizacdo da tomada de deciséo.

Relac4) Visdo articulada do papel da Contabilidade na empresa.

Relac5) Etica e cultura de compliance. Exemplo: cdigo de ética, codigo de conduta, etc.

Relac6) Desenvolvimento de pessoal. Exemplos: gestdo do conhecimento contébil, treinamentos e cursos
especificos e Orientacdo/educacao dos usuarios sobre o uso de informacéo e dados.

Relac7) Rotacéo e intercomunicacdo de atividades/tarefas e desenvolvimento de pessoal da Contabilidade em &reas
distintas com metas pré-estabelecidas.

Relac8) Desenvolvimento de lideranca na Contabilidade

Relac9) Desenvolvimento de pessoal: Incentivos e Recompensas para motivar pessoas nas acdes e metas que
estiverem envolvidas (como, melhoria de processo).

Relac10) Resolugdo ativa de conflitos relacionados & area contabil quanto a perspectivas divergentes em tomada
de decisdo.

Relac1l) Definicdo de Politicas de comunicacdo da Contabilidade com as outras areas por meio de canais
especificos (0 que, como e para quem divulgar as melhores praticas, a questéo ética, as suas decisoes, etc.).
Relac12) Sistemas de Comunicacdo corporativa (como portais, intranets, e-mails, etc.) para divulgar aspectos da
Governanca da Informacao Contabil, resultados de tomada de decisoes, etc.

Bloco 2: Consequéncias da Governanca da Informacéo Contabil para a Empresa
Em relagdo aos efeitos indiretos e consequéncias da Governanca da informacdo Contébil para as
organizac0es, indique seu grau de concordancia sobre os itens a seguir:

Desempl) A implementacdo de Mecanismos de Governanca da informacdo Contabil possibilita um aumento na
integridade e na consisténcia dos dados, levando a uma maior acessibilidade e tempestividade das informacdes.
Desemp2) A implementacdo de Mecanismos de Governanca da informacdo Contabil possibilita um maior
compliance da organizacdo, podendo reduzir custos e mitigar riscos eventuais relacionados a ndo conformidade
regulatéria.

Desemp3) A implementagdo de Mecanismos de Governanca da informacdo Contabil possibilita um maior
gerenciamento de riscos relacionados a violagdes de seguranca e privacidade dos dados e informagdes.

Desemp4) A implementacdo de Mecanismos de Governanga da informacdo Contabil possibilita o fornecimento
de informac@es Uteis e tempestivas, podendo beneficiar a reducéo de custos operacionais e 0 crescimento de
receitas da organizagdo (por exemplo, retencgdo e satisfacdo de clientes).
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Desemp5) A implementacdo de Mecanismos de Governanca da informacdo Contabil possibilita uma maior
eficécia dos Sistemas de Informacéo e das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo utilizados pela empresa.
Desemp6) Os efeitos indiretos da implementacdo de Mecanismos de Governanga da informacdo possibilitam
ganhos em produtividade e em melhorias na lucratividade ou rentabilidade do negécio.

Bloco 3: Caracterizacéo do respondente
1. Voceé possui graduagdo em Ciéncias Contabeis?
Sim
Né&o
2. Qual o seu grau de escolaridade maximo
Técnico
Graduagéo
Especializacdo
Mestrado
Doutorado

QOutro:

3. Tempo de experiéncia na area contabil
Menos de 01 ano
Entre 02 e 04 anos
Entre 05 e 09 anos
Acima de 10 anos

4. Cargo

5. Area de atuacio na Contabilidade
Controladoria/gerencial
Societaria
Fiscal/tributaria
Auditoria
Escritdrio contabil/consultoria
Outro

6. Empresa (Opcional)

7. Ramo de atuacéo da empresa:
8. Porte da empresa:

Grande

Médio

Pequeno

9. Estado

10. Tempo de atuagdo da empresa no mercado

Menos de 01 ano

Entre 02 e 04 anos
Entre 05 e 09 anos
Acima de 10 anos

11. Indique seu e-mail para contato, especialmente se vocé desejar receber os resultados desta pesquisa:
12. Eventuais dividas, sugestdes e/ou comentarios relacionados a pesquisa podem ser registrados aqui:

50



APENDICE C - CALCULO DA AMOSTRA MINIMA COM O SOFTWARE G*Power

B’ﬁ G*Power 3.1.9.4 b4
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  Praotocol of power analyses
critical F = 2.73002
0.6 -
0.4 -
0.2 -
N
- o = —
- ~—L it T
D = T T T T T T T T T T
0 2 4 B 8 10
Test family Statistical test
F tests w Linear multiple regression: Fixed model, R* deviation from zero ~
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size w
Input Parameters Output Parameters
Determine = Effect size f2 015 Moncentrality parameter A 11.5500000
® err prob 0.05 Critical F 2.7300187
Power (1-§ err prob) 0.8 Mumerator df 3
Mumber of predictors 3 Denominator df 73
Total sample size 7T
Actual power 08017655

X-Y plot for a range of values

Calculate
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3 SEGUNDO ARTIGO - CARACTERISTICAS DOS MECANISMOS DE
GOVERNANCA DA INFORMACAO: ABORDAGENS REPORTADAS NA
LITERATURA E ELEMENTOS POTENCIAIS PARA O CONTEXTO CONTABIL

RESUMO

Embora os recursos informacionais sejam tidos como um recurso critico e estratégico, muitas
organizacbes ainda enfrentam diversos obstaculos para gerencia-los de forma eficiente,
garantindo seguranca, protecéo e a criacdo de valor dos dados e informagdes. A Contabilidade,
ao fornecer informagdes Uteis e relevantes ao processo decisorio, também abarca desafios
semelhantes, tornando necessaria a identificacdo de mecanismos voltados especificamente ao
gerenciamento das informacGes contébeis. O presente estudo objetiva apresentar como a
literatura de Governanca da Informacdo reporta as caracteristicas dos mecanismos de
Governanca da Informacéo e quais elementos sdo potenciais para uso na area contabil. Por meio
de uma revisdo sistematica da literatura de Governanga da Informacéo, obteve-se um amplo
detalhamento de praticas Uteis para o controle dos recursos informacionais, e o relacionamento
destes com a Contabilidade. As evidéncias da pesquisa sdo pertinentes para a implementagéo
dessas estruturas de governanca, trazendo um conteudo robusto a ser escolhido pelas empresas,
podendo direcionar as etapas necessarias para a sua implementacao. Tais resultados séo Uteis
para um maior gerenciamento dos principais problemas de informacéo e dados, como questdes
de privacidade e de qualidade. Ademais, o0 estudo avanca no entendimento de mecanismos de
governanca efetivos para lidar com o volume crescente de informacdes e o impacto de novas
tecnologias nas praticas contabeis.

Palavras-chave: Governanca da Informacédo. Mecanismos. Governanca da Informacéao
Contabil.

ABSTRACT

Although information resources are considered a critical and strategic resource, many
organizations still face several obstacles to managing them efficiently, ensuring security,
protection and the creation of value from data and information. Accounting, when providing
useful and relevant information to the decision-making process, also encompasses similar
challenges, making it necessary to identify mechanisms specifically aimed at managing
accounting information. The present study aims to present how the Information Governance
literature reports the Information Governance mechanisms characteristics and which elements
are potential for use in the accounting area. Through a systematic review of the Information
Governance literature, a wide range of useful practices for controlling information resources
and their relationship with Accounting were obtained. The research evidence is relevant to the
implementation of these governance structures, providing robust content to be chosen by
companies, which can direct the necessary steps for their implementation. Such results are
useful for greater management of main information and data issues, such as privacy and quality
issues. Furthermore, the study advances the effective governance mechanisms understanding
to deal with the growing volume of information and the impact of new technologies on
accounting practices.

Keywords: Information Governance. Mechanisms. Accounting Information Governance.
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3.1 INTRODUCAO

O contexto econdmico tem sido marcado pelo aumento exponencial de dados,
evidenciando que os recursos informacionais sdo ativos importantes para as organizagoes.
Atualmente, uma questdo ainda mais relevante é a capacidade de processar e utilizar esses dados
(World Economic Forum, 2022). A Contabilidade vem enfrentando desafios relacionados ao
volume crescente de informagOes e ao impacto de novas tecnologias, justamente porque 0S
dados sé&o o coracdo da Contabilidade (Ibrahim et al., 2021). Big data, business intelligence,
analytics, computacdo em nuvem, blockchain e inteligéncia artificial trazem alteragdes
significativas nas praticas contabeis, oferecendo novas oportunidades e intensificando
vulnerabilidades e riscos a serem considerados (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll &
Yigitbasioglu, 2019; Ibrahim et al., 2021).

Nesse sentido, a Governanca da Informacéo (Govinfo) apresenta-se como uma area de
pesquisa favoravel para a Contabilidade (Coyne et al.; Cockcroft & Russell, 2018). Isso porque
ela envolve um conjunto de praticas (mecanismos), que vdo desde o estabelecimento de
politicas e direitos decisorios, encerrando com procedimentos especificos sobre a gestdo dos
dados e informacGes (Tallon et al., 2013a; Faria et al., 2017). A Govinfo é uma estrutura
especifica da Governancga Corporativa, assim como a Governanca de Tecnologia da Informagéo
(GovTl), que surge para preencher um espaco ainda ndo atendido pelas estruturas de
governanca existentes (Kooper et al., 2011; Smallwood, 2014; Faria et al., 2017).

Destaca-se que a Governanca Corporativa e seus mecanismos focam no controle dos
orgdos de administracao, no papel de representacdo e na protecdo dos interesses dos acionistas
(Weber et al., 2009; Kooper et al., 2011). J4 os mecanismos de GovTI sdo voltados a governanca
da TI fisica, incluindo sistemas, desempenho e gerenciamento de riscos da Tl, e permitem que
os stakeholders de T e de negdcio executem suas responsabilidades (Kooper et al., 2011; De
Haes et al., 2020). Os mecanismos de Governancga da Informacédo (MecGovinfo) enfocam na
governanca do artefato informacao por meio de uma variedade de préaticas que abrangem todos
os estagios do ciclo de vida da informacdo (Tallon et al., 2013a).

Na Contabilidade, surge a demanda por estudos que tratem de mecanismos e estruturas
de governanca efetivos, visando um gerenciamento mais eficiente das informacdes contabeis
(Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018; Moll & Yigitbasioglu, 2019). Porém, a forma com que
as empresas implementam e utilizam os MecGovlinfo é pouco explorada, pois muito do que se

sabe vem de uma gama de estudos de caso e andlises de frameworks que oferecem insights do
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papel e da composicdo da Govinfo (Tallon et al., 2013a). Apesar da crescente importancia do
tema, a visdo atual do mesmo é fragmentada, e as revisdes existentes ndo trazem uma descri¢do
detalhada dos conceitos de Govinfo subjacentes (Abraham et al., 2019).

Focar na Govinfo e no entendimento das caracteristicas dos seus mecanismos €
relevante ao passo que a definicdo de Govinfo ndo restringe seu uso a uma estrutura especifica
(Weber et al., 2009; Otto; Kooper et al., 2011). Embora a Govinfo possibilite as salvaguardas
necessarias e a obtengdo de valor dos recursos informacionais, muitas organizagdes ainda
enfrentam diversos obstaculos na geracédo, na coleta e no processamento de dados (Vial, 2020).
Segundo Alhassan et al. (2018), ha uma caréncia de estudos sobre implementacdo e
monitoramento de atividades de Govlinfo, e que apresentem uma maior descri¢do e validacéo
das mesmas. Corroborando, Tallon et al. (2013a) e Abraham et al. (2019) enfatizam a utilizagéo
de diferentes MecGovInfo como uma area promissora de pesquisa.

Diante o exposto, 0 presente estudo tem como objetivo apresentar como a literatura
de Governanga da Informacéo reporta as caracteristicas dos mecanismos de Governanga
da Informacéo e quais elementos sdo potenciais para uso na area contabil. Para tanto, o
estudo conta com uma abordagem qualitativa, na qual realizou-se uma revisao sistematica da
literatura sobre os MecGovlinfo. Busca-se uma maior compreensdo da literatura de Govinfo
sobre ilustracBes, modelos e frameworks existentes e o relacionamento destes com a area
contabil. Assim, o estudo trata também da Governanca da Informacéo Contabil (GovinfoCont)
que amplia a Govinfo, uma vez que seu interesse estd direcionado para mecanismos
essencialmente voltados ao contexto contabil.

A partir da literatura ampla de Govlinfo, as evidéncias discutidas na pesquisa auxiliardo
na compreensao de caracteristicas e abordagens para a GovinfoCont, ja que a Contabilidade
estd cada vez mais voltada a analise de dados e a producdo de informacdes Uteis, relevantes e
confiaveis para melhorar a tomada de decisdes econdmicas (Coyne et al., 2018; Aboagye-
Otchere et al., 2021). Tais resultados sdo Uteis para um gerenciamento mais eficiente dos
principais problemas de informacédo e dados, como questdes de seguranca e de privacidade
(Moll & Yigitbasioglu, 2019; Ibrahim et al., 2021). Mesmo que os dados sejam uma questdo
central nas organizacOes, os esforcos de pesquisa contabil para o fenébmeno ainda sdo bastante
limitados (Aboagye-Otchere et al., 2021).

Ademais, a pesquisa avanca na disseminacdo de um entendimento mais aprofundado
sobre como a Govinfo pode ser operacionalizada no contexto organizacional, trazendo insumos

relevantes de acordo com a finalidade de seus mecanismos. Em decorréncia, o estudo contribui
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com o desenvolvimento de um corpo central de conhecimento relacionado a Govlinfo, cujo
papel ainda carece de investigacdo (Mikalef et al., 2020).

Dando continuidade aos aspectos abordados nesta introducdo, a pesquisa esta
estruturada de forma a apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para mapeamento
das caracteristicas dos MecGovlInfo e elementos potenciais para uso na Contabilidade na se¢éo
seguinte. Posteriormente, na terceira secdo, discorre-se sobre os resultados obtidos a partir da
andlise realizada sobre a literatura de Govlinfo. Por fim, na quarta se¢do do artigo, apontam-se

as principais consideracgdes a respeito da pesquisa.

3.2 METODO

A fim de apresentar como a literatura de Governanca da Informacgédo reporta as
caracteristicas dos MecGovinfo e quais elementos sdo potenciais para uso na area contabil, a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva. Para tanto, realizou-se uma revisdo
sistematica de literatura (RSL) almejando-se um censo relativamente completo da literatura
relevante sobre o assunto (Webster & Watson, 2002). A revisdo consiste na identificacdo e
analise de artigos de periodicos cientificos, que servem como uma importante fonte para
investigacdo do tema em questao.

Assim, o estudo visa sumarizar elementos relacionados aos frameworks e modelos de
Govlnfo apresentados na literatura, buscando-se uma reflexdo/aproximacao sobre os conceitos
relacionados a GovInfo na area Contabil, de forma a destacar qual o estado atual dos estudos
sobre o tema e indicar perspectivas futuras. Um maior entendimento das ilustracbes dos
mecanismos de Estrutura, de Processo, e de Relacionamento e demais praticas que estejam
sendo reportadas e discutidas entre os pesquisadores trara beneficios a pesquisa, auxiliando em
um aprofundamento a respeito de possibilidades de operacionalizacdo da Govinfo na
Contabilidade.

Para a coleta dos documentos, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Web of
Science (WoS) e SCOPUS e os principais periodicos da area de Sistema de Informacdo (Basket
of 8 da Association for Information Systems - AlS). A selecdo dessas fontes de dados se justifica
pela sua influéncia na area académica e por apresentarem publicacdes relevantes para a area de
negocios e de TI. Além disso, a exploracdo de bases como WoS e SCOPUS na conducéo de
pesquisas bibliograficas sobre o tema foi indicada por Abraham et al. (2019), uma vez que

utilizaram outras fontes de dados em sua reviséo, assim como Alhassan et al. (2018).
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A coleta de artigos ocorreu em outubro de 2019, utilizando-se dos seguintes termos de
busca: “information governance”, ‘“governance of information”, ‘“‘data governance”,
“governance of data”, e “‘governance of big data”, buscando abranger artigos que contivessem
tais termos no titulo, resumo ou palavras-chave. Foram selecionados somente artigos revisados
por pares sem nenhuma restricdo temporal. Os resultados das buscas totalizaram 593 artigos
potenciais para andlise, pos exclusao das duplicidades entre uma base e outra. Demais detalhes
da coleta e do tratamento dos dados constam no roteiro da RSL (Apéndice A).

A pesquisa busca englobar ilustracdes que se traduzam em praticas para a Govlinfo,
incluindo-se, da mesma forma, a literatura sobre Governanca de Dados. Essas analises tomam
ainda mais relevancia ao considerar que as empresas podem ndo utilizar o termo ‘governanga’,
mas certamente entendem os problemas decorrentes da ma qualidade e do pouco controle dos
dados, como em processos de coleta ou armazenamento (Panian, 2009). Portanto, consideram-
se os termos Governanca de Informacdo e de Dados como elementos intercambidveis, que
visam gerenciar 0s recursos informacionais como um ativo critico da empresa, com base em
outros estudiosos que apresentam 0 mesmo entendimento sobre a associagao entre esses termos
(Bruening & Waterman, 2010; Alhassan, et al., 2018; Abraham, et al., 2019).

Além disso, serdo utilizados os termos dados e informacdes indistintamente, seguindo
posicionamentos da literatura e em linha com a maioria das publicacdes (Weber et al. 2009;
Otto, 2011; Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). Esse posicionamento visa uma reflex@o
mais aprofundada sobre o rol de elementos e praticas que podem beneficiar o controle dos dados
e informacg6es nas empresas, dado o alcance da governanca, bem como para a obtencdo de
discussdes associadas a Contabilidade, especificamente. A Figura 1 ilustra o detalhamento da

selecao da amostra final dos artigos e os diferentes niveis de tratamento dos documentos.
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Tratamento dos dados

593 artigos identificados na WoS,
SCOPLUS e Basket of 8 da AIS
conforme termos de busca.

Etapa 1: ‘ . 373 artigos excluidos:
Anilise do titulo e Area da Saide (198) i
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necessano)
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resumo dos artigos 4 »
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Analise NVivo

de Literatura

)._

Figura 1. Procedimento de coleta e analise de dados

Para a selecdo da amostra final, foram analisados os titulos dos artigos, dos journals e,
guando necessario, 0s resumos para identificacdo da area de aplicacdo do estudo. O interesse
desta revisdo esta na selecdo de artigos relacionados a area da gestdo, que possam ser Uteis para
melhorar a decisdo do gestor dentro da empresa (inclusive do contador), ou que tratem de
mecanismos e boas praticas de Govinfo, frameworks e modelos, atividades e analises de outros
elementos especificos de Govinfo no contexto organizacional, bem como de aspectos de
implementacao e avaliacdo da Govinfo. Optou-se por ndo estabelecer nenhum filtro por area de
conhecimento nas bases de dados, possibilitando, assim, a avalia¢do de todos os resultados e da

aplicabilidade dos mesmos a presente pesquisa.
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Além disso, entendeu-se que a aplicacdo do tema em outras &reas do conhecimento
poderia diferir ou ser de dificil transposicdo para o &mbito da gestdo. Como por exemplo,
estudos da area da Saude (sobre dados biomédicos e niveis de granularidade para pesquisa em
salde, ou sobre o0 uso de dados pessoais de pacientes, registros médicos e coleta de dados em
hospitais); da Ciéncia da Informacéo (como controles de registros para bibliotecarios), da area
do Direito (compartilhamento de dados de cidad&os e jurisprudéncia), e de outros contextos
especificos distintos como estudos sobre interoperabilidade e padrdes de dados em smart cities.

Tal avaliacdo resultou em 220 artigos potencialmente relevantes para a pesquisa, 0S
quais passaram por uma segunda andlise dos titulos e resumos para confirmar se realmente
tinham foco em Governanca de Informacdo ou de Dados. Nessa analise foram excluidos
documentos em que o tema Govinfo estava sendo tratado na forma de contexto, como por
exemplo, estudos tratando de assuntos como: impacto de big data analytics e praticas de
seguranca no desempenho de supply chain; tecnologia de e-procurement, data analytics e
cognitive analytics; ou ainda sobre business intelligence e melhoria de dados. Por fim, o exame
dos dados dos artigos resultou em uma amostra final de 138 documentos relevantes para esta
pesquisa. Destes, 80 artigos foram objeto de analise da RSL e os demais, utilizados como
reforco teorico do estudo, uma vez que se referem a artigos de revistas comerciais ou técnicas,
e de outros documentos que ndo cumpriam os requisitos de selecéo definidos para este estudo,
conforme apresentado na Figura 1.

Para fins de atualizacdo da RSL, uma nova busca de artigos foi realizada em abril de
2022 (Apéndice B). Considerou-se 0s mesmos critérios de busca, inclusdo e exclusdo, nos
mesmos parametros apresentados na Figura 1. No entanto, acrescentou-se uma limitagédo
temporal, permitindo artigos desde outubro de 2019 (periodo em que ocorreu a coleta da RSL).
A amostra de atualizacdo resultou em 23 artigos, cuja leitura direcionada deu-se a partir da
analise dos 80 artigos anteriormente coletados. Assim, a pesquisa totaliza uma amostra de 103
artigos (Apéndice C) para anélise e revisdo de conteudo, cujos resultados, discutidos na secao
3, apresentam as caracteristicas e ilustracbes dos mecanismos relativos aos artigos examinados.

Os dados dos artigos foram categorizados em planilha eletrénica para a realizacdo das
avaliacOes pretendidas no estudo. Para a analise de dados, optou-se pela estratégia de analise
de contetido (Bardin, 2011). Foram utilizadas categorias iniciais, intermedidrias e finais tanto
na fase de exploracdo do material quanto no tratamento dos resultados, utilizando-se da

inferéncia e interpretacdo do contetdo analisado. O software NVivoll foi utilizado para apoiar

58



as andlises, a partir de suas ferramentas de categorizacdo, especialmente, para tratamento dos
dados.

Para cada um dos MecGovlinfo e caracteristicas identificadas, uma breve descri¢éo foi
desenvolvida a partir da literatura, a exemplo do trabalho de De Haes e Van Grembergen (2009)
sobre Mecanismos de Governanca de T1. Buscando-se maior credibilidade e qualidade para esta
pesquisa, tal mapeamento foi validado com quatro especialistas da area de Gestao de
Sistemase TI.

O primeiro especialista tem atuacdo no campo de TI, como Gestor de Tl e de Projetos,
e na Contabilidade, como Coordenador de Controladoria, em empresas de segmentos como
indUstria, construcdo, hotelaria. O segundo especialista possui conhecimento na area de gestdo
e contabilidade, tendo atuado como gestor de TI e, atualmente, atua na area académica como
professor e pesquisador em Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Sistemas. O terceiro e
quarto especialistas possuem conhecimento na area de gestéo e contabilidade, e atuam na area
académica como professor e pesquisador em Administracdo, Contabilidade e Gestdo de
Sistemas. Os profissionais elaboraram seus pareceres sobre a listagem, aprovando as categorias
(caracteristicas e principais abordagens), as finalidades dos mecanismos, e tipologias de itens
resultantes da RSL, e trazendo algum eventual complemento voltado a correcdo de texto, ndo
provocando alteragdes nos itens apresentados.

Os conceitos advindos dos frameworks de Tallon et al. (2013a) e Abraham et al. (2019),
sobre mecanismos Estruturais, Processuais e Relacionais, foram utilizados como lente de
analise dos estudos que compdem a amostra (Apéndice D). Ou seja, com base nesses autores,
buscou-se identificar os MecGovlinfo abordados nas pesquisas, reportando-se as caracteristicas
e ilustracdes respectivas. Além dessas categorias iniciais, foram previamente definidas outras
categorias, buscando-se perspectivas associadas a Contabilidade.

Por fim, destaca-se que esta revisdo se diferencia da realizada por Oliveira et al. (2021)
em diversos aspectos. Primeiro, ao abranger os termos “governance of information”, “data
governance”, “governance of data”, e “‘governance of big data”, além do termo “information
governance” (Ndo apenas no titulo, como realizado por Oliveira et al. (2022), mas também no
resumo ou palavras-chave). Segundo, ndo se utilizou de um segundo termo em conjugacao com
os demais. No caso da revisdo dos referidos autores, o termo “mechanism” (no titulo, resumo
e/ou palavras-chave) foi utilizado em todas as buscas. Terceiro, Oliveira et al. (2022) enfocaram
também na literatura de GovTl, por meios dos termos “information technology governance” e

“IT governance” (somente nos titulos), pois visavam trazer um rol de elementos dessa literatura,
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cujos elementos podem ser adaptados para governar o artefato informacéo (Tallon etal., 2013a).
E uma quarta distingdo, esta relacionada ao tratamento e andlise dos dados, que, na presente
pesquisa, ocorreu de forma mais aprofundada, a partir da leitura completa dos artigos e sem
uma busca especifica pelo termo “mechanism”, ja que muitas ilustragdes e caracteristicas nao
necessariamente estivessem vinculadas a esse termo.

Assim, a presente pesquisa almejou um maior alcance de artigos, realizando-se uma
busca mais ampla para os propdésitos da RSL. As estratégias adotadas foram delineadas para
permitir que evidéncias de boas praticas (ou seja, mecanismos) de Govinfo encontrados na
literatura fossem destacados com maior detalhamento das caracteristicas e abordagens

relacionadas a esses itens, contribuindo com o amadurecimento do tema.

3.3 RESULTADOS

Considerando que os mecanismos sdo a composicao da Govinfo (Tallon et al., 2013a),
as subsecdes a seguir apresentam ilustracdes aos frameworks de Tallon et al. (2013a) e de
Abraham et al. (2019), destacando, inclusive, elementos que compde outros frameworks da
literatura, mas que foram examinados a partir dos mecanismos e praticas apresentadas por estes
autores. Apresenta-se uma reflexdo das préaticas abordadas nos estudos analisados e suas
carateristicas tendo como estrutura de analise 0os mais recorrentes agrupamentos dos
MecGovinfo (Estrutura, Processo e Relacionamento (Apéndice D)), evidenciando-se também

aplicacOes e elementos potenciais relacionados ao contexto da Contabilidade.

3.3.1 Mecanismos de Estrutura

Os mecanismos de Estrutura incluem a definicao de papéis e responsabilidades quanto
a propriedade de dados, aspectos relacionados a forma estrutural da GoviInfo nas organizacdes
e 0 estabelecimento de politicas (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). Observou-se nos
estudos analisados que os mecanismos de Estrutura sdo abordados em quatro grandes
categorias, quais sejam: ‘Papéis e responsabilidades de dados’; Alocacdo de autoridade da
tomada de decisao; ‘Conselhos, comités e outras estruturas’; ‘Procedimentos de definicéo

de politicas’, descritos mais detalhadamente nas subsecfes 3.3.1.1, 3.3.1.2, 3.3.1.3 e 3.3.1.4.
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3.3.1.1 Papéis e responsabilidades de dados

Um aspecto fundamental da Govinfo € a atribuicéo de fungdes, de responsabilidades
e de prestacdo de contas sobre os dados em cada nivel da organizacao (Stickel & Vandervalk,
2014). A falta desses elementos representa uma das principais barreiras para uma efetiva
Govlnfo, e por isso, deve ser 0 primeiro para uma implementagdo bem-sucedida (Evans &
Price, 2016; Alhassan, Sammon & Daly, 2019b).

Para tal, € importante atribuir propriedade, direitos e obrigaces, identificando-se 0s
individuos com alguma responsabilidade sobre os dados (Tallon, 2013; Evans & Price, 2016;
Lépez et al. 2017; Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020). Segundo os autores, deve-se determinar
quem define, produz e usa os dados na organizagdo, assim cComo 0S responsaveis por sua
precisdo, pontualidade e protecéo, e os que medem os beneficios da Govinfo no negdcio.

Os detentores de responsabilidades de dados desempenham fungbes e atividades
relacionadas ao controle da informacdo. Podendo-se atribuir outras acdes especificas a esses
papéis como, por exemplo, definir politicas e processos de informacéo e tomar decisdes sobre
compartilhamento, exercendo direitos e controle associado (Khatri & Brown, 2010; Tallon,
2013; Al-Ruithe et al., 2018a; Alhassan, Sammon & Daly, 2019a; Zhang et al., 2022).

Uma possibilidade é estabelecer um ou mais l6cus de responsabilidade sobre os dados,
onde atribuem-se responsabilidades pelas decisfes nesse dominio a fungdes especificas, como
por exemplo, qualidade de dados (Khatri & Brown, 2010). Geralmente, o locus de
responsabilidade possui atividades principais, cujas configuracfes sdo exclusivas de cada
empresa (Weber et al., 2009). As funcdes e responsabilidades de dados nessas estruturas de
dominios de decisao representam a atividade principal da Govinfo (Alhassan et al., 2016).

Acerca das responsabilidades da alta gestéo, a entrega da Govinfo geralmente recai
sobre os conselhos de administracdo (Donaldson & Walker, 2004; Ward & Carter, 2019). Os
executive boards possuem papéis estratégicos, de controle e institucionais, como o
alinhamento da estratégia da Govinfo com a estratégia de negocio (Evans & Price, 2016); a
entrega de planos de negdcios e acdes a serem tomadas por lideres, equipes e individuos (Ward
& Carter, 2019); e a priorizacdo e financiamento de iniciativas da Govinfo (Abraham et al.,
2019).

A alta administracdo atribui responsabilidades e obrigagdes da Govinfo, aprova e
implementa os planos e as politicas, desenvolve préaticas, e supervisiona o cumprimento das

mesmas em conjunto com os gerentes de unidade (Prasetyo & Surendro, 2015; Mikalef et al.,
61



2020). Além disso, ela esclarece como as responsabilidades sdo delegadas em toda a
organizacdo e monitora continuamente o programa de Govlinfo, garantindo responsabilidade
(Leming, 2015; Ward & Carter, 2019; Swartz et al., 2021). Assim, 0 apoio da alta administragdo
representa um fator critico de sucesso para a implementacdo da Govinfo (Al-Ruithe et al.,
2018a), pois as mudancas ndo ocorrerdo sem o suporte dos stakeholders e o gerenciamento
apropriado (Silic & Back, 2013).

A alta administracdo e 0s gerentes devem expressar sua determinagdo em implementar
a Govlnfo, tornando-a uma decisdo estratégica para a empresa (Zhang et al., 2022). Aos
gerentes de areas funcionais, é possivel atribuir prestacdo de contas e responsabilidade de dados
(Wilbanks & Lehman, 2012). Os gerentes podem mediar e comunicar as demandas das
politicas, conduzir o compliance, e padronizar dados e processos relacionados (Renaud &
Goucher, 2012; Kim & Cho, 2018).

Ja a coordenacéo da Govinfo pode ser designada para uma funcéo especifica, 6rgéo
de governanca ou equipe. Algumas de suas fungdes sdo implementar as estruturas na
organizacdo, controlar os sistemas de gestdo da informacdo, identificar os gerentes de
informacdo, usuarios, e especialistas com responsabilidades pela propriedade e pela
administracdo dos dados, além de avaliar a eficacia das politicas (Cerrillo-Martinez &
Casadesus-de-Mingo, 2021; Stickel & Vandervalk, 2014). Em conjunto, a conducéo realizada
pela alta gestdo e pela coordenacao da Govinfo irdo orientar e monitorar os demais mecanismos.

Destaca-se que os principais papéis e fungbes poderdo influenciar a estratégia da
organizacdo da Govinfo (Evans & Price, 2016). Um Chief Information Officer (CIO) podera
implementar decisbes relacionadas a Govinfo e disseminar politicas, sendo um ponto de alto
nivel de contato para os lideres de negdcio se reportarem (Thompson et al., 2015;
Daneshmandnia, 2019). Ja um Chief Data Officer (CDO), responsavel por garantir qualidade e
seguranca, interagindo com produtores de dados, proprietarios, gerentes de dados e
consumidores (usuarios da informacdo) (Cerrillo-Martinez & Casadesus-de-Mingo, 2021).
Consideram-se tomadores de decisdo de Tl e ndo TI e suas funcdes e responsabilidades quanto
a propriedade de dados, analise de valor e gerenciamento de custos (Mikalef et al., 2020).

Outros papéis importantes na Govinfo sdo executive sponsor, lider em Govinfo, chief
steward, data/information manager, data owners, business and technical data stewards, data
stewards, data/information custodian (Weber, et al., 2009; Thompson et al., 2015; Abraham et

al., 2019). A Tabela 1 resume algumas dessas principais terminologias.
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Tabela 1. Principais funcdes identificadas na literatura

Papéis Funcdes e responsabilidades

Implementar controles definidos pelo proprietario do ativo de informagéo e
responder por eles ao proprietario (Lopez et al., 2017). Decidir sobre
estratégias quanto ao uso das informacoes, seja para obter vantagem
competitiva ou para o cumprimento de requisitos legais (Khatri & Brown,
2010; Tallon et al., 2013b). Pode ser responsavel pelo armazenamento, mas nao
inclui outros aspectos, como a concessdo do direito de acesso a informacao
(Lemieux et al., 2020).

Data custodians/
Information custodians

Mais amplo que a custddia, responsavel pela integridade, precisdo, pontualidade,
privacidade e seguranga, qualidade, acessibilidade e disponibilidade para fins
legais e comerciais (Cousins, 2016). Executa os programas de Govlinfo;
comunica o direcionamento da governanca, as mudancas em politicas, os
regulamentos e regras de dados; desenvolve regras para lidar com dados

Data stewards/ corporativos ou de dominios de decisdo (Otto, 2011; Vojvodic & Hitz, 2019).
Information stewards Avalia a qualidade dos dados; monitora a conformidade com as politicas
acordadas e padrdes; gerencia dados mestre e classifica as informacdes (Ahmadi
et al., 2021). Dédo suporte aos usuarios de negocio, investigando anomalias,
corrigindo dados erréneos, e verificando processos (Manwani et al., 2008). E um
representante ndo TI (especialista no assunto ou uma parte interessada nos dados
que representa o interesse de todas as partes interessadas) (Thompson et al.,

2015).
Realiza a manutencdo dos dados e processos, ferramentas e recursos
Data managers relacionados em nome do proprietario dos dados, podendo ser exercido por um

profissional de negdcio e de Tl (Otto, 2011).

Responsaveis pela classe de dados e por suas caracteristicas e atributos
associados (Otto, 2011). Responde pelo recurso de informag@es & organizacdo
e toma as decisdes finais de manutencdo ou modificacdo de sua classe e
atributos (Otto, 2011; Ldpez et al., 2017). Define processos e procedimentos de
dados para cada conjunto de dados, visando implementacdo e monitoramento
adequados (Alhassan, et al., 2019a). Endossa politicas e regras de acesso,
determina controles de seguranca e delega autoridade ao custodiante para
Data owners implementacdo de controles (Ahmadi et al., 2021). Deve conhecer a legislacéo
gue governa o ativo da informag&do, bem como os usuarios dessas informacdes
(Lopez et al., 2017). Como os dados sdo associados e armazenados nos bancos
de dados, sua propriedade é geralmente do CIO, entretanto, pode ser associada
as pessoas que usam os dados e/ou executam os processos de negdcio
(Vilminko-Heikkinen & Pekkola, 2019). A propriedade dos dados pode ser do
chefe de departamento ou divisdo funcional (Otto, 2011), e de representantes
de diferentes funcbes da empresa (Hannila et al., 2022).

Os papéis e responsabilidades de dados poderdo ser documentados e incorporadas no
framework ou plano de Govinfo, e nas descri¢Ges de cargos da empresa (Wilbanks & Lehman,
2012; Leming, 2015; Vilminko-Heikkinen & Pekkola, 2019).

Cabe mencionar que propriedade de dados ou informacdes € o direito que um individuo
ou organizacdo tem de exercer controle (de forma centralizada ou descentralizada) sobre a
informacdo, independentemente do seu local de armazenamento e dos individuos que tenham
posse temporaria ou a sua custddia (Lemieux et al., 2020). E admissivel que a responsabilidade
e a prestacdo de contas sejam compartilhadas entre os possiveis proprietarios dos dados

(Vilminko-Heikkinen & Pekkola, 2019). Isso porque os dados séo cogerados por diferentes
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individuos e organizagdes, sendo dificil saber quem tem direitos para conceder acesso, se
individuos ou administradores de banco de dados, administradores de dados ou equipe de dados
técnicos, entre outros (Lemieux et al., 2020; Stickel & Vandervalk, 2014).

Essas evidéncias reforcam a importancia das defini¢cdes de direitos de deciséo de dados,
identificando as funcdes e a prestacdo de contas, os limites e 0 escopo dessas responsabilidades
(Alhassan et al., 2019a). A identificacdo desses elementos implica na existéncia da Govinfo na
organizagdo (Daneshmandnia, 2019).

Como elementos potenciais ha Contabilidade, é necessério identificar os tomadores
de deciséo (de TI ou ndo TI) que tenham alguma responsabilidade sobre a propriedade de
dados financeiros e contabeis, gerenciamento ou analise de valor (Ababneh & Aga, 2019).
A Govinfo no contexto contabil envolve auditores, contadores, profissionais de uma area de
controladoria, de TI, gestores e usuarios da informacgéo (Silva et al., 2021). Os contadores
desempenham um papel significativo na Govinfo, pois identificam as necessidades de
informacdo e controle dos tomadores de decisdo, e possuem expertise Unica em business
intelligence, controle interno e conformidade regulatéria, sendo colaboradores valiosos para a
Govlinfo (Coyne et al., 2018). Os usudrios contabeis podem atuar na validacdo da Govlinfo,
conduzindo testes e avaliacdes dos controles implementados (Silva et al., 2021).

Segundo Coyne et al. (2018), os profissionais de TI e os profissionais contabeis atuam
tanto no projeto quanto em manutencéo de Sl, ndo apenas como usuarios finais de informacdes
de negdcios, mas também como defensores de outros tomadores de decisdo, o que reforca a
singularidade desses atores. Embora o foco na profissdo contabil como agentes relevantes da
Govinfo, os autores mencionam o papel dos especialistas juridicos, em funcdo das
necessidades informacionais relacionadas a contratos.

Ainda, a compreensdo necessaria das necessidades de mensuracéo e de relatérios cabe
a outros especialistas de negocio como financas, recursos humanos (RH) e operacdes (Coyne
et al., 2018). Demarquet (2016) discute a contribuicdo das expertises dos usuarios de financas
para a Govinfo, onde o CFO (Chief financial officer), por exemplo, esta passando por uma
transicdo de uma funcdo mais focada na Contabilidade para um agente digital de mudancas,
envolvendo expertises mais amplas que aumentam a acurécia dos reportings financeiros e de
gestdo, ao atuarem nos principais processos de transformacdo da organizacdo. Semelhante a
Contabilidade, as funges financeiras incluem reducdo de custos, identificacéo e eliminacdo de

gargalos e de areas a serem melhoradas, simplificacdo de processos internos, e o refinamento
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de aplicages de financas e T1 para serem mais eficientes. A Figura 2 sumariza as caracteristicas

do MecGovlnfo ‘Papéis e responsabilidades de dados’.

; ) . ) Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Tomadores de decisdo responsaveis pela
propriedade e/ou gerenciamento de dados
financeiros e contébeis.

Atribuicdo de responsabilidades, prestacao de
contas, direitos e obrigagdes sobre os dados.

Responsabilidades e atribuicdes da alta gestdo,
das geréncias, e da coordenagdo da GovInfo.

Principais papéis e funcdes especificas Papéis dos profissionais da Contabilidade na
designadas para a GovInfo. GovlInfo e demais especialistas de negdcio.

Figura 2. Mecanismos de Estrutura - Papéis e responsabilidades de dados

O MecGovlnfo ‘Papéis e responsabilidades de dados’ aborda fungdes, propriedades de
dados, autoridade, direitos e obrigacdes e prestacdo de contas. Nesse sentido, evidenciaram-se
0s principais papéis, suas finalidades e quais as responsabilidades associadas. Em resumo,
denotam-se diversas possibilidades de organizacdo formal da Govinfo nas empresas, a qual
deve identificar pessoal envolvido, direcionar a responsabilizagdo sobre os ativos de
informacdo e definir estruturalmente o funcionamento da Govinfo, com base em sua estratégia
de gerenciamento da informacéo. Por fim, evidenciou-se o papel significativo dos profissionais
contabeis, cujo envolvimento se faz necessario em um novo campo da profisséo (Coyne et al.,
2018).

3.3.1.2 Alocacao de autoridade da tomada de deciséo

A forma de alocacdo de autoridade da tomada de decisdo da Govlinfo ira delinear a sua
estrutura organizacional, sendo este um mecanismo relevante (Weber et al., 2009). Para Otto
(2011) e Abraham et al. (2019), a autoridade da tomada de decisdo sobre a Govinfo podera
estar situada em um nivel hierarquico especifico ou em um departamento, variando em um
continuun de centralizado (decisbes tomadas em uma unidade central) a descentralizado
(véarias unidades). Podera, ainda, ser um modelo semi-descentralizado ou cooperativo, e
colaborativo, determinando, assim, uma posicao institucional diferente (Cerrillo-Martinez e
Casadesus-de-Mingo, 2021).

A tomada de decisdo hierarquica (de cima para baixo) prevé que o administrador chefe
ou o conselho tenha autoridade para tomar decisbes (Weber, et al., 2009). Nesse caso, 0

conselho possui poucos membros, geralmente de gestdo no primeiro nivel; e no segundo nivel,
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as tarefas sdo delegadas aos administradores de dados técnicos e de negdcio, ndo diretamente
envolvidos na tomada de decisdo (Weber, et al., 2009). Essa estrutura tem forma de piramide,
cuja autoridade de tomada de deciséo esta localizada no nivel superior, funcionando em uma
base ascendente e descendente entre os stakeholders (Abraham et al., 2019), onde as decisoes
podem ser tomadas unilateralmente (Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021).

De forma centralizada, a autoridade de tomada de decisdo pode ser de uma funcao
central - um administrador-chefe (como CDO) ou um conselho de Govinfo — que autoriza
decisdes essenciais sobre estratégias de dados, processos, métricas, e diretrizes validas em todo
0 negécio (Weber, et al, 2009). Caracteriza-se como uma base de comando e controle, em que,
geralmente, a funcdo central se reporta a mais alta autoridade da instituicdo (Cerrillo-Martinez
& Casadesus-de-Mingo, 2021). Nesse sentido, Hagmann (2013) sugere que o chefe de um
programa da Govinfo se reporte ao conselho geral da organizacéo, visando a separacao entre
governanca e gestao.

De maneira descentralizada, a autoridade de tomada de decisdo da Govinfo pode ser
dos administradores de dados técnicos e de negocios, que decidem de forma autdbnoma por sua
area de responsabilidade e, por isso, as decisdes do conselho sdo recomendacdes e ndo regras
ou padrbes (Weber, et al., 2009). A empresa pode estabelecer uma funcéo consultiva no nivel
do conselho corporativo; e outra, com autoridade para tomar decisdes, em cada unidade de
negocios (Weber, et al., 2009). Os autores adicionam que, além do executive sponsor da alta
geréncia, cada unidade podera ter seu préprio sponsor da gestao da unidade de negdcio.

Na Govinfo semi-descentralizada, véarias unidades de governanca descentralizadas séo
abarcadas por uma grande estrutura hierarquica geral. Os gerentes retém todas as decisdes e
controlam os direitos no nivel do grupo com um sistema unificado de governanca (Zhang et al.,
2022). Sendo assim, essas unidades podem coordenar e tomar decisdes em torno das atividades
especificas da Govinfo (Zhang et al., 2022).

No modelo cooperativo de tomada de decisdes, nenhum papel isolado toma uma
decisdo por si préprio. H& um alto grau de colaboracéo entre unidades, esclarecendo diferencas
e resolvendo problemas por meio de mecanismos formais e informais de coordenacao, através
de grupos de trabalho, comités, forcas-tarefa e integradores de funcGes (Weber, et al., 2009;
Abraham et al., 2019). Um modelo colaborativo funciona por coordenagdo ndo hierarquica
baseada na troca de recursos entre as partes interessadas, onde as decisdes se estabelecem

através do acordo e da colaboragdo entre eles (Lemieux et al., 2020).
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Adicionalmente, Tallon et al. (2013b) sinalizam abordagens de baixo para cima, nas
quais cada unidade ou funcdo de negdcios desenvolve suas proprias regras e, havendo
divergéncias, estas deverdo ser decididas por uma funcdo corporativa. Todavia, segundo 0s
autores, tal abordagem pode promover complexidades e inconsisténcias desnecessarias. Por
fim, os achados de Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo (2021) mencionam que um modelo
centralizado tende a ser hierarquico, assim como um modelo descentralizado tende a ser
cooperativo, e um modelo cooperativo tende a ser colaborativo. A Figura 3 sumariza as

caracteristicas do MecGovlInfo ‘alocacdo de autoridade da tomada de decisdo’.

. e e ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Forma de conducdo da autoridade de decisdo no
—| modelo de GovInfo, posicionamento hierarquico,
centralizacdo ou descentralizacdo, etc.

Figura 3. Mecanismos de Estrutura - Alocagéo de autoridade da tomada de deciséo

Alocacdo de autoridade
da tomada de decisao

A categoria ‘Alocacéo de autoridade da tomada de decisdo’ apresenta as principais
abordagens sobre a alocacéo de poder de decisdo (mandato de acdo) da Govinfo. Ao orquestrar
pessoas, processos e tecnologias, a Govinfo poderd, ainda, ser transversal aos principais
departamentos da organizacéo (Zorrilla e Yebenes, 2022). Logo, as abordagens apresentadas
sobre este MecGovlinfo indicam que tais escolhas irdo designar a estrutura da Govinfo e sdo

fatores relevantes para a sua implementacéo.

3.3.1.3 Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decisdo

Para lidar com as atividades da Govinfo, é admissivel a formacéo de conselhos, comités
e outras estruturas envolvendo diferentes membros da organizacgéo (Alhassan, et al., 2019b). Os
membros de um conselho podem ser partes interessadas relevantes e representantes de grupos
criticos do negocio, como TI, RH, juridico, auditoria interna ou controladoria, operacdes,
vendas e marketing, apoiados por uma equipe responsavel pelo gerenciamento de dados
(Prasetyo & Surendro, 2015; Tallon et al., 2013b; Lopez, et al., 2017). J4 um comité consultivo
e estratégico envolverd, além destes, as demais areas ou func¢des do negocio, como compliance,
privacidade, seguranca da informacdo, gerenciamento de riscos e outros interessados
(Hagmann, 2013).
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Percebe-se que essas estruturas requerem tanto representantes de diferentes
departamentos organizacionais, quanto funcGes especificas, por exemplo, responsaveis por
endossar politicas (Ahmadi et al., 2021), administradores de dados (Wilbanks & Lehman,
2012), proprietario do ativo de informacdo, entidades reguladoras, entre outros (Lopez et al.,
2017). Logo, os conselhos e os comités executivos s&o caracterizados como multifuncionais,
abarcando executivos ou lideres, tanto de negécio quanto de TI, que representam varias
unidades e fungdes corporativas (Panian, 2009; Khatri & Brown, 2010).

A alta geréncia também faz parte dessas estruturas, reforcando o apoio necessario a
Govlnfo e a responsabilidade no comité de governanga (Haneem et al., 2019). O suporte e 0
comprometimento da alta administracdo sdo necessarios para habilitar um comité de
governancga e garantir que os participantes irdo aderir as decisfes relacionadas (Lanman &
Proctor, 2009).

Os conselhos e comités tratam de uma variedade de questbes e preocupacdes com
dados (Wilbanks & Lehman, 2012). Alinhando-se as metas organizacionais, eles comunicam
as necessidades de Govinfo ao nivel executivo e as unidades de negdcio, garantem
responsabilidade, prestacdo de contas e supervisdo, fornecendo consisténcia e coordenacéo a
Govlnfo (Wilbanks & Lehman, 2012; Stickel & Vandervalk, 2014; Mukhrizal, et al.; Abraham
et al., 2019). Um conselho ou comité resolve questdes apresentadas por outros departamentos
(Ahmadi et al., 2021); estabelece e aplica politicas e padrdes (Wilbanks & Lehman, 2012);
fiscaliza o cumprimento das politicas e supervisiona o custo dos dados (Mikalef et al., 2020);
além de validar o tempo de conservacao das informacdes (Lopez, et al., 2017).

Na perspectiva contabil, Ababneh e Aga (2019) mencionam a utilizacdo de comités
para supervisionar e avaliar o valor e custo dos dados contabeis e financeiros. Admite-se, ainda,
que, nesta perspectiva, os conselhos e comités possam garantir prestacdo de contas e verificar
se o0 programa de Govlnfo atende as necessidades contabeis da organizacéo.

Os conselhos podem ser formados também para atender um dominio especifico, por
exemplo, qualidade de dados (Weber, et al, 2009). Um comité estabelece a agenda do programa
de Govlinfo, entendendo custos envolvidos nos esforcos a serem empreendidos, determinando
os profissionais necessarios nas iniciativas (e a ordem em que estas serdo embarcadas) e as
solicitacbes de financiamento a equipe executiva (Panian, 2009). Conselhos independentes
atuam no controle da informacdo nas principais areas de dados mestre (cliente, fornecedor,
financeiro etc.) e na revisdo de politicas das unidades de negocio (Wilbanks & Lehman, 2012;

Tallon et al., 2013b). Para Khatri e Brown (2010), 0 mesmo comité atuante nas questdes da Tl
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poderd ser empregado como 6rgdo de governanga para desenvolver controles de dados e demais
aspectos de Govinfo.

Alem da formagdo de comités e conselhos, outras estruturas poderdo abarcar
finalidades especificas e/ou temporérias da Govinfo. Um grupo multifuncional desenvolve
politicas, identifica a propriedade de dados, projeta indicadores de desempenho e realiza
auditorias (Manwani et al., 2008). Grupos de trabalho podem implementar politicas (Wang,
Lin, Chou, & Li., 2019); gerir dados mestres; promover conformidade; desenvolver e
administrar diretrizes dos controles de dados (Tallon, et al., 2013b). Um grupo de auditoria
interna avalia a conformidade das linhas de negdcios com a politica de informacdes (Otto,
2011).

Ainda, um escritorio dedicado podera apoiar as atividades e a tomada de decisdo dos
conselhos e das equipes (Abraham et al., 2019); tratar da seguranca e da privacidade e
desenvolver politicas e procedimentos relacionados (Tallon et al., 2013a; Swartz et al., 2021).
E uma forca-tarefa pode envolver aspectos de continuidade de negdcios, riscos e segurancga
(Tallon, et al., 2013Db). As tarefas de Govinfo também podem ser de responsabilidade de uma
equipe especifica de Govinfo na organizacédo (Al-Ruithe et al., 2019).

A literatura analisada ndo indica alguma definicdo que diferencie essas estruturas ou
elementos de preferéncia entre uma e outra. Assim, buscou-se evidenciar caracteristicas
associadas a cada terminologia encontrada, sendo importante atentar com eventuais
sobreposicBes entre a formalizacdo de uma ou mais estruturas. A Figura 04 sumariza as

caracteristicas do MecGovinfo ‘conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decisdo’.

. y e ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

| Indicagdo dos principais envolvidos na formagao
de conselhos e comités de GovInfo.

Principais finalidades e atividades dos conselhos Comités de direcdo para supervisdo dos dados
e comités. financeiros e contabeis e do programa de GovInfo

Outras estruturas de tomada de decisdo e fins
especificos

Figura 4. Mecanismos de Estrutura — Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de
decisao

Em resumo, evidenciou-se 0s principais papeéis e fun¢bes que integram essas estruturas,
as quais envolvem um amplo conjunto de representantes da organizacao, os quais séo relevantes

para a Govinfo. Os objetivos e/ou finalidades dessas estruturas denotam especificagdes distintas
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a respeito da sua formalizagdo. Quando formadas adequadamente, elas ajudam a manter uma
perspectiva corporativa, tendo conhecimento dos objetivos da entidade, e estabelecendo uma
abordagem estratégica sobre a Govinfo (Stickel & Vandervalk, 2014; Mukhrizal, et al., 2019);
facilitam a conscientizacéo e a resolucéo de problemas (Swartz et al., 2021); e contribuem com
a comunicac¢do e a educacédo das partes interessadas (Abraham et al., 2019). Além de auxiliarem
no gerenciamento adequado dos dados corporativos e das funcgdes corporativas, garantindo a
eficacia da Govinfo (Wilbanks & Lehman, 2012; Haneem et al., 2019).

3.3.1.4 Procedimentos de definicdo de politicas de dados

As politicas sdo declaracdes que fornecem diretrizes e regras para lidar com dados,
evidenciando como serdo adquiridos, traduzidos, armazenados, protegidos e disponibilizados
para usuarios legitimos (Thompson et al., 2015; Alhassan, et al., 2019b). As politicas sublinham
quais atividades séo permitidas e como os dados podem e devem ser usados (Thompson et al.,
2015; Wang et al., 2019). Em outras palavras, elas fornecem uma visdo abrangente de como a
Govlnfo e seus componentes serdo tratados (Donaldson & Walker, 2004).

Na elaboracéo das politicas, consideram-se todas as normas, leis e regulamentos que
afetam a Govlinfo, sejam internos ou associados ao setor em que a empresa opera (Zorrilla e
Yebenes, 2022). Ademais, as politicas devem ser estruturadas tendo como base todos o0s
padrdes, processos, procedimentos e diretrizes relativas ao ciclo de vida das informacdes -
desde a criacdo dos dados até o seu descarte (Maguire, 2008; Thompson et al.; Leming, 2015;
Kim & Cho, 2018; Wang et al., 2019).

As politicas devem seguir um modelo padronizado e facil de seguir, visando a
compreensdo de todos os funcionarios (Alhassan et al., 2019b). Na sua elaboracéo, é oportuno
considerar o envolvimento do usuario, para que eles trabalhem em conjunto na definicdo dessas
estruturas e nos seus limites permissionarios (Tallon, et al., 2013b). Os autores também
destacam a participacdo de consultores juridicos, auxiliando na interpretacdo do crescente
corpo de requisitos legais e no esclarecimento de riscos. A Tabela 2 ilustra algumas das

finalidades das politicas de Govlinfo.
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Tabela 2. Finalidades das Politicas de Govinfo

Finalidades das politicas

Fonte

Descrever funcdes e atribuicdo de papéis e responsabilidades pela gestdo dos dados na
organizacdo, desde gerentes executivos, geréncia sénior, chefes de funcéo, gerentes de
unidades de negdcio e de TI/SI, até funcionarios e outros profissionais. Por exemplo,
uma politica de privacidade especifica quem € responsavel pelas varias fungdes e
aspectos de privacidade.

Donaldson e Walker (2004);

Wilbanks e Lehman (2012);

Stickel e Vandervalk (2014);
Tallon, et al. (2013b); Leming

(2015); Swartz et al. (2021)

Formalizar a implementacéo de estruturas e 6rgaos formais (por exemplo, conselho de
Govlnfo).

Wilbanks e Lehman (2012).

Comunicar os principais objetivos da Govinfo. Demonstrar 0 compromisso com a
informacdo, apoiar a missdo, 0s objetivos e a estratégia corporativa. Indicar o apoio da
geréncia e 0 seu papel na consecugdo dos objetivos da organizacdo, documentando as
necessidades de governanca.

Posthumus e Solms (2004)
Cérdenas-Solano et al. (2016)
Abraham et al. (2019)

Formalizar controles de acesso aos dados, uso e integridade, supervisao e avalia¢&o;
regras de seguranca (planos de contingéncia, incidentes, gerenciamento de senhas,
manipulagéo de virus e intrusos). Principios e regras de privacidade, de qualidade, de
compartilhamento, classificacdo de dados, integracdo, padronizagdo, arquitetura de
dados, sistemas, e outras ferramentas para habilitar a Govinfo, e comunicagéo.
Recomenda-se incorporar as politicas de dados nos sistemas, visando abranger
controles e métodos de validacéo.

Hulme; Elachgar et al. (2012);
Thompson et al. (2015);
Cardenas-Solano et al. (2016);
Faria et al. (2017)
Al-Ruithe et al. (2018b);
Mukhrizal et al. (2019);
Alhassan, et al. (2019b);
Ward e Carter; Culnan (2019).

Evidenciar regras de retencdo e armazenamento: por quanto tempo devem ser
mantidas as informacdes, quando e como poderdo ser descartadas. Regimes de backup.

Hulme (2012); Cousins, (2016);
Mikalef et al. (2020).

Planejamento e gerenciamento de riscos corporativos (como, quando e por quem a
avaliacéo e o tratamento dos riscos seréo realizados). Monitoramento de conformidade
e eficacia, escopo corporativo, principais objetivos e metas de realizagdo, estruturas
de relatérios, orientacdes, protocolos, normalizaces, e planejamento de continuidade.

Donaldson & Walker (2004);
Lanman & Proctor (2009);
Wilbanks & Lehman (2012);
Cardenas-Solano et al.; Haynes
(2016); Al-Ruithe et al. (2018a);

Al-Ruithe et al. (2018h).

A padronizacdo de dados e a implementacdo de processos em conformidade com as
politicas de dados podera ser uma funcdo dos gerentes e equipes (Kim & Cho, 2018), os quais
poderdo influenciar o conteudo da politica, além de fornecer feedback sobre dificuldades de
implementacédo (Bruening & Waterman, 2010). Ressalta-se que a responsabilidade e a
prestacdo de contas pela execucdo das politicas de Govinfo devem ser claramente definidas,
documentadas e comunicadas por toda a organizacdo (Maguire, 2008).

Além disso, € importante considerar a gestdo do ciclo de vida das politicas de Govinfo
(Zorrilla e Yebenes, 2022). Recomenda-se que as politicas (e os procedimentos vinculados a
ela) sejam revisados periodicamente para refletirem leis, regulamentos e padrdes do setor
(Culnan, 2019). Sendo necessarias atividades de monitoramento para manter tais declaracdes
atualizadas (Alhassan et al., 2019b).

Autoavaliacdes poderdo determinar se as politicas das unidades de negdcios sao
adequadas as suas necessidades e consistentes com o programa de Govinfo, ou se devem ser
expandidas para dar conta de novos riscos e mudancas no ambiente operacional (Tallon et al.,
2013b). Auditorias periddicas e revisdes efetivas sdo outras iniciativas para acompanhar o
cumprimento de regras e procedimentos associados as politicas (Alhassan et al., 2019a; Swartz

et al., 2021). Al-Ruithe et al. (2018b) acrescentam que o monitoramento de violages das
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politicas de Govlinfo e relevante. Busca-se, dessa forma, evitar possiveis desconexdes entre as
politicas e os sistemas técnicos e demais procedimentos vigentes (Thompson et al., 2015).

As politicas de informacdes sdo acordadas pelo conselho, o qual supervisiona seu
desenvolvimento e implementacdo, incluindo estratégias, propostas e regras (Donaldson &
Walker, 2004; Prasetyo & Surendro, 2015; Evans & Price, 2016; Ward & Carter, 2019). Além
do conselho, a geréncia executiva também apoia a sua elaboracgéo e implementacao (Posthumus
& Solms, 2004). E a direcdo, garante que a equipe de Govinfo cumpra as politicas e 0s
regulamentos, dentro e fora da organizacao (Prasetyo & Surendro, 2015). Complementarmente,
a supervisdo poderd ocorrer de forma compartilhada com um amplo espectro de usuérios,
atuantes tanto no monitoramento quanto na revisdo das politicas (Tallon et al., 2013a).

Como elementos potenciais a Contabilidade, Coyne et al. (2018) enfatizam a
importancia de documentar as politicas de Govinfo a partir da pratica contabil, além do estudo
de fatores que levem a estruturas e politicas de governanca eficazes. Problemas de informacéo
que impactam a qualidade, disponibilidade, protecdo, seguranga, armazenamento e acessos aos
dados contabeis reforcam a abrangéncia e a necessidade de politicas de informacédo (Hardy,
2014). A Figura 05 sumariza as caracteristicas do mecanismo ‘procedimentos de defini¢do de

politicas de dados’.

: - : o e : Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Aspectos formais, elementos de suporte, e papéis
envolvidos na elaboracao das politicas de dados.

Politicas de informacdo elaboradas a partir da
pratica contdbil, visando a solugdo de problemas
da informacéo contabil.

Principais finalidades das politicas de dados,
implementac@o e execucdo.

Monitoramento, avaliacdo e supervisao das
politicas de GovInfo.

Figura 5. Mecanismos de Estrutura — Procedimentos de definicdo de politicas de dados

As politicas estdo associadas ao cumprimento de regras inerentes a governanca e Sao
importantes porque especificam direitos e responsabilidades de decisdo, além de incentivarem
o comportamento desejavel no uso de dados (Al-Ruithe et al., 2018a). As politicas facilitam a
conformidade porque contemplam o cumprimento de requisitos legais, regulamentares,
tributarios e comerciais (Cousins, 2016). E por isso, a supervisao das politicas € importante para

que reflitam leis, regulamentos e padrdes vigentes (Culnan, 2019).
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Assim, a categoria ‘procedimentos de definicdo de politicas’ representa um dos
principais elementos e um fator critico de sucesso para uma efetiva Govinfo (Alhassan et al.,
2019b). Todavia, as politicas de dados devem atingir um equilibrio entre riscos aceitaveis e
como essas politicas podem liberar valor dos dados, sendo este um aspecto chave para o
desenvolvimento e a manutengdo de um regime eficaz de Govinfo (Tallon, 2013).

A secdo destacou as principais abordagens e caracteristicas na formulacéo das politicas,
0s papéis envolvidos, 0 suporte necessario em praticas e processos que cumpram com as suas
determinacbes, além de aspectos de implementacdo e de supervisdo. A estrutura e 0
funcionamento da governanca dependem da defini¢do de politicas e de préticas consistentes, 0
que denota a importancia deste MecGovlnfo (Faria et al., 2017). Por outro lado, percebe-se que
as politicas direcionam boa parte dos MecGovinfo (de Estrutura, de Processo, e de
Relacionamento). Assim, elas trazem implica¢Ges para novos e adequados arranjos de Govlinfo,

como no caso da Contabilidade (Coyne et al., 2018; Hardy, 2014).

3.3.2 Mecanismos de Processo

Os mecanismos de Processo representam o0s procedimentos de monitoramento e
controle da tomada de decisdo sobre dados e informacdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et al.,
2019). Sé@o descritos pelos CIOs (Chief Information Officer) “como o brago mecanico da
Governanca da Informacdo — é como a Governanga da Informacao é realmente aplicada na
pratica” (Tallon et al., 2013a, p. 164). Segundo os autores, 0S mecanismos processuais abordam
tanto questdes mais técnicas para a Govinfo, como aspectos gerenciais.

Evidenciou-se na literatura um maior volume de itens de Processo dada a singularidade
dessas praticas, 0 que possibilitou reunir parte dos mecanismos em categorias distintas.
Inicialmente, apresenta-se o MecGovInfo ‘Estratégia de dados’. Na sequéncia, a categoria
Ciclo de vida dos dados, discorre sobre os mecanismos ‘Armazenamento de dados’,
‘Monitoramento de custos via chargebacks’, ‘Praticas de backup’, ‘Monitoramento de
acessos’, e ‘Classificacdo de informacdo por valor’. Posteriormente, apresenta-se o
MecGovinfo ‘Seguranca da informacéao e gestao de riscos’, seguido por ‘Padréo de dados’
e ‘Qualidade da informacgao’.

A proxima categoria, Frameworks, padrdes e processos, apresenta 0s mecanismos

‘Frameworks e diretrizes de boas praticas’ e ‘Outros padrdes, processos e procedimentos’.
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Posteriormente, tém-se o ‘Monitoramento de Compliance’ e o0s ‘Acordos
contratuais’ e, por fim, a categoria Performance reline os mecanismos ‘Mensuracédo de
desempenho’ e ‘Avaliagdo de Maturidade’. Os MecGovinfo serdo descritos mais
detalhadamente nas subsec¢des 3.3.2.1, 3.3.2.2, 3.3.2.3, 3.3.2.4, 3.3.2.5, 3.3.2.6, 3.3.2.7, 3.3.2.8
e 3.3.2.9.

3.3.2.1 Estratégia de dados

Os achados de Abraham et al. (2019) evidenciam que a ‘Estratégia de dados’
representa um curso de acdo de alto nivel baseado em objetivos estratégicos de negdécio. A
Govlinfo, de maneira semelhante a GovTlI, também precisa alinhar-se com a estratégia de
negocio em qualquer organizacdo (Al-Ruithe et al., 2019; Prasetyo e Surendro, 2015). Tal fato
é sustentado por diversos autores que concordam sobre a importancia do alinhamento entre a
estrutura de Govinfo, o programa de dados, suas metas e estratégias de gestdo da informacdo;
e o plano de negdcio, 0s objetivos, e as estrateégias da organizacgéo (Stickel & Vandervalk, 2014;
Ward & Carter, 2019; Ahmadi et al., 2021; Zorrilla e Yebenes, 2022).

Para tanto, a estratégia de negocio podera conduzir a estratégia e as politicas de
informacdes, e todos os elementos individuais necessarios a implementacdo, de modo que este
trabalho coletivo promova o alinhamento da estrutura organizacional com os requisitos da
Govlinfo (Ward & Carter, 2019; Ahmadi et al., 2021). A ‘Estratégia de dados’ pode representar
um processo ciclico na organizagdo, no entanto, vincular os objetivos organizacionais com 0s
objetivos de Govinfo requer um entendimento comum dos propdsitos e dos objetivos das
estratégias existentes na organizacao (Zorrilla e Yebenes, 2022).

O alinhamento propicia que a organizacdo gerencie seus dados como um ativo
estratégico, desde a coleta, andlise de dados, até a geracdo de relatdrios, obtendo-se as
informacdes corretas quando necessario (Weber et al., 2009; Hulme, 2012; Stickel &
Vandervalk, 2014; Zorrilla e Yebenes, 2022). Assim, o desenvolvimento e a implementacéo de
politicas, diretrizes e padrbes de dados em toda a empresa devem ser consistentes com a missao,
estratégia, valores, normas e cultura organizacional (Weber et al., 2009).

O alinhamento da GovInfo com outras estratégias para o cumprimento dos objetivos de
negocios podera ser endossado em um plano estratégico no nivel estrutural, tatico, e
operacional que garanta a integragdo entre negocios e Govinfo (Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020).

Dada a perspectiva estratégica ou holistica da Govinfo, sugere-se que ela desenvolva um plano
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estratégico associado a informac&o (Rasouli et al., 2016b; Alhassan et al., 2016; In et al., 2019).
Destaca-se 0 importante papel da alta gestdo para viabilizar a ‘estratégia de dados’ e todo
alinhamento e planejamento necessario (Evans & Price, 2016). A Figura 06 sumariza as

caracteristicas do mecanismo ‘Estratégia de dados’.

s . o R ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

| Alinhamento estratégico da GovInfo ao negécio e
planejamento estratégico da informacao.

Estratégia de dados

Figura 6. Mecanismos de Processo — Estratégia de dados

Este MecGovlinfo considera diversos fatores que auxiliam as organizacGes a obter uma
estratégia de Govinfo eficaz, que inclua objetivos especificos vinculados aos objetivos do
negocio (Leming, 2015; Al-Ruithe et al., 2019). Sendo também promovido através de outros
MecGovInfo, como politicas e procedimentos alinhados com a estratégia do negdcio e com o

planejamento estratégico da informacao.

3.3.2.2 Ciclo de vida dos dados

Essa categoria reline 0s mecanismos mais voltados ao ciclo de vida dos dados (desde a
etapa de criacdo, processamento, armazenamento e uso), conforme destacam Tallon et al.
(2013) quando apresentam as praticas de processo em seu framework.

O ‘Armazenamento’ é um aspecto-chave do gerenciamento do ciclo de vida dos dados
(Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021). As regras de retencdo ou disposicao
identificam e detalham os dados que serdo retidos/mantidos, o periodo de retencéo, a finalidade,
a maneira como serdo armazenados, e as especificacdes sobre descarte/exclusdo (Hulme, 2012;
Cousins, 2016; Coyne et al., 2018; Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021).

Segundo Coyne et al. (2018), os lideres de TI sdo responsaveis por desenvolver uma
arquitetura detalhada sobre como e onde os ativos informacionais serdo armazenados e
organizados, conforme os esquemas de armazenamento estabelecidos na organizacdo. A
determinacdo do espaco de armazenamento apropriado requer avaliacdo e revisao ndo somente
por parte da TI, mas também da equipe de seguranca, e dos principais atores da organizacdo
(Maguire, 2008; Ahmadi et al., 2021). Assim, essas praticas e controles devem ser

desenvolvidos por uma equipe multidisciplinar, composta por pessoas com conhecimento de
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legislacéo relevante, questdes de conformidade, gerenciamento de registros, linhas de negdcios
e Tl (Maguire, 2008).

E importante que as informacdes sejam mantidas conforme prescrito por lei ou politica
organizacional, visando atender aos requisitos de negécio e de conformidade (Cousins, 2016;
In et al., 2019). As questdes criticas abordadas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
por exemplo, devem ser consideradas nos controles de armazenamento (Tzolov, 2017),
especialmente, a retencdo de dados pessoais em sistemas descentralizados e responsabilidades
relacionadas (Lemieux et al., 2020).

Recomenda-se a operacionalizagdo de um cronograma de retencdo (Cousins, 2016;
Coyne et al., 2018), e de uma politica de retencdo, associados ao ciclo de vida dos dados
(Willison et al., 2012). Tallon et al. (2013a) mencionam que uma politica de arquivamento
automatico podera migrar os dados depois que eles atingirem uma certa idade, evidenciando a
idade das informacdes, sua utilidade e capacidade de recuperacdo. Para Ahmadi et al. (2021), é
admissivel o uso de algoritmos de criptografia no arquivamento, armazenamento e na
transferéncia dos dados. Adicionalmente, alguns principios permitem determinar os periodos

de retencédo das informac6es corporativas (Tabela 3).

Tabela 3. Principios para determinacao do periodo de armazenamento

Principio Descricéo
Estatutéario O periodo de retencéo especifico é definido por uma lei ou regulamento
para um tipo de registro especifico.
Evidéncia legal Os registros sdo mantidos para apoiar e evidenciar direitos e obrigacoes

relacionados a contrato, e outros direitos e obrigacBes legalmente
aplicaveis. Inclui periodos de limitacdo para acdo e execucdo legais.
Responsabilidade financeira Registros que documentam a atividade financeira necessaria para atender
aos requisitos de auditoria e de impostos; visando manter a imagem
financeira precisa ao longo do tempo.

Regulagdo interna Registros para atender aos objetivos de auditoria interna e/ou para
implementacdo de politica da empresa.

Necessidade comercial Tempo necessario no negocio para apoiar o desempenho do trabalho atual
ou futuro, incluindo valor informativo ou de pesquisa a longo prazo.

Protecéo de dados Dados pessoais processados para qualquer finalidade devem ser mantidos

pelo tempo necessario para essa finalidade.

As regras de retencdo sdo aplicaveis aos diferentes formatos das informacdes
(estruturadas, ndo estruturadas, digitais e fisicas) (Hulme, 2012), incluindo-se aquelas
constantes em e-mail ou registros em papel, por exemplo (Maguire, 2008). Logo, a conducéo
dos agendamentos de retengéo requer alguma forma de classificacéo desses registros, visando

identificar os periodos em questdo (Hofman et al., 2019).
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E importante considerar também controles de armazenamento em camadas ou niveis,
baseados no valor e no ciclo de vida dos dados. Essas praticas podem diminuir
consideravelmente as redes de capacidade de armazenamento, os tempos de backup e de
recuperacdo, além de minimizarem o custo total do armazenamento de dados (Willison et al.,
2012).

Segundo Tallon (2013), os dados podem migrar de camadas inferiores para niveis mais
altos & medida que o valor aumenta, dado que uma camada mais alta oferece menor risco de 0s
dados sofrerem uma perda catastrofica, por exemplo. Desse modo, as organiza¢des podem estar
dispostas a aceitar o aumento dos custos de armazenamento, & medida que o valor aumenta,
justamente porque 0s niveis mais altos de armazenamento provavelmente serdo melhor
protegidos (Tallon, 2013). Por outro lado, a medida que o valor diminui, os dados podem ser
migrados para uma camada inferior, ou talvez possam ser totalmente excluidos (Tallon, 2013).
Complementarmente, ao mover informagdes menos valiosas para uma camada mais barata de
armazenamento, deve-se sinalizar aos usuarios 0s custos decorrentes do gerenciamento desses
dados monitorados por camada (Tallon et al., 2013b).

Outra préatica importante para o armazenamento de dados sdo os controles para a
exclusdo ou descarte de informacdes, especificando quando e como poderdo ser descartadas,
e regras respectivas (Hulme, 2012; Cousins, 2016). Para esse fim, a empresa deve desenvolver
um cronograma para descarte de documentos ou dados (Cousins, 2016; Coyne et al., 2018). O
proprio planejamento de disposicdo de dados e a revisdo do mesmo auxiliam a verificar se e
quando as informac6es devem ser eliminadas de um sistema (Coyne et al., 2018). Uma politica
de descarte de registros expde estatutos e regulamentos que especifiguem os controles e
métodos de destruicdo (trituracdo, queima, reciclagem etc.) (Hulme, 2012; Cousins, 2016).
Logo, a estratégia geral de Govinfo deve considerar as razbes comerciais ou legais, e de Tl para
o descarte de informacdes que a organizacao ndo precisa mais, e 0s impactos dessa exclusdo
(Cousins, 2016; Lappin et al., 2019).

Em funcdo dos gastos decorrentes do gerenciamento de quantidades crescentes de
informacdes, tem-se a necessidade de sinalizar esses custos aos usuarios (Tallon et al., 2013a).
Sobre isso, destaca-se 0 ‘monitoramento de custos via chargebacks’, também denominado
como cobrancas reversas (Tallon et al., 2013a). Segundo os autores, o uso de um modelo
informativo de alocacdo de custos € (til para relatar custos especificos de dados aos usuarios.

O que auxilia na promocao de responsabilidade pessoal no uso de dados, pois 0s usuarios devem
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ser desencorajados a acumular dados desnecessérios e a reter arquivos sem valor futuro,
incentivando-se, assim, uma avaliacdo mais precisa das necessidades de armazenamento.

O monitoramento desses custos € uma maneira de motivar 0s usuarios a considerar
mover suas informagdes menos valiosas para uma camada mais barata de armazenamento
(Tallon, et al., 2013b). A alocacdo de custos poderd envolver outros custos relacionados ao
monitoramento desses dados (Mikalef et al., 2020; Tallon et al., 2013a). Os usuarios e 0s
organizadores de dados poderdo auxiliar na atribuicdo de um valor financeiro aos dados, e,
posteriormente, esses valores auxiliam no célculo do custo financeiro de perder os dados, e na
identificacdo de etapas necessarias para reduzir riscos a niveis mais toleraveis (Tallon et al.,
2013b).

Ao considerar o ciclo de vida dos dados, é fundamental que a organizacéo implemente
praticas consistentes para lidar com o risco de irrecuperabilidade, tornando os dados
catalogados e recuperaveis (Coyne et al., 2018). Isso porque séo inumeras as consequéncias ndo
intencionais que uma empresa pode incorrer com a perda indevida de dados, podendo resultar,
até mesmo, na interrupcao de suas atividades (Leming, 2015; Cousins, 2016).

Desse modo, as ‘praticas de backups’, incluindo-se o planejamento de recuperacdo de
desastres, sdo fundamentais para manter um nivel adequado de acesso do usuario aos dados
para tomada de deciséo (Tallon, et al., 2013b). Khatri e Brown (2010) destacam a integridade
fisica (para que os dados sejam imunes a danos fisicos, como falta de energia) e logica (para
que seja preservada, por exemplo, a estrutura de um banco de dados). Ahmadi et al. (2021)
ressalta a importancia do gerenciamento de continuidade do negécio, no qual a execucao de um
plano de manutencao de dados, com backups e documentacéo para evitar a perda, a violacdo de
dados e os riscos associados sdo fundamentais.

As préaticas de backups visam proteger adequadamente quaisquer arquivos, pastas
eletronicas, conjuntos de dados ou documentos especificos que contenham informac6es
essenciais para o funcionamento da organizacdo (Leming, 2015). Logo, podem ser previstas
penalidades para o caso de irrecuperabilidade de dados, como aqueles que possam ser
necessarios em acdo judicial ou investigacdo governamental, por exemplo (Coyne et al., 2018).
Segundo Maguire (2008), as ‘praticas de backup’ também necessitam da participacdo da equipe
de TI para avaliacdo dos procedimentos relacionados.

Além dos MecGovInfo apresentados, o ‘monitoramento de acessos’ € fundamental
para a gestdo do ciclo de vida dos dados (Tallon et al., 2013a; Mikalef et al., 2020). Essas

praticas devem ser aplicaveis a todos os dados, independentemente da sua origem ou estrutura,
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sejam eles estruturados (contidos em sistemas, bancos de dados relacionais e aplicativos) ou
ndo estruturados (documentos, formularios, XML, mensagens, planilhas, entre outros) (Hulme,
2012).

Quaisquer dados retidos (por exemplo, listas de clientes ativos e informacdes de
cobranca) devem ser protegidos contra acesso ou uso nao autorizado/indevido - desde hackers
externos até o uso deliberado por pessoas de dentro e fora da organizacdo, evitando-se, assim,
0 acesso irresponsavel ou anénimo aos Sl (Khatri e Brown, 2010; Hulme, 2012; Thompson et
al., 2015; Tzolov, 2017). Ao impedir o acesso ndo autorizado, esse MecGovlinfo auxilia no
cumprimento da conformidade regulatéria e na deteccao de qualquer comportamento anémalo
ou vazamento de informacdes (Ordofiez & Zabala, 2021).

Lemieux et al. (2020) enfatiza que o direito de acesso a informacéo € a permissao dada
pelo seu titular para usar a informacdo, o que envolve questdes de propriedade e de custodia
dessa informacé&o. Por isso sdo necessarios esquemas de autorizagao sobre quem deve ter acesso
a quais dados e em quais circunstancias (Janssen et al., 2020).

O nivel de acesso aos dados pode ser determinado com base em sua sensibilidade, o que
envolve classificar os dados, identificar aqueles sensiveis, e aplicar politicas e métodos de
acesso aos diferentes tipos de dados, desde 0 momento em que eles sdo criados (Ahmadi et al.,
2021). Além de controles de acesso baseados em niveis de criticidade da informagéo, séo
previstos controles relacionados a fungdo ou tarefa a ser executada, além de permissdes
discricionarias — amplamente utilizados em aplicacGes comerciais (Tzolov, 2017).

Al-Ruithe et al. (2018b) mencionam a implementacao de sistemas de gerenciamento de
identidade para controle de funcdes e acesso do usuario. Em alguns casos, 0 acesso a
visualizacGes pode simplificar a concessdo de direitos de acesso, como no compartilhamento
de dados restritos (Lemieux et al., 2020). Segundo os autores, essas permissdes podem ser
realizadas pelos administradores de banco de dados, associando fungdes a visualizacdes. As
restricdes de acesso para informacao confidencial podem envolver criptografia para o caso de
informacdes sensiveis do negdcio (Posthumus & Solms, 2004; Hulme, 2012).

As politicas de acesso sdo essenciais para lidar com dados criticos do negdcio e evitar
vazamento de dados (Hulme, 2012; Coyne et al., 2018; Alhassan, et al., 2019a). Em banco de
dados corporativos, que exigem uma visao em tempo real, os controles baseados em politicas
auxiliam na rapida deteccdo de atividades ndo autorizadas ou suspeitas, interrompendo a
conexdo e alertando o pessoal-chave para garantir que 0 acesso aos dados seja protegido e

auditado (Hulme, 2012). Ainda, uma politica de acesso apropriada podera englobar politicas de
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senha organizacional, envolvendo registro individual de atividades do usuario (Thompson,
Ravindran e Nicosia, 2015). As politicas devem ser atualizadas de modo a refletir os padrbes
de acesso, garantindo confidencialidade, privacidade, integridade e disponibilidade dos
dados (Khatri & Brown, 2010).

Percebe-se que o amplo guarda-chuva de controles de acesso engloba diversos
elementos, dentre os quais destacam-se as condi¢Oes de privacidade das informagdes (Bruening
& Waterman, 2010; Hulme, 2012, Tzolov, 2017). A conformidade com expectativas de
privacidade podera envolver a limpeza de dados a fim de que sejam editadas ou removidas as
informacdes confidenciais (identificacdo pessoal), permitindo que os dados de negdcios sejam
compartilhados (Hulme, 2012; Coyne et al., 2018). Destaca-se também o direito de exclusdo
dos dados pessoais (Hofman et al., 2019).

Rasouli et al. (2016a) consideram as informages distribuidas em redes de negdcios,
CUjo acesso seguro precisa ser considerado por todas as partes. Em funcdo desses contextos
organizacionais, recomenda-se considerar requisitos e padrdes para realizar um
compartilhamento confidvel de dados (Janssen et al., 2020). Logo, 0 acesso a dados envolvera
controles sobre o compartilhamento de informagdes, como o uso de protocolos e outras formas
de orientacdo aos usuarios (Cornford, 2019). Deve-se garantir que os dados sejam
compartilhados se as condicGes definidas, como autorizacdo por varias pessoas ou aprovagado
do responsavel pela protecdo de dados, forem atendidas (Janssen et al., 2020). Além disso, a
existéncia de estruturas confiaveis para que os dados corretos sejam compartilhados de forma
segura e confiavel, em conformidade com regulamentos como LGPD (Janssen et al., 2020).

A auditabilidade é uma caracteristica importante que permite rastrear quem acessou, 0
que foi acessado/modificado (através de logs, por exemplo), além de detectar atividades nédo
autorizadas ou suspeitas, visando garantir que os funcionarios tenham acesso apenas aos dados
necessarios para cumprir suas responsabilidades (Khatri & Brown, 2010; Al-Ruithe et al.,
2018b). A fim de monitorar a responsabilidade por atualizacdes/modificacdes de dados, podem
ser implementados controles de gerenciamento de mudancas (Thompson et al., 2015). Além
disso, um controle preventivo podera incluir auditorias de rotina para ajudar a limitar qualquer
acesso ou divulgacdo ndo autorizada de registros (Thompson et al., 2015). Em suma, é de
extrema importancia que haja monitoramento continuo, envolvendo revisdo dos controles e
das atividades de acesso, para garantir a conformidade com os regulamentos internos de acesso
a dados (Hulme, 2012; Alhassan et al., 2019a; Orddfiez & Zabala, 2021).
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A implementacdo de controles de acesso apropriados é facilitada pela ‘classificacao de
informacio por valor’, pois considera classificar os dados e informacdes corporativas de
acordo com o seu valor diferencial e sensibilidade (Al-Ruithe et al., 2019; Mikalef et al., 2020).
Os esquemas de classificacdo sdo também a base para a reten¢do das informacg6es, garantindo
regras apropriadas, e auxiliando nos agendamentos de retencédo e na identificacdo dos periodos
respectivos (Hulme, 2012; Hofman et al.; In et al., 2019). Logo, os principios considerados na
determinacdo dos periodos de retencdo podem ser Uteis para a classificacdo das informacdes.
Ainda, é importante identificar como as informacdes sdo classificadas para atender também
propositos de seguranca, privacidade e qualidade (Ahmadi et al., 2021).

As informagdes podem ser classificadas em estruturadas e ndo estruturadas, digitais e
fisicas (Hulme, 2012). Outras classificagdes como sensiveis, pessoais, comerciais e legais
podem ser consideradas. Leming (2015) diferencia as informacdes confidenciais, como aquelas
sobre ou pertencentes a clientes, funcionarios e negdocios corporativos e que uma organizagdo
é obrigada a proteger em funcéo de lei, politica interna ou regulacédo; das informacdes publicas,
disponiveis gratuitamente fora de uma organizacédo ou destinadas ao uso publico. Essas praticas
precisam considerar aspectos legais e de negdcio, pois 0 que deve ser sigiloso em uma empresa
pode néo ser na outra.

Os dados pessoais necessitam de classificacdo em um nivel de sensibilidade mais alto,
cujo tratamento deve ocorrer separadamente de outros dados armazenados nos sistemas da
organizacdo, exigindo outras especificidades como consentimento (Tzolov, 2017). Segundo o0
autor, a crescente relevancia da LGPD, enseja classificacdes adicionais nao apenas para dados
pessoais, mas tambem para dados considerados especiais, sensiveis ou publicos (incluindo-se
dados pessoais que foram tornados publicos por forca de uma lei ou outro ato legal), incluindo
processamento limitado, anonimizacdo e arquivamento. A Figura 07 sumariza as caracteristicas
dos mecanismos voltados essencialmente ao ciclo de vida dos dados.

Sobre elementos potenciais para a Contabilidade, algumas caracteristicas
identificadas denotam abordagens associadas ao ciclo de vida dos dados contabeis. Ababneh e
Aga (2019), com base em Tallon et al. (2013a), destacam a adocdo de praticas para criacao,
obtencdo, avaliacdo, armazenamento, uso, atualizacdo, controle, acesso, arquivamento e/ou
exclusdo de informacdes financeiras e contabeis ao longo de seu ciclo de vida. Essas préaticas
permitem as empresas coletar, manipular, relatar e visualizar dados conforme a sua necessidade
(Ababneh e Aga, 2019). Para os autores, a Govinfo no contexto de financas e contabilidade é

definida como a capacidade das empresas se engajarem na aquisic¢do, retencdo, e uso visando
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andlise e extracdo de insight das informacgfes. A funcdo contébil também precisa garantir que,
legalmente, as informacGes estejam arquivadas e armazenadas, e sejam usadas adequadamente.
A Figura 07 sumariza as caracteristicas dos MecGovInfo associados ao ciclo de vida dos dados.

MecGovInfo

Caracteristicas/principais abordagens

Caracteristicas/ abordagens para a
Contabilidade

Praticas e controles para retencdo e disposicdo
adequada de dados e informacdes.

Armazenamento, arquivamento de informagdes
financeiras e contabeis ao longo de seu ciclo de
vida.

Controles de armazenamento baseados em
niveis/camadas e migracdo dos dados.

Descarte e exclusdo das informacdes, e regras
especificas.

Praticas para exclusdo de informacdes financeiras
e contabeis ao longo de seu ciclo de vida.

Controles para o monitoramento de custos dos
dados, estornos, cobrancas reversas e outras
avaliacoes.

Praticas para o monitoramento de custos de
informacdes financeiras e contabeis ao longo de
seu ciclo de vida.

Procedimentos e rotinas de backup, e
planejamento de recuperacdo de desastres.

Praticas de backup de informacdes financeiras e
contabeis ao longo de seu ciclo de vida.

Estabelecimento de controles diversos para o
acesso e o uso autorizado das informacdes.

Praticas para o acesso de informacdes financeiras
e contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Monitoramento continuo do acesso a dados,
avaliacdo e revisdo.

l ) ! I : I

i 5 N ; - Préticas para a classificagdo de informagoes
Praticas de classificacdo da informacado por valor, . p— :
= P FEge B 3 financeiras e contabeis ao longo de seu ciclo de
sensibilidade, criticidades e outras caracteristicas. oda

Figura 7. Mecanismos de Processo — Categoria ciclo de vida dos dados

A Figura 07 ilustra os MecGovinfo necessarios na criacdo, no processamento, e na
retencdo de dados/informacdes. A implementacédo de praticas consistentes de armazenamento
visa garantir que todos os dados corporativos sejam organizados de acordo com um padrédo da
empresa, tornando-os catalogados/identificados e recuperaveis (Coyne et al., 2018). Através da
avaliacdo do custo de armazenamento versus o valor diferencial dos dados, pode-se transferir
esses dados para um nivel mais alto ou mais baixo de armazenamento, quando houver um salto
ou declinio significativo, respectivamente, em seu valor (Tallon, 2013). Segundo o autor, pode-
se considerar o custo de oportunidade de nao ter os dados disponiveis para analise ou decisdo
futura, e mudancas ao longo do tempo. No longo prazo, as decisdes de armazenamento
impactam nos aspectos de recuperacdo de informacGes, e de espagos ocupados com
informacdes obsoletas e/ou desnecessarias, pois nem todas as informacgdes precisam ser

mantidas (Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021).

82



As préticas de backup consideram a continuidade do negdcio envolvendo controles para
a recuperacao de desastre e a gestdo adequada de informagdes essenciais ao funcionamento da
organizacao, desde arquivos, pastas eletronicas, conjuntos de dados ou documentos especificos
(Leming, 2015; Mikalef et al., 2020). O acesso e uso autorizado consiste em privilégios de
acesso, bem como na sua disponibilidade no momento e no formato correto (Alhassan, et al.,
2019a), e envolve avaliacdo de diferentes tipos de informacdo (sensiveis e ndo sensiveis),
rastreabilidade e monitoramento continuo dos padrdes de acesso aos dados (Hulme, 2012).

Em resumo, 0s mecanismos apresentados nesta secdo abrangem uma série de acbes que
envolvem o ciclo de vida dos dados. Diante o rol de caracteristicas e abordagens evidenciadas,
ressalta-se que as organizagdes poderdo combinar diferentes praticas baseadas em suas
necessidades e circunstancias especificas (Tallon, 2013).

3.3.2.3 Seguranga da informacdo e gestéo de riscos

Controles especificos para a protecdo e a seguranca dos dados sdo enfatizados por
diversos autores. Embora outros MecGovinfo atendam as preocupacdes de seguranca e de
gestdo de riscos (como ‘praticas de backup’ e ‘monitoramento de acessos’, que refletem o ciclo
de vida dos dados), faz-se necessario compreender elementos especificos voltados a esse fim,
dada a intensidade dos mesmos apresentada nos artigos.

A seguranca engloba requisitos para proteger a infraestrutura de TI, além de requisitos
legais e atributos de confidencialidade, integridade, acessibilidade, e disponibilidade dos
dados e informacdes (Posthumus & Solms, 2004; Lemieux et al., 2020; Ahmadi et al.; Silva et
al, 2021). As politicas e os procedimentos de seguranca da informacdo devem ser aplicados
em todas as fases do ciclo de vida dos dados, considerando a seguranca fisica e patrimonial
(edificios, acesso, portas trancadas, controle, incéndio etc.), e a seguranca ldgica/técnica
(backup, senhas, acesso, autenticacdo, criptografia, entre outros) (Posthumus & Solms, 2004;
Elachgar, et al., 2012; Zorrilla & Yebenes, 2022).

S&0 necessarios controles que gerenciem alteracBes em aplicacdes e em servidores
buscando-se evitar ou rastrear alteracdes ndo autorizadas e inadequadas (Thompson et al.,
2015), corroborando com aspectos atinentes aos mecanismos ‘monitoramento de acessos’,
‘armazenamento de dados’ e ‘praticas de backup’. Para Lopez et al. (2017), os controles de
seguranga englobam os diversos tipos de informacgdes, dede gerais ou de uso publico

(disponiveis para qualquer pessoa interna ou externa a organizagdo); de uso interno (para
83



execucdo das tarefas diarias, cujo acesso ocorre para as pessoas da organizacdo e a sua
divulgacdo tem impacto moderado); confidenciais (conhecidas por um pequeno grupo de
pessoas para 0 cumprimento de fungdes, e o titular do ativo de informacéo deve autorizar ou
ndo sua divulgacdo); até informacdes restritas (6 podem ser conhecidas por um pequeno grupo
de pessoas, e se a informacéo cair em méaos de terceiros, representa risco para a organizacgao) -
reforgando a importancia do MecGovInfo ‘Classificagdo de informacéo por valor’ para a
protecdo dos dados. Infere-se que a agdo conjunta desses elementos tende a ndo se sobrepor,
mas sim representarem abordagens complementares para a Govinfo.

Destaca-se a importancia do gerenciamento de problemas de seguranca e incidentes (por
exemplo, violagdo de uma politica ou procedimento, exposicdo de informacfes pessoais etc.)
bem como o tratamento das suas consequéncias (Krishnamurthy & Desouza, 2014; Parmiggiani
& Grisot, 2020; Swartz et al., 2021). Nessa linha, um plano de supervisédo podera incluir as
consequéncias da violagdo das politicas e dos procedimentos de privacidade, além da ciéncia
dos efeitos nocivos associados (Swartz et al., 2021).

Além de sinalizar e abordar possiveis ameacas relacionadas a seguranca tecnica dos
dados (por exemplo, contra hackers), as praticas de seguranca devem considerar aspectos de
privacidade, para que as informacdes pessoais e confidenciais estejam protegidas e controladas
contra compartilhamento indevido (Parmiggiani & Grisot, 2020; Swartz et al., 2021). Segundo
Swartz et al. (2021), devem ser identificadas as informacdes pessoais disponiveis para o
negocio e os processos seguidos para lidar com essas informacdes. Os autores destacam o
estabelecimento de politicas, procedimentos e sistemas de privacidade eficazes, envolvendo a
identificacdo de informacbes sensiveis, a coleta de informacdes pessoais para propositos
definidos, a inclusdo da gestao de consentimento, e a revisao de operagdes (Swartz et al., 2021).
Esses aspectos poderdo ser implementados e automatizados nos Sl, visando protecdo apropriada
e validacdo consistente das regras de privacidade das informacg6es (Bruening & Waterman,
2010).

Para a GovInfo no contexto das informacdes contabeis, Silva et al. (2021) destacam a
criacdo de protocolos de seguranca e de protecdo contra perda, alteracéo ou divulgacdo indevida
de dados a serem incluidos na politica de seguranca das informac6es, permitindo a organizagéo
gerir riscos e orientar as acGes de negdcio. Considerando o contexto atual dos sistemas de
informacdo contabil, os autores complementam que as praticas de Govinfo, associadas a

questdes de seguranca, devem garantir a rastreabilidade da informacdo, controle de acesso, e

84



controle da informac&o, permitindo a avaliagdo continua de lacunas e possibilitando a melhoria
de controles internos por meio da Govinfo.

Alguns autores destacam o0 uso de normalizacdes especificas e padrbes geralmente
aceitos de gerenciamento de seguranca da informacéo, tais como 1SO 27001, ISO 27002, ISO
38500, que sdo padrdes fornecidos pela International Organization for Standardization; padréo
ITIL (Information Technology Infrastructure Library); e COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies) (Elachgar et al.; Renaud & Goucher, 2012; Prasetyo &
Surendro; Thompson et al., 2015). A ISO 27001 orienta a implementacdo de um processo
continuo de revisdo, especificando controles (Renaud & Goucher, 2012; Thompson et al.,
2015). Ja a ISO 27002 contém praticas recomendadas, sendo um modelo para criar regras e
procedimentos de seguranca da informacéo e atribuir responsabilidade (Elachgar et al., 2012;
Thompson et al., 2015). Essas normalizacOes apresentam diversos aspectos para apoiar 0
desenvolvimento de padrbes de segurancga da informacao, contudo, elas ndo representam um
padrdo de gerenciamento e, por isso, devem ser consideradas de forma complementar,
atentando-se aos requisitos mais amplos de negocio (Renaud & Goucher, 2012; Thompson et
al., 2015).

Assim como a protecao dos dados, 0 gerenciamento de riscos também deve fazer parte
das estratégias de seguranca das informacdes (Cardenas-Solano, et al., 2016). Esses riscos
podem ser associados a fendmenos naturais; riscos de natureza técnica, resultantes da ampla
dependéncia tecnoldgica em toda a organizacao; e riscos potenciais derivados da acdo humana
(Posthumus & Solms, 2004; Céardenas-Solano, et al., 2016). Consideram-se, ainda, riscos
gerados por novos processos, novos produtos, servicos, sistemas, tecnologias e modelos de
negacios (Culnan, 2016; Swartz et al., 2021).

A anadlise e o gerenciamento de riscos envolvem reunir e avaliar varios riscos de
informacdes que um negdcio pode enfrentar em termos de sua importancia, observando-se
associacdes de ativos, ameacas e vulnerabilidades (Posthumus & Solms, 2004; Gillon et al.,
2011). A partir do conhecimento sobre os riscos associados ao ciclo de vida das informacdes,
um conjunto adequado de controles de seguranca devem ser estabelecidos para mitigar esses
riscos potenciais, além de um processo formal de avaliacdo que resulte no desenvolvimento de
politicas, padrdes, e processos de calculo (Posthumus & Solms, 2004; Stickel & Vandervalk,
2014; Céardenas-Solano et al., 2016; Lopez et al., 2017). O escopo das andlises formais de
avaliacdo e mitigacdo de riscos devem incluir a conformidade com a privacidade bem como

questdes éticas (Culnan, 2019).
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A implementacdo e a manutencdo de controles para mitigagao dos riscos de informagdes
devem ser de responsabilidade do pessoal de negdcio, juridico, auditoria e de TI (Caldwell,
2008). Segundo Cérdenas-Solano et al. (2016), a maioria das metodologias de avaliacdo de
risco incluem: identificacdo de ameacas; estimativa da probabilidade de tais ameacas
ocorrerem; identificagdo e avaliacdo de ativos que possam estar em risco; quantificacdo de
impacto; recomendacdo de controle; e identificacdo de agOes econdémicas que possam mitigar
0s riscos. A Figura 08 sumariza as caracteristicas do MecGovlInfo ‘Seguranca da informacéo e

gestao de riscos’.

s : T et _ Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Praticas especificas para a protecdo e a seguranca Praticas para a protecdo e a seguranca da
dos diferentes dados e informacdes. informacdo contéabil.

Seguranca da
informacédo e gestdo
de riscos

Normalizagdes e padrdes de seguranca da
informacdo geralmente aceitos.

Gerenciamento de riscos de seguranca da
informacdo (controles, avaliacdo e mitigacdo)

Figura 8. Mecanismos de Processo — Seguranga da informacéo e gestdo de riscos

Informacdes confidenciais, pessoais, comerciais ou de qualquer outra forma sensiveis,
devem ser gerenciadas e protegidas para evitar a perda e a violacdo de dados (Leming, 2015).
O contexto atual das organizages exige uma capacidade de resposta extremamente rapida a
problemas e ameacas de seguranca, sendo importante avaliar e mitigar continuamente os riscos
associados (Culnan, 2016; Zorrilla e Yebenes, 2022). Para Abraham et al. (2019), as politicas
de mitigacg&o de riscos introduzem controles para monitorar a conformidade, reduzindo os riscos
de violacGes de seguranca e privacidade.

Em resumo, este MecGovlinfo evidencia aspectos especificos para a protecdo e a
seguranca da informacéo, e a gestdo de riscos associados. Essas abordagens dependem da
definicdo de regras sobre acesso, uso, armazenamento e retencao de dados e a garantia de que
0S usuarios sigam essas regras a medida que os dados fluem por toda a organizacdo (Bruening
& Waterman, 2010).

86



3.3.2.4 Padrdo de dados

Uma funcéo chave da Govlinfo é estabelecer padrdo de dados e elementos relacionados
(Panian, 2009). O padréo para dados refere-se a criacdo de definicGes e representacfes comuns
de dados na organizacdo (Ahmadi et al., 2021). Para esse fim, tém-se a criacdo de taxonomias
de dados, a definicdo de dados mestre, de metadados, e o desenvolvimento de modelos de dados
corporativos e demais padrdes técnicos (Panian, 2009).

O gerenciamento de dados mestres visa criar uma Unica fonte de dados essenciais ao
negdcio, consolidando e integrando os dados mestre de varias fontes de dados em um sistema
central (Tallon et al., 2013a; Ahmadi et al., 2021). Resultados de Abraham et al. (2019)
explicam que todas as transac6es da empresa sao realizadas com base em dados mestre, 0s quais
apresentam-se em dominios tipicos, como clientes, funcionarios, dados financeiros, do
paciente, do produto, de localizacdo, de material, do fornecedor, entre outros.

Os metadados se referem a descri¢do concisa sobre o que sdo os dados através de uma
representacdo consistente, auxiliando na interpretacdo do significado ou na semantica dos dados
(Khatri & Brown, 2010). Logo, a criacdo de metadados possibilita integrar conjuntos de dados
e garantir a mesma interpretacéo, facilitando a compreensédo do contexto, da importancia e das
associagdes dos dados (Janssen et al., 2020; Zorrilla & Yebenes, 2022).

Outras abordagens evidenciadas destacam que, em muitas organizacdes, os dados sobre
0 negdcio sdo isolados em varios sistemas, inconsistentes e com conflitos de defini¢bes e de
versdes (Hannila et al., 2022). Nesses casos, tem-se a existéncia de silos de informacdo que
dificultam reconciliar representacdes semanticas individualizadas de dados e impedem o
alcance da interoperabilidade e do processamento automatico, seja por problemas envolvendo
software, seja pela falta de compatibilidade desses dados (Stickel & Vandervalk, 2014;
Lemieux et al., 2020; Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021).

Os silos de informacdo levam a inconsisténcia em termos de como as informacdes sdo
acessadas, referenciadas e armazenadas; a incompatibilidade entre a estrutura organizacional e
0 uso de dados em diferentes unidades, em formatos diferentes, ou até mesmo envolvendo
duplicacdes (Hulme, 2012; Janssen et al., 2020). Assim, para permitir a interoperabilidade
dentro e entre as organizages, € importante que a Govinfo considere a definicdo de formatos
e, quando necessario, praticas que possibilitem a migracdo e a conversdo dos dados (Cerrillo-

Martinez e Casadesus-de-Mingo, 2021). Os padrdes de dados sdo definidos internamente por
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administradores de dados e arquitetos de dados, ou externamente, por organizacOes de
padronizacdo (Abraham et al., 2019).

Sobre elementos potenciais a Contabilidade, foram mencionadas préaticas de Govinfo
que visem a rastreabilidade de todo o fluxo informacional, desde a sua origem até a saida na
forma de relatorios e consultas contdbeis, especialmente nos mddulos contabeis (acounting
information system - AIS) dos ERP (Enterprise Resource Planning) (Silva et al., 2021). O
contexto da industria 4.0, a crescente necessidade por controle de dados face a LGPD e o
elevado grau de utilizacdo da Internet representam novos riscos a informacdo contéabil,
ensejando a adaptacdo de controles relacionados (Silva et al., 2021). O ERP possui um papel
consolidado na integracao das informacdes corporativas, em particular as de natureza contabil,
0 que faz com que o AIS seja o cerne deste grande legado informacional que é o sistema de
gestdo integrada, desempenhando um papel significativo na Govinfo (Silva et al., 2021).

Segundo os autores, € necessario considerar a Govinfo dessas bases de dados, dada as
diversas solugdes tecnologicas disponiveis no mercado e como elas sdo interligadas. O desafio
na governanca de um grande banco de dados é organizar por categorias, modelar as demandas
da organizacdo, mapear os dados a medida que séo capturados e armazenados, principalmente
devido a natureza ndo estruturada e complexa dos dados (Silva et al., 2021). A Figura 09

sumariza as caracteristicas do MecGovInfo ‘Padrio de dados’.

s . e e ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Praticas especificas para o fluxo informacional
dos modulos contabeis nos sistemas de gestdo
integrada e nas demais bases de dados.

Padronizacado de dados (gerenciamento de dados

Basnide dados mestres, de metadados, e interoperabilidade)

Figura 9. Mecanismos de Processo — Padréo de dados

As estruturas organizacionais das empresas variam, e 0 modelo de dados de uma
empresa é unico (Hannila et al., 2022). Segundo os autores, a existéncia de poucos modelos de
dados no contexto dos negocios torna necessaria uma maior conectividade dos dados de
sistemas utilizados, como RH, ERP, CRM (Customer Relationship Management), 10T
(Internet of Things), entre outros. Todas as informacdes empresariais (desde cadastros, ordens
de servigcos, producdes, compras, vendas e contratos) podem ser armazenadas com
possibilidade de interligacdo (Silva et al., 2021). Sendo a integracdo e a consisténcia de dados
aspectos importantes para garantir a existéncia de dados estruturados, validados e atualizados
ao longo do tempo (Ahmadi et al., 2021). Esses elementos tornam o ‘Padrdo de dados’ um
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mecanismo de extrema importancia para a Govinfo. Na perspectiva contabil, cabe mencionar
que as abordagens evidenciadas podem indicar MecGovinfo mais amplos, ndo apenas
relacionados ao “‘padrdo de dados’, mas também a outros mecanismos que viabilizem o controle

das informag@es contabeis.

3.3.2.5 Qualidade da informacao

A qualidade da informagdo é vista, muitas vezes, como um elemento intrinseco a
Govlnfo. A literatura frequentemente relata a qualidade como um objetivo da Govinfo, sendo
mencionada também nos conceitos e nas defini¢des; ou ainda, como uma consequéncia ou um
beneficio decorrente da implementacdo bem-sucedida dos MecGovinfo. No entanto, alguns
estudos evidenciam a necessidade de praticas voltadas a avaliacéo da qualidade das informacdes
no &mbito da Govlinfo (por exemplo, Silva et al., 2021).

Nessa perspectiva, 0s procedimentos de Govinfo devem regular estritamente todos 0s
aspectos dos dados através da qualidade, dos padrdes, da seguranca, da estrutura, do modelo e
da vida util dos dados, e do gerenciamento de dados mestre e de metadados (Wang et al., 2019).
Para Ldpez et al. (2017), sdo necessarios controles de qualidade, que assim como os controles
de seguranca, possibilitam um gerenciamento eficiente da informacéo, pois representam
dominios especificos e relevantes na Govlinfo.

No contexto de governanga das informacdes contabeis, Silva et al. (2021) destacam a
qualidade e a tempestividade como categorias de praticas especificas para a Govinfo. A
qualidade pressupde que a informacdo seja integra, sem falhas e vieses, permitindo
confiabilidade da origem do dado, de forma a refletir com total integridade as movimentacdes
e 0S processos iniciais (Silva et al., 2021). Ja a tempestividade, segundo os autores, permite que
a informacdo esteja disponivel para ser utilizada quando necessario.

Praticas que visem a qualidade da informacdo devem garantir a integridade,
confiabilidade, e a interface com plataformas existentes (Silva et al., 2021). Os autores
ressaltam a necessidade de verificacdo de integridade das informacdes advindas do Big Data e
da Internet das Coisas, por exemplo, mitigando-se a perda de informacdo ou distor¢cdes que
possam atingir de forma sensivel as bases de dados contabeis. Além disso, a presenca de
auditorias internas, a realizacdo de conciliacGes de valores e a analise de contedo podem ser

instrumentos Uteis para garantia da qualidade da informacéo (Silva et al., 2021).
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Outras praticas potenciais sdo aquelas que permitem a andlise e a medicdo da
disponibilidade da informagcéo, incluindo interface on-line, acesso fécil a plataformas moveis,
além da medicédo dos respectivos tempos de resposta, visando-se garantir a disponibilidade das
informag0es (Silva et al., 2021). Esses elementos refletem de forma mais ampla na qualidade
da informacéo.

Segundo Khatri e Brown (2010), o dominio da qualidade de dados enseja a definicdo de
mecanismos para comunicar continuamente 0s usos de dados de negdcios e procedimentos para
avaliar a qualidade dos dados. A partir da obtencéo do status de qualidade dos dados, podem
ser identificadas iniciativas e melhorias de processos, servindo também como um guia para
orientar a definicdo de métricas para avaliacdo da Govinfo (Ordofiez & Zabala, 2021).

A qualidade de dados possui varias dimensfes como precisdo, pontualidade,
integridade, confiabilidade, conformidade, consisténcia, entre outras, (Khatri & Brown, 2010;
Lopez et al., 2017). Esses elementos representam parametros pelos quais a qualidade dos dados
sera medida (Zorrilla e Yebenes, 2022). Ou seja, realizando-se a medicdo e analise de tais
atributos, é possivel indicar a garantia de integridade, confiabilidade, e tempestividade das
informacdes (Silva et al., 2021). A Figura 10 sumariza as caracteristicas do mecanismo

‘Qualidade da informacao’.

- : e : Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Qualidade da Praticas para avaliacdo da qualidade das Praticas para avaliagdo da qualidade das
informacao informagdes informagdes contabeis.

Figura 10. Mecanismos de Processo — Qualidade da informacao

As préticas para avaliacdo da qualidade dos dados sdo emergentes e contextuais e
envolvem a diferentes usuarios que participam ativamente na producdo dos dados e na garantia
de sua qualidade (Parmiggiani & Grisot, 2020). Segundo os autores, a avaliacdo da qualidade
deve ocorrer desde o processo de producdo dos dados. Ainda, o alcance da qualidade

informacional € viabilizado através da implementacdo de um conjunto de MecGovlnfo.

3.3.2.6 Frameworks, padrdes e processos

A utilizacdo de ‘frameworks e diretrizes de boas préaticas’ podera otimizar a execugdo

da Govinfo nas organizacgdes, auxiliando na definicdo de responsabilidades e no controle dos
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dados, permitindo a gestdo adequada da informagdo empresarial (Lopez et al., 2017; Al-Ruithe
et al, 2019). Essas diretrizes poderdo englobar etapas de planejamento,
coordenagdo/organizacdo, implementacéo e monitoramento da Govinfo (Prasetyo & Surendro,
2015).

Um framework poderé especificar as definicdes de acesso, as estratégias de coleta de
dados, e os diversos métodos e processos para apoiar a Govinfo (Kim & Cho, 2018). Um
framework também pode ser elaborado para atender dominios especificos por meio de uma
série de processos documentados e personalizados visando, por exemplo, resolver problemas
de seguranca da informacdo ou de qualidade, e permitindo avaliagdo e monitoramento continuo
(Cérdenas-Solano et al., 2016; Silva et al., 2021). Alguns frameworks e diretrizes de boas
praticas para a Govinfo sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Frameworks e diretrizes de boas praticas para Govinfo
Padréo de boas praticas Fonte
Control Obijectives for Information and related Technology (COBIT) - Lopez et al. (2017)
estrutura de referéncia para avaliar a confianca nas informaces e no nivel de
maturidade de cada um dos processos de TI, a partir do qual é desejavel
padronizar um processo que oriente a implementacdo da Govinfo.
Data Management (DAMA) - modelo internacional desenvolvido por | Prasetyo e Surendro (2015);
associacdes do setor que determina ferramentas para implementar e melhorar Orddriez e Zabala (2021).
a Govinfo, incluindo qualidade, transparéncia, € 0 gerenciamento de
informacdes e de mudancas.
Data Governance Institute (DGI) - engloba fungdes e responsabilidades Ahmadi et al. (2021)
relacionadas a dados, regras e politicas, prote¢do e uso de dados de acordo
com o0 modelo de negdcio, missao e objetivos organizacionais, estabelecendo
0s processos gque devem ser realizados.
ISO 38500:2008 - norma internacional para governanga corporativa | Prasetyo e Surendro (2015)
relacionada a informacéo. Conceito de governanga como a padronizacéo dos
processos e decisdes de gerenciamento relacionados aos servigos de
informacdo e comunicacdo utilizados por uma organizacao.

Os ‘frameworks e diretrizes de boas praticas’ visam atender finalidades especificas, seja
como um guia para conducdo da Govlinfo, seja através de determinados padrbes oferecidos no
mercado para esse fim, conforme demonstrado na Tabela 4. Na Contabilidade, destacam-se
o0s padrdes contabeis, suas regras e principios relacionados, os quais melhoram a qualidade
da informacdo contébil e garantem que as empresas fornecam informacdes contéabeis Uteis,
auxiliando os investidores a tomarem boas decisdes de investimento (Zhai & Wang, 2016).
Esses frameworks e diretrizes podem ser vistos como boas praticas que proporcionam uma
maior governanca dessa informagdo para a empresa de forma ampla, pois promovem maior

consisténcia dos registros contabeis sobre as transacfes da entidade. Além do aumento na
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qualidade dos relatorios financeiros, o cumprimento das normas técnicas traz maior
transparéncia aos diferentes stakeholders e eficacia na tomada de decisdo (Ababneh & Aga,
2019).

Pode ser relevante o estabelecimento de ‘outros padroes, processos e procedimentos’
da Govinfo, visando o gerenciamento de dados e demais atividades, e a resolucédo de problemas
associados (Lanman & Proctor, 2009; Weber et al., 2009; Prasetyo e Surendro, 2015). O
estabelecimento de diversos ‘padrdes, processos ¢ procedimentos’ propiciam a identificacdo de
melhorias em processos e tecnologias, bem como a operacionaliza¢do de aspectos especificos
da Govlnfo, visando tornar os dados confiaveis, disponiveis e Uteis em toda a organizacao
(Vilminko-Heikkinen & Pekkola, 2019).

Esse MecGovinfo engloba tanto a definicdo de processos de dados (metodos usados
para governar os dados) quanto de negocio (processos mais amplos da empresa, que poderdo
sustentar o modelo de Govinfo) (Weber et al., 2009; Prasetyo & Surendro, 2015; Tzolov, 2017,
Al-Ruithe et al., 2018a; Alhassan et al., 2019a). Segundo Stickel e Vandervalk (2014), a
modelagem dos processos de negocio permite que os processos de dados, 0s sistemas, e as
partes interessadas sejam bem compreendidos. Ademais, 0 modelo de Govinfo pode ser
sustentado pelos dados de entrada e saida de processos do negocio (Tzolov, 2017).

De acordo com diversos autores, todo padrdo, processo ou procedimento estabelecido
deve ser padronizado, documentado, repetivel e modelado de forma clara (Stickel &
Vandervalk, 2014; Al-Ruithe et al., 2018a; Alhassan et al., 2019a; Alhassan et al., 2019a), e
deve estar alinhado com as estratégias de gerenciamento de dados (Lopez et al., 2017; Zhang
et al., 2022). Conforme achados de Abraham et al. (2019), este MecGovlinfo pode ser traduzido
em métodos, técnicas e etapas documentadas e seguidas para realizar atividades ou tarefas
especificas da Govinfo.

A Govlinfo deve garantir a implementacdo de processos em conformidade com as
politicas de dados implementadas (Kim & Cho,2018), e que deem suporte a requisitos
regulatorios e de conformidade (Donaldson & Walker, 2004; Lanman & Proctor, 2009;
Wilbanks & Lehman, 2012; Céardenas-Solano et al., 2016; Haynes, 2016; Al-Ruithe et al.,
2018a; Al-Ruithe et al., 2018b). Além disso, poderdo ser estabelecidos processos para
desenvolver e manter regras para gerenciamento do ciclo de vida dos dados (por exemplo,
armazenamento e retencdo); alinhamento e validacdo de politicas; medi¢do de desempenho;
resolucdo de problemas especificos; e controle de novos sistemas (Abraham et al., 2019;

Alhassan et al., 2019a).
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Como elementos potenciais & Contabilidade, alguns processos especificos foram
evidenciados. Nesse sentido, o fechamento contabil e financeiro representa aspectos criticos
da &rea contabil que impactam na geracdo e na elaboracdo de informacdo tempestiva e de
qualidade para o processo decisorio (Demarquet, 2016). Segundo o autor, muitas organizaces
enfrentam dificuldades no processo de fechamento financeiro e contabil em funcdo de
problemas na apuracao dos livros contébeis, os quais, muitas vezes, podem ser decorrentes de
um plano de contas desalinhado. Esses impeditivos refletem no tempo de criacdo de relatérios
corporativos, na ma qualidade dos dados, podendo, em alguns casos, afetar a credibilidade da
empresa (Demarquet, 2016).

A forte necessidade de uma governanca sélida dos dados na area financeira, que também
se compreende como essencialmente voltada a contabilidade, deve abarcar praticas e solucfes
no gerenciamento de modificagdes atinentes ao plano de contas. Essas praticas envolvem
gerenciamento de alteracbes em local Unico, desenvolvimento de hierarquias consistentes,
estabelecimento de uma Unica versdo a ser usada em toda a empresa, além de ferramentas de
gerenciamento de alteracbes e fluxos de trabalho (Demarquet, 2016). Considera-se 0
mapeamento consistente em termos de avaliacdo e de integracdo de diferentes estruturas
(organizacdes, centros de custo, contas etc.), como no caso de fusdes e aquisicdes de empresas
(Demarquet, 2016). Para o autor, os beneficios da GoviInfo nos dados corporativos incluem
maior precisdo nos relatorios financeiros e gerenciais; um fechamento financeiro mais rapido,
com resultados mais confiaveis; maior transparéncia dos processos, e maior rastreabilidade de
mudangas.

Para Arnaboldi et al. (2017), um desafio relevante para a préatica contabil € o uso de
mecanismos de controles de gestdo para a obtencéo de insights sobre o valor das informacdes,
garantindo que elas sejam administradas e utilizadas de forma adequada e protegida, sendo
necessaria investigacdo futura sobre a governanca das informacBes no contexto contabil e
alteracdes no processo decisério (Arnaboldi et al., 2017). Conforme os autores, o contexto atual
remete a novas fontes de informacdo que impactam nas préticas contabeis e na confiabilidade
das informacGes, nas metodologias de processamento, nos riscos de utilizacao, e na adequacao
organizacional. A demanda por reportings € intensificada pela disponibilidade de informacdes
novas e ndo tradicionais que expde as organizacdes a NOVOS riscos e enseja uma maior atencao
com reguladores (Coyne et al., 2018). Tais abordagens remetem a importancia do

estabelecimento de outros padrdes, processos e procedimentos especificos para a governanca
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da informacdo na Contabilidade. A Figura 11 sumariza as caracteristicas dos mecanismos

‘Frameworks e diretrizes de boas praticas’ e ‘Padrdes, processos ¢ procedimentos’.

s y o s 5 Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Frameworks e . o - S o o
diretrizes de boas | Uso de diferentes fiameworks e diretrizes de boas || Padrdes, principios e regras contabeis, e diretrizes
e praticas na conducdo da GovInfo das normas técnicas de Contabilidade.
Outros padroes, ; : = Estabelecimento de diversos padrdes, processos e
Estabelecimento de diversos padrdes, processos e : X -
processos e : 7 procedimentos especificos para a gestdo dos
2 procedimentos de dados e de negdcio ; o
procedimentos dados financeiros e contabeis.

Figura 11. Mecanismos de Processo — Categoria Frameworks, padrdes e processos.

Esses mecanismos apresentam caracteristicas distintas, mas também se demonstram
inter-relacionados. A composi¢cdo de um framework podera reunir diversos processos para
apoiar a Govinfo, envolvendo, por exemplo, o estabelecimento de controles e responsabilidades
de dados, e a definicdo de objetivos, entradas e saidas dos processos (Kim & Cho, 2018). Para
Cérdenas-Solano et al. (2016), um framework e 0s processos associados a ele poderéo resolver
problemas em dominios especificos (como em seguranca da informacao). Percebe-se também
que diversos processos podem ser estabelecidos para atender outros MecGovlinfo, visando o
alcance de um gerenciamento eficiente da informacdo. Podem representar itens mais

generalistas, mas legitimos individualmente, conforme destacado nos estudos.

3.3.2.7 Monitoramento de compliance

O ‘Monitoramento de compliance’ visa garantir a conformidade com requisitos
regulatorios e organizacionais (Abraham et al., 2019). O compliance auxilia no cumprimento
de regulamentos vigentes, permitindo a diminuicdo de risco e a exposi¢do a terceiros, e
garantindo que a organizacdo esteja operando dentro da estrutura legal e comercial em que
reside (Manwani et al., 2008; Evans & Price, 2016; Lopez et al., 2017).

Além da estrutura legal e reguladora em que a companhia opera (envolvendo, por
exemplo, requisitos como os da Lei das Sociedades por Agdes), o compliance engloba
legislacdo ambiental, trabalhista, entre outras (Evans & Price, 2016). Destacam-se 0s requisitos
legislativos relacionados a implementacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), em funcdo da
necessidade de se garantir a conformidade dos dados associada a esses elementos (Wilbanks &
Lehman, 2012; Lépez et al., 2017).
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A conformidade com leis e politicas de privacidade tornou-se um requisito imperativo
para as organizacGes envolvidas no processo de coleta, armazenamento, analise, uso e
divulgacdo de dados (Yallop et al., 2021). Segundo os autores, € fundamental considerar
procedimentos adequados para cumprir com as normas internacionais e nacionais de protecao
de dados, incluindo a legislacdo de crimes cibernéticos. Nesse sentido, destaca-se, a LGPD que
fornece padrd@es e principios legais para privacidade e protecdo de dados pessoais (Yallop et al.,
2021).

Visando monitorar o compliance, é importante considerar rotinas de verificacdo, as
quais podem ser incorporadas aos processos de trabalho na empresa (Thompson et al., 2015).
Para os autores, a organizacao pode considerar a conformidade como obrigat6ria com possiveis
penalidades para casos de ndo conformidade. Admite-se comparar os controles aplicados em
uma organizagdo com os itens inerentes aos documentos regulatérios (Cardenas-Solano et al.,
2016). Todavia, essas abordagens sdo influenciadas pelo nivel almejado de conformidade com
as politicas na organizacdo (Al-Ruithe et al., 2018a).

O cumprimento do compliance torna necessario o desenvolvimento de controles
internos, visando monitorar a aderéncia as regras, aos regulamentos e aos requisitos do
programa de Govinfo e, assim, avaliar e garantir a conformidade (Cousins, 2016). A
implementacao de controles internos e salvaguardas relacionadas poderdo evitar, por exemplo,
que dados pessoais sejam acessados sem um processo ético (Zhang et al.; Yallop et al., 2021).
Os autores destacam iniciativas que permitem uma efetiva implementacao de controles internos
consistentes, quais sejam: aprovacao de terceiros, conclusao de determinado processo mediante
dois individuos (conhecido como principio dos quatro olhos), documentacdo e alertas aos
individuos afetados.

Alguns pesquisadores indicam a importancia de auditorias para verificar a
conformidade com as regras e politicas de controle de informacdes, propondo alteracdes e
melhorias quando necessario (Otto, 2011; Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).
Auditorias internas e externas, autoavaliacfes diversas e revisdes de controle visam identificar
processos, controles ou tecnologias que ndo estejam adequados ou implementados de forma
consistente para atender aos requisitos de conformidade (Swartz et al., 2021; Tallon et al.,
2013a).

Assim como a conducdo de auditorias regulares (Thompson et al., 2015); auditorias de
S, de controles de seguranca e de privacidade da informac&o, pois sdo bases importantes para

avaliacdo da Govlinfo (Gillon et al., 2011; Tallon et al., 2013a; Swartz et al., 2021). Atividades
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de auditoria automatica sdo Uteis para obter monitoramento e feedback eficazes dos dados
(Alhassan et al., 2019a). Exemplos de fontes de evidéncias sdo logs dos Sl, observacdes dos
sistemas ou de componentes especificos, certificagdes, descrigdes textuais de procedimentos
internos, relatorios intermediarios de auditorias etc. (Nufiez et al., 2016). Todavia, 0s autores
reforcam que outras fontes de evidéncias podem ser identificadas para quantificacdo e
avaliagéo.

Tradicionalmente, a auditoria desempenha uma importante funcdo na Contabilidade.
Hardy (2014) discute a perspectiva multipla da asseguracdo continua (termo que engloba
continuous auditing e continuous monitoring) que inclui controles relevantes da Contabilidade,
como, por exemplo, teste de faturas duplicadas, testes de folha de pagamento, entre outros. Em
outras palavras, a auditoria continua consiste em monitoramento de controles, garantia continua
de dados e avaliacdo continua de riscos (Hardy, 2014). A autora destaca ainda que a frequéncia
da auditoria continua varia de periodos especificos ao monitoramento em tempo real; e a
evidéncia digital daquilo que foi audito deve ser protegida.

Nos modulos contabeis (AIS) dos ERP, as auditorias internas incluem conciliagcdes de
valores e andlise de conteldo, e sdo relevantes para garantir a qualidade e criar valor dos
recursos informacionais (Silva et al., 2021). Por fim, a auditoria externa € evidenciada para
controlar as atividades da alta administracdo e garantir informaces financeiras e contabeis
precisas e confidveis, especialmente em contexto que denote uso indevido das informacdes
contabeis (por exemplo, omissdo ou distorcdo das informacdes contabeis) (Ababneh e Aga,

2019). A Figura 12 sumariza as caracteristicas do ‘Monitoramento de compliance’.

y ST ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Compliance das normas, leis e requisitos
| regulatorios especificos, e outros regulamentos da
entidade.

Controles internos para monitoramento de

Monitoramento de : ;
-+ conformidade com normas, leis, regulamentos e

compliance 3
P demais processos de Govlnfo.
Auditoria para monitoramento de conformidade Auditoria e monitoramento das informacdes
com normas, leis, regulamentos e demais contabeis; auditoria interna nos modulos
processos de Govlnfo. contabeis dos ERP: auditoria externa

Figura 12. Mecanismos de Processo — Monitoramento de compliance.

A Govlnfo precisa cumprir com fatores relacionados a legislacdo governamental e as
leis e regulamentos de protecdo de dados (Al-Ruithe et al., 2019; Ward & Carter, 2019). A

relevancia deste MecGovinfo estd em garantir a conformidade com todos os mandatos legais,
96



industriais e corporativos, incluindo politicas, padr6es e outros acordos (Hulme, 2012;
Abraham et al., 2019).

Adicionalmente, avalia-se a existéncia e a qualidade das praticas que sdo objeto dos
controles implementados para garantir a prestacdo de contas (Nufiez et al., 2016). A auditoria
de dados mostra-se necessaria na condugdo de um programa eficiente de Govinfo (Alhassan et
al., 2019a). Em suma, os controles internos e as auditorias visam avaliagbes imparciais e
recomendacdes de melhoria para o alcance da conformidade (Abraham et al., 2019). Eles devem
apoiar processos mais amplos e criar medidas de prevengéo para a Govinfo, ndo limitando-se a
avaliacdo de pontos de controle especificos (Hagmann, 2013).

3.3.2.8 Acordos contratuais

Dentre os MecGovinfo abordados na literatura, o estabelecimento de ‘Acordos
contratuais’ tem sido enfatizado por diversos pesquisadores. Para esse fim, os contratos
emergem como instrumento principal, pois visam tornar mais seguras as transacoes realizadas
entre agentes/atores econdmicos (Momo & Behr, 2021). Os contratos devem refletir o
compromisso para implementacao de regras de Govinfo que afetam os envolvidos, visando um
compartilhamento confiavel de dados (Janssen et al., 2020; Zorrilla & Yebenes, 2022).

Acordos de compartilhamento de dados devem reunir as responsabilidades e o uso
aceitavel dos dados distribuidos, e serem assinados e aprovados pelo administrador responsavel
pelos dados a serem distribuidos (Zorrilla e Yebenes, 2022); acordos de confidencialidade e de
outras limitacfes contratuais entre parceiros de negocio evidenciam a estrutura autoridade-
responsabilidade e o compartilhamento de riscos, por exemplo (Ghosh e Fedorowicz, 2008).
Os autores exemplificam o contexto de uma cadeia de suprimentos, onde os compradores e 0s
fornecedores estabelecem responsabilidades e limitagcbes no gerenciamento das informacdes
por meio desses instrumentos.

Em uma cadeia de valor, o sistema Govinfo precisa ser estendido a terceiros, como
fornecedores, distribuidores, vendedores, compradores etc. (Ghosh & Fedorowicz, 2008;
Zorrilla e Yebenes, 2022). Swartz et al. (2021) destaca o uso de acordos contratuais com
prestadores de servicos, 0s quais devem cumprir requisitos de privacidade com a organizacéo,
especialmente, no que tange a protecdo de informacbes pessoais de clientes, de terceiros,

consultores externos e contratados.
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Outro instrumento importante sdo os acordos de niveis de servigo (do inglés, Service
Level Agreement — SLA), que definem quais servigos de dados serdo fornecidos e 0s prazos
respectivos entre os envolvidos (areas da empresa, prestadores e outros) (Abraham et al., 2019).
Trata-se de um contrato especifico realizado entre o prestador do servi¢o e o consumidor do
servico, estabelecendo um acordo de nivel da governanca dos dados (Al-Ruithe & Benkhelifa,
2020).

Esses acordos podem ser internos ou externos (entre as areas ou com o cliente, em caso
de uma empresa de tecnologia, por exemplo), e devem estabelecer quais servi¢os serdo
prestados, como eles serdo fornecidos, 0s prazos, as garantias e 0 que acontece se as
expectativas ndo forem atendidas (ou seja, providéncias nos casos de violacdo) (Al-Ruithe et
al., 2019; Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020). Em contexto Cloud Computing, eles representam a
base da expectativa de servigos entre a organizacdo e o provedor do servico de tecnologia em
nuvem (Lemieux et al., 2020). A Figura 13 sumariza as caracteristicas do mecanismo ‘Acordos

contratuais’.

« : . L ! Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Estabelecimento de contratos e demais acordos
para implementacdo de regras da Govlnfo.

Acordos contratuais

Acordos de niveis de servigo (Service Level
Agreement - SLA) para a GovInfo.

Figura 13. Mecanismos de Processo — Acordos contratuais

O estabelecimento de contratos e acordos € relevante na perspectiva da Govinfo,
principalmente porque auxilia os parceiros na reducao ou compensagdo entre custos, riscos e
qualidade do compartilhamento e uso de informacdes (Ghosh e Fedorowicz, 2008).
Corroborando, Abraham et al. (2019) se referem as configuracdes de provisionamento e de
compartilhamento de dados que emergem no contexto dos negdcios, as quais exigem acordos
entre departamentos internos, participantes ou organizagdes. Sendo tais praticas a forma pela
qual as organizagdes tentam minimizar a incerteza, a assimetria informacional e os custos
transacionais (Momo & Behr, 2021).
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3.3.2.9 Performance

Voltado a avaliacdo da eficcia, 0 mecanismo ‘mensurac¢io de desempenho” denota o
uso de boas métricas e ferramentas para monitorar o desempenho da Govinfo na organizacéao
(Al-Ruithe et al., 2019). De acordo com Nufiez et al. (2016), as métricas sdo essenciais, ndo
apenas para demonstrar a responsabilizacdo, mas também para criar responsabilidade, e sdo
Uteis para manter as partes interessadas e demais parceiros envolvidos com a Govinfo,
garantindo interesse consistente nas atividades relacionadas (Mukhrizal, Aziz & Akhir, 2019).
Em outras palavras, os indicadores de desempenho devem verificar a eficacia das iniciativas de
Govlnfo, demonstrando, de forma abrangente, a efetiva implementacdo de MecGovIinfo bem-
sucedidos (Maguire, 2008; Elachgar et al., 2012; Nufiez et al., 2016).

Algumas métricas podem avaliar mudangas em custos, sobre como o crescimento dos
dados afeta os gastos com T1; em riscos, evidenciando o quanto em valor de dados sera perdido,
se os dados forem comprometidos; e em valor, sobre como os dados estdo ajudando a melhorar
o desempenho da empresa (Tallon et al., 2013b). Segundo Alhassan et al. (2019a), é importante
definir key performance indicators para 0 monitoramento de dados. Mensurar o retorno do
investimento em dados, por exemplo, permite que os principais gerentes tenham uma maior
consideracdo dos dados como ativos importantes da empresa (Alhassan et al., 2019a).

O monitoramento dessas métricas ocorre por meio de sistemas de medicéo apropriados,
incluindo, além dos indicadores, processos de gerenciamento de desempenho de dados e de
conformidade (Weber et al., 2009; Elachgar et al.,2012; Prasetyo & Surendro, 2015). Segundo
0s autores, esses elementos poderao envolver dominios especificos como qualidade, seguranca,
entre outros.

A ‘avaliacdo de maturidade’ da Govinfo visa entender o estado atual e o estado
desejado para diferentes partes da empresa (Hulme, 2012; Stickel & Vandervalk, 2014). Esse
MecGovinfo permite averiguar até que ponto a organizacdo desenvolve e implementa
processos, politicas, praticas e estruturas necessarias para otimizar a coleta, 0 armazenamento,
0 uso e a disseminacdo de seus dados, evidenciando a maturidade de dados e o grau de
governanca da entidade (Ahmadi et al., 2021). Tal avaliacdo considera a efetividade das praticas
de Govlinfo (Vasquez et al., 2018).

Os modelos de maturidade visam medir o grau de convencdo e de otimizacdo desses
elementos, desde préaticas ad-hoc a etapas formalmente definidas, avaliando-se os resultados

obtidos (Mukhrizal et al., 2019). A partir dessa autoavaliacdo, um roteiro ou um plano de agéo
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pode ser elaborado, visando preencher a lacuna entre onde se esta e onde se deseja estar, ou
seja, atingir o nivel de maturidade desejado (Hulme, 2012; Stickel & Vandervalk, 2014).
Alguns autores destacam os principais niveis a serem considerados na Govinfo (Tabela 5).

Tabela 5. Caracteristicas dos niveis de avaliacdo de maturidade da Govinfo

Nivel Caracteristicas
Inicial Processos de Govinfo sdo reativos, e a gestdo de dados € escassa e limitada. Dados ainda
s80 muito imaturos.
Gerenciado Os processos de GovInfo sdo planejados e executados de acordo com a politica. Se dispGe

de pessoal qualificado para produzir saidas controladas. As partes interessadas relevantes
sdo envolvidas. E monitorado, controlado e avaliado quanto a aderéncia aos processos
definidos. Dados e informacdes sdo gerenciados.

Definido O conjunto definido de processos padrdo de Govinfo é usado e seguido de forma
consistente. Os processos atendem necessidades especificas, adaptados a partir de um
conjunto de processos padronizado conforme as diretrizes da organizacdo. Soluges
automatizadas e integradas. Existe um alinhamento bem definido de dados e informacgGes.

Mensurado Medidas sdo definidas e usadas para avaliar os processos de GoviInfo e o gerenciamento de
dados. O desempenho da Govlinfo é gerenciado e medido ao longo do ciclo de vida dos
processos. Tém-se a medicao e rastreabilidade dos dados.

Otimizado Identificacdo de oportunidades de melhoria. Dados e informagdes sdo bem gerenciados e
integrados.

Fonte: elaborado com base em Hagmann (2013), Mukhrizal et al. (2019) e Zorrilla e Yebenes (2022).

Além das caracteristicas indicadas na Tabela 5, alguns frameworks e normalizacdes
trazem elementos importantes a serem considerados na avaliagdo de maturidade (Hagmann,
2013). E por isso, alguns modelos de maturidade séo ofertados no mercado, como € o caso do
modelo IBM, utilizado para medir maturidade e avaliar o estabelecimento da Govinfo (Ahmadi
et al., 2021). A Figura 14 sumariza as caracteristicas dos mecanismos ‘Mensuragdo de

desempenho’ e ‘Avaliagdo de maturidade’.

s . e S Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Mensuracdo de Indicadores para mensuracdo da efetividade e do
desempenho desempenho da GovInfo.
Avaliacdo de | Avaliagdo do nivel de maturidade da GovInfo, e
maturidade demais elementos relacionados.

Figura 14. Mecanismos de Processo — Categoria Performance

Em termos de performance, os mecanismos ‘mensuracao de desempenho’ e ‘avaliagdo
de maturidade’ permitem o julgamento de resultados respectivos e podem ser considerados

como uma etapa final de um sistema de Govinfo (Wang et al., 2019). No entanto, sua medicao
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e acompanhamento sdo importantes em cada fase do programa de Govinfo (Al-Ruithe et al.,

2019). Esses itens acabam por avaliar a presenca de outros mecanismos na organizagéao.

3.3.3 Mecanismos de Relacionamento

Os mecanismos de relacionamento englobam educacao e treinamento de usuarios com
0 uso de dados, comunicacdo e outros aspectos relacionais (Tallon et al., 2013a; Abraham et
al., 2019). Observou-se nos estudos analisados os seguintes MecGovinfo: ‘Educacéo dos
usudrios e treinamento’; ‘Comunicacao’; ‘Colaboracdo entre as partes interessadas’, e
‘Etica no uso de dados’, que serdo descritas mais detalhadamente nas subsecdes 3.3.3.1,
3.3.3.2,3.3.3.3,e 3.3.34.

3.3.3.1 Educacdo dos usuarios e treinamento

Lidar com dados enseja conhecimentos e habilidades especificas para apoiar o programa
de Govinfo desde a sua implementacdo (Tallon et al., 2013a; Cousins, 2016; Alhassan et al.,
2019a; Ahmadi et al., 2021). Segundo os autores, a educacao e o treinamento sdo fundamentais
para a Govinfo, especialmente, em funcdo do conhecimento necessario em cada funcéo e
responsabilidade de dados (Alhassan et al.; 2019a).

Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento de competéncias e de habilidades de
gerenciamento de informacdo € relevante, e deve abranger desde executivos até trabalhadores
iniciantes, dado o envolvimento destes em varias atividades de Govinfo em varios momentos
(Donaldson & Walker, 2004; Alhassan et al., 2019b). Como exemplo, tém-se a necessidade de
conhecimento sobre manipulacdo e curadoria de dados estruturados e ndo estruturados para
adequa-los as ferramentas de andlise avancadas (Parmiggiani & Grisot, 2020). Visando o
alcance de competéncia apropriada nos aspectos da Govinfo, faz-se necessario investir em
treinamento e capacitacdo adequados (Donaldson & Walker 2004; Manwani et al., 2008; Clarke
et al., 2016; Krishnamurthy & Desouza, 2014).

Os programas de treinamento abordam riscos e custos no uso de dados, desde a sua
criacdo até o armazenamento adequado (Tallon et al., 2013a; Coyne et al., 2018); politicas e
procedimentos de privacidade e de seguranca da informacdo (Bruening & Waterman, 2010;
Renaud & Goucher, 2012; Cardenas-Solano et al., 2016; Parmiggiani & Grisot, 2020; Swartz

et al., 2021); gerenciamento de dados nas praticas de conformidade e de qualidade (Parmiggiani
101



& Grisot, 2020); e a proatividade necessaria com novos sistemas e tecnologias (Krishnamurthy
& Desouza, 2014; Kim & Cho, 2018). Outras ilustracGes sdo a existéncia de treinamento na
ética do gerenciamento de dados (Parmiggiani & Grisot, 2020) e no valor de negdcio dos
sistemas e dos processos de informagéo (Coyne et al.; Kim & Cho, 2018). Segundo Mikalef et
al. (2020), devem ser educados sobre tais aspectos especialmente usuarios e gerentes que nao
séo de TI.

Treinamentos regulares de atualizacdo, por exemplo, garantem que as mudancas nas
politicas, leis, procedimentos, diretrizes e sistemas de gerenciamento de informacfes sejam
disseminadas e adotadas em tempo habil (Tallon et al., 2013a). Conforme as politicas e 0s
procedimentos evoluem, os funcionarios precisam ser educados e informados sobre mudangas
nas referidas diretrizes (Silic & Back, 2013; Swartz et al., 2021). Ademais, o0 motivo pelo qual
as politicas sdo escritas de maneiras especificas devem ser informados para que 0S USUArios
finais ndo tentem banalizar, burlar ou ignorar as regras, expondo a organizagao a risco técnico,
financeiro ou de reputacdo (Tallon et al., 2013a).

E importante que os usuarios compreendam a relevancia dos documentos, dos registros
e das informacGes, e a responsabilidade pessoal pela criacdo, captura, gerenciamento e
disposicdo apropriados (Maguire, 2008). Um departamento de treinamento podera treinar
funcionarios em infraestrutura de dados (sistemas que integram TI, protocolos operacionais e
plataformas), no desenvolvimento de habilidades, e no compartilhamento de conhecimento,
conduzindo palestras e promovendo a criacdo coletiva de conhecimento ao alcancar
funcionarios de diversos departamentos (Zhang et al., 2022).

Além de treinamentos periodicos, admite-se a conducdo de campanhas e programas de
conscientizagdo (Swartz et al., 2021). A conscientizacdo relacionada a dados afeta a aceitacao
da Govinfo e dos controles implementados dentro da organizacdo (Swartz et al., 2021; Zhang
et al., 2022). Conscientizar os funcionarios quanto a importancia dos dados no negécio faz com
que eles se engajem de forma mais diligente nas atividades de Govinfo (Zhang et al., 2022).

Assim, eventos de conscientizacdo poderdo tratar de diversos temas como a importancia
dos dados e riscos relacionados (Al-Ruithe et al., 2019); os problemas, ameacas e melhores
praticas de seguranca da informacdo e de privacidade (Elachgar et al., 2012; Swartz et al.,
2021); vulnerabilidades, gerenciamento de riscos, autorizacdes, senhas, classificacdo de
informacdes, controle de acesso, continuidade de atividade, e conformidade (Elachgar et al.,

2012). A elaboracdo de materiais especificos, orientacdes gerais, e guias claros alinhados com

102



as politicas da organizacao facilitam iniciativas consistentes de educacdo, de treinamento e de
conscientizacdo (Donaldson & Walker, 2004; Al-Ruithe et al., 2018b).

A eficicia dos treinamentos podera ser verificada posteriormente, considerando o
entendimento e a aplicacio dos assuntos por parte dos usuarios (Renaud & Goucher, 2012). E
importante determinar os niveis de conhecimento e de conscientizacdo a serem exigidos dos
usuérios (Renaud & Goucher, 2012; Al-Ruithe et al., 2018b). A variagdo de conhecimento por
parte dos usudrios faz com que os programas de conscientizacéo, por exemplo, sejam adaptaveis
aos diferentes destinatarios (Cardenas-Solano et al., 2016).

Algumas fungées requerem habilidades de lideranca (por exemplo, administradores de
dados) para acompanhar questdes, produzir resultados mensuraveis, e sugerir maneiras
melhores de como os dados séo definidos, produzidos e usados na organizacao (Vojvodic &
Hitz, 2019). Na gestdo de um programa Govlinfo, também s&o necessarias habilidades de
lideranga, visando-se equilibrar interesses diferentes de varias partes interessadas, enquanto lida
com delicadas questdes de superviséo, de recursos, e de comunicagdo (Hagmann, 2013).

Visando estimular comportamentos desejaveis das pessoas envolvidas na coleta, gestao
e uso dos dados, e em prol da governanga, a Govinfo podera contar com incentivos,
recompensas, sancdes e até mesmo aplicacdo de multas (Lanman & Proctor, 2009; Janssen
et al., 2020). Considera-se que incentivos, incluindo recompensas monetarias, podem ser
oferecidos, por outro lado, 0 mau comportamento e os erros podem ser sancionados (Janssen et
al., 2020). Alguns programas de remuneracdo podem ser baseados em incentivos voltados a
integridade dos dados, como por exemplo, compensar funcionarios pela entrada de pedidos em
funcdo da qualidade dos dados inseridos, e ndo pela quantidade (Panian, 2009). Outras
iniciativas podem buscar minimizar riscos de vazamento de dados em funcdo de
comportamentos intencionais ou ndo. Em resumo, os incentivos organizacionais e 0s sistemas
de recompensa sdo projetados para reforcar o valor que a organizacao atribui ao gerenciamento
de dados como um ativo organizacional (Khatri & Brown, 2010).

Como elementos potenciais a Contabilidade em termos de Govinfo, embora os
contadores ja estejam familiarizados com muitas praticas, especialmente aquelas que governam
os relatorios financeiros, préaticas adicionais tornam-se necessarias para lidar com os riscos
exclusivos de volume, velocidade e variedade de big data (Coyne et al., 2018). Segundo 0s
autores, 0s contadores possuem grande parte da experiéncia necessaria para efetivar a Govinfo,
mas a educacdo e o treinamento desses profissionais precisardo ser expandidos para cumprir

adequadamente essas novas func¢des. Com base em Tallon et al. (2013a), Ababneh e Aga (2019)
103



mencionam a importancia em educar 0s USU&rios e 0s gerentes sobre armazenamento, utilizacdo
e custos dos dados financeiros e contabeis.

Outros aspectos de educacdo a serem desenvolvidos na Contabilidade refletem a
crescente necessidade de conhecimento de ambientes técnicos complexos como ERP variados,
sistemas legados, linguagens de consulta de banco de dados, modelos seménticos, scripts de
2014).

Complementarmente, a autora menciona que a educacao em auditoria precisa ser expandida, ja

design de dados, entre outros, para Vvarias regras de negbcios (Hardy,
que ela reflete, muitas vezes, um paradigma de contabilidade manual e periddica, se
distanciando das demandas atuais de compliance. A Figura 15 sumariza as caracteristicas do

MecGovInfo ‘Educagido dos usuarios e treinamento’.

Caracteristicas/principais abordagens

Caracteristicas/ abordagens para a
Contabilidade

Educacdo sobre dados contabeis, ambientes

MecGovInfo

Orientacgdo, educagdo. e desenvolvimento de
competéncias e de habilidades na GovInfo

técnicos, compliance e auditoria. Habilidades
dos contadores na Govlnfo.

Programas de treinamentos e de conscientizacdo
sobre aspectos distintos da GovInfo

Treinamento dos profissionais contabeis em
aspectos diversos da GovInfo

Incentivos organizacionais e sistemas de
recompensa na Govlnfo

Figura 15. Mecanismos de Relacionamento — Educacao dos usuarios e treinamento

Essas abordagens permitem que o0s usuarios compreendam como suas acles e
comportamentos contribuem com o0s custos de gerenciamento de informacfes e riscos
relacionados (Tallon et al., 2013a). Treinamentos periddicos auxiliam a equipe de Govinfo e 0s
funcionarios a agirem de acordo com as politicas, processos e procedimentos de dados,
podendo-se avaliar a sua compreensdo, capacitando a sua adesao a essas diretrizes (Abraham
et al., 2019; Swartz et al., 2021). Esse MecGovinfo permite promover a construcdo de
conhecimento entre os funcionarios (Mikalef et al., 2020). Porém, a alta geréncia também
necessita ser considerada nestes aspectos para que possam ser apoiadores dedicados nas
iniciativas de governanca (Hardy, 2014).

Relacionando-se os papéis e responsabilidades, é importante conduzir treinamentos
especificos e personalizados para cada funcéo, ao invés de programas de treinamento genéricos
(Renaud & Goucher, 2012; Kim & Cho, 2018; Swartz et al, 2021). Os assuntos abordados
devem ser enfatizados pelos executivos em varias fungdes corporativas (Coyne et al., 2018).

Logo, através da educacdo, aumenta-se o nivel de conscientizagdo sobre o valor dos dados e
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informac&o, a governanga e seus impactos (Stickel & Vandervalk, 2014; L6pez et al., 2017).
Ainda, a partir da execucdo da Govinfo, incentivos e recompensas poderdo contribuir para a
criagdo de uma cultura organizacional onde os dados sdo tratados como um ativo, e 0
comportamento que suporta ou viola este tratamento, podera ser recompensado ou sancionado,
respectivamente (Janssen et al., 2020).

Em suma, a ‘Educagédo dos usuarios e treinamento’ ¢ voltado ao aprendizado, orientacéo
e qualificacdo sobre dados e informacéo, sendo oportuno compreender como eles podem ser
operacionalizados e quais 0s sujeitos envolvidos. Em termos gerais, sdo voltados aos usuarios
e devem ser enfatizados pela alta gestdo (a qual também deve ser alvo de orientacdo e
qualificacdo). Muitos dos MecGovinfo (de Estrutura, Processo ou Relacionamento) poderédo

direcionar as necessidades de educacdo e treinamento.

3.3.3.2 Comunicacéo

A comunicacdo propicia entendimento e clareza quanto aos aspectos da Govlinfo,
especialmente para que uma implementacdo correta seja seguida (Alhassan et al., 2019a). Além
disso, a comunicacdo permite a geracdo continua de conscientizagcdo para 0 programa de
Govlnfo, auxiliando na identificacio de problemas em tempo habil, garantindo que o
conhecimento e as habilidades fluam dentro das equipes (Abraham et al., 2019; Zhang et al.,
2022). Um plano de comunicacdo objetiva compartilhar informacdes, atividades, tarefas,
escopo, e objetivos entre os membros da Govinfo (Al-Ruithe et al., 2019)

Participam desse processo o conselho, acionistas, alta administracdo, executivos e
geréncia (sénior e intermediaria), pois desempenham um papel importante na comunicacao da
Govlnfo (Panian, 2009; Renaud & Goucher, 2012; Evans & Price, 2016). Os resultados de cada
estagio de implementacdo da Govinfo sdo comunicados a estrutura formal de Govinfo e a alta
administracao da organizacdo (Al-Ruithe et al., 2019), inclusive os resultados mais amplos, que
sdo comunicados também aos executivos de todos os dominios (Mikalef et al.; 2020). Otto
(2011) exemplifica que as comunicacdes podem estar sob responsabilidade de um gerente de
informacdes.

E importante comunicar o compromisso corporativo com a Govlnfo, reforcar a
mensagem de que todos os funcionarios tém responsabilidade pelo gerenciamento de
informacgdes, dar ciéncia sobre a estratégia, as obrigacGes, e os resultados benéficos da

governanca (Tallon et al., 2013b). Por meio da comunicacdo, tém-se a disseminacdo dos
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procedimentos de politicas e a eficacia das mesmas, dos padrdes implementados, dos objetivos
de Govinfo, dos aspectos de qualidade de dados, de requisitos de dados, das necessidades do
usuario, entre outros (Maguire, 2008; Khatri & Brown, 2010; Otto, 2011; Renaud & Goucher,
2012; Thompson et al., 2015; Cousins, 2016; Alhassan et al., 2019a; Mikalef et al., 2020).
Segundo os autores, sdo aspectos a serem transmitidos tanto aos usuarios quanto aqueles que
possuem responsabilidade associada. Sendo comunicados regularmente ou quando ocorrerem
modificacGes, como por exemplo, em politicas ou procedimentos (Swartz et al., 2021).

Tallon et al. (2013b) acrescentam outros elementos a serem comunicados, como a Visao
(interface com a estratégia de negdcios); as vitorias alcancadas; as funcdes e responsabilidades
para apoiar a GovInfo (para que a equipe saiba o que é esperado deles e por qué); as perguntas
frequentes e as diretrizes aprovadas; as decisfes tomadas nas reunifes de governanga, no
programa de Govlinfo ou na diretoria; as questdes decorrentes de pesquisa de conscientizacdo e
de opinido da equipe sobre principios e métodos. Ja em dominios especificos, como
privacidade, itens a serem comunicados séo direitos de privacidade dos funcionarios, proposito
da coleta de dados pessoais, mudangas em processos para proteger a informacao, notificagdes
em caso de informacdes pessoais comprometidas, além de politicas, procedimentos e prestacdo
de contas associada (Swartz et al., 2021).

Para comunicar esses diferentes assuntos, deve-se estabelecer canais de comunicacao
eficientes e eficazes (Mikalef et al., 2020). Andncios corporativos e outras comunicacdes
centrais usando portais baseados na Web sdo alguns exemplos (Khatri & Brown, 2010). A
comunicacdo deve ser interna e corporativa (Wright, 2013); podendo envolver campanha
continua de comunicacdo, uso de FAQs (Frequently Asked Questions), e de um mix de midias
(Tallon et al.,, 2013b). Documentos internos também sdo utilizados para comunicar e
compartilhar experiéncias entre unidades e organizacdes (Zhang et al., 2022).

Considera-se ainda, a producdo de documentacdo consolidada, referéncias cruzadas,
guias de referéncia rapida, circulacdo de atualizacbes e notas informativas (tais como boletim
eletronico, e-mail, quadros de avisos e ferramentas sociais), além da manutencdo de uma area
de intranet dedicada, e perguntas interativas (Tallon et al., 2013b). Ademais, o0 modelo de
Govlinfo adotado, ao abordar funcGes, comités, areas de decisdo, e atividades principais,
funciona como um dispositivo de comunicacdo em toda a organizacao (Weber et al., 2009). A
comunicacdo também pode ser vista como um processo incorporado as ferramentas da

organizagédo (Alhassan et al., 2019a).
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Como elementos potenciais & Contabilidade, Ababneh e Aga (2019), com base em
Tallon et al. (2013a), consideram o desenvolvimento de comunicacfes aos usuarios sobre a
eficacia das politicas de governanca das informacdes contabeis e financeiras. A Figura 16

sumariza as caracteristicas do MecGovInfo ‘Comunica¢io’.

o e Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens .. EERs D
Contabilidade
L . . Comunicagdo sobre a eficécia das politicas de
Comunicagdo na GovInfo, papéis envolvidos, x % 2
- . . . governanca das informagdes contabeis e
elementos comunicados, e canais apropriados = ¥ e
financeiras.

Figura 16. Mecanismos de Relacionamento — Comunicagao

Foram destacados os principais elementos a serem comunicados aos USUArios para
garantir a conformidade com os MecGovinfo (Thompson et al., 2015). Em suma, a
‘comunicagdo’, apresenta ilustracdes sobre o que deve ser comunicado, as finalidades dessa
comunicagdo, 0s canais e meios que viabilizam tais iniciativas, e os papéis envolvidos. Para
tanto, o desenvolvimento da comunicacao engloba diversos MecGovinfo implementados e a

disseminacdo de aspectos relevantes, o que reforca a importancia deste item para a Govlinfo.

3.3.3.3 Colaboracéo entre as partes interessadas

A Govlinfo requer a colaboracdo e a formalizacdo de vinculos entre executivos e
funcionarios, tanto de areas técnicas quanto das demais areas do negécio (Mikalef et al., 2020;
Zhang et al., 2022). Para Hardy (2014), o gerenciamento de varios relacionamentos e as
responsabilidades das partes interessadas geram oportunidades de aprendizado entre as
unidades envolvidas, além de beneficiarem a implementacdo de controles adequados.

Destaca-se a colaboracao entre Govinfo, departamentos de negdcio e de T1 (Fadler &
Legner, 2021). De um lado, os executivos e os funcionarios da linha de negocios poderédo
assumir a propriedade dos dados e a lideranca na conducdo da Govinfo; e de outro, o pessoal
de TI, atua na implementacdo dos aspectos tecnoldgicos da Govinfo (Panian, 2009). A TI
podera atuar envolvendo as areas estratégicas do negdcio na consideracdo de boas préaticas que
aprimorem a tomada de decisdo orientada por dados (Ordofiez & Zabala, 2021).
Adicionalmente, a Tl valida a aplicacdo do framework de Govinfo nos dominios relacionados
(qualidade, seguranca etc.) e nos fluxos de entrada de informacdo da empresa (Silva et al.,

2021). Esses elementos denotam a importancia do trabalho conjunto entre os grupos
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responsaveis pela Govinfo e pela Tl (Wilbanks & Lehman, 2012). O necessario relacionamento
colaborativo entre negocios, Tl e Govinfo podera ser promovido por meio de um projeto piloto
de governanca (Panian, 2010).

O conselho possui um importante papel na promogéo da colaboracdo entre grupos de
interesse internos e externos (Evans & Price, 2016), assim como a gestdo do negocio de forma
ampla, o nivel executivo sénior e as geréncias e da organizacdo (Al-Ruithe et al., 2018a; Al-
Ruithe & Benkhelifa, 2020). O suporte da gestao e a existéncia de uma lideranca colaborativa
garantem um comportamento mais consistente e entusiastico dos funcionarios, como por
exemplo, no atendimento a novas necessidades relacionadas aos dados (Krishnamurthy &
Desouza, 2014). A equipe de lideranga executiva tem maior probabilidade de incentivar e
encorajar a participagao ativa na estrutura de Govlinfo, pois entende 0s processos existentes para
um apoio efetivo a decisao (Stickel & Vandervalk, 2014). Ademais, 0 aumento da participagdo
das partes interessadas é promovido pelos lideres da propria equipe de Govinfo (Vojvodic &
Hitz, 2019).

Ainda, as varias divisdes (departamentos/setores) do negdcio devem ter disposicdo e
comprometimento para cooperar, se comunicar e interagir, promovendo uma colaboragéo
multifuncional eficaz (Hagmann, 2013). A reunido de varios departamentos e a colaboracao
entre diferentes unidades de negdcios promovem consisténcia, transparéncia e repetibilidade
nos processos, e compartilhamento de experiéncias diversificadas na Govinfo (Al-Ruithe et al.,
2019; Zhang et al., 2022). A participacdo ativa de colaboradores ou membros da organizacéo,
envolvendo suas atividades e o ambiente de trabalho, € essencial na gestdo de ativos
informacionais, especialmente para a elaboracéo de politicas (Cardenas-Solano et al., 2016).

Tal colaboracdo pode ocorrer por meio de canais de comunicacdo, troca de informacoes,
experiéncias e outros recursos relevantes entre os diversos stakeholders (Cerrillo-Martinez &
Casadesus-de-Mingo, 2021). Segundo os autores, 0 modelo de Govinfo deve garantir a
interacdo entre todas as partes, reconhecendo a participacao e a contribui¢do daqueles que criam
e mantém dados, definem seu acesso e uso, e utilizam ou reutilizam dados. Para tanto, um érgéo
formalmente estabelecido (por exemplo, colegiado), que canalize a pluralidade de atores, de
interesses e de recursos, pode ser complementado por mecanismos informais de interacdo entre
os envolvidos (Cerrillo-Martinez & Casadesus-de-Mingo, 2021).

Tallon et al. (2013a) indicam a possibilidade de envolvimento externo, pois permite a
obtencéo de informacGes sobre ameagcas e vulnerabilidades, de praticas recomendadas, além de

benchmarking, cujas questbes podem ser compartilhadas com grupos profissionais de Sl e
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conselhos executivos. Zhang et al. (2022) acrescentam a colaboragdo entre empresa e players
externos, como no desenvolvimento de tecnologias digitais (por exemplo, plataforma em
nuvem e ERP). Segundo os autores, a colaboracéo entre empresas e reguladores governamentais
poderd trazer avancos em termos de padronizacdo das experiéncias de Govinfo, visando um
ambiente colaborativo entre atores internos e externos, trabalhando juntos em normas ou
diretrizes de dados.

Como elementos potenciais a area contabil, Coyne et al. (2018) explicam que 0s
especialistas de TI devem aumentar sua disposicao e capacidade de trabalhar em conjunto com
contadores em solucgdes de Sl, dado que esses esforcos resultardo em uma melhor coleta e
analise de dados. Ademais, individuos e equipes com experiéncia nas necessidades de
informagdo, em conformidade regulatoria e contratual, e em controles internos, devem
colaborar com especialistas de Tl e Contabilidade para desenvolver e manter Sl e apoiar a
Govinfo (Coyne et al., 2018). A Figura 17 sumariza as caracteristicas do MecGovinfo

‘Colaboragdo entre as partes interessadas’.

s : e e ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

s e g o ;2 Participacdo e colaboragdo entre os profissionais contabeis
Participacdo e envolvimento de especialistas de negocioe £
N da TI na Govlnfo, e formas de colaboragéo e de TI na GoviInfo. Colaboragdo de outras partes
Colaboragio entre as partes ’ ’ interessadas com expertises em informacéo.

interessadas — —
Participacdo do conselho e da alta administragdo, dos

principais stakeholders e demais envolvidos, e formas de
colaboragio.

Figura 17. Mecanismos de Relacionamento — Colaboracéo entre as partes interessadas

A complexidade da Govlinfo reside, muitas vezes, nas dependéncias que surgem entre
usuarios e sistema, 0s quais se envolvem ativamente na geracdo e no tratamento dos dados
(Parmiggiani & Grisot, 2020). Uma maior colaboracdo otimiza a integracdo de recursos de
dados, diminuindo silos, impulsionando padrdes e comunicacdo, pois diferentes atores
desempenham papéis diferentes, colaboram e contribuem para a Govinfo (Zhang et al., 2022).
De longa data, a falta de compreensdo de TI por especialistas de negécios, e vice-versa, e do
valor de negécio de sistemas e processos de informacdo bem governados, impediu a
comunicacdo e a colaboragdo necessarias para desenvolver sistemas e processos de informacéo
eficientes, impactando no fornecimento de informacdes consistentes, protegidas e que sejam
Uteis ao processo decisorio.

A interagdo entre as partes interessadas varia de acordo com o modelo de Govinfo

adotado (centralizado ou descentralizado, por exemplo) e do grau de alocagéo de autoridade,
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cuja posicéo institucional deve assegurar a ocorréncia dessa colaboracdo (Cerrillo-Martinez e
Casadesus-de-Mingo, 2021). Segundo os autores, quanto maior o nivel de interdependéncia
entre as partes interessadas, maior seréd a necessidade de Govlinfo para integrar seus diferentes
interesses, visdes e recursos. Acrescenta-se que o estabelecimento de estruturas formais
(mecanismos de Estrutura) € uma boa forma de promover essa interacdo, assim como tais
estruturas sdo complementadas/estimuladas por esse mecanismo.

A Govlnfo requer a acdo conjunta de multiplos atores, sustentada por acGes estratégicas
consistentes, insights e iniciativas dos executivos, 0 que representam um passo importante na
colaboracéo entre os envolvidos (Zhang et al., 2022). Adicionalmente, ter pessoas seniores para
liderar esforgos na implementacéo de controles é um fator importante na motivacao, na reducéao
da incerteza e na resolucédo de conflitos nessa colaboracao (Hardy, 2014). Uma solida estrutura
pode resolver conflitos entre diferentes hierarquias de autoridade decisoria e entre centralizacao
e descentralizacdo, por exemplo, auxiliando nas acOes relacionadas a Govinfo (Zhang et al.,
2022).

Em suma, a ‘colaboragéo entre as partes interessadas’ evidencia a interacdo entre 0s
envolvidos na Govinfo, e como ela pode ser promovida na organizacdo. As caracteristicas
apresentadas oferecem abordagens da interacdo almejada para uma efetiva execugédo das boas

praticas de Govinfo.

3.3.3.4 Etica no uso de dados

A ética vem sendo mencionada nas discussdes sobre mecanismos e préaticas Uteis para a
Govlnfo. As questBes éticas também precisam ser gerenciadas de forma eficaz, especialmente
ao se considerar aspectos como big data, privacidade de dados e a extensdo de questdes legais
e de conformidade (Phillips-Wren et al., 2016; Yallop et al., 2021). Logo, estruturas eficazes
de GovInfo devem englobar também a ética, ou seja, praticas éticas (Yallop et al., 2021).

Os aspectos éticos permeiam questdes como a promocao de uma conduta ética
na gestdo de ativos de informacao (Maguire, 2008; Evans & Price, 2016) e o desenvolvimento
e a sustentacdo de um ambiente ético na Govinfo (Gillon et al., 2011). Nesse sentido, €
importante que valores organizacionais éticos sejam considerados (Yallop et al., 2021). Assim
como a inclusdo do respeito nas normas da entidade (Haynes, 2016). A ética envolve equidade

e transparéncia no uso de dados e informacdes, além da adogdo de praticas e procedimentos que
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resultem na construcdo de relacionamentos de confianga entre as partes interessadas no longo
prazo (Yallop et al., 2021).

Deve-se garantir o uso ético, responsavel e legal dos dados (Cerrillo-Martinez &
Casadesus-de-Mingo, 2021). Para tanto, sdo necessarias restricdes éticas e regulatorias desde o
processamento de dados (Tzolov, 2017), a consideracdo de padrbes e de requisitos de
conformidade com a legislacéo atual e o gerenciamento adequado por parte das organizagoes
(allop et al., 2021). Um exemplo pode ser o uso de controles de privacidade que garantam a
protecdo e a seguranca dos dados (Yallop et al., 2021), estabelecendo mecanismos que impegam
0 uso abusivo de dados sensiveis (Janssen et al., 2020; Yallop et al., 2021).

Ainda, a ética deve ser incluida nas analises formais de avaliacdo de riscos (Culnan,
2019), reduzindo e mitigando riscos diversos, inclusive riscos de corrupcdo (Maguire, 2008).
Na Contabilidade, Ababneh e Aga (2019) mencionam a importancia dos codigos de ética
contabil para detec¢do de métodos fraudulentos e de contabilidade criativa, a partir de controles
consistentes que aumentem a transparéncia e a qualidade dos relatorios financeiros. A Figura

18 sumariza as caracteristicas do MecGovInfo ‘Etica’.

y T ; Caracteristicas/ abordagens para a
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade

Conduta éticano gerenciamento de dados e de
informagdes, e préticas relacionadas

Figura 18. Mecanismos de Relacionamento — Etica no uso de dados

Etica no uso de dados Codigos de ética contdbil e controlesassociados

Préaticas éticas podem ser promovidas através do conselho (Evans & Price, 2016), com
0 apoio da equipe de lideranca e de uma boa governancga - corporativa e de dados (Yallop et al.,
2021). Maguire (2008) menciona que a colaboracdo entre TI, equipe de Govinfo e demais
usuarios podera viabilizar tais prerrogativas. Essas questdes tornam-se ainda mais relevantes ao
se considerar as crescentes preocupacdes com o0 uso de dados pessoais nas operacOes
comerciais, que demandam uma postura empresarial verdadeiramente ética envolvendo

medidas continuas de protecdo dos dados (Yallop et al., 2021).

3.3.4 Sistematizacdo das caracteristicas dos MecGovinfo e elementos potenciais na
Contabilidade
Os MecGovlinfo apresentados e as caracteristicas levantadas na literatura trazem um

amplo detalhamento para a operacionalizagdo da Govinfo no contexto organizacional, assim
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como elementos especificos e potencialmente Gteis para a GovinfoCont. Esta secao discorre
sobre algumas reflexdes advindas dos resultados da pesquisa.

Incialmente, é importante estabelecer as atividades que permitirdo a implementacéo
dos MecGovlinfo. Ordéfiez e Zabala (2021) indicam alguns elementos, como definir um
cronograma de implementacéo; listar as fontes de informagdes, evidenciando formato de
registro, origem das informacdes e caracterizacao de atributos; definir instrumentos que apoiam
a Govlnfo, como politica de dados; identificar e envolver as partes interessadas dos dados;
consolidar o grupo de participantes no processo; especificar tarefas ou funcGes especificas a
serem realizadas na GovlInfo; construir e apresentar politicas, padrbes, procedimentos. Essas
atividades podem associar-se com diversos MecGovInfo, por exemplo, os itens relacionados ao
ciclo de vida dos dados; padrdo de dados; segurancga; definicdo de politicas; papéis e
responsabilidades; estruturas de tomada de decisdo; processos e procedimentos especificos,
comunicagéo, colaboragédo, contudo, outros fatores devem ser considerados.

A tecnologia representa um fator critico para a Govinfo, sendo a sua auséncia uma
barreira para o sucesso de qualquer implementacdo. Isso por que as fontes de tecnologia e os
fatores técnicos influenciam e apoiam a Govinfo (Al-Ruithe et al., 2019), sendo fundamental
considerar toda a infraestrutura de TI (ou seja, softwares e hardwares) na etapa de
implementacdo (Panian, 2010; Tallon et al., 2013a, b; Ahmadi et al., 2021; Al-Ruithe et al.,
2019). Deve-se garantir a existéncia de redes, de bancos de dados e de aplicativos que
possibilitem um ambiente operacional para coleta, armazenamento, processamento,
transferéncia, manutencdo e analise de dados (Ahmadi et al., 2021; Zhang et al., 2022).
Adicionalmente, os investimentos em tecnologias digitais sao vistos como uma acao estratégica
para proteger a implantacdo da Govinfo e fornecer novos cenarios de aplicacBes e de
infraestrutura (Zhang et al., 2022).

Tecnologias como blockchain criam novos mecanismos de governanca que permitem
maior prestacdo de contas, controles mais robustos de acessibilidade, compartilhamento,
monitoramento, compliance, padronizacdo e comunicacdo (Momo & Behr, 2021),
possibilitando, assim, o alcance de elementos fundamentais ao gerenciamento das informacdes
(Zhu et al, 2022). Ao mesmo tempo, diversos MecGovinfo podem ser
assistidos/operacionalizados por esta tecnologia.

A Govlnfo ira variar de acordo com o escopo organizacional, exigindo configuracdes
especificas a nivel da firma (intraorganizacional) e entre firmas (inter-organizacional). Em

contexto multiorganizacional, a dependéncia de fontes de dados externas a organizacao enfatiza
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a necessidade de estender essa governanca de dados para cobrir varias organizacfes (Abraham
et al., 2019). E para orientar a troca de dados inter-organizacionais, devem ser consideradas
estruturas de compartilhamento confidvel de dados que assegurem o cumprimento de
regulamentos, como a LGPD, além da criacdo de valor (Janssen et al., 2020). As politicas de
dados serdo aplicadas a diferentes niveis da cadeia de valor, em todas as fases do ciclo de vida
dos dados (Zorrilla e Yebenes, 2022); e consideradas por todas as partes para manutencdo das
informacOes de valor agregado, como no caso das informagdes distribuidas em redes de
negocios (Rasouli et al., 2016a).

Outro fator que ira direcionar/moldar os MecGovinfo é o escopo dos dados
(tradicionais ou big data). Dados tradicionais formam a base das operacgdes de uma organizagao
e incluem dados mestre, dados transacionais e dados de referéncia (Abraham et al., 2019).
Conforme achados dos autores, a Govinfo com foco em big data precisa abordar novos riscos
sem prejudicar a inovagéo; considerar novos requisitos de privacidade em relacdo a dados
sensiveis; encontrar novas formas de medir e monitorar a qualidade dos grandes dados; avaliar
o valor e os custos de big data; atualizar a retencdo e 0s requisitos de exclusdo em
conformidade, incluindo novas partes interessadas, como cientistas de dados; e ajustar as
responsabilidades de administradores dos dados existentes.

Nesse sentido, destacam-se as praticas voltadas a curadoria dos dados como parte das
estratégias de Govlinfo, que envolvem atividades como limpar, montar, configurar e administrar
dados estruturados e ndo estruturados (Parmiggiani & Grisot, 2020). Assim, devem ser
consideradas abordagens distintas nos MecGovinfo visando atender de forma consistente o
escopo dos dados. Sem MecGovinfo adequados nas etapas de criacdo, processamento,
armazenamento e acesso de dados, que garantam integridade, consisténcia e qualidade, 0 uso
de ferramentas sofisticadas para analise dos dados tende a falhar e seus beneficios ndo serem
atingidos (Ahmadi et al., 2021; Fadler & Legner, 2021; Ordofiez & Zabala, 2021).

Ademais, de acordo com as caracteristicas obtidas, percebeu-se que muitos
mecanismos influenciam em outros, mostrando-se, por vezes, interdependentes. Por
exemplo, dos mecanismos de Estrutura, os ‘principais papéis e responsabilidades de dados’
fornecem os padrdes, as politicas e os procedimentos necessarios a Govinfo (Evans & Price,
2016; Lopez, et al., 2017; Mukhrizal et al., 2019), evidenciando a relacéo deste item com o0s
demais mecanismos de Estrutura, de Processo ou de Relacionamento. Por outro lado, a

‘alocac@o de autoridade da tomada de decisdo’ impacta na atribui¢@o dos principais ‘papeéis e
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responsabilidades de dados’ e fungdes relacionadas, os quais poderdo variar conforme tal
posicionamento institucional.

As possibilidades de formalizacdo de ‘conselhos, comités e outras estruturas de tomada
de decisdao’, como forma estrutural organizada na empresa, buscam cumprir papéis e
responsabilidades especificas, facilitando a implementacdo da Govinfo e a operacionalizagdo
de seus mecanismos. Ao formalizarem diversos papéis e responsabilidades atribuidas e parte
consideravel dos MecGovlnfo, os ‘procedimentos e definicao de politicas’ poderdao denotar a
forma estrutural da governanca na empresa.

Nos mecanismos de Processo, a ‘estratégia de dados’, além de requerer abordagens
especificas, sera viabilizada a partir de diversos MecGovinfo adotados. Os mecanismos
voltados ao ciclo de vida dos dados (armazenamento, acesso, backup, classificacdo de
informacé&o por valor) séo bastante interrelacionados, tornando complexo limitar o escopo de
um, sem adentrar em outro, dada a relevancia do conjunto de itens. Similarmente, 0s
‘frameworks e diretrizes de boas praticas’ e 0S ‘padroes, processos e procedimentos’ poderdo
substancializar a operacionalizagdo de mecanismos distintos para a Govinfo. Ja o
‘monitoramento de compliance’, além da conformidade com requisitos legais, engloba a
verificacdo de politicas de dados, padrdes e outros acordos.

E nos mecanismos de Relacionamento, a ‘educac¢do dos usudrios e treinamento’ ira
englobar todos os aspectos voltados ao funcionamento da Govinfo e seus mecanismos,
auxiliando os envolvidos a agirem de acordo com as praticas implementadas. A ‘comunicagdo’
engloba diversos MecGovinfo implementados e a disseminacdo de aspectos relevantes. Assim
como a ‘colaboragdo entre as partes interessadas’ que evidencia possibilidades de abordagens
de interacdo para que as boas préaticas de Govinfo sejam executadas de forma eficiente.

Por fim, sobre elementos potenciais para uso no contexto contabil, percebeu-se que
poucos estudos abordaram a governanca das informacgdes contabeis, mas merecem destaque
uma vez que poderdo contribuir com a construcdo de um corpo teorico neste campo (Hardy,
2014; Demarquet; Zhai & Wang, 2016; Arnaboldi et al., 2017; Coyne et al., 2018; Ababneh &
Aga, 2019; Silva et al., 2021). Esses achados contrapfem-se a necessidade de estruturas de
governanca para a Contabilidade, assim como a relevancia dos contadores para contribuirem
com a Govlnfo, conforme apontado em alguns estudos recentes. Nesse sentido, observam-se
diversas oportunidades de estudo futuro na Contabilidade.

O contexto atual vivenciado pela Contabilidade enseja uma maior compreensao de

mecanismos Uteis e demais aspectos de Govinfo a serem utilizados para governar a informacéo
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contébil (Rikhardsson & Yigitbasioglu; Cockcroft & Russell; Coyne et al., 2018). A relevancia
dessas discussdes reside no fato de que a Govinfo é apontada como uma area de interesse para
a Contabilidade (Coyne et al.; Cockcroft & Russell, 2018).

Apesar deste cendrio ressaltar a relevancia da Govinfo para a Contabilidade, as préaticas
identificadas na literatura ndo trazem um foco especifico para a area contabil ou para a
informac&o contébil. Em resumo, poucos estudos abordam essa relacéo discutindo potenciais
mecanismos que poderiam suprir a Contabilidade, que ensejam a necessidade de maior
compreensdo no campo organizacional (ou seja, no dia a dia contabil). Complementarmente, a
falta de evidéncias na literatura, sobre MecGovinfoCont, pode ndo ser, em parte, determinante
para a existéncia desses mecanismos na pratica, pois o0 escopo da funcdo contabil demanda o
uso de controles para o gerenciamento de suas informacGes. Cabe questionar o quanto tais
praticas sdo formalizadas e implementadas, e o quanto elas atendem, de fato, as necessidades
informacionais atuais da area e a busca por uma maior governanca de suas informagdes.

A Figura 19 sistematiza e consolida os resultados da pesquisa, reunindo as
caracteristicas reportadas nos estudos e as principais abordagens dos MecGovlnfo, incluindo
aqueles potenciais para uso no contexto contabil. Esses elementos representam categorias de
ilustracGes agregando, especialmente, aos frameworks de Tallon et al. (2013a) e de Abraham et
al. (2019), tendo como estrutura de analise 0os mais recorrentes agrupamentos de MecGovinfo

(Estrutura, Processo e Relacionamento) e as definicGes comumente utilizadas na literatura.

Figura 19. Sistematizacdo dos resultados da pesquisa
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Mecanismos de Estrutura

Mecanismos de Processo

MecGovInfo

Atribuicdo de responsabilidades, prestacéo de contas,
direitos e obrigagdes sobre os dados.

Tomadores de decisdo responséveis pela propriedade
e/ou gerenciamento de dados financeiros e contabeis.

Responsabilidades e atribuicdes daalta gestdo, das
geréncias, e da coordenagéo da Govinfo.

Principais papéis e fungdes especificas designadas
para a GovInfo.

Papéis dos profissionais da Contabilidade na Govinfo
e demais especialistas de negocio.

Alocagdo de autoridade
da tomada de decisdo

Forma de condugéo da autoridade de decisdono
modelo de GovInfo, posicionamento hierdrquico,
centralizagdo ou descentralizagio, etc.

1

Indicagdo dos principais envolvidos na formagéo de
conselhos e comités de Govinfo.

Principais finalidades e atividades dos conselhos e
comités.

Comités de diregdo para supervisdo dos dados
financeiros e contdbeis e do programa de Govinfo

I

Outras estruturas de tomada de deciséo e fins
especificos

Il

Aspectos formais, elementos de suporte, e papéis
envolvidos na elaboragdo das politicas de dados.

Principais finalidades das politicas de dados,
implementagdo e execugio.

Politicas de informacao elaboradas a partir da prética
contdbil, visando a solugdo de problemas da
informac@o contabil.

Monitoramento, avaliagio e supervisdo das politicas
de Govinfo.

Mecanismos de Relacionamento

MecGovInfo

Caracteristicas/principais abordagens

1

Ori %0, educagdo, e desenvolvi ode
competéncias e de habilidades na Govinfo

Educacio sobre dados contdbeis, ambientes técnicos,

compliance e auditoria. Habilidades dos contadores

na Govinfo.
Programas de trei ede izagdo sobre Trei dos profi is contdbeis em aspectos
aspectos distintos da Govinfo diversos da Govinfo

Incentivos organizacionais e sistemas de recompensa
na Govinfo

Comunicagdo na GovInfo, papéis envolvidos,
elementos comunicados, e canais apropriados

Comunicagdo sobre a eficdcia das politicas de
governanca das informagdes contébeis e financeiras.

Participagdo e envolvimento de especialistas de
negocio e da TI na GovInfo, e formas de colaboragio.

Participagio e 40 entre os prof
contabeis e de TI na GovInfo. Colaboracéo de outras
partes interessadas com expertises em informagao.

ragdo, dos
, e formas

Participacio do 1ho e da alta ad:
principais stakeholders e demais
de colaboragéo.

Etica nouso de dados

Conduta éticano gerenciamento de dados e de
informagdes, e prticas relacionadas.

Codigos de ética contdbil e controlesassociados.

Legenda:

- Adaptado de Tallon, Ramirez e Short (2013)

Adaptado de Abraham, Schneider e vom Brocke (2019)

Categorias advindas dos resultados da revisdo sistematica de literatura

MecGovlnfo

Estratégia de dados

planejamento estratégico da informaca

Caracteristicas/ abordagens para a
Contabilidade

Priticas e controles para retencdo e disposi¢do
adequada de dados e informacdes.

Armazenamento, arquivamento de informagdes
financeiras e contdbeis ao longo de seu ciclo devida.

C les de ar t dos em
niveis/camadas e migragdo dos dados.

Descarte e exclusdo das informacdes, e regras
especificas.

Praticas para exclusio de informagdes financeiras e
contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Controles para o monitoramento de custosdos dados,

estornos, cobrangas reversas e outras avaliagdes.

Praticas para 0 monitoramento de custos de
informacdes financeiras e contdbeis ao longo de seu
ciclo devida.

Procedimentos e rotinas de backup, e planejamento de
recuperacdo de desastres.

Prdticas de backup de informagdes financeiras e
contdbeis ao longo de seu ciclo devida.

Estabelecimento de controles diversos para o acesso e
o uso autorizado das informagdes.

Praticas para o acesso de informagdes financeiras e
contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Monitoramento continuo do acesso a dados, avaliagdo
e revisdo.

Priticas de classificagdo da informagéo porvalor,
sensibilidade, criticidade e outras caracteristicas.

Priticas para a classificacio de informagdes
financeiras e contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Priticas especificas paraa protegdo e a seguranca dos
diferentes dados e informagdes.

Praticas para a protecdo e a seguranga da informagéo
contabil.

Seguranca da g % = . =
infe 2 & Normalizagdes e padrdes de seguranca da informagdo
ormacdo e gestio | 3
et geralmente aceitos.
Gerenciamento de riscos de seguranca da informagado
(controles, avaliaco e mitigagdo)
- Padronizagdo de dados (gerenciamento de dados P’ratxcas espgcdj:cas it o mfon?at?xonal dos
Padriio de dados — 3 doxt médulos contabeis nos sistemas de gestdo integradae
mestres, de metadados, e interoperabilidade) 4 2
nas demais bases de dados.
Qualidade da N i - . . 5 Priticas para avaliagdo da qualidade das informacdes
Infe Praticas para avaliagdo da qualidade das informagdes contébeis.
Frameworks e . y j . . o Lo o
SR Uso de diferentes frameworks e diretrizes de boas Padrdes, principios e regras contdbeis, e diretrizes
diretrizes de boas S = P i
dficas praticas na condugdo da Govinfo das normas técnicas de Contabilidade.
Outrospadroees, Estabelecimento de diversos padrdes, processos e Ef::zzilre:::tl::t:s de:;fvl':::ozfaa:m::;airgzzsisos es
; B procedimentos de dados e de negocio P g paraa g
p financeiros e contdbeis.
Compliance das normas, leis e requisitos regulatérios
especificos, e outros regulamentos da entidade.
Moni i Cth’oles internos para}momtoramento de )
2 | conformidade com normas, leis, regulamentos e demais
compliance
processosde Govinfo.
Audiforia para monitoramento de conformidade com Auditoria e monitoramento das informacdes
- normas, leis, regul e demais p sde contdbeis; auditoria interna nos modulos contébeis
Govinfo. dos ERP: auditoria externa
Estabelecimento de contratos e demais acordos para
| implementac@o de regras da Govinfo.
Acord o |
|| Acordos de niveis de servigo (Service Level Agreement
- SLA) para a Govinfo.
Mensuragéo de Indicadores para mensuragdo da efetividade e do
desempenho desempenho da GovInfo.
Avaliagdo de Avaliagio do nivel de maturidade da GovInfo, e demais
maturidade elementos relacionados.




3.4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu o seu objetivo ao apresentar como a literatura de Governanga da
Informacdo reporta as caracteristicas dos mecanismos de Governanca da Informacéo e indicar
quais elementos sdo potenciais para uso na area contabil. A revisdo sistematica sobre a literatura
de GovInfo permitiu a obtencdo de um amplo detalhamento de praticas Uteis para o controle
dos recursos informacionais, e o relacionamento destes com a Contabilidade.

Com base nos mecanismos e préaticas apresentados por Tallon et al. (2013a) e Abraham
et al. (2019), buscou-se uma maior compreensao a respeito das principais abordagens para a
operacionalizagdo da Govinfo. A originalidade do artigo estd em discorrer de forma
aprofundada sobre um vasto conjunto de MecGovlnfo, trazendo ilustracdes aos frameworks dos
autores, identificando outras praticas que vém sendo discutidas nas pesquisas, e indicando
elementos para uso na Contabilidade. O estudo descreve uma série de desdobramentos sobre a
utilizacdo de diferentes mecanismos, vistos como areas favoraveis da pesquisa de Govinfo
(Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).

Esses resultados sdo relevantes ao considerar que muitas organizacfes enfrentam
desafios em governar de forma eficiente seus dados e informacbes, e a0 mesmo tempo,
garantirem seguranca e privacidade, além de permitirem inovacdo por meio de praticas
consistentes que apoiem suas operacOes diarias (Vial, 2020). Essas sdo questdes que
permanecem inexploradas, sobre como realmente acontece a implementacdo e 0 uso dos
MecGovinfo nas empresas (Tallon et al., 2013a).

A pesquisa avanca na disseminacao de um entendimento mais aprofundado sobre como
a Govlinfo pode ser operacionalizada no contexto organizacional, trazendo insumos relevantes
de acordo com a finalidade de seus mecanismos. Em decorréncia, o estudo contribui com o
desenvolvimento de um corpo central de conhecimento sobre o tema, que ainda precisa de
investigacdo (Tallon et al., 2013a; Mikalef et al., 2020). O design minucioso de diferentes
mecanismos evidencia a analise de fatores contextuais necessarios a implementacao da Govinfo
e ao monitoramento de suas atividades (Alhassan et al., 2018; Abraham et al., 2019). Além
disso, atende as sugestdes sobre a exploracdo de bases de dados distintas na conducdo de
pesquisas bibliograficas sobre o tema, como as utilizadas na presente pesquisa.

As caracteristicas e as ilustracfes obtidas possibilitam configuracdes distintas da
Govlnfo, seja na implementacdo ou no desenvolvimento de seus mecanismos (Abraham et al.,

2019). Ainda, avanca o estudo de Oliveira et al. (2021), ao aprofundar a literatura e lancar luz
117



a uma ampla descricdo desses elementos, j& que, na préatica, hd muitas davidas sobre como a
Govlinfo acontece no dia a dia, especialmente na Contabilidade.

A identificacdo de mecanismos de governanga que visem um maior controle e
gerenciamento das informacBes contabeis vem demandando a atencdo dos profissionais do
campo (Coyne et al.; Cockcroft & Russell; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll &
Yigitbasioglu, 2019). As demandas informacionais do contexto digital vigente, e a entrega de
informacdes Uteis e relevantes ao processo decisorio evidenciam que a adocdo de mecanismos
que permitam um maior gerenciamento das informacfes contabeis se faz necessaria, ja que as
diversas técnicas abarcadas pela funcdo contabil dependem amplamente de dados (Coyne et al.,
2018; Aboagye-Otchere et al., 2021; Ibrahim et al., 2021).

O estudo avanca no entendimento de caracteristicas e abordagens para a GovinfoCont,
evidenciando mecanismos relevantes a serem utilizados nesse campo, ou seja, essencialmente
voltados a governanca das informacdes contabeis (Rikhardsson & Yigitbasioglu; Cockcroft &
Russell; Coyne et al., 2018). Percebeu-se que algumas pesquisas vém aprofundando a referida
tematica, destacando elementos potenciais e algumas aplicagdes para o campo, no entanto,
poucos estudos tiveram essa finalidade. O envolvimento contabil com o contexto de Govinfo
reforca a importancia desses estudos, haja vista a caréncia de pesquisas nesse sentido (Coyne
et al., 2018), e a necessaria adaptacdo e ampliacdo da Govinfo para as informacGes contabeis
(Silva et al., 2021).

A pesquisa contribui com a pratica contabil porque examina aplicacbes dos
MecGovinfo, indicando itens aderentes aos cuidados com os ativos de informacdo na
Contabilidade. Ainda, caracteristicas e ilustracdes sobre controles de acesso, armazenamento
de dados, politicas e responsabilidades de dados e informacGes podem direcionar a
implementacao destes elementos nas organizaces.

Como implicacGes, tém-se a apresentacdo de um guia confidvel de boas préticas, que
podem auxiliar pesquisas futuras que busquem trazer evidéncias da aplicacdo desses elementos
no contexto organizacional. Por outro lado, as ilustracdes obtidas ndo se limitam ao que pode
ser operacionalizado ou utilizado na pratica organizacional. Pesquisas futuras poderao tratar de
etapas especificas para a implementacdo dos MecGovinfo, considerando ferramentas de
avaliacdo e de orientacdo para 0s negacios.

Assim, as evidéncias da pesquisa sdo pertinentes para a implementacdo da Govinfo e da
GovlinfoCont, trazendo um conteudo robusto a ser escolhido por cada empresa, podendo

direcionar as etapas para a sua implementacdo. Considera-se que a intensidade de Govinfo na
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organizacao requer atencdo, pois deve haver um equilibrio entre a necessidade de proteger os
dados e de torna-los mais acessiveis e disponiveis para a tomada de decisdes, evitando o uso de
mecanismos que possam Sser excessivamente restritos, e que, por consequéncia, limitem
explorar o valor dos dados (Tallon et al., 2013a).

Por fim, alguns estudos evidenciaram abordagens distintas das lentes de analise
consideradas na pesquisa, sobre praticas de governanca especificas para Inteligéncia Artificial,
Machine Learning, Algoritmos, Analytics, dados em nuvem e Blockchain (Papagiannidis et al.,
2022; Covarrubias & Covarrubias, 2021; Janssen et al., 2020; Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020).
Esses dominios viabilizam inimeras melhorias no uso de dados, contudo, tornam necessario o
uso de controles especialmente modelados para tais especificidades, que revisitem
administracdo de bancos de dados, processamento, mineragdo, curadoria de dados e outras
técnicas mais sofisticadas (Mikalef et al.; Parmiggiani & Grisot, 2020; Baijens et al., 2021;
Fadler & Legner, 2021; Zhang et al., 2022; Zorrilla & Yebenes, 2022). Observou-se que 0s
mecanismos de governanca sdo exclusivos para os referidos dominios e diferem daqueles
encontrados nos dominios de T1 ou informacdes, sendo assim, sdo praticas que complementam
a Tl e os modelos de Govinfo (Baijens et al., 2021). Pesquisas futuras poderdo tratar da

interseccdo entre essas estruturas de governanca.
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APENDICE A - ROTEIRO DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Quanto a coleta de dados, foram realizadas buscas na Web of Science e SCOPUS.
Complementarmente, foram realizadas buscas nos principais periédicos de referéncia na area
de Sistema de informacao (SI), através do grupo dos Journal da Basket of 8 da Association for
Information Systems (AIS), sendo eles: European Journal of Information Systems, Information
Systems Journal, Information Systems Research, Journal of AIS, Journal of Information
Technology, Journal of MIS, Journal of Strategic Information Systems e MIS Quarterly. A
selecdo dessas fontes de dados justifica-se pela sua influéncia na area académica e por
apresentar publicacdes relevantes para a area de negocios, especialmente para a area de Sl.

Para tanto, utilizou-se dos seguintes termos de busca: “information governance”,
“governance of information”, “data governance”, “governance of data”, “governance of big
data” buscando abranger artigos que contivessem tais termos no titulo, resumo ou palavras-
chave. Foram selecionados somente artigos revisados por pares. Os resultados das buscas
totalizaram 593 artigos potenciais para analise conforme apresentado na Tabela a seguir.

Termos de busca wos  scopUs S BBEL Toul
nformation governance 115 261 2 378
govemance of information 23 36 - 59
data govemance 142 240 1 392
govemance of data 17 2 - 39
govermance of big data 2 2 4
Total 299 570 3 §72
(-) Duplicidades 279
Resultado final 503

Tabela - Resultado das buscas dos artigos

A coleta de artigos ocorreu em outubro de 2019. Para a selecdo da amostra final de
artigos para analise, a mesma ocorreu em dois momentos. Inicialmente, foram analisados todos
os titulos dos artigos para exclusdo daqueles que ndo fossem relacionados a gestdo e Sl
(relativos a outras areas de conhecimento). Foram excluidos também aqueles que néo
estivessem no idioma inglés. Posteriormente, cada artigo foi verificado para assegurar sua
relevancia para esta pesquisa. Todos os documentos foram analisados por meio do software
Nvivo utilizando-se do recurso denominado “nd” para marcacao das categorias relevantes no
texto.

Quanto ao tratamento e analise dos dados procedeu-se da seguinte forma:

a) Apos a leitura completa dos artigos e codificacdo no Nvivo, foram gerados os arquivos de
texto de cada categoria dos mecanismos para analise. Esses arquivos dividiam-se em
mecanismos de Estrutura, de Processo e de Relacionamento.

b) A partir da leitura desses arquivos, elaborou-se uma planilha no Excel para tabulacdo e
consolidacdo dos MecGovlnfo identificados e as respectivas caracteristicas e abordagens
evidenciadas nos artigos.

c) A andlise permitiu um refinamento do conteldo, viabilizando a sistematizacdo de
mecanismos em uma planilha Excel.

Nivel 1: Estrutura, Processo ou Relacionamento
Nivel 2: MecGovlnfo identificado
Nivel 3: Caracteristicas/principais abordagens do MecGovinfo
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Nivel 4: Para cada caracteristica/principais abordagens, as ilustragcdes e os detalhamentos
obtidos foram evidenciados, dividindo-se em “O que”, “Por que” ¢ “Como”, visando maior
clareza desses achados.

APENDICE B - ATUALIZACAO DA RSL

Para fins de atualizacdo da RSL, uma nova coleta de artigos foi realizada abrangendo-
se 0 periodo de outubro de 2019 a abril de 2022.

Basket of 8

Termos de Busca WoS SCOPUS AlS Total
information governance 78 119 197
governance of information 7 13 20
data governance 303 486 1 790
governance of data 15 24 39
governance of big data 1 0 1
Total 404 642 1 1047
(-) duplicidades 367
Resultado final 680

Tabela - Resultado das buscas dos artigos (atualizagdo RSL)
Para a selecdo da amostra final de atualizacdo da RSL, procedeu-se da mesma forma

que realizado para a amostra anterior do estudo (n=80). A Figura a seguir ilustra o detalhamento
da selecdo dos artigos e os diferentes niveis de tratamento dos documentos.
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Tratamento dos dados

680 artigos identificadosna WoS,
SCOPUS e Basket of 8 da AIS
conforme termos de busca.

Etapa 1: 475 artigos excluidos:

Andlise do tituloe - Area da Saude (249)
- Outras dreas que ndo SL gest3o ou saude (218)

periodico do artigo, e do .

pEE i Documentos sem resumo; sem o termo de busca presente no titulo, resumo
2 q ) ou palavras-chave: capitulos de livro e artigos de congresso (8)

necessario

205 artigos potencialmente
relevantes para a pesquisa

162 artigos excluidos:
Artigos que ja integravam a amostra anterior da RSL (21)

Etapa 2: - Artigos que ja haviam sido descartados da amostra anterior da RSL (11)
Analise do titulo e - Artigos cujo foco ndo tratam especificamente de Governanga da Informacio
ou Governanga de Dados (82)

Artigos sobre GovTI (5)
Artigos ndo cientificos (9)
Artigos ndo aplicaveis ao escopo da RSL - sobre praticas de GovInfo (34)

resumo dos artigos

S\
43 artigos para analise
Btapa 3: y Analise de dados

Revisdo dos journals e
consulta dos documentos 10 .
(quando necessério) N I oo i Reforco tedrico

33 artigosde periodicos

10 artigos de revistas comerciais - 06 artigos em outro

) > 3?3 idioma (italiano, francés,
artigos chinds)

- 04 artigos sem acesso

Atualizagdo da
Revisdo Sistematica de

. analise de conteido
Literatura

[ Leitura direcionada e ]< 23 artigos para revisio

Figura - Procedimento de coleta e tratamento dos dados para atualizagdo RSL

Inicialmente, foram analisados todos os titulos dos artigos para exclusdo daqueles que

ndo fossem relacionados a gestdo e Sl (relativos a outras areas de conhecimento), fazendo-se a

identificacdo da area de estudo dos documentos. Foram conferidos os termos de busca no artigo.

Além disso, foram excluidos aqueles que néo estivessem no idioma inglés, e aqueles cujo foco

ndo fosse essencialmente voltado a Govinfo ou Governanca de Dados. Posteriormente, cada

artigo foi verificado para assegurar sua relevancia para esta pesquisa, resultando em uma
amostra de 23 documentos que foram objeto de analise de contetdo.
Quanto ao tratamento e analise dos dados procedeu-se da seguinte forma:

a) Todas as se¢des dos artigos foram objeto de leitura, com excecdo da secdo de método. As
caracteristicas, ilustracdes e os elementos que denotassem a caracteriza¢do dos MecGovinfo
foram tabulados em planilha Excel. Nesta planilha, foi realizada a classificacdo em
mecanismos de Estrutura, de Processo ou de Relacionamento, evidenciando-se 0s
MecGovInfo abordados e os detalhamentos relacionados.

b) A analise permitiu um refinamento do contetido dos artigos, viabilizando a sistematizacéo e
consolidacdo dos mecanismos. Para tal, reuniu-se os resultados decorrentes da amostra de
80 artigos mais os resultados da amostra de atualizacdo da RSL (23 artigos).
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APENDICE C - LISTA DE ARTIGOS DA RSL

Artigo Titulo Autores Periddico Ano
The impact of sustainable financial data governance, )
1 political connections, and creative accounting ﬁb:b'\r;leh TAM; Sustainability (Switzerland) | 2019
practices on organizational outcomes ga M.
Big Data Governance, Dynamic Capability and Abbady, M. A S,; - .
2 Decision-Making Effectiveness: Fuzzy Sets Approach | Akkaya, M.; Sari, A. Decision Science Letters 2019
Combating Corruption for Sustainable Public Services | Abdullah, W. M. T. Journal of Sustainabilit
3 in Malaysia: Smart Governance Matrix and Corruption | W.; Ahmad, N. N; Science and Mana eme>:1t 2018
Risk Assessment Ariff, A. M. g
Data governance: A conceptual framework, structured Abrah_a m R International Journal of
4 . Schneider J.; vom - 2019
review, and research agenda Information Management
Brocke J.
A new fuzzy approach for managing data governance Ahma.dl S; Tavana The TQM (total quality
5 . . I M.M.; Shokouhyar 2021
implementation relevant activities : . management) Journal
S.; Dortaj M.
. . Alhassan, |.;
6 Critical Succgss !:actors for Data Governance: A Sammon, D.: Daly, | Journal of Decision Systems | 2019
Telecommunications Case Study M. (a)
Critical Success Factors for Data Governance: A Alhassan, I';_ Information Systems
7 o Sammon, D.; Daly, 2019
Theory Building Approach M. (b) Management
S . Alhassan, |.;
8 D_ata Governance Activities: An Analysis of the Sammon, D.; Daly, |Journal of Decision Systems | 2016
Literature M
Requirements for Cloud-Based Bim Governance Alreshidi, E.;
9 Solutions to Facilitate Team Collaboration in Mourshed, M.; Requirements Engineering 2018
Construction Projects Rezgui. Y.
. Al-Ruithe, M.;
10 Data Governance Taxonomy: Cloud versus Non- Benkhelifa, E.; Sustainability (Switzerland) | 2018
Cloud
Hameed, K. (a)
Al-Ruithe, M.;
11 Addressing Data Governance in Cloud Storage: Benkhelifa, E.; Journal of Internet 2018
Survey, Techniques and Trends Jararweh, Y.; Technology
Ghedira, C. (b)
Determining the enabling factors for implementing o . .
12 | cloud data governance in the Saudi public sector by Al Rulthe M.; Future Generation Computer 2020
; . Benkhelifa E. Systems
structural equation modelling
- . Al-Ruithe M.; -
A systematic literature review of data governance and . i Personal and Ubiquitous
13 Benkhelifa E.; - 2019
cloud data governance Computing
Hameed K.
. - . . . Arnaboldi, M.; : .
Accounting, Accountability, Social Media and Big ) Accounting, Auditing and
14 ] . Busco, C.; - 2017
Data: Revolution or Hype? Accountability Journal
Cuganesan, S.
Establishing and theorising data analytics governance: | Baijens J.; Huygh . .
5 a descriptive framework and a VSM-based view T.; Helms R. Journal of Business Analytics | 2021
Benfeldt, O., Information Systems
16 | Data Governance as a Collective Action Problem Persson, J. S.; . Y 2019
Frontiers
Madsen, S.
17 Information Governance in Digitized Public Brown, D. C. G,; Canadian Public 2017
Administration Toze, S. Administration
Data Tagging for New Information Governance Bruening, P. J.; . .
18 Models Waterman, K. K. IEEE Security and Privacy 2010
19 Risk Intelligence: Applying Km to Information Risk Caldwell, F. VINE 2008

Management
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Artigo Titulo Autores Periddico Ano
. . ) - . Cérdenas-Solano, L.;
20 Info_rmatlon Security Management: A Bibliographic Martinez-Ardila, H.; | Profesional de la Informacion | 2016
Review .
Becerra-Ardila, L.
MAMD 2.0: environment for data quality processes Carretero, A. G.; Computer Standards and
21 | implantation based on ISO 8000-6x and ISO/IEC Gualo, F.; Caballero, Inten?aces 2017
33000 I.; Piattini, M.
Cerrillo-Martinez,
22 | Data governance for public transparency Agusti; Casadesus- | Profesional de la informacion | 2021
de-Mingo, Anahi
. . . Clarke, P.; Tyrrell, -
23 | Governing Self Service Analytics . Journal of Decision Systems | 2016
G.; Nagle, T.
Competing Institutional Logics of Information Sharing
in Public Services: Why We Often Seem To Be Public Money and
24 Talking At Cross-Purposes When We Talk About Comnford, J. Management 2019
Information Sharing
T . R Communications of the
25 Health IT Legislation in the United States: Guidelines Cousins, K. Association for Information | 2016
for IS Researchers
Systems
26 Different types of government and governance in the | Covarrubias J.Z.L.; | Journal of Governance and 2021
blockchain Covarrubias I.N.L. | Regulation
Coyne, E. M.; International Journal of
27 | Big Data Information Governance by Accountants Coyne, J. G; Walker, | Accounting and Information | 2018
K. B. Management
28 | Policy to Avoid a Privacy Disaster Culnan, M. J. Journal O.f the Association for 2019
Information Systems
29 The Ianu_ence of Orgamzatlona_l Culture on Daneshmandnia, A. | Records Management Journal | 2019
Information Governance Effectiveness
Five Key Reasons Enterprise Data Governance Journal of Corporate
30 | Matters to Finance ... and Seven Best Practices to Get | Demarquet, G. . pore 2016
Accounting and Finance
You There
31 | Information Governance - A View from the NHS Donaldson, A.; Inter_natlonal Joumal of 2004
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APENDICE D - CATEGORIAS PARA ANALISE DE CONTEUDO SOBRE A
COMPOSICAO DOS MECGOVINFO

Os MecGovinfo se dividem em itens de Estrutura, de Processo e de Relacionamento
(Tallon et al., 2013; Abraham et al., 2019), conforme apresentado na Figura a seguir.

Mecanismos de Estrutura

+ Papéis e responsabilidades de dados

* Alocagdo da autoridade da tomada de decisdo

* Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decisdo
* Procedimentos de defini¢do de politicas

Mecanismos de Processo
» Estratégia de dados
¢ Aplicar reten¢do ou arquivamento
 Préticas de backup
Composicio dos Mecanismos de . Es_tabelecer € monitorar acessos
Governanca da Informacio Mlgra.géo e1'1tre camadas de armazenamento
¢ Classificar informacgdo por valor
* Monitorar custos de informagao via chargebacks
¢ Acordos de niveis de servigo para protecdo de dados
* Padrdes, processos e procedimentos
* Monitoramento de compliance
* Acordos contratuais
* Mensuragdo de performance

Mecanismos de Relacionamento

* Educagdo dos usuarios e treinamento

¢ Comunicacdo

* Colaboragdo entre as partes interessadas

Figura - Composi¢do dos mecanismos de Governanca da Informacéo
Fonte: Adaptado de Tallon et al. (2013) e de Abraham et al. (2019).

Os MecGovinfo apresentados na Figura foram utilizados como categorias para analise
das ilustracGes de préaticas que vém sendo abordadas nas pesquisas sobre a tematica, incluindo
elementos que compdem outros frameworks da literatura, mas que foram examinados e
classificados tendo como estrutura de andlise os mais recorrentes agrupamentos dos
MecGovinfo: Estrutura, Processo e Relacionamento. Tais categorias serdo utilizadas também
para identificacdo e analise da GovInfo no contexto contabil. A Tabela a seguir apresenta 0s
cddigos utilizados para a analise de contetdo. Os cddigos de analise utilizados por Tallon et al.
(2013a) também foram considerados, assim como as defini¢bes advindas dos resultados da
revisdo de Abraham et al. (2019).
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Governancga da Informacéo

A Governanca da Informac&o é uma colecédo de capacidades ou praticas para a criagao, captura, avaliagdo, armazenamento, uso, controle, acesso, arquivo, e exclusao de informacdo ao longo
do seu ciclo de vida (Tallon et al., 2013a). A governanga da informacéo representa uma variedade de praticas estruturais, processuais e relacionais que abrangem todos os estagios do ciclo
de vida da informacéo (Tallon et al., 2013a).

A governanca de dados especifica uma estrutura multifuncional para gerenciar dados como um ativo corporativo estratégico. Ao fazer isso, a governanca de dados especifica os direitos de
deciséo e a responsabilidade pela tomada de decisGes de uma organizacdo sobre seus dados. Além disso, a governanca de dados formaliza politicas, padrdes e procedimentos de dados e
monitora a conformidade (Abraham et al., 2019).

Mecanismos de Governanca da Informacgéo

Séo praticas usadas para governar o artefato informacéo. Representam a composicéo da Governanca da Informacédo, de forma semelhante as categorias de praticas de Governanga de Tl —
estrutural, processual e relacional, agora com foco em gerenciar ou proteger o artefato de informacdo em vez de apenas o artefato fisico de TI (Tallon et al., 2013a).

Como parte de sua abordagem de governanga de dados, as empresas utilizam uma mistura de varios mecanismos de governanca (Abraham et al., 2019).

Os mecanismos de governanga representam o nlcleo da Governanga de Dados e abrangem estruturas, procedimentos e mecanismos relacionais (Abraham et al., 2019).

Mecanismos de governanca compreendem estruturas formais que conectam func6es de negdcios, T1 e gerenciamento de dados, processos e procedimentos formais para tomada de decis6es
e monitoramento e praticas que apoiam a participagdo ativa e a colaboracéo entre as partes interessadas. Seguindo a literatura sobre governanca de tecnologia da informacéo (De Haes &
Van Grembergen, 2005; De Haes & Van Grembergen, 2009; Peterson, 2004; Weill & Ross, 2005), Abraham et al. (2019) distinguem entre mecanismos de governanca (a) estrutural; (b)
processual; e (c) relacional.

Tipologias dos mecanismos Itens de mecanismos e defini¢ao

Mecanismos de Estrutura: Atribuicdes de papéis e Papéis e responsabilidades de dados: criacdo de direitos e responsabilidades de propriedade/ administracdo de dados
responsabilidades quanto a propriedade de dados e informacdo, | (Tallon et al., 2013a). Principais papéis e responsabilidades na Govinfo (Abraham et al., 2019).
estabelecimento de politicas, mecanismos de supervisao (por

exemplo: comités e grupos de monitoramento); (Tallon etal., Alocacéao de autoridade de tomada de decisdo: determina qual unidade organizacional tem o mandato de acéo

2013a). relacionada a governanca de dados (Abraham et al. (2019) com base em Khatri & Brown, 2010; Otto, 2011).

. aas . S e Posicionamento hierdrquico, funcional, e posic¢do de autoridade centralizada ou descentralizada (Abraham et al. (2019)
Sao. pfatlcas assomacjas a deflglgao d9 ch"i” de tomaga de com base em Otto, 2011; Wende & Otto, 2007).
decisdo baseada em informacdes; atribuicdo de funcdes aos
principais tomadores de decisdo; uso de comités de direcéo, Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decis@o: sdo mecanismos de supervisdo da Governanga da
conselhos, supervisdo, configuragéo de politicas de alto nivel Informacdo (Tallon et al., 2013a). Englobam estruturas como conselho de governanca de dados, comités, escritério de
(Tallon et al. (2013) com base em Peterson; Weill e Ross; governanca de dados (Abraham et al., 2019).
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Watson et al., 2004; Weber, et al., 2009).

Mecanismos de governancga estrutural determinam estruturas de
reporting, 6rgdos de governanca e responsabilidades
(Abraham et al. (2019) com base em Borgman et al., 2016).
Abrangem papéis e responsabilidades e a alocagdo do poder
de decisdo (Abraham et al., 2019).

Procedimentos de definicdo de politicas: defini¢do de politicas e tomada de decisao relacionada a dados. Exemplo:
declarar politicas de reten¢éo e possivel exclusdo automatica de arquivamento de dados (Tallon et al., 2013a). As
politicas de dados fornecem diretrizes e regras de alto nivel com relacéo a criagdo, aquisi¢ao, armazenamento, seguranca,
qualidade e uso permitido de dados ((Abraham et al. (2019) com base em Alhassan et al. 2019; DAMA International,
2009; Thompson, Ravindran, & Nicosia, 2015).

Tipologias dos mecanismos

Itens de mecanismos e defini¢ao

Mecanismos de Processo: refletem o ciclo de vida da
informacdo com base em critérios de utilidade; armazenamento
e retencao, praticas de backup, monitoramento de acessos,
classificacédo de informacGes por valor, migracédo de dados
entre niveis de armazenamento; recuperacao de custos por
meio de estornos (Tallon et al., 2013a).

Praticas que refletem o envelhecimento da informacao; praticas
de valorizacao da informacéo, acesso do usuério,
arquivamento e destruicdo; gestdo de custos (Tallon et al.
(2013a) com base em Brown e Magill, 1998; Peterson, 2004;
Tallon, 2010; Tallon e Scannell, 2007).

Envolvem principios de dados, qualidade dos dados,
metadados, acesso de dados e o ciclo de vida dos dados (Tallon
et al. (2013a) com base em Khatri & Brown, 2010)

Os mecanismos de governanga processual visam garantir que os
dados sejam registrados com precisao, mantidos em seguranca,
usados de maneira eficaz e compartilhados apropriadamente
(Abraham et al. (2019) com base em Borgman et al., 2016).

Estratégia de dados: deve basear-se nos objetivos estratégicos de negécio (Cheng et al., 2017; DAMA International,
2009; Guetat & Dakhli, 2015). Pode envolver uma declaracdo de visdo (Abraham et al. (2019) com base em Al-Ruithe &
Benkhelifa, 2017; Barker, 2016; Informatica, 2012), e objetivos de longo e curto prazo da Governanga da Informacéo
(Abraham et al. (2019) com base em Alhassan et al., 2019; DAMA International, 2009; Weber et al., 2009).

Aplicar retencdo ou arquivamento: sistemas de armazenamento dos dados e informagdo (Tallon et al., 2013a).

Praticas de backup: Aplicar praticas de backup que protejam os dados e informacdes (Tallon et al., 2013a).

Estabelecer e monitorar acessos: préaticas de acesso a informagdo; como os sistemas sdo usados para controlar o acesso.
(Tallon et al., 2013a).

Migracéo entre camadas de armazenamento: Migrar dados e informacdes entre niveis de armazenamento com base em
critérios definidos (Tallon et al., 2013a)

Classificar informacao por valor: como os dados séo classificados para que as decisfes de armazenamento possam ser
tomadas com base em caracteristicas de valor diferencial (Tallon et al., 2013a).

Monitorar custos de informacao via chargebacks: custos de gerenciamento de informacdes e a sinalizago desses
custos aos usudrios. Praticas para controlar melhor os custos de armazenamento (Tallon et al., 2013a).

Acordos de nivel de servi¢o para protecéo de dados: Definir nivel de servico para protecdo de tipos diferenciais de
dados e informagdes (Tallon et al., 2013a).

Padrdes, processos e procedimentos: garantir a execucdo da governanca de dados de forma consistente e normalizada
em toda a organizacao (Abraham et al. (2019) com base em DAMA International, 2009; Kim & Cho, 2017; Palczewska
et al., 2013). Relne métodos padronizados, técnicas e etapas seguidas para realizar uma atividade ou tarefa especifica
(Abraham et al. (2019) com base em Thomas, 2006; DAMA International, 2009; Al-Ruithe et al., 2018).
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Monitoramento de compliance: visa rastrear e reforgar a conformidade com os requisitos regulamentares e politicas,
padrdes, procedimentos e SLAS organizacionais (Abraham et al. (2019) com base em Al-Ruithe et al., 2018; Bruhn, 2014;
ISACA, 2013).

Acordos contratuais: acordos contratuais entre os departamentos internos participantes ou organizagdes externas para
suprir configuragdes de provisionamento e compartilhnamento de dados, como acordos de nivel de servico e acordos de
compartilhamento de dados (Abraham et al., 2019).

Mensuracao de performance: para avaliar a eficacia da governanga de dados medindo o nivel de alcance das metas
(Abraham et al. (2019) com base em Al-Ruithe et al., 2018; Carretero et al., 2017; Otto, 2011b; Weber et al., 2009).

Tipologias dos mecanismos

Itens de mecanismos e defini¢ao

Mecanismos de Relacionamento: relacionados a educacao e a
orientacdo dos usudarios quanto ao uso de dados e informacéo e
comunicacdo (Tallon et al., 2013a).

Educacdo dos usudrios; parceria de negéciose Tl;
compartilhamento de conhecimento; resolucéo de conflitos
(Tallon et al. (2013) com base em Peterson; Watson et al.; Weill
e Ross, 2004; Economist Intelligence Unit, 2008; Weber et al.,
2009; Otto, 2010; Kooper et al., 2011).

Os mecanismos de governanga relacional facilitam a
colaboracéo entre as partes interessadas (Abraham et al.
(2019) com base em Borgman et al., 2016). Eles abrangem
(comunicagdo; treinamento; alinhamento entre as fungdes
(Abraham et al., 2019).

Educacéo dos usuarios e treinamento: educacéo e orientacdo aos usuarios sobre utilizacdo e custo de armazenamento
(Tallon et al., 2013a). Os programas de treinamento garantem que as partes interessadas tenham o conhecimento e as
qualificacOes necessarias para apoiar a implementacéo da governanca de dados (Abraham et al. (2019) com base em
EFQM, 2011, Tallon, Short e Harkins, 2013).

Comunicagao: comunicacdes sobre a eficacia das politicas e as necessidades dos usuérios. Criacdo de um espaco de
dialogo entre todas as partes interessadas (Tallon et al., 2013a). A comunicacao visa gerar conscientizacdo sobre o
programa de governanca de dados e garantir adesdo e participacao ativa das partes interessadas (Abraham et al. (2019)
com base em Watson et al., 2004; DAMA International, 2009; Cheong & Chang, 2007; Lomas, 2010; EFQM, 2011; Begg
& Caira, 2012; Young & McConkey, 2012).

Colaboracéo entre as partes interessadas: promover a interacdo entre as pessoas envolvidas em Governanga da
Informacédo (Abraham et al., 2019). Incluem mecanismos informais de coordenacdo, como eventos interdepartamentais,
andlises de desempenho entre unidades de negdcios e rotacdo de empregos (Abraham et al. (2019) com base em Bruhn,
2014; Borgman et al., 2016; Tallon et al., 2014; Weber et al., 2009).
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4. TERCEIRO ARTIGO - UTILIZACAO DE MECANISMOS DE GOVERNANCA DA
INFORMACAO CONTABIL EM EMPRESAS PRIVADAS DE GRANDE PORTE

RESUMO

A contabilidade vem enfrentando desafios relacionados ao volume crescente de dados e ao
impacto de novas tecnologias na geracdo de informacdes. Uma abordagem que permite um
maior gerenciamento e a obtengdo de valor desses recursos é a Governanga da Informacdo. No
entanto, faltam evidéncias sobre como seus mecanismos (praticas) sdo implementados no
contexto organizacional. Este estudo analisa a utilizacdo de mecanismos de Governanca da
Informacdo Contabil no contexto organizacional. Por meio de entrevistas com profissionais
contdbeis atuantes em empresas privadas de grande porte, obteve-se um minucioso
detalhamento de praticas e iniciativas que formalizam a governanca das informac6es contabeis
nesses contextos. A existéncia de responsabilidades sobre os dados contabeis, de politicas
especificas, de praticas que auxiliem na padronizagdo de dados, no compliance, na qualidade e
que regulem todo o ciclo de vida das informagdes contabeis, representam algumas ilustracdes
dos mecanismos utilizados. O artigo fornece uma visdo aprofundada sobre como esses
elementos se manifestam em organizacGes reais, indicando que caracteristicas especificas das
grandes empresas influenciam a sua operacionalizacdo. A area contabil executa a governanca
das suas informacgdes e auxilia na governanga das informacgdes corporativas. Parte dos
mecanismos sdo realizados pela area contabil, e outros pela TI principalmente. Como
implicacdes dos resultados, tém-se um guia para a implementacdo e o aperfeicoamento de
controles sobre 0 uso e gestdo dos ativos de informacéo, e que resultam na minimizacdo de
custos relacionados ao uso de dados e informacdes contabeis.

Palavras-chave: Governanca da Informacdo Contabil. Mecanismos. Praticas. Custos de
Transacgéo.

ABSTRACT

Accounting has been facing challenges related to the growing data volume and the new
technologies impact on information generation. An approach that allows greater management
and obtaining value from these resources is Information Governance. However, there is a lack
of evidence on how its mechanisms (practices) are implemented in the organizational context.
This study analyzes the Accounting Information Governance mechanisms usage in the
organizational context. Through interviews with accounting professionals working in large
private companies, a practices and initiatives detailed breakdown that formalize the
governance of accounting information in these contexts was obtained. The existence of
responsibilities over accounting data, specific policies, practices that help with data
standardization, compliance, quality and that regulate the entire accounting information life
cycle, represent some illustrations of the mechanisms used. The article provides an in-depth
view of how these elements manifest themselves in real organizations, indicating that specific
characteristics of large companies influence their operationalization. The accounting area
carries out the governance of its information and assists in the corporate information
governance. Part of the mechanisms are carried out by the accounting area, and others mainly
by IT. As implications of the results, there is a guide for implementing and improving controls
over the use and management of information assets, which result in the costs minimization
related to the data and accounting information usage.

Keywords: Accounting Information Governance. Mechanisms. Practices. Transaction Costs.
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4.1 INTRODUCAO

Os tltimos anos tem sido marcado pela crescente quantidade de dados a serem utilizados
na tomada de decisdo (World Economic Forum, 2022a). Segundo estudos do Gartner (2021),
dados, assim como analytics, tornaram-se o principal fator de estratégia de negocios. Na
contabilidade, somam-se esses desafios ao impacto de novas tecnologias, como big data,
business intelligence, computacdo em nuvem, blockchain e inteligéncia artificial, que trazem
mudancas as praticas contabeis, e ensejam a consideracdo de oportunidades, mas também de
riscos relacionados (Huerta & Jensen, 2017; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll &
Yigitbasioglu, 2019; Ibrahim et al., 2021).

A contabilidade exerce um papel fundamental ao produzir informagdes relevantes e
confiaveis para melhorar a tomada de decisdes econdmicas, e por isso, ela tem uma forte
necessidade em aperfeicoar o gerenciamento de suas informacdes (Cockcroft & Russell; Coyne
et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Aboagye-Otchere et al.; Ibrahim et al., 2021). Os
pesquisadores e praticos desse campo tém demonstrado interesse na Governanca da Informacao
(Govinfo), uma abordagem que permite maior controle e gestdo sobre o artefato informacéo
(Coyne et al.; Cockcroft & Russell, 2018; Mikalef et al., 2020).

A Govlnfo é entendida como um subconjunto da governancga corporativa, assim como
a Governanca de Tecnologia da Informacdo (GovTl), e que abrange uma série de praticas
(mecanismos) que vao desde politicas e direitos decisorios até procedimentos especificos sobre
a gestdo dos dados e informacGes (Tallon et al., 2013a; Smallwood, 2014; Faria et al., 2017;
Mikalef et al., 2020). Embora uma grande quantidade de pesquisas tenha explorado a tematica,
faltam evidéncias sobre como os mecanismos de Governanca da Informacéo (MecGovInfo) sdo
implementados na préatica organizacional (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019; Zhang et
al., 2022). Acrescenta-se o fato de que muitas empresas poderao fracassar se ndo adotarem uma
abordagem moderna de praticas de governanca de dados e andlise, que sejam focadas em
resultados de negdcio, e ndo apenas em aspectos técnicos e padrdes de dados (Gartner, 2021).

A instituicdo de MecGovlnfo é fundamental para explorar as oportunidades do contexto
digital vigente, contudo, o entendimento das suas implicacdes, dos seus desafios e possiveis
formas de supera-los na Contabilidade tem sido negligenciado na literatura (Aboagye-Otchere
etal., 2021). Estudos que investiguem a utilizacdo de mecanismos efetivos no contexto contabil
vém sendo demandados e sdo importantes para preencher essas lacunas (Coyne et al.; Cockcroft

& Russell; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Ibrahim et al.; Oliveira et al., 2021). Oliveira
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et al. (2021) obtiveram uma listagem preliminar de mecanismos de governanca da informacao
contébil (MecGovinfoCont), porém, faltam analises mais aprofundadas sobre a aplicacdo
pratica desses elementos.

As organizagdes que implementam a GoviInfo obtém maior valor de suas fontes de dados
e de informacéo, mitigam riscos, reduzem custos e otimizam seu desempenho (Kooper et al.,
2011; Faria et al., 2017). Esses beneficios decorrem de um processamento de informacgdo mais
eficiente, cuja importancia é destacada por Williamson (1979). As organizagbes almejam
reduzir conflitos transacionais a um menor custo, sendo necessario que elas escolham estruturas
de governanga que atenuem aspectos como o oportunismo e o grau de incerteza entre os agentes
envolvidos (Williamson, 1979; Barney & Hesterly, 2004). As estruturas de governanga
referem-se aos mecanismos aos quais elas recorrem, tendo em vista a reducdo de custos
transacionais, entendidas, neste artigo, como o conjunto amplo MecGovinfoCont.

Diante os aspectos apresentados, esta pesquisa busca responder: como séo utilizados os
Mecanismos de Governanga da Informag&o Contabil no contexto organizacional? O objetivo
é analisar a utilizacdo dos Mecanismos de Governanca da Informacdo Contabil no
contexto organizacional. Para tanto, foram realizadas entrevistas com profissionais contabeis
de empresas privadas de grande porte (contadores que trabalnem em setor contabil, gerencial,
fiscal, controladoria ou auditoria interna nessas empresas). A partir de uma abordagem
qualitativa, foi possivel obter uma descricdo detalhada do uso de MecGovinfoCont, trazendo
uma Vviséo objetiva da sua aplicacdo. Os relatos dos contadores propiciaram um entendimento
abrangente sobre como acontece a GovinfoCont nas empresas de grande porte.
Complementarmente, buscou-se refletir sobre como esses elementos podem minimizar custos
transacionais diversos.

Ao trazer evidéncias da utilizacdo de MecGovinfoCont, o estudo contribui com lacunas
apresentadas na literatura de Govinfo. Apesar de sua importancia altamente reconhecida, tém-
se a necessidade de estudos que permitam validar a aplicabilidade pratica dos mecanismos em
um contexto especifico; e que tragam a visdo de diferentes stakeholders para entender a
abrangéncia e limitacdes da Govinfo (Abraham et al., 2019). Ainda, o uso de diferentes
MecGovInfo sdo vistos como areas promissoras de pesquisa (Tallon et al., 2013a; Abraham et
al., 2019). No ambito contabil, é importante compreender o uso de mecanismos efetivos de
governanca, dado os desafios que a area contabil vem enfrentando (Coyne et al.; Cockcroft &
Russell; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Aboagye-Otchere et

al.; Ibrahim et al., 2021).
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Uma das novidades neste artigo estd em trazer um olhar dos profissionais contébeis
sobre a utilizagdo de MecGovInfo na contabilidade, fornecendo uma abordagem que considera
a otimizagé@o dos recursos informacionais, e melhora na tomada de decisdo. A contabilidade
tem uma forte capacidade de identificar as necessidades informacionais e de controles para
tomadores de decisdo internos e externos, desempenhando um papel significativo na Govinfo
e no suporte empresarial (Coyne et al., 2018; Silva et al., 2021). Segundo o Gartner (2022), as
funcgdes contabeis estdo em constante evolucdo, indo além do processamento de transacdes e da
redacdo de relatorios para auxiliar os proprietarios de negdcios na tomada de decisdes baseadas
em dados. Sendo contribuintes importantes para a Govinfo e para a GovinfoCont.

Ainda, a realizacdo da presente pesquisa justifica-se pela crescente preocupagdo com
aspectos de privacidade de dados, gerenciamento e acesso (World Economic Forum, 2022b).
Ao abordar mecanismos que promovam a governanca das informacdes contabeis e corporativas
nas empresas, o estudo contribui com a disseminacdo de elementos que possam reduzir 0S
principais fatores de risco das organizagdes. Segundo a KPMG (2022), riscos de fraude, de
compliance e de seguranca cibernética podem causar interrupcao operacional, perda de receita,
uma imagem negativa da marca ou a perda de confianca dos clientes.

A utilizacdo de MecGoviInfoCont oportuniza um processamento de informacdo mais
eficiente, podendo resultar na redugdo de custos transacionais diversos. Contribuindo assim
com a necessidade de estudos que investiguem novas formas de aprimorar e praticar a Govinfo
e seus impactos na organizacdo (Momo & Behr, 2020). Segundo os autores, esses estudos
precisam estar vinculados a analises em relacdo aos custos transacionais, pois reduzidos, havera
um impacto maior nas formas de relacionamento e trocas econémicas existentes (Momo &
Behr, 2020).

4.2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo abordam-se os principais conceitos que fundamentam a presente pesquisa,

considerando a Governanca da Informacdo aplicada ao contexto contabil; e elementos tedricos

advindos da Teoria de Custos de Transagao.
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4.2.1 Governanca da Informacéo Contébil (GovinfoCont)

E importante destacar que a GovInfo atua como um instrumento para reduzir problemas
de assimetria da informacéo, aliando sua estrutura com a Governanca de Tecnologia da
Informacdo (GovTlI) - ambas atuantes como estruturas especificas da Governanga Corporativa
(Kooper et al., 2011; Lajara & Magada, 2013; Smallwood, 2014; Faria et al., 2017; De Haes et
al., 2020). Porém, a GovTI tem como foco gerenciar os artefatos fisicos da T, por meio de um
mix de processos, mecanismos relacionais e estruturais para esse fim (Kooper et al., 2011;
Smallwood, 2014; Faria et al., 2017; De Haes et al., 2020). Ja a finalidade da GovInfo, por sua
vez, estd em governar o artefato informac&o, por meio de um conjunto de mecanismos (ou seja,
praticas) especificos e sistematicos para o ciclo de vida dos diferentes dados e informagdes
(Tallon et al., 2013a; Faria et al., 2017).

Partindo-se dos estudos de Weber, Otto e Osterle (2009), Khatri e Brown (2010) e
Kooper et al., (2011), Tallon et al., (2013a) definem a amplitude da Govinfo, a qual engloba
um conjunto de praticas para a criacdo, captura, avaliacdo, armazenamento, uso, controle,
acesso, arquivamento e exclusdo de informacdes ao longo de seu ciclo de vida. As préaticas de
Govlinfo servem para diferentes finalidades e por isso elas se dividem em mecanismos de
Processo, de Estrutura e de Relacionamento, de forma consistente com 0s mecanismos de
GovTIl (MecGovTI) (Weber et al., 2009; Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019; Mikalef et
al., 2020).

Tallon et al. (2013a) exploram de forma pioneira as praticas de Govinfo, com base no
que ja se teorizou sobre a GovTl. Os autores identificam um conjunto das mesmas praticas
Estruturais, Processuais e Relacionais, porém com o foco em “gerenciar ou proteger o artefato
informacgao, em vez de apenas os artefatos fisicos de TI” (Tallon et al., 2013a, p. 150). Essa
abordagem ¢ reforcada por Abraham et al. (2019), que apresentam outros mecanismos
associados a essas tipologias, resultantes de uma revisdo aprofundada sobre conceitos de
Govlinfo em publicac@es cientificas e de mercado. Os diferentes mecanismos apresentados nos
frameworks de Tallon et al. (2013a) e de Abraham et al. (2019) representam a dimens&o central
da Govlnfo, permitindo a sua operacionalizagéo.

Os mecanismos de Estrutura englobam funcdes e atribuicdes de responsabilidades sobre
a propriedade e o gerenciamento de dados, papeis dos tomadores de decisédo, estruturas formais
para supervisdo, e o estabelecimento de politicas de dados (Tallon et al., 2013a; Abraham et al.,

2019; Mikalef et al., 2020).
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Os mecanismos de Processo refletem o ciclo de vida da informagdo por meio de
procedimentos especificos para execucdo da GovInfo, monitoramento e controle sobre dados e
informacdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019; Mikalef et al., 2020). Alguns exemplos
sd0 mecanismos de armazenamento de dados, monitoramento de acessos, backup,
monitoramento de compliance, entre outros. A diversidade de pratica revela aspectos distintos
a serem considerados no gerenciamento dos dados e informacoes.

Os mecanismos de Relacionamento tratam da educacdo e orientacdo dos usuarios quanto
ao uso de informacdes, além de aspectos de comunicacdo, e envolvem a participagdo ativa e
colaborativa entre as partes interessadas (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). As

categorias de MecGovInfo comumente utilizadas na literatura sdo apresentadas na Figura 1.
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Figura 1. Mecanismos de Governanca da Informacao

A Figura 1 apresenta um amplo conjunto de mecanismos a serem considerados para
gerenciar adequadamente os dados e informacGes (Tallon et al., 2013a). Esses mecanismos
abordam diversas possibilidades de organizagdo formal da Govinfo, sendo importante definir
claramente suas finalidades e os individuos envolvidos (Oliveira et al., 2021). Acrescenta-se 0
fato de que ndo existe uma abordagem Unica para a Govinfo, haja vista as peculiaridades de
cada organizacdo (Weber et al., 2009; Otto, 2011). Os frameworks de Tallon et al. (2013a) e de

Abraham et al. (2019) destacam praticas fundamentais para a Govinfo, porém, a diversidade de
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elementos abordados na literatura aponta para o acréscimo de outras categorias de mecanismos
importantes, conforme evidenciado nos resultados da RSL (segundo artigo da tese).

A identificacdo de MecGovlnfo utilizados nas organizacGes podera trazer beneficios
para a Contabilidade, que tem como objetivo fornecer informacdes Uteis e relevantes aos
stakeholders, contribuindo com o processo decisério (Huerta & Jensen, 2017; Coyne et al.,
2018; Aboagye-Otchere et al.; Ibrahim et al., 2021). Discutir a GovInfo no contexto contabil é
oportuno, dado que ela permite gerenciar e desenvolver a qualidade das informac6es (Lajara &
Macada, 2013). Para tanto, a GovinfoCont amplia a GovInfo porque o interesse estd em
mecanismos essencialmente voltados ao contexto contabil.

Dada importancia é refletida na necessidade de avancos em aspectos de Govinfo para a
Contabilidade (Demarquet; Zhai & Wang, 2016; Arnaboldi et al., 2017; Cockcroft & Russell;
Coyne et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Aboagye-Otchere et al.; Ibrahim et al., 2021).
Nesse contexto, a GovInfo € a capacidade de as empresas se engajarem na aquisi¢édo, retencao,
analise e extracdo de insight de informagdes contabeis e financeiras (Ababneh & Aga, 2019).

Algumas caracteristicas e abordagens potenciais para a contabilidade foram
evidenciadas na RSL (segundo artigo da tese), atinentes aos mecanismos apresentados na
Figura 1. No que tange aos mecanismos de Estrutura, desataca-se a identificacdo de tomadores
de decisdo responsaveis pela propriedade e pelo gerenciamento de dados contébeis, o
envolvimento dos papéis contabeis nas fung¢bes de Govlinfo, a existéncia de comités de direcdo
e de politicas de dados contabeis (Demarquet, 2016; Coyne et al., 2018; Ababneh & Aga, 2019).

Sobre mecanismos de Processo, sd0 necessarias praticas para criacdo, obtencéo,
armazenamento, uso, controle, acesso, arquivamento e/ou exclusdo de informacgdes contabeis
ao longo de seu ciclo de vida (Ababneh & Aga, 2019). Além de préaticas de seguranca da
informacdo contabil, de controles no fluxo de dados dos sistemas, e de avaliacdes de qualidade
da informacéo (Silva et al., 2021). Frameworks e diretrizes de boas praticas, controles voltados
ao plano de contas e aos processos de fechamento contabil também sdo importantes
(Demarquet; Zhai & Wang, 2016; Ababneh & Aga, 2019).

Nos mecanismos de Relacionamento, tem-se 0 desenvolvimento de competéncias e de
habilidades dos profissionais contabeis no &mbito da Govinfo, orientacdo e educagdo no uso de
dados contabeis, além de aspectos de comunicacdo e colaboracdo (Hardy, 2014; Coyne et al.,
2018; Ababneh & Aga, 2019). Oliveira et al. (2021) contribuem com essas caracteristicas e
abordagens ao indicar uma listagem preliminar de mecanismos Uteis e prioritarios para a

GovinfoCont, a partir de entrevistas e de avaliagdes com profissionais contabeis. Contudo,
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torna-se necessario compreender como esses mecanismos sdo operacionalizados na pratica

organizacional.

4.2.2 Teoria dos Custos de Transacgéo (TCT)

A Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) considera alguns pressupostos
comportamentais e dimensoes criticas que influenciam na forma com que as organizagdes lidam
com questdes como a incerteza enfrentada pelos atores econdmicos para realizar transacoes
(Williamson, 1985). O conceito inicial abordado pela TCT emerge das discussdes de Coase
(1937) sobre os motivos de as organizacGes existirem, o qual é decorrente da existéncia de
custos de gerenciamento de transacfes econOmicas. Esses custos fora dos limites
organizacionais, ou seja, por meio de mercados, acabam sendo muito maiores que 0s custos de
gerenciamento dessas transacdes dentro de seus limites e por isso, 0s agentes percebem a firma
como uma forma atil de minimizar os custos de transagdo (Coase, 1937).

Williamson (1981) contribui significativamente com a TCT ao considerar que uma
transacdo € a transferéncia de um bem ou servico através de uma interface tecnologicamente
separavel. O autor explora o conceito de transacdo abordando a existéncia do ambiente em que
as transacdes ocorrem e os relacionamentos firmados entre as partes, o que denominou de
interface tecnologicamente separavel. Analogicamente, quando os acordos entre os agentes
econémicos envolvidos em uma transacdo sdo bem firmados e consensuados, a troca ocorre
sem dificuldade, como uma maquina de trabalho. Entretanto, esses sistemas fisicos possuem
atrito muitas vezes, sendo estes entendidos como o0s custos de transacfes econdmicas, que
envolvem diferentes atores econémicos que possuem diferentes ambicdes e propositos
(Williamson, 1985).

Fiani (2013) destaca que a unidade basica de analise quando se trata de custos de
transacdo € o contrato, que de forma geral, representa um acordo entre duas ou mais partes,
podendo ocorrer no interior das organizacdes ou fora dos seus limites organizacionais. Em
ambas as formas, existem custos de transacdo que serdo distintos e interdependentes,
classificados como ex ante e ex post (Williamson, 1985). Os custos ex ante envolvem o custo
de negociar, redigir e garantir o cumprimento de um contrato, assim como custos com
elaboracdo, negociacdo e salvaguarda para realizar uma transacdo — antecedendo o firmamento
do contrato entre os agentes econdmicos (Williamson, 1985; Fiani, 2013). E ex post sdo aqueles

custos de contratacdo que podem assumir diversas formas, como custos de inadimpléncia
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envolvendo divergéncias entre transacOes e condi¢Oes contratuais; custos de negociacdo em
corregdes de outros desalinhamentos contratuais ex post; e custos de funcionamento associados
as estruturas de governancga (Williamson, 1985).

Os pressupostos comportamentais e as dimensdes criticas da TCT sdo componentes
que determinam a existéncia dos custos de transacdo e agem de forma a influenciar cada
transacdo, sendo, por isso, de extrema importancia, ja que a auséncia desses elementos poderia
eliminar a necessidade de as firmas existirem (Coase, 1937). A Racionalidade Limitada e o
Oportunismo sdo o0s dois pressupostos comportamentais acerca dos atores econdmicos
engajados em transagdes e norteiam o pensamento delineado na TCT (Barney & Hesterly,
2004).

A Racionalidade Limitada pressupde que humanos estdo condicionados aos seus
limites cognitivos no momento de racionalizarem as informacdes disponiveis para tomarem
determinada decisdo (Simon, 1978). Dessa forma, as transagcdes sdo conduzidas sem a
possibilidade de obter solugdes 6timas que acarretaria a redacao de contratos de complexidade
ilimitada (Williamson, 1975, 1985). Ou seja, ndo se consegue prever todas as situagdes que
poderiam afetar o contrato perante a incerteza (Barney & Hesterly, 2004; Williamson, 1975,
1985). A relevancia deste pressuposto, atualmente, justifica-se pelo volume cada vez maior de
informacdes a disposicdo das organizagdes, bem como pelo acesso a essas informacoes.

O Oportunismo, por sua vez, trata da possibilidade da busca pelo interesse proprio,
podendo ser utilizado de maneira intencional por algum dos agentes econdmicos envolvidos,
como forma de ludibriar os parceiros em uma transacao (Williamson, 1985). Dessa forma, esse
pressuposto comportamental esta relacionado a assimetria informacional, ou seja, quando um
dos agentes possui informacdes superiores em relacdo a outra parte. O oportunismo reforca a
necessidade de maior responsabilizacao sobre a criacdo, manuseio, e protecdo das informacoes,
pois as pessoas e as firmas precisam projetar salvaguardas para evitar que sejam lesados por
outros (Barney & Hesterly, 2004). Dessa forma, ha custos tanto para identificar atores
econdbmicos que tenham tracos oportunistas, quanto para implementar mecanismos que
protejam os agentes do oportunismo.

A forma como as transacBes ocorrem, assim como 0s custos de transacdo sao
influenciados por estes pressupostos comportamentais. Por isso, € importante também
compreender a existéncia de dimensdes criticas, as quais podem sinalizar maior ou menor
propensdo de problemas relacionados a racionalidade limitada e oportunismo nas transagoes.

Conforme Williamson (1981), as dimensdes criticas para descrever uma transacdo sdo a
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incerteza, a frequéncia com a qual as transacOes se repetem e a especificidade do recurso
(também conhecida como especificidade de ativos).

Em linhas gerais, a incerteza associa-se com a assimetria de informagdes tendo em vista
que os atores econdmicos podem negociar contando com informagGes incompletas, ou até
desconhecidas, que influenciem sua tomada de deciséo (Bao & Wang, 2012). J4 a frequéncia
é relacionada tanto com a Racionalidade Limitada quanto com o Oportunismo, e diz respeito
ao numero de transagBes realizadas em um determinado intervalo de tempo envolvendo 0s
mesmos agentes econdmicos. E por isso, esses pressupostos podem influenciar de forma
positiva ou negativa tal dimenséo. Por exemplo, a continuidade de transacdes entre dois agentes
econémicos pode evidenciar criacdo de confianga, minimizando efeitos de oportunismo entre
estes e as novas transacoes que realizarem. Cabe salientar que a frequéncia € vista como uma
dimenséo bastante dependente da incerteza e da especificidade de ativo, que, segundo alguns
autores, possui sentido relevante somente quando analisada em conjunto com tais dimensdes
(Barney & Hesterly, 2004; Fiani, 2013).

A especificidade de ativos € uma das dimensdes que mais influenciam os Custos de
Transacdo (Riordan & Williamson, 1985). Isso porque ela denota uma transacdo com
especificagdes técnicas, competéncias de recursos humanos e localizacéo dos referidos ativos
tangiveis (Faria et al., 2014). Assim, a especificidade de ativos pode surgir de trés formas
distintas, sendo especificidade de ativos fisicos, especificidade de ativos humanos e
especificidade do local (Williamson, 1981). E importante ressaltar que o grau de Especificidade
de Ativos, assim como a Frequéncia sdo as variaveis que possuem maior interferéncia na
definicdo das estruturas de governanca (Williamson, 1979).

Os conflitos transacionais causados pela Racionalidade Limitada e Oportunismo fardo
com que os agentes envolvidos escolham a forma de governanca ou a estrutura de governanca
que reduza os possiveis problemas transacionais a um menor custo (Barney & Hesterly, 2004).
Logo, os mecanismos de Governanga da Informacao Contabil (MecGovinfoCont) podem atuar
de modo a influenciar os elementos da TCT, oportunizando a reducdo de custos transacionais
na organizagcao.

Considerando-se as dimensdes criticas das transacfes, e em quais transa¢fes ha maiores
propensdes da existéncia de problemas causados pelos pressupostos comportamentais, as
organizagOes recorrerdo aos mecanismos de governanga como forma de atenuar essas
variaveis. Williamson (1979) trata também da importancia do conceito do processamento de

informacao eficiente e que “estruturas de governanga que atenuam o oportunismo e que, de
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outra forma, inspiram a confianga sdo evidentemente necessarias” (Williamson, 1979, p. 242).
Assim, uma estrutura de Govinfo pode auxiliar nesse processamento eficiente da informacao e
mitigar pressupostos comportamentais (Momo & Behr, 2020). Neste artigo, as estruturas de
governanca referem-se aos mecanismos aos quais as organizagdes recorrem, tendo em vista a
reducdo dos problemas transacionais, sendo entendidas como o conjunto amplo de praticas de
GovlinfoCont.

A Racionalidade Limitada pode ser influenciada pelos MecGovinfoCont, especialmente
pela complexidade em gerenciar dados e informagdes cada vez maiores e dependentes de muitas
praticas de gerenciamento dessa informacdo. Ja o Comportamento Oportunista, enraizado em
decisdes de interesse proprio, aumenta os custos de transacao e pode também afetar o sistema
de governanca (Williamson, 1981, 1985). Para o autor, 0 oportunismo e o grau de incerteza irdo
orientar a escolha de um tipo especifico de governanga.

A GoviInfoCont podera auxiliar no processamento de informacdo eficiente e na
atenuacéo da Racionalidade Limitada e do Oportunismo, considerando a incerteza, bem como
aspectos de especificidade de recursos. Especialmente porque a GovinfoCont contrapde 0s

efeitos da assimetria da informac&o nas instituicoes.

4.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar a utilizacdo dos mecanismos de Governanca da Informacao Contabil
(MecGovlinfoCont) no contexto organizacional, esta pesquisa conta com uma abordagem
essencialmente qualitativa e descritiva, sendo conduzida por meio de entrevistas semi-
estruturadas com profissionais contabeis.

A compilacdo de uma listagem de mecanismos de Governanga da Informacao
(MecGovinfo), suas principais caracteristicas e abordagens, e ilustracdes de elementos
potenciais a area contabil (segundo artigo da tese) sdo insumos relevantes para a obtencdo de
evidéncias da aplicacdo desses elementos na pratica organizacional. A aplicabilidade da
pesquisa refere-se a ida a campo para entendimento desses elementos na perspectiva contabil
das organizag6es, quanto ao uso de MecGovinfoCont. Mais especificamente, a compreensao
das préaticas contabeis para governanca de suas informacbes, e como elas podem ser
potencializadas, visando a entrega de informacdo relevante e a minimizacdo dos custos

transacionais.
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A relevancia da pesquisa qualitativa destaca-se em fungdo de que o fendmeno a ser
estudado, sobre MecGovInfoCont, ainda é bastante incipiente na literatura (Arnaboldi et al.,
2017; Cockcroft & Russell; Coyne et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Aboagye-Otchere
et al.; Ibrahim et al., 2021). O que torna oportuno dar &nfase sobre as qualidades das entidades,
0s processos e os significados que serdo examinados desconsiderando-se uma avaliagdo em
termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia (Denzin & Lincoln, 2006). Segundo
Abraham et al. (2019), a pesquisa qualitativa esta entre os métodos potenciais para aprofundar
0 conhecimento sobre Govlinfo, trazer melhor compreenséo de quais mecanismos devem ser
utilizados em diferentes fases de um programa de Govinfo, e explorar suas diversas
configuracgdes nas organizagoes.

O contexto dos estudo sdo as empresas privadas de grande porte, de diferentes setores
econdmicos, com faturamento anual superior a R$ 300 milhdes. Acredita-se que essas empresas
possuem estruturas robustas, operando com portfolio de produtos e servigos complexos, em
ambientes heterogéneos, com um expressivo volume de dados. Por consequéncia, essas
organizacgOes tendem a realizar maiores investimentos em tecnologia e operarem em ambientes
altamente regulados. Podendo fornecer evidéncias relevantes sobre a GovinfoCont, ja que
representam um contexto de anélise oportuno para a temética em estudo.

As unidades de analise referem-se aos profissionais contabeis atuantes nesses
contextos: contadores que trabalhem no setor contabil, gerencial, fiscal, controladoria, auditoria
interna, ou nas demais areas envolvidas com anélise e gerenciamento de informacdes. A partir
dessas unidades de analise, busca-se ilustrar a estruturacdo da GovinfoCont nas organizacdes,
como as fungbes contabeis se envolvem com tais elementos, e obter maior compreensdo sobre
as diferentes praticas utilizadas para gerenciar suas informacdes, no dia a dia das suas
atividades. Para a selecdo dos entrevistados, utilizou-se da técnica de escolha por acessibilidade.

Em relacdo a técnica de coleta dos dados, entende-se que as entrevistas sdo uma
importante forma de entender e descrever a situacdo nos termos dos préprios participantes (Yin,
2015). O uso de entrevistas também é inspirado no estudo de Tallon et al. (2013a), no qual
foram entrevistados executivos seniores (CIOs e executivos de TI) de diversas organizacdes
para descobrir praticas de GovInfo. Para os autores, (2013a, p. 152), “as entrevistas de campo
fornecem uma maneira de validar, desenvolver e testar o que ja acreditamos na literatura atual”.
Podendo também refutar quaisquer associagdes ou suposi¢cdes que 0s pesquisadores possam ter

feito anteriormente (Tallon et al. 2013a).
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Os entrevistados assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice
A), no qual concordavam participar voluntariamente da pesquisa, sendo garantido o anonimato
dos mesmos na redacdo dos resultados. Mediante autorizacdo de cada um dos respondentes,
todas as entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas, sendo realizadas de forma
remota através do Microsoft Teams. Para melhor manipulacdo do material coletado, utilizou-se
do software NVivoll para tratamento e codificacdo dos dados de acordo com as categorias dos
mecanismos de estrutura, de processo e de relacionamento. O roteiro de entrevistas semi-
estruturadas (Apéndice B) foi elaborado com base nos mecanismos de Governanga da
Informacdo (MecGovlinfo) advindos dos frameworks de Tallon et al. (2013a), e de Abraham et
al. (2013), e outros obtidos através da RSL (segundo artigo da tese), considerando suas
caracteristicas e principais abordagens.

A validade de face e conteddo do roteiro das entrevistas foi realizada com um
especialista da area de gestdo e de contabilidade, com atuacdo na area académica como
professor e pesquisador em Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Sistemas. A avaliagédo
buscou revisar a adequacdo deste aos objetivos da pesquisa e a clareza, permitindo a realizacéo
de eventuais ajustes para aumentar a confiabilidade do instrumento. Na sequéncia, as perguntas
foram testadas em uma entrevista piloto para verificar se algo precisava de esclarecimento e
se todos 0s mecanismos poderiam ser abordados em cerca de sessenta minutos de entrevista. A
conducdo do piloto evidenciou a adequagdo do roteiro de entrevistas, e trouxe resultados
satisfatorios as questdes de interesse da pesquisa, 0 que viabilizou agregar a entrevista piloto as
demais entrevistas realizadas.

No que tange ao rigor dos estudos qualitativos, este estudo baseia-se nos
direcionamentos estabelecidos por Yin (2015) e Flick (2009). A Tabela 1 apresenta 0s
procedimentos adotados para a obtencdo de um maior rigor metodoldgico, considerando-se,

principalmente, os testes de validade externa, confiabilidade e credibilidade.
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Tabela 1. Critérios de rigor metodolégico para a pesquisa

Testes Taticas adotadas Fase da pesquisa
Validade externa | Desenvolvimento do referencial tedrico Projeto de pesquisa
(Yin, 2015) | Critérios de sele¢do das unidades individuais e Coleta de dados
institucionais Analise dos resultados
Discussao dos resultados e inferéncias com o
referencial

Roteiro de codificacdo para analise de conteido

Confiabilidade | Definicdo e descricdo detalhada dos procedimentos | Projeto de Pesquisa
(Yin, 2015) | de pesquisa Coleta de dados

Uso de roteiro de entrevista Analise dos resultados

Atendimento a critérios de rigor metodoldgico

Roteiro de codificacdo para analise de conteido

Credibilidade | Adaptacdo metodologica e frameworks de referéncia | Projeto de pesquisa
(Yin, 2015) | utilizados Coleta de dados
Anélise dos resultados

A anélise de conteudo serd utilizada nos procedimentos para andalise de dados (Bardin,
2011). Seguindo a proposta da autora, considerou-se as etapas de pre-analise, exploracdo do
material (codificacdo e categorizacédo), e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao
(consolidacdo das informagdes para redacao do relatorio de pesquisa e consequente analise de
resultados), com a finalidade de descrever o significado dos dados qualitativos. As categorias
a serem utilizadas para analise dos dados podem ser classificadas como hibridas, tendo em vista
0 uso de categorias definidas incialmente, partindo-se da teoria, e 0 uso de categorias

intermediarias e finais, a partir dos dados e em decorréncia da sua interpretacao.

4.4, RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados de modo a discorrer, inicialmente, sobre o perfil dos
profissionais contabeis entrevistados, trazendo, na sequéncia, sua percep¢do sobre o volume
crescente de dados contabeis advindos de novas fontes, e as preocupac¢des com o gerenciamento
dos dados e informacbes contdbeis. Posteriormente, sdo relatadas as ilustracbes dos
mecanismos de Estrutura, de Processo e de Relacionamento, conforme objetivou a pesquisa.

Por fim, é realizada uma reflexao desses elementos com base na TCT.

4.4.1 Perfil dos entrevistados e empresas de atuacao

As entrevistas ocorreram entre 0s meses de abril e junho de 2023. Todas foram
realizadas de forma remota, através do Microsoft Teams, sendo gravadas e transcritas para

posterior tratamento e anélise dos dados. Foram realizadas 17 entrevistas com duracdo média
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de 1 hora e 9 minutos cada. As entrevistas foram cessadas quando se percebeu que 0s
participantes ndo estavam mais acrescendo evidéncias diferentes aos dados j& coletados. A
Figura 2 apresenta os profissionais contdbeis entrevistados e as empresas em que eles atuam.

Tempo de "
T di Ramo de atu: d: Fatu t al Dy [}
Cadigo Cargo atual e experiéncia na e AT Produtos e servicos ofertados AHFAmento ant Género o0
empresa irea contbil empresa ou n® empregados entrevista

Diretora de Controlad Equi t lugd
plon de Cogtebidons 2 14 anos 40 anos Tecnologia qu.tpmen. os~e Sl EuEREs ES 341 milhdes Feminino
Finangas = transmissio de dados
m (PRGNl oo 18 anos Avicala Granja, incubadora, figorifico. & po 4y pses  Maseutino  S0min
de Suprimentos fabrica de embutidos

Fertilizantes, nutrigio de plantas,

S . . U85 24 bilhdes Masculine 1h e 27min
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Figura 2. Perfil dos entrevistados e empresas de atuacao.

Dos 17 entrevistados, 2 possuem menos de 10 anos de experiéncia contabil, 12 possuem
de 10 a 20, e 3 possuem mais de 25 anos, sendo um com 40 anos de experiéncia. Todos 0s
respondentes possuem graduacdo em Ciéncias Contabeis e especializacdes tanto em
contabilidade quanto administracdo (controladoria, contabilidade societaria e tributéria,
financas, gestdo empresarial, gestdo de pessoas, entre outras). Alguns participantes também
possuem mestrado nessas areas.

Os entrevistados atuam em funcdes representativas, ocupando cargos de diretores,
gerentes, coordenadores, consultores e especialistas. A amostra se compde de 10 entrevistados

do género masculino, e 7 do feminino, percebendo-se certo equilibrio em relacdo ao género.
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As caracteristicas dos profissionais revelam um publico que possui ampla qualificacdo,
expertise e conhecimento adequado para contribuir com a pesquisa, a partir de evidéncias e
ilustracGes das empresas em que atuam.

Os contadores sdo vinculados a empresas privadas de grande porte de segmentos
econémicos variados, cujos produtos e servigos resultam em valores expressivos de
faturamento. Dentre os ramos de atuacdo, destacam-se agronegocio, celulose, construcéo civil,
tecnologia, transporte, entre outros. Essas organizagdes possuem operacfes robustas, e muitas
delas com atuacdo mundial (multinacionais, empresas com unidades em paises distintos),
operando tanto com mercado interno quanto externo.

Ademais, esses negocios estdo inseridos em ambientes bastante regulados, em parte, por
serem companhias de capital aberto, e também por particularidades regulatdrias do setor ao qual
estdo vinculadas. Entende-se que esses contextos apresentam ambientes altamente estruturados,
podendo, assim, ilustrar mecanismos bem estabelecidos para a governanca das suas

informagdes contabeis e corporativas.

4.4.2 Percepcéao sobre o volume crescente de dados advindos de novas fontes

Os entrevistados consideram que a contabilidade esta lidando com um volume crescente
de dados advindos de novas fontes (E2, E3, E14, E15, E16). Tal evidéncia é associada a
significativa evolucéo da contabilidade no contexto digital e dos sistemas de informacéo (E1,
E2, E14). Fatores como o advento da nota fiscal eletronica e o aperfeicoamento dos softwares
ERP (Enterprise Resource Planning) foram importantes para o desenvolvimento contabil (E1,
E2). O que fez com que a contabilidade passasse de um papel meramente de registros de atos
e fatos para uma contabilidade mais gerencial, de tomada de deciséo (E9). E2 acrescenta o
ambiente altamente competitivo das empresas, que torna a tomada de decisdo cada dia mais
complexa.

O maior volume de dados contabeis estd relacionado as mudancas em normas
contabeis e sua implementacdo (E8, E15). Para atender tais requisitos, a area contabil nao
trabalha somente com dados que ela tem em maos. Hoje, a contabilidade trabalha com muitas
estimativas, premissas, e muitos dados de fontes externas (E7). Alguns exemplos decorrentes
da implementacdo de normas do IFRS (International Financial Reporting Standards) sdo o
calculo de valor justo, de precos de mercado trazido a valor presente, de arrendamento, de

provisoes, e de reconhecimento de receita (E3, E7, E15). Conforme E7, esses elementos sdo
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conceitos externos, nao sdo dados contdbeis. Como exemplo, a norma IFRS 16, que trata de
leasing, enseja uma profunda avaliagdo e um amplo conhecimento do negdcio, sendo
fundamental entender todo o contrato e a negociagdo com o cliente. Somente a nota fiscal néo
é suficiente para contabilizacdo (E3). Assim, € necessario tratar muitos dados, o que exige
maior gerenciamento: tem a parte mais técnica, habitual da contabilidade, mas também um
alto volume de analise de dados para adeséo as normas (E15).

O aumento do volume de dados contébeis também decorre das demandas de novas
obrigacOes acessorias e de arquivos digitais entregues aos 6rgaos fiscalizadores (E13). Para
E12, hd uma mudanca constante na contabilidade em funcdo da entrega de novos arquivos
eletronicos (por exemplo, Escrituragdo Contébil Digital (ECD) do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED)) os quais ensejam alto nivel de detalhamento das operagdes, da
apuracdo de resultados, de impostos e demais informacdes contabeis. Na medida em que se tem
mais dados, aumentam as exigéncias do governo para serem reportados esses dados, 0 que acaba
gerando maior complexidade da contabilidade (E13). Esses fatores séo acentuados em empresas
inseridas em ambientes altamente regulados (E14).

A complexidade dos negocios € outro fator que contribui para a disposicdo de um
volume acentuado de dados contébeis. No setor financeiro, por exemplo, as entidades trabalham
com um volume muito expressivo de transac@es diarias, em funcao da quantidade de produtos,
de clientes, e de detalhes da operacéo (E4). O que torna dificil, muitas vezes, trabalhar todos
os dados de forma adequada para o alcance da consisténcia contébil, pois existe uma alta
quantidade de informac0es (E4). Desafios semelhantes sdo enfrentados por empresas que estdo
adequando seu fluxo de informacdes por razées como inser¢do em ambiente de controles da
Lei Sarbanes-Oxley (SOX), e outras demandas de entidades regulatérias ou da propria
controladora do grupo ao qual a empresa € vinculada (E11).

A utilizacdo de outras fontes variadas de dados resulta em maior volume de
informacdes, como as decorrentes de midias sociais (E17). Para a entrevistada, dados que
auxiliem a deixar a contabilidade mais correta, podem vir tanto de pessoas de dentro do
processo quanto de algum aspecto de fora da empresa. Fontes externas de dados, além de
numeros, podem impactar no processo da contabilidade (E6, E17). Para E6, muitas situacdes
do cotidiano estdo vinculadas ao volume de dados, os quais tem vinculacdo com a
contabilidade. Alguns exemplos sdo estratégias corporativas, questdes de competitividade, de
sustentabilidade e de responsabilidade social (E6, E17). Todos esses dados que antes ndo eram

analisados e vinculados com o faturamento da empresa, por exemplo, eles estéo interligados e
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fazem a diferenca (E6). Acrescenta-se a preocupagdo existente sobre como lidar com
informacdes que podem impactar a reputacdo ou a imagem da empresa, a percepcao do cliente,
ou que tragam oscilagGes indevidas nos valores de ac¢éo (E6, E17).

Ao mesmo tempo em que diversos entrevistados argumentaram sobre a utilizacdo de um
maior volume de dados, inclusive decorrentes de novas fontes, E1 considera que o grande
desafio ndo estd no aumento do volume de dados, mas sim na forma que esse dado vem, e como
ele é armazenado. Mesmo que o volume tenha aumentado, com a digitalizacao, ele ficou mais
facil de ser controlado (E1). O que evidencia uma maior atencdo a aspectos como a coleta
desses dados e todo o seu gerenciamento. De modo geral, as reflexdes apresentadas pelos
contadores ensejam a importancia de controles e mecanismos que auxiliem a entender essa
gama de informacdes e como elas podem impactar na contabilidade, na estratégia do negdcio,
e na maneira com que os dados sdo tratados (E17). Esses fatores sdo importantes para a
contabilidade, j& que ela precisa apresentar informacdes e solucdes para a companhia
diariamente (E9).

4.4.3 Preocupacdes quanto ao gerenciamento de dados e informacdes contabeis

Ha uma grande preocupacéo sobre os dados que sdo produzidos, cujo desafio reside em
gerencia-los para obter informacdes Uteis ao negécio (E7). O maior volume de dados enseja
maiores investimentos de tempo e de recursos para conseguir ter esses dados da maneira que
é necessaria (E13). Um bom controle sobre esse gerenciamento é importante, pois a medida
que o volume de dados aumenta, existe uma maior probabilidade de riscos também (E14). Para
E11, a principal preocupacdo reside em ndo entregar informacgdes erradas, tanto interna
quanto externamente. A finalidade do gerenciamento dos dados contabeis pode ser a garantia
de que todo ativo e passivo estdo em conformidade, pois qualquer 0,1% é questdo de milhdes
(E4).

Assim, o gerenciamento de dados contabeis engloba a consideracdo de elementos
especificos para essa finalidade. Um deles é o fato de que as empresas vém buscando melhorar
esse gerenciamento, a partir de projetos robustos tanto para migrar o sistema para uma versao
mais recente, quanto para implementar um ERP que melhor atenda o negécio (E11, E15).
Busca-se uma maior integracdo dos dados e o uso de ferramentas mais modernas de analise,
ja que as empresas enfrentam problemas de informacdes geradas manualmente, cuja

consolidacdo também ocorre de forma manual (E11, E15). E3 ilustra a simplificacdo de alguns
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processos, como a unificagdo de sistemas, e a incorporagdo de empresas do grupo, que
permitiram um melhor gerenciamento dos dados e um maior nivel de qualidade nas tarefas
contabeis.

Além de melhorias em sistemas ERP, destaca-se o uso de sistemas Bl (business
intelligence) e de outras ferramentas para gerenciar as informagdes em um formato que
melhor atenda a tomada de decisédo (E2). Os sistemas Bl permitem extrair informacdes de
diversos modulos dos ERPs utilizados na organizacdo e sdo fundamentais ao considerar a
existéncia de sistemas legados nas empresas (E2, E4). Foi destacada a importancia em ter cada
vez mais dados disponibilizados para a contabilidade e demais interessados, seja por relatorios
BI ou dashboards (E16). Além da busca por melhorias e ferramentas que auxiliem na geracéo
de reportes de forma mais eficiente (E13). Conforme a entrevistada, 0 que agrega valor € o
dado pronto para andlise e deciséo, mas hoje em dia, gasta-se mais tempo montando esse dado.

Iniciativas corporativas voltadas a automatizagdo atraves do uso de RPA (robotic
process automation) foram mencionadas (E4, E10, E16). Embora existam controles através do
sistema integrado, muitos dos processos sao as pessoas que acabam imputando dados, existindo
a necessidade de automatizar (E9). Segundo E4, a adaptacdo de processos por RPA permitiu
um melhor processamento das transagdes e integracdo das movimentacdes para, diariamente,
serem identificadas eventuais diferencas do processo. Nessa perspectiva, deve-se considerar
novas formas de integracdo dessas inovacdes tecnologicas com o sistema ERP, de maneira mais
transparente, que ndo cause risco para a empresa e que nao venha a lesar o cumprimento de
uma norma, ou traga prejuizos aos acionistas (E16). Assim, os contadores estdo se envolvendo
no aprendizado sobre novas formas de tratar os dados contabeis (E4).

Existe também uma grande preocupacdo com a seguranca dos dados e informacgdes
contabeis (E1, E2, E7). Os controles de acesso permitem maior gestdo dos dados, para que
somente pessoas autorizadas acessem o0s dados, conforme regras da contabilidade e
gerenciamento da TI (&rea de tecnologia da informacdo da empresa) (E1, E15, E16). E12
menciona a importancia do adequado armazenamento de arquivos digitais entregues ao fisco,
de acordo com prazos da legislacdo, assim como de memdrias de calculo e ajustes: existem
muitas entregas que ndo é so simplesmente extrair do sistema e entregas o arquivo. Sendo
importante estarem disponiveis em um banco centralizado (repositério unico), mantendo-se
essas informacdes guardadas em um local que se tenha controle de acesso, pois cada vez mais

0s dados estdo expostos.
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E necessario considerar o conhecimento das pessoas em relaco a gestio dos dados e
formas de controle, por meio de treinamentos para entender desde um vazamento de dados,
seja por sair e deixar o computador aberto, seja por clicar em algo que néo deveria (E17). A
entrevistada destaca a existéncia de muitas empresas sendo invadidas por hackers, sendo
importante considerar a protecdo dos dados e seu gerenciamento para atingir as estratégias da
empresa e evitar qualquer perda financeira nesse sentido.

E importante também criar procedimentos para que o usuario faca a inclusdo correta
de dados, pois, do contrario, a contabilidade recebe a informacao, e tem que voltar a origem e
criticar essa informacéo para ver se ela esta precisa ou ndo (E9). Conforme o entrevistado,
quanto maior é o controle na ponta, por meio de procedimentos estruturados, melhor é o dado
final. Assim como a contabilidade tem a necessidade de atuar em uma visdo mais gerencial,
mais voltada a tomada de decisdo, ela tem que estar muito bem suportada em relacdo aos
controles e os procedimentos nas areas que imputam dados (E9).

As finalidades do gerenciamento de dados contabeis ensejam a existéncia de estruturas
que viabilizem tais prerrogativas, tanto da perspectiva contabil e de areas de backoffice quanto
da perspectiva de TI (E4). E13 ilustra a existéncia de uma area de tecnologia dedicada a area
contabil e tributaria, composta por profissionais com formacéo contabil, sendo importante para
0 desenvolvimento de reportes e o atendimento de demandas do governo. E5 percebe a maior
preocupacdo com o gerenciamento de dados concentrada na equipe de T1 (principalmente sobre
armazenamento, recuperagdo dos dados), mas isso pode estar mudando em empresas de maior
porte, a partir do envolvimento contabil, de uma area de controladoria ou controles internos.

Empresas voltadas ao crescimento, que estejam inseridas em um ambiente regulado, e
gue tenham intencao de amadurecer, precisam de um ambiente de governanca cada vez melhor,
que tenha segregacdo de funcdo, um bom sistema, alcadas corretas, politicas, que seja
transparente, e tenha uma boa comunicacdo. Isso é fundamental (E14). As preocupacdes
destacadas pelos entrevistados ilustram controles e praticas abordadas nos MecGovinfoCont,
que viabilizam um melhor gerenciamento dos dados contabeis, e g foram exploradas pelos

entrevistados, conforme sera abordado nas sessdes seguintes dos resultados.

4.4.4 Mecanismos de Estrutura

Os mecanismos de Estrutura na GovinfoCont consideram papéis e responsabilidades

quanto a propriedade e o gerenciamento de dados, direitos decisérios, aspectos relacionados a
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forma estrutural da GovinfoCont nas organizacdes, superviséo, e o estabelecimento de politicas
(Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). As se¢des subsequentes apresentam as principais
ilustracdes abordadas pelos contadores sobre essas praticas.

4.4.4.1 Papeis e responsabilidades de dados

A contabilidade é responsavel pela geracdo das informacgdes contabeis, sendo esse 0
principal papel e funcéo designados aos individuos que atuam na &rea (E7). Das tarefas
destacadas, tém-se aquelas relacionadas ao fechamento contabil (como conciliaces,
consolidacGes), e o reporte dessas informacdes para diferentes usuarios (E7, E16). Segundo
E6, a area de contabilidade tem os seus papéis e responsabilidades definidos, de garantia de
numeros e de veracidade de informacbes. O papel da contabilidade é garantir que as
informacgdes decorrentes de transacdes e de eventos econdmicos da empresa estejam
efetivamente registradas no &mbito contabil (E6).

Assim como a contabilidade tem esse papel bem definido, as outras areas também
tém essa definicdo das suas responsabilidades em relacé@o a garantia desses dados (E6). No
sistema contabil, o input de dados é de responsabilidade das demais areas da empresa (fiscal,
financas, unidades produtivas, entre outras) que fornecem dados para que a equipe contabil
produza suas informac@es (E7). Assim, as areas Sa0 responsaveis por gerenciar e monitorar
os dados provenientes de seus processos, ja que sao responsaveis pelas suas informacdes (E4,
E6, E17).

Conforme E16, a principal area que consome as informacdes contabeis é a de
controladoria, que realiza analise de indicadores, controle de or¢camento, apresentacdo para
diretores etc. Assim como a area contabil, a controladoria também possui responsabilidades
importantes quanto ao monitoramento das informacdes contabeis (E17). Na experiéncia de
E8, essa responsabilizacao é compartilhada entre contabilidade e planejamento financeiro, que
precisam desses dados para realizacdo de varios reportes.

Alguns entrevistados mencionaram a responsabilidade geral do contador pela
contabilidade da empresa. Segundo E14, aquilo que esta escriturado e que gera uma
informacdo contabil, é responsabilidade do contador, de quem assina as demonstracdes. O
contador responsavel pela contabilidade, além de assinar as demonstracdes financeiras, envia
declaragdes ao fisco, possuindo representacdo por parte da empresa, juntamente ao CFO

(Chief financial officer), e a auditoria externa (E4). A equipe contabil possui
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responsabilidades subdivididas nos niveis janior, pleno, sénior, especialista, coordenacéao e
geréncia (E4). Esses diferentes niveis definem responsabilidades distintas entre os diversos
analistas, o coordenador e o gerente da area (E7). Segundo a entrevistada, eles tém papel de
conciliagdo mensal, de elaboragdo das pecas contébeis e dos demonstrativos contabeis, de
leitura de normas, de atendimento a auditoria, de montar uma demonstracéo financeira ou
nota explicativa, de fornecer dados para a CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), entre
outras atividades. As definigdes sobre quem executa determinado trabalho, revisa, e como se
da a segregacdo de funcbes, de alcada de aprovacdes, sdo fundamentais para a
responsabilizacdo de dados (E11).

De acordo com o contexto da empresa, outros papéis podem ser envolvidos na
GovinfoCont. Na perspectiva de E17, existe um Centro de Servico Compartilhado (CSC),
uma forma de terceirizacdo de atividades mais operacionais da companhia, que desempenha
um papel importante com relacdo aos dados contabeis e, por isso, possui reponsabilidades
definidas sobre propriedade, gerenciamento e salvaguarda dessas informacbes (E17). E6
acrescenta que a T1 tem um papel fundamental no que tange aos dados dos sistemas legados
gerenciados pela area.

Para E3, 0 ERP se destaca como uma ferramenta que auxilia na responsabilizacédo
de dados e no seu gerenciamento. A responsabilidade pelo gerenciamento de dados contabeis
é vinculada as pessoas, conforme seu papeis e permissdes de acesso necessarios a execucdo
das suas atividades (E4, E16). Assim, as configuracGes de perfis de acesso no ERP precisam
ser bem definidas sobre quem pode visualizar, manipular, modificar e criar dados, de acordo
com o seu cargo (E12, E16). Um gerente possui perfil master, podendo efetuar qualquer
transacdo e aprovacao contabil; um coordenador tem perfil similar ao do gerente; ja um
analista sénior pode abrir contas no ERP, e o junior pleno consegue realizar transacdes do
dia a dia, extracdo de relatérios, lancamentos (E4). No caso de um especialista ou
coordenador fazer um langamento, um par ou superior tem que fazer a aprovacao (E4).

A responsabilidade pelos dados contabeis considera a importancia da autorizacao
e da liberacdo da coordenacdo contabil sobre aspectos que interferem nas informacoes
contabeis e que precisam ser operacionalizados pela T1 (E5). Em casos de abertura de periodos
para realizar determinados lancamentos, o pessoal abre o chamado na TI que tem um processo
para ser seguido para isso (E5). A concessdo de acesso também depende da autorizacdo do
superior imediato do usuério solicitante e da &rea de origem da informacdo (dono da

informac&o) (E7). O acesso a dados (desde sistemas até arquivos e pastas na rede) e outras
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liberagBes contabeis é reponsabilidade do gerente contébil, fiscal e da diretora de
controladoria. Isso funciona em toda a empresa, ndo € s6 na contabilidade, pois cada setor
tem um responsavel (E1).

Uma iniciativa que ajuda a criar responsabilidade de cada processo que gera um
fato contabil, € a conciliacéo de contas contébeis, através de um sistema descentralizado que
ocorre em duas etapas (E3). Sendo a conciliagdo uma responsabilidade das areas, por exemplo,
aquela que mais conhece sobre cobranca ou recebimento dos clientes é a area que vai
conciliar a conta de clientes (E3). Num segundo momento, a conciliacdo realizada pela area
responsavel € revisada pela contabilidade. Segundo o entrevistado, isso auxilia na garantia de
qualidade dos dados contabeis, fazendo com que as areas tenham maior responsabilidade.
Tendo a garantia de todos os atos que geraram fatos contabeis, no final, vai ter o saldo da
conta contabil de forma correta e justificavel (E3). A conciliagcdo também foi mencionada por
E4, ao destacar a criacdo de niveis de governanca e de responsabilidade, onde aprovacoes
respectivas sao realizadas por quem € sénior, especialista ou coordenador.

O compartilhamento interno de informacdes de performance financeira
também aumenta a responsabilidade: a partir do momento que os colaboradores também estéo
engajados, entendendo o reflexo de diversos fatos, eles comegcam a ter um comprometimento
maior com a governanca do seu processo (E3). E4 complementa destacando essa
responsabilizacdo: a meta da geréncia contabil é manter uma conciliacdo, ndo trazer
diferencas, ndo impactar negativamente de forma regulatéria o balanco, pois eu posso ser
impactado na minha nota, e essa composi¢ao vai refletir ou no meu bdnus ou no bénus da
equipe individualizado (E4). As reunides mensais de andlise de fechamento e de resultados
com a alta gestdo também promovem maior responsabilizacdo e governanca (E3). Ao explicar
a performance do resultado do més, fazendo-se os comparativos entre planejado e orcado,
existem diferentes responsaveis para explicar cada linha do DRE, em cada segmento. Eles
acabam tendo que agir, identificando problemas, oportunidades e buscando solucdes (E3).

Foi evidenciada a responsabilizacao pelos sistemas contabeis e fiscais através de
equipes dedicadas a esse gerenciamento, cuja atuacdo envolve controle de legislaces, de
alteracdes, analise, e verificacdo de impacto no negécio (E12). Sendo responsaveis por
compartilhar esses aspectos com a alta gestdo, contadores, gerentes, especialistas, e demais
partes interessadas; elaborar planos de acdo para gerenciar mudancas; e desenvolver sistema
para prover os dados necessarios, incluindo o desenho técnico e a arquitetura da informacéo

(E12). Assim, a equipe de gestdo de sistemas contabeis e fiscais realiza a gestdo de projetos -
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aplicacdo, teste, configuracdo e implantacdo (E12). Segundo o entrevistado, a equipe se
compde de contadores com expertise contabil, tributaria, impostos diretos, indiretos e em
sistemas. Existe uma governanca bem pesada sobre isso (E12).

No caso de E5, recai sobre a controladoria, a responsabilidade pela validacédo dos
dados contébeis utilizados nas ferramentas de Bl, como informacdes de faturamento, de
estoque disponivel, de margem de contribuicdo, custo de aquisicao, etc. Essa estratégia de
governanca de dados visa a confianga nas informagdes, antes de serem colocadas no ambiente
de producdo (E5). Na migracdo desses sistemas, a controladoria foi colocada no centro do
projeto, no sentido de definir claramente a sua corresponsabilidade por: validar o data
Warehouse que estava sendo montado, e homologar os dashboards que a Tl estava
entregando (E5).

Por fim, E9 ressalta a mudanca e a evolucdo da contabilidade, que passou a ter
uma visdo mais gerencial, de tomada de deciséo. A contabilidade passou a ser referéncia nas
reunides de diretoria e de apresentacdo do préprio conselho de administracéo, de itens que
ela comeca a ter o dominio de toda a empresa, de todo o negocio (E9). Sendo importante
compreender seu envolvimento com a tomada de decisdo e como ocorrem, de fato, as
decisdes sobre os dados e informacGes contabeis. A Figura 3 sistematiza esses resultados.

Mecanismos de Estrutura

MecGovinfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camﬂeg;::::;;l:::::lafgii para a

| Atribuicdo de responsabilidades, prestacio de contas, Tomadores de decisdo responsaveis pela propriedade
direitos e obrigagdes sobre os dados. e/ou gerenciamento de dados financeiros e contdbeis.

Responsabilidades e atribui¢cdes da alta gestdo. das

geréncias, e da coordenagdo da GovInfo.
Principais papéis e fun¢des especificas designadas Papéis dos profissionais da Contabilidade na GovInfo
para a GovInfo. e demais especialistas de negocio.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Papéis e responsabilidades de dados [Entrevistas]

- Demais dreas do neg6cio responsdveis por gerenciar dados dos seus processos, realizar inputs no sistema
contdbil, fornecer informagdes a contabilidade.

- Areas que consomem os dados contibeis (como controladoria) também possuem responsabilidades sobre essas
informagdes, pois geram reportes, indicadores, etc.

Areircontabilida - Responsabilidades do contador e da equipe contdbil, conforme niveis de cargos e fungdes, quanto a elaboragdo
das demonstragdes, andlise de normas, etc.

- Outros papéis possuem responsabilizagdo: empresas terceirizadas (fungdes operacionais nas informagdes
de informacdes contdbeis) e drea de TI (sistemas contdbeislegados)

contabeis. Responsavel - A responsabilizagdo acontece no ERP: acessos, perfis, segregacio, aspectos de manuseio dos dados nos

por garantir a Sistemas: ; ; - : : ;
veracidada das - Autorizagdes e liberagdes da drea contdbil, da drea de origem da informagcéo.

- Iniciativas que ajudam a promover responsabilidades sobre dados contdbeis: sistema de conciliagio
descentralizado, revisdo e aprovagdo associada; compartilhamento de informagdes de performance; reunides
mensais de fechamento e andlise de resultados.

- Responsabilizagdo pelos sistemas contdbeis e fiscais em equipes dedicadas, que gerenciam projetos e
mudancas, conforme legislagao.

- Responsabilizagio pela validagdo de dados contdbeis utilizados nos sistemas BL.

empresa responsavel
pela geracdo e reporte

informagdes.

Figura 3. Mecanismos de Estrutura - Papéis e responsabilidades de dados
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Em relacdo aos papéis e responsabilidades de dados, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem aos tomadores de
decisdo relacionados a propriedade e gerenciamento de dados e aos profissionais contabeis e
especialistas dentro da Govinfo (Tallon et al., 2013a; Coyne et al., 2018; Ababneh & Aga,
2019). Ao transpor esses aspectos para 0 mercado, a partir do exposto pelos entrevistados,
percebe-se que as responsabilidades e direitos quanto ao uso e ao gerenciamento de dados e
informacdes contabeis sdo definidas nas empresas, e configuram a Govinfo nesses contextos
(Tallon et al. 2013a; Abraham et al., 2019). A é&rea contabil tem como principal
responsabilidade a geracdo da informacdo contabil, o que enfatiza a importancia desses papeis
na GovinfoCont (Coyne et al., 2018). Mas, as demais areas do neg6cio, também possuem
responsabilidade referente a essas informacdes, caracterizando, assim, os principais envolvidos
e mantenedores da GovInfo nos negocios (Coyne et al., 2018).

A secdo ilustrou esses aspectos, incluindo os principais papéis e funcdes relacionadas,
a estruturacdo da area contabil nas empresas em que os participantes atuam, e como as demais
areas do negocio participam da responsabilidade pelos dados contabeis. Destaca-se também a
vinculacdo das responsabilidades em relacdo aos sistemas utilizados, configuracdes de acesso,
fluxo de autorizacOes e de liberacGes das areas responsaveis, e iniciativas que auxiliem a criar

responsabilidade sendo exploradas nas empresas.

4.4.4.2 Alocacdo de autoridade da tomada de decisao

A importancia da identificacdo de papéis e responsabilidades de dados e informacdes
contabeis torna necessario compreender como ocorre a autoridade de decisdo sobre esses
elementos. Nesse sentido, destaca-se as responsabilidades alocadas nos papeis contabeis sobre
liberacdes, autorizacdes, e revisdes de elementos que impactem na informacéo contabil (E1,
E2, E3, E4, E5, E6, E7, E12, E14, E16, E17). Para E7, a GovInfoCont se restringe a area de
contabilidade, que contempla um grupo de pessoas envolvidas. A area contébil das empresas
privadas de grande porte geralmente tem o0 mandato de acao sobre as decisfes envolvendo a
informacédo contabil e a sua governanca.

Além de garantir a veracidade das informacoes, a contabilidade influencia a tomada
de decisdo (E6). Desempenhando um papel fundamental ao apresentar informacdes e
solugBes para a companhia (E9). Os numeros contabeis apresentados nos resultados s&o

informacdes Uteis e relevantes utilizadas por diversos usuarios internos e externos: é o nimero
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que sai da area para o mercado, e que todo mundo faz uso daquela informacdo (E7). A
contabilidade é uma area superimportante que fornece as demonstracdes, as informagdes pra
demonstracGes contabeis e, por isso, ela faz parte da tomada de deciséo (E7).

Embora a tomada de decisdo possa envolver presidente, vice-presidente, controller,
CFO, muitas vezes, esses papéis ndo tém o conhecimento necessario sobre impactos na
contabilidade, riscos, efeitos positivos ou negativos em questdes fiscais e contabeis (E14).
Sendo importante que a contabilidade esteja envolvida em qualquer tomada de deciséo que
impacte nas suas informacgdes (E10, E14). A contabilidade precisa ser informada quanto a
decisdes sobre mudancas no negécio, desde uma nova operacao até um processo interno, para
que ela possa sinalizar eventuais impeditivos, e indicar caminhos de resolugdo, com base nas
normativas relacionadas (E7). Sendo parte chave da tomada de decisdo (E7). A contabilidade
deve estar por dentro de tudo que acontece na companhia, desde a parte operacional até a mais
estratégica (E15).

A auséncia de visdo sobre o tratamento contabil pode gerar um problema para a
companhia (E15). A avaliacdo e a revisdo da area contdbil permitem garantir que as
transacoes e eventos ocorram de acordo com as normas, e evitar erros que provoquem alguma
distorcdo nas informacdes (E11, E15). Qualquer modificacdo ou classificacdo incorreta da
informacdo contabil podera resultar em um risco fiscal ou tributario, um saldo incorreto das
contas contabeis, e impactar nos resultados e em indicadores do negocio, como o EBITDA
(Earning Before Interest, Taxes, Depreciation/Depletion) (E11, E14).

Tomadas de decisdo poderdo vir através da alta gestdo, por meio de reunides de
diretoria, sendo direcionadas, entdo, ao segundo nivel de gestdo, onde se organiza um time de
trabalho para atender a demanda (E5). A entrevistada ilustra um projeto gerenciado pela Tl e
pela contabilidade, sobre uma nova operacdo industrial, cuja equipe envolvia as areas
impactadas (fiscal para parametrizar a operacdo, producdo para criar uma estrutura
diferente de produto, contabilidade para validar os langcamentos contabeis, e Tl para prover
as regras do sistema). Sobre isso, E3 indica que todo novo projeto, no seu processo inicial,
passa por um mapeamento das areas impactadas. Segundo o entrevistado, é formalizado um
levantamento com a diretoria das areas, que avaliam a demanda e indicam uma pessoa para
atuar nesse projeto, por exemplo, a entrada da empresa no e-commerce. Na contabilidade, a
informacdo desse projeto é recebida, e um especialista da area avalia e indica eventuais
impactos contabeis (E3). Ainda, mudancas que envolvam alteracGes no ERP, séo envolvidos 0s

key users dos mddulos especificos do sistema para implementarem essas modificacdes (E3).
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Concentram-se na contabilidade, as decisdes e mudangas decorrentes de normas
contébeis (E8). A estratégia do negdcio é dividir esse conhecimento, apresentar as mudancas,
mas a tomada de decisdo acontece na area fim, contabil ou fiscal (E8). Conforme E7, as
mudangas de normas e de outras questdes contabeis ja ‘nascem’ na contabilidade, que
compreende 0 que esta sendo alterado e o que a norma esta propondo, verifica todos os reflexos,
e compartilha com as demais areas. A &rea contabil vai consolidando isso com os demais
envolvidos, inclusive com a auditoria externa e o proprio regulador (CVM) (E7). Assim, a area
contébil (ou fiscal) € responsavel por entender mudancas em legislacdo e tributos e direciona-
las para as demais areas (E13). Desde mudancas na contabilizacdo ou na tributacdo de uma
operacao, que impacta em precificacdo, em lancamento da nota fiscal ou no faturamento; até
uma mudanca na nota fiscal eletrénica, dentre outros impactos ao negocio (E13). As mudancas
nos sistemas contabeis e fiscais sdo projetadas por uma equipe de contadores especializados em
sistemas, porém, toda a validacdo da mudanca € realizada pela area contabil (E12).

O entrevistado E15 percebe a autoridade de decisdo centralizada: a controladoria
corporativa define o guidence, as regras, sobre como calcular um PDD (Provisdo para
Devedores Duvidosos) ou alguma provisao, aplicar o IFRS 9, etc. Hoje, isso é bem centralizado
aqui na empresa. No contexto de E11, o input de informacéo contabil no sistema ¢é realizado
apenas pela contabilidade e somente o coordenador contabil pode aprovar essas informacdes e
a sua divulgacdo. E7 destaca que a contabilidade € centralizada na matriz da companhia, embora
varios contadores atuem nas unidades produtivas. A tomada de decisdo, em alguns casos, pode
ser descentralizada. Nesse caso, E6 menciona processos em que a equipe contabil tem
envolvimento com a area de projetos para avaliacGes e decisfes sobre os dados.

Em alguns contextos, a autoridade de decisao foi caracterizada como compartilhada:
antes que a informacao financeira circule entre qualquer investidor ou para auditores, 0s
numeros sdo discutidos e revisados internamente. Cada diretor comenta seus assuntos, trazendo
sugestdes, e oportunidades que abrangem todas as areas da companhia (E2). E11 evidencia a
responsabilidade compartilhada entre as areas de contabilidade, tesouraria, e planejamento
financeiro: internamente, todo mundo precisa ter acesso ao que esta acontecendo. O
entrevistado menciona a necessidade de envolver seus pares (coordenadores) e outras empresas
do grupo, visando adequacdo e alinhamento entre todos os envolvidos na tomada de decisdo.
Na perspectiva de E12, as decises sdo compartilhadas entre a gestdo de sistemas contabeis e

fiscais e a area de contabilidade, sendo um ambiente colaborativo.
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Nos processos de decisdo e no reporte das informagBes contabeis, o posicionamento
hierarquico foi destacado, considerando-se, por exemplo, geréncia contabil, diretor financeiro,
de controladoria, CEO (Chief Executive Officer) da empresa (E7, E9). Algumas decisdes sobre
informacdes contabeis podem depender de uma avaliacdo mais estratégica e de deliberacdes
tanto a nivel de diretoria quanto do conselho de administragdo (E11). Conforme a complexidade
da decisdo, vai subindo os niveis, de contador para a diretoria, podendo chegar no presidente
da empresa, mas nao elimina os niveis, pois tudo é compartilhado (E12). De acordo com E5,
nenhuma grande transacdo contabil (uma mudanca de transacdo ou de contabilizacdo de um
processo que va afetar o resultado, o balancete) pode ser feita sem passar pelo comité de
diretores e pelo presidente da empresa. Com excec¢do de decisdes contabeis do dia a dia,
realizadas pela coordenagdo com a equipe contabil, as demais passam pela algada de aprovacao
da geréncia contabil e/ou do colegiado de finangas, conforme limites estabelecidos (E4).

Contudo, nem sempre a contabilidade é envolvida nas decisdes que impactem o escopo
contabil ou fiscal (E8). As vezes é contratado um produto que seria melhor se contratado em
outra empresa do grupo, por questdes fiscais ou contabeis, e isso ndo € pensado no momento
da criacdo. Para E15, depende o tipo de decisdo: ha situagdes que sdo identificadas ja no final
do processo, sendo necessario adequar o tratamento contabil. Mas em outras, como um novo
negocio, uma aquisicdo de uma nova empresa, a contabilidade esta envolvida desde o
momento zero. Por fim, E13 destaca que a gestdo da empresa tem um papel fundamental em
melhorar o alinhamento e o envolvimento contabil nas decisdes. A Figura 4 sistematiza 0s
resultados destacados nesta secéo.

Mecanismos de Estrutura

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cm‘ac“él;::::;;u::;l;dg;ﬁ para a

Alocagdo de autoridade Forma de condugéo da autoridade de decisio no
datomadadedecisio |  )odelo de Govinfo, posicionamento hierarquico,
de Abraham_ Schneider e vom 3 5 : 3

Brocke (2019) centralizagio ou descentralizacdo, etc.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Alocaciao de autoridade da tomada de decisio [Entrevistas]

- Contabilidade influencia e faz parte da tomada de decisao.

- DPrecisaser envolvida em qualquer decisdo que impacte suas informagdes (mudangas no negocio, em
processos, novas operagdes). Precisa estar por dentro de tudo.

- Tomadas de decisdo podemvir da alta gestdo. Devem ser envolvidas as dreas impactadas. Mapeamento de
novos projetos em todas as dreas para avaliagdo das decisdes.

- Decisdes de questdes normativas contdbeis e de mudangas nos sistemas contdbeis se concentram na
contabilidade.

- Autoridade de decisdo percebida como centralizada, e em outros casos, compartilhada. Existénciade
posicionamento hierdrquico para decisdes contdbeis.

- Nem sempre a contabilidade é envolvida nas decisdes. Papel da gestdo em direcionar e melhorar esse aspecto.

Area contibil possui
mandato de agdo para
tomar decisdes sobre os
dados e informagdes
contdbeis.

Figura 4. Mecanismos de Estrutura - Alocagao de autoridade da tomada de deciséo
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Em relacdo a alocagdo de autoridade da tomada de decisdo, a RSL realizada apontou
para a forma de conducdo da Govinfo, posicionamento hierarquico, centralizacdo ou
descentralizacéo, etc. A traducédo desses itens para a Contabilidade nédo foi identificada na RSL.
J& quando transposta a alocacdo de autoridade da tomada de decisdo para o mercado, a partir
do exposto pelos entrevistados, pode-se constatar a percepcao do envolvimento contabil nas
decisdes que impactam diretamente a prépria informacgdo contabil. Sendo este um aspecto
fundamental, ja que a alocacdo de autoridade define a estrutura organizacional da GovinfoCont,
e permite coordenar demais mecanismos formais ou informais (Weber et al., 2009; Abraham et
al., 2019). A contabilidade atua nas diferentes decisdes do neg6cio e concentra os direitos
decisérios sobre dados e informacgdes contabeis. Ao caracterizar o seu envolvimento nos
processos de decisdo e, sobretudo, na forma de mandato de acdo naquilo que abarca o &mbito
contabil, a area contabil regula as atividades necessérias a GovinfoCont (Zhang et al., 2022).

4.4.4.3 Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decisdo

A partir das entrevistas, foi possivel identificar algumas estruturas que contribuem para
a GovInfoCont, os principais envolvidos e suas finalidades. Alguns respondentes destacaram
estruturas voltadas a Governanca Corporativa, como o conselho fiscal e o conselho de
administracdo que atuam como 6rgdos internos fiscalizadores (E2, E7, E8, E11). Conforme
E2, o conselho fiscal possui uma atuacdo mais técnica, sendo formado por economistas e
contadores, que realizam diversos questionamentos sobre novas normas, o enquadramento de
determinado assunto, como se aplica na contabilidade e quais séo os reflexos. Segundo E9,
algumas avaliacdes periddicas sdo realizadas pelo conselho, a partir de uma ferramenta de BI.
O que facilita o aperfeicoamento de controles gerenciais, a revisdo dos processos desde a
origem, a deteccdo de erros e de qualquer disturbio, a partir de um controle estruturado para
tomada de decisdo e acompanhamento das obrigacdes e das atividades (E9).

Também foi destacada a existéncia de um comité estatutario que, juntamente com 0s
conselhos (de administracao e fiscal), avaliam as informacdes da companhia, e como o negdcio
vem se comportando, a cada trimestre (E7). Os conselheiros abordam as principais definicdes
da companhia, e sdo envolvidos em mudancas que sejam mais importantes (E10). A area
contabil, por sua vez, compartilha as suas informacgoes e todas as explicacdes e detalhamentos

(E7). A entrevistada destaca a importancia da atuacéo e participagdo do comité estatutario e dos
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conselhos, porque no final do dia, sdo eles que aprovam as contas. Tem um fiscal acima
olhando esses nimeros, além de outros publicos que também fazem uso dessas informacdes.

Adicionalmente, E10 destaca a existéncia de um comité global que avalia as operacgdes
das diferentes unidades da companhia, principalmente, as mais relevantes. Eles olham com
muito detalhe a operacdo e, através de votos, também se envolvem, em decisdes que a gente
toma, e que impactam diretamente na contabilidade (E10). Segundo E11, a diretoria executiva
realiza reunides mensais visando um alinhamento mais estratégico, e representa um comité
importante para 0 negécio. Na atuacdo de E15, cada segmento do negdcio possui uma
controladoria especifica, cujas analises individuais permitem maior sinergia entre plantas
operacionais e entre as empresas daquele mesmo segmento. Posteriormente, um comité
executivo analisa os casos, deliberando mudancas ou estudos para atender esses negocios
especificos (E15).

Essas estruturas dependem da forma de atuacdo da empresa e de questdes de
regulacdo do ambiente em que ela opera (E15). Em algumas companhias, existe a
obrigatoriedade de existéncia de conselhos e comités, por serem de capital aberto e de grande
porte (E8, E9, E10). Conforme E9, a companhia tem todo um rito de comités de diversas areas:
comité de RH, de risco, comité de conselho de administracéo, dos acionistas, relacbes com
investidores. E8 menciona a implantacdo de uma nova norma da agéncia reguladora ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), a qual exige a apresentacao de algumas informacées
ao conselho, comités e diretores. Para tanto, foram criados varios comités (tesouraria,
contabilidade, auditoria interna) com foruns distintos de avaliacdo (E8). Ja E6 menciona a
existéncia de uma equipe voltada ao relacionamento com a CVM, com 0 governo e outras
instituicoes.

De maneira geral, a formalizacdo e a atuacdo dessas estruturas impactam no
gerenciamento das informacdes contabeis e corporativas (E8, E10). Pois existem Vvarios
procedimentos e revisdes realizadas pelos comités que acompanham as atividades da empresa
(E9, E17). Essas avaliacbes e 0 monitoramentos realizado a partir dessas estruturas acabam
auxiliando na promocéo de um melhor controle e uso das informag6es, ndo s6 as contabeis, mas
as corporativas de forma mais ampla (E8).

No entanto, essas estruturas ndo possuem um fim especifico para a GovinfoCont.
Na maioria dos comités, a contabilidade participa indiretamente, sendo o reporte das
informacdes contébeis realizado pelas pessoas envolvidas nessas estruturas (E9). Os comités

utilizam a informag&o contabil em maior ou menor grau nas suas avaliagdes (E9). Grande parte
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da reunido do conselho de administracdo é baseada em informac@es contébeis. J& o comité de
RH utiliza pouco a informacéo contébil, em funcdo de tratativas especificas nesse forum (E9).

Porém, algumas ilustracGes obtidas evidenciam comités voltados aos assuntos
contébeis. E3 menciona o reporte de informacdes realizado para a matriz internacional, que
possui alguns comités de alinhamentos contabeis. Eles repassam alguma nova legislagéo,
pontos de aten¢do para uma situagdo especifica, ou um evento relevante que tenha acontecido
no cendrio internacional e que tera um reflexo localmente (por exemplo, preco de uma matéria
prima e o valor justo dos estoques) (E3). O entrevistado menciona a existéncia de reunides
trimestrais pré fechamento, onde séo tratados aspectos mais importantes para o correto reporte
e as devidas acgdes (E3). Alguns entrevistados destacaram a participacdo em comités de gestao
tributaria e contabil (E10, E12). Sendo representado pelos diretores e gerentes dos
departamentos contabil, tributos diretos e indiretos, juridico/tributario, consultoria tributaria e
sistemas tributarios e contabeis (E12). Atraves de uma reunido mensal, sdo abordados possiveis
riscos, intengdes de mudanca provenientes de 6rgaos reguladores e de legislacdes do governo,
e outras questdes criticas do negocio e caminhos a serem direcionados (E12).

Outros exemplos de estruturas relevantes sdo a existéncia de um comité financeiro
composto pelo pessoal de tesouraria, para avaliaces de fluxo de caixa e investimentos; de um
comité estratégico que direciona as estratégias de curto e longo prazo da companhia e
acompanha esse planejamento; e de um comité de auditoria e riscos que auxilia nos processos
de auditoria e no gerenciamento de riscos (E17). Na atuacdo de E14, o comité de auditoria
interna independente verifica todas as areas do balanco e realiza outras avaliacbes por
amostragem. E11 denota a estrutura de auditoria interna da controladora, que realiza auditoria
das informacGes da empresa controlada.

Um comité de SOX trata, principalmente, de aspectos que tenham impacto financeiro,
visando avaliacdo de controles que sao testados de acordo com uma determinada frequéncia
(E14). Na perspectiva de E13, existe um comité de compliance, no qual todas as areas sao
convidadas a participar, tendo representantes como juridico, negécio, contas a receber, contas
a pagar, importacdo, exportacao etc. Segundo a entrevistada, o comité se relne mensalmente,
mas representa uma iniciativa local da regiéo (e ndo algo imposto pela companhia). E um comité
para garantir o compliance, para discutir em conjunto algum eventual problema de compliance
que a empresa possa ter (E13).

Outras ilustracbes contemplam a atuacdo de um time de lideranca estendido que,

atualmente, desenvolve um plano de continuidade do negdcio para lidar com questdes de
165



interrupcdo (E17). E a existéncia de um comité de tecnologia da informacéo e de seguranga
da informacao, que promove benchmarking com empresas, buscando melhores praticas para
tratar vulnerabilidades para ver se a empresa esta dentro do esperado ou identificar o que pode
ser feito para melhorar a governanga da informacgéo (E17).

Também foi citada a atuacdo da area de controles internos, que avalia processos e itens
que apresentam maior risco, criando controles internos para mitigar esses riscos (E3). Segundo
0 entrevistado, a contabilidade e outras areas do negdcio precisam reportar esses controles
periodicamente. A area de compliance também se envolve com a geracdo da informacéo e com
0S processos internos da companhia, mas ndo tanto na parte contabil, no questionamento da
norma (E2). Na perspectiva de E14, a area de compliance é estruturada para mostrar o que é
certo ou errado, como devem ser tratadas determinadas questdes, politicas especificas, etc.
Segundo E11, a area de governanca e compliance se envolve em todas as informacdes
corporativas, visando padronizacao e conformidade.

Alguns entrevistados destacaram a inexisténcia de estruturas especificas para a
GovinfoCont (E1, E4, E5). Conforme E4, isso estad muito distribuido (organicamente) na
empresa. Cada equipe é responsavel pelas suas informacdes, mas estrutura de gerenciamento
da informacao contabil ndo tem uma outra que fique verificando [além da equipe contabil].
Para E5, esse papel € interseccionado entre as areas, conforme necessidade. TI e
controladoria, por exemplo, atuam em conjunto em determinados projetos, mas atualmente,
a empresa nao tem um comité com essa finalidade (E5). O gerenciamento das informac6es
acaba sendo ‘diluido’ nas areas, por exemplo, na controladoria, envolvendo contabilidade,
financas, controles internos, e a estrutura da governanga corporativa de forma mais ampla

(E11). A Figura 5 sistematiza os resultados destacados nesta se¢éo.
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Mecanismos de Estrutura

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Caracteg;:tc:;;;:ll;gzd[alg;?‘s] para a

Indicacdo dos principais envolvidos na formagdo de
conselhos e comités de Govinfo.

comités. financeiros e contdbeis e do programa de Govinfo

-  Principais finalidades e atividades dos conselhos e Comités de diregéo para supervisdo dos dados
|

Outras estruturas de tomada de deciséo e fins
especificos

Sintese de uso do MecGovInfoCont Conselhos, comiteés e outras estruturas [Entrevistas]

- Estruturas de Governanca Corporativa contribuem para a GovInfoCont: conselho fiscal, conselhode
administracdo, comité estatutdrio.

- Outras estruturas: comité global, comité executivo, comités de diversas dreas.

- Dependem da forma de atuagio da empresa e do ambiente regulatorio.

- Formalizagio e a atuagdo dessas estruturas contribuem com o gerenciamento das informagdes contdbeis e
corporativas.

- Comités de alinhamentos contdbeis, comités de gestdo tributdria e contabil.

- Comité financeiro, comité estratégico, de auditoria e riscos, comité de auditoria interna, comité de SOX,
comité de compliance, comité de TI e seguranga, time de lideranca, drea de controles internos, de compliance.

- Contextos em que inexistem estruturas especificas. GovinfoCont diluida nas dreas relacionadas.

- Em alguns contextos, auséncia de comités e conselhos especificos para a GovinfoCont. Ocorrem diversas
iniciativas que tangenciam o temana maioria dos casos.

O contexto individual
das organizagdes e
contexto externo em
que atuam influenciam
na estruturade
conselhos e comités no
tocante a GovinfoCont.

Figura 5. Mecanismos de Estrutura — Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de
deciséo

Em relacdo aos conselhos, comités e outras estruturas, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem a importancia da
formacdo de comités de supervisdo dos dados financeiros e contabeis (Tallon et al., 2013a;
Ababneh e Aga, 2019). Ao transpor esses conselhos, comités e outras estruturas para o mercado,
a partir do exposto pelos entrevistados, percebe-se que ha 6rgaos mais voltados a governanca
corporativa, aléem de diversos comités com diferentes envolvidos e finalidades, que possibilitam
tratar das atividades relacionadas a GoviInfoCont (Abraham et al., 2019; Alhassan, et al.,
2019b). As estruturas destacadas pelos respondentes, em sua maioria, atuam, de alguma forma,
ndo apenas na GovinfoCont, mas na Govlnfo corporativa (pois sdo mais amplas). Nao foram
destacados apenas conselhos e comités, mas também mencionadas outras areas que acabam se
envolvendo com a GovinfoCont. Quando ndo hd comités e conselhos especificos, outras
iniciativas sdo utilizadas. Tais ilustracfes ressaltam que a aderéncia a essas estruturas se altera

conforme as caracteristicas da empresa (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019).
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4.4.4.4 Procedimentos de defini¢do de politicas de dados

Os entrevistados destacaram um conjunto de ilustragdes sobre politicas especificas de
dados contébeis, e politicas mais amplas da organizacdo, mas que influenciam no
gerenciamento da informacdo contdbil. A secdo aborda as principais finalidades dessas
politicas, além de aspectos de elaboracao e de supervisao.

A importancia das politicas de dados contabeis € destacada por E7, a0 mencionar que a
politica é onde esta escrito a regra do jogo. Com ela, ganhamos forca para dizer o que pode
ou ndo fazer. A politica de conciliacdo contabil (E3, E6, E7, E14) define as reponsabilidades
das areas em relacdo a contas a serem conciliadas (por exemplo, area financeira e conciliacao
de empréstimos e financiamentos); os papeis responsaveis pela conciliagdo; os prazos de
entrega; e a formalizacdo dessas informacdes (E7). Similarmente, a politica de reconciliacao
visa gerenciar as contas contabeis no contexto de um grupo de empresas do qual a companhia
faz parte (E14). Conforme o entrevistado, essa politica determina a necessidade de
documentacéo suporte, instrugdes para indicacdo de qualquer diferenca, a preparagdo por
uma pessoa e a revisao por outra, de alcada maior (E14).

A politica de langamentos manuais define o que é um langamento manual, em que
casos podem ocorrer, quem deve aprovar, entre outros detalhamentos (E14). Dentre as
principais diretrizes dos assuntos contabeis, destacam-se ainda: revisdo de conciliacéo,
aprovacao de lancamentos contabeis, provisdo de perda esperada (clientes), politica de
inventario e de ativos, e que integram o rol existente de politicas (E7, E8, E14). As politicas
descrevem o que € necessario para cada papel, cada responsabilidade, como alcada de
aprovacOes. Tem todo tipo de informacao necessaria para que cada pessoa possa realizar suas
atividades (E11).

As politicas e os procedimentos contabeis embasam-se nas normas contabeis e em
requisitos atinentes ao pais de atuacdo da empresa (E10, E15). Detalham o como fazer, o que
considerar para atender requisitos das normas, qual o tratamento dos dados, como aplicar,
por exemplo, a provisao para devedores duvidosos e a mensuracao de intangiveis (E15). Para
0 entrevistado, essas diretrizes traduzem as normas para o dia a dia da empresa, sendo este um
ponto relevante da GovinfoCont. As politicas especificam o gerenciamento realizado sobre
esses elementos: existe uma série de politicas determinando as questfes legais, se tem que fazer

impairment uma vez por ano, como registrar depreciacgao etc.
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E9 menciona a utilizacdo de uma politica de informacdo da companhia, a qual
considera cuidados importantes na divulgacdo de informag0es para investidores e acionistas,
principalmente. A informacgdo que sai da empresa para esse publico, tem que ser fidedigna,
evitando-se cenarios de riscos, de alteracfes no valor da agdo sem uma mera base contabil,
ou uma base técnica da prépria companhia (E9). Foi citado o uso de politica de informagdes,
que prevé, por exemplo, que todo colaborador assine um termo de responsabilidade quanto ao
uso dos dados da empresa (E12). Contudo, indicou-se também a inexisténcia de uma politica
especifica que trate s6 da informacado contabil: ela trata de vazamento e compartilhamento de
dados de uma forma geral, sendo mencionada em todas as demais politicas das areas (E17).

Existem politicas definidas e estruturadas a nivel global, as quais precisam ser
seguidas, e quando nédo aplicaveis por alguma especificacdo local, tem que justificar o porqué
que é feito de uma maneira diferente (E3). As politicas sdo instrugdes advindas da matriz, e
extrapoladas para o mundo inteiro, sendo importante garanti, e atender o seu cumprimento
(E13). Para as politicas internacionais fluirem em toda a corporagdo, é importante analisar e
verificar se a empresa ja esta aderente, e se for o caso, passar para aprovacao do comité
executivo, e implementacdo (E4). Muitas vezes, a politica global define uma regra, sem
especificar detalhes importantes: a politica de conciliacdo deveria mencionar que todas as
contas devem ser conciliadas, tem que ter documentacao, que € um sistema descentralizado, e
que as areas tém responsabilidade (E3). Conforme o entrevistado, em alguns casos, as politicas
locais estdo sendo construidas de acordo com requisitos a nivel do pais de atuacdo. Ademais,
nem todas as politicas do grupo valem para todas as entidades, sendo necessario adapta-las
em algumas situacdes (E14).

As politicas foram destacadas como documentos mais amplos, os quais, frequentemente,
possuem procedimentos e manuais vinculados, de acordo com finalidades especificas, e
amparados em uma politica ou norma contabil (E6, E7, E14, E15). Para E3, as politicas ndo sao
diretrizes operacionais e nem procedimentos, por isso, ela abre um espaco para ter uma certa
discricionariedade, localmente, para fazer algumas coisas diferentes. Com base na politica, o
procedimento destaca as informacdes do que pode ou ndo fazer, como 0 processo sera
executado, métricas, regras, sistemas utilizados, areas envolvidas e periodicidade (E6).
Trazendo instrucdes de como realizar determinada rotina e, ao mesmo tempo, evitando
problemas de rotatividade de pessoal (E14). O uso de diretrizes corporativas, e operacionais, e

de procedimento operacionais, e de rotina permitem instruir os usuarios a executar as atividades
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da empresa (E12). Esses elementos sdo associados as politicas, ndo apenas as contabeis, mas
de todas as areas das empresas (E6, E11).

As politicas mais amplas da corpora¢do também impactam no gerenciamento das
informacdes contdbeis (E14). Como por exemplo, de processos da companhia, incluindo
politica de dados, que precisam ser rigorosamente seguidas (E8). E14 menciona a existéncia
de muitas politicas e procedimentos. Algumas politicas e procedimentos relacionados a
GovinfoCont e & Govlinfo corporativa sdo da area de Tl (E11, E12, E14). Sendo diretrizes
especificas para ambiente de sistema, definindo o que pode ou ndo fazer, limitagcbes quanto ao
uso dos sistemas; controle de acesso de usuarios (quem pode acessar, que tipo de usuario pode
acessar determinada informagdao), e controle de dados sensiveis (E11); armazenamento (locais
e tempo de guarda, cuidados e acessos em diretdrios de rede), além de outros tdpicos de
seguranga de dados e de informagéo (E12, E14).

Quanto a elaboracéo, cada departamento € responsavel pelas suas politicas, definindo
aspectos especificos, e auxiliando na sua construcdo (E2, E8, E11). Geralmente, as pessoas
chave de cada area sdo envolvidas na elaboracdo das politicas e procedimentos (E11). Tem um
caminho que esse assunto percorre dentro da empresa. A contabilidade elabora toda aquela
documentacédo e depois passa por um comité de aprovacdo daquela politica. Uma vez
aprovada, ela é publicada pela contabilidade (E7). As politicas contabeis sdo assinadas pelo
superintendente e pelo CFO, ja que a area integra a estrutura de financas (E8). As politicas
seguem uma estrutura homologada pela area de governanca e compliance, visando a
padronizacdo dessas informacgfes (E11). Outras areas envolvidas na elaboracdo das politicas
sdo auditoria interna, e um comité corporativo de governanca (E12, E16).

Em termos de revisdo e validacdo das politicas, destaca-se a atuacdo da area de
controles internos (E6, E7, E11, E14). Nenhum procedimento € efetuado sem ter a validacéo
de controles internos para avaliar se o que foi escrito realmente é possivel ser cumprido e
executado, e se as areas envolvidas também aprovaram aquele procedimento, aquela atividade
de determinada forma (E6). Controles internos € responsavel por gerir as politicas, avaliar,
fazer adaptacOes, caso necessario, mas elas também passam por um comité de aprovacao e
posterior divulgacdo (E14). Além de controles internos, a area de auditoria interna também
pode ser responsavel por edicdes e revisdes das politicas e processos da companhia, como
relatado por E9. J& E2 menciona a avaliacdo e validacdo realizada pelo setor de compliance,
quanto a aderéncia as normas da companhia; e pelo setor de qualidade, que posteriormente

revisa a aplicacdo das politicas implementadas com uma frequéncia mensal.
170



Foi menciona uma frequéncia anual para atualizacdo das politicas contabeis e
adequacao de mudancas nas préaticas contdbeis (E8, E12). De acordo com a vigéncia da politica,
ela precisa obrigatoriamente estar atualizada (E8). Os assuntos precisam ser revisitados para
revisdo ou alteracdo do fluxo do processo, das al¢adas de aprovacao, para ver se aquele texto
ainda esta valendo, e corrigir, se necessario (E7). Alguns eventos podem promover tais
revisdes, como uma troca de sistema da empresa, para que as diretrizes reflitam procedimentos
vigentes (E7). Quanto mais atualizados os documentos, mais forga com aquele assunto. N&o
precisa discutir quando acontece algum problema (E7).

A salvaguarda das politicas pode ser centralizada em um grupo de trabalho que
mantenha as atualizacdes e divulgacdes respectivas (E14). E7 exemplifica que a politica de
assuntos contabeis € um documento publicado internamente na empresa, a disposicdo dos
usuarios. Sendo divulgadas internamente via intranet, ou a partir de treinamento para que o
pessoal seja educado sobre a utilizagdo das informagdes e o cumprimento das politicas (E11).
Tem tudo muito claro, definido, de facil acesso em um SharePoint interno, disponivel para
todos (E14). Na perspectiva de E12, anualmente, cada colaborador precisa ler todas as politicas,
realizar uma avaliagéo, se submetendo a um teste, uma prova das politicas. Sendo controlado,
e mapeado quem fez e os prazos respectivos (E12).

Quanto a supervisao do cumprimento das politicas, foi mencionado o papel da auditoria
(tanto interna, quanto externa) e de controles internos (E6, E8, E12, E16). Segundo E12, a
equipe de auditoria interna faz toda essa analise (supervisdao) o ano inteiro. A forma de
ocorréncia das politicas e a sua supervisdo é realizada pela auditoria interna e externa, sendo
que, dentro da area de auditoria interna, a area de controles internos faz esse acompanhamento
de conformidade (E8). Em controles internos, existem pessoas especificas de cada area, que
conhecem 0s processos operacionais, e avaliam se aquela politica ou procedimento faz sentido
para determinada operacdo, e como esta ocorrendo a sua execucao (E6).

E14 exemplifica as avaliacOes realizadas pela auditoria interna, a qual tem como diretriz
(guia) as especificacbes determinadas nas politicas, considerando evidéncias a serem
apresentadas. O monitoramento e a supervisdo de controles internos global demandam,
inclusive, a elaboracdo de incident reporting e de planos de acdo em casos de desacordo com
as politicas contabeis, conforme a materialidade envolvida (por exemplo, lancamentos de
ajustes relevantes) (E3). E15 pontua alguns comités que acontecem para acompanhamento e
revisdo quanto ao reconhecimento de determinados itens, e a realizacdo de determinados

procedimentos (por exemplo, parte tributaria, projetos ou investimentos etc.). Ainda, um
171



departamento de ética e politicas da empresa dispGe de um portal de denuncias, também
utilizado para casos de viola¢do ou descumprimento de uma politica da empresa (E12). Uma
vez infringindo uma diretriz operacional ou uma politica da empresa, tu estas assumindo um
risco de demissdo, inclusive, dependendo da gravidade (E12).

Diante o exposto, os entrevistados evidenciaram a importancia das politicas, indicando
suas finalidades, formas de elaboracg&o, de reviséo e de validagéo, de atualizacao, de supervisao,
e 0s papeis envolvidos, como destacado na secdo. As politicas séo importantes para mostrar o
caminho e 0 nosso entendimento também, enquanto empresa, sobre as regras do jogo (E7). As
politicas estdo ali para serem claras, servindo como um guia para todos (E14). E que norteiam,
definem, o que pode ou néo fazer (E12). A Figura 6 sistematiza os resultados destacados nesta
secao.

Mecanismos de Estrutura

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Caradeéi:::;;ﬁtl‘;?‘idaf;ﬁ para a

Aspectos formais, elementos de suporte, e papéis
envolvidos na elaboragdo das politicas de dados.

Politicas de informagao elaboradas a partir da pratica
contdbil, visando a solugdo de problemas da

informacdo contdbil.

Principais finalidades das politicas de dados,
implementagdo e execugao.

Monitoramento, avaliagdo e supervisdo das politicas
de GovInfo.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Procedimentos de definicio de politicas [Entrevistas]

Politicas de dados
contabeis: politicade
conciliagdo contabil, - Politicas de dados contdbeis embasam-se nas normas contabeis, traduzem as normas para o dia a dia.
politicade - Politica de informagdes considerando divulgagdo e uso dos dados, mas ndo somente contdbil, de forma geral.
reconciliagdo, politica - DPoliticas globais que precisam ser adaptadas localmente, e que ndo definem detalhes importantes. Politicas
de langcamentos locais sendo construidas.
manuais, revisdo de - Importancia de procedimentos e manuais vinculados as politicas.
conciliagio, aprovagdo - Politicas mais amplas da corporagdo impactam na GovInfoCont. Politicas de TI: de sistema, acessos,
de lancamentos armazenamento, seguranca.
contédbeis, provisio de - Cada drea é responsavel pela elaboragdo das suas politicas. Passam por aprovagdo, sendo assinadas pelo
perda esperada diretor financeiro, seguindo uma estrutura padronizada.
(clientes), politica de - Revisio e validagdo realizada, principalmente, por controles internos, auditoria interna, setor de compliance
inventario, de ativos, ou qualidade. Frequéncia de atualizagdes. Aspectos de salvaguarda e disposigéo das politicas.
mensuracio de - Monitoramento e supervisio da execugdo das politicas: auditoria interna e externa, ou controlesinternos. Uso
intangiveis, de incidente reporting, planos de agdo, comités de avaliagdo, atuacdo do departamento de ética e politicas.
impairment,
depreciacdo.

Figura 6. Mecanismos de Estrutura — Procedimentos de defini¢do de politicas de dados

Em relacdo a definicdo de politicas, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as politicas de informacéo contabil (Hardy,

2014; Coyne et al., 2018). Ao transpor essas definigdes de politicas, percebe-se que as normas
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contébeis e politicas mais amplas embasam a elaboracéo e o uso de politicas de dados contabeis
(Zorrilla e Yebenes, 2022). Por vezes, as politicas de informagdes, divulgagdo e uso de dados
sdo gerais (ndo sé da contabilidade), configurando a Govinfo das organizages (Abraham et al,
2019). Quando ha politicas globais, existe a necessidade de adaptacdo local. Manuais e
procedimentos sdo importantes na definicdo dessas politicas, sendo que revisdes, validacdes,
monitoramento e supervisdo colaboram para o ciclo dessas politicas. Fornecendo diretrizes e
regras de alto nivel com relacdo a diversos aspectos para a GovinfoCont (Thompson et al.,
2015; Abraham et al.; Alhassan et al. 2019a).

4.4.5 Mecanismos de Processo

Os mecanismos de Processo reinem um amplo conjunto de praticas para controle e
monitoramento das decisdes sobre os dados e informacdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et
al., 2019). Conforme os autores, 0s mecanismos processuais apresentam finalidades técnicas,
mas também gerenciais, e abrangem estratégia de dados, ciclo de vida dos dados, seguranca e
gestdo de riscos, padrdo de dados, qualidade da informacdo, frameworks, diretrizes, padrdes e
outros processos. Englobam, ainda, monitoramento de compliance, acordos contratuais,
mensuracdo de desempenho e avaliagdo de maturidade. As se¢des subsequentes apresentam as

principais ilustracGes abordadas pelos contadores sobre essas praticas.

4.4.5.1 Estratégia de dados

Os entrevistados evidenciaram a existéncia de objetivos e metas de GovinfoCont
alinhados as estratégias mais amplas do negocio, e outros aspectos sobre estratégia de dados
contabeis. Contudo, eles veem esse topico refletido em algumas iniciativas da area de
contabilidade e da empresa, e ndo como um processo formal, uma pratica bem estabelecida
para a GovinfoCont.

Na contabilidade, existe uma preocupacdo constante com a estratégia de
dados/informacdes e do negdcio (E7, E8). Para tal, a rea busca identificar estratégias para
montar uma informacdo cada vez melhor, de maneira mais rapida e confiavel. Isso € um
assunto que esta vivo todos os dias. Nao tem o nome de planejamento estratégico, mas tem uma

estratégia de extracdo das informacgdes (E7). Uma recente troca de sistema na empresa enseja
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alteracdes na geracdo de informacdo: eu posso entregar uma informagdo mais completa que
antes ou descontinuar alguma informacéo gerencial, caso a ferramenta néo atenda (E7).

A estratégia dos dados contabeis esta relacionada ao fornecimento de informacéo
aos usuarios, contudo, as necessidades das areas e da empresa variam ao longo do tempo, de
acordo com a especificidade de cada assunto (por exemplo, um novo produto). Uma informacao
que, em um determinado periodo, ndo € relevante, passa a ganhar relevancia a medida que o
negdcio vai ampliando (E7). A contabilidade fornece informagdes sobre a rentabilidade, sobre
processos adequados: e como eu faco isso? Com informagéo contabil (E7).

A informacgdo contabil também é utilizada como base relevante para anélise das
estratégias do negdcio. Conforme E3, a informacdo contabil faz parte da estratégia do negécio.
Ela é o indicador financeiro, e o indicador financeiro, é uma informacgéo contabil (E3). As
metas de curto e de longo prazo e muitas decisdes do negocio sdo baseadas na andlise de
informacdo contabil: avaliacdo das receitas e despesas operacionais, composi¢do do lucro
liquido, elaboracéo de indicadores como EBITDA, ROIC (Retorno sobre capital investido) (E3,
E4). E12 destaca 0 uso dessas informacg6es por um forum formado por controller, contadores,
tributario e outros representantes, que analisam desde preco por tonelada, margem por item,
custos, clientes, faturamento, até comparativos de regides, visando contribuir com a estratégia
corporativa. O papel da area contabil reside em prover a informacao para as equipes envolvidas
(E4).

Dentre as iniciativas que promovem a estratégia de dados contabeis e de negocio,
tem-se 0 uso de key performance indicators (KPIs) para atingir objetivos, por area e por
colaborador (conforme atividades desempenhadas), e que sdo, enfim, da companhia (E14). O
entrevistado exemplifica que os principais KPIs da contabilidade englobam o cumprimento de
politicas, a efetividade de controles SOX e de relatérios de auditoria interna, considerando
acOes desenvolvidas e prazos. Querendo ou ndo, isso apura a informacao, tem impacto na
contabilidade e precisa estar de acordo com esses KPIs (E14). E11 destaca a utilizacdo de um
plano de negocio (plano plurianual) cuja estrutura contempla o planejamento das areas e do
que cada pessoa precisa realizar, alinhado as estratégias da organizacdo. Esse plano inclui os
tipos de informacBes que serdo entregues, indicadores a serem utilizados, informacdes
financeiras, questdes estratégicas de aquisicdo, de novos clientes, de volume de operacdes, de
reducdo de despesas ou aumento de receitas (E11).

Adicionalmente, E6 ressalta a adaptacéo de varios processos devido & Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD), como uma estratégia da empresa para promover alinhamento
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e governanca das suas informacgdes. O que culminou ndo apenas em mudancas decorrentes
da lei, mas também em outras melhorias nos sistemas da empresa. Havia outros processos que
precisavam ser melhorados para reduzir riscos de seguranca, e para que as informacgdes nao
fossem vinculadas indevidamente, adequando-se as necessidades e os fluxos de informag&o nas
areas, consoante aspectos de sensibilidade (E6).

As estratégias de dados contdbeis consideram também melhorias no uso de
tecnologias e de sistemas. Foram citados investimentos em repositorios de informac6es para
montar relatorios, em ferramentas de analise de dados (E13); no desenvolvimento de sistemas
Bls (E2, E12). O que sinaliza a busca de ferramentas que deem suporte as estratégias do
negécio e que também fornecam informac@es alinhadas as estratégias (E2). E8 acrescenta
0s investimentos realizados para uso de um dos melhores ERPs do mercado, 0 SAP®, que
fornece sistemas automatizados para demonstragdes financeiras, conciliacfes, revisoes, e
controle de cronograma de atividades de toda a companhia, onde a area fim é a contabilidade.

E15 destaca a preocupacéo das empresas em buscar informacoes de diversos sistemas e
bases: existe muita vontade de conectar cada vez mais informacdes diferentes para tentar
chegar em estratégias que possam trazer ganhos para o negdcio. E2 percebe que a empresa
vem evoluindo a sua estratégia de dados, embora ainda seja um pouco limitada: ela vé que é
necessario e que nao tem como sobreviver nesse campo sem ter uma informacao assertiva e
rapida. Estd no nosso plano de negdcios desenvolver a parte de informacédo. Logo, 0s
entrevistados percebem a estratégia de dados a partir das iniciativas e dos esforcos do
negocio como um todo para aperfeicoar sistemas, ferramentas para analise, trazendo inovacdes
e buscando prover mais dados e relatorios, ndo apenas contabeis, mas corporativos de forma
ampla (E13, E16, E15).

A estratégia de dados foi pontuada como uma questdo de tecnologia da informacéo.
Segundo E17, quando falamos de estratégia de dados na empresa, estamos 100% voltados a
cyber seguranca (por exemplo, vazamento de dados e de informacdes, acesso etc.). Os dados
sao tratados como algo de TI, especificamente. Nessa linha, E13 percebe a estratégia de dados
a partir do movimento da companhia de forma ampla, a nivel de sistemas, principalmente.

A contabilidade contribui com a estratégia da empresa, a partir do seu papel consultivo,
ao analisar de forma normativa as operacGes corporativas, fornecendo embasamento técnico
(E4). Contudo, observou-se algumas lacunas no alinhamento de estratégias de dados
contabeis e de negdcio (E6, E8). Como observa E17: essa parte de estratégia alinhada a

contabilidade ainda precisa ser um pouco amadurecida. Para E8, a tomada de decisdo do
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negocio, muitas vezes, ndo é concebida em estratégias alinhadas com a informacao contabil,
causando retrabalhos e correcdes posteriores. Novos produtos, projetos ou operacgdes que
poderiam ter um tratamento contébil e tributario diferente, ndo sdo pensados na estratégia do
negocio (E8).

Por fim, alguns entrevistados destacaram a auséncia de iniciativas que promovam
alinhamento da estratégia de dados contabeis ao negécio. Ndo vejo contabilidade e fiscal
sentando-se com o negdcio para falar sobre isso (E13). E5 menciona a inexisténcia desse nivel
de organizacdo estratégica, ou seja, buscar esse alinhamento a partir de um ato voluntario para
realizd-lo, j& que isso acontece de forma organica, ndo voluntariamente. A inexisténcia de
planejamento estratégico para a informacao contabil foi destaca por E17. Para a entrevistada, a
empresa possui metas estratégicas que poderiam estar mais alinhadas a contabilidade, que
permitissem compreender melhor certos processos, e como as informacgdes poderiam ser
tratadas de modo que refletissem na contabilidade. Nao s6 nos nimeros contébeis, mas tambem
no reporte dos relatorios, na sua narrativa, e na forma que os usuarios poderiam melhor

utilizar essa informacéo (E17). A Figura 7 sistematiza os resultados destacados nesta secéo.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cma“e(l::::::;m?l:(:edfgga para a

Estratégia de dados Alinhamento estratégico da GovInfo ao negbcio e
de Abraham, Schneider & vom : Soi 3 5
Brocks (2019 planejamento estratégico da informagao.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Estratégia de dados [Entrevistas]

- Objetivos e metas de GovInfoCont alinhados aos objetivos e metas do negécio refletido em algumas
iniciativas da drea de contabilidade e da empresa, e ndo como uma pratica especifica para esse fim.

- Estratégia de dados contdbeis relacionada ao fornecimento de informag&o para diferentes usudrios (que
possuem necessidades distintas).

- Informagdo contdbil como base relevante de andlise das estratégias do negocio. Avaliagdo de metas, e de

Preocupagdo da resultados baseados em informagao contabil.
contabilidade em - Iniciativas que promovem alinhamento entre estratégia de dados contdbeis e negocio: KPIs da contabilidade -
identificar estratégias cumprimento de politicas, efetividade de controles SOX e de relatorios de auditoria interna. Plano de negécio
para melhorara com planejamento da drea contabil e demais dreas, alinhados as estratégias do negocio.
elaboragdo de suas - Melhorias em processos e em sistemas para alinhamento e governanca das informagdes, visando adequar
informagdes. necessidades e fluxos de informag&o. Investimentos em tecnologias e ferramentas que deem suporte as

estratégias do negocio e que também fornegam informagdes alinhadas as estratégias.

- Estratégia de dados é percebida a partir das iniciativas e esforcos do negocio.

- Estratégia de dados pode estarvoltada a seguranga, a sistemas, sendo uma questéo de TI da empresa.

- Lacunas nesse alinhamento e necessidade de aperfeicoamento. Em algumas empresas, faltam iniciativas que
promovam estratégia de dados contdbeis, assim como um planejamento dessa estratégia.

Figura 7. Mecanismos de Processo — Estratégia de dados

Em relagdo a estratégia de dados, a RSL realizada apontou para o alinhamento

estratégico da Govlnfo ao negdcio e planejamento estratégico da informacédo. A traducdo desses
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itens para a Contabilidade ndo foi identificada na RSL. J& quando transposta a estratégia de
dados, a partir do exposto pelos entrevistados, pode-se constatar uma preocupacdo por parte da
contabilidade em buscar estratégias para melhorar a elaboracdo de suas informacdes. Isso
ocorre ao alinhar os objetivos e metas da GovInfoCont aos objetivos e metas do negdcio, a
partir de indicadores, controles e auditorias, conforme achados da literatura (Prasetyo e
Surendro, 2015; Abraham et al.; Al-Ruithe et al., 2019).

Além disso, a melhoria da qualidade das informagdes contabeis se da por suprir a
necessidade de informacGes de diferentes usuérios e ser base de analise das estratégias de
negocio (Cockcroft & Russell; Coyne et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Aboagye-
Otchere et al.; Ibrahim et al., 2021). Ainda, a melhoria de processos e sistemas, investimentos
em TI e estratégias de seguranca também contribuem para essa qualidade da informacéo
contabil. Nem todas as empresas contam com esse alinhamento, faltando iniciativas que

promovam a estratégia de dados contabeis.

4.4.5.2 Ciclo de vida dos dados

Mecanismos voltados ao ciclo de vida dos dados rednem praticas que englobam,
especialmente, a criacdo, processamento, armazenamento e uso desses dados nas organizacoes
(Tallon et al., 2013a).

4.4.5.2.1 Armazenamento de dados

As ilustracbes de praticas de armazenamento abrangem os diferentes dados e
informacdes contabeis, desde aqueles advindos de bancos de dados até documentos digitais e
arquivos fisicos. Os entrevistados caracterizam cuidados especificos para esse fim.

De acordo com os contadores, as praticas de armazenamento sdo fundamentais.
Dependendo da informacao, ela tem que estar muito bem guardada (E9). No caso de sistemas
legados da empresa, toda vez que um sistema é trocado, é necessario guardar aquelas
informacdes corretamente (E7). Em empresas que realizam aquisi¢fes de outros negocios, tem-
se a preocupacdo com a salvaguarda de todos os dados e de informacGes histdricas, que
precisam ser mantidas e disponibilizadas quando necessario (E10). O uso de sistemas ERPs
variados em algumas unidades da companhia tornam a Govinfo um pouco mais dificil nesses

contextos (E17). Ainda, as informagBes entregues aos orgdos fiscais ensejam um cuidado
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especial devido ao volume dos arquivos (E9). E importante garantir o adequado armazenamento
de versdes de declaracdes fiscais, de retificacBes, de arquivos substituidos etc. (E12).
Acrescenta-se o fato que o fisco vem demandando cada vez mais informagéo detalhada das
operacdes da empresa, trazendo complexidades ao armazenamento desses dados (E13).

As empresas utilizam um conjunto de controles para garantir o armazenamento
adequado, como o uso de politicas e diretrizes considerando tempo de guarda dos documentos
e local de armazenamento (E12). Uma politica de gerenciamento de documentacao considera
0 tempo de retencdo de documentos especificos (funcionarios, juridico, contratos, questfes
contébeis e fiscais, e o tratamento para documentacdo pessoal), indicando o que é necessario
reter e por quanto tempo, de acordo com a legislacdo (E14). Assim como o uso de um checklist
de todas as documentacgdes, determinando prazo de arquivamento, seja fisico ou
eletronicamente (E14).

Controles automaticos para o armazenamento de documentos, de arquivos digitais e
de dados dos ERPs ocorrem via sistema (E12, E17). E16 pontua que o ERP ndo permite
excluir um langcamento, um dado contabil, o que traz maior seguranca para 0 armazenamento.
Indicou-se 0 uso de controles manuais para a guarda de arquivos fisicos, por exemplo, notas
fiscais das unidades da empresa (E17). E de um servico terceirizado, cuja empresa digitaliza
e guarda as informagdes de documentacéo fisica pelo tempo determinado, realizando o descarte
correto, de acordo com a LGPD e a orientacdo contabil e fiscal (E13, E14).

Sobre periodos de retencdo e tempo de guarda dos documentos e arquivos, as
informacdes sdo mantidas por um periodo minimo de 5 anos, considerando requisitos
regulatorios e questdes fiscais (E1, E4, E11). Em alguns casos, poderdo ser mantidas por 10
anos ou mais (E4, E13). Geralmente, sobre as informacGes fiscais e trabalhistas, existe uma
diretriz, um padrdo sobre quanto tempo precisa salvar essas informacdes (E3). E importante
considerar os prazos prescricionais tanto de documentos fisicos, quanto de documentos digitais
e de sistemas, que ocupam muito espaco também (E2).

Quanto ao descarte de documentos, por mais que existam politicas e processos de
descarte, detalhando quanto tempo tem que reter, ndo se destr6i nada sem consultar
contabilidade e fiscal e sem autorizacdo da gestdo responsavel (E13). A entrevistada
exemplifica o fechamento de uma filial e as avaliacdes periddicas de descarte de documentos,
mediante autorizac6es dessas areas em funcédo de fiscalizagdes. De acordo com a legislacéo,

normalmente, as informagdes contabeis tém um prazo muito maior de cuidado, mas outras
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informagdes que ndo tenham uma relevancia tdo grande, tem um descarte periodico (E9).
Sendo a area contabil envolvida para a decisdo de descarte ou ndo (E9).

Algumas decisdes de armazenamento e descarte sdo baseadas na capacidade de
armazenamento e em custo. Anualmente, a area contabil recebe um mapa indicando o
consumo de armazenamento de dados, por area e por pessoa (E1). Com base nesse informativo,
é realizado um descarte de documentos fisicos, e os digitais, sdo direcionados para um ‘arquivo
morto’, guardado em outro local para ndo comprometer o espago de armazenamento disponivel
(E1). A partir de um trabalho conjunto realizado pela contabilidade e pela &rea fiscal, esses
dados séo tratados (E1). Na perspectiva de E5, considera-se a gestdo do espaco ocupado e o
custo operacional de armazenar determinados dados, como os XML (Extensible Markup
Language) das notas fiscais, que ficam em um repositorio especifico, para direcionar as
decisdes de armazenamento e descarte. Acabamos sendo um pouco reativo nessa questéo (E5).

Nas decisdes de armazenamento envolvendo avaliacdo de capacidade e de custo, a
empresa analisa as possibilidades para direcionar esse armazenamento a partir de aquisicdes de
servidor fisico ou na nuvem (E6). O servidor fisico pode ser adequado para determinados
sistemas, cujos dados sdo pouco utilizados, ja aqueles sistemas mais recentes podem ser
direcionados para a nuvem, pois facilita a busca e o trafego de dados, além de uma maior
seguranca (E6). Sobre dados mais antigos, E10 menciona 0 uso de armazenamento em
servidores diferentes, cujo acesso ocorre através da TI.

Os entrevistados indicaram o uso de servidores proprios (E9), de armazenamento em
nuvem (E7, E8, E11), de datacenters variados, de fornecedores distintos (E10, E16), e em
algumas empresas, tém-se a utilizacdo de ambas as modalidades (servidores locais da empresa
(servidor fisico) e nuvem) (E3, E5, E6) como um conjunto de estratégias relevantes. Para 0s
dados dos sistemas utilizados, sejam eles da parte contabil ou dos sistemas legados, em ambito
geral, a maioria das praticas de armazenamento ocorrem na nuvem (E6). Na atuacédo de E3, os
dados do ERP utilizado ficam em servidores na nuvem, de empresas de tecnologia renomadas
no mercado. J& os dados que ndo sdo do ERP, possuem 2 locais de armazenamento, sendo um
deles em servidores locais da empresa, € 0 outro, em um sistema de gerenciamento e
armazenamento de documentos (SharePoint) na nuvem (E3).

Foi mencionada também a existéncia de determinacGes corporativas para migracao de
todas as informac6es, de novos projetos e processos para a huvem (E6). Existe uma grande

forca-tarefa para migrar de servidores locais para o SharePoint da Microsoft, sendo o
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armazenamento local descontinuado (E3). Assim, os dados em rede e arquivos armazenados
localmente estdo sendo migrados aos poucos para a nuvem (E16).

O uso do SharePoint foi mencionado por diversos entrevistados (E3, E12, E17). Por se
tratar de um diretdrio de rede, a partir de um servico em nuvem, ele possibilita 0 armazenamento
dos arquivos das areas, onde somente pessoas autorizadas possuem acesso (E12, E17). Esse
sistema apresenta estrutura de empresas, filiais, sendo o repositorio oficial para as declaracdes
fiscais, por exemplo, e os demais dados da companhia (E12). Os beneficios desse
armazenamento em nuvem (SharePoint) foram destacados. Principalmente em funcdo da
seguranca que as empresas prestadoras deste servico oferecem, em termos de recuperacdo e
disposi¢do (E12); pois seguem politicas rigorosas, cujos backups nesse ambiente sdo feitos
regularmente, mantendo-se a rastreabilidade de alteragGes das informagdes (E3).

De modo geral, os entrevistados expressaram confianga nos sistemas de
armazenamento utilizados. As informacgdes sdo mantidas e retidas (E16). Existe a seguranca
guanto ao armazenamento dos dados contabeis, por ser realizado de maneira criptografada
(E16), e a certeza de que o dado contabil vai estar 14 no campo tal, no diretério tal, armazenado
no sistema, de acordo com a governanca (E12). Destacam-se também os impactos da LGPD
nas praticas de armazenamento (E14). A LGPD fez com que mudassemos muitas coisas em
relacdo ao armazenamento (E3).

Segundo E3, existe um direcionamento para que os dados sejam desnecessarios, ou
apagados, e revisados com uma certa periodicidade. Mas na pratica, quanto mais historico tiver
dos assuntos contabeis, melhor (E3). Especialmente ao se considerar casos em que seja
necessaria alguma compreensdo sobre avaliacbes e lancamentos realizados em periodos
anteriores (E3). Nessas situagfes, uma pratica para salvaguarda e registro das decisbes
contabeis, especialmente aquelas que envolvem eventos relevantes, é a elaboracdo de
memorandos salvos nos locais adequados, para resgatar o historico do que foi realizado,
valores envolvidos, e o que foi levado em consideragédo (E3).

As préaticas de armazenamento, incluindo politicas especificas, recaem sobre a atuacao
da area de TI, majoritariamente (E2, E8, E10, E11). O que vem da Tl é a quantidade que esta
sendo usada do armazenamento e o auxilio na hora de colocar no arquivo morto (E1). Por
vezes, 0s entrevistados ndo expressaram detalhes sobre essas praticas (como o arquivamento e
tempo de guarda dos dados contabeis, mudancas de sistemas e migracao de dados), justamente
porque sdo executadas pela T1, que acaba sendo quem tem autoridade (E3, E6, E10, E12, E14).

Todos os detalhes mais técnicos de bancos de dados, sistemas, redes, passam pelos controles
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da Tl (E14). Nessa linha, E7 menciona um controle realizado pela auditoria externa junto a Tl:
periodicamente, um profissional de Tl da nossa auditoria externa faz essa interface com o
profissional de TI da nossa empresa, para verificar se aquelas informagdes estdo guardadas
corretamente. Mas é o profissional de TI que vai dar essa seguranca (E7).

Os cuidados de armazenamento sdo relevantes para a contabilidade, e revelam a
importancia da participacdo contébil junto a Tl na execucdo de tais praticas (E7). A
contabilidade deve possuir tratativas diretamente com a T, sobre cuidados especificos nesse
armazenamento (E9). Ela precisa da Tl muito préxima para garantir adequado armazenamento
e disposicdo dos dados e informacdes contabeis (E7). Segundo a entrevistada, a Tl vai fazer de
acordo com o que a area contabil solicitar. A importancia do armazenamento das informacdes
contabeis e do devido cuidado com essas informacdes, revela a existéncia de uma atuagdo muito
proxima entre Tl e contabilidade (E7, E9). Existe todo um controle, tem préticas junto a Tl e
acompanhamento (E9). Contudo, em alguns casos, a area de contabilidade ndo participa
ativamente com a TI, sobre como estdo sendo armazenados os dados contabeis (E10).

Todas as areas sdo responsaveis pelo armazenamento adequado dos dados e
informacdes (E3). A Tl faz 0 armazenamento, mas a guarda daqueles arquivos e documentos
sao de responsabilidade das areas (E7). E3 menciona o uso de uma ferramenta de armazenar
dados (sistema de gerenciamento e compartilhamento de arquivos da Microsoft), a qual garante
maior integridade, recuperacdo dos dados, rastreamento etc. Sendo importante a
responsabilidade de todos - de que documentos importantes e Uteis sejam salvos nesse sistema
oficial (E3). Decisbes e informacGes importantes ndo podem ficar em e-mail, necessitando
serem salvas em local que outras pessoas da area possam ter conhecimento e acesso no futuro
(E3). Para E4, as informacg6es produzidas em arquivos de rede estdo mais correlacionadas a
boa fé do exercicio contabil do que com controles sistémicos do processo (E4).

Alguns entrevistados destacaram a inexisténcia de politicas e de controles de retencao
ou uso de cronograma para descarte e de qualquer instrucdo nesse sentido que seja
direcionada as areas (E2, E6, E10, E15). Geralmente, tudo é guardado, desconsiderando-se
periodos prescricionais ou descarte, ja que o sistema de armazenamento da empresa € na
nuvem, ndo tem esse problema de descarte (E8). Os dados do banco de dados ndo possuem
politica de previsao de descarte, porque o espaco fisico de armazenamento ndo é uma limitacao,
e determinadas informacg6es precisam ser salvaguardadas por um periodo grande (E5). As
informagdes sdo retidas, mas jamais excluidas (E16). Eu vejo que por enquanto a gente vai sO

armazenando (E15). O entrevistado indica a inexisténcia de politicas ou de instrucdes nas areas,
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para que 0s usuarios tenham conhecimento sobre migracdo de dados antigos e/ou servidores

inativos. A Figura 8 sistematiza os resultados desta secéo.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Caracteristicas/ abordagens para a

Contabilidade [RSL]

4 Praticas e controles para retencio e disposigdo Armazenamento, arquivamento de informagdes
adequada de dados e informagdes. financeiras e contabeis ao longo de seu ciclo devida.
Controles de armazenamento baseados em
{ niveis/camadas e migracéo dos dados.
Descarte e exclusdo das informagdes, e regras Priticas para exclusdo de informagdes financeiras e
especificas. contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Armazenamento de dados [Entrevistas]

- Importancia do armazenamento dados contédbeis: sistemas legados, uso de ERPs variados, informagdes e
arquivos entregues ao fisco.

- Conjunto de controles como politicas e diretrizes, politica de gerenciamento de documentagio sobre tempo de
guarda e local para diferentes informagdes, checklist de documentagio.

- Controles automaticos nos sistemas; controles manuais nos arquivos fisicos e terceirizagéo.

Préticas e controles de - Especificagdes de periodos de retengdo e arquivamento. Politicas e processos de descarte. Avaliagdo contdbil e
armazenamento de fiscal nesses casos.
dados so alinhados - Decisdes de armazenamento e descarte com base na gestéo do espago ocupado e no custo.
com necessidades - Armazenamento em servidor fisico ouna nuvem, em servidores diferentes, avaliagdes conforme o tipo de
advindas de normas dado e possibilidades da empresa. Servidores proprios ou de empresas de tecnologia. Tendéncia em migrar as
contdbeis e fiscais e de informagdes paraa nuvem.
politicas internas das - Usodo SharePoint como sistema oficial de armazenamento de arquivos e documentos em diversas empresas.
organizagdes. - Importancia do histérico de assuntos contabeis. Elaboragdo de memorandos sobre decisdes contdbeis.

- Priticas de armazenamento s3o executadas pela TI, incluindo todos os detalhes mais técnicos.

- Importancia e existéncia da participagdo contabil junto a TI na execugdo de tais préticas.

- Todas as dreas sdo responsaveis pelo armazenamento adequado.

- Em alguns contextos, inexisténcia de instrugdes nas dreas, sobre detalhes de armazenamento ou descarte.
Desconsideram-se prazos prescricionais, tudo é armazenado nesses casos.

Figura 8. Mecanismos de Processo — Armazenamento de dados

Em relacdo ao armazenamento de dados, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem ao armazenamento, exclusdo e
arquivamento das informacdes contabeis e financeiras (Ababneh & Aga, 2019; Tallon et al.,
2013a). Ao transpor o armazenamento de dados para o mercado, a partir do exposto pelos
entrevistados, percebe-se que as praticas e controles de armazenamento de dados sdo alinhados
com necessidades advindas de normas contabeis e fiscais (especificacdes de periodos de
retencdo e arquivamento) e de politicas internas das organizacdes (controles, politicas e
diretrizes organizacionais). Buscando-se garantir que os dados sejam organizados e mantidos
conforme regras da organizacdo (Hulme, 2012; Cousins, 2016; Coyne et al., 2018; Cerrillo-
Martinez & Casadesus-de-Mingo, 2021). SharePoint, servidor fisico e na nuvem, préprios ou
terceirizados, sdo exemplos de sistemas que suportam o armazenamento de dados nas empresas
(Tallon et al., 2013b).

182



4.4.5.2.2 Monitoramento de custos via chargebacks

Sé&o realizadas diversas iniciativas para mensuragdo de custos no gerenciamento de
dados contabeis. Uma delas é o monitoramento de custos de armazenamento dos dados. E1
destaca 0 uso de um mapa de consumo de armazenamento de dados, por &rea e por usuario
da empresa, elaborado pela TI. Essa prética, realizada anualmente, direciona decisfes de
descarte e de migracdo de repositorios de dados, que, consequentemente, impactam em custos
de armazenamento, pois buscam ndo comprometer o espaco disponivel (E1). Conforme as
necessidades da empresa, sdo efetuadas campanhas de sensibilizacdo junto as areas, que
consideram o envio de alertas sobre custos envolvidos para armazenar e recuperar dados e
informacdes, e 0 monitoramento da capacidade ocupada de armazenamento (E5). Segundo a
entrevistada, 0 armazenamento em nuvem possibilita um maior controle desses gastos, e melhor
segmentacdo de custos por area e por aplicacdo, tanto de armazenamento quanto de
processamento dos dados. Possibilitando mensurar exatamente quanto custa manter os
sistemas que foram levados para a nuvem (E5).

E17 ilustra 0 acompanhamento de dados e de projetos, realizados por um comité de
TI. Séo realizadas andlises de impacto e de probabilidade de ocorréncia de determinados
eventos (por exemplo, vazamento de dados), o que permite mensurar um valor aproximado do
que poderia ser causado se ndo forem executados ou definidos controles para a mitigacao
desses riscos (E17).

S&o necessarios controles especificos ndo apenas para 0 acompanhamento de custos,
mas também de investimentos em infraestrutura, em sistemas, e em servidores, considerando
0 orgcamento anual e o monitoramento dos valores realizados (E9). O orcamento de custos de
sistemas abrange avaliacBes que considerem se aquele sistema precisou de manutencado, de
treinamento especifico, se ele vem sendo (ou ndo) bem utilizado e porque (E17). A apuracédo
desses gastos é importante, e envolve estudos e analises para direcionar diversas decisdes, como
obsolescéncia de equipamentos, renovacao de servidores da empresa, migracdo dos dados para
a nuvem e custos de armazenamento relacionados (E5). Quanto mais rapido se deseja
recuperar a informacao, maior € o custo dessa tecnologia, pois, 0 que vai dar mais velocidade
para ndo parar a operacdo do negdcio, € um equipamento mais caro, mais moderno (E5).
Assim, a empresa tem como estratégia a busca por ferramentas e processos que melhorem o

fluxo de dados e de informagdes e, a0 mesmo tempo, reduzam custos (E6).
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Os controles de custos afetam a GovinfoCont, como ilustra E9, sobre a entrega de
informacdes contébeis aos 6rgdos reguladores. A pesada volumetria de arquivos demanda altos
investimentos em novos servidores para o armazenamento dos dados contabeis e fiscais, cujos
valores sdo expressivos, sendo necessario um cuidado muito grande em relacéo a isso (E9).
E11 menciona a estratégia de mudanca do ERP, que torna necessario gerenciar custos relevantes
visando a garantia das informacgdes do sistema legado, a padronizacdo dos processos e das
informacdes, o treinamento e a capacitacdo de pessoas chave nas areas para implementacao do
novo sistema. Quando identificadas melhorias para a gestdo das informagdes contabeis, €
fundamental levantar custos envolvidos, e mudangas necessarias nos processos, em tecnologias
e nos sistemas (E8).

Alguns indicadores e métricas auxiliam no gerenciamento de custos e volume de dados
contébeis (E3). Segundo o entrevistado, a empresa possui muitos drivers em todos 0S processos
(informagdes de estimativas, de tempo gasto nas atividades, e outros detalhamentos) que
permitem precificacdo e monitoramento. O que permite avaliar o custo do numero de
chamados atendidos pela equipe contabil (sobre davidas de dados fiscais, ajustes fiscais,
lancamentos de provisdo, etc), e o custo de um sistema de conciliacdo contabil (E3). A
mensuracdo de custos relativos aos dados contabeis tambeém € tratada em casos de eventuais
erros ou inconsisténcias na entrega de declaracdes fiscais, onde analisa-se quanto (em
milhdes) isso pode custar para a empresa (E12). Segundo o entrevistado, esses valores sdo
apresentados para embasar decisdes, calculando-se quanto vai ser por hora, dia, enfim, e saem
as acdes para que nao ocorra novamente. O chargeback de dados foi demonstrado com a
finalidade de desenvolver algo nos sistemas para entregar no prazo as declaracdes (E12).

O uso de um formulario de aprendizado foi citado por E11, visando a mensuracao de
custos em casos de deficiéncias e/ou erros nos processos da empresa. Neste controle, é
informado o que aconteceu, se teve impacto financeiro, se foi mitigado o problema e o que vai
ser realizado para que ndo volte acontecer (E11). O que permite avaliar eventuais perdas
financeiras, como por exemplo, decorrentes de prazo de pagamento, de multas, ou de questdes
de sistema e de usuérios (E11).

Essas praticas denotam a importancia de uma maior consciéncia da informacao contabil
e de custos relacionados (E4, E12). Sempre que ocorre algum fato relevante, busca-se
transformar isso em uma informacdo educacional e treinamento para ter uma equipe mais
qualificada, que tenha ciéncia do impacto de determinadas agdes. As avaliagcGes de custos

também acontecem de maneira informal, por meio de conversas de conscientizacdo, visando
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o cumprimento de determinados requisitos regulatorios do setor e o quanto perderiam em valor
financeiro, caso ndo atendam esses regramentos (E1). A discussdo de impactos em termos de
valores em caso de perda de informacgdes ou de qualquer incidente que ocorra, possibilita que
0s usuarios tenham uma maior compreensao sobre o0 uso adequado de dados e de equipamentos,
a gravidade de algumas situacdes e a importancia de determinados controles (E14, E17).

Essas iniciativas sdo fundamentais pois, além do custo financeiro, existe um custo mais
intangivel, que pode expor a empresa. Em caso de perda de uma maquina, um computador,
nado € s6 a maquina, € a informacao do negdcio (E14). A abrangéncia de custos envolvidos em
caso de perda de informacbes é exemplificada por E2, considerando o histérico dos ultimos
anos da companhia. E muito sensivel esse tipo de informagdo pois é fundamental entender o
reflexo de alguns eventos em cada demonstracéo financeira (E2). Segundo o entrevistado, o
custo, o valor envolvido, é imensuravel para a operacdo, principalmente, por questfes de
competitividade.

Tornar tangivel os valores de custos pode ser uma tarefa dificil (E7). Principalmente
ao considerar diferentes riscos de perda das informacgdes contabeis e a avaliacdo de todos 0s
cenarios, como o prejuizo financeiro envolvido na ocorréncia de roubo ou sequestro de dados
(E7, E16). E10 ilustra os altos custos incorridos em funcdo de um ataque cibernético: como a
empresa trabalha em torno de 24 horas por dia, ficar 1 hora sem faturar representa muito
dinheiro envolvido. Além da consideravel quantidade de horas de trabalho das pessoas
refazendo reportes e relatorios que foram perdidos (E10).

Parte dos entrevistados desconhece a existéncia e utilizacdo de mecanismos para o
monitoramento de custo dos dados contabeis (E5, E6, E7, E8, E10, E16), tampouco a colocacao
de um valor financeiro em cada dado (E1). Algumas mensuracdes de custos acontecem por
processo ou por eventos gque suscitem essa necessidade, mas ndo de forma sistematizada (E1,
E5, E13). E2 exemplifica a perda de alguns backups, onde se percebeu a sensibilidade de custos
e riscos relacionados. Para E15, ainda falta clareza sobre impactos e custos de informacéo na
area contabil.

Os achados, de forma geral, refletem a relevancia da utilizacdo de praticas para
mensuracdo de custos envolvidos na gestdo dos dados. A falta desses cuidados pode resultar
em problemas contabeis e fiscais que gerem uma despesa muito maior (E9). A Figura 9

sistematiza os resultados destacados nesta secao.
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Mecanismos de Processo

Caracteristicas/ abordagens para a

MecGovinfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Contabilidade [RSL]

: Praticas para o monitoramento de custos de
-% Controles para o monitoramento de custosdos dados, P

Ceg informagdes financeiras e contabeis ao longo de seu
estornos, cobrangas reversas e outras avaliagdes. e

Sintese de uso do MecGovInfoCont Monitoramento de custos via chargebacks [Entrevistas]

- Iniciativas de gerenciamento de custos de armazenamento junto as dreas: mapa de consumo, campanhas de
sensibilizagdo visando direcionar decisdes de descarte, migragdo de repositérios e monitorar espago ocupado.

- Acompanhamento de dados e de projetos, analises de impacto e de probabilidade e estimativas de custos
associados a alguns eventos, como vazamento de dados.

- Controles de investimentos em infraestrutura, e orgamento de custos dos sistemas.

- Controles de custos impactam na GovInfoCont: melhor armazenamento de dados fiscais e contdbeis, garantia
de informagdes de sistema legados, padronizagdo em mudancas de ERP, etc.

Adogio de diferentes
iniciativas para
mensuracéo de custos

g:;;?:li?xizzgode - Indicadores e métricas de custos contdbeis: custo do mimero de chamados atendidos pela equipe contdbil,
dados contabeis. valor de custo de um sistema de conciliagéo.
considerando risco. - Mensuragdo de custos em casos de erro/inconsisténcia declaragdes, chargeback para desenvolvimento de
sifisstritirae sistema para entrega de arquivos.
orcamento. - Formuldrio de aprendizado para mitigagdo de perda financeira nos processosda empresa.

- Conversas de conscientizagdo e treinamentos para maior ciéncia de impactos sobre custos de informagcao.

- Custos envolvidos podem ser imensuraveis, vao além do custo financeiro. Dificuldades em mensurar custos
em caso de perda de informagcdo, como decorrente de um ataque cibernético.

- Emalguns contextos, se desconhece a existéncia de praticas para monitoramento de custos de dados.

Figura 9. Mecanismos de Processo — Monitoramento de Custos via chargebacks

Em relacdo ao monitoramento de custos via chargebacks, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as préaticas para o
monitoramento das informacdes contabeis e financeiras (Tallon et al., 2013a; Ababneh e Aga,
2019). Ao transpor o monitoramento de dados para o mercado, a partir do exposto pelos
entrevistados, percebe-se a adocdo de diferentes iniciativas para mensuracdo de custos
envolvidos no gerenciamento de dados contdbeis (mapa de consumo de armazenamento,
campanhas de sensibilizacdo, treinamentos, conversas etc.). Essas iniciativas sdo importantes
porque permitem relatar custos especificos de dados aos usuarios, auxiliando na promocao de
responsabilidade pela GovinfoCont (Mikalef et al., 2020; Tallon et al., 2013b). Ressalta-se que
0s custos de perdas da informacdo superam os custos de gerenciamento e sdo imensuraveis.
Consideram-se riscos, questdes de infraestrutura e de or¢camento nessas avaliacGes (Tallon et
al., 2013a; Tallon et al., 2013b).

4.4.5.2.3 Praticas de backup

Conforme os entrevistados, as praticas de backup sdo extremamente importantes
visando a recuperacdo de dados e informacGes contébeis, e protecdo contra perda ou violagéo.

As empresas estdo constantemente sendo fiscalizadas pelos 6rgdos reguladores e pelo governo,
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sendo requisitadas a fornecer, muitas vezes, informacdes de periodos antigos para atender essas
fiscalizagdes (E6, E13). Existe uma grande preocupacdo em ter os dados para apresentar
quando o fisco solicitar (E13). Outras possibilidades de perda ou violagdo ensejam
preocupacoes: roubo, sequestro de informagdes, invasdo de servidores por hacker (E5, EG6).

Esses elementos vém trazendo um cuidado maior por parte das empresas, as quais estéo
redesenhando e intensificando o gerenciamento de dados, incluindo a realizagéo de backups
com maior frequéncia, como ilustra E10, ao mencionar um ataque cibernético sofrido pela
empresa. Cada vez mais, é necessario buscar alternativas mais seguras e praticas consistentes
de backup, pois a informacgéo realmente tem um preco (E2).

Considera-se 0 backup dos sistemas utilizados, das bases de dados, de documentagdes
e arquivos que estdo nos servidores, e demais informagdes importantes para a empresa (E10).
Sao realizados backups da aplicacéo (ERP), do banco de dados, dos arquivos de rede (arquivos
Excel, Word, PDF), do repositorio das notas fiscais, dos e-mails, de tudo (E5). As rotinas de
backup abrangem o que é produzido seja via sistema, ou aquilo que se armazena na rede (E7).

Foi mencionado o uso de politicas associadas as praticas de backup, que indicam, de
maneira estruturada, como e quando esse backup deve ser realizado (E1, E6, E12, E14). Essas
politicas sdo bem estabelecidas para toda a parte de backup, incluindo redundancia, e demais
cuidados da informacédo da empresa como um todo (E5). Os entrevistados destacaram alguns
detalhamentos sobre a forma de realizacdo dos backups, e a sua periodicidade em relacdo aos
diferentes tipos de dados e informacdes contabeis.

Dentre as praticas, E5 indica um conjunto de estratégias: desde ter mais de um backup,
em mais de um lugar, tanto em servidor fisico (em data center proprio), quanto na nuvem. E6
menciona a realizacao de backups em servidor fisico, para recuperar dados antigos com maior
facilidade; e na nuvem, os backups de dados mais recentes, em maior uso (E6). A realizacdo
dessas préaticas também ocorre exclusivamente de um servidor fisico para outro servidor
fisico, contudo, a empresa tem como objetivo migrar os backups para a nuvem (E2). Segundo
E17, o backup em nuvem é realizado para todas as informacGes dos sistemas utilizados pela
empresa, pois se compreende a necessidade de uma maior governanga sobre tais recursos.

E12 destaca a maior seguranca dos backups em nuvem em detrimento a eventuais
problemas que podem ocorrer em servidores fisicos. Ressalta-se a busca continua por
melhores préticas para garantia de dados e informacdes (E6). Como a implementacdo de uma

nova ferramenta para aperfeicoamento das rotinas de backup (E17). Outra estratégia
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mencionada € o uso de servigos de data centers, justamente, para ter além da infraestrutura
da empresa, parceiros que garantam o seu ambiente (E16).

O formato dessas préticas e a frequéncia com que ocorrem, variam conforme o contexto
da empresa e o tipo de dados e informacdes. Destaca-se, principalmente, a ocorréncia de
backups diarios (E5, E7, E9, E12, E10, E13, E14), mas também semanais (E5, E17). Para
algumas situaces, de acordo com a medicado de custo-beneficio, realiza-se um backup completo
uma vez por semana, e incrementais, diariamente (E5). Assim como a ocorréncia de um ‘super
backup’ que encapsula periodos maiores (5 anos ou 2 anos) (E12). As préaticas de backup dos
dados contabeis do ERP também ocorrem duas vezes por dia, de forma automatizada, e
monitorada por equipe responsavel (E16). A cada tantas horas, tem um backup de tudo o que
aconteceu. Se precisar voltar, é possivel fazer isso com mais facilidade (E10). Tem coisas que
é de hora em hora, por exemplo, banco de dados tem redundancia de 10 em 10 minutos (E5).

As préticas de backup devem assegurar a recuperacdo de um desastre de qualquer
natureza que a empresa possa incorrer. Sendo importante além da garantia de backups em locais
diferentes, tanto fisico quanto na nuvem, de processos estruturados para essas situacoes (E5,
E13). Entretanto, algumas empresas estdo desenvolvendo iniciativas nesse sentido, como relata
E17, sobre a elaboracdo de um plano de continuidade de negocios. Eventuais incidentes devem
ser considerados: desde uma questdo climatica que danifique a fabrica até um vazamento de
dados pela invasdo de um hacker no sistema, e a definicdo de tratativas para que a empresa
nao fique totalmente parada (E17).

Foram mencionadas situacfes de uso bem-sucedido dos backups, possibilitando
recuperar os dados e informacGes contabeis (E1, E6, E7, E9, E13). E9 destaca uma situacdo
recente de invasdo por hacker em uma empresa controlada do grupo, ocasionando a perda de
quase a totalidade desses dados. Com o backup, foi garantido que os dados que estavam la
fossem recolocados. Se néo tivesse um backup diario, ia ter um problema muito sério naquele
periodo, tanto fiscal como contébil (E9). Contudo, alguns entrevistados destacaram problemas
com o uso de backups. Na perspectiva de E2, foram perdidos os backups realizados em servidor
fisico. E15 relata a perda de informac@es do fechamento contabil, no qual existia o backup e o
mesmo nao funcionou. Normalmente, os documentos em rede ndo tém uma protecao tao grande
guanto um sistema, para apagar, ou danificar algo (E15). Tdo importante quanto a existéncia
de backups e formas de recuperacdo dos dados, é a sua garantia de funcionalidade.

Outras instrugdes visam garantir o backup dos dados e informagdes contabeis.

Segundo E10, existe uma orientacdo para que nao tenha documentos nos computadores, e que
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o0s backups sejam feitos sempre na rede. E17 menciona uma orientacdo (ndo obrigatéria) para
que os profissionais utilizem o backup dos seus proprios computadores quando estdo fazendo
algum arquivo, bem como verifiquem se todos os arquivos de trabalho estéo salvos na rede.
E11 destaca os backups de relatorios elaborados mensalmente, visando a garantia do histérico
das informagdes, como uma rotina interna do setor. Ainda, E3 relata a elaboracdo de
memorandos sobre eventos relevantes, visando a recuperacdo de histdrico de julgamentos e
decisdes contabeis realizadas.

Existe a preocupacao de que os usudrios salvem as informages nos sistemas e diretorios
de rede oficiais da empresa, visando a recuperacdo adequada dos dados contabeis. Pois eles
garantem uma maior integridade, recuperacao e rastreamento (E3). Se os dados néo estiverem
salvos nesses ambientes, ndo se tem a garantia de backup dessas informagdes (E3). O
armazenamento adequado depende da responsabilidade das areas como um todo, e dos
usuarios, buscando-se a garantia dos backups (E3, E12).

A execucdo das praticas de backup é gerenciada em sua totalidade pela area de TI
(E1, E4, E6, E10, E15), Seguranca da Informacdo (E8), ou Infraestrutura (E13, E16). E
acompanhamento total da TIl. Nao precisamos ter esse cuidado porque esta garantido via Tl
(E9). Para E3, a Tl acaba sendo a area que tém autoridade. Quem executa essas praticas é o
setor de Tl na matriz, que tem essa atribui¢do da infraestrutura dos dados contébeis, de fazer
os devidos backups (E16). As praticas de backup sdo executadas por consultores do ERP na
area da TI, e uma consultoria externa também realiza esse suporte (E16).

Alguns profissionais mencionaram pouco (ou nenhum) envolvimento da contabilidade
com as praticas de backup. Relatando, inclusive, desconhecimento sobre a frequéncia dos
backups, e a sua forma de realizacdo nos diferentes dados e informacdes contabeis (E1, ES6,
E11, E13, E15). Ndo tem uma politica que seja compartilhada com as areas sobre isso (E15).
E6 desconhece o monitoramento realizado, e se ele abrange todos os sistemas legados e 0s
sistemas de dados contabeis de uma forma geral. Essas evidéncias se contrapdem a criticidade
desse mecanismo para a contabilidade, que precisa garantir a recuperacao dos seus dados. A

Figura 10 sistematiza os resultados destacados nesta secao.
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Mecanismos de Processo

Caracteristicas/ abordagens para a

MecGovinfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Contabilidade [RSL]

-_ Procedimentos e rotinas de backup, e planejamento de Praticas de backup de informagdes financeiras e

recuperacao de desastres. contabeis ao longo de seu ciclo de vida.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Praticas de backup [Entrevistas]

- Realizagdo de backups de diferentes dados e informagdes, com maior frequéncia (didrios, de horaem hora,
Praticas de backup semanais, completos, incrementais); politicas associadas as préticas de backup; ter mais de um backup em
estdo relacionadas a mais de um lugar, tanto fisico quanto na nuvem; de servidor fisico para outro servidor fisico.
infraestrutura - Busca continua por melhores praticas para garantia dos dados, uso de servicos de data centers.
tecnologica da - Assegurar a recuperagio de um desastre, plano de continuidade do negdcio.
organizagdo, havendo a - Garantia de funcionalidade dos backups.
preocupacao para que - Outras instrugdes, orientagdes e cuidados na realizacdo de backups, memorandos.
esse processo seja - Garantia de backup depende de armazenamento adequado por parte das dreas e dos usudrios.
efetivo e seguro. - Execucdo das praticas de backup em sua totalidade pela drea de TI. Pouco (ou nenhum) envolvimento da
contabilidade.

Figura 10. Mecanismos de Processo — Préaticas de backup

Em relacdo as praticas de backup, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as praticas de backup das informacdes
contabeis e financeiras (Tallon et al., 2013a; Ababneh e Aga, 2019). Ao transpor o
armazenamento de dados para o mercado, a partir do exposto pelos entrevistados, percebe-se
que as praticas de backup estdo relacionadas a infraestrutura tecnologica da organizacéo,
garantindo sua efetividade e seguranca. Os backups se ddo com maior frequéncia (diario,
semanal etc.) para proteger a integridade dos dados e informacGes (Khatri & Brown, 2010;
Tallon et al., 2013b). Ha politicas de backup e outras fontes de backup, sendo o processo
executado pela TI, que também avalia procedimentos associados (Maguire, 2008). Por meio
dessas ilustracOes, os entrevistados ressaltaram a importancia da consideracdo de praticas de
backup consistentes que evitem a perda e a violacdo de dados, e que considerem riscos
associados (Ahmadi et al., 2021).

4.4.5.2.4 Monitoramento de acessos

As préaticas de monitoramento de acessos sdo bem estabelecidas e controladas nas
empresas (E4, E16). Os entrevistados percebem a existéncia de uma alta governanca de acesso,
que abrange dados e informacdes contabeis e corporativas (E1, E4, E15, E12). De maneira
geral, os controles de acesso sao definidos de acordo com as fun¢des desempenhadas pelos

usudrios (E1, E2, E11). Os perfis de acesso aos dados e informagdes contabeis sdo relacionados
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as pessoas de dentro da equipe de contabilidade (E2, E4, E11). Quem pode fazer algum input
de informacgéo contabil no sistema € o pessoal da contabilidade (E11).

O monitoramento de acessos abrange todo o fluxo de movimentacéo de pessoal, desde
a contratacdo até o desligamento (E14). Inicialmente, o gestor/coordenador da &area faz a
solicitagdo dos acessos necessarios ao colaborador para exercer suas atividades (E2). A TI
possui o fluxo de admisséo e de demissdo bem estabelecido com o RH, sendo responsével por
operacionalizar o acesso mediante aprovacdes (E4, E5, E16, E17). As liberacdes séo
realizadas através de um formulario preenchido pelo RH, e assinado pelo diretor da area, que
valida os acessos & informagc&o no sistema contabil (E2). E criado um usuario com permissdes
nos médulos do ERP, em relatérios especificos, nas pastas na rede, considerando sua fungédo e
atividades a serem executadas (E1, E2, E7, E11).

Nos casos de desligamento, 0 RH comunica a Tl para que sejam bloqueados 0s acessos
desse usuério (E2, E5, E8, E11, E14). O coordenador responsavel podera comunicar a Tl e 0
RH, garantindo-se a excluséo de todo e qualquer tipo de acesso (E11). O sistema da folha de
pagamento podera emitir mensagem automatica para maior controle desses eventos (E5). Em
caso de promocéao ou de mudanca de area, o perfil de acesso do colaborador passa por uma
revisdo para manter somente o necessario para suas atividades, sem acumular liberacdes (E2,
E14). Casos de férias podem ensejar um bloqueio temporario dos acessos (E14). O apoio da
area de RH é fundamental para que a Tl seja comunicada sobre contratacbes, mudancas
horizontais, verticais, promocOes, desligamentos, e gerencie 0 controle de acessos
adequadamente (E14).

Podem ser necessarios acessos adicionais para consultar dados ou editar, ou a exclusédo
de permissbes desnecessarias (E17). A entrevistada destaca a existéncia de uma politica que
define os perfis de acesso desenhados para cada area e os aprovadores de cada perfil ou
transacdo. De acordo com E3, a rea de controles internos é responsavel por avaliar e liberar
0 acesso, verificando adequacdo da solicitacdo ao cargo do funcionario. Essa gestdo dos
controles de acesso também ocorre através de sistema de chamados (E1, E3, E7, E8). Onde o
colaborador faz a solicitacdo; o gestor/superior imediato autoriza o acesso, indicando o que
deve ser liberado; por fim, ocorre a etapa de liberacdo na Tl (E7, E8). O uso de uma ferramenta
de chamados permite documentar o histérico da solicitacdo realizada e das autorizacdes (E7,
E8). Esse fluxo é monitorado tanto pelo gestor quanto pela area de sistemas/T1, responsavel por

liberar os acessos de acordo com a fungdo do usuério (E1).
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Ainda, os acessos devem ser liberados pela Tl mediante autorizacdo do dono da
informacéo (E7, E8). Se a Tl esta dando acesso ao sistema contabil, quem deve autorizar isso
é 0 dono da informacéo, a area contabil (E7). Assim, as solicitacdes de acesso sdo feitas em
conjunto com a &rea de TI, que sé libera o0 acesso se a contabilidade autorizar (E1). Conforme
E17, existem duas etapas de aprovacao de acesso ao ERP: tanto o gerente e o diretor da area
do solicitante, quanto o gerente e o diretor da &rea cuja transacdo tem origem, também
precisam aprovar o acesso solicitado (E17). Logo, cada area é responsavel pela autorizagdo de
acessos as suas informagdes (E1, E5, E12). A diretora de controladoria ndo pode, por exemplo,
liberar alguma coisa da area de operacGes (E1). Na contabilidade, tem um responsavel de
autorizagéo de acessos (E9, E12).

A segregacéo de fungdes € um aspecto importante considerado no monitoramento de
acessos. A pessoa que realiza o input de dados no sistema ndo pode ser a mesma que aprova ou
executa pagamentos, ja que isso pode aumentar o risco de desvio de recurso financeiro (E9,
E14). A segregacao de funcéo impacta diretamente em acessos, 0s quais podendo gerar efeitos
adversos no resultado e, portanto, nas demonstracdes (E14). Na contabilidade, E4 exemplifica
essa separacdo: o gerente tem um perfil mais amplo para fazer qualquer transacao ou aprovacgédo
no ambito contabil; o coordenador tem um perfil similar ao do gerente; e os especialistas e
analistas possuem subniveis diferentes de acordo com o que cada um pode fazer no sistema.

O monitoramento de acessos ocorre, principalmente, por meio do ERP utilizado nas
empresas (E3, E16). As configuracdes de perfis de acesso sao previamente definidas no ERP,
em concordancia com a funcéo, atividades, area, unidade que o usuério esta vinculado, e o
conjunto de transacdes ou funcionalidades que ele precisara de acesso (E3, E16). Existe toda
uma gestdo e uma governanca por pessoa, por perfil, por transacdo, em todos o0s
departamentos da empresa, por pais, por regido etc. (E12). Os perfis de acesso cadastrados no
ERP envolvem permissdes tanto em termos de visualizacdo e consulta, quanto de modificacédo
ou de criacdo de dados (E3, E12, E16, E17). Os entrevistados relataram o uso de uma matriz
de responsabilidades relacionadas aos perfis, conforme estudos feitos pela empresa.

Alguns exemplos nesse sentido sdo usuarios de uma operagdo que ndo enxergam dados
da outra, a menos que seja necessario para as suas atividades (E16). J& um analista de custos,
pode ter acessos mais amplos no sistema, pois precisa de informacdes de determinadas
transacdes (E3, E16). Os controles de acesso no ERP viabilizam um monitoramento mais
abrangente. Na perspectiva de E16, a aprovacao das solicitacOes de acessos passa por duas

equipes: uma, verifica o perfil no ERP, analisa a classificagéo de risco, de acordo com outras
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permissdes que o usuario ja tenha no sistema. Nao gerando riscos, é liberado acesso ou a
transacdo para o usuério; do contrario, a solicitacdo passa para um comité de seguranca da
informacdo que faz uma anélise mais critica dos riscos identificados (E16).

Aspectos especificos foram mencionados sobre acesso a documentos e arquivos em
diretdrios e pastas da rede (E1). Para E15, existe um maior monitoramento de acessos aos
sistemas, porém, o acesso a rede é um pouco mais dificil, cuja segregacdo é mais ampla. Para
acesso de novos usuarios a documentos em rede, também sdo necessarias aprovagoes, sejam
eles internos ou externos, como consultores ou auditores (E16). Esses controles de acesso séo
realizados pelo responsavel da area/setor (E1, E3, E17). A empresa toda usa essa sistematica,
ndo sé a contabilidade (E1). O Sharepoint permite restringir determinados acessos: dentro da
contabilidade, s6 tem acesso as pessoas da contabilidade. La tem uma pasta sobre assuntos de
gestao, cujo acesso é somente para o coordenador contabil e demais coordenadores (E3).

Outros aspectos mencionados sdo em relacdo aos equipamentos da empresa, e ao
acesso remoto, visando ndo ter risco de seguranca da informacdo (E16). Segundo o
entrevistado, um dos cuidados com dados em rede é ter 2 VPN. Sendo uma delas somente para
funcionario, utilizando-se uma maquina da empresa, e que da acesso aos arquivos de rede; a
outra, utilizada por prestadores de servicos, terceiros e consultorias, cujo acesso é concedido
especificamente para o sistema que eles precisam acessar (E16).

Préticas de revisao e de monitoramento continuo de acesso séo fundamentais, visando
garantir que as pessoas tenham acesso somente as informacdes que elas precisam (E11).
Segundo E14, a revisdo de acesso é realizada com muita frequéncia, pois existem determinadas
informacdes que devem ser restritas, sendo necessario monitorar as permissdes concedidas aos
diferentes usuérios. E11 acrescenta cuidados quanto a informacdes que sejam privilegiadas,
sendo importante 0 acompanhamento dos usuarios que possam estar acessando a informacao.
E considerando-se o risco envolvido de ter uma informacdo vazada para o mercado (E15).

As politicas de acesso auxiliam na revisdo desses controles (E11). Um exemplo é
verificar se as transacdes estdo de acordo com as politicas estabelecidas, como aprovacoes de
um langcamento manual, realizacdo de uma provisao e respectiva aprovacéao devido ao impacto
contabil (E14). Embora muitas coisas sejam automaticas, questdes sensiveis demandam revisao
dos perfis de acesso e dos aspectos de aprovacdo (E14). A revisdao também ocorre a partir da
movimentacao de pessoal (E2). Assim como através de monitoramentos eventuais realizados

pelo responsavel da area, principalmente com relacdo a rede e documentos (E11). Nesses casos,
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também sdo abertos chamados junto a T para solicitar exclusdes que sejam necessarias, caso
se identifiquem pessoas que tinham acesso a estes dados, mas que ndo deveriam ter (E11).

Algumas revisdes de acesso a transacdes sdo baseadas na LGPD, considerando-se o
uso de dados pessoais nas empresas (E5, E6). Segundo E5, através da sua implementacdo, foram
revisados 0s acessos, sendo elaborada uma matriz que descreve o cargo da pessoa, e 0S acessos
que ela tem que ter: sempre que entra um colaborador novo, ja tem ali quais sdo 0s acessos a
serem liberados. Essa acdo possibilitou padronizacdo, além da identificagdo de distor¢des entre
cargos e perfis de acesso que estavam liberados (E5).

Em alguns contextos, as revisdes e 0 monitoramento de acessos séo realizados pela area
de controles internos (E15, E17). Segundo EB6, as validagdes ocorrem a partir de uma matriz
de risco vinculada com controles internos e com as politicas e 0s procedimentos da empresa,
para ver se a transacao ou informacao que a pessoa esta acessando esta vinculada com as suas
atribuicbes e atividades. Controles internos verifica, regularmente, a funcdo do usuario,
atribuicdes que ele executa versus perfil de sistema desse usuério (E6). Os controles de acesso
sdo um foco importante para auditoria de controles internos (E15). Dentro de controles
internos, a equipe de riscos fez uma varredura total na corporacdo, ndo so6 na contabilidade,
em relacdo ao dado contabil, mas para todo e qualquer perfil de acesso, se esta de acordo com
0s cargos, e funcdes e questbes de hierarquia (E4). Adicionalmente, sdo realizados controles
detectivos, verificando-se uma lista de todos os funcionarios e 0s seus acessos ao longo do
tempo (E17).

O monitoramento também ocorre pela equipe de seguranca da informacao. Os acessos
sdo monitorados e, muitas vezes, retirados sem aviso prévio: eles fazem essa revisédo do que a
pessoa tem acessado, o porqué tem acessado, e se eles entendem que nédo faz parte das suas
atribuicoes, eles excluem para atender a governanca desse processo (E16). O monitoramento
realizado pela T considera informacdes enviadas pelos responsaveis das areas/gestores, para
verificar se os colaboradores possuem algum acesso indevido (E11). Na perspectiva de E8,
mensalmente, a area de seguranca da informacdo envia uma planilha solicitando as areas
manterem ou revogarem seus acessos. Um processo semelhante é realizado trimestralmente,
onde o gestor recebe uma lista de todos o0s acessos que o seu colaborador tem, para verificar se
0s acessos continuam sendo necessarios (E13). Adicionalmente, a auditoria realiza auditoria
de acessos para verificar se alguém tem um acesso que ndo deveria ter, se mudou de area e

continua com acesso, etc. (E11). A Figura 11 sistematiza os resultados desta segéo.
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Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camdegz:::;:l;:l:z:d;lggii para a

Estabelecimento de controles diversos para o acesso e Priticas para o acesso de informagdes financeiras e
ouso autorizado das informagdes. contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

t Monitoramento continuo do acesso a dados, avaliagdo
e revisdo.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Monitoramento de acessos [Entrevistas]

- Abrange movimentacdo de pessoal: contratagdo, desligamento, promogdo, mudanga de drea, férias, e
monitoramento adequado. Uso de formuldrio. Execucdo pela TI, apoio de RH, autoriza¢des por parte do gestor
responsavel.

- Uso de politicas definindo perfis de acesso e aprovadores, de avaliagdes pela drea de controles intemos.
Utilizagdo de sistema de chamados na gestdo de acessos.

Acessos definidos de T ; ; 3z ;
acordo com as funcdes - Importancia da autorizagdo do dono da informag@o (drea de origem do dado) na concesséo de acesso.
desempenhadas pelos - A segregacdo de fungdes é um aspecto importante considerado nos controles de acessos.

- O monitoramento ocorre através das configuragdes de perfis de acesso no ERP, considerando amplo
detalhamento para permissdes diversas (visualizaco, consulta, modificagdo); uso de matriz de
responsabilidades, possibilidade de aprovagéo por 2 equipes, analise de risco.

- O acesso restrito adocumentos e arquivos de rede é de responsabilidade das dreas, segregacdo mais ampla e

usudrios, incluindo
controlesde acessoa
dados contdbeis por
pessoas da

Contabilidade menor controle.
’ - Controle de VPN considerando equipamentos da empresa e acesso remoto.

- Monitoramento e supervisdo continua. Revisdo a partir de controles estabelecidos nas politicas de acesso; da
movimentacao de pessoal e monitoramentos eventuais; revisdes baseadas na LGPD; em matriz (cargo x
acesso); revisdes da drea de controles intemos (matriz de risco, auditoria interna); controles detectivos;
revisdes e monitoramento da equipe de seguranca da informacdo/TI (auditoria de acessos, listagens, etc.).

Figura 11. Mecanismos de Processo — Monitoramento de acessos

Em relacdo ao monitoramento de acessos, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as praticas para o acesso das informacdes
contabeis e financeiras (Tallon et al.,, 2013a; Ababneh & Aga, 2019). Ao transpor 0
monitoramento de acessos para 0 mercado, a partir do exposto pelos entrevistados, percebe-se
gue os processos de monitoramento incluem aspectos de segregacao de funcdo, movimentacéo
de pessoal, autorizagdes e revisdes desses controles, visando garantir acesso adequados aos
individuos, conforme funcdes e atividades que eles executam (Khatri & Brown, 2010; Al-
Ruithe et al., 2018b).

Distinguem-se, em partes, quanto aos controles de acesso aos sistemas e controles de
acesso a rede, pastas etc., abrangendo-se os diferentes dados da organizacdo (Hulme, 2012;
Ahmadi et al., 2021). Esse mecanismo representa um aspecto chave do ciclo de vida dos dados
e informac6es (Tallon et al., 2013a; Mikalef et al., 2020). As atividades de monitoramento
continuo e revisdo buscam manter a conformidade com as regras de acesso estabelecidas
(Hulme, 2012; Alhassan et al., 2019a; Ordofiez & Zabala, 2021). Diversos envolvidos na
execucdo desses controles, como RH e T1I, sendo o dono da informacdo aplicado de acordo com

0 tipo de acesso. Sobre esse aspecto, observa-se a determinagdo e consideracdo do proprietario
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de dados, com base nos processos que o originam e setores relacionados, como ocorre com 0

acesso aos dados contabeis (Abraham et al., 2019).

4.4.5.2.5 Classificacao de informacao por valor

Essas praticas abrangem a definicdo de classificacfes para informagdes sensiveis e
confidenciais. A classificacdo de informacgdes confidenciais é realizada no sistema de
gerenciamento e armazenamento de documentos (em rede) da empresa (E3, E13). Segundo
E3, existem niveis em todos os diretdrios e pastas para classificar se a informacéo é publica,
interna, restrita ou confidencial. A propria ferramenta faz uma série de bloqueios e restricdes
(E3). Essa classificacdo abrange todos os documentos, ndo apenas 0s contabeis: o sistema nao
deixa salvar o documento se ndo classificar a sensibilidade: uso interno, uso interno com
acesso restrito, documento publico (E13). A classificacdo de confidencialidade do documento
possibilita restringir algumas ac¢des, como encaminhamento de e-mail ou compartilhamento de
arquivo (E3). Ao anexar um arquivo cuja sensibilidade seja maior que a classificacdo dada ao
e-mail, automaticamente, € aumentada a sensibilidade desse e-mail (E13). Além disso, séo
realizadas avaliacdes e revisdes dos dados que estdo no SharePoint: anualmente, tem que ver
se tem dados pessoais, se sim, 0 que sdo eles, se esta restrito, se tem dados sensiveis etc. (E3).

Alguns controles implementados consideram informacgdes sensiveis e aspectos da
LGPD (E6). Segundo E14, o tratamento adequado dessas informacGes, de acordo com a
legislacdo, deve considerar desde um documento ou uma informacédo pessoal, biométrica,
sigilosa que ndo possa ser compartilhada, e quando necessita ser compartilhada, como deve
ser feito esse compartilhamento. Os controles de acesso também se vinculam a classificacdo
das informacdes, através de camadas de permissdes que consideram a sensibilidade e o sigilo
dos dados e informacdes (E16).

Em novos projetos, o sistema emite algumas perguntas quanto ao
compartilhamento de dados sensiveis com terceiros, a existéncia de alguma informacéo
sensivel compartilhada em relatério, entre outros questionamentos (E6). No caso de
informacdes estratégicas (por exemplo, projetos estritamente confidenciais, como aquisi¢cdo de
uma empresa), € assinado um acordo de confidencialidade da informacdo, onde apenas um
grupo restrito tem acesso a esses documentos e informac@es (E3). AvaliacGes também ocorrem
quando sdo solicitadas informacdes atraves de fornecedores, orgéos fiscalizadores etc. (E6)

Assim como, dados e relatorios entre lojas e/ou filiais, pois s@o informacdes que ndo transitam
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por todos os lugares, e para todo mundo (E6). Qualquer documento a ser enviado a um
terceiro ou divulgado, é realizada uma andlise junto ao juridico e compliance da empresa,
pois considera-se que os dados s&o sigilosos (E10).

E9 menciona a importancia da politica de divulgacao de informagdes da companhia e
a existéncia de uma area especifica que cuida da informacédo para o publico externo. Existe
todo um cuidado quanto ao uso da informacdo interna e como ela é entregue para terceiros
(E9). Segundo E2, as informacdes publicas sdo as demonstracdes financeiras, e sé quem pode
divulgar é o diretor de relagdes com investidores. Nenhum colaborador pode divulgar
informacdes da empresa (E2). Nas politicas da empresa, € indicado quais informagfes podem
ser divulgadas, quais séo de uso interno, etc (E11).

Por fim, alguns entrevistados indicaram a inexisténcia de iniciativas que reflitam
formas de classificagdo de valor dos dados e informagbes contabeis (E15). Bem como
identifiguem quais informacdes contabeis sdo mais importantes para a organizagao, no sentido
de envolver algum valor diferencial dos dados ao longo do seu ciclo de vida (E7). Para E17, as
classificagdes ocorrem de maneira inerente aos controles. Essas avaliacdes sdo realizadas por
quem esta tratando determinado assunto, atentando-se com o risco de compartilhar uma
informacdo indevidamente (E15). N&o tem essa criticidade do que é mais sigiloso ou ndo (E10).
Nem alguma pratica especifica para essas classificacfes (E11).

Ainda, a auséncia de classificacdo de importancia dos dados foi associada com aspectos
de armazenamento: ndo tem uma classificacéo indicando o que é mais ou menos importante.
Tudo acaba sendo guardado (E7). Tampouco um ranking de importancia: todos os dados séo
tratados com o mesmo peso, tudo é importante, tudo € guardado, e ndo existe uma distincéo
(E1). Em relacdo ao backup de dados, E5 reflete que ndo sdo realizadas classificacbes que
determinem, por exemplo, a execucdo mais ou menos frequente desses controles. Nao existe
nenhuma reflexdo sobre isso (E5). Essas evidéncias se contrapbem ao fato de que a
classificacdo de informacdo por valor pode auxiliar nas decisdes de armazenamento,
agendamentos de retencdo, e em outros direcionamentos sobre a GovinfoCont, sendo
necessario maior aprofundamento no contexto organizacional. A Figura 12 sistematiza 0s

resultados destacados nesta se¢éo.
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Mecanismos de Processo

Caracteristicas/ abordagens para a

MecGovlnfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Contabilidade [RSL]

-_ Priticas de classificagdo da informagdo porvalor, Priticas para a classificagdo de informagdes

sensibilidade, criticidade e outras caracteristicas. financeiras e contdbeis ao longo de seu ciclo de vida.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Classificacio de informacio por valor [Entrevistas]

- Classificacdo de informagdes confidenciais no sistema de gerenciamento e armazenamento de documentos
(emrede): publicos, de uso interno, restrito, confidencial. Por sensibilidade. Classificagdo de
confidencialidade dos documentos, de e-mails. Avaliagdes e revisdes de dados em rede.

- Cuidados com informagdes sensiveis considerando aspectos da LGPD, classificagdo de informacao
relacionadaa controles de acesso (sigilo e sensibilidade).

- Iniciativas para compartilhamento de informagdes sensiveis, de novos projetos; envio de informagdesa
terceiros, 6rgdos fiscalizadores, andlises do juridico e compliance da empresa.

- Importancia da politica de divulgacéo de informagdes. Existéncia de dreas que controlam divulgagdes com o
publico externo. Restrigdes em politicas da empresa.

- Classificagdes ocorrem de forma inerente aos controles. Em alguns contextos, inexisténcia de praticas quanto
a criticidade, sigilo, valor, importancia, inclusive que balizem decisdes de GovInfoCont (armazenamento,
backup, etc.).

Controles e politicas
abrangem a defini¢do
de classificagdespara
informagdes sensiveis e
confidenciais.

Figura 12. Mecanismos de Processo — Classificacao de informacéo por valor

Em relacdo as préticas de classificacdo da informacdo por valor, quando traduzidas
suas caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as praticas para
classificag@o das informac6es contabeis e financeiras por valor (Tallon et al., 2013a; Ababneh
& Aga, 2019). Ao transpor a classificacdo de informacédo para o mercado, a partir do exposto
pelos entrevistados, percebe-se a existéncia de politicas especificas e a definicdo de
classificagdes para as informacgfes contabeis que buscam atender finalidades de seguranca,
privacidade, qualidade, entre outras consideracdes (Ahmadi et al., 2021). A classificacdo de
informacdes confidenciais, sensiveis, de uso interno, restrito, ou publicas, evidenciam
avaliacGes de diferentes dados, em diferentes formatos (Hulme, 2012; Leming, 2015). A
classificagdo inclui aspectos voltados a LGPD, ao controle de acessos e a divulgacdo e
compartilhamento das informacdes (Tzolov, 2017; Al-Ruithe et al., 2019; Mikalef et al., 2020).

4.4.5.3 Seguranca da informacéo e gestao de riscos

A seguranca envolve protecdo contra perda, roubo e uso indevido dos dados e
informacdes contabeis (E6, E7). Em alguns contextos, a ocorréncia de ataques cibernéticos e
de invasdo por hacker impulsionou mudancas significativas no gerenciamento de dados e na
seguranga (E5, E10). Percebe-se a importancia em manter um ambiente de seguranca robusto,

que considere as melhores praticas para um gerenciamento efetivo dos dados contabeis (E14).
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As empresas buscam constantemente aperfeicoar equipamentos de armazenamento
(com investimento em servidor ou em nuvem), e de backup, visando resguardar a seguranga
das informacdes (E6). Além de procurarem por novas tecnologias que aumentem a protecao
dos dados (E16). Segundo o entrevistado, algumas estratégias da empresa sdo a reducdo de
processos manuais para evitar riscos de dados incorretos, seja por erro ou por ma-fé; e a
implementacdo de automatizagdes de maneira transparente, incluindo integragdes dos sistemas
por Application Programming Interface (API), de forma criptografada.

Foi mencionada a importancia das politicas e procedimentos que definem controles de
armazenamento e de acessos, e diretrizes para ambiente de sistemas, visando a seguranca da
informacdo contébil (E7, E12, E14, E17). Para tanto, a TI controla 0 armazenamento, o tempo
que os dados devem ser armazenados (E7, E12); monitora 0s acessos aos sistemas e aos
diretorios de pastas da rede (E12; E16); realiza backups dos dados, atualizagcdes e manutencoes
dos sistemas (E14). As praticas de armazenamento, acessos, backup, redundancias dos
sistemas englobam o escopo da seguranca da informacao (E5). Contudo, outros cuidados foram
relatados, ja que um conjunto de estratégias e procedimentos sao utilizados para garantir a
seguranca dos dados e informac6es contabeis, e minimizar riscos (E2).

Destaca-se 0 uso de politicas de senha que considere algumas boas praticas como troca
frequente de senhas fortes, que ndo podem ser repetidas por determinado periodo, e 0 uso de
senhas diferentes nos sistemas (E3, E5, E6, E15). Orientacbes como: ndo manter senhas
anotadas em cadernos ou afins, ndo sair da mesa e deixar o computador ligado ou documentos
espalhados, visam evitar o risco de as informacBes serem disponibilizadas indevidamente,
impedindo-se que pessoas ndo autorizadas acessem e utilizem os sistemas (E6, E7).

Algumas politicas determinam controles sobre o0 uso de equipamentos: computador da
empresa somente para fins da empresa (E2); acesso com VPN, via dupla autenticacdo para os
sistemas de Tl (E3). Para acessar os sistemas ERP fora da empresa, existe uma politica de
autorizacao de acesso externo para permitir uma conexao dedicada ao funcionario, viabilizada
através da Tl (E5). A instalacdo de softwares nas maquinas € executada somente pela TI, a
partir de uma autorizacdo do diretor responsavel pelo colaborador (E2). Todo e qualquer
sistema a ser implementado, que ndo seja direto no ERP, que necessite de integracdo, passa
por avaliacGes especificas no setor de seguranca da informacéo (E16).

Outro controle é o bloqueio nos computadores para entrada de pendrives (E6, E14).
Assim como a liberagdo de acesso a sites diversos da internet mediante autorizagdo do gestor

responsavel (E6). Ademais, é monitorado o envio de informaces por e-mail, visando restringir
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qualquer processo que possa violar a informacéo: se tentar mandar um e-mail com CPF de um
cliente, esse e-mail vai ser travado (E4). E8 indica restricbes no compartilhamento de
documentos para e-mails externos a companhia, tendo em vista trabalharem com muitos dados
sensiveis (de pessoa fisica), sendo necessario maior protecéo e cuidado.

Controles especificos ocorrem em relacao ao acesso de terceiros (consultores, auditores
externos, e outros prestadores de servigo) nos sistemas, rede, relatérios e demais documentos
da empresa. A partir de uma validacéo técnica do contrato com o terceiro, € verificado se ele
atende as necessidades da empresa em relacdo a seguranca de dados e a gestdo de riscos (E6).
E5 destaca a verificagdo do computador desse terceiro, garantindo-se, entre outros quesitos,
que ele tenha antivirus apropriado, e que o seu sistema operacional esteja atualizado de acordo
com as politicas da Tl (E5). O terceiro precisa responder um questionario abrangente,
mencionando como serdo coletadas e armazenadas as informacfes do sistema, se esse
armazenamento € em nuvem ou local, se os dados e as informacdes ficardo armazenadas em
um backup depois de finalizado o servico, ou se seréo deletadas (E6). Para um fornecedor de
sistema, 0 questionario engloba aspectos da sua infraestrutura, detalhes das tecnologias
utilizadas, e das ferramentas de seguranca que ele possui (E16).

Quanto a execucdo dos mecanismos de seguranca da informacéo, os entrevistados
relataram que essas praticas sdo de responsabilidade da area de TI, a qual possui controles
consistentes, iniciativas bem estabelecidas e especificas para conduzir o monitoramento
necessario (E1, E2, E3, E4, E6, E14, E16). Na perspectiva de E17, a Tl possui uma equipe de
governanca da informacdo que engloba salvaguarda, backup, e outras boas praticas; e de
seguranca, que faz as rotinas de avaliacdo, e executa os procedimentos. A perspectiva de dados
corporativos e do seu gerenciamento esta dentro da estrutura da TI, na equipe de seguranca
(E4). Um comité de TI e de seguranca realiza benchmark com outras empresas para obter
melhores praticas do mercado, tratar vulnerabilidades e ampliar a Govinfo (E17). Além do
controle realizado pela T1 da empresa, E5 menciona a existéncia de um contrato com terceiro
para apoio no monitoramento de seguranca, evidenciando um controle em duas camadas.

Complementarmente, a responsabilidade pela seguranca abrange todas as areas da
empresa (E7, E13). Como em relacdo a cuidados no armazenamento e no acesso de arquivos
da rede (E13). A guarda daqueles documentos sdo de responsabilidade das areas. E minha
responsabilidade enquanto area [contabil] dizer quem pode acessar 0s arquivos da

contabilidade (E7). Embora a parte de sistemas esteja sob controle da T1, de modo geral, cada
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um tem o seu papel na questdo da seguranca, ndo &€ um problema apenas de TI, de
infraestrutura (E13).

As empresas possuem politicas e praticas ndo apenas de seguranca da informacao, mas
também de gestdo de riscos (E17). Segundo a entrevistada, a area de gestdo de riscos
corporativos realiza todas as etapas da norma internacional para gestdo de riscos (ISO
31000), desde avaliacdo de contextos, até resposta aos riscos, abrangendo todos 0s processos
estratégicos e operacionais da empresa. Essa area realiza 0 mapeamento de riscos, incluindo
o nivel de cada risco (altissimo, médio, baixo), e uma vez acontecendo o risco, ja tem a deciséo,
qual é a contingéncia, ou quais a¢des que a empresa precisa fazer para que aquilo seja sanado
0 mais rapido possivel (E12). Adicionalmente, a area de gestdo de riscos atua no monitoramento
dos perfis de acesso no sistema (analises de criticidade), na criacdo de controles de algcadas de
aprovacao, e no mapeamento de aspectos de compliance (E16).

Destaca-se 0 uso de matrizes de risco para processos financeiros do negocio,
principalmente, e de TI, que considera parametros e valida¢es quanto a geracdo e manipulacéo
de relatorios: para garantir o ambiente de seguranca, e para que o gerenciamento de dados
contabeis também esteja adequado, ja que um incorre em reflexos no outro (E14). A matriz de
riscos busca prever cendrios que podem impactar as estratégias e 0S processos da empresa,
auxiliando no monitoramento e no gerenciamento de riscos (E17). Esses elementos sdo
importantes, pois dependendo do risco, ele pode impactar até a imagem da empresa (E12).
Algumas analises de impacto e de probabilidade séo realizadas pelo comité de TI, que avalia
riscos de dados (como em relacdo a vazamento), e implementa controles para sua mitigacéo
(E17). Ademais, auditorias frequentes sdo importantes para verificar o ambiente de seguranca,
de acessos, averiguar se os relatorios produzidos via sistema sdo integros e confidveis, e avaliar
riscos atrelados a controles da Tl (E14).

Outras praticas foram citadas visando a seguranca das informacdes contébeis,
especificamente. Como o ‘periodo de siléncio’ relativo a atuagdo de companhias de capital
aberto: a seguranca daquela informacao € uma responsabilidade que a empresa tem que ter
para ndo vazar as informacfes (E7). Tal iniciativa abrange, além da divulgacdo dos seus
resultados ao mercado, a negociacdo de acdes por parte dos colaboradores, 0s quais sao
desautorizados a negociar durante determinado periodo, assim como divulgar quaisquer
informacdes devido ao acesso que eles possuem (E12). A seguranca das informacg6es contabeis
também se associa ao atendimento dos cronogramas corporativos, a entrega dos balancetes e

demais informac0es, de acordo com a governanca interna e da empresa controladora (E4). As
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avaliacdes e revisOes contdbeis permitem garantir a divulgacdo de informacbes corretas e
consistentes, evitando-se riscos de distor¢es nas analises (E11).

Acdes de conscientizacdo e de treinamentos em aspectos de seguranga Sao
importantes, pois muitos dos ataques cibernéticos ocorrem por falhas humanas, envolvendo
‘engenharia social’ (ES). Segundo a entrevistada, periodicamente, sdo realizados campanhas e
testes para reforcar aspectos de seguranca e identificar pontos de melhoria. Outras iniciativas
incluem o envio de e-mails falsos para ver se as pessoas vao abrir ou nédo; explicagcdes sobre
virus, fishing e impactos, compartilhamento indevido de senhas, acesso a internet, e uso de VPN
(E10, E14). Existe comunicagdo frequente desses pontos para dificultar alguma tentativa (E15).
Assim como treinamentos obrigatorios da area de Tl considerando tais aspectos (E14). Essas
praticas buscam garantir que todos os colaboradores compreendam os principais riscos de
seguranga da informacgdo e impactos relacionados. A Figura 13 sistematiza os resultados
destacados nesta secao.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camcmét:::;;;‘:‘;zd[nﬁgij para a

- Praticas especificas paraa protegdo e a seguranca dos Praticas para a protec¢éo e a seguranga da informagio
diferentes dados e informagdes. contdbil.
Seguranca da ‘
informacio e gestdode /| Normalizagdes e padroes de seguranca da informagéo
riscos { geralmente aceitos.
Gerenciamento de riscos de seguranga da informagéo
(controles, avaliagdo e mitigagdo).

Sintese de uso do MecGovInfoCont Seguranca da informacio e gestio de riscos [Entrevistas]

- DPoliticas e procedimentos de armazenamento, acesso, ambiente de sistemas, e praticas de backup englobam o
escopo de seguranca.

- Além de um conjunto de estratégias e procedimentos: politicas de senha; politicas sobre o uso de
equipamentos; politica de autorizagdo de acesso externo; bloqueios nos computadores, restri¢des em e-mails.

Empresas buscando - Acesso de terceiros: validagdo técnica do contrato em relagdo a seguranca e riscos; verificagdo de computador;
aperfeigoar ouso de questiondrio abrangente a ser respondido pelo terceiro, sobre aspectos de armazenamento, acesso e backup das
equipamentos e de informagdes da empresa.
novas tecnologias de - Execucdo das praticas de seguranca pela TI, que possui controlesconsistentes, iniciativas bem estabelecidas.
armazenamento, Equipe de seguranca, de Govinfo —dentro da TI; comité de TI e de seguranca para tratar vulnerabilidades e
backup. investimentos obter melhores praticas; contrato com terceiro para apoio no monitoramento.
em automatizagéo para - Responsabilidades pela seguranga abrangem todas as dreas da empresa.
aumentar a protegdo e - Gestdo de riscos: norma internacional para gesto de riscos (ISO 31000), avaliagdo de todos os processos da
seguranca. Busca-se empresa, drea de riscos realiza mapeamento e contingéncia para definir agdes necessdrias. Gestdo de riscos
manter um ambiente de auxilia no monitoramento de acessos, algadas e aspectos de compliarnce.
seguranga robusto - Matriz de risco para validagdes de processos financeiros e de TI; andlises de impacto e de probabilidade de
através das melhores riscos de dados; auditorias frequentes para avaliar o ambiente de seguranga e riscos de controles da TI.
praticas. - Outras praticas para a seguranca das informagdes contdbeis: atendimento ao periodo de siléncioda

companhia, prote¢do contravazamento das informagdes de resultado, controles de divulgacdo; atendimento de
cronogramas, entrega de balancetes, conforme regras de governanca da empresa; avaliagdes e revisdes.

- Agdes de conscientizagdo, treinamentos em seguranga, campanhas e testes, visando compreenséo de aspectos
de seguranga.

Figura 13. Mecanismos de Processo — Seguranca da informacéo e gestéo de riscos
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Em relagdo a seguranca da informacdo e gestdo de riscos, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as préaticas para
protecédo e seguranca dos dados contabeis (Silva et al., 2021). Ao transpor 0 monitoramento da
seguranca da informacdo e gestdo de riscos para 0 mercado, a partir do exposto pelos
entrevistados, percebe-se as empresas buscando aperfeicoar o uso de equipamentos e de novas
tecnologias de armazenamento, backup e automatizagdo para aumentar a protecdo e seguranga
(controles de senha, autorizagOes de acesso, bloqueios de computadores e restricdo de e-mails).
Busca-se garantia de infraestrutura de TI, de requisitos legais e de atributos de integridade,
confidencialidade e disponibilidade (Posthumus & Solms, 2004; Lemieux et al., 2020; Ahmadi
et al.; Silva et al, 2021).

Embora alguns desses elementos sejam evidenciados em mecanismos especificos,
percebe-se que eles também englobam o conjunto de praticas para protecéo e seguranga, COmo
destacado no segundo artigo da tese (se¢do 3.2.3). Ha, ainda, politicas e procedimentos
estabelecidos, monitoramento de acessos de terceiros e controles complementares, garantia de
ambientes de sistemas e de backup de seguranca, iniciativas de conscientizacdo e treinamentos
pela organizacao etc. Sendo aplicados em todas as fases do ciclo de vida dos dados (Posthumus
& Solms, 2004; Elachgar, et al., 2012; Abraham et al., 2019; Zorrilla & Yebenes, 2022). O
gerenciamento de riscos nas empresas abrange preocupacdes de seguranca, de Tl e de
informacdo, reduzindo problemas de violagdes e de privacidade (Posthumus & Solms, 2004;
Stickel & Vandervalk, 2014; Cardenas-Solano et al., 2016; Lopez et al., 2017; Abraham et al.,
2019). Os contadores indicaram inciativas especificas, associadas as funcbes da area, que
representam protocolos consistentes de seguranca e protecdo contra perda, alteracdo ou

divulgacéo indevida dos dados contabeis (Silva et al., 2021).

4.4.5.4 Padrao de dados

Praticas que visem a padronizacdo das informacfes contabeis sdo importantes para a
contabilidade, que precisa entregar informacdes para diferentes publicos, e atender os interesses
de diversas partes interessadas (E4, E7, E11). Destacam-se os desafios decorrentes do alto
volume de dados advindos das transac@es diarias, que podem dificultar a consisténcia contabil
desses eventos e o0 uso de dados especificamente (E4). A implementacdo de RPA é uma

alternativa atil que trouxe melhorias para alguns processos como a conciliagdo contabil das
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operacOes do negacio, e o controle das transagdes de forma mais automatizada, conforme relata
E4, sobre 0 seu contexto de atuacgéo.

O uso de diferentes sistemas ERP, sistemas contabeis, gerenciais e ferramentas de Bl,
e de ferramentas mais modernas para analise de dados, trazem preocupac@es aos profissionais
quanto ao uso dos dados provenientes dessas fontes (E4, E14, E15, E17). No contexto de E3,
a empresa teve como estratégia a unificacdo de sistemas, visando a obtencdo de um melhor
padrdo de dados. Por vezes, as empresas possuem muitos negécios distintos que demandam o
uso de ERPs segmentados para atender suas operagdes (E5). Destacam-se, ainda, os sistemas
legados, como exemplifica E6, sobre o faturamento que ocorre em um sistema legado, o qual
envia informacdo para o sistema contabil e fiscal. Sendo importante validar e garantir que
ambos estejam com 0s mesmos dados pois, do contrario, tem-se um problema de interface (EG6).

Existe uma preocupacdo com 0 uso de bases de dados diferentes, evidenciando a
importancia da GovInfo desses elementos para evitar problemas de silos de informacdo (E5). E
reforcando a importancia das praticas de integracdo dos softwares utilizados (E1, E2). A
garantia de padronizacdo de integracdo da interface dos sistemas € mencionada por E1,
sobre o sistema contabil, o ERP préprio da empresa, e o sistema de folha de pagamento. Na
perspectiva de E15, a companhia possui 58 empresas, cuja consolidacao das informacdes ocorre
de maneira manual. Tornando complexo reunir todas as informacdes e colocar na mesma
regra, para ter um consolidado (E15). Um processo manual destacado por E6 é a extracéo de
determinados dados do ERP, e a colocacéo desses dados em um layout padrdo para integracédo
ao sistema do grupo (E6). O que ocorre também na perspectiva de E12, em unidades de alguns
paises. Mas isso € a excecdo da excecdo. 90% dos dados a integracdo ocorre de forma
automatica, pois o sistema tem um padréo organizado mundialmente (E12).

Os entrevistados estdo inseridos em contextos que tornam ainda mais desafiadora a
manutenc¢do de um padrdo de dados contabeis, cujas organizacdes sdo vinculadas a um grupo
maior de empresas ou realizam diversas aquisi¢cbes. Conforme E11, esse padrdo deve
garantir o registro e a classificacdo dos dados de acordo com o grupo e com o controlador.
As informac6es ndo podem ser apresentadas de uma maneira em uma empresa, e de forma
distinta, em outra (E7). A divulgacdo de uma informacéo incorreta traz impactos ndo apenas ao
contexto especifico da companhia, mas também a toda uma estrutura corporativa mais ampla
(E11). Segundo E8, embora a empresa utilize 0 melhor ERP do mercado, ela tem mudancas

constantes em funcéo de aquisi¢cdo de empresas. Essas negocia¢fes vém com sistemas distintos,
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que precisam ser ‘tombados’ para o sistema da companhia. Sendo necessario aprendizado
continuo sobre sistemas diversos para tratar os dados adequadamente.

Outro aspecto destacado é a padronizacao de informacg6es contdbeis considerando o
atendimento a 6rgéos reguladores (E7). No cenério de E2, a CVM determina o padrdo que
as informagdes contabeis devem ser apresentadas e, por isso, as informacgdes da companhia sdo
padronizadas através do ERP e de modelos de relatérios no padrdo CVM. E4 adiciona a
padronizacdo da atividade contabil no ERP com uma perspectiva de sempre enviar as
informacdes de forma adequada para o Bacen. A contabilidade da empresa é padronizada de
acordo com o Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif),
permitindo que qualquer outro analista do mercado financeiro entenda o balanco (E4).

Controles relacionados ao plano de contas séo fundamentais para obter dados contabeis
padronizados (E11). Conforme E5, a contabilidade possui um plano de contas igual para todas
as empresas: é cadastrada uma conta contabil em uma empresa ‘mde’ e ocorre uma rotina via
banco de dados que automatiza o cadastro em todas as empresas do grupo (E5). A hierarquia
das contas contabeis segue um padréo corporativo global decorrente do uso de um plano de
contas Unico (E16). A padronizacdo de contas sintéticas e analiticas é realizada por
profissional com conhecimento sobre o impacto desses elementos na elaboracdo das
demonstragdes contabeis (E7, E16). O plano de contas da companhia precisa estar alinhado ao
plano de contas do controlador, sendo importante uma avaliacdo comparativa para
padronizar as informacdes de acordo com o que € solicitado pela controladora, e verificar se
estd adequado com a realidade da companhia (E11).

A padronizacdo do plano de contas para todas as empresas do grupo evita
divergéncias e facilita as rotinas de consolidacdo das demonstracdes contabeis (E3, E5). Cada
pais garante que a conta do sistema ERP local ird para a conta correta do corporativo global
(E3). Ou seja, o saldo contabil dessas contas vai ser reportado no mesmo plano, ha mesma
conta contabil do plano de contas corporativo, dada a vinculacéo existente entre ambos (E6).

O uso de um sistema automatizado tanto para elaborar as demonstragdes quanto para
fazer conciliacdo das contas contébeis é relevante (E8). E16 menciona que as demonstracdes
contabeis sdo automatizadas no ERP, tanto a nivel de cada unidade, quanto consolidado: o
sistema faz a consolidacéo das informac6es contabeis no padrdo IFRS, a cada fechamento,
sem o uso de planilhas paralelas. Considera-se também a utilizacdo de templates na
padronizacdo das demonstragOes, na abertura de notas explicativas, e na elaboracdo de reportes

mensais a controladora (E11, E15). Alguns templates ndo integram diretamente no sistema,
205



sendo necessario inserir a movimentacao de maneira manual, tendo o risco de gerar um dado
errado e ter uma necessidade grande de anélise dessa variacdo (E15). A conducdo de revises
prévias auxilia na garantia de acurdcia das informagdes contabeis antes de serem colocadas
nesses templates (E11, E15).

De acordo com os entrevistados, sdo utilizadas ferramentas de consolidagéo para
reporte das informacBes contdbeis e das demonstracdes financeiras (E8, E14). Embora as
empresas possuam os dados padronizados, a nivel global, elas utilizam muitos sistemas
diferentes (E3, E6, E14). Assim, todos os paises reportam em um Unico sistema de
consolidacdo, que realiza essa padronizacdo (E3). Por fim, E13 exemplifica o uso de
ferramentas especificas de consolidacé@o para controles tributarios, cuja solucéo coleta os
dados da contabilidade e faz classificagdes mais especificas, outras aberturas e detalhamentos

para reporte de imposto de renda. A Figura 14 sistematiza os resultados destacados nesta secao.

Mecanismos de Processo

Caracteristicas/ abordagens para a

MecGovlnfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Padronizagdo de dados (gerenciamento de dados
mestres, de metadados, e interoperabilidade).

Contabilidade [RSL]

Praticas especificas para o fluxo informacional dos
modulos contdbeis nos sistemas de gestdo integradae
nas demais bases de dados.

Padrio de dados

Sintese de uso do MecGovInfoCont Padrio de dados [Entrevistas]

- Relevancia das praticas de integracdo das diferentes bases de dados. Garantia de padronizagdo de interface.
Processos manuais de consolidacédo. E outros, de forma automatica.

- Praticas que considerem a conformidade, padrdo de dados com o grupo/controladora, e que garantam
procedimentos adequados no caso de aquisi¢gdes de outras empresas com sistemas diversos.

- Padronizagio de informagdes contdbeis considerando o atendimento a 6rgaos reguladores. Configuragdes

Importancia do padrao
de dados e relatorios
contdbeis, em funcdo

do altovolume de

automatizacéo, de
sistemas diferentes, e

dados e o uso de dados : & A
provenientes de especificas nos ERPs sobre padrdo CVM, Bacen, Cosif, etc.
diersas fontes: di - Controles relacionados ao plano de contas: cadastro de contas contdbeis automatizado e padronizado para as
P eis d & empresas do grupo; padrdo de contas sintéticas e analiticas realizado por profissional com conhecimento para

- Sistemas automatizados para conciliagdo de contas contdbeis e elaboragdo das demonstragdesno ERP. Uso de

tal. Alinhamento ao plano de contas do controlador, padrdo para todas as empresas do grupo.

templates parapadronizar demonstragdes, notas explicativas e reportes, revisdes prévias.

sistemas legados.
g - Ferramentas de consolidacdo das demonstragdes contdbeis e de controles tributarios.

Figura 14. Mecanismos de Processo — Padrdo de dados

Em relacdo ao padrdo de dados, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as praticas especificas do fluxo
informacional dos modulos contabeis no sistema de gestdo integrada e outras bases de dados
(Silva et al., 2021). Ao transpor o padréo de dados para 0 mercado, a partir do exposto pelos
entrevistados, percebe-se a que a maioria das empresas utiliza diferentes sistemas para o

processamento e analise das suas informagGes. A existéncia de dados isolados em varios
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sistemas torna dificil o processamento automatico, pois, muitas vezes, sdo incompativeis para
interligacdo e conexdo (Hulme, 2012; Stickel & Vandervalk, 2014; Janssen et al.; Lemieux et
al., 2020; Cerrillo-Martinez & Casadesus-de-Mingo, 2021; Hannila et al., 2022).

Revela-se a importancia de controles relacionados a integracdo dos sistemas, visando
mapear os dados, manter a consisténcia das informacoes, e permitir consolidacdo (Tallon et al.,
2013a; Ahmadi et al.; Silva et al., 2021). Em relacdo a isso, existe a busca por padronizacdo em
relacdo a empresa controladora do grupo, a matriz, a érgdos reguladores etc., bem como
controles em planos de contas, sistemas de consolidacdo dos dados contébeis, templates e outros
cuidados para padronizacdo. Esse conjunto de praticas desempenha um papel significativo para
a GovInfoCont (Silva et al., 2021). Ndo foram mencionados aspectos mais técnicos de
padronizacdo de dados (metadados, dados mestres) que foram destacados na literatura.

4.4.5.5 Qualidade da informagéo

A qualidade da informacgdo faz parte do dia a dia da contabilidade, ao produzir
informacdes considerando as praticas contabeis e as necessidades informacionais de diferentes
usuarios (E7). Assim, a qualidade reside em todo o trabalho que é realizado pela area, sendo
este um aspecto fundamental para a GovinfoCont. (E12). Percebe-se a atencdo dos profissionais
com relacdo a este topico, e com praticas que aprimorem a qualidade da informacéo (E17).

Diversas praticas e controles contribuem para a qualidade da informacdo contabil. A
conciliacdo auxilia consideravelmente na qualidade da informacdo contabil, pois permite
verificar se tem alguma informacéo divergente ou incompleta (E3, E5, E11). Controles de
reconciliacdo entre empresas do mesmo grupo trazem uma maior asseguracéo das informacdes
contabeis (E14). E3 destaca a importancia da efetividade de controles de inventario de estoque
e de ativo imobilizado, que exigem a contagem e verificagdo fisica dos itens. Nesses processos,
pode-se identificar divergéncias no saldo fisico do estoque, evidenciando que o nimero contabil
esta incorreto, por consequéncia, o capital de giro vai estar errado, assim como o ciclo de
estogue, e o lucro bruto, guando do momento da venda daqguele estoque (E3).

Praticas de revisdo das informacBes contabeis permitem uma maior garantia de
qualidade. Toda informacéo registrada tem que ser revisada e conciliada para que possam ser
identificados quaisquer dados incorretos (E11). Alguns temas sdo revisados periodicamente,
visando avaliar calculos realizados, informacGes utilizadas e a existéncia de algum input

manual que esteja entrando naquela conta indevidamente (E15). E8 relata trés niveis de
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revisao das demonstracgdes financeiras para garantir a qualidade da informacéo: os analistas
executam; passa por uma revisdo de um especialista, de um coordenador e; por fim, pela
revisdo do contador responsavel, que assina as demonstra¢@es. Quando a informacéo é
entregue ao contador, ela ja esta bem filtrada, analisada e com correcéo de erros (E8). Conforme
E10, tudo o que ¢ elaborado na area contabil passa por uma etapa de revisio de alguém. E
importante verificar se ha evidéncias suficientes para os registros contabeis, como documentos
que comprovem os lancamentos (E11). Assim como ter as informagfes organizadas e um
historico sobre como se originaram essas informacdes (E10).

A analise da performance de indicadores contabeis e financeiros auxilia na promocao
da qualidade da informagcédo contabil (E3). O entrevistado destaca a realizacdo de comparativos
de periodo, de valores orcados e realizados, e a atribuicdo de diferentes responsaveis para
explicar a performance do indicador. As reunides de analise de resultado também
permitem realizar comparativos, avaliar variacdes, composicdo de saldos, movimentacdes, de
empresa por empresa, analisando-se o contexto geral das informacgdes da companhia (E15). As
reunides perioddicas da area de controle de gestéo, que acontecem apos o fechamento contabil
e a liberacdo dos dados, também séo um instrumento relevante para a qualidade contabil (E16).

Um indicador especifico que auxilia na qualidade é relacionado a desvios de controles
internos (E3). A existéncia de materialidade para essas andlises tambem € importante,
considerando critérios de variacdes que precisem explicados em cada controle (E14). E12
menciona um controle de retificacbes de declaracdes fiscais entregues aos 0Orgaos
reguladores, associado a indicadores de performance que impactam em remuneracdo dos
colaboradores, indicando se alguma mudanca foi inerente ao colaborador ou por conta de uma
legislacdo. Indicadores de ajustes de sistemas fiscais para apuracao de impostos (decorrente
de uma informacdo incompleta que necessite ajustar manualmente) sdo monitorados para
evidenciagdo de melhorias que estejam em execug¢do, assim como para atuagdo na ‘causa raiz’
de divergéncias que ocorram (E3). Essas analises auxiliam no controle da qualidade das
informacdes, inclusive as contabeis (E12, E14).

A busca pela melhoria da qualidade da informacéo abrange o uso de sistemas e de
ferramentas sofisticadas para geracédo de relatérios e dashboards que permitam analises mais
criticas e acuradas, e que deem suporte aos gestores nas avaliagdes do negdcio (E9, E16). O
sistema Bl da companhia permite extrair muitas informacdes e acompanha-las periodicamente,
facilitando a revisdo de controles implementados e processos (E9). Para o entrevistado, a

qualidade da informacéo é construida através dessa ferramenta, que acaba trazendo dados e
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visdes muito préaticas. O uso dessas ferramentas permite diversas analises criticas em relagdo
as contas contabeis e centros de custos, e a correcdo de eventuais divergéncias (E16).

A consideracdo de melhorias no sistema contébil permite maior padronizacdo das
informagdes (E13). Assim como validagdes entre sistemas legados e o sistema de informagéo
contébil, que permite a consisténcia das informagfes, garantindo a sua qualidade (E6).
Iniciativas de automatizacdo impactam na qualidade da informacéo contabil, como destaca E5,
em relacdo a entrada de notas fiscais, garantindo-se que as notas emitidas para a empresa
estejam devidamente escrituradas e contabilizadas, minimizando erros de langamentos.

Percebe-se a importancia em considerar a qualidade em relacdo ao input de dados
corretos: inclusdo de dados de forma correta desde o inicio, para que, no final, a qualidade
da informacéo esteja adequada (E9). Sendo importante 0 acompanhamento da curva de
aprendizado de novos usuarios, assim como a conducdo de treinamentos para qualificagdo
de pessoal (por exemplo, para o uso de ferramentas de Bl), pois sdo elementos que melhoram
a qualidade da informacéo (E9, E16). E4 indica a importancia de pessoas altamente qualificadas
na contabilidade, pois auxiliam a verificar se a informacéo esta adequada, se 0 registro esta
certo, e padronizar o roteiro contabil para que o resto da cadeia siga com essa qualidade.

Ressalta-se atendimento aos diferentes grupos de usuarios das informacdes contabeis,
cujo feedback representa um ‘termometro’ sobre a qualidade das informacoes (E2, E7). E2
exemplifica a avaliacdo do conselho fiscal, que critica a aplicacdo de novas normas; e dos
investidores que, muitas vezes, questionam desde uma nota explicativa que nao esteja clara até
uma variagdo relevante no estoque. J& E7 menciona os clientes internos das informacdes
contabeis, sendo relevante considerar o que eles estdo demandando, como é que esta indo essas
informacdes, e se as suas necessidades estdo sendo atendidas. Essas evidéncias destacam a
relacdo da qualidade com a utilidade dessa informacao para diferentes partes interessadas.

As avaliacdes da auditoria externa, sobre as informacdes contabeis, permitem a
consideracdo de melhorias tanto na sua elaboracdo quanto na divulgacdo (E2, EL7).
Principalmente em empresas que ndo tenham tal obrigatoriedade, que ndo sejam de capital
aberto, a auditoria externa realizada por big four visa manter uma maior governanca e qualidade
das informacGes (E17). Para E14, ndo apenas as auditorias (interna ou externa), mas também
as praticas de revisdo de politicas, de controles SOX, e de verificacdes por amostragem,
auxiliam na qualidade da informacao.

Controles relacionados aos cronogramas de fechamento contabil e o atendimento aos

prazos de entrega das informacdes sdo balizadores da qualidade contébil (E6, E7, E11). O
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cronograma permite avaliar o cumprimento dos prazos, auxiliando na definicdo de tempo habil
para que as areas entreguem as informacdes para a contabilidade realizar as devidas apuracfes
e fechamentos, e a manutencdo da qualidade das entregas contébeis (E6, E11). E11 menciona
a importancia da tempestividade, ja que a informacdo deve ser entregue conforme o que é
alinhado no cronograma mensal (tanto interno, quanto externo, em relacdo ao controlador). Nao
adianta entregar a informacdo no prazo se nao tiver qualidade. Eu tenho que fazer a
informacdo no prazo solicitado e fazer certo, e garantir aquela informacdo (E7). Em
contrapartida, para E3, o reporte no prazo adequado néo influencia a informacéo contabil: os
prazos s@o monitorados, é um indicador que eu meco, mas ndo em relacéo a qualidade.

De modo geral, os entrevistados citaram praticas especificas que contribuem com a
qualidade da informacao contabil. Percebe-se que um conjunto de estratégias distintas promove
a qualidade da informacdo contabil. Porém, alguns participantes evidenciaram a inexisténcia
de controles estruturados/formalizados ou uma rotina periodica para essa finalidade
especificamente (E1, E13, E17). Sendo bastante inerente aos procedimentos executados para
a GovInfoCont, ou, conforme necessidade, ao se identificar algum erro e tratar pontualmente

inconsisténcias (E1). A Figura 15 sistematiza os resultados destacados nesta secao.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cm‘adegs:::;:ﬁ’::;id;‘égiz para a

Qualidade da
informacdo

Praticas para avaliagdo da qualidade das informagdes

—| Praéticas para avaliagdo da qualidade das informagdes. Sontibals.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Qualidade da informacio [Entrevistas]

- Praticas de conciliagdo das informagdes contdbeis, reconciliagdo, efetividade de controles de inventario de
estoque e de ativo imobilizado.

- Priticas de revisdo das informagdes contdbeis (avaliagdo de calculos, inputs, informacdes utilizadas) e das
demonstragdes, incluindo niveis de revisdo por pessoas diferentes; manter historico das informagdes;
evidéncias suficientes dos langamentos.

- Andlise de performance dos indicadores contdbeis e financeiros, comparativos, diferentes responsaveis para
explicar performance; reunides de andlise de resultados, reunides periodicas da drea de controle de gestdo.

Estabelecimento de - Indicadores especificos: desvio de controles intemos, critérios de materialidade; controle de retificagdes de
diversas praticas que declaragdes fiscais entregues aos 6rgaos reguladores; indicadores de ajustes de sistemas fiscais.
aprimorem a qualidade - Abrange ouso de sistemas e ferramentas sofisticadas para geragio de informagdes uteis e acompanhamento de
da informagdo contdbil, controles e processos.
visando maior - Melhorias nos sistemas contdbeis, validagdes entre sistemas, automatizagao de processos que minimizem erros
efetividade de controles e garantam a devida escrituragdo contibil.
e gestdo. - Input de dados corretos —acompanhamento de aprendizado de novos usudrios, treinamentos, qualificagdo de

pessoal da contabilidade resulta em qualidade das informagdes contdbeis.

- Atendimento a diferentes usudrios das informagdes contdbeis, avaliagdo do conselho fiscal, dos investidores,
de usudrios internos permitem o aprimoramento da qualidade.

- Avaliagdes da auditoria externa, revisdo de politicas, de controles SOX, e de verificagdes por amostragem.

- Cronogramas de fechamento contdbil e o atendimento aos prazos de entrega das informagdes, tempestividade.

- Em alguns contextos, inexisténcia de controles estruturados/formalizados; avaliagdo de qualidade inerente aos
procedimentos, ou conforme necessidade.

Figura 15. Mecanismos de Processo — Qualidade da informacéo
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Em relagdo a qualidade da informacéo, quando traduzidas suas caracteristicas para a
Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as préaticas para avaliagdo da qualidade das
informacdes contabeis (Silva et al., 2021). Ao transpor esses elementos para 0 mercado, a partir
do exposto pelos entrevistados, percebe-se alguns instrumentos Uteis que auxiliam na garantia
de qualidade da informacdo contabil, como conciliacdo, revisdo das informacdes e das
demonstracdes, analise de indicadores e de resultados (Silva et al., 2021). Sistemas e
ferramentas para geracdo de relatdrios, melhorias nos sistemas, a consideragdo do input de
dados auxilia na apresentacdo dessas informacdes, e permite confiabilidade desde o processo
de producdo dos dados, refletindo com integridade e consisténcia as transagdes corporativas
(Khatri & Brown, 2010; Lépez et al., 2017; Parmiggiani & Grisot, 2020; Silva et al., 2021).

Os diferentes usuarios dessas informacgdes também contribuem para a sua qualidade,
evidenciando o contexto em que essas praticas ocorrem (Parmiggiani & Grisot, 2020).
Cronogramas de fechamento contabil e prazos de entrega garantem tempestividade para que a
informacdo esteja disponivel para ser utilizada quando necessario (Silva et al., 2021).
Ressaltando que a qualidade da informac&o deve ser considerada nas praticas de GovinfoCont,
e que procedimentos e controles que auxiliem na sua avaliacdo se fazem necessarios (Khatri &
Brown, 2010; Lopez et al., 2017; Silva et al., 2021).

4.4.5.6 Frameworks e diretrizes de boas praticas

Alguns entrevistados relataram a inexisténcia de frameworks e de diretrizes especificas
utilizadas para otimizacdo da GovinfoCont, na realidade em que atuam (E5, E6, E12, E16).
Contudo, ao refletirem sobre tais elementos, foram destacadas algumas ilustracfes de préaticas
que, na visdo dos contadores, associam-se a essa tipologia de mecanismo, tanto em relacao a
informacdo contabil quanto as informacg6es corporativas mais amplas.

Destacam-se as hormas contabeis, principios contdbeis, GAAP, IFRS, e demais
legislacbes como diretrizes importantes para nortear as atividades contabeis, promovendo a
governanca das suas informacdes (E1, E4, E6). Abrangendo todas as politicas de praticas
contabeis a serem seguidas (E11). Nao apenas as normas brasileiras, como os CPCs, mas
também o cumprimento de orientacbes de normas do pais onde localiza-se a matriz da
companhia (E10). A SOX representa um framework relevante e abrangente nas empresas
inseridas nessa obrigatoriedade (E11, E14). Na perspectiva de E11, o grupo ao qual pertence a

companhia, segue um ambiente de controle direcionado ao cumprimento dessa legislagéo. Para
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tanto, destaca-se a preocupacgdo com a existéncia de controles em todos 0s processos e 0 quéo
esses controles mitigam riscos relacionados (E11). Sendo uma forma de diretriz relevante para
a GovInfoCont.

Foi mencionada a elaboracdo de memorandos de entendimento como uma prética da
area contabil, para registro de avaliacOes e estudos realizados sobre determinado assunto, e
aspectos que foram identificados, julgamentos e conclusfes (E7). Segundo a entrevista, € um
documento interno sob a guarda da area, utilizado sempre que necessario, como por exemplo,
para responder questionamentos da auditoria externa sobre uma mensuracao realizada. Outros
frameworks sdo desenvolvidos na forma de manuais de préaticas, a partir do corporativo global
para as respectivas localidades (E4). E importante que os manuais estejam de acordo com as
normas contabeis e regulamentagdes visando a qualidade da informagdo contabil (E4). Os
entrevistados citaram o0s procedimentos, praticas contabeis, e seus respectivos fluxos ou
manuais associados, como diretrizes e frameworks importantes para as atividades contabeis e
para a GovinfoCont (E1, E12, E15, E16).

E3 menciona o framework enterprise risk management (ERM) para gestdo de riscos da
empresa, que engloba o mapeamento de riscos, acdes e controles para mitigagédo. Foi destacada
também a utilizacdo de padrdes 1SO nas areas da empresa, como por exemplo, para a area de
Tl e de qualidade, e as auditorias relacionadas, visando manter um grau de asseguracao e de
certificacdo em termos de riscos e de governanca (E17). A entrevistada destaca a importancia
da 1SO31000. J& E11 destaca a normalizacdo associada ao setor que a empresa atua (ISO
14000), sobre gés natural, resultando em controles de qualidade, seguranca e meio ambiente.

As empresas buscam obter diretrizes e boas préaticas através de benchmark. Segundo
E15, uma nova norma ou alguma nova implementacdo IFRS demanda, em alguns casos, buscar
as melhores praticas no mercado, em concorrentes, parceiros, congressos etc., trazendo-se um
maior entendimento dessas questdes. De forma mais ampla, sdo realizadas algumas iniciativas
estruturadas para avaliar boas praticas e controles, permitindo entender a aderéncia da
companhia ao que é utilizado no mercado (E17).

O uso de frameworks e diretrizes de boas praticas também sdo sugeridos pela
auditoria, como por exemplo, melhorias a serem realizadas em alguma nota explicativa, algum
formato especifico que o mercado utilize (E10). Similarmente, E17 ressalta a importancia do
contato préximo com empresas de auditoria externa, que prestam servicos de consultoria
especificas (por exemplo, sobre gestdo de riscos da empresa), e que realizam a auditoria das

demonstragdes. Ainda, a manutencdo de boas préaticas nas empresas é promovida por meio de
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treinamentos de compliance, de T1, e de cursos atrelados as atividades das areas, resultando
em uma maior governanga (E9, E14).

A partir da discussdo dos entrevistados, os frameworks e diretrizes na GovinfoCont
podem ser, inclusive, uma reunido de processos ou controles, ou um padrdo de boas préticas.
Considera-se a relagdo dessas ilustracbes com outros mecanismos citados, constantes nas

demais se¢Oes. A Figura 16 sistematiza os resultados destacados nesta se¢éo.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camdeg;:::;;ﬁ’;:‘;idggﬁ et

Frameworks e 3 v 2 g G s
diroteies datons _ | Usode diferentes frameworks e diretrizes de boas Padrdes, principios e regras contdbeis, e diretrizes das
priticas préticas na condugdo da GovInfo. normas técnicas de Contabilidade.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Frameworks e diretrizes de boas praticas [Entrevistas]

- Normas contdbeis, principios contdbeis, GAAP, IFRS, CPC, e demais legislagdes, politicas de praticas
contabeis; SOX e controles relacionados.

Boas praticas - Memorandos de entendimento, manuais, procedimentos, praticas contabeis e respectivos fluxos.
estruturadas na forma - Framework enterprise risk management (ERM), padrdes ISO, certificagdo em termos de riscos, de
de diretrizes e governanga, qualidade, seguranca e meio ambiente.
frameworks paraa - Obtengdo de diretrizes e boas praticas através de benchmartk.
GovInfoCont. - Framewortks e diretrizes de boas praticas contdbeis sdo sugeridos pela auditoria, empresas de consultoria.

- Manutengéo de boas préticas nas empresas por meio de treinamentos, cursos atrelados as atividades.
Em alguns contextos, inexisténcia de frameworks e de diretrizes especificas para otimizagio da GovinfoCont.

Figura 16. Mecanismos de Processo — Frameworks e diretrizes de boas praticas

Em relacdo aos frameworks e diretrizes de boas préaticas, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem aos padr@es, principios
e regras contabeis, e diretrizes das normas técnicas de Contabilidade (Zhai & Wang, 2016;
Ababneh & Aga, 2019). Ao transpor os frameworks e diretrizes de boas préaticas para o mercado,
a partir do exposto pelos entrevistados, percebe-se que as boas praticas sao estruturadas, de fato,
a partir de normativos formais contabeis (como normas, principios, GAAP, IFRS e outras
legislacBes), que proporcionam maior governanca das informacoes e a geracdo de informacoes
Uteis para a tomada de decisdo (Zhai & Wang, 2016; Ababneh & Aga, 2019).

Adicionalmente, praticas e procedimentos da area contabil, bem como normativos de
risco (I1SO, certificacBes) retnem especificacbes que apoiam e suportam a GovinfoCont
(Prasetyo & Surendro, 2015; Kim & Cho, 2018). H4, ainda, a analise de benchmarks para
obtencdo de diretrizes, e a manutenc¢do de boas praticas por meio de treinamentos. Em conjunto,
essas ilustracBes representam processos estruturados, sendo frameworks e diretrizes
importantes para avaliagdo e monitoramento da GovinfoCont (Cardenas-Solano et al., 2016;
Silva et al., 2021).
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4.4.5.7 Outros padrdes, processos e procedimentos

Esse tdpico foi utilizado como uma pergunta final aos entrevistados, os quais ja haviam
mencionado 0s principais controles para gerenciamento das informacdes (E1, E2, E3, E4, ES6,
E7, E16). Por isso, ndo foram acrescentados outros padrdes, processos ou procedimentos, além
do que foi indicado nas demais subsec¢des. Contudo, alguns entrevistados refletiram sobre a
importancia da contabilidade e do profissional contabil no contexto atual dessas empresas, além
de aspectos de melhoria para a GovinfoCont, tendéncias, estrutura de TI, etc.

Segundo E7, nas empresas de grande porte, é possivel ter uma maior visibilidade da
importancia da contabilidade. Se contrastando as empresas menores onde, normalmente, néo
se tem tanta governanca, nas empresas maiores, visualiza-se a contabilidade com toda uma
governanga necessaria aos Seus processos, que muitas vezes, sdo complexos (E7). A
entrevistada destaca 0 nUmero expressivo de pessoas envolvidas para entregar as informacoes
contabeis ao mercado e aos diferentes interessados, e o tamanho consideravel das areas de
apoio, que estdo ali no dia a dia, na tomada de decisdes, no pensar o processo. Nessas
empresas, percebe-se a contabilidade fomentando os negocios (E7).

Ao mesmo tempo, destaca-se a importancia da qualificacdo dos profissionais
contabeis, que precisam ter bons conhecimentos do mercado e da area em que atuam, além de
serem treinados para atender os padrdes da empresa (E9). Para o entrevistado, é fundamental o
profissional continuar se aperfeicoando, ter dominio de todo o processo e amplo conhecimento
do negdcio, dos principios e da cultura da companhia. Dentro das companhias, o profissional
contabil estd sendo cada vez mais requisitado: porém, é um profissional com uma bagagem
mais voltada ao negocio, que tenha um dominio da operacéo (E9). Além disso, o profissional
contabil precisa estar muito proximo as areas, e entendendo o que cada area deve executar
(E9). Hoje, no sistema integrado, as informacgdes vém muito prontas. E se eu ndo analiso e
entendo como as areas informam ou tratam aquela informacdo, eu ndo consigo tomar uma
decisdo rapida e assertiva (E9).

Os entrevistados destacaram pontos de melhoria ao considerar a GovinfoCont nas
empresas em que atuam, e o aperfeigoamento dessa governanca. Como por exemplo, ter um
planejamento estratégico contabil, uma maior maturidade da equipe que faz analises de
seguranca da informacédo; maior aceleracdo na migracdo de servidores locais para a
nuvem e qualidade na sua execucdo, assim como na migragdo para a nova versao do ERP; e

maior utilizacdo dos programas especificos do ERP (E16). Ja E10 destaca algumas tendéncias
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da empresa, cujo foco global considera estratégias voltadas a robotizacéo de atividades mais
operacionais. Um exemplo € a existéncia de metas de automatizagdo nas unidades, e de um
programa de inovagdo, no qual uma pessoa da contabilidade participa (E10). E importante
considerar novos processos e procedimentos que auxiliem na governanca de dados, para
ver o que é preciso melhorar ou o que esta sendo bem-feito para dar seguimento (E17).

De acordo com E15, existe ainda um caminho a percorrer para a GovinfoCont,
principalmente por sistemas, j& que a empresa cresceu muito nos Ultimos anos. O entrevistado
destaca os diversos sistemas transacionais de muitas empresas novas no grupo. H& bastante por
melhorar para conectar todos os dados em uma mesma base, possibilitando uma viséo
uniforme do todo (E15). Adicionalmente, foi mencionada a importéancia da estrutura da area
de TI para a GovinfoCont, que contempla equipes dedicadas a seguranca da informacéo, a
projetos, a gestdo de riscos, a arquitetura fisica de equipamentos, e diversos processos
relacionados aos dados da empresa (E6). Existe uma gama de pessoas atuando em relagéo a
esses cuidados, em um contexto de alto volume de informagdes que precisam ser gerenciadas
eficientemente (E6). Por fim, E17 menciona que € importante olhar os dados ndo somente de
uma forma de tecnologia, mas da empresa como um todo. A entrevistada destaca a
importancia dos profissionais contabeis que conseguem abranger mais essa visdo do que TI.

A Figura 17 sistematiza os resultados destacados nesta secao.

Mecanismos de Processo

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cal.ac“g;:::;;;:‘;?;é;;i para a

Outros padrdes, . . -
processose | Estabelecimento de diversos padrdes, processos e Estab{ei!ectmento de dil; oS0 padroes:~p rzcezs:; N
procedimentos Srocaditieatosde dados & s deabcio procedimentos especificos paraa gestdo dos dados
financeiros e contdbeis.
de Abraham, Schneider e vom
Brocke (2019)

Sintese de uso do MecGovInfoCont Outros padrdes, processos e procedimentos [Entrevistas]

Importincia da - Maiorvisibilidade da drea contdbil nas empresas de grande porte: governanga necessdria dos seus processos,

contabilidade e do SISO AeRNY . . . . . gz
profissional contabil - Importancia da qualificagdo e aperfeicoamento do profissional contébil com amplo conhecimento do negécio,

Er I - atuando muito proximo das dreas.
e n;elhori; aI;a 3 - Aperfeicoamento da GovinfoCont: planejamento estratégico contdbil, maior maturidade de seguranca,
Govinfo Cznt aceleragdo na migragdo de servidores locais paraa nuvem, e de nova versdo ERP, metas de automatizagio e
e 2 robotizagdo, novos processos e procedimentos que auxiliem na governanca de dados.
tendéncias, estrutura de 3 ; : 5 52 P
1 - Desenvolvimento de sistemas e melhorias na conexao de dados. Importancia da estruturada dreade TI paraa
’ GovinfoCont. Importancia da visdo dos profissionais contdbeis em relagio aos de TL.

Figura 17. Mecanismos de Processo — Outros padrdes, processos e procedimentos
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Em relacdo a outros padrOes, processos e procedimentos, quando traduzidas suas
caracteristicas para a Contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem ao estabelecimento de
diversos padrdes, processos e procedimentos especificos para a gestdo dos financeiros e
contébeis (Demarquet, 2016; Arnaboldi et al., 2017; Coyne et al., 2018). Ao transpor outros
padrdes, processos e procedimentos para 0 mercado, a partir do exposto pelos entrevistados,
considera-se a qualificacdo e aperfeicoamento do profissional contdbil, com amplo
conhecimento do negdcio, o que permite o gerenciamento adequado dos dados corporativos e
a solucédo de problemas relacionados (Lanman & Proctor, 2009; Weber et al., 2009; Prasetyo e
Surendro, 2015).

Hé& ainda, a necessidade de aperfeicoamento da GovInfoCont no contexto das empresas,
por meio de novos processos, procedimentos e métodos que considerem melhorias em
estratégias contabeis, questdes de seguranca, em ferramentas e sistemas, e na estrutura de TI
(Lopez et al., 2017; Abraham et al., 2019; Alhassan et al., 2019a; Vilminko-Heikkinen &
Pekkola, 2019; Zhang et al., 2022). Tendo em vista 0 uso crescente de novas fontes de
informacdo que impactam nas praticas contabeis, na confiabilidade das informacgdes e na

intensificada demanda de reportings (Arnaboldi et al., 2017; Coyne et al., 2018).

4.4.5.8 Monitoramento de compliance

O monitoramento de compliance mostra-se como um mecanismo fundamental para a
contabilidade, pois auxilia a garantir que a informacéo contabil esteja de acordo com requisitos
regulatorios e organizacionais (E7). Destaca-se o papel do contador em garantir que ndo tenha
nada de errado nas demonstracdes financeiras, pois é o nome dele que estd em jogo ao assinar
0 balanco patrimonial (E3). Os entrevistados relataram diversas ilustracdes de préaticas de
compliance envolvendo procedimentos especificos realizados pela area contabil, bem como por
controles internos, auditoria interna e externa, entre outros envolvidos.

O cumprimento das normas contabeis € monitorado pela contabilidade, ja que a
area é responsavel pela informacédo contabil e por atender a préatica contabil da companhia (E4,
E1l, E17). Sdo realizadas revisGes de acordo com as normas contabeis, incluindo-se pontos
especificos dos CPC, IFRS (E7, E14). Muitos assuntos sao revisados na elaboracdo de notas
explicativas verificando-se mudancas em algum entendimento e avaliacdes realizadas (E7). O
monitoramento, de uma forma geral, acontece no dia a dia das atividades contabeis, ao serem

analisadas regras, classificagbes e contabilizagcbes por exemplo (E6). A existéncia de
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profissionais ou equipes dedicadas a andlise e revisdo de normas contabeis e demais
legislacBes, auxilia no monitoramento de leis e decretos, tanto na &rea contébil quanto fiscal
(E4, E11, E12, E13). Essas préaticas auxiliam no acompanhamento de alteracdes na legislacdo
permitindo a analise de impactos na empresa (E11). Sendo relevantes devido ao alto volume de
modificacBes de aspectos regulatorios e fiscais no pais (E13).

O monitoramento de compliance também ocorre através de reunides periodicas de
gestdo e de diretoria, da apresentacédo de resultados ao conselho de administracéo, e das
analises do conselho fiscal, que permitem um acompanhamento muito préximo, regido em
relacdo ao compliance e as normas internas da companhia (E9). E2 ressalta a avaliacdo
realizada pelo conselho fiscal em relacdo aos nimeros da companhia, a cada trimestre, trazendo
um alto nivel de criticidade para emissdo dos relatorios contabeis.

Alguns comités da empresa realizam revisdes especificas de temas mais complexos
(E9). Na atuacdo de E13, existe um comité formado por representantes de cada area da empresa,
cuja finalidade € discutir eventuais problemas de compliance em diversos topicos, desde uma
operacdo nova até transacoes especificas executadas. A entrevistada acrescenta a existéncia de
uma area denominada corporate reporting, que envia as unidades e equipes as principais
mudancas em termos de normas contabeis, e realiza trimestralmente uma sesséo global sobre
essas alteracdes, e o tratamento para determinadas politicas que tenham sido atualizadas (E13).

Os entrevistados destacaram a importancia da atuacdo das empresas de auditoria,
especialmente as big four, que elaboram informativos, newsletter, materiais de boas praticas
Uteis ao acompanhamento do compliance (E7, E13). E15 ilustra o uso de um checklist sobre as
normas contabeis e necessidades de divulgacdo, que auxilia a verificar o atendimento desses
quesitos, e assegurar a divulgacdo das demonstrages ao mercado. Ja E13 ressalta o trabalho
realizado por uma empresa de consultoria, que auxilia a compilar aspectos regulatérios mais
voltados a realidade do negocio. E7 complementa indicando a facilidade de acesso a
informacdo, especialmente sobre um novo assunto em discussdo, que permite agregar
estratégias complementares de conformidade: através de plataformas de midia social focada
em negocios, de orientacdes de 6rgaos reguladores, de benchmark, e de treinamentos (E7).

Destaca-se a importancia da educacdo continuada para o profissional contabil e a
realizacdo de cursos em instituices reconhecidas. Assim como treinamentos mandatorios de
compliance (E14). Para que toda a equipe contabil esteja treinada, saiba o que esta fazendo
(E3). Uma outra forma de garantir a conformidade na empresa é através de politicas e

diretrizes internas (E3). Segundo o entrevistado, todas as atividades de rotina possuem
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procedimento operacional para que uma pessoa que entre nova na empresa saiba como ela
deve executar e garantir a continuidade da operacgdo. Esses procedimentos e as politicas séo
revisados, validados e comunicados com bastante frequéncia (E3, E14).

Alem do cumprimento de normas contabeis e fiscais, destaca-se o atendimento a
requisitos regulatorios do setor, como por exemplo, normativas do Bacen, da CVM, da ANS,
do MCTI, dentre outros 6rgédos reguladores (E1, E2, E4, E7, E8, E11). Existe a preocupa¢do
em assegurar a conformidade das informagdes entregues a esses interessados (E1, E8). Para
tanto, € realizado um monitoramento para ter a certeza de que a empresa esta em conformidade
(E8). Ao mesmo tempo, esses Orgaos reguladores monitoram as informacgdes entregues, e,
havendo inconsisténcias é informado um prazo para sua correc¢ao e reenvio (E4, E8).

Destaca-se a atuacdo da area de controles internos e a sua influéncia em aspectos de
compliance (E3, E8). As avaliagdes de controles internos permitem verificar a consisténcia e
suficiéncia das informacdes, a adequacdo de controles, e identificar deficiéncias significativas
nos processos das areas (E11). A éarea realiza avaliagdes periddicas de processos e de
procedimentos a serem seguidos conforme requisitos do grupo, e em funcdo de questdes
normativas e regulatdrias a nivel da matriz (E6). Ademais, cada area tem suas responsabilidades
em relacdo a controles internos, as quais conduzem rotinas de monitoramento, executam
controles necessarios aos processos, e realizam reportes trimestrais para a area de controles
internos e riscos (E17). E6 ressalta a importancia tanto de controles internos quanto da auditoria
interna e externa, que em conjunto, contribuem para 0 monitoramento do compliance.

Assim, o compliance também é monitorado através de auditorias periodicas (E6, E12).
A auditoria interna revisa controles e procedimentos (E9); e verifica a execugdo daquilo que
estd escrito nas politicas e normas, nos procedimentos, avaliando e testando se os controles
realmente estdo sendo realizados, e atendidos (E11). Essas avaliacbes sdo fundamentais em
funcdo de controles internos implementados, principalmente em relacdo a SOX, e para conduzir
auditoria das informacdes (E11). A auditoria externa é uma maneira importante de verificar a
conformidade (E1, E5). Ela faz uma série de testes, e se tiver algo ndo compliance, tem-se um
risco de ter um relatério do auditor desfavoravel para a empresa. Isso ajuda muito na
conformidade (E3). Além de analisar de forma aprofundada os relatérios contabeis, garantindo
a informacdo que esta sendo publicada, ela acaba revisando todos os demais controles de todas
as areas (E2, E8, E9). Geralmente, a auditoria externa possui um cronograma de avaliacdes
realizadas trimestralmente, e de acompanhamentos anuais no fechamento (E2, E6, E8, E16).

Sendo em algumas empresas realizadas por big four (E1, E17).
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Além de controles internos e de auditoria, alguns entrevistados destacaram a existéncia
de uma area de compliance, cujas fun¢des abrangem verificar o cumprimento de normas e de
politicas internas da empresa (E11, E14). Conforme E12, esse departamento é o mantenedor do
compliance da empresa. A area de compliance é responsavel por fazer diretrizes de normas,
leis, requisitos a serem seguidos pelas areas, demonstrar a importancia do alinhamento que as
areas precisam ter com o compliance, para que a empresa esteja dentro do que precisa ser
feito e ndo impactos significativos (E17). Realiza, ainda, inspe¢do das atividades e revisoes
periddicas, como em relacdo a acesso (desde transagdes no sistema até acessos a portas da
industria), além de atuar como um canal de dendncias (E10). A equipe de compliance monitora
normas de 6rgaos regulatorios, recepciona mudancas de politicas externas a corporacao e envia
notificagdes sobre planos de agbes das areas, visando implementacdo (E4). A Figura 18

sistematiza os resultados destacados nesta secéo.

Mecanismos de Processo
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Brocke (2019)

Sintese de uso do MecGovInfoCont Monitoramento de compliance [Entrevistas]

- O monitoramento de compliance também ocorre através de reunides periodicas de gestao e de diretoria, da
Cumprimento das apresentacdo de resultados ao conselho de administragdo, e das andlises do conselho fiscal.
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monitorado pela problemas de compliance. Area de corporate reporting sobre mudangas em normas contabeis.
contabilidade, revisdes - Empresas de auditoria e de consultoria fornecem suporte a questdes de compliance. Estratégias
dos CPCs, IFRS. complementares de conformidade.
Monitoramento no - Treinamento e educagdo continuada. Politicas e diretrizes internas comouma forma de garantir conformidade.
dia a dia das atividades - Atendimento a requisitos regulatérios do setor, monitoramento intemo e monitoramento dos érgios
contabeis. reguladores.
Profissionais ou - Atuacdo da drea de controles intemos: verifica adequacdo das informagdes, avalia controles, processos e
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mudangas externas a organizagdo, inspeciona atividades.

Figura 18. Mecanismos de Processo — Monitoramento de compliance

Em relacdo ao monitoramento de compliance, quando traduzidas suas caracteristicas
para a contabilidade (a partir da RSL realizada), remetem as auditorias (interna e externa) e
monitoramento das informacdes contabeis (Hardy, 2014; Ababneh & Aga, 2019; Silva et al.,

2021). Ao transpor o monitoramento de compliance para o mercado, a partir do exposto pelos
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entrevistados, percebe-se procedimentos especificos realizados na area contabil, especialmente
com relacdo as informagdes contabeis, visando a conformidade com requisitos regulatérios e
organizacionais (Abraham et al., 2019).

A éarea contabil é responsavel pelo compliance da informacgéo contabil, por revisdes de
acordo com as normas contabeis, no dia a dia das atividades, com profissionais ou equipes
dedicadas a analise de normas e legislacdes, reunides de resultados, comités, empresas de
auditoria e outras estratégias complementares. Sendo essas estratégias relevantes que permitem
avaliar a conformidade com mandatos legais, industriais e corporativos (Hulme, 2012;
Abraham et al., 2019). O papel dos 6rgdos reguladores também auxilia para o processo de
compliance.

Além disso, as politicas e diretrizes internas sdo relevantes e contribuem para o
monitoramento de compliance que abrange as informacdes corporativas, principalmente pela
atuacdo de controles internos, auditoria interna e externa, e area de compliance do negocio. A
existéncia de controles internos e de auditorias permite 0 monitoramento da aderéncia as regras
de Govinfo e demais requisitos, e a identificacdo de processos, controles, e tecnologias que ndo
estejam implementadas adequadamente para garantir o compliance (Tallon et al., 2013a;
Cousins, 2016; Swartz et al., 2021). Avaliacbes imparciais e recomendacdes de melhoria para
o alcance da conformidade sdo realizadas, garantindo informacdes precisas e confiaveis (Hardy,
2014; Ababneh & Aga; Abraham et al., 2019).

4.4.5.9 Acordos contratuais

Os entrevistados mencionaram ilustracGes relevantes sobre acordos contratuais para
o compartilhamento de dados. Uma delas é o uso de Acordo de Confidencialidade (Non
Disclosure Agreement (NDA)) para contratacdo de terceiros principalmente, mas também para
fluxos internos na organizacdo. Além disso, 0s contratos sdo instrumentos importantes que
trazem seguranca as partes envolvidas nessas situacoes.

Destaca-se a importancia do Acordo de Confidencialidade (NDA) para uso e
compartilhamento de informacdo contabil e do negécio (E1, E13). Conforme E12, esses
acordos sdo elaborados quando uma pessoa de fora da empresa precisa ter acesso a informacéao.
Sendo utilizado sempre que houver uma troca de informacéo que ndo sejam as informacdes
publicas, e assinado entre as partes para garantir a seguranca das informacfes da empresa

(E2). Os acordos de confidencialidade sdo requeridos de prestadores de servi¢cos em geral, como
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as empresas de auditoria, na etapa de elaboragdo do contrato (E1, E7). Ao iniciar uma nova
demanda, um novo contrato, esse acordo é revisitado (E7). E13 indica 0 seu uso
independentemente de o servigo ser contratado, porque para eles poderem cotar o servigo,
muitas vezes, é preciso compartilhar informacdo confidencial. Em projetos estritamente
confidenciais, o documento de acordo de confidencialidade da informag&o é obrigatoriamente
assinado pelos envolvidos, que ndo podem compartilhar informacdes relacionadas (E3).

Ademais, foram relatados cuidados no fornecimento de informacdes para terceiros,
como por exemplo, disponibilizar somente o balancete auditado para o banco solicitante (E3).
E10 menciona o envolvimento do juridico da empresa nessas situaces, que analisa se é
possivel encaminhar a informacdo para algum usuario externo. A contabilidade nédo envia
nada antes desse aval do juridico (E10). Para E17, esse envolvimento € essencial seja para sair
da empresa uma informacdo de determinada maneira, seja para iniciar algum relacionamento
com fornecedor, cliente etc.

Os contratos sdo elementos importantes para refletir o uso correto de dados contabeis,
como por exemplo, na contratacdo de um terceiro, onde, muitas vezes, dados sensiveis serdo
compartilhados (E17). E9 exemplifica as consultorias que apoiam questdes especificas de
créditos tributarios, de revisdo de informacdes contébeis para entrega de obrigacdes fiscais, e
outras atividades da area. O setor juridico é responsavel por elaborar e gerenciar esses contratos,
a partir de uma analise criteriosa desses elementos (E9, E10, E16, E17). Assim, todos os
contratos passam obrigatoriamente pela aprovacdo do juridico, da direcdo, e das areas
envolvidas (E17). Aspectos de dados sdo incluidos nas clausulas contratuais:
responsabilidades quanto a seguranca da informacdo (E6); confiabilidade de informacdes e o
uso correto das informacdes (E9); clausulas de sigilo, anticorrup¢éo, lavagem de dinheiro (E1);
e de LGPD (E1, E12). Foi mencionada a padronizacdo desses detalhes nos contratos firmados
pelas empresas, considerados bastante completos nesse quesito de dados (E1, E6, E12, E14).

Nas situacdes em que uma empresa contratada realize determinadas atividades do
negocio (terceirizacdo), foram citados aspectos contratuais relacionados (E6, E17). O
contrato garante que os dados da empresa serdo guardados de maneira correta por esse terceiro,
incluindo aspectos com relacdo a propriedade, ao gerenciamento e a salvaguarda das
informacdes (E17). Esses elementos devem estar cobertos por contrato, assim como a definicéo
de consequéncias para qualquer vazamento ou uso inadequado dos dados (E17). E6 acrescenta
0 uso de um termo de responsabilidade vinculado ao contrato com a empresa terceira,

indicando a execuc¢do adequada dos processos e especificidades sobre os dados.
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Com relagéo ao uso interno dos dados (entre departamentos ou unidades (filiais), por
exemplo), alguns entrevistados sinalizaram a inexisténcia de tais formalizacgdes (E5, E6). O que
enseja a importancia de outras iniciativas e maior atengdo nesse sentido. Foi ressaltada a
importancia de se disseminar uma cultura sobre motivos pelos quais ndo compartilhar
determinadas informacbes (E17). Nessa perspectiva, as politicas de dados, que definem
aspectos e controles para o seu adequado manuseio, tonam-se ainda mais relevantes (E17). E12
complementa que todo colaborador assina um termo de responsabilidade dos dados, e que
aspectos de LGPD também estdo vinculados aos contratos de trabalho (E12).

Sobre os riscos no compartilhamento de dados e informagdes, E15 menciona um
vazamento de informacg&o compartilhada indevidamente, podendo colocar detalhes importantes
do negdcio em um concorrente (E15). Para E11, embora ndo exista um contrato assinado, €
uma questdo de adequacdo, uma forma de acordo interno entre as empresas do grupo,
definindo que antes de compartilhar qualquer tipo de informacédo, tem que ser revisado e
avaliado internamente. Normalmente, é questionada a geréncia ou a diretoria sobre a
divulgacdo/compartilhamento daquela informacdo, existindo também um alinhamento com a
empresa controladora do grupo (E11).

Por fim, o uso de Service Level Agreement (SLA) foi mencionado para detalhamento
de uma prestacéo de servico contratada, a sua execucgdo e o atendimento deste pelo fornecedor
(E13). Segundo a entrevistada, esses documentos também sdo gerenciados pela area juridica da
companhia, que elabora templates especificos para essa finalidade. Na area de TI, € utilizado
para atendimento dos chamados em relacéo aos seus prestadores de servico, existindo também
um SLA interno para metas de atendimento da Tl para a empresa como um todo, mas nédo
especifico em relacdo a informacdo contabil (E5). Em contrapartida, E16 detalha um SLA da
contabilidade, relacionado a prazos de fechamento contabil, fechamento global, bem como
para prazos pré-fechamento (lancamento de notas fiscais, pagamentos, recebimentos), cujo
controle é realizado em conjunto com 0s responsaveis das areas. Mas os detalhamentos de
prazos e entregas contabeis podem estar mais associados ao cronograma e a politica corporativa,

e ndo a um SLA especificamente (E4). A Figura 19 sistematiza os resultados da secéo.
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Mecanismos de Processo

, racteristicas/ y s ;
MecGovinfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] S Eé‘;;::;ﬂizl:i::dfal%;:s] para a

| Estabelecimento de contratos e demais acordos para
Acordos contratuais J implementagdo de regras da GovInfo.

de Abraham,_ Schneider e vom (SR & =% o |
Brocks (2019) Acordos de niveis de servigo (Service Level

Agreement - SLA) para a GovInfo.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Acordos Contratuais [Entrevistas]

Acordos contratuais
para o - Non Disclosure Agreement (NDA) para uma pessoa de fora acessar informagdes que ndo sejam publicas, uso
compartilhamento de externo (requeridos de prestadores de servigo em geral), mas também interno (em projetos confidenciais).
dados. Acordo de - Cuidados no fornecimento de informagdes para terceiros; avaliagdo do setor juridico.
confidencialidade para - Os contratos sdo importantes na contratagdo de terceiros que utilizem informagdes sensiveis. Setor juridico
contratagdo de terceiros como responsavel. Cldusulas especificas sobre o manuseio de dados da empresa.
principalmente, mas - Aspectos contratuais com empresas terceiras, termo de responsabilidade sobre o gerenciamento dos dados.
também para fluxos - Outras iniciativas internas principalmente: cultura sobre o compartilhamento de dados; importancia das
internos na politicas de dados, termo de responsabilidade de dados assinado pelo colaborador, incluindo questdes de
organizagdo. Os LGPD.
contratos trazem - Consideragdo de riscos no compartilhamento indevido de dados, alinhamento interno sobre avaliagdes de
seguranga as partes divulgagdes, acordos informais entre as partes interessadas e as empresas do grupo.
envolvidas no uso das - Service Level Agreement (SLA): utilizados para chamados internos da TI; para contratagdo de prestagdo de
informagdes contdbeis servigos de terceiros; na contabilidade, relacionado aos prazos de fechamento.
e donegocio.

Figura 19. Mecanismos de Processo — Acordos contratuais

Em relacdo aos acordos contratuais, a RSL realizada apontou para o estabelecimento de
contratos e demais acordos para implementacao de regras de Govinfo e acordos de niveis de
servigo. A traducéo desses itens para a Contabilidade ndo foi identificada na RSL. Ja quando
transpostos 0s acordos contratuais aos entrevistados, pode-se constatar o uso de acordos de
confidencialidade (para situaces em que s@o requeridos e especificidades); a consideracao de
cuidados no compartilhamento de documentos e informacdes; e o envolvimento do juridico,
como estratégias que formalizam a autoridade-responsabilidade, e o compartilhamento de
riscos no uso de dados (Ghosh & Fedorowicz, 2008; Zorrilla & Yebenes, 2022). Essas
evidéncias sdo importantes dado o crescente corpo de requisitos legais a serem considerados
para varios tipos de dados (Tallon, et al., 2013b).

Os contratos e clausulas contratuais especificas de dados tornam mais seguras as
transacdes entre diferentes agentes, permitindo uso e compartilhamento confiavel de dados
(Janssen et al., 2020; Momo & Behr, 2021; Zorrilla & Yebenes, 2022). Outras iniciativas
complementares buscam formalizar essas responsabilidades sobre dados distribuidos (Zorrilla
& Yebenes, 2022). Provando que a GovinfoCont precisa ser estendida a terceiros que devem
cumprir requisitos de privacidade com a organizagdo (Ghosh & Fedorowicz, 2008; Swartz et
al., 2021; Zorrilla & Yebenes, 2022). Evidenciando, ainda, acordos entre departamentos,

organizacbes e outros participantes que venham a compartilhar informacGes do negdcio
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(Abraham et al., 2019). A utilizacdo de SLA na Tl e na &rea contabil visam estabelecer acordos
de nivel da governanca dos dados, nos servi¢os de dados fornecidos e prazos respectivos entre
os envolvidos (Abraham et al., 2019; Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020).

4.4.5.10 Mensuracgéo de desempenho

Fornecer informagdes Uteis aos seus diferentes usuarios, faz com que a area contabil
busque constantemente monitorar sua efetividade, abrangendo o uso de diversos
MecGovlInfoCont, com finalidades distintas. Na visdo dos entrevistados, a discussédo sobre
mecanismos para mensuracdo de desempenho da GovinfoCont especificamente, esta
relacionada ao monitoramento da efetividade das funcbes contabeis. Esse monitoramento,
em parte, ocorre através de indicadores especificos e através de algumas iniciativas de metas.
No entanto, faltam evidéncias mais abrangentes de praticas que permitam mensurar o
desempenho dos MecGovinfoCont através do uso de indicadores, métricas ou ferramentas que
avaliem a sua efetividade e/ou monitorem dados.

Os mecanismos para mensuracdo de desempenho da GoviInfoCont estédo relacionados a
Key Performance Indicator (KPIs) da area contabil (E1). Os KPIs sdo uma forma de as
empresas medirem as atividades executadas pelos colaboradores e, por consequéncia, as
funcBes desempenhadas pelas areas dentro da companhia (E14). O controle desses indicadores
normalmente reflete em uma premiacdo salarial por meio de participacao nos resultados (E12,
E14). Assim, a medicdo por metas resulta em notas individualizadas que sao transformadas em
bonus (E4). Na contabilidade, os indicadores destacados para esse fim sdo voltados as fungdes
da area contabil, considerando suas atividades, entregas e a qualidade das suas informacoes
(E7). E uma forma de acompanhar o que a area faz (E7).

Dentre eles, a conciliagdo contébil se destaca como um indicador importante, que
permite identificar as areas que estdo entregando suas conciliacGes, quem sao as areas que tem
problema (E7); pendéncias antigas nos saldos contabeis (E1), e diferencas/distor¢bes que
possam impactar as demonstracdes contabeis (E4, E13). A conciliacdo é realizada e monitorada
mensalmente, em periodos previamente definidos, sendo uma relevante forma de mensurar a
efetividade das informacdes contabeis (E1, E4, E13). O uso de um sistema para submissdo das
conciliacdes permite 0 monitoramento dessas entregas e prazos respectivos (E13). Conforme
E3, a vasta quantidade de drivers da empresa permite mensurar, inclusive, o custo de uma

conciliacdo contabil, sendo este um indicador relevante para a area.
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Outro KPI do desempenho contabil é o controle do nimero de langamentos manuais
para verificar origem desses langamentos, e o porqué nédo estdo ocorrendo de forma automatica,
a partir dos modulos do sistema (E7). Além de indicadores relacionados ao inventario de ativo
imobilizado (E7). E indicadores voltados ao cronograma de fechamento, considerando o
fluxo informacional e 0 acompanhamento de prazos de entrega (E1, E4, E7). E8 ilustra o uso
de um sistema para acompanhamento do cronograma de atividades da companhia, onde a area
fim é a contabilidade, o qual permite mensurar o cumprimento dos prazos das areas que
fornecem suas informacdes para o fechamento contabil.

Alguns indicadores avaliam a volumetria dos dados contabeis, como por exemplo, em
relacdo ao nimero de atendimento de chamados da &rea contabil - davidas de dados fiscais,
de lancamentos de provisdes, de ajustes etc. (E3). Esse controle permite mensurar a real
composicao dos chamados, o tempo e o custo incorrido para realiza-lo (E3). Ja E12 ressalta o
monitoramento de um indicador que avalia 0 volume de dados modificados em relacdo ao
volume de dados totais (considerando ajustes de dados decorrente de fechamento de periodo
ou de processos especificos). Segundo o entrevistado, 0 acompanhamento do indicador permite
mapear a melhora da maturidade dos dados. Nessa linha, E16 menciona um controle para
reducdo de erros decorrentes, principalmente de reclassificacdes em fechamentos.

Considera-se também o monitoramento de obrigacOes acessorias e de arquivos
entregues aos 0rgaos reguladores, tais como: a mensuracao de penalidades por falta de envio
(E1); e o controle de retificacdes (E12), cujas exigéncias nesses KPIs é a ndo ocorréncia de tais
eventos. Em relacdo a impostos, destacam-se indicadores que auxiliem na compreenséo de
impactos relevantes ao negdocio, como 0 monitoramento da taxa efetiva do imposto de renda e
da carga tributaria de impostos indiretos (E13), e a recuperagdo de créditos tributarios (E16).
Outro exemplo é o controle de ajustes de sistemas fiscais na apuracdo de impostos e 0
monitoramento de ajustes manuais realizados (E3).

Alguns KPIs para a area contabil sdo relacionados a mensuracdo da efetividade de
atendimento aos controles SOX, de relatorios de auditoria interna (ndo ter pontos ou todas
as acdes devem ter sido cumpridas até determinada data), além do cumprimento das politicas
da empresa (E14). Em conjunto, os indicadores mencionados se destacam como métricas
relevantes da area contabil, cujo monitoramento contribui para uma maior gestdo das suas
informacdes (E14, E16).

Em projetos especificos de automatizacdo, sdo utilizadas algumas meétricas para

acompanhamento da mudanga no periodo posterior a implantacdo, mas ndo se caracteriza como
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uma avaliacdo periddica (E6). Ainda, foi destacada a existéncia de indicador da area contébil
em conjunto com a TI, considerando quantidade de automatizagOes a serem implementadas
conforme prazos estabelecidos (E11). Esse monitoramento, segundo o entrevistado, ocorre
através de reunides semanais com a diretoria que acompanha o atendimento das metas,
direciona mudancas de escopo, e realiza um acompanhamento mais estratégico. Outras metas
visam a reducdo de tempo de execucdo das atividades, de acordo com cada area (E16).

Em relagdo ao monitoramento, é funcdo da equipe contabil e do contador controlar
atividades relacionadas, de modo a atingir as metas dos KPIs (E1l). Essas métricas sdo
monitoradas mensalmente e, segundo E14, ocorre uma auditoria de KPIs, por uma pessoa
independente do grupo, para de garantir a acuracia dos indicadores bem e da sua composicéo.
E12 indica a existéncia de um limite de tolerancia, a partir do qual cria-se um plano de acdo e
uma matriz para entender a causa raiz do problema, visando aprendizado para que aquilo ndo
ocorra novamente. Além do indicador estar vermelho, a iniciativa faz com que isso chegue a
todos, e permita estancar. E um controle de qualidade e melhoria continua (E12). Poucos
detalhes foram abordados sobre acdes relacionadas e desdobramento dessas medi¢oes.

Outra iniciativa de performance que traz impactos ao gerenciamento das informacdes é
destacada por E9, ao relatar uma reunido periddica de acompanhamento de desempenho do
colaborador em suas atividades. Nessa reunido, sdo preenchidos alguns formularios
submetidos ao RH, e utilizadas ferramentas de mensuracéo da atividade do colaborador, que
reflete nos processos operacionais das areas, como no caso da contabilidade (E9). Uma
informac&o que néo esteja bem construida no dia a dia, ali, pode ter um alinhamento, melhorar
0 processo, melhorar a atividade ou substituir a atividade para o profissional que venha com
a bagagem melhor (E9).

Alguns entrevistados relataram a inexisténcia de indicadores para mensuracdo dos
dados e informacdes contabeis, ou desconhecem tais praticas (E5, E6, E15, E16, E17).
Destacando o uso de indicadores mais voltados ao negdcio e a0 mercado, a rentabilidade, a
lucratividade, como alavancagem, EBITDA, entre outros (E15, E17). Acaba ndo tendo essa
mensuracdo de desempenho da informacdo, mas sim, voltado para nimeros, para a parte
financeira (E17). E5 enfatiza o controle de indicadores comumente utilizados (vendas,
faturamento, custo de aquisi¢do, toneladas produzidas, metros cubicos, entre outros). A
inexisténcia de métricas na contabilidade voltadas a governanca das suas informacdes evidencia

oportunidades de aperfeigoamento para uso desses controles.
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Infere-se que o desconhecimento do uso de tais métricas pelos profissionais ndo
confirma que ndo existam praticas associadas nessas organizagfes, mas sim, que a contabilidade
ndo esteja abarcando esse tipo de controle e de avaliagdo. Como observa E6: eu realmente
desconhec¢o algum tipo de métrica relacionada a governanca dos dados. A contabilidade ndo
tem nenhuma métrica relacionada com isso. Acrescenta-se o contexto das organiza¢@es, como
destaca E17: a empresa ndo tem essa visdo tdo de gestdo e do quanto esse tipo de avaliacao
poderia nos ajudar. Por fim, E5 ressalta que o grupo estd bem atrasado quanto ao uso de
indicadores para dados. A Figura 20 sistematiza os resultados destacados nesta secao.

Mecanismos de Processo

MecGoviInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camdeg::::;iu ’;:'::‘Fg;;; para a

Mensuragdo de
desempenho | Indicadores para mensuragdo da efetividade e do
oA ider e vom desempenho da GovInfo.
Brocke (2019)

Sintese de uso do MecGovInfoCont Mensuraciao de desempenho [Entrevistas]

- Key Performance Indicator (KPIs) na drea contdbil, considerando fungdes, entregas e qualidade das
informagdes.
- KPI para mensurar a conciliagdo contdbil (dreas envolvidas, prazos, pendéncias de saldo, custos das
conciliagdes).
A mensuragdo de - KPI para controle de langamentos manuais; de inventdrios de ativo imobilizado; indicadores voltados ao
desempenho da cronograma de fechamento, prazos de entrega.
GovInfoCont estd - Indicadores sobre a volumetria dos dados contdbeis, como o nimero de atendimento de chamados da drea
relacionada ao contabil; volume de dados modificados em relagdo ao volume de dados totais; controle para reducgdo de erros
monitoramento da decorrentes de reclassificagdes.
efetividade das funcdes - Indicadores de obrigacdes acessorias e de arquivos entregues aos 6rgéos reguladores: falta de envio ou
contdbeis. Uso de retificagdes; e de impostos: taxa efetiva do IR, recuperacio de créditos tributdrios, ajuste de sistemas fiscais.
métricas que - Efetividade de atendimento aos controles SOX, de relatorios de auditoria interna e de politicas da empresa.
contribuem para uma - Indicadores sobre projetos especificos de automagdo; sobre quantidade de automatizagdes, redugio de tempo
maior gestdo das suas de atividades.
informagdes. - Monitoramento das métricas pela equipe contabil e pelo contador; auditoria de KPIs para garantir sua
acurdcia; plano de agdo e matriz conforme limites de tolerancia sobre o indicador.
- Reunido periddica de acompanhamento de desempenho do colaborador em suas atividades.
- Em alguns contextos, inexisténcia de indicadores para esse fim, mas sim o uso de métricas do negocio,
rentabilidade, etc.

Figura 20. Mecanismos de Processo — Mensuracdo de desempenho

Em relacdo a mensuracao de desempenho, a RSL realizada apontou para a diversidade
de tipos de indicadores para mensuracdo de desempenho. A traducdo desses itens para a
Contabilidade néo foi identificada na RSL. J& quando transposta a mensuracao de desempenho,
a partir do exposto pelos entrevistados, pode-se constatar a performance da GovinfoCont
associada ao monitoramento da efetividade das funcdes contabeis e ao uso de indicadores
especificos que demonstram responsabilizagdo, mas também auxiliam a criar responsabilidade
entre as partes interessadas (Tallon et al., 2013b; Mukhrizal, Aziz & Akhir, 2019).
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Evidéncias de monitoramento das métricas de desempenho foram identificadas. As
ilustracGes revelam aspectos de mensuracdo importantes que contribuem para uma maior gestéo
das informacdes contabeis. Ressaltando que o uso de métricas e de outras ferramentas para
acompanhamento permitem verificar a eficacia das iniciativas de GovinfoCont e da
implementacao de seus mecanismos (Maguire, 2008; Elachgar et al., 2012; Nufiez et al., 2016;
Al-Ruithe et al., 2019).

4.4.5.11 Avaliagdo de maturidade

Préticas que avaliem o grau de maturidade da GovInfoCont buscam identificar o nivel
de implementacdo e de desenvolvimento dos seus mecanismos, visando-se mensurar se a
governanca das informacdes se encontra em uma abordagem inicial, gerenciavel ou otimizada.
Os entrevistados relataram algumas ilustracdes que evidenciam a busca pela maturidade da
GovinfoCont, visando aperfeicoamento de suas praticas. Consideram-se também as
estratégias e o contexto das organizacdes, que direcionam esses elementos.

Alguns entrevistados indicaram que a maturidade dos dados se encontra em um nivel
satisfatorio (E1, E14). Na perspectiva de E11, a empresa possui, de maneira geral, boas praticas
implementadas e vem aprimorando o seu ambiente de controles de informacdo, mas ainda esta
caminhando para ser algo realmente gerenciavel (E11). Na perspectiva de E15, em termos de
maturidade, a empresa estd caminhando, ela estd evoluindo bastante (E15). Essas
classificagdes ndo sdo decorrentes de um controle estabelecido, que resulte nesses niveis de
maturidade da GovinfoCont, mas sim, da percepcéo dos entrevistados.

Melhorias em termos de maturidade dos dados e informac6es contabeis é refletida na
reducéo da quantidade de pontos de auditoria (E4). Assim como de controles internos, que,
segundo E15, tem reduzido a cada ano, e a tendéncia é ter cada vez mais maturidade nesses
aspectos. Buscando melhorar as informacGes prestadas, a area contabil realiza estudos para
reduzir prazos de fechamento, assim como para fornecer mais informacdes em menor
tempo (E7). Constantemente é avaliado onde a area tem espaco para melhorar (E7). Segundo
E4, é dificil mensurar a maturidade geral da informacdo contabil, porém, ela esta bastante
relacionada a maturidade da equipe e ao seu desenvolvimento. Sendo necessario treinamento
e acompanhamento para passar adiante as melhores préaticas contabeis por meio de

aprendizado, buscando-se elevar o nivel da equipe (E4).
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Na perspectiva de E14, 0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations) é a base de
avaliacdo da maturidade da empresa e, por consequéncia, das suas informacgdes. A maturidade
é medida trimestralmente, considerando o nivel de efetividade dos controles SOX, de politicas,
de pontos de auditoria interna e externa (E14). JA E3 destaca a maturidade de dados e das
praticas do negocio associada ao acompanhamento realizado pela area de riscos e
qualidade, que avalia a quantidade de riscos, se evoluiu ou ndo, o que esta sendo feito com
relacdo a esses riscos, cobra plano de acéo, etc. Adicionalmente, E12 destaca o uso de
indicador para monitoramento dos dados, que permite mensurar percentual de ajustes de
dados, analisar praticas do negocio, visando a acuracidade dos dados. Sendo realizado um
acompanhamento mensal por equipe responsavel. 1sso é monitorado e mapeado para que nao
passe do minimo aceitavel, que ndo seja algo decorrente de erros, para o alcance de uma
melhor maturidade (E12).

Ainda, a avaliacdo da maturidade de dados foi associada a maturidade e as estratégias
daempresa. E15 indica que é recente a criacdo de uma area com visdo estratégica e corporativa,
0 que permitiu trazer uma maior visao de ter politicas e procedimentos, olhar o todo, sair do
processo, ter uma equipe olhando o macro, o atendimento da norma e da auditoria. E2 destaca
a elaboracdo de alguns planos de acdo para uma visdo mais clara sobre até onde a empresa
consegue chegar. O entrevistado ilustra a contratacdo de um profissional especialista em TI
e ferramentas de gestdo, para auxiliar na obtencdo de uma maior maturidade. Segundo E9,
periodicamente, a empresa busca por sistemas mais atualizados no mercado, que auxiliem na
entrega de informacdes. As ferramentas internalizadas trazem melhoria nos controles e na
qualidade dos dados, por meio da disposicao de informac6es mais robustas; favorecem o nivel
de governanca, a melhora desses dados, minimizando riscos contabeis e fiscais, permitindo
gerir a operacdo com as melhores préticas possiveis (E9).

Por fim, alguns entrevistados indicaram a inexisténcia de avaliacdes especificas para a
maturidade dos dados contabeis (E2, E5, E8, E15, E16). E6 indica a possibilidade de alguma
avaliacdo especifica de dados, de forma geral, talvez vinculada a Tl ou a seguranca de dados,
mas na area contabil ndo tem nenhuma pratica que envolve isso. Assim como dificuldades em
classificar de alguma forma o nivel de maturidade: hoje, ndo consigo te dizer qual seria 0 nosso
nivel de maturidade. Porém, busca-se melhorar e deixar a empresa o mais profissional possivel
(E2). A tendéncia é ocorrer esse tipo de monitoramento futuramente (E10, E16). Existe bastante
oportunidades para a empresa amadurecer na avaliacdo do nivel de maturidade da

contabilidade (E16). A Figura 21 sistematiza os resultados destacados nesta secéo.
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Mecanismos de Processo

MecGovlnfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Camcteé:::::;:ﬁ?l:?ll;d;lggii Ll

Avaliacdo de oL Avaliagdo do nivel de maturidade da Govinfo, e
maturidade demais elementos relacionados.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Avaliacio de maturidade [Entrevistas]

- Ambiente de GovInfoCont classificado como satisfatorio ou gerencidvel em alguns casos. Contudo, faltam
Maturidade da controles que avaliem os niveis de maturidade da GovinfoCont.
GovInfoCont e - A maturidade das informagdes contabeis é aperfeigoada a partir da reducéo de pontos de auditoria, e de
aperfeicoamento de controlesinternos. E de estudos para reduzir prazos de fechamento, e fornecer mais informagdes em menor
suas praticas. tempo. Maturidade e desenvolvimento da equipe contabil por meio de aprendizado e treinamento.
Maturidade relacionada - COSO como base de avaliagdo da maturidade da empresa por meio de andlise de controles SOX, politicas e
a satisfagdo internaem pontos de auditoria. Acompanhamento realizado pela drea de riscos e qualidade. Indicador para
relagéo aos processos monitoramento de ajustes de dados e melhora de acuracidade.
relacionados a Govinfo, - Maturidade e estratégias da empresa direcionam esses elementos: equipes com foco mais estratégiconas
e ao compliance, em politicas, nos procedimentos, nas normas contdbeis, etc.
relagdo a normativos - Empresas tentando entender e melhorar sua maturidade de dados. Contragdo de profissionais que auxiliem
contabeis e de gestdo nesse aspecto. Busca e internalizagio de ferramentas atuais no mercado para melhorar controles, a qualidade e
de riscos. a governanca dos dados.
- Emalguns contextos, inexisténcia de avaliagdes especificas paraa maturidade dos dados contdbeis.

Figura 21. Mecanismos de Processo — Avaliagdo de maturidade

Em relacdo a avaliacdo de maturidade, a RSL realizada apontou para a avaliacdo do
nivel de maturidade da Govinfo e outros elementos relacionados. A traducéo desses itens para
a Contabilidade ndo foi identificada na RSL. Ja quando transposta a avaliacdo de maturidade,
a partir do exposto pelos entrevistados, a maturidade € percebida em relacédo a satisfacdo interna
quanto aos processos de Govinfo e compliance das normas contébeis e gestdo de risco. Pode-
se constatar praticas voltadas a melhoria das informacdes contabeis; avaliacGes a partir do
COSO0, acompanhamento da area de riscos, e de pontos de auditoria e controles internos; além
do uso de indicadores para auxilio na avaliagdo de maturidade.

A consideracdo dessas praticas permite mensurar 0 grau de otimizacédo,
desenvolvimento e implementacdo de politicas, estruturas, processos e praticas para a
GovlinfoCont, evidenciando a maturidade de dados e o grau de governanca da entidade (Ahmadi
et al., 2021). H4, ainda, desenvolvimento de equipe e aspectos relacionados a maturidade e as
estratégias da empresa, buscando-se preencher a lacuna entre o estado atual e o nivel de
maturidade desejado (Hulme, 2012; Stickel & Vandervalk, 2014). Em alguns contextos, ndo
foram identificadas avaliacdes formais para essas finalidades. Embora essas praticas possam
representar a etapa final de um sistema de GovInfoCont, seu acompanhamento € importante em

cada fase de implementacéo e uso dos mecanismos (Al-Ruithe et al.; Wang et al., 2019).
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4.4.6 Mecanismos de Relacionamento

Os mecanismos de relacionamento reunem préaticas de educacdo e treinamento de
usuarios com o uso de dados, de comunicacao, de colaboracdo entre as partes interessadas e de
outros aspectos relacionais (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). As sec¢des subsequentes
apresentam as principais ilustracfes abordadas pelos contadores sobre essas praticas.

4.4.6.1 Educacdo dos usuérios e treinamento

De acordo com os entrevistados, mecanismos que promovam a educac¢ao dos usuarios
quanto ao uso de dados e informacdes contabeis sdo importantes (E3, E9, E16). Essas praticas
permitem que toda a equipe contabil esteja treinada, e que saiba o que esta fazendo (E3). Para
E16, existe uma preocupacéo por parte da empresa com a capacitacdo dos colaboradores, néo
S0 no uso das informacg6es, mas também dos sistemas e das melhores préaticas. A qualidade das
informacdes contabeis deve ser considerada desde o input de dados, o que torna necessario
acompanhar a curva de aprendizado de novos usuarios e conduzir treinamentos (E9).

Essas praticas iniciam-se na entrada de novos colaboradores na organizacao, e
englobam treinamentos sobre diretrizes corporativas, daquilo que é permitido ou néo fazer,
padrdes de melhores praticas, cultura da empresa, e aspectos de sistemas (E1, E8, E11, E12).
Além disso, sdo conduzidos treinamentos especificos ao departamento de atuacdo do novo
colaborador (E12). Complementarmente, cada area disponibiliza seus manuais especificos de
treinamento (E8). Quando o colaborador inicia na area contabil ou em uma atividade do setor,
ele recebe instrucbes sobre locais de guarda dos dados, individuos os quais pode-se
disponibilizar o dado, entre outros detalhamentos (E1, E2).

Ao considerar a GoviInfoCont, os profissionais relataram aspectos importantes quanto
as finalidades das iniciativas de educacdo e de treinamento. E11 destaca treinamentos
especificos da area de controles internos, sobre controles existentes, informacgdes que podem
ser utilizadas, e evidéncia necessarias para testar esses controles. Sdo realizados treinamentos
para a implementacdo de novos processos na empresa (E3). Treinamentos sobre a LGPD
especificam mudancas nos sistemas e nos processos vinculados a sua adocao, seus objetivos e
defini¢bes importantes (E6). A LGPD trouxe a importancia de um maior cuidado com
informacdes sensiveis, sendo necessario reeducar e treinar as pessoas para que elas saibam que

tipo de informacéo elas podem ou ndo utilizar e ter acesso, considerando a privacidade de dados
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(E11). Regulamentac@es do setor também ensejam treinamentos para capacitagdo em aspectos
voltados & LGPD, a prevencdo a lavagem de dinheiro, entre outros topicos (E4).

A éarea contabil é instruida sobre restri¢des no uso e no compartilhamento de dados
e de informagdes que saem do setor, visando minimizar riscos de vazamento de informacéo
(E7). Além disso, existem treinamentos periodicos vinculados as informagdes contébeis
para as pessoas que possuem algum tipo de relagcdo com o0s servi¢os contabeis, ou trabalhem
com informacdo contabil, seja lancando nota fiscal, acompanhando pagamentos a
fornecedores, etc (E6). Sdo obrigatérios para orientar os colaboradores que tenham essa
vinculagéo, incluindo-se ‘reciclagens’ para relembrar o passo a passo e facilitar entendimento
(E6). Destaca-se a importancia da educacdo continuada para os profissionais contéabeis (E7,
E14). Nos KPIs do colaborador, tem um determinado numero de horas de educagéo
continuada, relacionado a funcéo que o colaborador desempenha (E14).

Treinamentos mandatorios sdo realizados ao longo do ano, ou trimestralmente, com
enfoque nas informagdes de modo geral, ndo so as contabeis, e abordam como os dados séo
tratados, como evitar vazamento de dados e politicas relacionadas (E14, E17). Na perspectiva
de E12, todo colaborador, a cada ano, precisa ler todas as politicas no portal e se submeter a
uma prova de politicas. Normalmente, saem versdes novas das politicas e por isso, esses
treinamentos sdo controlados, mapeando-se individuos que o fizeram, conforme prazos
definidos (E12). Treinamentos sobre seguranca da informacédo acontecem trés vezes ao ano,
sendo necessario comprovar a participacdo em pelo menos um (E17). No proprio contrato de
trabalho existe uma clausula indicando que o colaborador deve fazer todos os treinamentos
obrigatorios durante o ano (E10).

Quanto ao acompanhamento dos treinamentos obrigatérios, cada gerente faz a
gestdo da sua equipe (E17). A ndo participacdo € prevista em politica que especifica casos de
descumprimento de normas da empresa, como aplicacdo de adverténcias e notificacdes
(E12, E17). E12 destaca impactos em indicadores associados a realizacdo de treinamentos, de
acordo com a area e 0 usuario. A propria area responsavel pelo treinamento podera verificar se
todos os usuarios que precisam fazé-lo realmente o fizeram, do contrério, enviam e-mails com
a orientacao de executar o treinamento (E6).

Os treinamentos sdo disponibilizados em plataforma especifica ou ferramentas da
empresa, como uma intranet, onde existem diversos cursos disponiveis para realizacdo (E4,
E6, E14, E16, E17). E17 destaca uma plataforma onde cada area tem liberdade de fazer

treinamentos e desenvolver informativos. Na atuagdo de E9, a empresa possui uma
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universidade com diversos cursos atrelados as atividades e as praticas de diversas areas da
companhia. A orientagdo é que o0s colaboradores facam o0s cursos e se atualizem
periodicamente. Isso gera conhecimento, engajamento e melhora 0s processos, sendo
fundamental para a companhia trazer um cenario de estabilidade, de seguranca e de boas
préticas voltada a melhor forma de conduzir as atividades (E9).

Sé&o realizadas campanhas de seguranca da informacéo, como o envio de e-mails de
phishing para ver se as pessoas vao abrir, explicacdes de riscos de virus, de invasdo por
hacker, de e-mails falsos recebidos com frequéncia etc. (E10, E14, E17). Ao ‘cair’ no phishing,
é aberta uma pagina indicando que essa préatica poderia ter sido uma tentativa fraudulenta ou
criminosa, as consequéncias envolvidas para o usuario e para a empresa, e a necessidade de
agendamento de treinamento (E17). O usudario sO consegue fechar a pagina, se agendar o
treinamento de seguranca da informacao e de vazamento de dados (E17). Existe uma educacao
constante sobre esses topicos e outros treinamentos obrigatérios de T1 e de compliance, com
orientacOes sobre como acessar a internet com VPN, ndo usar uma rede aberta, ndo compartilhar
senha com lugares externos (E10, E14).

Outras iniciativas se traduzem em educacao dos usudrios e treinamento. E2 destaca
a reunido de indicadores e de apresentacdo dos resultados da empresa, onde é explicado 0s
numeros que a companhia vem entregando, e todas as areas comentam sobre 0s seus or¢camentos
proprios. Isso permite uma consciéncia dos usuarios sobre o fluxo das informacdes, a sua
importancia e impactos no processo (E2). E4 acrescenta a ocorréncia de fatos relevantes, 0s
guais devem ser transformados em treinamento para qualificar a equipe contabil, visando
maior consciéncia da informacéo, sobre onde ela pode impactar. Além dos treinamentos
formais realizados na corporacdo, € importante fomentar o aprendizado dentro da equipe (E4).
A rotacdo de atividades periodica permite disseminar conhecimentos nas funcdes da equipe
contabil, mas pode restringir o desenvolvimento de especialistas no assunto (E10).

Uma matriz que considera fato, causa, acdo, é elaborada quando ocorre um
problema, e compartilhada com a equipe e féruns a nivel de geréncia e de alta gestdo (E12). E
uma forma de educar, de apontar aprendizados com a situacdo, para que as pessoas tenham
conhecimento e ndo ocorra novamente (E12). Nas reunides do comité de seguranca, sdo
apresentados graficos quanto a mensuracdo de campanhas de phishing e o nivel de
conscientizacdo dos usuarios, visando engaja-los na realizacdo de treinamentos e de boas
praticas (E17). Em um programa de formac&o de key users, consultores do ERP forneceram

treinamentos aos demais usuarios das areas, os quais recebem uma formacéo robusta em
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relagdo ao sistema (E16). Sendo realizado um trabalho de engajamento para maior
consciéncia da importancia da qualidade nos processos da empresa e na geragao de informagdes
(E16).

Em relacdo a incentivos e recompensas quanto ao uso adequado de informacgdes, E5
relata campanhas de premiacOes na realizacdo de treinamentos em seguranca da
informacao por parte dos usuarios, gerando engajamento e participacdo. E9 relata a selecdo de
projetos de inovacao: os projetos escolhidos tinham a possibilidade de viajar para o exterior,
e fazer cursos em empresas de tecnologia. Ha incentivo e busca de aperfeicoamento. N&o existe
uma recompensa em valor monetario, mas sim, em valores indiretamente, como no caso de
treinamento e conhecimento na viagem (E9). E11 destaca a viabilizagdo de orcamento
permitindo a educacédo continuada dos colaboradores, a partir de uma politica interna.

Os treinamentos obrigatérios refletem em remuneracdo, por meio de participagdo
nos resultados da empresa (E10, E14). A importancia da sua realizacdo também reside no fato
de que esses treinamentos impactam em indicadores e, por consequéncia, no bodnus do
colaborador (E14). Todos os colaboradores possuem no KPI essas questdes de treinamentos,
que tem a ver com as funcGes que eles desempenham, sendo necessario fazer para alcancar os
objetivos no KPI (E14). Essas evidéncias permitem inferir que esta seja uma forma de
incentivos e recompensas quanto ao uso adequado dos dados e informacbes contabeis e

corporativas. A Figura 22 sistematiza os resultados destacados nesta secéo.
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Mecanismos de Relacionamento

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cal‘aCte(l;lstl:‘a;:ﬁﬁ:‘b(;rd;g;;; RECERS
‘onta ade

Educacgio sobre dados contdbeis, ambientes técnicos.

Orientagdo, educacio, e desenvolvimento de : 5 Y
§20: 590 compliance e auditoria. Habilidades dos contadores na

competéncias e de habilidades na GovInfo

Govinfo.
Programas de treinamentos e de conscientizagdo sobre Treinamento dos profissionais contabeis em aspectos
aspectos distintos da GovInfo diversos da GovInfo

Incentivos organizacionais e sistemas de recompensa
na GovInfo

Sintese de uso do MecGovInfoCont Educaciao dos usuarios e treinamento [Entrevistas]

- Treinamentos e educagdo para novos colaboradores e para iniciar uma nova atividade, sobre: diretrizes
corporativas, padroes de boas praticas, sistemas, locais de guarda dos dados, compartilhamento.

- Treinamentos especificos sobre controles internos existentes; para implementacgdo de novos processos;
aspectos da LGPD; e regulamentagdes especificas do setor.

- Instrucdes sobre restri¢do no uso e compartilhamento de dados contdbeis. Treinamentos periodicos vinculados
as informagdes contdbeis. Educagdo continuada para contadores.

- Treinamentos mandatorios/obrigatorios e periodicos sobre informagdes de forma geral, abordam o tratamento

Educagédo dos usudrios de dados, atualizagdes de politicas, e aspectos de seguranca da informagcao.
no uso das informagdes, - Controle de treinamentos obrigatorios: adverténcias e notificagdes em caso de ndo fazer o treinamento.
dos sistemas, e das Impacto em indicadores das dreas. Acompanhamento pelos gestores, e pelas dreas que realizam o treinamento.
melhores praticas da - Plataformas e ferramentas especificas para disponibilizagdo de treinamentos e cursos. Intranet, Universidade
empresa. da companhia.
Diferentes treinamentos - Campanhas de seguranca da informagéo: envio de e-mails de phishing, riscos de virus, de invasdo por hacker,
regulares/periodicos de e-mails falsos, consequéncias envolvidas; agendamento de treinamentos necessdrios para esse fim,
para desenvolvimento educagdo constante, e outros treinamentos de TI e de compliance.
de habilidades no - Outras iniciativas: reunido de indicadores e de apresentagio de resultados; transformar fatos relevantes em
gerenciamento treinamento para a equipe contdbil; rotagdo de atividades.
adequado dos recursos - Outras iniciativas: matriz que considera fato, causa, agdo; reunides do comité de seguranca que apresentam
informacionais. resultados de campanhas; formacéo de key users e treinamentos aos demais usudrios do sistema; engajamento

nos processos e na elaboragdo de informagdes.

- Incentivos e recompensas: campanhas de premiagdes na realizagio de treinamentos em seguranca da
informagao; selegdo de projetosde inovagio envolvendo viagem e curso no exterior; viabilizagéo de
orgamento para educagio continuada.

- Uma forma de incentivos e recompensas s3o os treinamentos mandatoérios, que refletem no bonus do
colaborador, na participagdo de resultados da empresa; treinamentos atrelados a indicadores de performance
dos colaboradores.

Figura 22. Mecanismos de Relacionamento — Educacao dos usuarios e treinamento

Em relacdo a educacdo dos usuarios e treinamento, A RSL evidenciou que 0s usuarios
devem ser educados sobre dados contabeis, ambientes técnicos, compliance e auditoria (Tallon
et al., 2013a; Hardy, 2014; Ababneh & Aga, 2019). E que as habilidades dos contadores
precisam ser expandidas, incluindo-se a conducdo de treinamentos em aspectos diversos da
Govlinfo (Coyne et al., 2018). A partir do exposto pelos entrevistados, pode-se destacar a
existéncia de treinamentos vinculados a novos colaboradores ou novas atividades, dada a
importancia do seu desenvolvimento de competéncias em atividades que impactam na
GovlinfoCont (Donaldson & Walker, 2004; Alhassan et al., 2019b). A amplitude de iniciativas
de educacéo e treinamento envolvem finalidades diversas para lidar com dados contabeis e

corporativos de forma eficiente (Tallon et al., 2013a; Cousins, 2016; Alhassan et al., 2019a).
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Os treinamentos mandatdrios e 0 acompanhamento da sua realizacdo permitem que
sejam disseminadas e adotadas em tempo habil as atualizagcbes em politicas, processos e
procedimentos (Tallon et al., 2013b). Acrescentam-se campanhas de seguranca, treinamentos
regulares/periddicos, e outras iniciativas que se traduzem em orientacdo aos usuarios, e
influenciam na aceitacdo da GovinfoCont e dos controles implementados (Elachgar et al., 2012;
Al-Ruithe et al., 2019; Swartz et al., 2021; Zhang et al., 2022). Incentivos e recompensas para
um comportamento adequado na GovinfoCont reforcam o valor que a organizagéo atribui ao
gerenciamento de dados (Khatri & Brown, 2010; Janssen et al., 2020). Por fim, foi destacado o

uso de plataformas e de ferramentas permitem operacionalizar o mecanismo.

4.4.6.2 Comunicacéo

Os entrevistados mencionaram a importancia do estabelecimento de canais de
comunicacgdo para a GovinfoCont. Das ilustracdes, evidenciaram-se os principais elementos
comunicados, e formas de comunicacao utilizadas.

O e-mail esté entre os principais canais de comunicacao mencionados (E1, E4, E7, E11,
E14, E17). Naarea contabil, o e-mail € utilizado para comunicar prazos relativos ao fechamento
contabil, lancamento de notas fiscais, encerramento de contas e divulgacdo de resultados (E5,
E12); e orientacbes quanto a mudancas contdbeis ou fiscais para as areas (E1). Sendo
importante também para comunicar tanto a existéncia de novas politicas ou procedimentos,
quanto a disponibilizacdo de atualizacGes das politicas ou procedimentos (E11, E15). O uso do
e-mail foi mencionado para comunicagdes mais simples, para um publico restrito, quando nédo
se faz necessaria uma acdo especifica de alguém (E1, E16). Contudo, acaba sendo falho, muitas
vezes, pois hem todo mundo recebe ou da a devida importancia (E5).

Canais especificos de comunicacdo corporativa sdo importantes para disseminar
informacdes e assuntos que precisem atingir um publico maior, como todas as areas da empresa
(E7). Para tanto, destaca-se a existéncia de uma area de comunicacdo interna, responsavel
por elaborar comunicacgdes internas, distribuir as informacdes especificamente, e por todo o
gerenciamento necessario (E3, E6). Essa area auxilia na disseminacao e divulgacao de qualquer
tipo de comunicacdo, desde novas politicas, procedimentos, documentos, nOVOS pProcessos
implementados, e comunicados diversos (E11, E14). Na perspectiva de E11, a area responde
ao RH: toda vez que € necessario divulgar alguma informagéo, ela coloca no padréo, e realiza

0 envio para que as pessoas saibam o que esta acontecendo.
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A intranet auxilia na divulgacdo de documentos e orientacOes sobre a governanca das
informagOes contébeis e corporativas (E1, E7). Na intranet, sdo guardadas e compartilhadas as
politicas, os procedimentos, as diretrizes e informacdes relevantes da empresa (E3, E4, E6, E11,
E12, E14). Sendo um local de facil acesso para todos os colaboradores, a qualquer momento
(E1, E6, E11, E15). A intranet possibilita a postagem de comunicados por parte dos
colaboradores, gerando maior efetividade na comunicagdo e interesse das pessoas (E8).
Comunicados podem ser disponibilizados na intranet, a0 mesmo tempo em que é enviado um
mailing interno para os publicos interessados (E5). Adicionalmente, utiliza-se newslatter para
compartilhar informagdes com outras empresas do grupo, publicacGes internas e outras
divulgacdes (E3, E7). Esses canais sdo Uteis quando as decisdes ja foram tomadas, visando
principalmente difundir a informacéo (E3).

Encaminhamentos de novos projetos ou mudancas em processos séo realizados por meio
de reunides (E3). Sendo uma forma de comunicagdo importante para a conducdo de assuntos
especificos, como explicacdes sobre uma nova politica, facilitando o acesso de todos os
envolvidos as informacdes (E6, E17). Apresenta-se 0 que mudou, se tem alguma legislacéo
pertinente, e explicam-se demais consideracdes que sejam importantes as areas envolvidas
(E2). Destacam-se reunides entre equipes para resolucdo de assuntos especificos (E13);
reunides diarias de alinhamento, onde podem ser divulgadas comunicacGes especificas (E6);
além de workshops (E16). A criacdo de comités facilita a comunicacdo, principalmente em
empresas mais verticais que podem enfrentar dificuldades nesse sentido (E13).

A realizacdo de teleconferéncia para divulgacao de informacdes ao mercado é uma
iniciativa que beneficia a comunicagdo na GovinfoCont (E7). Sendo realizada trimestralmente,
e assistida em conjunto com a equipe contabil: a ideia de ouvir o que os diretores estao falando
sobre a empresa, sobre os resultados fortalece a comunicacdo com a equipe (E7). E13 destaca
as sessOes trimestrais de divulgacdo de mudancas em politicas, realizada pela area de
reporting corporate, como uma forma de comunicacao importante. Para E15, o site de relacfes
com investidores é relevante para comunicacdo e divulgacdo de informacGes e resultados ao
mercado, e de questbes de compliance da empresa.

Por fim, o uso de aplicativos de colaboracédo (como o Microsoft Teams) auxiliam na
comunicacdo entre colaboradores ou entre grupos de interessados (E14, E17). Essas
ferramentas facilitam o compartilhamento de planilhas entre os envolvidos, os quais conseguem
executar etapas de sua responsabilidade em determinada tarefa (E5). A entrevistada considera

esta uma forma mais dindmica e efetiva de comunicagéo, pois viabiliza a realizacdo de diversas
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atividades de forma eficiente e a conducédo de reunides. As ferramentas de chamado também
viabilizam a comunicacéo, pois permitem vincular as pessoas envolvidas e 0 acompanhamento
do status de realizacdo (E1). Como por exemplo, em casos de mudangas em processos que
sejam necessarias acdes de diferentes pessoas (E1). Os treinamentos foram destacados como
uma forma de comunicacdo Util, principalmente em caso de novos processos que envolvam

diferentes areas (E6, E11). A Figura 23 sistematiza os resultados destacados nesta secao.

Mecanismos de Relacionamento

Caracteristicas/ abordagens para a

MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Contabilidade [RSL]

-_ Comunicagdo na Govinfo, papéis envolvidos, Comunicagio sobre a eficdcia das politicas de

elementos comunicados, e canais apropriados. governanca das informagdes contdbeis e financeiras.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Comunicacao [Entrevistas]

- E-mail para comunicagdes mais simples: comunicar prazos de fechamento, orientagdes sobre mudangas
contdbeis ou fiscais, sobre novas politicas ou atualizagdes de politicas ou procedimentos.

- Area de comunicacéo interna para gerenciar comunicacdes e distribuir informages relevantes. Auxilia na
divulgacdo de qualquer tipo de comunicagdo para um publico maior, desde novos processos, politicas etc.

Politicas e processosno - Intranet mantém documentos e orientagdes paraa GovinfoCont e GoviInfo, politicas e informagdes relevantes
tocante a forma de da empresa. Possibilita postar comunicados, em conjunto com o envio de mailing intemo. Newsl/etter para
comunicagdo e canal, compartilhar informacdes e publicacdes.
tendo emvista o - Reunides como uma forma de comunicagéo eficiente para novos projetos, processos, permitindo maior
contetdo a ser envolvimento e acesso as dreas envolvidas; reunides de equipe, de alinhamento didrio, etc. Criago de comités
comunicado. reduz problemas de comunicagio.

- Teleconferéncias para divulgacdo de informacdes ao mercado; sessdes trimestrais de divulgagdo de mudangas
em politicas; site de relacionamento com investidores.

- Auxiliam na comunicagdo: aplicativos de colaboragdo para reunides e realizagdo de atividades; ferramentas de
chamado. Assim como a realizagio de treinamentos.

Figura 23. Mecanismos de Relacionamento — Comunicagéo

No que tange a comunicacao, a RSL apontou para a importancia de comunicacgdes sobre
a eficacia das politicas de governanca das informac6es contabeis (Tallon et al., 2013a; Ababneh
& Aga, 2019). Transpondo essas evidéncias para 0 contexto pratico organizacional, 0s
entrevistados indicaram politicas e processos formalizados para comunicar diferentes
conteudos, por meio de canais distintos, aderentes as necessidades de comunicacdo (Mikalef et
al., 2020). E importante comunicar mudancas em processos contébeis ou fiscais, atualizacdes
de politicas e procedimentos, que possibilitam disseminar padrdes implementados e outros
assuntos de Govinfo (Khatri & Brown, 2010; Otto, 2011; Renaud & Goucher, 2012; Thompson
et al., 2015; Cousins, 2016; Alhassan et al., 2019a; Mikalef et al., 2020; Swartz et al., 2021).

Um mix de midias para fins contabeis e corporativos sdo utilizados, como e-mail,
intranet, newsletter, incluindo uma &rea de comunicacdo que padronize informativos para

publicos mais amplos (Tallon et al., 2013b). Reunides e teleconferéncia permitem que a
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comunicagdo seja mais efetiva entre os envolvidos. Assim como o uso de aplicativos de
colaboragéo, ferramentas de chamado e treinamento (Tallon et al., 2013b). As ilustragdes
identificadas mostram-se relevantes para entendimento e clareza da GovinfoCont, e propiciam
a implementacdo e uso adequado dos diferentes MecGovinfoCont (Thompson et al., 2015;
Alhassan et al., 2019a).

4.4.6.3 Colaboracao entre as partes interessadas

Os entrevistados relataram a existéncia de participacdo e de colaboracdo dos
profissionais contébeis e de Tl na GovinfoCont (E6). Na percepcao dos contadores, existe
uma boa interacao entre a contabilidade e a TI, cujo envolvimento continuo é fundamental para
0 bom andamento de qualquer companhia (E2, E10). H& proximidade e uma sinergia muito boa
entre as areas. Essa colaboragdo permite 0 acompanhamento da governanca das informacoes
contabeis e corporativas, auxiliando na reducédo de lacunas e de retrabalhos decorrentes da falta
de alinhamento entre os envolvidos (E9).

O envolvimento contabil e de Tl é percebido em diversas inciativas. Na
implementacdo de um novo software, a contabilidade é envolvida desde a fase de
planejamento, ndo apenas na execu¢do ou implementacao de novos projetos (E6). Verificando-
se a adequacdo de prazos para que a contabilidade possa adaptar seu cronograma de
fechamento a essas mudancas (E6). Conforme E5, existe uma interface bem expressiva e
alinhamento da contabilidade com a TI, principalmente quando envolve informacgdes para
tomada de decisdo. A entrevistada relata a migracdo de ferramenta de Bl, onde a TI trabalha
juntamente a controladoria para validacdo de dashboards e relatorios.

Demandas de modificacdes nos sistemas e de automatizacdo podem vir da TI ou
surgirem na area contabil (E6). A equipe contabil e fiscal é acionada pela TI, quando as
mudancas impactam em processos de contabilizacdo ou registro fiscal (E5). Os consultores dos
sistemas contébeis e fiscais informam qualquer mudanca que sera realizada. E nos envolvem
para saber se vai ter algum impacto na operacdo da empresa (E10). Ao mesmo tempo, a Tl é
acionada em eventuais problemas que surjam ou quando algum desenvolvimento se faz
necessario. Em ambas as situacdes, existe envolvimento da area contabil com a TI: tentamos
sempre estar envolvidos com eles, para garantir essa governanca (E6).

Essa colaboragdo é ilustrada por E3, a partir de mudancas decorrentes da entrada da

empresa no e-commerce. Inicialmente, um especialista da area contabil avalia o que muda nos
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processos contébeis, e 0 que deve acontecer dentro do ERP; posteriormente, a T1 € solicitada a
operacionalizar a demanda. Isso acontece com muita frequéncia na empresa, tanto que eu tenho
pessoas de Tl especializadas na &rea contabil e fiscal, com varias skills diferentes (E3). A
existéncia de profissionais na TI especialistas em sistemas contébeis revela a importancia de
tais esforgos para a GovinfoCont, beneficiando a participacédo e a colaboragéo entre as partes
interessadas. O pessoal de Tl que cuida dos sistemas contébeis e fiscais atua muito proximo a
contabilidade e ao fiscal (E13). Na perspectiva de E10, a TI possui um centro de exceléncia do
ERP, formado por consultores especializados no sistema, incluindo contadores dedicados aos
modulos contébeis e fiscais. Esses profissionais podem ser especializados em subareas
especificas, com conhecimento de TI, de sistemas e de custos, por exemplo (E3).

E12 ilustra a atuacdo da equipe de gestao dos sistemas contabeis e fiscais, composta
por contadores com expertise contabil, tributaria, impostos diretos, indiretos e sistemas. Sendo
a area responsavel por analisar e traduzir mudancas (a partir de uma nova legislacdo, por
exemplo) que impactam nas préaticas contabeis e fiscais, e na entrega de arquivos digitais ao
fisco. Em linhas gerais, a equipe executa todo o desenvolvimento técnico necessario;
compartilha com a contabilidade (cliente da area) para validacéo; e conduz a etapa de aplicacdo
e de implementacdo no sistema (E12).

Ainda, usudrios chave (key users) atuam em cada departamento fazendo toda a
interface e contato com a Tl (E3, E9, E12, E16). Esse profissional € fundamental porque ele
consegue conectar as duas areas [Tl e contabilidade] (E9). O key user tem um papel
importante, ao fazer ‘um primeiro filtro’ dentro das areas, sendo necessario que ele seja
especializado no negdcio e em sistemas (E7). Na perspectiva de E9, existem lideres de
processo que sao profissionais de T1 e técnicos da area em que atuam: ou seja, um lider de
processo contabil que tem um viés de Tl e atua dentro da area contabil (E9). Ao surgir uma
demanda, por exemplo, uma nova norma do ICMS), o especialista da area contabil acompanha
essas mudancas, conduz o planejamento necessario de acordo com a legislacdo, e passa a
orientacdo para a pessoa de Tl [especialista no sistema fiscal] que fard com que as alterac6es
no sistema acontecam (E3).

Similar ao key user, o especialista de negécio (profissional analista do negécio com
expertise em Tl/sistemas) foi citado como um papel importante para fazer interface com a TI.
Contudo, pode ser dificil sua atuacdo quando o profissional € dividido entre as areas: nao
adianta as areas falarem tudo o que precisam, se o especialista de negdcios, ndo estiver tao

proximo, e se la na Tl ndo vai sair o que eu estou precisando (E7). A entrevistada coloca em
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evidéncia o quanto o modelo utilizado na empresa € adequado: eu, usuario com problema, e
alguém na &rea fazendo esse filtro para a TI. Essas iniciativas permitem ndo apenas a
colaboracéo entre contabilidade e TI, mas entre negdcios e Tl, de forma mais ampla.

Iniciativas especificas permitem ilustrar a colaboracéo entre as partes interessadas
do negdcio e da TI. A equipe de gestdo de sistemas contabeis e fiscais conta com um
procedimento estruturado para gerenciar seus projetos, e que inclui coletar as partes
interessadas, mapear areas impactadas, fazer reunido com todos os envolvidos, e formalizar
as mudancas, tanto para o negécio quanto para TI, contabilidade, RH, etc (E12). Fazendo-se
um follow up até que o entendimento chegue em todas as partes: para que todos sejam
comunicados e tenham ciéncia. E uma empresa muito grande, ¢ muito facil escapar a
comunicagéo (E12). Dependendo do assunto, montam-se reunides semanais ou diarias sobre o
impacto da mudanca (E12). Conforme E11, qualquer implementacdo, melhoria, ou mudancas
de processo, a Tl € responsavel por buscar uma pessoa de cada area para desenvolvimento.

A TI pode promover reunifes de planejamento para reunir todos os seus clientes, ou
seja, todas as areas que a T suporta, para discutir processos, verificar gargalos, e definir o
que precisa ser feito nos meses seguintes (E13). Segundo E14, existem reunides mensais onde
todos os diretores de area (TI, financas, operacdes, etc) discutem o que foi feito no periodo,
quais sdo os problemas que estdo enfrentando em toda a companhia, inclusive decorrentes de
sistemas, planos de acdo em andamento, etc. Em projetos especificos, como a incorporacao de
uma nova empresa, todos os lideres de processo sdo envolvidos ao mesmo tempo: eles
participam da mesma reunido, entendem o mesmo assunto e cria-se um plano de a¢do. Todos
olhando para a sua area e todos olhando em conjunto (E9). Conforme o entrevistado, essas
questdes sdo sempre capitaneadas pela TI, que tem como prerrogativa organizar todo o fluxo,
elencar e acompanhar o andamento das atividades de cada lider de processo e de cada area.

Adicionalmente, uma area de projetos pode atuar quando determinados problemas
exigem o envolvimento de varias areas, sendo responsavel por manter a conexdo com objetivo
de resolucdo (E8). Aquelas pessoas que terdo impacto, estdo interessadas neste projeto, e podem
ter algum tipo de envolvimento (E11). Sdo definidos grupos de trabalho para discutir, definir
prazos e processos, e controlar o andamento desse projeto (E5, E11). E5 destaca a importancia
da criacdo de grupos de trabalho com representantes de cada area, ja que pontos de vistas
diferentes ajudam a minimizar falhas e erros. E13 ressalta a boa interacdo e envolvimento entre

as areas de modo geral, e demais partes interessadas, principalmente, em funcdo de comités
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existentes, onde todas as areas possuem um representante, interagem entre si, e compartilham
suas responsabilidades.

Alguns aspectos sdo voltados ao envolvimento e participacdo da alta gestdo na
GovinfoCont. Geralmente, a Tl inicia um projeto ap6s receber alguma demanda da diretoria e
da alta gestdo (E9). A diretoria demandando esse projeto, a Tl submete aos lideres de processo
a execugdo deles. Tudo aprovado pelo conselho de administracdo (E9). Segundo E12, o
conselho de administracdo, as diretorias e as geréncias também sdo responsaveis por
compartilhar a informacédo. A alta gestéo e a diretoria acompanha as decisdes tomadas no grupo
de trabalho, principalmente em projetos mais estratégicos (E11). E13 menciona o papel e apoio
da gestdo para promover a participacdo dos diversos interessados na GovinfoCont. Essa
colaboragéo é muito importante vir de uma geréncia que também tem essa atitude. Eu vejo isso
muito claramente, enquanto nds ndo tivemos isso, nds ndo conseguimos colaborar (E13).

De modo geral, existe envolvimento contabil com rela¢do ao negocio, no que tange a
GovinfoCont (E4, E6, E12). E4 menciona o apoio da gestdo e do CFO para criar esse
mecanismo de que nada ocorra sem ter a avaliacdo da contabilidade. Sendo essa uma pratica
corporativa, em funcao de impactos contabeis diversos. Desde novos produtos, mudancgas em
processos, € necessario o envolvimento da contabilidade e de outras equipes que emitem
pareceres sobre a sua operacionalizacéo, e avaliam impactos (E4).

Contudo, em determinadas situacdes, ndo ocorre o envolvimento da contabilidade
(E6). Seja por desconhecimento da importancia de avaliacdes no ambito contabil, seja porque
tal aspecto necessite ser mais difundido nas organizacoes. E4 relata que em periodos anteriores,
havia uma grande distancia entre Tl e negocios, inclusive novas operacdes e produtos tratados
sem envolver a contabilidade. Sendo realizado um esfor¢o de aculturamento nesse sentido, a
partir de uma equipe contabil mais especializada (E4). E15 percebe muita distancia entre essas
equipes, e que falta uma conexdo dos profissionais da area de Tl com todas as areas de
negocio. A Tl trabalha nos seus projetos, na parte que eles tém que atender, mas ndo tem uma
interacdo maior com o usuario. Estando mais focada em deixar a ferramenta funcionando, e
ndo em verificar se 0 usuario esta conseguindo gerar a informacéo que ele precisa (E15).

Adiciona-se a importancia das habilidades dos contadores e dos profissionais de Tl
para a GovinfoCont, cuja interseccdo € relevante. Cada vez mais € importante que 0s
profissionais de T1 tenham expertise contabil, pois facilita o dialogo entre essas areas, € 0
entendimento das demandas, conforme observa E10, quanto a atuagdo de consultores ERP

(contadores) na Tl da empresa. A Figura 24 sistematiza os resultados destacados nesta se¢éo.
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Mecanismos de Relacionamento

= . .'. H 4 / o < "3
MecGovInfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL] Cmac‘e(l:l;::::;mzl:;ed;‘é;a para a

Participacdo e colaboracao entre os profissionais
contdbeis e de TI na GovInfo. Colaboragdo de outras

partes interessadas com expertises em informacéo.

Participagdo e envolvimento de especialistas de

- negocio e da TI na GovInfo, e formas de colaboragio.
Colaboragdo entre as

partes interessadas Participagdo do conselho e da alta administracéo, dos
- principais stakeholders e demais envolvidos, e formas
de colaboracdo.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Colaboraciio entre as partes interessadas [Entrevistas]

- Iniciativas que promovem colaboragio e envolvimento contdbil e de TI: implementag&o de um novo software
ou ferramenta; demandas de modificagdes nos sistemas e de automatizagéo; mudangas em processos podem
surgir na drea contdbil ou na TI, e vice-versa. Area contdbil avalia impactos nos processos contabeis; TI
operacionaliza mudangas.

- Existénciade profissionais na TI especialistas em sistemas contdbeis.

Participagdo e - Equipe de gestdo de sistemas contdbeis e fiscais formada por contadores, responsaveis por mudangas nos

colaboragédo dos sistemas quanto as praticas contdbeis e fiscais, e entregas de arquivos ao fisco.
profissionais contdbeis - Existénciade usudrios chave (key users) em cada departamento; lideres de processo que sdo profissionais de
edeTI na TI e técnicos da drea em que atuam.

GovInfoCont. - Especialista de negocio (profissional analista do negocio com expertise em TI/sistemas).

Existénciade - Colaboragdo entre as partes interessadas do negocio e da TI: gerenciar projetos com as dreas impactadas,

proximidade e formalizar mudangas, fazer acompanhamentos, reunides. TI envolve um representante de cada drea.
interacdo entre as dreas - Reunides de planejamento promovida pela TI com dreas que a TI suportano negocio; reunides mensais com

contdbil e TL diretores das dreas (TI, finangas, etc). Envolvimento de todos os lideres de processos do negocio, sendo o

Colaboragdo entre fluxo e condugdo liderado pela TI, em projetos especificos que envolvem grandes mudangas.
negécioe TL - Area de projetos responsdvel por manter conexio. Grupos de trabalho formado por representantes da dreas e
Envolvimento da alta TI, comités.
gestdo. - Envolvimento e participagdo da alta gestdo na GovinfoCont. Envolvimento da gestao, diretoria, conselho,
acompanhamento e aprovagdes de decisdes e projetos. Apoio da alta gestdo permite colaboragdo.

- Envolvimento contdbil com relagdo ao negdcio para avaliar impactos, apoio da gestdo.

- Auséncia de envolvimento contdbil em determinados contextos; distancia entre equipes de TI e de negdcio.

- Importancia das habilidades dos contadores e dos profissionais de TI para a GovInfoCont; e de profissionais
de TI com expertise contdbil.

Figura 24. Mecanismos de Relacionamento — Colaboracéo entre as partes interessadas

Sobre a colaboracéo entre as partes interessadas, a RSL apontou para a participacdo de
profissionais contabeis e de Tl na GovinfoCont, além de outras partes interessadas com
expertise em informacdo (Coyne et al., 2018). Os entrevistados indicaram a promoc¢do do
envolvimento de profissionais da contabilidade e da TI nas empresas, cujos esforcos beneficiam
a coleta, o processamento e a andlise de dados (Coyne et al., 2018). A presenca de especialistas
em sistemas contabeis e fiscais, sendo eles profissionais de Tl ou contadores, enfatiza a
importancia de tais habilidades (Coyne et al., 2018). Ainda, a GovinfoCont pode ser uma
responsabilidade compartilhada entre esses atores, provando que especialistas de TI precisam
trabalhar com os contadores na solucdo e desenvolvimento de sistemas (Coyne et al., 2018).

Algumas iniciativas promovem a colaboracdo entre a Tl e 0 neg6cio como um todo, por
meio de gerenciamento de projetos, reunides, e grupos de trabalho formados para finalidades
diversas, cujos controles sdo conduzidos pela TI com as pessoas de negdcio (Panian, 2009;

Fadler & Legner, 2021; Ordofiez & Zabala, 2021). A presenca de especialistas de negdcio e de
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key users nas areas contribuem para esse fim, ja que a Govinfo requer a formacéo de vinculos
e interagdo desde executivos até colaboradores de areas técnicas e demais areas do negdcio
(Mikalef et al., 2020; Zhang et al., 2022). O envolvimento contabil com o restante do negdcio
foi ressaltado. Para a area gerenciar eficientemente suas informac@es, é necessario que ela
entenda amplamente do negdcio e dos controles da corporacdo (Coyne et al., 2018). Ressalta-
se 0 envolvimento da alta gestdo nas questdes de GovinfoCont, promovendo colaboracéao e
interacdo (Evans & Price, 2016; Al-Ruithe et al., 2018a; Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020).
Diferentes atores precisam colaborar, conduzir agdes conjuntas e contribuir com a
GovlinfoCont, sendo fundamental a interacéo entre as pessoas envolvidas (Abraham et al., 2019;
Zhang et al., 2022).

4.4.6.4 Etica no uso de dados

Préaticas de governanca que permitam a melhora da conduta ética no gerenciamento de
dados e informac@es contabeis envolvem o uso de cddigo de conduta e de €tica, a existéncia
de areas especificas voltadas ao controle ético da empresa, de canais de denuncia, de
treinamentos e orientacdo, dentre outras ilustracdes. Essas praticas abrangem nao apenas as
informacdes contabeis, mas também as informacdes corporativas dessas empresas (E12).

O cddigo de conduta fornece especificacdes sobre o comportamento esperado do
colaborador, ndo somente da area contabil, mas da empresa de forma geral (E7). E1 acrescenta
que o codigo de ética menciona tudo aquilo que um funcionario pode ou nao fazer. Todos 0s
colaboradores tém a obrigacéo de seguir a ética. Esses instrumentos foram bem desenhados e
estruturados para garantirem a ética na organizacao (E5, E17). Além disso, a existéncia de um
departamento de ética e de politicas da empresa tem como finalidade inspecionar esses
aspectos (E12). Ainda, um comité de ética podera abranger aspectos do negocio e de dados,
sendo instituido em cada pais de atuacdo da empresa (E13).

Considerando a ética no gerenciamento de dados e informacdes, E17 relata que o
cddigo de ética e de conduta da empresa é o principal instrumento para essa finalidade. Ele
possui uma frente de dados e informacdes, para que as pessoas saibam o que pode gerar um
vazamento de dados, e evitem qualquer acdo que traga danos relacionados (E17). Conforme
E5, o cddigo de conduta da empresa especifica o0 que o funcionario pode usar de dados, para

que e quando pode usa-los, o que pode ou ndo levar para fora da empresa. Segundo a

244



entrevistada, o cddigo de conduta menciona tanto o uso das informagdes quanto o uso dos
recursos da empresa, 0 que pode ou néo falar etc.

O codigo de ética e de conduta é de uso interno dos profissionais, porém ¢
disponibilizado no site da empresa (E17). Qualquer pessoa que va se relacionar com a
empresa, sabe como utilizamos os dados, como eles s&o tratados em termos de LGPD aqui no
Brasil (E17). Conforme a entrevistada, todas as politicas relacionadas ao codigo de conduta
abrangem a ética, inclusive no uso de dados. Similarmente, esses documentos também ficam
disponiveis: qualquer terceiro que se envolva com a empresa também precisa seguir a mesma
ética que a empresa tem no uso de dados (E17).

Além do cddigo de ética dos colaboradores, E2 destaca um codigo de conduta dos
diretores, conselheiros fiscais, e dos conselheiros de administracéo, principalmente voltado
as informacoes. Por ser uma companhia aberta, € feito um trabalho de governanca muito forte
em cima disso, € utilizada a Lei 6.404 como base, € feito 0s nossos manuais de conduta para
que ndo existam informacdes privilegiadas da companhia (E2). E15 reforca o fato de que
podem existir controles insuficientes para informacdes sensiveis, e que evitem qualquer
obtencdo de informacao privilegiada e promovam uma conduta mais ética, especialmente em
periodo anterior ou posterior a divulgacdes ao mercado, e reflexos em negociacdo de agdes.

Destaca-se a existéncia de um portal que funciona como um canal especifico de
conduta e ética da empresa (E12). Sendo utilizado para denuncias andnimas de todas as
formas: desde alguém que esteja infringindo uma politica, ou qualquer problema relacionado
ao ser humano, diversidade, qualquer coisa que néo esteja certo, pode ser denunciado (E12).
De acordo com o entrevistado, apds informada a denlncia, é realizada uma etapa de inspecéo e
de investigacdo pelas equipes responsaveis e auditores. Além de canais de denuncia, foi destaca
a utilizacdo de politica de ndo retaliacdo como um elemento importante (E14). Outra
iniciativa é o uso de formulario enviado aos colaboradores semanalmente pelo RH, para
verificar como o funcionario esta se sentindo, 0 que ele esta observando de errado ou de certo,
e qualquer feedback anénimo (E14). Essas préaticas buscam identificar qualquer coisa ndo
ética que esteja sendo feita na companhia (E14).

Adicionalmente, considera-se a realizacdo de treinamentos obrigatdrios de ética ao
longo do ano (E13). Segundo E9, todo colaborador tem como obrigatoriedade fazer o curso
sobre cddigos de conduta e compliance da companhia: isso rege toda a questao de ética e de
controles e permite uma maior seguranca na conducdo das atividades. Para E6, além dos

treinamentos, todas as politicas e 0s proprios procedimentos da empresa, comunicacdes, e
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demais indicacdes de boas préaticas ddo um direcionamento, mesmo que indiretamente, para a
melhora na conduta ética no gerenciamento de dados. E16 indica os controles no sistema, como
os de acesso, por exemplo, que mitigam o mau uso das informacdes. Todas essas medidas
trazem resultados positivos a ética (E14).

Por fim, em algumas empresas foi mencionada a inexisténcia de préaticas mais
especificas para a ética no gerenciamento de dados (E6). Para E8, ndo existe um
gerenciamento constante em relagdo a isso, sendo algo inerente a conduta dos individuos, por
meio das atividades que eles executam. No &mbito contabil, a conduta ética € inerente a
profissdo: o contador ja traz isso, ao fazer o juramento de ser ético, de manter
confidencialidade (E1).

As consequéncias quanto a ocorréncia de praticas ndo éticas foi mencionada, como,
por exemplo, desligamento do colaborador (E12, E14). Conforme E13, a empresa é bem dura
qguando se comprova um caso de falta de ética. Ja que isso pode trazer consequéncias e
impactos significativos inclusive na reputacdo da empresa. Por ser uma preocupagao constante,
tem material disponivel na intranet, tem e-mails que séo enviados, tem uma pagina especifica
para que todos tenham conhecimento (E13). Para tanto, a companhia, a lideranca precisam dar
aquele tom, aquela cultura ética na empresa como um todo (E14). A Figura 25 sistematiza 0s

resultados destacados nesta secéo.

Mecanismos de Relacionamento

MecGovlnfo Caracteristicas/principais abordagens [RSL]

Conduta éticano gerenciamento de dados e de
informagdes, e praticas relacionadas.

Caracteristicas/ abordagens para a

Contabilidade [RSL]

Etica no uso de dados Codigos de ética contabil e controles associados.

Sintese de uso do MecGovInfoCont Etica no uso de dados [Entrevistas]

- Etica no gerenciamento de dados tem o codigo de conduta e de ética como principais instrumentos.
Especificam o uso de dados, de informagdes e demais recursos da empresa.

- Cobdigo de éticae de conduta disponivel para qualquer pessoa que se relacione com a empresa.

- Departamento de ética e de politicas, comité de ética direcionam o monitoramento do comportamento ético.

- DPoliticas relacionadas ao codigo de conduta abrangem a ética, inclusive no uso de dados.

- Codigo de conduta dos diretores, conselheiros fiscais, e dos conselheiros de administragdo, voltado as
informagdes, controle de informagdes mais sensiveis, divulgagdo.

- Canal especificode condutae éticada empresa para denuncias; formuldrio para monitoramento; politica de
ndo retaliagdo.

- Treinamentos obrigatorios de ética; curso sobre codigos de conduta e compliance da companhia; politicas,
procedimentos, e controles no sistema trazem resultados positivos a ética.

- Inexisténcia de praticas especificas em alguns contextos; inerente a conduta dos individuos; inerente a
profissao.

- Consequéncias de praticas ndo éticas: desligamento, impactosna reputacdo da empresa, preocupagdo
constante, importancia da cultura ética.

Melhora da conduta
ética das informacdes
contdbeis e
corporativas, a partir de
codigo de conduta e de
ética,
dreas especificas
voltadas ao controle
ético da empresa,
canais de demincia,
treinamentos e
orientagdo.

Figura 25. Mecanismos de Relacionamento — Etica no uso de dados
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Sobre a ética no uso de dados, a RSL ressaltou a importancia de cédigos de ética contabil
e controles associados (Ababneh & Aga, 2019). Transpondo-se esses elementos ao que €
utilizado nas empresas, o0s entrevistados relataram inciativas que promovem o comportamento
ético e uma melhora dessa conduta ética no gerenciamento de dados, considerando praticas
éticas e uma sélida governanca corporativa e de dados (Maguire, 2008; Evans & Price, 2016;
Yallop et al., 2021). Além dos codigos de conduta e de ética, politicas e controles contemplam
especificacfes quanto ao manuseio ou divulgacdo de informacdes criticas ao negdcio. O que
possibilita que este mecanismo atue de modo a impedir o uso abusivo de dados sensiveis
(Janssen et al., 2020; Yallop et al., 2021). A existéncia de instrucdes éticas, e de tratativas que
limitem a ocorréncia de quaisquer acdes fora dos limites éticos, visam garantir 0 uso

responsavel e ético dos dados (Cerrillo-Martinez & Casadesus-de-Mingo, 2021).

4.4.7 Teoria dos Custos de Transacdo e Mecanismos de Governanca da Informacao
Contabil

Diante, a utilizacao de diferentes mecanismos de Governanca da Informacéo Contabil
(MecGovinfoCont) relatada pelos entrevistados, torna-se oportuno refletir sobre como esses
elementos podem auxiliar na atenuacdo de pressupostos comportamentais e de dimensoes
criticas da Teoria de Custos de Transacdo (TCT). A Tabela 2 apresenta alguns exemplos dessa

relacao.
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Tabela 2. Relagdo dos MecGovInfoCont com a Teoria dos Custos de Transagdo

MecGovInfoCont

Racionalidade Limitada

Oportunismo

Incerteza (assimetria da
informac&o)

Frequéncia

Especificidade de
Recurso/ativos

Papéis e
responsabilidades
de dados:
Atribuicdo de

Identificar os individuos que
usam, protegem, ou tomam
decisfes auxilia na
otimizag&o do valor e no

Os papéis e responsabilidades
implicam na indicag&o de
existéncia de governanca, e
podem diminuir

Essas formalizagdes e
defini¢cBes podem reduzir a
assimetria da informagéo.
Papéis com a

Independente da
frequéncia com que se
realize determinada
transacao, a

Se uma transacao
econdmica envolver
ativos especificos, 0s
papeis envolvidos com a

melhor uso dos recursos de
informacé&o.

de leis, requisitos internos e
externos & organizacao.

responsabilidades entre os
agentes envolvidos.

associados.

§ funcgoes, de gerenciamento de custos da | comportamentos oportunistas | responsabilidade por garantir | responsabilizacdo e GovinfoCont podem
§ propriedade, de informagdo. Abordar quem dos agentes envolvidos. Assim | a integridade (preciséo, prestacdo de contas dos dispor de controles para
E direitos e S80 0s proprietarios, e 0s como a alocacdo de integridade, pontualidade), atores envolvidos pode fortalecer a liberdade
o | obrigac6es no uso responsaveis pela precisdo e | autoridade de decisdo, ou privacidade e seguranca e promover maior eficacia econdmica transacional.
" | de dados contabeis. | pontualidade, quem define seja, 0 lécus de qualidade; e gerenciar os das transac6es ao dirimir
g Prestacdo de contas | politicas e processos responsabilidade ativos de dados contabeis em | questdes de decisdo
-2 | em cada nivel da relacionados a informagdes | (centralizado/compartilhado) nome de outras pessoas, considerando estruturas
% | organizagao. contabeis auxiliam em maior | através de arranjos representam os interesses de | de supervisdo da
§ transparéncia e confianca hierarquicos viabilizam essa todas as partes interessadas, | GovinfoCont (conselhos,
com o uso de dados na relacdo. Esses mecanismos ndo apenas do grupo em que | comités, e outras
tomada de decisdo. permitem supervisionar a sd0 recrutadas. estruturas).
eficacia da GovinfoCont e de
suas préticas.

Mecanismos parao | Tendem a reduzir esse Acrescentam-se as praticas de | Quanto mais frageis esses O processamento de Esses mecanismos e
o ciclo de vida dos pressuposto: aplicar seguranca da informacéo e controles, maior a incerteza | informag6es faz com que outras praticas
2 | dados contabeis: politicas de retencéo ou gestdo de riscos, e 0 quanto a integridade das £SSes mecanismos sejam processuais devem
§ armazenamento; arquivamento; monitorar monitoramento de informag0es e a sua utilidade | aplicaveis continuamente, | englobar controles mais
& | controles de acesso | acessos a informagdo; bem compliance que auxiliam a para tomada de decisdo fortalecendo sua efetivos para a ocorréncia
z|a dados, préticas como a disponibilidade de manter um adequado Os acordos contratuais consisténcia e de transac0es especificas,
g | de backup, entre dados no momento e no comportamento dos agentes. formalizam aspectos de implementacéo de possibilitando uma maior
£ outros. formato certo contribuem Ja que viabilizam a protecéo confidencialidade para uso melhorias nos mecanismos | liberdade econémica de
= para um maior dos ativos de informacao confiavel de dados e o de GovinfoCont, escolha para
§ gerenciamento do crescente | contra uso indevido/ndo compartilhamento seguro de | permitindo analises de transacionar.
S volume de informagdes e um | autorizado; e o cumprimento informacdes, de riscos e de custos de transacao
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MecGovInfoCont

Racionalidade Limitada

Oportunismo

Incerteza (assimetria da
informacéo)

Frequéncia

Especificidade de
Recurso/ativos

Mecanismos de Relacionamento

Educacéo dos
usuarios e
treinamento no uso
de dados contabeis,
e comunicagao.

Esses mecanismos permitem
atenuar a racionalidade
limitada. Educar os usuarios
sobre riscos e custos de
dados contabeis,
considerando como suas
acOes e comportamentos
podem contribuir para um
aumento de riscos de
informag&o. Compreenséo
sobre custos de
gerenciamento de
informacdes.

Informar aos usuarios o
motivo pelo qual as politicas
de governanga sdo escritas de
maneiras especificas e para
gue 0s usuarios ndo tentem
banalizar, burlar ou ignorar as
regras, expondo a organizagao
a riscos. Incentivos e
recompensas, e a aplicacdo de
penalidades podem estimular
comportamentos desejaveis.

Disseminar decisoes e
procedimentos de politicas, e
transmitir os objetivos de
governanca de dados da
organizacdo. Assim como
considerar aspectos éticos
nas praticas de
GovlnfoCont, possibilitando
maior transparéncia e um
controle adequado quanto ao
uso ético, responsavel e
legal dos dados.

Colaboracéo entre as
partes interessadas,
interagdo entre as pessoas
envolvidas/partes
interessadas com 0s
assuntos de governanga
podem contribuir para a
ocorréncia de transacdes
ndo frequentes de forma
mais consistente.

Quanto maior o
desenvolvimento e
habilitacdo das pessoas
sobre questdes de
GovinfoCont, maior
propensdo a auxiliar em
transacdes dotadas de
ativos especificos.
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Sobre os mecanismos de Estrutura, as politicas de dados contdbeis minimizam,
principalmente, questdes de Oportunismo, de Racionalidade Limitada e de assimetria da
informac&o porque definem regras e diretrizes quanto ao controle e uso dos dados, e devem
ser consideradas por todas as partes envolvidas. Ao equilibrarem a capacidade da organizacéo
de manter informacdes adequadas para o seu funcionamento, as politicas contribuem para a
reducéo de custos transacionais com o0 manuseio e a salvaguarda das informacdes,

Os mecanismos de Processo representam como a GovinfoCont realmente é aplicada
na préatica (Tallon et al., 2013a), por isso, a utilizacdo dessas praticas reduz o pressuposto do
Oportunismo, pois incluem diversos controles voltados a um melhor uso, e um maior
monitoramento, consisténcia e transparéncia dos recursos informacionais. Ao proporcionarem
maior controle, influenciam na disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdo,
agindo no pressuposto da Racionalidade Limitada. Essas evidéncias merecem atencéo, tendo
em vista que o contexto digital pode melhorar a tomada de decisfes racionais, mas também
aumentar a incerteza por meio de conexdes incompletas que possam surgir da grande
quantidade de dados que as organizacfes coletam e armazenam (Arnaboldi et al., 2017).

Destacam-se 0s mecanismos voltados ao ciclo de vida dos dados contébeis, que podem
produzir economia de custos para as organizacdes (Hulme, 2012). Ao envolverem as
necessidades especificas da empresa, eles permitem que os dados sejam distribuidos com mais
eficiéncia, o que resulta em melhor utilizacdo de armazenamento e na reducdo de custos
associados — desde espaco em disco ou nuvem, até elementos operacionais do gerenciamento
das informacdes armazenadas, como software, infraestrutura, equipe, entre outros (Khatri &
Brown, 2010; Hulme, 2012). Um descarte indevido ou perda de informacGes e documentos
podem ocasionar altissimos custos, e até mesmo, a extingdo do negdcio (Cousins, 2016).

De forma geral, a Govinfo, aplicada ao contexto contabil, diminui o risco de
comportamento oportunistas, e consequentemente, a incerteza, ja que um dos seus objetivos
é contribuir para a diminuicdo da assimetria da informacao entre os atores da organizacdo
(Lajara & Macada, 2013). Os mecanismos de governanca proporcionam maior qualidade as
informacBes contabeis. Por consequéncia, Zhai e Wang (2016) exemplificam que as
informacdes contabeis de maior qualidade reduzem imperfeicdes de um contrato, coibindo e
monitorando o comportamento oportunista de gestdo, e reduzindo a assimetria de informac6es
entre as partes.

Os processos operacionais e de negdcios envolvem acordos entre as partes e propdsitos

especificos, e fluem baseados nos recursos de informacdo, podendo-se incorrer em custos
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transacionais, especialmente se houver distor¢des ou problemas nos dados utilizados. Custos
transacionais internos e externos s&éo minimizados com a utilizagéo de MecGovinfoCont. Esses
custos podem ser decorrentes de fragilidades em salvaguarda das informagdes, ma qualidade
da informacéo, violagdes de seguranca, indisponibilidade, multas regulatérias, problemas com
privacidade, erros de informacao, falta de conformidade, entre outros. A Govinfo proporciona
um processamento mais eficiente da informacao contabil, o qual pode mitigar pressupostos
comportamentais e, assim, impactar também nos custos de transacdo (Momo & Behr, 2020).

Os MecGovinfoCont reduzem a incerteza pois tornam os dados mais consistentes,
integros e bem gerenciados, contribuindo para a disposicdo de informacdes ao processo
decisorio, atenuando os limites da racionalidade limitada, e tornando mais racionalizada a
disponibilidade de informacdo. Ao atenuar o Oportunismo, ou seja, a busca pelo interesse
proprio, a GovinfoCont regula comportamentos, atribui responsabilidades e dispde de uma
variedade de controles de monitoramento, supervisao, protecdo, trazendo maior equidade para
os diferentes interessados, reduzindo a assimetria informacional, e promovendo maior
confianca, conforme os preceitos de Williamson (1979).

Considerando que o objetivo da contabilidade € fornecer informacdes Uteis para o
processo decisorio - integras e protegidas de comportamentos adversos, esta se¢do evidenciou
que os MecGoviInfoCont (de Estrutura, de Processo, e de Relacionamento) influenciam os
pressupostos da Racionalidade Limitada e Oportunismo, reduzindo, principalmente, a
incerteza e a assimetria de informacao, minimizando, assim, custos transacionais. Logo, a
informacdo contabil, se bem governada, age nos pressupostos comportamentais da TCT,
qualificando o processo decisério. Diante os resultados advindos da pratica dos profissionais
com a GovlinfoCont, essas reflexdes devem ser consideradas pelas organizacdes ja que,
teoricamente, custos transacionais sao diminuidos com a insercdo de mecanismos e estruturas

de governanca (Barney & Hesterly, 2004).

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atingiu 0 seu objetivo ao analisar a utilizacdo dos Mecanismos de
Governanca da Informacdo Contabil (MecGovinfoCont) no contexto organizacional. O estudo
partiu de um conjunto de MecGovlinfo, advindos, principalmente, dos frameworks de Tallon et
al. (2013a) e de Abraham et al. (2019), e de resultados da RSL (segundo artigo da tese), para

obter exemplos concretos sobre como esses elementos se manifestam em organizagoes reais.
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Por meio de 17 entrevistas com profissionais contabeis atuantes em empresas privadas
de grande porte, foi possivel evidenciar um amplo conjunto de ilustracBes quanto ao uso de
diferentes mecanismos para a governanca das informacgdes contabeis e corporativas. Os
resultados revelam detalhamentos préaticos dos MecGovinfo no contexto contabil, em
termos de Estrutura, de Processo e de Relacionamento. Algumas das principais evidéncias
fornecidas pelos contadores sdo apresentadas nos paragrafos seguintes.

Papéis e responsabilidades de dados se traduzem na prerrogativa de que a area
contébil das empresas € responsavel pela geracdo e reporte das informacgdes contabeis. As
demais areas do neg6cio possuem responsabilidades quanto ao input desses dados e a
propriedade de dados originados nos seus processos. A responsabilizacdo também é definida
no ERP e nos sistemas contébeis e fiscais. A area de contabilidade possui mandato de acao
nas decisdes sobre dados contébeis e, por isso, ela € parte do processo decisorio. Com relacao
a estruturas formalizadas, destacam-se algumas voltadas a Governanga Corporativa, e demais
comités existentes nas empresas, incluindo-se comités contabeis especificamente. As politicas
de dados contébeis sdo voltadas as atividades da contabilidade, mas existem politicas mais
amplas do negdcio que contribuem para a governanca das informag6es contabeis e corporativas,
como as de TI.

O ciclo de vida dos diferentes dados e informacgdes contabeis enseja adequado
armazenamento, conforme requisitos normativos contabeis, e praticas consistentes de backup,
com garantia de recuperacdo. Além de controles de acesso definidos conforme funcbes dos
usuarios, considerando segregacdo, politicas, autorizaces, e supervisdao. O monitoramento de
custo dos dados contébeis abrange infraestrutura, capacidade de armazenamento, sistemas,
mas também custos contabeis propriamente (conciliacdo, arquivos digitais e retificacdes). Essas
praticas integram 0 escopo de seguranca e gestdo de riscos, porém, outras iniciativas e
procedimentos sao utilizados para esses fins.

A padronizacdo de dados envolve a integracdo de dados provenientes de diferentes
fontes, especificidades da companhia e de 6rgdos reguladores, e padrbes de reporte e de
consolidacdo das demonstracdes. Aprimoram a qualidade da informacao contébil a analise
de efetividade de controles da area, das demonstracGes contabeis, de indicadores e de
resultados, entre outras praticas. O compliance é monitorado pela contabilidade, por meio de
revisdes, de profissionais dedicados a esse acompanhamento, e de reunides periddicas de

gestdo, diretoria, e conselhos. Areas de controles internos, de auditoria interna, e a auditoria
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externa sdo importantes para a conformidade das organizacgdes, assim como 0 monitoramento
de 6rgdos reguladores.

A educacdo dos usuérios envolve treinamento no uso de sistemas e nas melhores
praticas da empresa, e 0 desenvolvimento de habilidades para gerenciamento de informacGes
contébeis. Armazenamento, controles internos, LGPD e seguranca da informacdo ilustram o
foco dessas praticas, que sdo periodicas e envolvem obrigatoriedade de realizacdo e incentivos
e recompensas. A participacdo e a colaboracao entre profissionais contabeis e de Tl sdo
importantes, 0 que evidencia a existéncia de profissionais na TI especialistas em sistemas de
informac&o contabil; de equipes de contadores que gerenciam sistemas contabeis; e de key users
nas areas. Ha também uma expressiva colaboracdo entre a Tl € 0 negdcio como um todo. Assim
como envolvimento contabil em relagdo ao negocio, e a participagéo da alta gestdo nos esforcos
de GovinfoCont.

Os MecGovinfoCont se interrelacionam pois algumas iniciativas de praticas foram
indicadas em diferentes perspectivas. As normas contabeis sdo bases relevantes do
monitoramento de compliance, da definicdo de politicas, e representam frameworks e
diretrizes de boas praticas da GovinfoCont. Praticas de armazenamento influenciam a
garantia de backups. Controles de acesso ilustram especificidades quanto as reponsabilidades
de dados. Além disso, alguns MecGovinfoCont mostram-se, de certa forma, incipientes.
Mensuracdo de desempenho e avaliagdo de maturidade, por exemplo, apresentam
oportunidades de aperfeicoamento e de desenvolvimento de praticas para uso desses controles,
conforme os entrevistados.

As empresas privadas de grande porte caracterizam-se por serem multinacionais e/ou
companhias de capital aberto, em muitos casos, 0 que direciona a necessidade de: reporte a
matriz ou a controladora no exterior; padronizacGes para atendimento a 6rgdos reguladores;
controles consistentes para divulgacdo de suas informacdes; estruturas e mecanismos de
Governanca Corporativa. Esses fatores auxiliam no entendimento das ilustracdes obtidas,
pois influenciam a existéncia de MecGovInfoCont nessas empresas.

As complexas operacdes e transacfes das companhias e as dificuldades que elas
enfrentam no uso de sistemas diversos, de processos manuais de integracdo e de consolidagédo
do volume crescente de informacgdes evidenciam suas preocupacdes com 0 gerenciamento
das informacdes. Por consequencia, as empresas estdo buscando aperfeicoar sistemas,

infraestrutura, ferramentas de analise, e automatizagdo. Melhorias para a GovinfoCont
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também devem ser voltadas a estratégia de dados contabeis, a seguranca e a qualidade das
informagdes.

As empresas de grande porte estdo utilizando MecGovinfoCont, e diversas préaticas
sustentam essa governanca. Muitas vezes, ndo se usa 0 termo governanca, mas ela acontece na
pratica. Em quase a totalidade das empresas, ndo existe um setor/equipe especifico para a
Govlinfo, tampouco para a GovinfoCont. A area contabil executa a governancga das suas
informagdes e auxilia na governanca das informacdes corporativas.

A GovinfoCont acontece a partir de mecanismos da area contabil e de TI
principalmente, e de outras areas e func¢bes do negécio, variando conforme o contexto da
organizagdo. O que evidencia o fato de que diversos sdo os envolvidos na criagdo, manutencédo
e uso das informacdes contabeis (Coyne et al., 2018). O envolvimento da Tl com a
GovInfoCont é importante, pois existe uma consideravel interface de controles executados pela
area (como controles de acesso, de armazenamento, de backup e praticas de seguranca), sendo
a T responsavel por sistemas e infraestrutura. A importancia do suporte e da estrutura de
T1 remete ao argumento de Coyne et al. (2018), de que muito da Govinfo pode estar incluido
em funcdes de TI, pois a Govinfo pode ser compartilhada com esta area (Coyne et al., 2018).
Contabilidade e TI, assim como juridico, podem estar entre os mantenedores da Govinfo nas
empresas (Coyne et al., 2018).

O contexto das grandes empresas evidencia uma maior visibilidade da necessaria
governanca contabil, da importancia da contabilidade e do profissional contabil, que necessita
se aperfeicoar constantemente nas questdes contabeis, em praticas de mercado, e no
conhecimento do negdcio. Ja que as fungdes contabeis estdo indo além do processamento de
informacdes, para auxilio na tomada de decisdo (Gartner, 2022). Ao mesmo tempo, percebe-se
a importancia dos profissionais contabeis na Govinfo (Coyne et al., 2018; Silva et al., 2021).

O fornecimento de informacGes contabeis para diferentes usuarios, a identificacdo de
melhorias na sua elaboracdo, e a adequacdo dos fluxos de informacdo refletem o
estabelecimento de praticas para o mecanismo estratégias de dados. Mas esses aspectos
também revelam a importancia da Govinfo para o gerenciamento das informacdes
contabeis, conforme achados da literatura (Cockcroft & Russell; Coyne et al.; Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018; Aboagye-Otchere et al.; Ibrahim et al., 2021)

A pesquisa contribui com o debate sobre o envolvimento contébil com a Govinfo nas
organizacOes (Coyne et al., 2018). A area contabil especificamente vem buscando aperfeicoar

suas praticas de governanca (Gartner, 2021) e tratar das oportunidades e desafios no contexto
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digital (Huerta & Jensen, 2017; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll & Yigitbasioglu,
2019; lbrahim et al.,, 2021). Sendo esse aspecto vinculado também as estratégias das
organizagoes.

O estudo contribui apresentando ilustrac@es Uteis da aplicabilidade dos MecGovlinfo,
através de uma variedade de préticas utilizadas para a governanca das informacGes contabeis
em empresas de grande porte, de diferentes setores de atuacdo. Lancando luz sobre o
entendimento de aspectos de Govinfo para a contabilidade (Aboagye-Otchere et al., 2021) e de
mecanismos necessarios para uma efetiva gestdo das informacdes contabeis (Coyne et al.;
Cockcroft & Russell; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Ibrahim et al.; Oliveira et al., 2021).

A pesquisa contribui com o desenvolvimento da literatura ampla ao trazer evidéncias
de MecGovinfo implementados nas organizacdes (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019;
Zhang et al., 2022). E destacando a aplicabilidade pratica dos mecanismos, na perspectiva de
profissionais contabeis (Abraham et al., 2019). O estudo possibilitou a anélise de fatores
contextuais e o design de mecanismos em empresas privadas de grande porte, cujas evidéncias
podem auxiliar as empresas a decidir sobre a quantidade de estrutura e formalidade para
seu projeto de Govinfo (Tallon et al., 2013a; Abraham et al., 2019). Tém-se um avanco do
entendimento sobre atores envolvidos na Govlinfo, indicando possibilidades que minimizem as
lacunas sobre como coordenar seu comportamento (Zhang et al., 2022).

O artigo contribui trazendo uma visao aprofundada sobre como a GovinfoCont vem
sendo implementada e utilizada nas empresas de grande porte. Esses achados demonstram a
busca de um melhor uso e controle das informacGes contabeis e indicam novas formas de
processamento da informacéo e de realizacdo de transacfes na atividade contabil. O que
resulta em maior valor dos recursos informacionais e na melhora na tomada de decisao, a partir
do uso de MecGovinfoCont.

Em decorréncia, a GovinfoCont se apresenta como um instrumento de reducéo de
custos transacionais nas organizacGes. Ao atenuar fatores que limitam o uso eficiente da
informacdo, os MecGovinfoCont reduzem a acdo de comportamentos oportunistas, a
racionalidade limitada, e a assimetria informacional. De maneira complementar, o estudo
destaca estruturas de governanca para lidar com a incerteza e 0s pressupostos comportamentais,
indicando possibilidades sobre o0 uso de mecanismos que deem suporte sobre tais fatores
(Williamson, 1979; Barney & Hesterly, 2004). A anélise desses elementos e seus impactos em
custos de transagdo permitem definir uma melhor estrutura de governancga para a empresa

(Momo & Behr, 2020).
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Como implicagdes decorrentes dos resultados do estudo, a descricdo de uso dos
MecGovinfoCont evidencia a sua formalizacdo nas empresas, os papéis envolvidos, e
diferentes formas de operacionalizagdo. Esses elementos sdo Uteis para guiar o
desenvolvimento da governanca das informagdes contabeis e corporativas, pois
representam aspectos concretos da préatica sobre como a GovinfoCont pode ser configurada no
contexto de grandes empresas.

Como limitacOes da pesquisa, destaca-se que os dados das entrevistas ndo foram
coletados com a TCT em mente. Em outras palavras, a TCT ndo foi utilizada para desenvolver
0 protocolo de entrevista, mas para orientar um mapeamento da utilizacdo dos
MecGovinfoCont e seus efeitos em custos transacionais. Dessa forma, um protocolo de
entrevista baseado na TCT poderia levar a identificacdo de mecanismos adicionais para a
GovinfoCont.

As ilustracdes apresentadas podem néo indicar a totalidade de praticas utilizadas para a
GovInfoCont em grandes empresas. Em casos que o entrevistado relatou a inexisténcia de
determinadas iniciativas em alguns MecGovinfoCont ou desconhecimento sobre, é possivel
que outras formas de controle com essas finalidades acontecam nas empresas, podendo-se
inferir que os profissionais contabeis nao estejam envolvidos ou participem amplamente dessas
praticas. A realizacdo de estudos de casos (multiplos e longitudinais) e de entrevistas com
outros profissionais do negocio envolvidos na GovinfoCont auxiliam na obtencdo de mais
evidéncias a esse respeito.

Embora os resultados do estudo sejam sobre a GovinfoCont, a partir dos departamentos
contabeis das empresas de grande porte, esses elementos podem ser adaptados para empresas
de médio e pequeno porte de segmentos diversos, e empresas de contabilidade (escritorios
contabeis, empresas de consultoria, de auditoria, de sistema de informacdo contabil, entre
outras). A identificacdo de diferentes configuracdes desses elementos € relevante, sendo estes
contextos potenciais a serem estudados. Considera-se, ainda, que 0s mecanismos podem possuir
graus de maturidade e sofisticacdo distintas, de acordo com cada organizacdo (Tallon et al.,
2013a).
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de doutorado do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS), com énfase em Gestdo de
Sistemas e Tecnologia da Informacdo. Estou realizando uma pesquisa, sob a orientagéo do Prof.
Dr. Ariel Behr, cujo objetivo é ‘caracterizar como as empresas de grande porte implementam e
utilizam Mecanismos de Governanga das Informacdes Contéabeis’.

Sua participacdo envolve uma entrevista, que sera gravada, se assim vocé permitir, e que tem a
duracdo aproximada de 60 minutos. Saliento que o tratamento dos dados obtidos seréa feito de
forma andnima, mantendo-se o sigilo dos entrevistados e das empresas participantes. A
participacao nesse estudo € voluntaria e, caso vocé decida ndo participar ou desista de continuar
a qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Os dados que vocé fornecera serdo utilizados, exclusivamente, para o presente estudo, e 0s
resultados desta pesquisa serdo tornados publicos por meio da tese a ser defendida junto ao
PPGA/UFRGS, bem como da publicacao de artigos em periddicos e eventos cientificos.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela pesquisadora pelo e-mail
ca.oliveira86@gmail.com ou telefone (51) 99278-9752.

Atenciosamente,

Porto Alegre - RS, / /
Camila de Oliveira Local Data
Matricula UFRGS: 00145703

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos
na mesma, e ter recebido uma cépia deste termo de consentimento.

, / /
Nome: Local Data
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Muitos negdcios estdo experimentando um crescimento acentuado no volume de
dados/informacdes, e diversos impactos relacionados ao uso de novas tecnologias. A
Contabilidade também vem enfrentando esses desafios, tornando necessario identificar
mecanismos efetivos para uma maior governanca das suas informacdes, ou seja, praticas
sobre a gestdo da informagao contabil que permitam melhor controle do uso da informagéo,
protegendo-a e maximizando o seu valor.

O objetivo da entrevista é caracterizar como as empresas de grande porte implementam e
utilizam Mecanismos de Governanca das Informacgdes Contébeis. Sera apresentado um rol
de mecanismos para ilustramos como acontece a Governanca das Informacfes Contabeis na
pratica.

Sobre o entrevistado

Formacdao académica:

Cargo atual:

Tempo de empresa do entrevistado:

Tempo de experiéncia na area contabil e outras fungdes/areas de atuagdo na contabilidade:

Sobre a empresa de atuacao

Ramo de atuacdo da empresa:

Produtos e servicos ofertados pela organizacao:
Faturamento anual ou nimero de empregados:

Perguntas iniciais (com base em Tallon et al., 2013a)

Vocé percebe que a Contabilidade esta lidando com um maior volume de dados advindos de
novas fontes? Cite alguns exemplos.

Vocé consegue identificar uma maior preocupacdo no gerenciamento dos dados? Por qué?
Quais as finalidades desse gerenciamento?

1) Papéis e responsabilidades de dados:

A empresa identifica os individuos que possuem responsabilidades pela propriedade e/ou
gerenciamento de dados contabeis?

Quais os principais papéis e funcdes designados a esses individuos para a GovinfoCont?
Quais suas responsabilidades? Existe responsabilizacao/prestacdo de contas?

Qual a responsabilidade da alta gestéo, e geréncias nas préaticas de GovinfoCont?

2) Alocacao de autoridade da tomada de deciséo:

De que forma ocorrem as decisdes sobre os dados contabeis (ou sobre a GovinfoCont)?
E centralizada, descentralizada ou uma responsabilidade compartilhada?

Existe algum posicionamento hierarquico da GovinfoCont?

3) Conselhos, comités e outras estruturas de tomada de decisao:
Existem estruturas implementadas para gerenciamento das informacdes contabeis?
Quiais os principais envolvidos? Quais as principais finalidades dessas estruturas?

4) Procedimentos de definicdo de politicas de dados:
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Existem politicas ou normas para gerenciamento dos dados/informacdes contabeis?

Quiais as suas finalidades?

Como séo elaboradas? Quem define/elabora?

De que maneira ocorre a supervisdo das politicas? Quem monitora/avalia? Quais praticas sdo
executadas para supervisionar o cumprimento das politicas?

5) Estratégia de dados:

Existem objetivos e metas de GovInfoCont alinhados as estratégias do negocio? Quais e como
séo operacionalizados?

Existe alguma forma de planejamento estratégico da informacdo contabil? Como é
operacionalizado? Por quem?

6) Armazenamento de dados:

Quais sdo as praticas de armazenamento dos dados contabeis?

Existem controles sobre quais informacgdes sdo mantidas/retidas ou excluidas (considerando
periodo, finalidade e maneira que serdo armazenadas)?

Se sim, quem executa essas praticas? Desde quando sédo realizadas?

7) Monitoramento de custos via chargebacks:
Existe algum tipo de monitoramento de custos dos dados?
Os usuérios sdo instruidos a colocar um valor financeiro nos dados contabeis?

8) Praticas de backup:

A empresa possui procedimentos ou rotinas de backup dos dados contabeis? Ha politicas
associadas?

Como ocorrem esses controles para tornar os dados recuperaveis, evitar a perda e a violacéo
dos dados contabeis?

Se sim, quem executa essas praticas? Desde quando sdo realizadas?

9) Monitoramento de acessos:

Como sdo estabelecidos os controles de acesso a dados/informac6es contabeis? Ha politicas
associadas?

Existe monitoramento continuo do acesso a dados contabeis, avaliacao e revisao?

Se sim, quem executa essas praticas? Desde quando sdo realizadas?

10) Classificacéo de informacéo por valor:

Os dados e as informacdes contabeis sao avaliados/classificados ao longo do seu ciclo de vida?
Ha algum tipo de controle para identificar quais informacdes contabeis sdo mais importantes
para a organizacdo? Como ¢ realizado? Por quem?

11) Seguranca da informacéo e gestdo de riscos:

Existem praticas especificas para a protecdo e a seguranca dos diferentes dados e informacdes
contabeis? Quais?

Como sdo operacionalizadas?

Por quem?

12) Padréo de dados:
S&o conduzidas atividades de padronizacdo de dados contabeis?
Como acontecem essas praticas? Quem sdo 0s responsaveis?
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13) Qualidade da informacéo:

Existem praticas especificas para avaliacdo da qualidade das informagGes contabeis? Como elas
séo operacionalizadas?

Como a organizagdo busca melhorar a qualidade da informacgéo?

14) Mensuracao de desempenho:

Existem indicadores e métricas para mensuracdo da efetividade e do desempenho da
GovinfoCont e de seus mecanismos? Quais?

Como ocorre 0 monitoramento dessas métricas? Existem sistemas apropriados para
acompanhamento?

15) Frameworks e diretrizes de boas praticas:

Sdo utilizados diferentes frameworks ou diretrizes de boas praticas na conducdo da
GovlinfoCont?

Se sim, quais sdo eles? Quais suas caracteristicas e finalidades?

16) Monitoramento de Compliance:

Como ¢é assegurada a conformidade da informacéo contdbil com normas, leis e requisitos
regulatorios da entidade?

A empresa possui mecanismos para monitorar o compliance? Como ocorrem?

Quem faz? Qual a periodicidade?

17) Acordos contratuais:

Existem contratos e acordos para compartilhar dados/informac6es contabeis?

Séo realizados acordos de niveis de servico (Service Level Agreement - SLA) para a
GovinfoCont?

Como sdo operacionalizados? Por quem?

18) Avaliacao de maturidade:
Existem préticas para avaliacdo do nivel de maturidade da GovinfoCont?
Como sdo operacionalizadas? Por quem?

19) Educacédo dos usuarios e treinamento:

Existem préticas voltadas a educacdo e orientacdo dos usuarios quanto ao uso de dados e
informacdes contabeis?

Quais? Como séo operacionalizadas?

Ha incentivos e recompensas para 0 uso adequado de dados/informacdes contabeis?

20) Comunicacao:

Existem canais de comunicacdo especificos sobre assuntos de GovinfoCont?

Vocé considera gque os canais usados sao efetivos? Citaria outros exemplos melhores?
Quem realiza as comunicacgdes? Cite outros elementos comunicados.

21) Colaboracdo entre as partes interessadas:

Como ocorre a participacdo de especialistas de negocio e da Tl na GovinfoCont?

Héa envolvimento entre os profissionais contabeis e de Tl na GovinfoCont? Como ocorre esse
envolvimento?
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Essa colaboracdo envolve o conselho e a alta administragéo, os principais stakeholders e demais
envolvidos?

22) Etica no uso de dados:

Existem préaticas especificas visando o alcance e melhora da conduta ética no gerenciamento de
dados e de informagGes contabeis?

Como sdo operacionalizadas? Por quem?

23) Outros padroes, processos e procedimentos:

Além do que foi mencionado, teria algum outro procedimento relacionado a informacéo que
n&o falamos e vocé gostaria de adicionar?

Quais séo eles e como sdo operacionalizados?

Por quem?
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo final retoma os objetivos da pesquisa e como eles foram alcancados,
consolidando os resultados de cada artigo que estruturam a presente tese. Na sequéncia, as
principais contribuicOes e implicagfes da pesquisa sdo apresentadas. Assim como as limitagoes
e sugestdes de estudos futuros. A realizacdo da pesquisa teve como objetivo caracterizar a
utilizacdo dos Mecanismos de Governanca da Informagdo Contébil no contexto das
organizagoes.

Os desafios que a area contabil vem enfrentando com o crescente volume de dados, o
impacto de novas tecnologias e de requisitos regulatérios tornam importante e necessaria a
investigacdo de mecanismos efetivos para lidar com as oportunidades e riscos advindos desse
contexto, e gerar valor dos recursos de informacéo (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll
& Yigitbasioglu, 2019; Ibrahim et al., 2021). Nessa perspectiva, a Governanca da Informacao
(Govlinfo) se destaca como uma abordagem potencial, pois considera 0 uso de um conjunto de
praticas (mecanismos) para gerenciar eficientemente o artefato informacdo, a partir de
Estruturas, Processos e mecanismos Relacionais (Tallon et al., 2013a; Coyne et al.; Cockcroft
& Russell, 2018). Contudo, a ado¢do de mecanismos para a Govinfo é um fendmeno recente
nas organizacoes, faltando evidéncias sobre como eles sdo implementados e operacionalizados
no dia a dia das organizacGes (Tallon et al., 2013; Abraham et al., 2019; Vial; Mikalef et al.,
2020; Zhang et al., 2022). No ambito contabil, é importante compreender a adaptacdo de
mecanismos Uteis, considerando as func¢Bes que a area desempenha nos negdcios, € as suas
necessidades de aperfeicoamento e gestdo das informacdes (Cockcroft & Russell, 2018; Coyne
et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Oliveira et al., 2019,
2021; Aboagye-Otchere et al., 2021; Ibrahim et al., 2021).

Acrescenta-se a esses aspectos o fato de que a ado¢do de MecGovinfo torna mais
eficiente a coleta, o processamento e a analise de dados, reduz riscos e custos associados e
otimiza o desempenho (Tallon et al., 2013a). Assim, o primeiro artigo da tese tem uma
abordagem de métodos mistos para analisar quais Mecanismos de Governanca da Informacao
Contabil (MecGovInfoCont) contribuem para a obtencéo de beneficios e efeitos intermediarios
no desempenho das empresas. A pesquisa parte de um conjunto preliminar (exploratério) de
MecGovinfoCont para compreender a vinculacdo desses itens com a performance
organizacional. Essa etapa foi conduzida a partir de uma survey (n=124 respondentes) e de

entrevistas (n=5) com contadores atuantes em empresas de diversos segmentos e porte, e/ou
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profissionais contdbeis que atuam nas diversas areas da Contabilidade (auditoria,
controladoria/gerencial, escritorio contébil/consultoria, fiscal/tributaria e societéria). Visando
caracterizar e ilustrar a aplicacdo dos mecanismos no contexto contabil e seus efeitos no
desempenho.

No estudo quantitativo, a analise do modelo de equacdes estruturais revelou que 0s
Mecanismos de Processo e de Relacionamento foram os grupos de itens que alcangaram
resultados satisfatorios na avaliacdo, tendo suas hipdteses suportadas. Diante esse resultado,
algumas constatacdes e inferéncias permitiram concluir que os contadores veem 0s mecanismos
de Estrutura como itens menos relevantes, e percebem os mecanismos de Processo e de
Relacionamento como aqueles itens que operacionalizam a execuc¢do da GovinfoCont. Outra
explicacédo foi relacionada ao fato de os participantes serem atuantes em empresas que nao
possuissem estruturas formais de governanca. Na etapa qualitativa, os entrevistados destacaram
a dependéncia desses elementos em relacéo a estrutura organizacional e ao porte da empresa, e
que a Govlinfo podera depender da forma com que a propria area contabil estiver estruturada, e
da atuacdo de outras areas do negocio. Essas evidéncias indicam que a forma estrutural da
GovlinfoCont (departamentos envolvidos, funcdes e responsabilidades relacionadas, existéncia
de conselhos e de estruturas especificas) enseja maior investigacdo, assim como a relacao destes
com efeitos no desempenho. As entrevistas agregaram elementos que caracterizam a promogéo
de beneficios e efeitos a nivel intermediario de desempenho, a partir dos MecGovinfoCont.
Destaca-se a maior qualidade das informacdes propiciada pela Govinfo, considerando impactos
quanto ao uso de informacdes incorretas na tomada de decisdo. E que mecanismos que
permitam evitar custos com ndo conformidade e multas regulatorias sdo importantes. Os
controles do ciclo de vida dos dados preservam a salvaguarda das informacdes, reduzindo
impactos adversos associados a banco de dados, sistemas operacionais, falhas em
armazenamento em nuvem, etc.

E importante mencionar o caréter exploratdrio da pesquisa, em funcdo da auséncia de
instrumento validado na literatura ou lista de praticas para a Governanca da Informacéo
Contabil. Alguns estudos fornecem elementos resultantes de estudos qualitativos e revisdes de
literatura, que merecem maior exploracdo no contexto organizacional, como os achados de
Tallon et al. (2013) e de Abraham et al. (2019). A discusséo sobre quais MecGoviInfo podem
ser delineados em contextos especificos, como é o caso da Contabilidade, € recente e precisa
ser aprofundada (Coyne et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Abraham et al., 2019;
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Oliveiraetal., 2021). O que reforca a plausibilidade quanto & analise das relacfes propostas no
artigo 1. Esses argumentos motivaram a realizagéo da segunda etapa da pesquisa.

Focar na Govinfo e no entendimento das caracteristicas dos seus mecanismos é
relevante ao passo que a definicdo de Govinfo ndo restringe seu uso a uma estrutura especifica
(Weber et al., 2009; Otto; Kooper et al., 2011). Acrescenta-se a caréncia de estudos sobre
implementacdo e monitoramento de atividades de Govinfo, e que apresentem uma maior
descricdo e validacdo das mesmas (Alhassan et al., 2018). Ainda, a adogdo de diferentes
MecGovInfo representa uma area promissora de pesquisa (Tallon et al., 2013; Abraham et al.,
2019). O segundo artigo da tese teve como objetivo apresentar como a literatura de
Governanca da Informacdo reporta as caracteristicas dos mecanismos de Governanca da
Informacéo e quais elementos sdo potenciais para uso na area contabil. Com uma abordagem
qualitativa, realizou-se uma revisdo sistematica da literatura (RSL) sobre MecGovinfo,
buscando-se maior compreenséo da literatura de Govinfo, sobre caracteristicas e ilustracdes dos
mecanismos existentes e o relacionamento destes com a area contabil.

A pesquisa buscou englobar ilustragdes que se traduzissem em praticas para a GovInfo,
incluindo-se, da mesma forma, a literatura sobre Governanga de Dados. Ja que os termos
Governanga de Informacao e de Dados sdo tratados como elementos intercambiaveis, conforme
evidencia o entendimento de alguns estudiosos, sobre a associagdo entre esses termos (Bruening
& Waterman, 2010; Alhassan, et al., 2018; Abraham, et al., 2019). As estratégias adotadas na
RSL (n=103 artigos) permitiram que evidéncias de boas préaticas (MecGovInfo) encontrados na
literatura fossem destacados com maior detalhamento de caracteristicas e abordagens
relacionadas a esses itens, contribuindo com o amadurecimento do tema.

Por consequéncia, 0 entendimento das ilustragdes dos mecanismos de Estrutura, de
Processo, e de Relacionamento e demais praticas reportadas e discutidas entre os pesquisadores
traz beneficios a pesquisa, auxiliando em um aprofundamento a respeito de possibilidades de
operacionalizagdo da GovInfo na Contabilidade. Os resultados (artigo 2 - Figura 19 da secdo
3.4) relinem caracteristicas relatadas nos estudos e as principais abordagens dos MecGovInfo,
incluindo aquelas potenciais para uso no contexto contabil. Essas evidéncias agregam
ilustracGes, especialmente, aos frameworks de Tallon et al. (2013) e de Abraham et al. (2019).
A andlise considerou os mais recorrentes agrupamentos de MecGovinfo e as definicdes
comumente utilizadas na literatura. Caracteristicas e detalhamentos de ilustracdes sobre
controles de acesso, armazenamento de dados, politicas e responsabilidades de dados e

informagdes podem direcionar a implementacdo destes elementos nas organizagdes.
270



Mecanismos adicionais foram identificados, especialmente em termos de Processo:
Seguranca da Informacéo e Gestdo de Riscos, Padrdo de dados, Qualidade da Informacdo,
Frameworks e Diretrizes de Boas Praticas, e Avaliacdo de Maturidade decorrem de diversas
ilustracbes de préaticas discutidas nos artigos da amostra. Em termos de Relacionamento,
acrescenta-se 0 mecanismo Etica no uso de dados. Os achados da RSL no evidenciaram novas
categorias de mecanismos de Estrutura. Sobre elementos potenciais para uso no contexto
contabil, poucos estudos abordaram a governanga das informagdes contabeis, contrapondo-se a
necessidade de mecanismos e estruturas de governanga para a Contabilidade, assim como a
relevancia dos contadores para contribuirem com a GovInfo, conforme apontado em alguns
estudos recentes. Esses estudos indicam potenciais mecanismos que poderiam suprir a
Contabilidade, mas ensejam a necessidade de maior compreensao no campo organizacional (ou
seja, no dia a dia contabil).

Tais resultados permitiram agregar elementos a discussdo da tese, destacando um
entendimento mais aprofundado sobre como a GovInfo pode ser operacionalizada no contexto
organizacional, e apresentando insumos relevantes de acordo com a finalidade de cada
mecanismo. Esses resultados propiciam uma maior compreensdo de caracteristicas e
abordagens tteis para a GovInfoCont, ja que ha muitas dividas sobre como a Govinfo acontece
na pratica, especialmente na Contabilidade. A existéncia de itens mais exploratorios de
MecGovIinfoCont (primeiro artigo) motivou um aprofundamento tedrico de revisdo (segundo
artigo). Esse aperfeicoamento do presente estudo evidenciou as principais categorias de
mecanismos, suas caracteristicas e abordagens reportadas nas pesquisas. A partir disso, 0
terceiro artigo da tese buscou ilustracdes praticas quanto a utilizacdo de MecGovinfoCont no
contexto organizacional.

A etapa de desfecho da tese teve como objetivo analisar a utilizagdo de mecanismos de
Governanca da Informacdo Contabil no contexto organizacional. Com uma abordagem
qualitativa, foram realizadas entrevistas (n= 17) com profissionais contabeis atuantes em
empresas privadas de grande porte (contadores que trabalhem em setor contabil, gerencial,
fiscal, controladoria ou auditoria interna nessas empresas). Os resultados revelam uma
descricao detalhada do uso de MecGovinfoCont, trazendo uma viséo objetiva da sua aplicacéo.
Os relatos dos contadores propiciaram um entendimento abrangente sobre como acontece a
GovlinfoCont nas empresas de grande porte, e que sustentam a sistematizacédo obtida no segundo
artigo da tese, conforme demonstrado nas figuras de sintese de uso dos mecanismos (artigo 3 -

secles 4.4; 4.5; e 4.6).
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Os resultados expdem detalhamentos praticos dos MecGovinfo no contexto contabil,
em termos de Estrutura, de Processo e de Relacionamento. A existéncia de responsabilidades
sobre os dados contébeis, de politicas especificas, de praticas que auxiliem na padronizagdo de
dados, no compliance, na qualidade e que regulem todo o ciclo de vida das informacdes
contébeis, representam algumas ilustracbes dos mecanismos utilizados. As préaticas utilizadas
evidenciam a estrutura de GovinfoCont nessas organizagoes.

Assim, o artigo fornece uma visdo aprofundada sobre como esses elementos se
manifestam em organizagfes reais, indicando que caracteristicas especificas das grandes
empresas influenciam a sua operacionalizacdo. Em muitos casos, as empresas privadas de
grande porte sdo multinacionais e/ou companhias de capital aberto, o que direciona a
necessidade de: reporte a matriz ou a controladora; padronizacfes para atendimento a 6rgaos
reguladores; controles consistentes para divulgacdo de suas informacOes; estruturas e
mecanismos de Governanca Corporativa. Corroborando, os achados do primeiro artigo
evidenciaram que a estruturacdo da GovinfoCont depende do escopo organizacional, do porte,
indo além da area contabil, conforme indicado pelos entrevistados na primeira etapa da tese.
Abordar empresas de grande porte permitiu enfocar em um contexto especifico para analise de
uso dos MecGovlinfoCont. No contexto das grandes empresas, existe uma maior visibilidade da
necessaria governanca contabil e da importancia dos profissionais contabeis na Govinfo (Coyne
et al., 2018; Silva et al., 2021).

Em quase a totalidade das empresas em que 0s entrevistados atuam, inexiste um
setor/equipe especifico para a Govinfo, tampouco para a GovinfoCont. A area contabil executa
a governanca das suas informacdes e auxilia na governanca das informacdes corporativas. Parte
dos mecanismos sdo realizados pela area contabil, e outros, pela TI principalmente. Esses
resultados confirmam evidéncias do primeiro artigo, pelo fato de o escopo da Govinfo ir além
da contabilidade como setor, sendo relevante o papel de uma area de auditoria e de controles
internos, por exemplo. Assim como o fato de a GovinfoCont ser bastante dependente da area
de TI, pois alguns MecGovlInfoCont estdo incluidos em fungbes de Tecnologia de Informacéo,
e sdo compartilhados com esta area (Tallon et al., 2013; Coyne et al., 2018). De fato, a area
contabil e de TI estdo cada vez mais interseccionadas na geracdo da informacao contabil. O
envolvimento da Tl com a GovinfoCont é importante, pois existe uma consideravel interface
de controles executados pela area (como controles de acesso, de armazenamento, de backup e

praticas de seguranca), sendo a TI responsavel por sistemas e infraestrutura.
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O primeiro artigo ressaltou o fato de os contadores verem os mecanismos de Estrutura
como itens menos relevantes. Contudo, diversas ilustragdes obtidas neste Gltimo artigo revelam
0 uso de mecanismos nesse sentido (como reponsabilidades de dados, alocacdo de autoridade,
estruturas e 6rgdos especificos de tomada de decisdo, etc.). O segundo artigo forneceu uma base
importante de sustentacdo sobre caracteristicas dos mecanismos de Estrutura, de Processo, e de
Relacionamento, o que possibilitou uma maior maturidade de reflexdo para entendimento de
evidéncias do campo.

A utilizacdo de MecGovinfoCont nas empresas ilustra que diversos mecanismos Sao
interrelacionados, pois algumas iniciativas de préticas foram indicadas em diferentes
perspectivas. Corroborando com resultados do segundo artigo, que demonstraram tais
associagdes, as quais tornam complexo limitar o escopo de um mecanismo, sem adentrar em
outro, dada a relevancia do conjunto de itens. Os mecanismos voltados ao ciclo de vida dos
dados demonstram essa associacdo: praticas de armazenamento influenciam a garantia de
backups; controles de acesso ilustram especificidades quanto as reponsabilidades de dados.
Adicionalmente, papeis e responsabilidades direcionam politicas, e demais procedimentos
necessarios a GovinfoCont.

Os resultados revelam ilustracdes uteis da aplicabilidade dos MecGovlnfo, através de
uma variedade de praticas utilizadas para a governanca das informac6es contabeis em empresas
de grande porte, de diferentes setores de atuacdo. O que demonstra a busca de um melhor uso
e controle das informac@es contabeis, indicando novas formas de processamento da informacéo
e de realizacdo de transacGes na atividade contabil. Corroborando as avaliagdes obtidas no
primeiro artigo, de que o uso de diferentes MecGovinfoCont promovem beneficios e efeitos
intermediarios a nivel de desempenho. Por exemplo, aumento na integridade e na consisténcia
dos dados, levando a uma maior acessibilidade e tempestividade das informacdes; maior
compliance da organizacdo, reducdo de custos e mitigacdo de riscos relacionados a néo
conformidade regulatoria; e um maior gerenciamento de riscos relacionados a violagcdes de
seguranca e privacidade dos dados e informacdes.

Em decorréncia, a GovinfoCont se apresenta como um instrumento de reducao de custos
transacionais nas organizacdes. Ao atenuar fatores que limitam o uso eficiente da informacéo,
0s MecGovInfoCont reduzem a acdo de comportamentos oportunistas, a racionalidade limitada,
e a assimetria informacional. Complementarmente, sdo destacadas estruturas de governanca
para lidar com a incerteza e 0s pressupostos comportamentais, e possibilidades sobre o uso de

mecanismos que deem suporte sobre tais fatores (Williamson, 1979; Barney & Hesterly, 2004).
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O rol de ilustracBes apresentadas na tese - atraves de um resultado abrangente das
categorias de grupos de mecanismos em cada tipologia (Estrutura, Processo e Relacionamento)
e caracteristicas respectivas que indicam como acontece a GovinfoCont, suas finalidades,
pessoas envolvidas, e sua operacionalizacdo de fato - representam um conjunto de boas praticas
a serem adotadas na implementacdo de Govinfo nas organizacgdes, e que consideram efeitos
potenciais em custos transacionais. A tese permitiu dar mais concretude aos MecGovinfoCont
e destacar a sua aplicabilidade prética.

E importante observar que os 43 itens de MecGovinfoCont, objeto de analise no
primeiro artigo da tese, alinham-se as categorias de MecGovinfo resultantes da RSL do segundo
artigo, conforme ilustram as Figuras a seguir. As categorias de MecGovInfo resultantes da RSL,
por sua vez, foram objeto de ilustracdo de uso nas empresas de grande porte, conforme realizado

no terceiro artigo.

Itens da etapa 1 tese

Itens preliminares/exploratorios de
MecGovinfoCont

Responsabilidades quanto 3 propriedade de dados &
informagdo, e privacidade

Resultados da etapa 2 tese

MecGovinfoCont Caracteristicas/principais abordagens

Atribuicdo de responsabilidades, prestacio de contas
direitos e obrigagdes sobre os dados.

Caracteristicas/ abordagens para a
Contabilidade

Atribuicio de responsabilidades quanto 20
gerenciamento e i propriedade de dados financeiros ¢

Papéise
responsabilidades de
dados

(Tallon et al, 2013)

Alocago de autoridade
da tomada de decisio
(Abraham etal, 2019)

Conselbos, comités e
outras estruturas
(Tallon et al,, 2013)

Procedimentos de
definicdo de politicas
(Tallon et al., 2013)

contibeis

Responsabilidades e atribuigdes daalta gestio, das
geréncias, e da coordenacio da Govinfo.

Apoio da alta geréncia e a Contabilidade representada
nas decisdes de Goviafo.

Principais papéis e fungdes especificas designadas
para a Govinfo.

Papéis dos profissicnais da Contabilidade na Govinfo
¢ demais especialistas de negécio.

Apoio da alta geréncia ¢ a Contabilidade representada
nas decisdes de Govinfo, Fungdes especificas.
Influenciadores da GovinfoCont

Forma de condugio da autoridade de decisiono
modelo de Govinfo, posicionamento hierirquico,
centralizagdo ou descentralizagio, etc

Contabilidade participando das tomadas de decisdes
da empresa; Influéncia associada a posicio
hierirquica da Contabilidade na empresa

Indicagdo dos principais emvolvidos na formagio de
conselhos e comités de Govinfo.

Contabilidade representada nos diferentes comités,
Formalizagio de comités e conselhos.

Principais finalidades e atividades dos conselhos e
comités

Comités de diregio para supervisio dos dados
financeiros e contibeis e do programa de Govinfo

Outras estruturas de tomada de decisdo e fins
especificos

Grupos de trabalho com representantes de dreas
distintas da Contabilidade

Aspectos formais, elementos de suporte, & papéis
emvolvidos na elaboragio das politicas de dados.

Principais finalidades das politicas de dados.
implementacio e exacuglo.

Politicas de informagdo elaboradas a partir da pratica
contabil, visando a solucdo de problemas da
; o

Monitoramento, avaliagdo e supervisdo das politicas
de Govinfo

Definigdo de politicas de Governanga da Informacioe
supervisdo compartilhada

Figura 1. Mecanismos de Estrutura para a GovinfoCont

A Figura 1 apresenta 10 MecGovinfoCont exploratdrios de Estrutura, diluidos em 4

categorias de MecGovlinfo mais abrangente, evidenciando um refinamento desses itens, com
base na RSL. Esses elementos ndo se sobrepdem, eles se agregam a Govinfo mais ampla. Os
desdobramentos em caracteristicas/abordagens dos MecGovinfo evidenciados no segundo

artigo; e as evidéncias do terceiro artigo, sobre a utilizacdo dos mecanismos na realidade
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contabil das empresas, permitiram um maior amadurecimento do tema em estudo, que partiu
de elementos mais incipientes para tal caracterizacdo, conforme destacado no primeiro artigo.

Poucos estudos abordam caracteristicas e abordagens dos MecGovinfo na
contabilidade, ensejando maior discussdo da literatura e a obtencdo de analises e evidéncias
praticas para agregar reflexdes ao corpo tedrico do tema. Acrescentam-se as diversas ilustraces
de iniciativas utilizadas nas empresas (terceiro artigo) que destacam evidéncias praticas para
preenchimento de tais lacunas. A Figura a seguir destaca essas ilustracfes no que tange aos
mecanismos de Processo.
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MecGovinfoCont

Estratégia de dados

Resultados da etapa 2 tese

Caracteristicas/principais abordagens

Caracteristicas’ abordagens para a
Contabilidade

Itens da etapa 1 tese

Itens preliminares/exploratorios de

MecGovinfoCont

Alinhamento estratégico da Govinfo a0 negdcioe

Almlmnemo esuueg:codaConuhhdade 20 negdcio

(Abraham etal, 2019) planejamento estratégico da informagdo. ¢ planej odai ¢do contabil
Priticas e controles para retencgio e disposicdo K i inf ¢ N
adequada de dados e informagdes financeiras e contabeis a0 longo de seu ciclo devida dedados ep de backup
Armazenamento
| r— P -
(Tallon etal, 2013) niveis/camadas e migragdo dos dados
Descarte e exclusdo das informagdes, ¢ regras Préticas para exclusdo de informagdes financeins ¢
especificas. contdbeis a0 longo de seu ciclo de vida.
Mostoramento de | Pnumpm o monitoramento de custos de
3 C parao de custos dos dados, =] . .
cnaﬂ'o‘s;u;m)b Aok obiatetres © outras valinc0es; gdes fi clclo:lend. 20 longo de seu Monitoramento de custos com informagio e dados
Priticas de backup Procedimentos e rotinas de backup, e planejamento de Priiticas de backup de informagdes fi iras e
(Tallon etal, 2013) recuperacio de desastres. contibeis a0 longo de seu ciclo devida
Estabelecimento de controles diversos para 0 acesso ¢ Priticas para o acesso de informagdes financeiras ¢ lode
Monitoramento de 0 uso autorizado das informagdes. contibeis 20 longo de seu ciclo devida. Controle de acessos
(Tallon et al., 2013) Monitoramento ¢ do acesso a dados, avaliach

Classificagiio de
informagdo por valor
(Tallon et al., 2013)

Seguranca da
nformacio e gestio

de riscos

Padrio de dados

Qualidade da
informagdo

Frameworks e

diretrizes de boas

priticas
Padrdes, processose
procedimentos
(Abraham etal, 2019)

Monitoramento de
compliance
(Abraham etal,, 2019)

Acordos contratuais

(Abraham etal, 2019) |

Mensuragio de
desempenho
(Abraham etal, 2019)

Avaliagio de
maturidade

e revisdo.

Priticas de classificagdo da informagio por \'alor

Pnncas para a classificagdo de informagdes

r o

sensibilidade, criticidade e outras

e i5 20 longo de sey ciclo devida

Priticas de classificagio da informagdo por valor

Priticas especificas paraa protegiio e a seguranga dos

Praticas para a protegdo e a seguranga da informagdo
contdbil

diferentes dados e informagdes.
lizagdes e padrdes de seg da infc ol
geralmente aceitos.
Gerenci de riscos de seg da inf
(@ 1 liagdo e mitigagdo)
4 Priticas especificas para o fhxxo aformacional dos : 2 pla A
P; de dados (g de dados Priticas dos de (inpue
202 X ACat médulos contibeis nos SIde gestio mtegrada e demais 5
e P ) Vs de didoi de dados, acessos ¢ backups)
Priticas para avaliagho da qualidade das infi o Prilticas pars ¢::1§beis das v

Uso de diferentes frameworks e diretrizes de boas
priticas na conducdo da Govinfo

Padrdes, principios e regras contabeis, e diretrizes de
normas técnicas de Contabilidade

Estlbelcclmcmo de diversos padrdes, processos e
tos de dados e de negd

P

Estabelecimento de diversos padrdes, processos ¢
procedimentos especdicos para a gestho dos dados
financeiros ¢ contabeis.

Pri e tibeis, normas té de
Conllbllldade Outros frameworks (COSO, Six
L__Sigma); Solugdo interna (conjunto de priticas) |
Gestio, moetoramento ¢ formalizagdo de processos
contibeis, Processos de avaliagho contibd e
metodologias de andlise; Gestio de oramentos e de
mvestimentos contabeis; Gestho de projetos coatibeis

Compliance das normas, leis e requisitos reguhlcnos
ificos, e outros regul da

Compliance das regras contabeis, tributdrias,
juridicas, societirias e do sistema de informagdo
contabil; Atendimento a lei Sarbanes-Oxiey (SOX) ¢

} B outras normas ou padrdes
C I para d
conformidade com normas, leis, regulamentos e demais Sistema de controle intemo
Auditoria para de conformidade com iae i das infc des
normas, leis, e demais p de , auditoria interna nos modulos contdbeis Processos de auditoria contibil
Govinfo. dos ERP; auditoria externa.
Estabeleci de & demais acordos para
implementacio de regras da Govinfo.

Acordos de niveis de servigo (Service Level Agreement

- SLA) para a Goviafo.
Indicad da efetividade e do Mix de indicadores e métricas de desempenho da
dzscmpenhodl Govinfo. Contabilidade
Avaliagho do nivel de maturidade da Govinfo, e demais
elementos relacionados.

Figura 2. Mecanismos de Processo para a GovinfoCont

A Figura destaca 19 MecGovinfoCont exploratérios diluidos em 15 categorias de

MecGovlinfo mais abrangentes, conforme achados da literatura. A operacionalizagdo desses
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elementos nas grandes empresas € demonstrada nos resultados do terceiro artigo da tese. Ao
mesmo tempo em que a literatura ndo revelou evidéncias sobre o mecanismo estratégia de dados
contébeis (segundo artigo), os entrevistados destacaram diversas iniciativas de praticas que se
traduzem para esse fim (terceiro artigo), alinhando-se aos itens abordados no primeiro artigo.
Outros mecanismos revelam desdobramentos semelhantes. Com relagéo aos controles voltados
ao ciclo de vida dos dados (para armazenamento de dados contébeis, acesso, backups), e outros
mecanismos de Processo acrescentam-se iniciativas praticas de uso desses itens (terceiro artigo)
aos achados das etapas anteriores da tese (primeiro e segundo artigo). Destaca-se 0s
mecanismos Seguranca da Informacéo e Gestdo de Riscos, Monitoramento de compliance,
Acordos Contratuais, Mensuracdo de Desempenho e Avaliagdo de Maturidade, cuja etapa final
(terceiro artigo) forneceu elementos substanciais para a sua operacionalizacdo. A Figura a

seguir destaca ilustracOes relativas aos mecanismos de Relacionamento.

Resultados da etapa 2 tese Itens da etapa 1 tese

Sk . . = Caracteristicas/ abordagens para a Itens preliminares/exploratorios de
MecGovinfoCont Caracteristicas/principais abordagens Contabilidade MecGovInfoCont

Gestdo do conhecamento contdbd Onentac3o‘educagio

Educaclio dos usuanos
& treinamento
(Tallon etal , 2013)

Comunicagdo
(Tallon et al | 2013)

Colaboragdo entre as

Orientagdo, educagdo, e desemvolvimento de
competéncias ¢ de habilidades na Govinfo

Educagiio sobre dados contabeis, ambicstes técnicos,
compliance ¢ smditona. Habdidades dos coatadores na
Govinfo

dos usudnos, Conhecenento de TI nos niveis dos
operadores contdbers, Conhecimento contabd nos akos
mveis de gestho, Desemnolvimento de bderanca na
Coetabilidade; Rotacdo de tarefas e deseavolvimento de
pessoal da Contabilidade em dreas distintas

Programas de treinamentos e de conscientizagio sobre
aspectos distintos da Govinfo

Treinamento dos profissicnais contibeis em aspectos
diversos da Govinfo

Incentivos Organizacionais ¢ sistemas de recompensa
na Govinfo

Incentivos e recompensas na Contabilidade

Comunicagdo na Govinfo, papéis emvolvidos,
elementos comunicados, e canais apropriados

Coamnicacdo sobre a eficacia das politicas de
govermanca das informagdes coatibeis e financeiras

Definigio de poliicas de comunicagio da contabididade
com as demais dreas; Sistemas de comunicagdo
corporativa.

Participacdo e emolvimento de especialistas de
negdcio e da T1 na Govinfo, e formas de colaboragio

Participacio ¢ colaboragio emtre o5 pro@issionais
contabeis ¢ de T1 na Govinfo, Cohboragdo de outras
partes nteressadas com expertises em mformagio

Particpagio mitisa entre TI ¢ a contabilidade,
Pascipagio mitua entre contabilidade e o restante da
cmpresa

partes interessadas
(Abrabam etal,, 2019)

Etica no uso de dados

Participagdo do conselho e da alta administragdo, dos
principais srakeholders e demais envolvidos, e formas
de colaboragdo.

Emvolvimento Gos principais srakeholders, da ata
administracdo, da aka geréncia e dos executivos e
centralizaglo tomada de decisdo, Visdo artculads do
papel da contabdidade ma empresa, Resolugho ativa de
copfitos

Conduta éticano gerenciamento de dados e de
informagdes, ¢ priticas relacionadas

Codigos de ética contibil e controles associados.

Etica e cultura de compiiance

Figura 3. Mecanismos de Relacionamento para a GovinfoCont

A Figura destaca 14 MecGovinfoCont exploratérios diluidos em 4 categorias de

MecGovinfo mais abrangentes, conforme achados da literatura. Em resumo, os 43 itens de

MecGovIinfoCont (Oliveira et al., 2021) alinham-se a 23 categorias de MecGoviInfo mais

abrangente da literatura sobre o tema.
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Diversas ilustragdes praticas quanto ao uso desses mecanismos foram evidenciadas
(terceiro artigo), fornecendo detalhamentos relevantes sobre a educacdo dos usuérios,
treinamentos, aspectos de comunicacgéo etc. Colaboracgéo entre as partes interessadas adiciona
iniciativas que caracterizam a forma com que os profissionais contabeis e de TI interagem com
0 negocio, esforcos conduzidos e a sua participagdo na GovinfoCont. Quanto a ética,
incrementos importantes foram obtidos sobre detalhes em cddigos de conduta e de ética e outras
formas de monitoramento para essa finalidade.

A pesquisa de tese evidencia resultados da literatura (RSL — segundo artigo) e resultados
da prética, trazendo a adequacgdo e alinhamento entre itens preliminares (primeiro artigo) e
ilustragdes mais abrangentes e aprofundadas em um contexto especifico (terceiro artigo).
Evidenciando que, na contabilidade, usam-se os mesmos mecanismos (Govinfo), porém, eles
apresentam caracteristicas especificas e adaptaveis para o contexto contabil.

Ap0s a retomada dos objetivos e da apresentacdo dos resultados da pesquisa, a Tabela
1 sumariza os principais gaps de pesquisa identificados, ressaltando as contribuicdes e as
implicacbes geradas, bem como as sugestdes de estudos futuros. Por fim, sdo reveladas

limitacGes da pesquisa.

5.1 CONTRIBUICOES, IMPLICACOES E LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES

DE ESTUDOS FUTURQOS

Tabela 1. Sintese da pesq

uisa

Gaps de pesquisa

Contribuicbes

Implicaces

Estudos futuros

Artigo
01

Tallon et al. (2013)
evidenciam que os
MeGovinfo sdo
associadados a uma
gama de beneficios e
efeitos intermediarios
gue podem afetar o
desempenho das
empresas, sendo
oportuno
compreender quais
itens promovem tais
efeitos na
GovlinfoCont.

Evidenciada a
promocao de efeitos
em desempenho, a
partir de itens
exploratorios de
MecGovinfoCont. Os
Mecanismos de
Processo e de
Relacionamento foram
0s grupos de itens que
alcangaram resultados
satisfatérios na
avaliacdo. Os
Mecanismos de
Estrutura ensejam
maior investigacao na
GovlinfoCont.

A andlise desses
vinculos, entre os
efeitos de desempenho
intermediério na firma
e a Govlnfo, traz
maior riqueza de
detalhes para a
disseminag&o desses
elementos no contexto
organizacional.
Podendo direcionar a
escolha de
Mecanismos que mais
influenciem em
desempenho.

A compreensao sobre
como se comportam
os MecGovInfoCont
ao considerar efeitos
intermediarios no
desempenho poderédo
nortear futuras
pesquisas para: maior
aprofundamento de
tais préticas;
avaliagdo de outros
impactos dos
mecanismos em
efeitos

intermediarios do
desempenho.

E pertinente entender
como esses efeitos

Os MecGovinfoCont
foram associados com

Essas evidéncias sdo
Gteis para um melhor

Estudos futuros
poderéo realizar
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Gaps de pesquisa

Contribuicbes

Implicacdes

Estudos futuros

intermediarios afetam
0s resultados
estratégicos dos

a melhora na qualidade
das informagdes,
reducéo de custos de
ndo conformidade e

uso e controle das
informagBes contébeis,
auxiliando na solugéo

andlises mais
aprofundadas sobre
as relagOes causais
dos itens de

Artigo | negocios, como de problemas
01 | crescimento da multas regulatorias, decorrentes da MecGovinfoCont
receita, reducdo de maior salvaguarda das | geracdo, coleta e (Processo, Estrutura
custos e informac0es, reducdo | processamento de e Relacionamento) e
conformidade de impactos adversos | dados e na obtencdo de | efeitos em
regulatéria (Abraham | associados a valor dos recursos desempenho.
et al., 2019). infraestrutura. informacionais.
Tallon et al. (2013) e | E apresentado um Esses resultados As ilustragdes
Abraham et al. (2019) | vasto conjunto de podem auxiliar as obtidas néo se
enfatizam a utilizacdo | MecGovlnfo, trazendo | organizagdes que limitam ao que pode
de diferentes ilustracfes aos enfrentam desafios em | ser operacionalizado
MecGovinfo como frameworks de Tallon | governar de forma ou utilizado na
uma area promissora | etal. (2013) e eficiente seus dados e | pratica
de pesquisa. Abraham et al. (2019) | informacGes, e ao organizacional.
especialmente, além de | mesmo tempo, Pesquisas futuras
evidenciadas outras garantirem seguranca e | poderdo tratar de
_ praticas que vém privacidade, além de etapas especificas
Arggo sendo discutidas nas permitirem inovacédo para a
pesquisas, destacando | por meio de praticas implementacdo dos
elementos potenciais consistentes que MecGovInfo,
para uso na apoiem suas operacfes | considerando
Contabilidade. diarias. Podendo ferramentas de
Sistematizacao e direcionar a avaliacdo e de
descricdo detalhada implementacdo da orientacao para 0s
das principais Govinfo e da negocios.
caracteristicas e GovInfoCont nas
abordagens dos organizacdes.
mecanismos.
Apesar da crescente As reflexdes A revisdo sisteméatica | Estudos futuros
importancia da abordadas na pesquisa | sobre a literatura de podem abordar
Govlnfo, a visdo atual | contribuem com o Govinfo permitiu a configuracgdes
do tema é desenvolvimento de obtencdo de um amplo | especificas dos
fragmentada, e as um corpo central de detalhamento de MecGovInfo, dada as
revisdes existentes conhecimento praticas Uteis para o peculiaridades de
nado trazem uma relacionado a Govinfo | controle dos recursos | cada organizacdo de
Artigo | descricao detalhada e suas formas de informacionais, e 0 acordo com o setor
02 | dos conceitos de implementacédo, e com | relacionamento destes | que operam, e a falta

Govlnfo subjacentes
(Abraham et al.,
2019).

a disseminacdo de um
entendimento mais
aprofundado sobre a
utilizagdo de diferentes
MecGovinfo (Tallon
et al, 2013; Abraham
et al., 2019).

com a Contabilidade.

de uma abordagem
Unica para a
GovInfo.

Poucos estudos
apresentam uma
maior descrigéo e
validacéo das
atividades para

Disseminagdo de um
entendimento mais
aprofundado sobre
possibilidades de
operacionalizacéo da

O design minucioso de
diferentes mecanismos
evidencia a analise de
fatores contextuais
necessarios a

Essas abordagens sao
almejadas e propicias
para investigacao,
tendo em vista o seu
potencial para
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Gaps de pesquisa | Contribuicdes Implicaces Estudos futuros
governar dados e Govlinfo no contexto implementagéo da resolver os
Artigo !nformat;ées,~e da organizac_ional, Gov!nfo eao problemas atuais dos
o2 | implementagdo e do | trazendo insumos monitoramento de suas | recursos de

monitoramento
necessario na
Govlinfo (Alhassan et
al., 2018; Parmiggiani
& Grisot, 2020;
Zhang et al., 2022).

relevantes (descricéo
detalhada) de acordo
com a finalidade de
Seus mecanismos.

atividades.

informacgéo (Vial,
2020; Gartner, 2021,
Zhang et al., 2022).

Artigo
02

A Governanga da
Informacéo
apresenta-se como
uma area de pesquisa
favoravel para a
Contabilidade (Coyne
et al.; Cockcroft &
Russell, 2018).

O estudo avanca no
entendimento de
caracteristicas e
abordagens para a
GovinfoCont,
evidenciando
elementos relevantes a
serem utilizados nesse
campo, ou seja,
essencialmente
voltados a governanca
das informacdes
contabeis.

As evidéncias da
pesquisa sdo
pertinentes para a
implementag&o da
Govlinfo e da
GovinfoCont, trazendo
um contetdo robusto a
ser escolhido por cada
empresa, podendo
direcionar etapas para
implementag&o.

Apresentacdo de um
guia confiavel de
boas praticas a ser
utilizado em
pesquisas futuras que
busquem trazer
evidéncias da
aplicacdo desses
elementos no
contexto
organizacional.
Observam-se
diversas
oportunidades de
estudo futuro na
Contabilidade, ja que
poucos estudos na
literatura abordam a
GovlinfoCont.

Oliveira et al. (2021)
identificam um
conjunto exploratério
de mecanismos que
podem ser utilizados
para governar a

A pesquisa contribui
com a prética contabil
porgue examina
aplicacbes dos
MecGovInfo,
indicando outros itens

Avanca no
conhecimento sobre a
GovInfoCont, ao
aprofundar a literatura
e lancar luz a uma
ampla descricdo desses

Caracteristicas e
ilustracdes obtidas
sobre controles de
acesso,
armazenamento de
dados, politicas e

Ag;'go informagdo contabil, | aderentes aos cuidados | elementos, ja que, na | responsabilidades de
porém, faz-se com os ativos de pratica, hd muitas dados e informagdes,
necessario um maior | informacao na duvidas sobre como a | por exemplo, podem
aprofundamento Contabilidade. Assim GovInfo acontece, direcionar
guanto a como evidéncias que especialmente na investigacoes futuras
operacionalizag&o/ permitam uma maior Contabilidade. sobre a
utilizagdo e aplicacdo | compreenséo dos implementagdo
desses elementos no MecGovInfoCont. destes elementos nas
contexto empresarial. organizacdes.

A forma como as Visdo aprofundada llustracBes Uteis da As ilustragdes
empresas sobre como esses aplicabilidade dos apresentadas podem
implementam os elementos se MecGovInfo, através ndo indicar a
MecGovinfo é pouco | manifestam em de uma variedade de totalidade de praticas
conhecida, existindo, | organizaces reais, praticas utilizadas para | utilizadas para a
ainda, lacunas a indicando que a governanca das GovinfoCont em

Artigo respeito de qu_ais caract,e_risticas informac@es contabeis grar!des empresas. A

03 | acoes estratégicas especificas das em empresas de realizacéo de estudos

elas tomam para fazé-

grandes empresas

grande porte, de

de casos (multiplos e
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Gaps de pesquisa

Contribuicbes

Implicacdes

Estudos futuros

lo diante do aumento
acelerado de ativos de
dados (Tallon et al.,
2013; Abraham et
al., 2019; Zhang et
al., 2022).

influenciam a sua
operacionalizag&o.

diferentes setores de
atuacéo.

longitudinais) e de
entrevistas com
outros profissionais
do negécio
envolvidos na
GovinfoCont
auxiliam na obtencéo
de mais evidéncias a
esse respeito.

A compreens&o sobre
mecanismos e
estruturas de
governanca efetivos,
visando um
gerenciamento mais
eficiente das
informacGes
contabeis é relevante

A pesquisa contribui
com a formacgdo de um
corpo tedrico sobre a
Governanca da
Informagdo na area
contabil, haja vista a
necessidade de estudos
que indiqguem como
configura-la em um

Essas evidéncias se
traduzem em insights
relevantes para 0s
desafios da
implementag&o da
Govlinfo nas
organizacdes,
especialmente no
contexto contabil, que

Esses elementos
podem ser adaptados
para empresas de
médio e pequeno
porte de segmentos
diversos, e empresas
de contabilidade
(escritorios
contabeis, empresas

Artigo | e vem demandando a | ambiente especifico. O | vem demandando a de consultoria, de
03 atencdo dos estudo adiciona atencdo sobre tais auditoria, de sistema
profissionais nesse evidéncias a literatura | aspectos. de informacéo
campo (Coyne etal.; | trazendo o Indicacdo de contabil, entre

Cockcroft & Russell; | envolvimento de elementos e ilustracBes | outras). Sendo estes
Rikhardsson & profissionais contabeis | sobre o real uso de contextos potenciais

Yigitbasioglu, 2018; | com a Governanga da | MecGovinfoCont nas | a serem estudados.
Moll & Yigitbasioglu, | Informacéo. empresas, trazendo um
2019; Aboagye- diagnostico de préaticas
Otchere et al.; contemporaneas de
Ibrahim et al., 2021). GovlInfo.
O impacto de novas A relevancia dos O aprofundamento Os resultados
tecnologias nos cuidados com as sobre 0 uso de auxiliam na
processos de informacGes e, MecGovinfoCont traz | conducdo de mais
producao, principalmente, a implicac@es praticas pesquisas sobre 0
disseminacdo e necessidade de um para as estruturas gerenciamento dos
analise da informacdo | maior gerenciamento organizacionais que principais problemas
Tese | contabil revelam a das informacdes desejam planejar ou de informagéo e
emergéncia de uma contabeis, foram aperfeigoar a dados no contexto
maior governanga de | evidenciadas nesta governanga das suas atual, como questdes
informacGes da pesquisa, contribuindo | informagdes em de seguranca e de
Contabilidade (Coyne | com os estudos que ambientes de privacidade.
et al., 2018; vém abordando a profundas mudangas
Cockcroft & Russell, | tematica. (Oliveira et al., 2021).
2018; Rikhardsson &
Yigitbasioglub,
2018).
Mesmo que os dados | O mapeamento sobre a | A descricdo de uso dos | Esses elementos séo
sejam uma questado GovinfoCont discutido | MecGovinfoCont Uteis para guiar o
central nas na tese auxilia no evidencia a sua desenvolvimento da
organizacdes, 0S aperfeicoamento da formalizag&o nas governanga das
esforgos de pesquisa | gestdo das empresas, 0s papéis informacdes
Tese | contébil para o informac@es contabeis | envolvidos, e contébeis e

fendmeno ainda sdo

e corporativas.

corporativas, pois

281




Gaps de pesquisa

Contribuicbes

Implicacdes

Estudos futuros

bastante limitados
(Aboagye-Otchere et
al., 2021).

diferentes formas de
operacionalizag&o.

representam aspectos
concretos da pratica
sobre como a
GovlinfoCont pode
ser configurada no
contexto de grandes
empresas.

Tese

Os conflitos
transacionais
causados pela
Racionalidade
Limitada e
Oportunismo fardo
com que os agentes
envolvidos escolham
a forma de
governanga ou a
estrutura de
governanga que
reduza 0s possiveis
problemas
transacionais a um
menor custo (Barney
& Hesterly, 2004).

Os resultados refletem
€omo 0s
MecGovlInfoCont
podem reduzir a acdo
de comportamentos
oportunistas, a
racionalidade limitada,
e a assimetria
informacional. O
estudo contribui
destacando estruturas
de governanca para
lidar com a incerteza e
0S pressupostos
comportamentais da
TCT, indicando
possibilidades sobre o
uso de mecanismos
gue deem suporte
sobre tais fatores, e
destacando como a
GovinfoCont pode ser
um instrumento de
reducdo de custos
transacionais.

Viséo aprofundada
sobre a utilizacdo de
MecGovinfoCont, que
indica novas formas de
processamento da
informacéo e de
realizacdo de
transagdes na atividade
contabil.

Compreensdo das
préticas contabeis para
governanga de suas
informac0es,
evidenciando como
elas podem minimizar
custos transacionais.

A Teoria de Custos
de Transacdo
orientou um
mapeamento
complementar da
utilizacéo dos
MecGovIinfoCont e
seus efeitos em
custos transacionais.
Outras analises
baseadas na TCT
podem levar a
identificacdo de
mecanismos
adicionais para a
GovinfoCont.

O uso de mecanismos Uteis para governar as informacfes contabeis representa um
importante topico para discussdo, haja vista os desafios que a area contabil vem enfrentando,
como o volume crescente de dados e o impacto de novas tecnologias (Demarquet, 2016;
Arnaboldi et al., 2017; Cockcroft & Russell; Coyne et al.; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018;
Aboagye-Otchere et al.; lbrahim et al., 2021). A analise de itens exploratorios de
MecGovinfoCont e de seus efeitos intermediarios em desempenho propiciou reflexdes
importantes para o desenvolvimento da pesquisa. Nesse sentido, destaca-se a complexidade dos
mecanismos de Estrutura, ou seja, definicdo de responsabilidades, de mecanismos de
supervisdo, organizacdo formal da GovinfoCont nas organizagdes; e a indicacdo de diversos

beneficios relacionados aos MecGovInfoCont.
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O aprofundamento sobre um vasto conjunto de MecGovinfo trouxe ilustracdes
significativas, especialmente aos frameworks de Tallon et al. (2013) e de Abraham et al. (2019),
e a identificacdo de outras praticas que vém sendo discutidas nas pesquisas e de elementos para
uso na Contabilidade. Esses achados trouxeram maior sustentacdo ao estudo, permitindo
evidenciar a utilizagdo de MecGovInfoCont no contexto de empresas de grande porte. Por fim,
é apresentado um minucioso detalhamento de praticas e de iniciativas que formalizam a
governanca das informacGes contabeis nesses contextos, enfatizando-se como 0s mecanismos
podem minimizar custos transacionais, especialmente aqueles inerentes a Contabilidade. As
ilustracdes sobre o real uso de MecGovinfoCont nas empresas trazem um diagndstico de
praticas contemporaneas de Govlinfo, adicionando evidéncias aos estudos de Tallon et al.
(2013), Coyne et al. (2018) e de Abraham et al. (2019), principalmente.

Em suma, as contribuicdes do estudo centram-se nas evidéncias que vém sendo
apresentadas no que tange a governanca das informacdes, e a utilizacdo da Govinfo na
Contabilidade e de seus impactos em termos de custos transacionais. Das implicacdes, destaca-
se 0 desenvolvimento de um manual de boas praticas para abordar a GovinfoCont em diferentes
contextos organizacionais. Novos direcionamentos de pesquisa auxiliardo a disseminar o
assunto no ambito contabil e no aperfeicoamento de controles informacionais. Assim como a

consideracdo desses elementos no ensino de contabilidade.
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