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EDUCACAO A DISTANCIA:
CURSO DE FORMACAO DE
TUTORES E SUPERVISORES
PARA CURSOS TECNICOS DE
SAUDE NO BRASIL

RESUMO

A Educacdo a disténcia € uma modalidade de ensino e aprendizagem que possibilita a formagdo
de estudantes em espacos e tempos distintos. Introdugdo: Nessa perspectiva € apresentado o
curso de formacdo de supervisores e tutores, realizado na modalidade a disténcia no ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, do Brasil. O curso
é composto por 10 mddulos e cada mddulo tem a duracdo de 30 dias. Os participantes da
pesquisa realizam a parte tedrica no Moodle e a parte prdtica num curso voltado a trabalhadores
da saude que ocorre em todo o territério nacional. Objetivo: Analisar a percepcdo dos cursistas
sobre as suas aprendizagens no curso de formagdo de supervisores e tutores na modalidade a
disténcia. Método: E um estudo descritivo com abordagem qualitativa de andlise temdtica. A
coleta de dados foi realizada a partir do questiondrio COLLES (Constructivist Online Learning
Environment Survey) online aplicado no quinto médulo, para orientar possiveis reconstrucdes das
afividades até o final do curso. Foi utilizada a questdo aberta para a andlise deste artigo.
Resultados: Obtivemos 4190 respostas no total de 4400 cursistas, destas 639 participantes
responderam também a uma questdo aberta que solicitava comentdrios a respeito do curso de
formagdo. Na andlise temdtica textual foram elencadas duas categorias: aprendizagem e
educacdo permanente em salde. Conclusdo: O curso de formagdo possibilitou diversas
aprendizagens dentre elas aprimorou a qualidade dos processos de mediacdo e feedbacks nos
féruns e nas atividades propostas. A aprendizagem na modalidade a disténcia apresenta-se
muitas vezes como um desafio, porém gradualmente os tutores e supervisores avancaram na
superagdo destes, seja pelo apoio das equipes do Curso, por um maior conhecimento da
realidade que estdo inseridos e das necessidades dos estudantes, pela andlise dos resultados das
propostas em agdo ou mesmo por essa conjuncdo de fatores.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia; Formacdo Continuada; Atencdo Primdria &
Saude; Tutores; Estudantes.

DISTANCE EDUCATION: TRAINING COURSE FOR TUTORS
AND SUPERVISORS FOR TECHNICAL COURSES IN HEALTH IN
BRAZIL

Abstract

Distance education is a teaching and learning modality that enables the training of students in
different spaces and times. Introduction: In this perspective, the training course for supervisors and
futors is presented, carried out in the distance mode in the virtual learning environment Moodle, at
the Federal University of Rio Grande do Sul, Brazil. The course has the duration of 10 modules, each
module lasting 30 days. The research participants carry out the theoretical part in Moodle and the
practical part in a course aimed at health workers which takes place throughout the national
territory. Objective: To analyze the perception of course participants about their learning in the
training course for supervisors and tutors in the distance modality. Method: It is a descriptive study
with a qualitative approach of thematic analysis. Data collection was carried out from the online
COLLES questionnaire (Constructivist Online Learning Environment Survey) applied in the fifth
module, to guide possible reconstructions of activities until the end of the course. Results: A total of
4190 responses were obtained from 4400 participants, of which 639 participants also responded to
an open question that requested comments about the training course. In the thematic textual
analysis, two categories were listed: learning and continuing education in health. Conclusion: The
training course enabled several learning opportunities, among which it improved the quality of
mediation and feedback processes in the forums and proposed activities. Distance learning often
presents itself as a challenge, but gradually tutors and supervisors have made progress in
overcoming these challenges, whether through the support of the Course teams, through greater
knowledge of the redlity in which they are inserted and the needs of the students, through the
analysis of the results of the proposals in action or even through this combination of factors.

Keywords: Distance Education; Continuing Education; Primary Health Care; Mentors;
Students.
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1. Intfrodugao

A Educacdo a Distancia (EaD) tem sido um desafio para os estudantes que optam por esta
modalidade, muitas vezes por condicdes de conexdes (internet), pelo tempo demandado
para realizacdo de atividades que muitas vezes é dividido com a jornada de trabalho, pela
interacdo online com colegas, professores e tutores, entre outros. Para os responsdveis pelos
Cursos EaD, quer seja professores e/ou tutores, a aprendizagem dos estudantes € uma
preocupacdo constante.A aprendizagem no panorama da EaD estd dividida em duas
possibilidades: a da informacdo que deve ser acessada em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e a do conhecimento que deve ser construido pelo sujeito. Sendo assim,
a EaD necessita criar situacoes para que a aprendizagem ocorra nessas duas maneiras. Para
Moran (2015) as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) permitem a aprendizagem
em rede, ou seja, trazer para a sala de aula online, em tempo real, as multiplas ideias, pessoas
e acontecimentos numa froca intensaq, rica e ininterrupta. O autor também pontua que as
tecnologias “ampliam as possibilidades de pesquisa online, de trazer materiais importantes e
atualizados para o grupo, de comunicar-nos com oufros professores, alunos e pessoas
interessantes, de ser coautores, ‘remixadores’ de conteldos e de difundir nossos projetos e
atividades, individuais, grupais e institucionais muito além das fronteiras fisicas do prédio”
(Moran, 2015, p. 81).

Ainda segundo Moran (2015b), os desafios bem planejados, em cursos a distancia, confribuem
para mobilizar as competéncias intelectuais, emocionais, pessoais € comunicacionais. “O uso
de metodologias ativas exige pesquisar, avaliar situacdes, pontos de vista diferentes, fazer
escolhas, assumir alguns riscos, aprender pela descoberta, caminhar do simples para o
complexo” (Moran, 2015b, p. 34).

Na drea da salde, o aprendizado por meio da problematizacdo de situacdes vividas pelos
frabalhadores € importante, tendo em vista os grandes e constantes desafios do campo, além
da incorporacdo de tecnologias no cotidiano dos servicos de saUde. Nesse sentido, os cursos
na modalidade EaD na formacdo profissional em salde podem ser considerados como
estratégias para acdes educativas dindmicas, colaborativas, flexiveis e de qualidade, que
possam conftribuir de forma efetiva para a transformacdo das prdticas nos servicos de salde
(Tomazini et al, 2018).

Mill et al. (2019) referem que a recente e contundente expansdo da EaD, tanto no Brasil como
no mundo, com diferentes propostas pedagdgicas e organizacionais, se coloca como fértil
terreno para investigacodes, destacando para pesquisas que envolvem esses aspectos.
Entretanto, uma das facetas pouco exploradas em torno da EaD é analisar o crescimento das
pesquisas sobre a modalidade no Brasil e no mundo.

Anjos et al. (2018) apontam que o “cendrio da cibercultura” vem provocando novas formas
de pensar e organizar o0s processos educacionais, em especial ao considerar o uso intenso e
crescente de tecnologias digitais pelos estudantes na atualidade e defende modelos que
ultrapassem uma presenca fisica e uma aprendizagem apenas em sala de aula, para uma
presenca virtual em diversos espacos da internet.

Com a pandemia de COVID-19, muitas das atividades que eram presenciais fiveram de ser
realizadas de maneira online por conta do distanciamento e do isolamento social.
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A pesquisa qualitativa (IQ) também sofreu algumas modificacdes com novas implementacdes.
Dentro deste panorama, muitas publicacdes buscam aprofundar o tema, como o volume 10
da revista New Trends in Qualitative Research que dedica-se a pensar e refletir sobre a
pesquisa qualitativa na era digital.

A migracdo tempordria (durante a pandemia) dos pesquisadores qualitativos para o
ambiente virtual representou um grande desafio a reestruturacdo ontoldgica, epistemoldgica
e metodoldgica daqueles estudos em andamento. Novas perguntas foram formuladas e
desenhadas para serem realizadas na modalidade online, levando a adocdo de recursos,
diferentes estratégias e consideragdes éticas afinentes ao ambiente virtual. A IQ online
exigiu consciéncia de que o ambiente virtual € um novo mundo de abertura, possibilidades e
oportunidades, mas também de limitacdes para a investigacdo em geral e a qualitativa em
particular (Baixinho, Linhares & Cabral, 2022, p.V).

No presente artigo, os resultados apresentados referem-se a um dos objetivos do projeto de
pesquisa Aprendizagem na educacdo a distdncia (EaD): Curso de Extensdo de Formacdo de
Tutores e Supervisores, subprojeto do Projeto “A formacdo no programa Sadde com Agente:
andlises sobre processos de trabalho, indicadores de salde nas comunidades, perfil
sociodemogrdfico e desenvolvimento de habilidades e competéncias para ACS e ACE,
coordenados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul”.

O programa Saude com Agente 'é uma parceria do Ministério da Saude do Brasil com o
CONASEMS e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para a realizacdo de dois
cursos técnicos para Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e Agentes de Combate as
Endemias (ACE). Os cursos técnicos para os Agentes de Saude aconteceram de maneira
hibrida, e foram ofertados pelo periodo de 10 meses, com inicio em agosto de 2022. Os tutores
e supervisores acompanham a carga hordria desenvolvida em um ambiente virtual de
aprendizagem (modalidade EaD) e um outro conjunto de profissionais da drea da salde
(denominados nos cursos técnicos de preceptores) acompanham as atividades de campo
(dispersdo) com atividades prdticas, realizada no local de trabalho dos estudantes.

Os estudantes dos Cursos Técnicos sdo trabalhadores do Sistema Unico de Sadde (SUS). A
metodologia dos cursos técnicos incorpora a carga hordria de trabalho do estudante a carga
hordria do curso. A valorizacdo das atividades que o estudante desenvolve no seu processo
de frabalho didrio permite que sua formacdo esteja voltada para o seu territdrio de atuacdo,
com énfase na problematizacdo do cendrio de prdtica e da prdtica profissional destes
agentes de saude. Os tutores e supervisores selecionados para atuar nos cursos técnicos
realizaram um curso de extensdo concomitantemente com sua tutoria ou supervisdo. Foram
selecionados por edital publico 400 profissionais de nivel superior das dreas da salde e da
educacdo para atuarem como supervisores de tutoria e outros 4000 de mesmo perfil para
atuarem como tutores dos cursos técnicos.

1 Os dados apresentados sé&o provenientes do Projeto Salude com Agente, que tem como Coordenacdo Geral
Prof. Dr. Leandro Raizer (Faculdade de Educagdo, UFRGS), Profa. Dra. Luciana Barcellos Teixeira (Escola de
Enfermagem, UFRGS), Profa. Dra. Daniela Riva Knauth (Faculdade de Medicina, UFRGS) e a Profa. Dra. Fabiana
Schneider Pires (Faculdade de Odontologia, UFRGS). O Projeto teve o apoio financeiro do Ministério da Salde
e foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS (CAAE 60867922.6.0000.5347),
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Como parte obrigatdria para o exercicio das atividades de tutoria, ambos supervisores e
tutores realizaram o Curso de Extensdo de formacdo de tutores e supervisores na modalidade
EaD. Suas atividades nos cursos técnicos compreenderam a interacdo no Ambiente Virtual
dos estudantes, interagindo e mediando féruns, avaliando atividade do tipo questiondrio de
escolha simples com feedback dos tutores aos estudantes como forma de acompanhar a
formacdo técnica ACS e ACE. O estudo teve como objetivo compreender as aprendizagens
dos cursistas (supervisores e tutores) no curso de formacdo. A questdo que norteou a
investigacdo foi: Como os cursistas percebem suas aprendizagens no curso de formacdo de
supervisores e futores na modalidade a distGncia?

A proposta pedagdgica do curso de formacdo de supervisores e tutores é baseada em
metodologias ativas com a utilizacdo de féruns de discussdo , problematizacdo de temas, juri
simulado, producdo de videos e podcast. Cada mddulo ocupa-se de uma etapa desta
formacdo e traz conteldos que abordam: Projeto Pedagdgico dos cursos técnicos,
compreensdo do Guia do Tutor e Guia do Supervisor, organizacdo do tempo na EAD,
fundamentos da educacdo a disténcia, histérico da Ead, papel do tutor e a sua importédncia
na mediacdo e na busca ativa dos estudantes (combate & evasdo), tipo de presencas nos
ambientes a distncia, avaliacdo e relatdrios, metodologias ativas, ferramentas digitais e
aprendizagem e comunicacdo na EaD.

A pratica pedagdgica do Curso de formacdo de supervisores e tutores é estruturada nos
pilares do construtivismo e, conforme os cursistas avancam nos mddulos, estes assumem mais
responsabilidades sobre as tarefas que se fornam coletivas, ou seja, um trabalho em equipe
realizado na construcdo das atividades propostas a distdncia por meio de féruns de discussdo
e por construcdo de videos e encontros nas salas de webconferéncia. Para Piaget (1998), o
frabalho em grupo é essencialmente ativo e estd fundamentado em interesses intrinsecos a
partir de relacoes de cooperacdo.

2. Método

E um estudo descritivo com abordagem qualitativa. Os resultados apresentados fazem parte
de uma pesquisa de maior abrangéncia sobre o curso de formacdo de tutores e supervisores,
desenvolvido no segundo semestre de 2022. Na abordagem qualitativa ndo hd neutralidade,
no processo da mesma o pesquisador influencia e € influenciado por ela. A I16gica da pesquisa
qualitativa é a indutiva, partindo do especifico para geral, além disso a pesquisa qualitativa
busca a compreensdo e interpretacdo dos resultados (Patias & Hohendorff,2019).

O cendrio do estudo foi o AVA Moodle Académico da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (Brasil), do Curso de Extensdo de formacdo de tutores e supervisores do Programa Saude
com Agente que se desenvolve em todas as regides brasileiras. O curso de formagdo engloba
os quatro mil futores e quatrocentos supervisores, um total de 4400 cursistas, que desenvolvem
atividades de tutoria nos cursos técnicos ofertados pela Universidade.

Destes 4400 cursistas, 4190 responderam ao instrumento COLLES (Constructivist On-Line
Learning Environment Survey).
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O questiondrio € composto por 24 questdes objetivas e uma questdo aberta na qual os
cursistas tiveram a possibilidade de deixar comentdrios complementares. Os textos resultantes
destes comentdrios compdem o material para andlise com interpretacdo qualitativa. Dos 4190
gue responderam ao questiondrio, 639 fizeram comentdrios na questdo aberta e as respostas
foram classificadas de acordo com a ordem que apareceram no instrumento (P: participante;
1,23 ... 639).

A andlise dos dados foi realizada através da andlise temdtica (Souza, 2019; Bardin, 2016), que
se caracteriza por ser um método que demanda aos pesquisadores uma atitude circular, com
movimentos de vaivém, conforme a necessidade, através de todas as fases. As fases que
compode a andlise temdtica neste estudo sdo as seguintes (Souza,2019):

1.Familiarizacdo com os dados que consiste em contato prévio com os mesmos, posto
que alguma das seguintes acdes, sendo fodas, envolveram o pesquisador: coleta dos
dados, transcricdo e sua revisdo;

2.Geracdo de cdédigos iniciais que consiste na andlise, porque os dados estdo sendo
organizados em grupos que congregam significados;

3.Busca por temas, com andlise abrangente pois trata-se de categorizar os diferentes
codigos em temas possiveis. Os pesquisadores analisam os cddigos e consideram de que
modo cdédigos diferentes podem combinar para formar um tema abrangente;

4, Revisdo dos temas. A principal caracteristica desta fase é o aprimoramento dos temas.

Ficard manifesto que alguns pretendentes a temas ndo sdo, de fato, temas. Isso ocorre
qguando ndo hd dados suficientes para apoid-los, ou se estes sGo muito heterogéneos.
Também pode ocorrer que dois temas aparentemente separados formem um Unico tema.

A constatacdo de redunddncia e recorréncia de dados foi concretizada a partir da andlise
dos textos produzidos com aproximadamente 200 respostas, apesar de ndo existir nenhum
par@metro que pudesse assegurar ou garantir sua medida (Ribeiro & Lob&o,2018).

A seguir serdo descritas como foram realizadas as etapas deste estudo:

1. As pesquisadoras realizaram andlise temdtica dos dados antes da codificacdo. A leitura
e releitura como parte da familiarizagcdo gerou novas ideias e a identificacdo de respostas
pertinentes com o objetivo do estudo. Assim, foram excluidos os itens que ndo tinham
nenhuma resposta como aqueles que tinham apenas a resposta “ndo”, “sem
comentdrios” e em branco. A seguir foi realizada a leitura das respostas que tinham ao
menos uma palavra ou frase estruturada.De 639 respostas foram considerados validos 200

compativeis com o objetivo do estudo.

2.A partir da leitura e releitura das 200 respostas, foram organizados categorias por
semelhanca de conteudos que agrupavam significados/cddigos semelhantes. Dentre as
respostas as que mais definiam as percepcdoes dos cursistas foram organizados
separadamente.

3.Nesta etapa foram selecionados os tfemas mais abrangentes. Aqueles que foram
enconfrados com maior frequéncia foram: aprendizagem (48%) e educacdo
permanente em saude e EaD (43%).
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Vale salientar que todo o processo de andlise dos dados se apoiou na sistematizacdo
proporcionada pelo software N'Vivo por facilitar o processo de organizacdo e construcdo das
categorias temdticas.A pesquisa atendeu todos aspectos éticos da resolucdo n.466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS,2012) e foi aprovada por um Comité de Efica da
Plataforma Brasil solbb o nUmero CAAE 60867922.6.0000.5347.

3. Resultados e discussao

Vale destacar, de maneira geral, que o perfil dos participantes, neste estudo, se caracteriza:
quanto a funcdo 80% sdo tutores e 20% sdo supervisores; quanto a formagdo: a maioria fem
curso de pods graduacdo Stricto Senso; quanto ao género: 82% € do sexo feminino, 16% do sexo
masculino e 2% ndo bindrio. Para obtencdo de temas e subtemas, respostas semelhantes
foram agrupados e numerados em ordem crescente. Resultando em trés significados/codigos.
Na tabela 1 sGo descritos 0s mesmos, como seus percentuais relativos e alguns exemplos de
comentdrios semelhantes com o nUmero do participante (1 a 200).

Tabela 1. Significados/cédigos

Cédigo/Significado Percentuais Relativos NUmero do participante/ Comentdrio
43,00% 28-"melhorarmos a EaD”
EaD e sua importancia 32-"mediagdes e feedbacks”

36-"aperfeicoar pratica de tutoria”
199- " experiéncia de EaD”

48,00% 44-"AcBo cada dia melhor”
Articulagdo enfre formagéo e 48-"Aprendizado e desenvolvimento”
pratica 53- “Ampliac@o de networking”

123- "Estou colocando em prdtica tudo
que estou aprendendo”

18,00% 105-"Agregando muito conhecimento para
Educagéo permanente em salude a vida profissional”;
110-"Estimulando para novas habilidades no
processo de ensino e aprendizagem™;
177-"Muito amplo e tem acrescentado em
minha vida profissional”

Na perspectiva da tabela 1, resultados quantitativos foram acrescentados ao estudo como
ilustracdo, pois & preciso desconsiderar o cardter opositor das pesquisas qualitativas e
quantitativas e sim, agregar e associd-las na construcdo do conhecimento cientifico e
na ampliacdo da informagcdo com vistas a integracdo e cooperacdo metodoldgica ( Faria
Rodrigues, Oliveira & Santos,2021). A partir dos trés significados/cddigos surgiram dois temas,
sendo que um deles foi refinado em dois subtemas. J& o outro tema ndo resultou em subtemas
a partir de seu refinamento. Os mesmos estdo descritos na tabela 2.
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Tabela 2. Temas e subtemas

Temas Subtemas

Aprendizagem Aprendizagem em EaD
Aprendizagem e pratica

Educac¢do permanente em Sadde e EAD

3.1 Aprendizagem: aprendizagem em EAD & aprendizagem e pratica

Aprendizagem é um processo de transformacdo de comportamento obtido por meio da
experiéncia construida por fatores emocionais, neurolégicos, relacionais e ambientais (Silva et
al, 2013). O processo de aprendizagem fica especificado na medida em que o sujeito
motivado por uma acdo, provocada por uma necessidade seja ela fisioldgica, afetiva ou
intelectual, serd encaminhado a um certo tipo de conduta, que em especial no caso da
funcdo intelectual, serd de encontrar uma explicacdo para a situacdo (Araujo, 2020).

Os subtemas a seguir descrevem a percepcdo dos tutores/supervisores em relacdo &
aprendizagem. SGo apresentadas algumas escritas dos cursistas no questiondrio para
conftribuir para a discussdo.

3.1.1 Aprendizagem em EaD

A aprendizagem em EAD é mediada ou ndo por meios de comunicacdo social tecnoldgicas,
que possibilita a ocorréncia de diferentes formas de interacdo enfre tutor-aluno e aluno-aluno.
As caracteristicas da educacdo a distancia sdo a separacdo fisica entre aluno e tutor e a
utilizacdo das TDICs como mediadoras da relacdo ensino-aprendizagem (Andrade &
Zerbini,2020).

Considera-se o tutor com caracteristicas inerentes a sua funcdo tais como: lidar com ritmos
individuais  de aprendizagem, apropriar-se das TICs, dominar técnicas e instrumentos de
avaliacdo, ter habilidade para investigacdo, formular esquemas mentais para facilitar a
fixacdo dos conteldos, entre outras. O tutor a distncia é mediador e ndo simples fransmissor
do conhecimento (Santos & de Souza, 2020).

O curso de formacdo de supervisores e tutores do Programa Salde com Agente ocorre
concomitantemente com as atividades de tutoria nos cursos técnicos ofertados pela
Universidade. A proposta foi a criacdo de ambiente ativo de acdo-reflexdo-acdo para
possibilitar uma educacdo significativa.

Dentre vdrias escritas dos participantes, os extratos apresentados a seguir ilustram algumas das
percepcoes dos cursistas sobre a aprendizagem em EaD :

“Estou gostando do curso e acho que os conteldos sdo importantes para aperfeicoar a
prdtica da tutoria EaD" (P36).
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“O curso tem sido muito proveitoso para a minha aprendizagem como tutora em EaD” (P
39);

“O curso tem proporcionado grandes aprendizados, sobretudo como se organizar,
disciplina e apoio pedagdgico em EAD"(P79).

“Para mim esse curso de extensdo traz muita reflexdo sobre a educacdo a disténcia,
considero bem interessante os processos de mediacdo e feedbacks nos féruns e nas
tarefas, e tenho aprendido os tipos de mediacdo possiveis de se fazer nessa modalidade
de educacdo” (32).

Os exemplos apresentados demonstram que a metodologia ativa do curso e os conteUdos
fratados nos moddulos contribuiram para a aprendizagem dos cursistas, como no
aperfeicoamento de suas prdticas, na aprendizagem de como se organizar, ter disciplina e
apoiar pedagogicamente os estudantes dos cursos técnicos. O curso também foi estruturado
com dindmicas interatfivas, nas quais os cursistas aprendem a mediar e dar e receber
feedbacks. Por exemplo, em uma das atividades os supervisores com seus tutores discutiom
em féruns ou em webconferéncias sobre metodologias ativas e ferramentas digitais e, como
resultado, construiram um video coletivo do grupo sobre o trabalho.

4. Consideracgoes Finais

O presente artigo analisou a percepcdo dos cursistas sobre suas aprendizagens no curso de
formacdo de supervisores e tutores na modalidade a distGncia a partir de uma pergunta
aberta no questiondrio COLLES. Pelas respostas dos participantes pode observar-se que o
Curso frouxe como um dos desafios a utilizacdo das metodologias ativas, pois exigiu que cada
participante tivesse uma postura proé ativa.

O curso iniciou com a proposta de que o tutor e o supervisor se apropriassem de suas funcoes
e foi seguindo com vdrias dindmicas interativas utilizando discussdes em féruns, espacos de
webconferéncias, construcdo de videos, podcast, dindmica de juri simulado. As propostas
pedagdgicas privilegiaram a construcdo de conhecimento e o inicio da formacdo de redes
de aprendizagem a partir do frabalho em equipe utilizando as metodologias ativas.

Percebeu-se aimportdncia da formacdo deste grupo para a qualificacdo do frabalho pratico
no Ava dos cursos técnicos. O curso de formacdo possibilitou diversas aprendizagens, dentre
elas aprimorou a qualidade dos processos de mediacdo e feedbacks nos féruns e nas
afividades propostas. Dentro de uma proposta de construcdo de conhecimento, as
mediacdes e os feedbacks sdo de suma importéncia, pois estes regulam e desafiam o sujeito
a novas consfrucdes de conhecimento.

A aprendizagem na modalidade a distGncia apresenta-se muitas vezes como um desafio,
porém gradualmente os tutores e supervisores avancaram na superacdo desses desafios, seja
pelo apoio das equipes do Curso, por um maior conhecimento da realidade e das
necessidades dos estudantes, pela andlise dos resultados das propostas em acdo ou mesmo
por essa conjuncdo de fatores.
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Os limites deste estudo estdo associados ao fato da andlise ter um foco especifico, outros
estudos devem ser readlizados com vistas a subsidiar o desenvolvimento e a formacdo de
supervisores e tutores na utilizacdo das inUmeras possibilidades que as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo proporcionam e poderdo proporcionar d formacdo permanente.
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