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“‘Né6s ficamos falando que o modelo toyotista,
japonés é ruim como se o modelo anterior fosse
bom. Como nds queremos trabalhar essa é uma
discussdao central para nés, para a Central, para o
movimento sindical do mundo inteiro.

Se nos ficassemos desde o inicio s6 falando que
a reestruturacdo é uma estratégia do capital para
cooptar os trabalhadores, sem tentar interferir,
noés iamos ficar falando sozinhos. [...] A
reestruturacdo produtiva é também uma luta
ideoldgica € uma briga pra ver quem ganha a
cabeca do trabalhador. Se vocé ficar de fora
simplesmente ja perdeu...”

(valter Sanchez - Engenheiro, membro da
Comissédo de Fabrica da Mercedes-Benz de Sé&o
Bernardo do Campo ).
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RESUMO

A presente tese problematiza a relacdo entre sindicalismo e processo
de trabalho em um contexto de inovagdes tecno-organizacionais, focalizando
diferentes niveis e dimensdes das atuagdes da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e das entidades a ela filiadas que estiveram orientadas
para exercer influéncia sobre os processos de inovacéao.

Ao longo das décadas de 80 e 90, o sindicalismo “cutista” afirmou
formalmente, através de suas resolugcfes congressuais, a pertinéncia politica
de conquistar influéncia sobre as inovacfes tecnoldgicas e organizacionais
gue modelam o processo de trabalho. O referido sindicalismo procurou dar
consecucao a esse objetivo em diferentes ambientes: institucionais, legais,
meso e microrregulatoérios.

A partir da reconstrucéo dessa trajetoria, constatamos o limitado éxito
da atuagao “cutista” em influenciar, de forma efetiva, os processos de
inovacdo. Concedemos primazia a pesquisa e a andlise dos obstaculos a
influéncia sindical sobre o0s quais o0 sindicalismo possui maior
governabilidade, concluindo que o limitado desenvolvimento de capacitacao
por parte da CUT condicionou fortemente aquele resultado.

A despeito do predominio das a¢Bes meramente reativas frente as
inovagdes, o sindicalismo “cutista” produziu experiéncias singulares, como a
do Sindicato dos Metalurgicos do ABC e a da Comissdo de Fabrica da
Mercedes-Benz de Sdo Bernardo do Campo. A andlise deste ultimo caso
mostrou ser exeguivel a edificacdo de posturas pro-ativas frente aos
processos inovativos mediante o desenvolvimento de diferentes formas de

capacitacao.
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ABSTRACT

The present thesis problematizes the relationship between unionism
and work process in a context of techno-organizational innovations, focusing
on different levels and dimensions of the activities of the Central Unica dos
Trabalhadores-CUT ( Central Workers’ Union) and the entities affiliated to it,
that are oriented towards influencing processes of innovation.

Throughout the 1980s and 1990s, “CUTist” unionism formally affirmed,
by means of resolutions taken at their conferences, the political pertinence of
achieving influence on technological and organizational innovations which
model the work process. The abovementioned unionism sought to attain this
goal in different environments, institutional, legal, meso and microregulatory.

Based on the reconstruction of this trajectory, it is found that “CUTist”
performance achieved limited success in effectively influencing the
innovation process. Primacy is given to research and the analysis of
obstacles to union influence, which can be more easily governed by
unionism, and it is concluded that the limited development of capabilities by
Cut strongly conditioned that result. Despite the dominance of merely
reactive actions when faced with innovations, “CUTist” unionism produced
unique experiences, such as the Metal Workers’ Union of the ABC region,
and the Plant Committee at Mercedes-Benz in Sdo Bernardo do Campo. The
analysis of the latter case showed that it is possible to construct proactive
attitudes towards innovative processes by developing different forms of

capability development.



INTRODUCAO

Esse é um estudo sobre a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e
as entidades sindicais a ela filiadas, no qual focalizamos diferentes niveis e
dimensdes de suas atuagOes orientadas para o objetivo de influir sobre os
processos de inovacdes organizacionais e tecnolégicas.*

Entendemos que tais inovacdes estdo integradas em um amplo
movimento de transformacdes na economia e na conducdo das politicas de
Estado que, de uma forma geral, se desenvolveram em todos os paises
industrializados, sobretudo a partir da década de 70. O advento das mesmas
€ aqui compreendido como uma ‘resposta” das empresas as distintas
manifestacdes de crise (social, politica econémica e cultural) ocorridas entre
meados dos anos 60 e meados dos anos 70.? Impulsionadas pelo imperativo
da competitividade, as empresas vém buscando obter padrdes de producéo
mais flexiveis e integrados para fazer frente a um ambiente adverso a
lucratividade. As inovagfes organizacionais e tecnoldgicas emergem como
instrumentos (n&o exclusivos) para consecucao desses objetivos.

Longe de serem conduzidas por um determinismo ou objetividade

tecnoldgicas, as inovacbes sdo o resultado da interferéncia de relacdes

1 Neste estudo, as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais sdo entendidas como um conjunto de alteragdes
ocorridas no ambito das empresas através da aplicagdo de novos conceitos de produgdo. Em linhas gerais tais
inovagdes podem implicar a mudanga das relagbes hierarquicas na empresa, nos mecanismos de decisdo, no
contelido das tarefas, dentre outras que serdo referidas no Capitulo 1. Destacamos que as habilidades e o
conhecimento da produgéo por parte dos trabalhadores, bem como a disposi¢do destes em se comprometerem
e assumirem responsabilidades com a produgao, convertem-se em fatores produtivos de primeira grandeza. A
introdugao de novos equipamentos que possibilitam a automagéo flexivel, e as mudangas nas relagdes entre as
empresas também fazem parte das inovagdes. Cabe ainda referirmos que as inovagdes se expressam de forma
heterogénea, tendo em vista a implicagdo que os diferentes setores econdmicos e formagdes sociais podem
exercer na conformagao das mesmas.

20 contetido dessas crises sera objeto de andlise no Capitulo 1.



sociais, politicas, econémicas e culturais e de processos de dominacdo — e
negociacdo — entre sujeitos sociais.’

Muito mais do que um conjunto de técnicas aplicadas a producéo, as
inovacgdes, quer sejam elas organizacionais ou tecnoldgicas, extravasam sua
dimenséo técnica, produzindo novas expressdes para a dindmica do conflito
e do consenso entre capital e trabalho.* Nesse sentido, destacamos, em
particular, que o papel do trabalho operatorio passa a ser visto pelas
geréncias de uma outra maneira. Diferentemente da énfase na prescri¢cao do
trabalho, verifica-se um chamamento a “participacdo” e ao “envolvimento”
dos trabalhadores na resolugcdo dos problemas da producéo. Entretanto,
esse envolvimento — fundamental para atingir os objetivos de flexibilidade
— € conduzido e implementado de forma unilateral e instrumental pelas
empresas, ndo pressupondo, via de regra, qualquer processo de negociagcao
com a representagao dos trabalhadores.

No Brasil, o fenbmeno da reestruturacéo produtiva intensificou-se nos
anos 90, produzindo alteracfes relevantes nos patamares e nas estruturas

do emprego, nas formas de contratagcédo, nas institucionalidades que regulam

3 Criticas a concepgdes abstratas e descontextualizadas dos processos inovativos encontram-se em Burawoy
(1979), Braverman (1987), Ferraris (1990), Falabella, (1988), Hirata (1993), Salerno, (1991), Shaiken (1985),
dentre outros. Conforme sugere Dickson (1978), o préprio nascimento das fabricas é portador dessas relagoes,
cabendo ressaltar nesse fendmeno histérico os interesses de uma classe social em instrumentalizar o trabalho
e 0s rumos da inovagdo: “...0s comerciantes precisavam controlar e comercializar toda a produgao dos artesaos,
com o intuito de reduzir ao minimo as praticas de desvio dessa produgédo. Além disso, era do interesse desses
comerciantes a maximizagao da produgédo através do aumento do nimero de horas de trabalho e do aumento
da velocidade e do ritmo de trabalho. Um terceiro ponto muito importante era o controle da inovagao para que
ela s6 pudesse ser aplicada no sentido de acumulago capitalista... [grifo nosso]” (Dickson, 1978, apud Decca,
1998, p.24).

4 O conflito, além de ser um dado estrutural da relagdo assimétrica entre capital e trabalho, é, simultaneamente,
um componente promotor da inovagdo na organizagdo do trabalho e da tecnologia aplicada no processo
produtivo. A trajetéria do processo de trabalho e da inovagéo ao longo da histéria ndo pode ser entendida sem
atencdo analitica a dindmica daquele conflito. Considerando que, no capitalismo, é impossivel a aboligdo do
conflito entre capital e trabalho em termos absolutos, hd a necessidade, por parte do capital, de produzir um
certo grau de adeséo dos trabalhadores & sua propria exploragdo. E preciso mobilizar a forca de trabalho para
0s objetivos de acumulagdo sem o emprego permanente de um “regime de fabrica” despético. Conforme
assinalou Coutrout (1998, p.170), ao longo da histéria, o capitalismo langou m&o de distintas formas de
institucionalizagao dos “regimes de mobilizagao da forga de trabalho”. O conflito aberto e a utilizagao recorrente
de métodos coercitivos por parte das empresas como meio para transformar a forga de trabalho em trabalho, —
um dos objetivos permanente das mesmas — mostrou-se ineficaz e impraticavel, se aplicado de forma
constante, seja pelos “contratempos” (Salerno , 1991, p. 35) que a coer¢do produz no processo produtivo, seja
porque as conquistas sociais — ampliagdo da escolaridade e dos valores e instituicdes democraticas — obtidas
em outras esferas da vida social e politica tornam essa via menos exeqivel.



o conflito e o consenso nos locais de trabalho, bem como no desempenho
da atividade sindical (Abramo, 1998; Arbix,1996; Castro, 1997; Mattoso,
1995; Rodrigues, 1999; dentre outros).

Para os sindicatos, coloca-se a disjuntiva de atuar sobre o processo
de trabalho influenciando-o, ou deixar que a bandeira da mudanga no
trabalho siga sendo levantada e implementada unilateralmente pelas
empresas. A tendéncia a microcentralidade do sistema de relacdes de
trabalho e o surgimento de novas institucionalidades por onde passam o
conflito e o consenso no plano das empresas apontadas na literatura® teréo
poucas chances de ser contra-arrestadas, se a postura sindical frente as
inovacdes for predominantemente passiva ou reativa.

Os argumentos desenvolvidos aqui — ainda que tenham sido
apresentados de forma sumaria — nos permitem afirmar, em primeiro lugar,
a existéncia de uma implicacao reciproca entre 0s processos inovativos que
modelam o processo de trabalho e a dindmica do conflito e do consenso
entre capital e trabalho e, em segundo lugar, que a acao sindical pro-ativa
sobre os assuntos da producdo faz-se necesséaria para opor obstaculos a
unilateralidade pela qual sdo conduzidas as inovacdes e as consequéncias
negativas que podem advir desse processo para as relacdes de trabalho.
Partindo desses pressupostos € que propomos problematizar a relacdo do
sindicalismo “cutista” com os processos de inovagdo tecnoldgica e
organizacional em curso no Brasil, nos anos 80 e 90.

O principal argumento que pretendemos demonstrar neste estudo é o
de que a CUT e as entidades a ela filiadas, apesar de afirmarem majoritaria
e formalmente a pertinéncia e o objetivo de influir sobre os processos de
inovagao e de procurar fazé-lo em diferentes niveis e dimensdes, obtiveram
limitado éxito nesse sentido. Na producdo desse resultado, estiveram
implicados fatores sobre os quais a governabilidade do sindicalismo “cutista”
€ reduzida, tais como: o sistema de relacbes de trabalho, as decisdes

politicas de cunho macroecondémico, as estratégias empresariais refratarias

5 Conforme Castro (1997); Dombois (1998); Laranjeira (1998); Leite (1995), Rodrigues (1999), dentre outros.



a negociacao dos processos de inovagdo, a assimetria de poder entre capital
e trabalho, dentre outros. Entretanto, conforme iremos enfatizar e
demonstrar, o reduzido éxito do sindicalismo “cutista” em influir sobre as
inovacbes esteve associado também as suas proprias limitacdes: as
estruturas internas dos sindicatos pouco adaptadas e capacitadas a formular
e a interagir com as mudancas tecno-organizacionais, o afastamento dos
sindicatos dos locais de trabalho, os limitados vinculos sociais, dentre outros
constrangimentos que, a rigor, estdo mais préximos da sua governabilidade.
Demonstraremos que a edificagdo de posturas sindicais pro-ativas
relativamente aos assuntos da producdo sao, no entanto, exequiveis,
conforme revela a experiéncia do Sindicato dos Metallurgicos do ABC e da
Comisséo de Fabrica da Mercedes-Benz.

Desde meados dos anos 80, o sindicalismo “cutista” tem formulado e
atuado sobre as inovacdes no processos de producédo: (a) avaliando as
implicacbes do processo de reestruturacdo produtiva para as relacdes de
trabalho; (b) definindo posicionamentos (formais) sobre os processos de
inovagao; (c) afirmando a pertinéncia de atuar sobre os assuntos da
producdo tidos como uma prerrogativa essencialmente gerencial; (d)
produzindo experiéncias (ainda que limitadas) em diferentes frentes — micro
e mesorregulatorias, institucionais e legais — que, direta ou indiretamente,
ensejam possibilidades de influéncia sobre os processos de inovacao.

A investigacdo que empreendemos procurou focalizar, conforme ja
referimos, diferentes niveis e dimensdes das préaticas do sindicalismo
“cutista” acerca dos assuntos da produgdo tanto no nivel microrregulatério
(empresa) onde se manifestam as inovagdes, quanto nos espagos
institucionais, legais e neocorporativos que regulam o0s processos de

inovacéao.

(a) No ambito da CUT nacional, analisamos:

e a atuacdo da Comissdo Nacional de Tecnologia e Automacéo
(CNTA) e a dindmica de funcionamento dessa estrutura interna da



CUT nacional, orientada para problematizar e propor politicas
sindicais relativamente aos processos de inovacdo. Procuramos
identificar o alcance e os limites dessas iniciativas;

* a atuacdo do Grupo de Trabalho sobre Reestruturacao
Produtiva (GTRP). Tendo em vista que esse grupo sucede a
CNTA e déa continuidade a seu trabalho, nossa analise mantém os
mesmos objetivos anteriormente referidos;

* 0 teor das resolucbes dos congressos hacionais da CUT
(Concuts), que dispdem sobre o tema da inovagao. Selecionamos
e analisamos as resolugbes que, direta ou indiretamente, se
referem ao tema em questdo neste estudo e que estiveram
presentes nos sete congressos nacionais realizados pela CUT no
periodo 1984-00.

(b) No ambito dos foruns institucionais, mesorregulatérios e
legais que, de alguma forma, estiveram associados ao tema da
inovagao, procuramos analisar a atuacdo do sindicalismo “cutista” nas
instancias legais, institucionais e neocorporativas que atuam na regulacao
extra-empresa dos processos de inovacdo. Analisamos a participacdo da

CUT nas seguintes instancias:

e nas camaras setoriais (énfase para a Camara Setorial do
Complexo Automotivo);

¢ no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
no Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da Industria
(PACTI) e no Programa de Capacitacdo de Dirigentes e
Assessores Sindicais (PCDA);

e nos foruns de competitividade;

¢ no Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(Codefat);

e no Legislativo, a atuacdo da CUT relativamente a Lei de

“Protecao Face a Automacao”.



(c) No ambito das entidades sindicais (filiadas a CUT):

e identificamos as posturas das entidades sindicais frente ao tema
da inovacdo e a possibilidade de envolvimento negociado nos
assuntos da producéao;

e examinamos as clausulas e/ou acordos celebrados nos anos 80 e
90 entre sindicatos e empresas envolvendo o tema da inovacéao.
Analisamos o teor das mesmas, bem como em outra frente de
pesquisa, procuramos saber o que ocorreu apos a contratacdo das
cldusulas — se a influencia sindical sobre os processos de
inovacao foi efetiva ou aparente.

e analisamos a atuacdo do Sindicato dos Trabalhadores
Metallrgicos de Sdo Bernardo do Campo e da Comissao de
Fabrica da Mercedes Benz do Brasil. O foco, nesse ambito,
esteve voltado para os acordos realizados pelo referido sindicato e
a empresa Mercedes-Benz de S&o Bernardo, envolvendo
diferentes dimensfes do processo inovativo. Argumentamos que o
desenvolvimento de predicados por parte daquele sindicato e da
Comissao de Fabrica da Mercedes-Benz teve um papel decisivo
nesta que foi a mais proficua experiéncia de influéncia sindical
sobre os processos de inovacdo e de capacitacdo para esse

objetivo.

De uma maneira geral, consideramos que a pesquisa e a analise
realizadas no ambito das entidades sindicais, em particular, foram
fundamentais para que, neste estudo, pudéssemos identificar os obstaculos
propriamente enddgenos que se opdem aos objetivos de influéncia sobre os
processos de inovacgao, formalmente enunciados pela CUT através de suas
resolucdes congressuais. Tais obstaculos, via de regra, estiveram
associados ao limitado desenvolvimento de capacitacdo por parte das
entidades.

Os motivos que conduziram a este estudo, que tem como foco

principal a influéncia sindical sobre os processos de inovagéo, séo diversos.



Na origem, esta a perplexidade do autor face a dificuldade com que os
valores democraticos — presentes em outras esferas da vida social —
encontram para se fazer presente nas empresas, notadamente no que
concerne as decisdes que envolvem a producdo. Também a expectativa de
que os sindicatos venham a atuar pro-ativamente sobre esses temas tidos
como de exclusiva competéncia gerencial e cuja importancia para os
individuos e para a vida social € inequivoca. Entretanto ha que referirmos a
fragilidade da relacdo sindical com esse tema, conforme se depreende do

argumento de Salerno:

“Os conflitos e negociagcbes capital-trabalho no século XX foram
caracterizados pela discussao de salarios e condigbes gerais de
trabalho (horéario, seguranca, beneficios, etc.) e ndo pelos temas de
organizagao do trabalho e gestdo...” (Salerno, 1999, p.202).

Também nos conduziu a este trabalho a discordancia com posturas
recorrentes no movimento sindical (ndo exclusivamente), que protelam a
atuacao sindical sobre os assuntos da producdo em nome de projetos de
transformacdo social mais amplos, supondo que aquela dimensdo da
atuacdo sindical seria factivel somente a partir da superacdo do Estado
capitalista. Ao revés, acreditamos que os projetos de transformacéo social
ficam fortemente comprometidos se os trabalhadores nédo afirmarem no
presente a sua utopia para o trabalho.®

Destacamos, ainda, que parece ndo haver divergéncias significativas

entre 0s pesquisadores relativamente as dificuldade dos sindicatos

6 Os argumentos dirigidos por Alexandra Kolontai, juntamente com a Oposicéo de Esquerda, ao XX Congresso
do Partido Bochevique em 1921, criticando a condugao dos rumos da produgdo na ex-URSS, séo eluciativos
nesse sentido. Um interessante relato dessa polémica pode ser encontrado em Gardan (1976).



brasileiros em edificar uma postura pré-ativa frente aos assuntos da

producdo. Conforme referiu Cardoso:

“Os sindicatos (com raras exce¢des), mantidos na porta das fabricas,
ndo criam expertise para negociar em pé de igualdade com as
empresas a renovacdo dos processos produtivos, com o que elas
puderam fazé-lo de forma quase sempre unilateral” [grifos nossos]”
(Cardoso, 1999, p.167).

Entretanto, a identificacdo dos obstaculos propriamente sindicais que
se opbem a edificacdo da pré-atividade sindical nesse ambito constitui um
campo de estudo — para o qual esse estudo pretende contribuir — que
ainda carece de pesquisas empiricas e de aprimoramento analitico.

Cabe referirmos também, que o tema abordado neste trabalho esta
associado a atividade profissional do autor enquanto técnico da Fase-RS, o
que possibilitou um contato direto com iniciativas sindicais aqui
problematizadas, bem como a participacdo no Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacao Produtiva da CUT nacional.

Finalmente, cabe dizermos que a conducao dessa tese deve muito ao
trabalho de outros pesquisadores, ndo somente da Sociologia, mas de todos
agueles que compdem um campo interdisciplinar que tém como eixo central
o tema do trabalho. Salientamos, sobretudo os autores brasileiros — muitos
dos quais referidos ao longo deste estudo —, que, de diferentes formas,
colaboraram para que o processo de trabalho fosse concebido como um
campo de conflito sobre o qual os sindicatos deveriam atuar para elucidar o
alcance das transformacdes recentes no mundo da producdo e as
implicacdes destas para as relacdes de trabalho e para chamar atencao as
novas institucionalidades no ambito das empresas. Também nos valemos
daqueles pesquisadores que enalteceram a perspectiva de um envolvimento
negociado e pro-ativo dos sindicatos, tanto no plano micro, mesorregulatorio,
legal ou institucional, que incidem sobre os rumos das inovacgoes.

As fontes de dados, primarios e secundarios, além da bibliografia
pertinente, que dao suporte ao presente estudo incluem a seguinte

documentacéo direta e indireta:



(a) as resolucdes dos Congressos da CUT, compreendendo 0s anos
de 1984, 1986, 1988, 1991, 1994, 1997 e 2000;

(b) documentos diversos da Comissdo Nacional de Tecnologia e
Automacdo e do Grupo de Trabalho sobre Reestruturacao
Produtiva — relatérios de reunides, atas, boletins, planos anuais e
trienais; textos que antecedem e preparam seminarios; convénios
com entidades sindicais e instituicdes  universitarias,
comunicacdes da CNTA/GTRP as CUTs estaduais e demais
instancias da estrutura da CUT; planos de trabalho e textos
tematicos produzidos pela CNTA e pelo GTRP;

(c) relatorios e documentacao diversa das entidades de apoio, ndo
sindicais, que integraram a CNTA e o0 GTRP;

(d) levantamento de noticias na imprensa sindical, nos boletins do
Dieese, na impressa de uma forma geral, consultas pela internet;

(e) exame de documentos oficiais do PBQP, do PACTI e do IBQP.
Publicacbes de seminarios promovidos pela CUT com essas
entidades, circulares, termos de referéncias, relatorios do PCDA,;

() emendas que visam regulamentar a Lei Federal de “Protecéo dos
Trabalhadores Face a Automacao”, que tramita na Céamara
Federal,

(g) documentos sindicais variados: jornais, boletins, programas,
publicacdes referentes a congressos de categorias, dentre outros;

(h) clausulas de acordos e convencdes coletivas celebrados nos anos
1980 e 1990 e pautas de negociacdo (em menor ndmero), que
direta ou indiretamente envolveram o tema das inovacgfes. Tais
clausulas e pautas foram obtidas através do Sistema de
Acompanhamento de Contratacdes Coletivas (SACC/DIEESE)’,
de pesquisa feita pelo autor junto a entidades e a partir da
literatura especializada. Cabe referirmos que os acordos e as
convengoOes coletivas examinadas neste estudo n&do representam
a totalidade das clausulas assinadas pelos sindicatos brasileiros
no periodo em questdo, tampouco se trata de uma amostra. A
auséncia de um “banco de acordos e convencgdes coletivas” torna
esse feito metodologicamente inviavel. Procuramos, através das

7 Agradeco a Vera Gebrim (técnica responsavel pelo SACC/DIEESE) e & Dire¢&o do DIEESE nacional pela
disponibilizagéo da listagem de clausulas de seu sistema de acompanhamento de contratagdes coletivas e pelos
esclarecimentos.
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fontes anteriormente referidas, reunir o maior ndmero de
clausulas possiveis.

As pautas de negociacdo, e as clausulas que foram acordadas
nos anos 80 tém origem nas seguintes entidades sindicais:
Sindicato dos Bancérios de SP, Federacdo dos Bancarios de SP,
Federacdo dos Bancarios do PR, Banco do Brasil (negociacéo
nacional), Caixa Econbmica Federal (negociacdo nacional),
Sindicato dos MetalUrgicos de Sao Paulo, Guarulhos e Osasco,
Sindicato dos Metalurgicos de Sao Bernardo do Campo e
Diadema, Sindicato dos Telefénicos de Minas Gerais, Sindicato
dos Telefénicos do Rio Grande do Sul, Sindicato dos Portuarios
do Rio de Janeiro, Sindicato dos Jornalistas de Sao Paulo,
Sindicato dos Quimicos do ABC e Sindicato dos Trabalhadores da
Eletrobras.

As clausulas que foram acordadas nos anos 90 versando sobre
processos de inovacdo tém origem nas seguintes entidades
sindicais:® Sindicato dos Trabalhadores da Construcéo Civil de
Curitiba (PR), Sindicato dos Trabalhadores da Construgao de
Francisco Beltrdo (PR), Sindicato dos Trabalhadores da Indastria
do Gesso Rio Branco do Sul (PR), Sindicato dos Trabalhadores
da Industria da Construcdo de Fortaleza (CE), Sindicato dos
Oficiais Marceneiros de Sao Paulo (SP), Sindicato dos
Trabalhadores da Industria de Construcdo de Itapevi (SP),
Sindicato dos Jornalistas profissionais de MG, Sindicato dos
Jornalistas Profissionais do CE, Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do RN, Sindicato dos Jornalistas Profissionais de
Sdo Paulo (SP), Sindicato dos Jornalistas de Pernambuco,
Sindicato dos Trabalhadores da Industria dos Produtos Quimicos
(RJ), Federacdo dos Trabalhadores das Induastrias Quimicas
Farmacéuticas de Sao Paulo (SP), Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias Quimicas Farmacéuticas de Guarulhos (SP),
Sindicato dos Trabalhadores das InduUstrias Quimicas
Farmacéuticas de Rio Claro (SP), Sindicato dos Trabalhadores
das industrias Quimicas Farmacéuticas de Lorena (SP), Sindicato
dos Trabalhadores das Industrias de Produtos Quimicos (RJ),
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Quimicas de Sao
Paulo, Osasco e Jacarei (SP), Sindicato dos Trabalhadores da
Indastria Petroquimica Triunfo (RS), Sindicato dos Trabalhadores
da Industria Petroquimica (BA), Sindicato dos Trabalhadores das
Industrias de Artefatos de Borracha de PE, Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Metallurgicas do Rio de Janeiro,
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metal, Mecanica e
Material Elétrico de Curitiba (PR), Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias Metalurgicas de Porto Alegre (RS), Sindicato dos

8 Alguns dos sindicatos que constam dessa lista celebraram acordos em conjunto, e, por essa raz&o, o nimero
de entidades & maior do que o de clausulas referidas no Capitulo 4.
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Metalurgicos do ABC (SP), Sindicato dos Trabalhadores das
IndUstrias do Trigo e Milho de salvador (BA), Sindicato
Trabalhadores da Industria do Fumo do PR, Sindicato dos Oficiais
Alfaiates de S&o Paulo (SP), Federacdo Nacional dos
Trabalhadores em Transportes Aéreos, Sindicato Nacional dos
Aeroviérios, Sindicato dos Trabalhadores em Transportes
Rodoviarios de Goias (GO ),Federacdo dos Trabalhadores das
Indastrias  Gréficas de S&o Paulo (SP), Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Graficas de S&o Paulo (SP),
Federacdo dos Trabalhadores das Industrias do Papel, Papeldo
de Séo Paulo (SP), Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Radiodifusdo do RS, Sindicato dos Telefénicos de MG, Sindicato
dos Telefénicos do RS e Sindicato dos Telefénicos de PE.

(i) Entrevistas realizados com: integrantes da CNTA/CUT e do
GTRP/CUT, dirigentes de entidades sindicais, técnicos de ONGs
e pesquisadores universitarios (Fase, Ibase, TIE, COOPE,
Politécnica da USP); dois membros da executiva nacional da CUT
e com o Secretario de Politica Sindical, dois técnicos do
DESEP/CUT,; técnicos do Dieese: escritorio nacional, escritorios
regionais (Rio Grande do Sul e Parana), subsec¢des no Sindicato
dos Metalargicos do ABC e Confederacdo Nacional dos
Bancarios; deputados federais — Paulo Rocha (PT/PA), Milton
Mendes (PT/SC), Sandra Starling (PT/MG) e Nelson Proenca
(PMDB/RS); comissbes de fabrica — membros titulares da
Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz de S&o Bernardo do
Campo/SP e com ex-integrantes da Comissdo de Fabrica da
Massey-Fergunson de Canoas-RS; diretores das entidades
sindicais que promoveram negociacdes relativas aos processos
de inovacdo. Cabe referirmos que os diretores sindicais cujas
entidades se situam nos Estados de Pernambuco, Ceara, Rio
Grande do Norte, Bahia, Parana e Goias foram entrevistados
através de ligacéo telefénica, os demais foram entrevistados in
loco. °
Sindicato dos Telefonicos de MG
Sindicato dos Telefonicos de PE
Sindicato dos Telefonicos do RS
Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos do ABC de SP
Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos de Sao José (RS)

Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Canoas (RS)
Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Porto Alegre (RS)
Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos da Bahia

9 Ainda a guisa de esclarecimento, destacamos que os sindicatos dos Oficiais Alfaiates de Sdo Paulo, dos
Trabalhadores em Transporte rodoviario de Goias, dos Trabalhadores da IndUstria do Fumo do Parana e
daFederagao dos Trabalhadores nas Industrias do Papel e Papeldo de SP que constam dessa listagem nédo
eram filiados a nenhuma das centrais sindicais a época dos acordos examinados no Capitulo 4. A Federagao
dos Trabalhadores nas IndUstrias Graficas de Sao Paulo, estava filiada a Forga Sindical.
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Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metallrgicas (RJ)

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metal Mecanica e Material
Elétrico de Curitiba (PR)

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Quimicas e Petroquimicas
(Sindipolo — RS)

Sindicato dos Petroquimicos da Bahia

Sindicato dos Quimicos de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Quimicos do Rio de Janeiro

Sindicato dos Trabalhadores da Industria do Fumo do PR

Sindicato dos Aeroviarios (RS)

Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados do RS
Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Fortaleza (CE)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Porto Alegre (RS)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais Belo Horizonte (MG)

Sindicato dos Jornalistas Profissionais do RN

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de PE

Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Sdo Paulo (SP)

Sindicato dos Trabalhadores da Construgéo Civil de Curitiba (PR)
Sindicato dos Trabalhadores da Construcéo Civil de Fortaleza (CE)
Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Trabalhadores. das Industrias. de Artefatos e Borracha de
PE

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias do Trigo e Milho de
Salvador (BH)

Sindicato dos Oficiais Alfaiates de Sao Paulo (SP)

Sindicato dos Bancérios de Porto Alegre (RS)

Sindicato dos Trabalhadores. em Transporte Rodoviario de Goias (GO)
Federacéo dos Trabalhadores das Industrias do Papel, Papelédo (SP)
Federag&o dos Bancarios do RS

Confederagéo Nacional dos Bancérios

Federacéo dos Trabalhadores das Industrias Gréaficas de Séo Paulo de
SP

Esta tese se desenvolve em cinco capitulos. No Capitulo 1,
Sindicato, Processo de Trabalho e Inovagdo Tecno-Organizacional,
destacamos a pertinéncia politica e social da atuacdo sindical sobre os
assuntos da producdo em um contexto de inovacoes.

Problematizamos o processo de trabalho, procurando posiciona-lo
como um relevante campo de conflito no qual séo produzidas e reproduzidas
as relacdes sociais, a dominacdo e o consenso. Procuramos enfatizar a
critica aos posicionamentos deterministas e essencialistas com respeito a
dindmica social do processo de trabalho.

Concebemos os sindicatos como sujeitos sociais: por um lado,
constrangidos por estruturas sociais, por outro, dotados de atividade criativa

e capacidade de interferir nas mesmas. Nesse sentido, a atividade criativa
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da acédo sindical frente a um objetivo pode comportar acertos, superagao,
bem como incoeréncias e contradicdes.

Argumentamos, também, que as recentes mudancas no trabalho, em
particular a tendéncia que parece conduzir o sistema de relacdes de
trabalho, cada vez mais, para dentro da empresa, produzem consequéncias
negativas para o desempenho da atividade sindical. A busca por uma
interferéncia sindical pré-ativa em oposicdo a unilateralidade pela qual sdo
decididos e conduzidos os processos de inovagao tornou-se um elemento
relevante (ndo exclusivo) para o reerguimento da atividade sindical em
novas bases. Aludimos ainda, nesse capitulo, um conjunto de experiéncias
sindicais pré-ativas desenvolvidas no continente europeu, bem como, ao
final, alguns obstaculos que se interpdem a influéncia sindical sobre os
assuntos da producéo.

No Capitulo 2, Relagcdes de Trabalho e Sindicalismo no Brasil:
Condicionantes a Acédo Sindical Sobre os Processos de Inovacdao
Tecnoldgica e Organizacional, procuramos mostrar, inicialmente, que a
atuacdo sindical sobre os assuntos da producdo possui uma trajetoria
histérica no Brasil que antecede o0s processos mais recentes de
reestruturacao produtiva.

Identificamos, posteriormente, um conjunto de caracteristicas
constitutivas do sistema de relagbes de trabalho no Brasil, como, por
exemplo, a auséncia de um sistema democratico de relagdes de trabalho e
os limitados direitos referentes a informacao e a representacdo no ambito da
producdo que atuam como obstaculos a essa perspectiva da acédo sindical.
Destacamos, também, dentre outros fatores, a influéncia da heranca
escravista nas relacbes de trabalho e o poder unilateral de mando do
empregador sobre o0s assuntos relativos a gestdo da producdo como
caracteristicas marcantes das relagbes de trabalho no Brasil. Este ultimo,
além de inscrito na lei, é validado social e culturalmente, em diferentes

posicdes de classe.
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Examinaremos como, nos anos 90, a alteracdo nas politicas
econbmicas do Pais e na dinamica produtiva das empresas incidiu
negativamente sobre o desempenho politico e regulatério dos sindicatos.

No Capitulo 3, A Reestruturacdo Produtiva no Foco da Central
Unica dos Trabalhadores, analisamos alguns ambientes empiricos nos
quais a CUT nacional e suas entidades promoveram acOes e/ou
posicionamentos formais concernentes ao processo de reestruturacao
produtiva. Examinamos as resolucbes dos sete congressos nacionais
realizados pela CUT ao longo do periodo 1984-00, buscando verificar a
forma pela qual a tematica da reestruturacdo produtiva foi focalizada e quais
as diretrizes politicas formuladas pela Central com respeito ao tema.

Apresentamos as atividades desenvolvidas pela Comissdo Nacional
de Tecnologia e Automacao da CUT — atualmente Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacdo Produtiva —, cuja criacdo, em 1985, se constituiu numa
iniciativa inédita na historia do movimento sindical brasileiro.

Problematizamos a atuacdo do sindicalismo “cutista” em diversos
foruns institucionais que, direta ou indiretamente, procuram incidir sobre
diferentes contelidos da reestruturacdo produtiva.

Ao final, focalizamos a acéo sindical no ambito do Legislativo, em
particular sobre a possibilidade de influir na regulamentacdo de uma lei
federal que dispde sobre a “protecéo dos trabalhadores face a automacéao”.

No Capitulo 4, As Entidades Sindicais Filiadas a CUT Frente as
inovacbes tecnolbgicas e organizacionais, procuramos demonstrar,
inicialmente, que as entidades sindicais ligadas a CUT apresentam
diferentes posturas frente a perspectiva de um envolvimento negociado nos
assuntos da producéo. Examinamos um conjunto de sindicatos de diferentes
categorias profissionais e de diversas unidades da Federagdo que tém em
comum o fato de afirmarem a importancia de atuar sobre os assuntos da
producdo. Analisamos como essas entidades manifestam sua tentativa de
influir sobre o tema em questao, através das pautas, acordos e convencdes
coletivas, bem como os desdobramentos praticos que os acordos tiveram

sobre os objetos contratados.
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Finalmente, identificamos e problematizamos um conjunto de
obstaculos endogenos (relativos a governabilidade sindical) que dificultam a
intervencao sobre os processos de inovacao tecnoldgica e organizacional. O
argumento que tentamos desenvolver nesse capitulo € o de que, nédo
obstante o éxito relativo em contratar direitos que incidem sobre os
processos de inovacao, o fragil desenvolvimento de capacitacao técnica e
conceitual sobre o tema por parte das entidades sindicais torna a influéncia
contratada em uma influéncia aparente.

No Capitulo 5, Metalurgicos do ABC Negociando Inovacdes
Organizacionais: os acordos coletivos com a Mercedes-Benz de Sé&o
Bernardo do Campo, discutimos como, ao longo da década de 90, a
reestruturacao produtiva foi um tema de grande relevo na agenda politica do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC, o que se torna visivel em diferentes
experiéncias regulatdrias: nos acordos firmados na Cémara Setorial
Automotiva®®, nos acordos tacitos realizados nas empresas de sua base,*
bem como nos acordos coletivos. Nesse capitulo, examinamos uma dessas
experiéncias de negociacdo envolvendo trés atores sociais principais: o
Sindicato dos Metallrgicos do ABC, a Comissdo de Fabrica da Mercedes-
Benz e a empresa Mercedes-Benz de Sdo Bernardo do Campo. Procuramos
mostrar que o0s acordos envolvendo 0s processos de inovacdo sao
depositarios de um conjunto de predicados desenvolvidos pelo Sindicato e
pela Comisséo de Fabrica da Mercedes-Benz do Brasil.

10 Acordos realizados em 1991 e 1993. Arbix (1996); Guimaraes (1994).

1" N&o obstante a dificuldade em precisar o nimero de casos, sdo diversas as empresas onde existem acordos
tacitos, como da Volkswagem, cuja negociagdo envolve tdpicos como células de producgdo, grupos semi-
autdbnomos de trabalho, acesso as informagdes, treinamento e qualificagdo, ritmo de trabalho, dentre outros
pontos.



1 SINDICATOS, PROCESSO DE TRABALHO E INOVACAO TECNO-
-ORGANIZACIONAL

Introducéo

Neste capitulo, apresentamos um conjunto de argumentos
predominantemente analiticos com o propdsito de orientar o posterior exame
da pesquisa.

Em linhas gerais, destacamos a pertinéncia politica e social da
atuacdo sindical sobre os assuntos da produ¢cdo em um contexto de
inovacoes, atuacdo esta que imporia aos sindicatos o desenvolvimento de
distintas formas de capacitacdo para operar em meio a inimeros obstaculos
gue podem estar situados mais ou menos proximos de sua governabilidade.

Na primeira secdo (1.1), procuramos conceituar os sindicatos como
sujeitos sociais: por um lado, constrangidos por estruturas sociais, por outro,
dotados de atividade criativa e capacidade de interferir sobre as mesmas.
Essa capacidade, no entanto, ndo decorre de uma ordem teleolégica, ou de
uma missdo historica, mas, sim, das suas escolhas, de definicbes
estratégicas e de praticas. Nesse sentido, a acdo sindical frente a um
objetivo pode tanto comportar acertos como incoeréncias e contradigoes.

Na segunda secao (1.2), problematizamos o processo de trabalho,
procurando posiciona-lo como um relevante campo de conflito no qual sdo
produzidas e reproduzidas as relacdes sociais de dominacao e de consenso.
Acompanhamos a critica aos posicionamentos deterministas e essencialistas
com respeito a dinamica social do processo de trabalho.

Na secédo seguinte (1.3), destacamos o processo de transformacao
das economias capitalistas simultaneamente ao declinio do “padrao fordista

de desenvolvimento”. Nesse contexto, observam-se mudancas importantes,
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como o aumento das taxas de desemprego, as novas formas de contratacdo
e as alteracdes nas estruturas do emprego. As diferentes manifestacdes de
inovacdo no processo de trabalho extravasam sua dimensao técnica e
econdmica, implicando a criacdo de novas institucionalidades regulatérias
entre capital e trabalho, projetando as empresas como um locus de relevo
(ndo exclusivo) por onde passam o conflito e a producdo de consenso.
Argumentamos que tais transformacdes, ainda em curso, renovam a
necessidade de uma atuacdo proé-ativa dos sindicatos nos assuntos da
producdo, tendo em vista as consequéncias negativas desse conjunto de
mudancas para o desempenho da atividade sindical.

Na ultima secéo (1.4), problematizamos o tema da influéncia sindical
sobre o processo de trabalho. Procuramos mostrar que as ac¢fes sindicais
voltadas ao processo de trabalho ndo sdo incompativeis com as demais
formas de luta associadas ao conflito salarial, a busca por melhores
condicBes de trabalho ou a ampliacdo da cidadania. O eventual desinteresse
ou distanciamento do tema por parte dos sindicatos é socialmente produzido
e reificado pelos préprios trabalhadores e pelas dire¢Bes sindicais. A busca
por uma interferéncia sindical pré-ativa em oposicdo a unilateralidade pela
qual sdo decididos e conduzidos os processos de inovacao se tornou um
elemento vital (ndo exclusivo) para o reerguimento da atividade sindical em
novas bases.

No topico seguinte (1.4.1), mostramos que um conjunto de obstaculos
se interpbem ao envolvimento sindical nos assuntos da producao. Estes, por
sua vez, podem estar mais ou menos proximos da governabilidade sindical,
portanto, da possibilidade de superacao. Nesse sentido, para fins analiticos,
propomos uma distincdo entre obstaculos exdgenos e enddgenos. Estes
altimos diretamente associados ao desenvolvimento da capacitagao,
condicao necesséria a pro-atividade sindical sobre os assuntos da producdao.

Finalmente, no dltimo topico (1.4.2), apresentamos um conjunto de
experiéncias sindicais européias que procuraram incidir sobre os processos

de inovagao.
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1.1 Sindicato: consideracao preliminar

O sindicalismo nasceu como uma reacdo coletiva a situacdo dos
trabalhadores na indlstria capitalista, entretanto sua expressdo social vai
além da mera resposta as condi¢cdes adversas. Utilizando-se de recursos
politicos variados, via de regra fundados no poder de pressao coletiva, a
acdo sindical ndo estd restrita ao conflito salarial, estendendo-se sobre
diferentes campos de conflito, dentre os quais, o processo de trabalho,
focalizado neste estudo.*

Na literatura, as definicbes envolvendo sindicato ou sindicalismo séo,
via de regra, abstratas, genéricas e indeterminadas. Abercrombie (1982,

11}

p.213) define os sindicatos como “...organizagbes de empregados que se
reunem para melhorar seus salarios e condi¢gdes de trabalho.” Segundo
Casajuana (1998,p.689), o sindicato é “...uma organizac¢ao formal constituida
por trabalhadores com o propdsito de melhorar suas condicdes de trabalho,
conseguir melhores salarios e facilitar a estabilidade da solidariedade entre
eles.” Allen (1968, p.1), por sua vez, afirma que o sindicalismo pode ser
entendido como a “...acao coletiva para proteger e melhorar o préprio nivel
de vida por parte dos individuos que vendem a sua forga de trabalho”.
Provavelmente, a indeterminacdo presente nas definicdes decorra da
diversidade de situacdes historicas, das singularidades de cada formacao
social que acabam por moldar uma gama de arranjos que particularizam as
formas e os limites da atuacdo dos sindicatos. As caracteristicas
organizativas dos sindicatos, bem como suas estratégias politicas, sao
bastante diversificadas, e para elas confluem tradigcdes culturais nacionais,
sendo também diversos o0s ordenamentos legais que orientam 0 seu

funcionamento. Da mesma forma, a correlagdo de forga entre capital e

12 O interesse socioldgico pelo tema sindicato inclui uma diversidade de fenémenos, como a burocratizagdo das
entidades sindicais, a democracia nos sindicatos, o papel dos sindicatos na institucionalizagéo do conflito de
classe, os temas da consciéncia de classe, da representatividade sindical, da relagédo entre sindicatos e partidos
politicos e outros menos problematizados, por exemplo, este que aqui desenvolvemos: a influéncia sindical
sobre 0 processo de trabalho.
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trabalho pode apresentar variagdes significativas segundo o pais ou,
mesmo, segundo o setor de atividade econémica.

Essa diversidade, entretanto, ndo deve impedir que seja percebida
uma importante dimensao estrutural que os sindicatos estabelecem nas
sociedades industriais: a assimetria de poder entre capital e trabalho, ou, se
quisermos, na sua expressao particular, entre o ente coletivo (a empresa) e
o trabalhador individual. Esse desequilibrio impés a luta dos trabalhadores e
a consolidacdo dos sindicatos, portanto, onde quer que se manifeste a
relacdo capital e trabalho encontraremos sindicatos. Conforme afirma

Hobsbawm (1989, p.5), o sindicalismo € um *“...fenébmeno estrutural no
coracgao da existéncia do trabalho assalariado em grupos coletivos”.

Nao obstante ser o sindicalismo um “fenbmeno estrutural”, é
necessario submeter analiticamente essa dimensdo (estrutural) aos
processos sociais e historicos particulares que apresentam “...um
entrelacamento de transformacfes distintas, dispares, desiguais e
combinadas” (Hobsbawm, 1989, p.7).

Essa inflex@o, que busca valorizar 0os processos histéricos e sociais
na explicagdo da atuacgdo sindical, reveste-se de importancia, sobretudo
para fazer frente as perspectivas analiticas essencialistas e reducionistas,
que, por vezes, interpretam o sindicalismo.™

Por outro lado, a valorizacdo absoluta das singularidades nas analises
da atividade sindical poderd ensejar, segundo Regini (1994, p.1156),
“conclusoes tedricas frustrantes”, sobretudo se focalizarmos os sindicatos a
partir de seu funcionamento interno, conferindo pouca ou nenhuma
importancia ao contexto no qual emergem suas experiéncias. Perlman

(1980), por exemplo, procurava, como recurso analitico, isolar os fatores

13 Consideramos como reducionistas as analises que, por exemplo, partindo de uma premissa da existéncia da
luta de classes, derivam conclusdes finalistas, imanentes, tipo “destino histérico dos trabalhadores”. O conflito
de classes tem um “andamento descontinuo”, e o sindicalismo apresenta “...notaveis diferengas entre periodos
historicos e paises diversos” (Regini, 1994, p.1156). Afirmar a natureza do antagonismo de classe simplesmente
nao explica os fatores e 0s processos inerentes a sociedade que determinam a descontinuidade e as diferengas
que encontramos ao analisar o fenémeno sindical.
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determinantes da ac¢éo sindical, objetivando encontrar motivacdes operérias
universais.

Os sindicatos sdo concebidos, neste estudo, como organiza¢fes cuja
existéncia e funcionamento estdo associados a uma sociedade
estruturalmente marcada pelo assalariamento e pelo conflito de classe, mas,
também, pelas particularidades da formacéo social na qual estdo inseridos.
A fecundidade das analises sociologicas sobre o fendmeno sindical €&
tributaria do nexo analitico, que considera, explicita ou implicitamente, a
relacdo entre as variadveis estruturais e aquelas que se singularizam nas
formacdes sociais, tais como o ordenamento institucional que regula as
relacBes de trabalho, a ordem politica geral mais ou menos democratica, a
cultura empresarial mais ou menos receptiva aos processos de negociacao,
aos padrdes de acesso a renda, os niveis de escolaridade, dentre outras.

Destacamos que:

e 0s sindicatos estdo estruturalmente referidos ao conflito entre
capital e trabalho e ao assalariamento;

e a assimetria de poder entre capital e trabalho produz diferentes
manifestacbes de constrangimento a atividade sindical. A acédo
sindical opera, portanto, em meio a obstaculos sobre os quais
possui, por vezes, governabilidade limitada;

e tais constrangimentos ndo sédo absolutos, de sorte a determinar
integralmente as possibilidades de atuacéo sindical. A condicao de
sujeito social dos sindicatos supde sujeicdo, mas, também,
atividade criativa, inclusive para interferir (dentro de um campo de
possibilidades) nos poderes que condicionam as estruturas
sociais;

e essa condicao (de sujeito social) que lhes possibilita proceder a
escolhas, formular, encontrar caminhos e interferir nas relagdes
sociais, enseja, ainda, a produgcdo de conflitos internos, de
desacordos, de incoeréncias e contradicdes, uma vez que O0S
sindicatos ndo sao portadores de infalibilidade, ou de misséo

historica.
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As consideragbes sumariamente desenvolvidas nesta secao
procuram fundamentar parte dos argumentos deste estudo. Ao examinarmos
a atuacdo da CUT ao longo da tese, veremos que as dificuldades em
interferir nos assuntos da producéo se relacionam tanto a constrangimentos
externos como a limitagdes proprias, sobre as quais, a rigor, os sindicatos
possuem maior governabilidade.

Em outro nivel de analise, faz-se necessario referirmos o momento de
perplexidade e fragilidade no qual se encontram os sindicatos em virtude das
transformacdes econdmicas e sociais que ocorreram nas Ultimas décadas.**

No periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial, os sindicatos
foram participes na edificagcdo de um sistema institucionalizado de relacdes
de trabalho que lhes proporcionou importantes atribuicbes regulatérias na
sociedade. Um sistema de relacdes de trabalho que foi responsavel,
conforme Rainer Dombois (1998), por conferir “fungdes fundamentais” ao

trabalho remunerado:

“Em primeiro lugar é a principal fonte de rendimentos individual e
abre oportunidades para assegurar economicamente a existéncia do
individuo; ademais proporciona status social e reconhecimento, e,
com ele, cumpre, [...] fungdes basicamente psicossociais. Em terceiro
lugar, é a base da seguridade social [...] Por Gltimo, é o principal meio
de integragédo cidada...” (Dombois, 1998, p.196).

Diferentes componentes da regulacéo institucionalizada do conflito
entre capital e trabalho que caracterizaram o “padrdao de desenvolvimento
fordista” vém sofrendo um processo de erosdo ao longo das ultimas
décadas: desemprego, novas formas de contratacdo, multiplas formas de
emprego, enfraquecimento dos contratos coletivos, a forca do discurso
liberal, que propugna uma ampla desregulamentagdo do mercado de
trabalho, e liberacdo das forcas de mercado, dentre outros. Todas essas
alteracdes estdo a impor a edificagdo de “...novas disposi¢cdes regulatérias

[...] novos pactos sociais que se estendam além da trama corporativa...” para

14 Esse tema sera analisado com maior densidade na segao 1.3.
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conter a desintegracdo social e os riscos a contratualidade social (Dombois,
1998, p.204).

Essa necessidade de novas disposicdes regulatorias remete o0s
sindicatos a fortalecerem e a desenvolverem vinculos sociais, fazendo-se
presentes, de forma mais incisiva, em diferentes frentes de atuacéo, dentre
elas a do processo de trabalho, em franca transformacéo face as inovacdes

tecno-organizacionais.

“...estda a ponto de produzir-se uma batalha entre a geréncia e os
sindicatos pelo predominio nas relagdes industriais e sociais nos
locais de trabalho. Os sindicatos s6 podem suportar esta prova de
forca se possuirem estruturas que lhes permitam exercer uma
influéncia nas rela¢des sociais no nivel da planta. Sé as estruturas de
organizacao [...] que permitam uma representacao social e politica
global dos interesses desde o nivel micro ao macro podem proteger
0s sindicatos frente aos perigos inerentes a esta tendéncia..”
(Jacobi, 1993, p.248).

A despeito de as transformacdes em curso no mundo do trabalho
promoverem consequéncias negativas para o desempenho da atividade dos

sindicatos, estes nao estdo “...condenados a um processo de adaptacao

meramente passiva e reativa...”, conforme assinalou Jacobi (1993, p.236).
Por isso mesmo, a relacdo dos sindicatos com o processo de trabalho,
embora ndo seja nova em esséncia, ganha relevo, tendo em vista tanto o
potencial transformador que inovacdes tecnoldgicas e organizacionais
trazem para as relacdes de trabalho, como as possibilidades que se abrem a

estes para incidirem sobre assuntos tidos como essencialmente privados.
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1.2 Processo de Trabalho: dominacao, conflito e consenso

E inevitavel mencionar que uma das mais importantes contribuicdes
para a andlise do processo de trabalho foi produzida por Karl Marx. Antes
dele, outros autores™ ja haviam tratado do tema, mas é em sua obra que
fica marcadamente explicito que as relacdes de producéo no capitalismo se
apresentam como relacdes de exploracdo e nao entre equivalentes,
descortinando, assim, um vasto campo de pesquisa. O processo de trabalho
€ apreendido por Marx como uma peca-chave no entendimento das relacfes
de exploracéo.

No primeiro volume de O Capital, Marx (1983) apresenta uma analise
na qual o trabalho humano é apresentado como algo que envolve uma
apropriacao util dos materiais da natureza, de maneira a criar produtos (valor
de uso) que satisfacam necessidades humanas. Enfatiza que esse processo
universal € sempre socialmente organizado dentro de modelos historicos de
producdo. Atribui grande importancia analitica as relagbes na producéo,
porque isso lhe permite mostrar ndo s6 como o capital produz, mas,
também, como ele mesmo € produzido. A andlise do processo de trabalho
permite-lhe destruir as mistificacdes que cercam as relacbes de mercado,
onde a “justa equivaléncia” da troca obscurece a exploragdo do trabalho. Ao
voltar sua atencao para a producdo, percebe que o trabalho vivo € o ponto
mais critico para reproducao do capital.

Marx € enfatico ao afirmar que a maneira como os homens se
organizam para produzir € uma expressao politica e ndo uma relacdo neutra
e quantificavel de variaveis microecondmicas. Afirma que, no modo de
producdo capitalista, a valorizacdo do capital € o seu real objetivo e
propésito determinante. O valor do trabalho humano é obscurecido e,

portanto, cada vez mais desvalorizado e negado. Afirma, também, que o

15 A economia politica classica talvez tenha realizado o primeiro esforgo sistematico no sentido de enfocar o
lugar ocupado pelo trabalho nas sociedades capitalistas, notadamente através da obra de Adam Smith, A
Riqueza das Nagoes (1983), e de Ricardo, Principios de Economia Politica, (1982). A idéia de que a riqueza
provém do trabalho e que o lucro ¢ o trabalho excedente, estando, portanto, o lucro implicado na produtividade
do trabalho, deve-se a esses autores.
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controle sobre o trabalho é determinado pelas demandas do capital. Como
estas sdo crescentes, o controle do trabalhador sobre o processo de
producdo de trabalho € progressivamente erodido. Os trabalhadores
encontram-se confrontados pelas fungcbes que desempenham no
capitalismo.

Marx (1980, pp.187-210) elabora uma distincdo entre forca de
trabalho e trabalho no capitalismo, sendo essa operacdo analitica
particularmente util para o debate acerca do processo de trabalho. A forca
de trabalho é, de forma abstrata, entendida como uma mercadoria
disponibilizada pelo mercado e comprada pelo capitalista. O trabalho, por
sua vez, é o consumo que ele faz dessa forca de trabalho, agora ndo mais
no mercado, mas no mundo privado da empresa. As potencialidades do
trabalho irdo depender do modo pelo qual o processo produtivo € delineado.
Trata-se de uma “
(Littler, 1982, p.31).

Segundo Marx, o processo de trabalho esta sempre sujeito a

...indeterminacdo essencial do potencial de trabalho”

mudancas. Uma determinada forma de organizacao do processo de trabalho
€ mantida, conquanto haja vantagens competitivas proporcionadas por
produtividade e controle. PressBes de mercado refletem o imperativo da
valorizacdo do capital, promovendo continuamente a racionalizacdo e a
inovacdo. Em resposta a competicdo, o capitalismo atua sobre o trabalho,
que é ajustado para que se torne uma eficiente funcao do capital.

A abordagem de Marx pde a nu a peculiar desvantagem em gque se
encontra o trabalhador frente ao capital. O trabalhador, no entanto, nédo é
visto como vitima passiva ou escravo da dindmica do capitalismo. A
estrutura da relacdo capital-trabalho apresenta oportunidades para explorar
a dependéncia do capital sobre o trabalho. Isso fica evidente na
possibilidade de transformagédo social nutrida por Marx. Seria impreciso
depreender da obra de Marx uma percepc¢ao do trabalhador como um ser
impotente frente aos acontecimentos na esfera da producdo. As idéias de
resisténcia ao capital sdo evidentes em sua obra, assim como as acdes

empresariais para frear essas resisténcias.
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O estudo do processo de trabalho no ambito da teoria marxista ficou,
durante longo tempo, esquecido ou relegado a um segundo plano. Isso, sem
davida, trouxe prejuizos ao estudo do processo de trabalho, tendo em vista
as mudancas qualitativas operadas nas sociedades industriais desde Marx.

As razdes para esse “esfriamento” do tema sao diversas. Poderiamos
creditd-lo a forca social do paradigma econdémico neoclassico, que supde
que as escolhas tecnoldgicas ocorrem com base em critérios de
racionalidade técnico-econdmica desprovida de consideracfes politicas
(Erber, 1982); ou, ainda, ao fato de que os tedricos marxistas que
produziram andlises sobre o capitalismo monopolista voltaram seus
interesses para outras tematicas, como a politica, a economia, a cultura e os
direitos humanos (Burawoy, 1990).

Gostariamos, no entanto, de chamar atencao para dois outros fatores
igualmente importantes para a compreenséo do obscurecimento do tema. O
primeiro, decorrente dos acordos politicos envolvendo capital, trabalho e
Estado, realizados no pos-Segunda Guerra Mundial, sobretudo no Primeiro
Mundo, cuja expresséo relevante € o chamado “compromisso fordista”, que
ensejou ganhos diversos aos trabalhadores, mas, como contrapartida,
manteve 0s assuntos relacionados a producdo como prerrogativa
exclusivamente patronal. Segundo Lipietz (1993, p.324), uma das

resultantes do padrdo de desenvolvimento fordista foi que “...a classe
operéaria foi convidada a se beneficiar da sua propria submisséo a autoridade
gerencial’.

O outro fator esta relacionado a expressao real da organizacdo do
trabalho nos paises do Leste Europeu, sobretudo na ex-URSS. A maioria
das empresas ali existentes ndo produziram formas democraticas de gestéo

do trabalho e de producdo, alternativas ao fordismo.*® Ao contrario, a

16 A excecgdo estaria nas experiéncias de organizagéo do trabalho nas empresas iugoslavas. As experiéncias de
autogestdo implementadas no final da Segunda Guerra Mundial em oposi¢do ao stalinismo procuraram
aprofundar a associagdo entre economia (produgéo) e politica (democracia). Cada organizagdo produtiva era
controlada por érgdos externos (comunidade, conselhos de produtores, cAmaras econdmicas, associagdo de
empresas do ramo e comissdo de arbitragem) e 6rgéos internos ou de gestdo (a coletividade do trabalho, o
comité de gestdo e o diretor eleito) (Marin,1998, p.47). Segundo Széll (1996, p.184), “A pesquisa empirica
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organizacdo da produgcdo soviética valeu-se amplamente dos principios
tayloristas e fordistas. Sendo assim, para o sindicalismo em patrticular e para
a esquerda em geral, criticar o processo de trabalho no capitalismo seria o
mesmo que criticar as experiéncias socialistas.

Essa estagnacgao intelectual, entretanto, foi “sacudida” a partir dos
anos 60. Um conjunto de movimentos sociais de grande expresséao fizeram
eclodir, inicialmente na Europa, uma nova postura critica em relacdo ao
conteudo do processo de trabalho.

Varios autores, dentre os quais destacamos Fraser (1983), Marglin,
(1981) e Salerno (1991), salientam a importancia das rebelides, das
sabotagens e das greves que eclodiram nas fabricas européias, portando
guestionamentos sobre o conteudo do trabalho tayorista/fordista. Agrega-se
a isso o fato de que as revoltas estudantis ocorridas no final dos anos 60
ampliaram a visibilidade e o prestigio das pesquisas sociais que tinham por
base as teorias marxistas heterodoxas, criticas a rigidez do modelo soviético
(Sorensen, 1985). A abordagem do processo de trabalho foi revitalizada, e
as relacdes entre as variaveis capital, processo de trabalho, trabalhadores,
tecnologia e democracia foram problematizadas criticamente.

Nesse momento, a obra de Braverman, Labor and Monopoly
Capital: The Degradation of Work in the Twentieth Century, publicada
em 1974, torna-se uma fonte primordial para a revitalizagdo da abordagem
do processo de trabalho. Ela procura restabelecer e atualizar a critica de
Marx ao processo de trabalho capitalista, tornando-se, posteriormente, uma
fonte de controvérsia tedrica.

Braverman sustentou que a organizacéo do processo de trabalho nas
sociedades industriais reflete o antagonismo que € inerente ao capitalismo,
expresso na exploracdo do trabalho pelo capital. Para ele, as geréncias que
representam o capital nas modernas empresas ndo podem confiar que os
trabalhadores exercam suas atividades de forma voluntaria, diligente e

produtiva para produzir a mais-valia. As geréncias buscam formas de

demonstrou pelo menos até os anos 70 que o sistema iugoslavo dava aos operarios a maior parte dos direitos
de gerenciamento, ndo apenas de jure, mas também de facto”.
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maximizar o controle sobre o processo de trabalho e de minimizar o controle
que os trabalhadores possuem. Nesse sentido, segundo Braverman, a
evolucdo da tecnologia e da organizacdo do trabalho esta determinada pela
necessidade do capital de dominar o processo de trabalho e de debilitar o
poder de resisténcia da méo-de-obra. Para ele, os gerentes assim
procedem, introduzindo os “principios de administracdo cientifica” na
organizacao do trabalho, bem como tecnologias que dependem menos da
qualificacdo dos trabalhadores. Tudo isso, conjuntamente, quebraria a
unidade natural do trabalho, separando concepcdo e execugdo e
desqualificando a mao—de-obra, o que, no futuro, poderia reduzir totalmente
a dependéncia do capital em relacdo aos trabalhadores.

As investigacdes sobre o tema do processo de trabalho posteriores a
obra de Braverman, além de alargarem o escopo da andlise, trouxeram um
conjunto de criticas a seu estudo.

A critica mais recorrente afirma que o autor de Trabalho e Capital
Monopolista imputa ao capital uma intencionalidade imanente para
subordinar e degradar o trabalho, alienando-o, expropriando o saber
operario, oprimindo-o através do controle das geréncias e dos aparatos de
supervisao do trabalho.

Suas opcdes metodologicas foram também criticadas pela auséncia
de um quadro tedrico que possibilitasse perceber e compreender o0s
processos microssociolégicos da luta de resisténcia no interior das
empresas, permitindo conceber os operarios enquanto agentes sociais.

Por outro lado, autores como Thompson (1983), Knights and Willmot
(1990) chamam atencdo para o excesso das criticas dirigidas a obra de
Braverman, imputando-lhe a responsabilidade de prover solu¢gdes analiticas
a todas as questodes relativas ao processo de trabalho.

A obra Trabalho e Capital Monopolista, conforme lembram Knights
e Willmott (1990, p.11), foi elaborada para prover uma visdo geral das

1}

tendéncias e um estimulo para a “...revitalizacdo dos estudos criticos do

trabalho e classe, ndo para apresentar uma precisa especificacdo da
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organizagdo e controle de cada e toda a forma do processo capitalista de
trabalho”.

Concordamos com Thompson (1983), Storey (1985) e Knights e
Willmott (1990), que, em linhas gerais, afirmam que o equivoco de
Braverman foi o de considerar as estratégias de gerenciamento (sobretudo
do taylorismo) como algo onipotente e onisciente, sem relaciona-las
analiticamente com outras contingéncias internas e externas a empresa. Ao
invés de reduzir o problema do controle a uma estratégia gerencial, os
referidos analistas apontam a importancia de apreciar diferentes dimensdes,
mecanismos e niveis de controle que mediam a relacdo entre capital e
trabalho. A analise de Braverman e a de outros autores, como, por exemplo,
Edwards (1979), acerca do controle gerencial foram criticadas por adotar
uma abordagem funcionalista do marxismo: “strong strain of marxism
functionalism” (Littler and Salaman, 1982, p.256).

Contribuicdes analiticas mais recentes mostram que 0 processo de
trabalho n&o é modificado exclusivamente com a finalidade de controlar e de
disciplinar o trabalho. Estudos como o de Kelly (1985) demonstram que a
dindmica do processo de trabalho é mais complexa e esta inscrita nas
contradicbes entre diferentes momentos do circuito do capital industrial:
compra da forca de trabalho, extracdo da mais-valia no processo de
trabalho, bem como realizacdo da mais-valia no mercado.

A compreensdo da dinamica do processo de trabalho posiciona-se
num campo mais amplo e complexo, em que interferem outras variaveis do
circuito do capital industrial. Esses posicionamentos sugerem observar o
capitalismo e, em particular, o processo de trabalho através de uma “lente”
que perceba ndo somente o trabalho como mercadoria, mas, também, a
compra e a venda de todos os demais bens e mercadorias no mercado.
Significa dizer que fatores como a competicdo entre empresas e mudancas
de comportamento nos mercados poderdo ser elementos a impulsionar
novos desenhos organizacionais.

Uma outra contribuicdo de relevo para o enfoque do processo de

trabalho decorre das obras de Burawoy (1979; 1985). Embora parta da
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mesma matriz de Braverman, a teoria do valor de Marx, Burawoy adota uma
perspectiva analitica que incorpora as contribuicbes de Gramsci,
notadamente a concepc¢éo de hegemonia®’.

A partir dessa perspectiva, tece criticas ao objetivismo e ao
economicismo presentes na obra de Braverman. Segundo o autor, o
processo de “coisificacdo” do trabalho € também uma experiéncia, um
processo subjetivo. Dessa forma, Burawoy avanca no sentido de apontar a
dimensdo subjetiva de classe. Seu trabalho foi importante para que se
pudesse compreender melhor a submissdo e a complacéncia do trabalhador
para com as demandas do capital.

Essa perspectiva abre caminho para um entendimento ndo ortodoxo
da teoria marxista, ensejando interpretacées mais ricas acerca das relacdes
de poder na esfera da producédo. Possibilita a compreensdo de que os
espacos de trabalho no capitalismo ndo sdo exclusivamente um locus de
exploracdo. A fabrica ou qualquer que seja o local de trabalho ndo pode ser
apreendida apenas em sua racionalidade econdémica traduzida na
valorizagdo do capital, embora seja este um elemento constitutivo
fundamental. A empresa capitalista encerra, simultaneamente, relacbes de
conflito, exploracdo e cooperacdo. Conforme afirma Mangabeira (1993,
p.20), “Um certo nivel de consentimento é criado no processo de trabalho,
legitimando as relagbes entre capital e trabalho”. Nesse sentido, vale

mencionar a consideracgao realizada por Foucault sobre o poder:

“Temos de deixar de descrever sempre os efeitos do poder somente
em seus termos negativos: ele exclui, reprime, recalca, censura,
mascara, esconde. Na verdade, o poder produz; ele produz
realidade, produz campos de objetos e rituais da verdade. O
individuo e o conhecimento que dele se pode ter se origina nessa
produgdo” (Foucault, 1987, p.172).

17 Segundo Castro e Guimaré&es, (1991, p.45), a nogéo de hegemonia é apreendida por Burawoy em seu sentido
institucional como “...aparatos que produzem o consentimento”, onde o “conflito entre os adversérios segue
regras que garantem a previsibilidade da conduta e a racionalidade da ac&o.”
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Segundo Burawoy, qualquer contexto de trabalho envolve trés
“...dimensbdes inseparaveis: uma dimensao econbmica (producdo das
coisas), uma dimensdo politica (producdo de relacbes sociais) e uma
dimenséo ideoldgica (producdo de experiéncias destas relagdes)” (Burawoy,
1985, p.25). Desse modo, as analises do movimento de reproducdo do
processo de trabalho no capitalismo ndo poderiam, ou ndo deveriam, ser
redutiveis as inexoraveis “leis” do capitalismo, da mesma forma que nao esta
preestabelecido que os interesses entre capital e trabalho sdo sempre
predefinidos e antagdnicos. Esta é uma critica direta ao marxismo ortodoxo,
que supbe que os interesses entre capitalistas e trabalhadores possuem
uma natureza irreconciliavel. Segundo Burawoy, os interesses de classe séo
definidos e organizados através de lutas nos terrenos da politica e da
ideologia. Assim, Buroway afirma que os interesses entre capital e trabalho
podem ser “concretamente coordenados” no chéao-de-fabrica. (Burawoy,
1985, p.10).

Burawoy também introduz uma ferramenta inovadora em termos
analiticos, ao distinguir relacbes de e no trabalho: chama de relagbes na

producao “...as relacdes sociais estabelecidas no ambito do processo de
trabalho e ligadas a divisao técnica no trabalho” e de relacbes de producao
“...as relagdes que tém a ver com a distribuicao e o consumo de mais-valia,
sustentadas nas relagcdes de propriedade” (Castro e Guimaraes 1991, p.46).
Ele cria um conjunto de ferramentas analiticas que partem do conceito de
regime de producdo ou regime fabril. Considera como regime fabril “...a
forma politica geral da producdo, incluindo tanto os efeitos politicos do

18 quanto os aparatos politicos de producdo™®”.

processo de trabalho!

A nocao de regime compde uma tipologia: o “fabril despético”, que
ocorre com base na coercdo sobre a forga de trabalho; o “fabril
hegemédnico”, que se da com base no consentimento e no equilibrio de

poder, no qual a geréncia fica impedida de impor controles autoritarios

18 Burawoy define o processo de trabalho como “...um conjunto ordenado de atividades e relagdes envolvidas na
transformacédo de matérias-primas em produtos Uteis.” (Burawoy, 1985, p.87).

19 Burawoy considera como aparatos politicos de producdo as institui¢des que regulam e modelam os conflitos
nos locais de trabalho.
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tipicos dos regimes despéticos; e hd um terceiro tipo, o “despético
hegemo&nico”, que acontece em circunstancias onde ha ameaca a viabilidade
econdbmica da empresa via aumento da competicdo, por exemplo, gerando
um sacrificio consentido (Rizek, 1995, p.157).

Os regimes fabris anteriormente mencionados s&o analisados por
Burawoy de forma a ressaltar a subjetividade e a racionalidade dos atores

envolvidos:

“...tfrabalhadores e patrdes estariam sempre reciprocamente referidos
a escolhas feitas por uns e outros, sujeitos a um jogo no qual a
racionalidade do sistema depende, em certa medida, das estratégias
adotadas pelos ‘jogadores™ (Castro e Guimaraes,1991, p.47).

Nesse sentido, a obra de Burawoy busca trazer para a analise do
processo de trabalho dimensdes que vao além das econémicas, como as ja
referidas dimensdes politica e ideoldgica.

Além disso, o0 autor associa a analise interna da empresa (politicas de
producdo) a analise das politicas externas, buscando compreender as
particularidades de cada Estado (formas de regulacéo do conflito industrial,
formas de intervencao, legislacéo previdenciaria, mercado de trabalho).

Littler (1990) aponta a necessidade de reconceitualizar o processo de
trabalho, tendo em vista o fato de que as andlises que tém origem na
“‘bravermania® e no marxismo ortodoxo ndo respondem satisfatoriamente
pela grande variedade e complexidade econdmica e sociolégica que ocorre
nos locais de trabalho. Prop6e um alargamento do foco de analise do
processo de trabalho, incluindo media¢Bes a partir do mercado de trabalho e
das formas estatais de regulacéo dos modelos de desenvolvimento.

Thompson (1983; 1990) tem sido um dos criticos mais insistentes no
sentido de rejeitar e combater a presenca do “determinismo e do
essencialismo” no interior da abordagem do processo de trabalho.?® Esse

autor concebe a empresa e, em particular, o processo de trabalho como um

20 Acompanham essa perspectiva critica autores como Littler (1990); Clawson e Fantasia (1983); Harris (1987);
e Knights, Willmott e Collinson (1985). No Brasil, Castro e Guimaraes (1991), dentre outros.
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elemento-sintese, um ponto de intersecdo de outras esferas sociais e de
uma multiplicidade de préticas. Segundo Rizek (1995, p.158), a perspectiva

13

analitica de Thompson revela a “...necessidade de perceber que ndo ha
automatismo ou determinismos rigidos na relacdo entre processo de
trabalho, classe, dinamica de classe e transformacgé&o social”.

Thompson (1990), citado por Castro e Guimaraes (1991, p.51),
também dirige criticas ao trabalho de Burawoy, salientando a “...auséncia de
dimensdes centrais, como a divisdo sexual do trabalho, as relacfes étnicas e
de género”.

Nesse aspecto, Castro e Guimaraes (1991) contrastam duas analises
sobre o0 mesmo objeto: a de Burawoy (1990) e a de Hirata e Zarifian (1986,
1990), ambas focalizando o “caso japonés’. Em relagéo a primeira, procuram
mostrar que a auséncia das variaveis culturais, de género, de divisdo sexual
do trabalho e étnicas na andlise do regime fabril japonés elaborado por
Burawoy o levou a apenas “reiterar as variaveis explicativas de outros
regimes de producdo’® (Castro e Guimardes, 1991, p.51). O estudo de
Hirata e Zarifian (1990), por sua vez, ao valorizar as dimensdes culturais, de
género, de etnia e de divisdo sexual do trabalho, traz a consideracdo outras
variaveis de analise, evidenciando, com a riqueza necessaria, 0S processos
sociais que tornaram possivel o estabelecimento de compromissos entre
empresas e trabalhadores no chao-de-fdbrica e o éxito e a vitalidade das
politicas de gestao no Japdo. Dessa forma, Castro e Guimaraes (1991, p.52)

afirmam que “...os regimes fabris sdo sempre construgdes historicamente
datadas, exigindo, pois, que se demonstre 0 processo de sua constituicdo e
transformacao a partir dos agentes”.

Podemos, portanto, concluir que o processo de trabalho enquanto um
campo de disputa entre capital e trabalho manifesta inlUmeros papéis: de

controle, de resisténcia, de alienacdo, de constituicdo de identidade, de

21 Compdem a explicagdo do regime hegemdnico no Japao feita por Burawoy o parco desenvolvimento do
Estado previdenciario, a desregulacdo estatal dos aparatos politicos de produgdo, a substituicio de um
sindicalismo fortemente reivindicativo por um sindicalismo de empresa, que acolhe compromissos de
produtividade, o sistema de emprego vitalicio e a segmentagdo da forca de trabalho entre estabilizados e
subcontratados (Castro e Gimarées, 1991; Burawoy, 1990).
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conflitos de interesses e de producdo do consenso. A importancia do
processo de trabalho na producdo e na reproducdo de diferentes e
relevantes dimensdes das relacbes sociais, dentro e fora da empresa,
conforme vimos, fundamenta a necessidade do envolvimento pro-ativo dos

sindicatos com essa tematica.

1.3 Reestruturacao Produtiva e suas Implicacfes

Simultaneamente ao declinio do padrdo de desenvolvimento
fordista?’, observou-se um conjunto de transformacdes com o objetivo de
superar as dificuldades de lucratividade e produtividade das atividades
empresariais. A reestruturacao produtiva em curso em todas as sociedades
industriais estd diretamente referida ao declinio desse padrdo de
desenvolvimento. Mudancas de grande monta alteraram nao s6 as formas
de produzir no interior das empresas e a relacdo entre elas, bem como o
plano da regulacéo institucional e legal das rela¢des entre capital e trabalho.

Essas transformacdes importam sobremaneira a este estudo, tendo
em vista os efeitos produzidos sobre as relacbes de trabalho, sobre o
desempenho sindical e, também, porque estimularam parcela dos sindicatos
a refletir e a atuar (ainda que de forma predominantemente reativa) sobre os
assuntos da producéo.

As empresas, em particular, passaram a buscar, através da adocao

22O marco temporal do declinio da “idade de ouro” do fordismo nos paises de capitalismo avangado é
impreciso, variando conforme as escolhas e a articulagdo dos acontecimentos considerados relevantes para
explicar o processo. E possivel identificarmos nas obras de diferentes analistas que, entre o final dos anos 60 e
inicio dos anos 70, ocorreram processos sociais € econdmicos importantes para explicar a queda na
produtividade e na lucratividade das empresas, bem como o declinio dos arranjos econdmicos e institucionais
que caracterizam o “padrdo fordista de desenvolvimento”. Dentre esses processos, destacamos: a instabilidade
na esfera financeira; as alteragdes nas estruturas e no comportamento dos mercados e a crise social. Analises
sobre a crise na esfera financeira podem ser encontradas em Lipietz (1991b); Coriat (1988); Salerno (1991);
sobre a alteragdo no comportamento dos mercados, Boyer (1989); Kaplinski (1984); e sobre a crise social, pode
ser encontrada em Piore e Sabel (1984); Emery e Trist (1973); Pignon e Querzola (1980); Lipietz (1991), dentre
outros.
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de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, formas mais flexiveis e
integradas de producdo e de gestdo da mao-de-obra. A flexibilidade foi
assumida pelas empresas como um imperativo para fazer frente a um
contexto de saturacdo de mercados com pouca previsibilidade econémica e
social.?®

Fleury (1990) distingue dois tipos de estratégias de modernizacéo
utilizadas pelas empresas nesse contexto. A primeira, denominada
“‘modernizagao sistémica”, é orientada pela busca de integracéo, flexibilidade
e produtividade através da introducdo de novas técnicas de organizacao da
produgdo, podendo, ou n&o, valer-se da utilizagdo de equipamentos
eletrénicos. A segunda, chamada “modernizagao parcial”’, busca integragcao
e flexibilidade através da incorporacdo de novos equipamentos, sem, no
entanto, redefinir o modelo organizacional da empresa.

A microeletrénica, em particular, possibilitou a incorporacdo dos
computadores as maquinas, conferindo flexibilidade a automacao pretérita,
fordista. Em termos praticos, tornou mais rapida e facil a mudanca de
sequéncias de operagbes por meio dos programas de computadores. Ao
contrario da automacao rigida de base mecanica e eletromecanica, a
automacao flexivel, ou programavel, possibilita maior variacdo nos produtos,
producdo mais rapida e com menor custo. Os sistemas de producédo, no
entanto, tornaram-se mais complexos, e a informéatica, por sua vez, tornou-
se condicdo necessaria para gerir mais eficazmente a maior complexidade

do processo produtivo.?*

23 As necessidades de flexibilizagdo sdo definidas num contexto especifico de produtos, processos, estratégias
competitivas e mercado em que a empresa atua (Hayes e Wheelwright, 1984). Sua finalidade ultima, conforme
referimos, é a de adaptar os sistemas produtivos a situagdes sociais e econdmicas pouco previsiveis, além de
possibilitar a empresa a ampliagdo da sua capacidade competitiva em contextos de mercados saturados. A
flexibilizagdo esta referida tanto a busca por desregulamentagdo das garantias ligadas aos direitos trabalhistas,
ao reordenamento do tecido industrial, como também a alteragdes internas a empresa, basicamente através de
mudangas tecnolégicas e organizacionais. Segundo Salerno, a flexibilidade é a “...habilidade [...] de assumir ou
transitar entre diversos estados sem deterioragao presente ou futura , de custos, qualidade e tempo [...] definivel
a partir de aspectos infra e extrafabrica.” (Salerno 1994, p.172). Um conjunto de autores vem propondo uma
interessante discussao no sentido de fazer do conceito de flexibilidade uma ferramenta analitica mais precisa.
Interessantes reflexdes sobre esse debate encontram-se em Salerno (1994) e Bresciani (1997). Uma aprecia¢do
pormenorizada da gama de expressdes da flexibilidade encontra-se em Salerno (1991; 1994).

24 Tal como argumentou Salerno (1991, p.44), os sistemas informaticos trabalham com “modelos de
representagdo do real”, no entanto, as operagdes reais podem ser diferentes do esperado, €, nesse sentido, a
importancia do trabalhador na “gestao da variabilidade e dos imprevistos produtivos”.
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As mudancas na base tecnoldgica das empresas produzem, portanto,
modificacdes substantivas na natureza dos meios de trabalho, que, agora,
se tornam programaveis, podendo ser redirecionados em sSeus UusOS,
alternando operacdes a partir de novas instrucbes. Maior precisdo e
confiabilidade passam a ser virtudes proporcionadas pela microeletronica.
Ainda que resultem davidas sobre a extensdo alcancada por essa nova base
técnica, em razdo da diversidade de setores econdmicos, produtos e
mercados, ha consenso entre os estudiosos de que ela veio para ficar e
fazer-se cada vez mais presente (Tauile e Oliveira, 1988, p.162).

Novas formas de gestdo da producdo e do trabalho associam-se as
mudancas tecnoldgicas para possibilitar a producédo de bens cada vez mais
diversificados, com um mix em constante alteracdo e em quantidades
também variaveis, conforme os movimentos do mercado.

Para fazer cumprir os objetivos de flexibilidade, as empresas buscam
“a integragao em um fluxo continuo de etapas e circulagcdo permanente do
produto em transformacgao” (Humphrey, 1993). Para isso, reduzem estoques,
utilizando-se de sistemas de comunicacdo como o Kanban®® e novos
arranjos da linha de producdo da manufatura celular®®. Surgem os
programas de “melhorias continuas” (Kaizen), com o objetivo de obter um
comprometimento dos trabalhadores com a qualidade dos processos. Estes
passariam a identificar precocemente os problemas na producéo, efetivando
sua correcdo o mais cedo possivel para, com isso, diminuir custos. As
empresas procuram, também, um novo padrdo de relacdo com seus
fornecedores, alterando os tempos de processamento, entrega e qualidade
dos produtos, na forma de uma rede cada vez mais horizontalizada.

Nesse contexto de busca de flexibilidades por parte das empresas, o

trabalho operatério e a dimensdo organizacional ganham, portanto,

25 Kanban: sistema visual de informagao utilizado para administrar o Just-in-Time. Utilizado pela primeira vez
pela empresa japonesa Toyota.

% Trata-se de uma forma de arranjo da produgdo diferente da anterior, orientada por tipos de maquinas. As
células, diferentemente, tém como base a semelhanga de produtos e processos. As células sdo um requisito a
implantagéo do Just-in-Time. Consideragdes pormenorizadas e reveladoras da diversidade de experiéncias sob
a denominag&o de “células de produgdo” encontram-se em Rocha (1989).



36

importancia, face as limitagdes do padrdo taylorista/fordista de gestdo e
organizacao do trabalho.

Trés eixos de mudancas referidos a aspectos organizacionais sao
apontados de forma recorrente na literatura: o conteddo dos postos de
trabalho, a estrutura ocupacional e as relacdes hierarquicas e de
autoridade.?’

Diferentemente do padréo taylorista, esses eixos de inovacao
organizacional ensejariam uma utilizacdo da méao-de-obra mais qualificada,
participativa e, sobretudo, comprometida com os objetivos da empresa. Além
disso, a organizacdo hierarquica, fortemente assimétrica, passaria a ser
substituida pela troca de informacfes entre gerentes e trabalhadores,
promovendo uma interconexdo entre tarefas de planejamento e execucédo. O
resultado seria uma reducdo dos niveis hierarquicos nas empresas.
(Schmitz, 1988, 1989).

Segundo Fleury (1993), as empresas estariam reconstruindo sua
cultura organizacional relativamente a sentimentos de obrigacdo reciproca
entre elas e os empregados. Seguindo as novas tendéncias de gestdo da
mao-de-obra, as mesmas estariam valorizando aspectos comportamentais,
como facilidade para trabalhar em grupo, capacidade de comunicacao,
facilidade para transmitir conhecimentos e flexibilidade no trato com as
pessoas (Abramo, 1993; Hola y Todaro 1992).

A importancia dessas mudancas, sejam elas tecnoldgicas,
organizacionais ou institucionais, para o futuro do trabalho é reconhecida
pelos diversos analistas do tema. A “irreversibilidade” (Tauile, 1988, p.162)
dessa nova base técnica, a faculdade desses novos arranjos de
transformarem as relacdes sociais e alterarem estruturas econdmicas

(Blanchard 1984, p.302), bem como a ampliagdo dos ganhos de

27 Na produgéo integrada e flexivel, as empresas estariam procurando obter uma relagéo do trabalhador com
suas tarefas de forma que este tenha uma participagdo mais ativa, comprometendo-o com o zelo pelo estado
geral do processo de trabalho (Humphrey e Fleury.1992). Ao contrario das formas prescritivas de exercicio das
tarefas proprias do taylorismo, as empresas buscariam no trabalhador sua participagdo ativa na gestdo da
variabilidade dos processos produtivos, acompanhando o desenrolar da produgéo, controlando a qualidade,
evitando acidentes, prevendo e antecipando-se aos problemas, gerenciando imprevistos, corrigindo o curso da
producdo, com o objetivo de minimizar os tempos “mortos” (ndo produtivos) e a produgao fora da especificagao.
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produtividade proporcionado por processos mais flexiveis e integrados de
organizar o trabalho e a producédo (Tauille,1998) podem ser igualmente
consideradas como assertivas consensuais. O dissenso nas analises parece
mais evidente quando se interroga a natureza e a extensao das
consequéncias sociais advindas desse processo.

A conflitualidade nas relacbes capital-trabalho € um desses pontos
controvertidos®®. Para alguns, as mudancas que ocorrem no ambito da
producado estariam consolidando um novo “regime fabril”, baseado na
cooperacao entre capital, geréncia e trabalhadores, ao contrario do carater
conflitivo que caracterizava o fordismo. As experiéncias em curso que
redefinem a organizacao do trabalho e particularmente o fluxo da producéo,
como, por exemplo, as células, minifabricas ou ilhas de producéo e também
0S grupos semi-autbnomos, alteram a nocdo de posto de trabalho em seu
significado classico fordista/taylorista. O trabalhador direto passa a acumular
diferentes tarefas, e a ele ou ao grupo é transferida, também, a
responsabilidade pelo controle de qualidade das operacdes e dos produtos.
Isso, contudo, ndo permite uma associacdo direta entre essas redefinicdes

das tarefas e um enriquecimento das mesmas, bem como uma maior

28 Qutra controvérsia é se as transformagdes no mundo do trabalho estariam proporcionando uma ruptura com
os principios tayloristas. A idéia de uma ruptura com a produgdo em massa advogada por Piore e Sabel (1984),
por exemplo, estd longe de ser um consenso (Xavier, 1995). Para esses autores, a descentralizagdo da
atividade produtiva viabilizada pela flexibilidade na produgdo via tecnologia microeletrénica surgiria como um
modelo de desenvolvimento (especializacéo flexivel) alternativo ao fordismo. Analises realizadas por diferentes
autores, como Boyer (1986); Leborgne (1990); Lipietz (1990); Wood (1991); Humphrey (1993); Hirata (1993); e
Mattoso (1995), dentre outros, sdo mais cautelosas quanto a concretude de um novo padrdo de
desenvolvimento. Em linhas gerais, advogam que os paises industrializados ainda estdo buscando um novo
modelo de organizagdo tecnoldgica, relagdes industriais e distribuicdo de renda e de conformagdo das
instituicdes que regulam as relagbes de trabalho, existindo, ainda, inimeras indefinicbes. Outro ponto
controvertido refere-se ao “modelo japonés” de organizagdo industrial e de trabalho. Muitos autores, como
Schonberger (1982) e Hutchins (1988), a partir da identificagdo dos éxitos econdmicos da experiéncia japonesa,
sugerem que suas técnicas de organizagéo do trabalho deveriam ser adotadas por outros paises, possibilitando
incrementos de competitividade e “modernizagdo” das relagbes de trabalho. Uma exacerbagdo dessa
perspectiva levou a se considerar o Japdo como paradigma do desenvolvimento capitalista. Alguns
desdobramentos desse debate envolvendo o modelo japonés na sociologia do trabalho encontram-se em Wood
(1991). O tema da “transferibilidade” do “modelo japonés” foi abordado por inimeros autores ( Wood (1993);
Fleury (1993); Lobo (1991); Salerno (1985/93); Humphrey (1993)) com uma perspectiva critica quanto as
possibilidades e aos limites de disseminagdo e de reprodugdo de seus principios em outros contextos
societarios. Esse debate esteve muito presente no Brasil, sobretudo nos anos 90, em virtude da forte difuséo
dos seus principios organizacionais entre as empresas brasileiras. Uma boa referéncia de estudos sobre o
‘modelo japonés” no Brasil encontra-se na publicagdo Sobre o “Modelo Japonés”, organizada por Helena
Hirata (1993).
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“‘valorizagdo” ou qualificagdo do trabalhador. Um extenso “cardapio” de
‘novas formas de inseguranca e fragilidade da posicdo do trabalhador”
(Xavier, 1995, p.48) vem sendo apontado por um numero expressivo de
autores de diferentes disciplinas do conhecimento: intensificacdo do ritmo de
trabalho, acumulo de tarefas de conteudo pobre, internalizacao e legitimacao
das filosofias gerenciais, desgaste mental, doencas profissionais e
desqualificacao, dentre outras.

Mesmo que instrumentalizado para os objetivos de valorizacdo, €
certo, contudo, que o “saber operario” — ao contrario da tradicdo taylorista
— € explicitamente reconhecido pelas geréncias como um fator
determinante no potencial produtivo das empresas. Autores como Wood
(1987, apud Xavier, 1995, p.48) consideram que, em muitos casos, em troca

de alguma margem de decisdo conferida ao trabalhador, “...aumenta a
dominagéo ideoldgica e a internalizagdo das regras gerencias”.

Parece-nos apropriada a ponderacao feita por Bresciani (1997, p.88)
apontando o carater controverso do debate sobre as diferentes
manifestacdes da flexibilidade, destacando a forma polarizada pela qual ela
€ apreendida. Segundo o autor, de um lado, postam-se os que véem na
flexibilidade da producdo — que promove transformacdes na organizacéo do
trabalho e na estrutura de relacbes trabalhistas — um elemento
imprescindivel e imperativo frente a um cendrio competitivo, ensejando um
grande potencial de “realizagcédo profissional e pessoal ao trabalhador”; de
outro, estdo aqueles que véem na flexibilidade uma “fonte de todos os
males”, “ferramenta do capitalismo em sua nova ofensiva”.

As variaveis em jogo sdo muitas, e, se é verdade que o capitalismo
tem podido revolucionar as forcas produtivas impondo mudancas nas
condicdes de trabalho e, portanto, de vida dos trabalhadores, também é
verdade que esse caminho nao é definitivo, irreversivel, nem em sua forma,
nem em seu conteudo.

A atuacado dos sindicatos é uma das variaveis fundamentais nesse
contexto de definicbes contemporaneas acerca do rumo do padrdo de

desenvolvimento e da contratualidade social. Nesse sentido, dedicamos a
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parte final deste capitulo a uma analise mais detida de algumas importantes
consequéncias para o0s trabalhadores e seus interesses coletivos
organizados provenientes desse processo de transforma¢des no mundo do

trabalho.

1.3.1 Desordem no trabalho e consequUéncias para a atividade
sindical

Neste tdpico, argumentamos que as transformagdes por que passa o
mundo do trabalho, ao mesmo tempo em que afetam negativamente o
desempenho da atividade sindical,”® desafiam e incitam os sindicatos a
atuarem de forma pro-ativa nas questdes relativas ao processo de trabalho,
notadamente com respeito aos processos de inovacdo. Essa exigéncia
justifica-se nédo so6 pela responsabilidade social que cabe aos sindicatos (ndo
exclusivamente) em criar e/ou ampliar os espacos de negociacao atinentes a
esfera da producdo, mas, também, porque, face a fragilizacdo do movimento
sindical, a pro-atividade, nesse ambito, se tornou um fator vital para o

reerguimento do mesmo em novas bases.

29 Inimeros autores vém chamando ateng&o para as dificuldades vividas pelo movimento sindical em todos os
paises industrializados, sobretudo face as grandes transformagdes que ai ocorrem. Transformagdes
impulsionadas, em perspectiva ampla, pela reestruturagdo produtiva, pela mundializagdo da economia e pelas
politicas de orientacdo neoliberais. Cf. Offe (1989); Hyman e Streeck (1993); Wood (1991); Lipietz (1991b);
Coriat (1983); Dombois (1989); Castro (1995), dentre outros.
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Ramalho e Rodrigues (1998, p.142) consideram que:

“‘Nunca a instituicido sindical esteve sob tanta pressdo politica e
institucional como nos anos 80 e 90. [..] o processo de
reestruturacdo produtiva atingiu de modo indiscriminado a
organizacao coletiva dos trabalhadores e mudou significativamente a
correlacéo de forgas entre capital e trabalho”.

Ao afetar drasticamente as bases sociais sobre as quais se edificou o
sindicalismo no século XX, as transformagées no mundo do trabalho
impdem, aos que representam os interesses coletivos dos trabalhadores, um
redimensionamento de suas praticas politicas, sob pena de ver
gradativamente diminuido o seu poder politico e regulatério na sociedade.

As taxas de sindicalizacao, por exemplo, diminuiram em quase todos
os paises industrializados a partir dos anos 80.%° A tendéncia mais abrupta
de queda foi observada nos EUA, na Franca, na lItalia, na Inglaterra e no
Japdo.®* Os paises nérdicos, ao contrério dessa tendéncia, revelaram uma
elevacdo na taxas de sindicalizacdo, com quase todos os trabalhadores

filiados aos sindicatos.** Conforme argumenta Turner,

“...0s efeitos do novo ‘imperativo’ competitivo e das forgas orientadas
para o mercado sobre as relagbes industriais variam
substancialmente de um pais para outro, dependendo da correlacdo
de forcas e das instituicdes que regem as relagdes de trabalho”
(Turner, 1991 apud Ferreira, 1994, p.44).%

O declinio das taxas de sindicalizagdo, entretanto, € a consequéncia
manifesta de um conjunto de ocorréncias que transformam qualitativamente

as relacdes entre capital e trabalho que afetam negativamente a capacidade

30 Conforme dados da OCDE (1991;1996); da OIT (1997); e do Eurostate, (1995).

31 Embora seja clara a tendéncia de declinio das taxas de sindicalizagéo, a realizagdo de comparacdes
internacionais merece ressalvas, tendo em vista a eventual precariedade dos dados e as formas diferenciadas
de capta-los. Observagdes nesse sentido encontram-se em Mattoso (1994:544).

32 As taxas de sindicalizagdo na Finlandia e na Suécia, em 1980, eram de 70% e 80%, respectivamente, e, em
1996, passaram para 90% e 91% (OIT, 1997); (Mattoso, 1994, p.544).

33 Cabe lembrarmos, também, que o declinio das taxas de sindicalizacdo afeta diferenciadamente os setores
econdmicos, podendo atingir aqueles onde, tradicionalmente, os sindicatos s&o mais fortes, como ocorreu na
Inglaterra, ou atingir todos os setores indiscriminadamente. Indicadores de sindicalizagéo por setor, para o caso
europeu, podem ser vistos em OCDE (1991, pp.114-115).
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dos sindicatos de representarem e agregarem interesses coletivos (Arbix,
1996).

A crise no padrdo de desenvolvimento fordista gerou aquilo que
Mattoso (1995) denominou de a “desordem do trabalho”, referindo-se a um
conjunto de “insegurangas do trabalho” inauguradas com a Terceira

Revolucao Industrial.>*

Segundo 0 mesmo autor, as transformacdes que vém
ocorrendo nos patamares de emprego, nas estruturas do emprego, na
contratacdo do trabalho, bem como na institucionalizacdo do conflito e do
consenso no interior das empresas trazem consigo um potencial de impacto
sobre os sindicatos que ainda ndo chegou ao seu limite.

As elevadas taxas de desemprego existentes nos paises
industrializados® tém importado sobremaneira para o desempenho da
atividade sindical, tendo em vista a “erosdo” que promove em sua base
social. Conforme referiu Mattoso (1995), uma das manifestacdes
contemporaneas mais importantes em relacdo ao mercado de trabalho € o
fato de que parcela significativa dos trabalhadores néo esta incluida nele.

Em aluséo aos efeitos do desemprego, Horkheimer afirma que

“...quanto mais o emprego dum individuo torna-se uma rara excecao,
tanto mais nitidamente a vida e a consciéncia do trabalhador
empregado se diferenciard com respeito as dos desempregados. A
solidariedade de interesses dos proletarios sofre rachas sempre mais
profundas...” (Horkheimer apud Alioti 1998, p.73).

Segundo Mattoso (1995, p.79), nem mesmo a expansado econdmica
que caracterizou o periodo posterior a 1983 nos paises desenvolvidos

3 O referido autor compartilha da idéia de que a saida da crise fordista, a0 mesmo tempo em que destréi
estruturas de regulacdo, também enseja o processo de edifica¢do de um novo padrao de desenvolvimento, cujo
contelido ainda esta indefinido, mas que possui fortes tragos de excluséo social.

35 Segundo Pochmann (1999, p.39) “...nos paises que fazem parte da OCDE, ha indica¢des de que o nimero de
desempregados esteja proximo dos 34 milhdes de pessoas.” A taxa média de desemprego no periodo 1980-99,
na Unido Européia, foi de 9,7% e, nos EUA, de 6,6% (Mattoso, 1999, p.32). Nos paises nordicos, podemos
afirmar, em linhas gerais, que as baixas taxas de desemprego se devem, além de a produtividade das
empresas, a manutengdo das politicas econdmicas regulatérias. Além disso, apesar de alguns revezes, ndo
houve um rompimento com os compromissos gerais do Welfare State, permanecendo o papel destacado do
Estado e os arranjos realizados entre este, sindicatos e empresarios.



42

possibilitou uma retomada dos empregos perdidos durante os anos 70%. Isto
porque a expansao da economia se fez acompanhar de um conjunto de
mudancas caracteristicas da reestuturacdo produtiva, como a utilizacdo de
novos insumos, a automacao flexivel, a informatizacdo, a flexibilizacao e a
terceirizacao, todas elas poupadoras de for¢a de trabalho. No plano politico,
verificou-se uma tentativa mais ou menos bem-sucedida, dependendo do
pais, de rompimento com 0s compromissos keynesianos. O crescimento
econbmico, embora seja uma variavel fundamental e necessaria,
isoladamente n&o tem sido suficiente para dinamizar positivamente as taxas
de emprego.®’

Para Alioti (1998, pp. 63-68), as razbes do desemprego nas
economias capitalistas estariam relacionadas a fatores como a reducéo
mundial das capacidades produtivas nos setores em declinio, o processo de
relocalizacdo da indUstria e dos servigos, 0s processos de racionalizacdo e
concentracdo das atividades econdmicas numa escala transnacional, bem
como com a difusdo da microeletronica, dos novos materiais, da informatica
e das tecnologias de comunicag&o.

As razdes do desemprego, em verdade, sao mdltiplas, e, dependendo
do enfoque analitico, do escopo e do ambiente empirico analisado, uma ou
outra variavel explicativa ganha relevo. Por essas razdes, o desemprego €
considerado por Pochmann como um “tema-sintese”,*® porque, para buscar
explica-lo, acorrem infindaveis variaveis. Para os objetivos deste tdpico
parece-nos pertinente — ainda que genérica — a definicdo de Mattoso (1995,
p.78), para quem “...a sobreoferta de trabalhadores poderia ser debitada as
intensas alteracdes na estrutura de emprego resultantes, seja das politicas
econdbmicas adotadas, seja dos processos de reestruturacdo da Terceira

Revolugao Industrial em curso”.

3% O periodo mais longo de expansao econdmica depois da Segunda Guerra Mundial, segundo a OCDE (1991,
p.62 apud Mattoso 1995, p.79).

37 Uma proficua consideragdo sobre os diversos “elementos-chave” que concorrem para a determinagéo do
emprego encontra-se em Pochmann (1999, pp 107-134).

38 Expresséo utilizada por Pochmann em palestra realizada no Senado da Republica, em Brasilia, em 2000.
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No caso brasileiro, em meados das décadas de 80 e 90, as
empresas, ao serem expostas a competicdo (via abertura de mercados),
operaram profundos ajustes de custo e de produtividade, tendo a forca de
trabalho como um de seus pilares mais importantes. Segundo Castro e
Comin (1998, p.47) esse ajuste “...ocorre em meio a uma profunda recesséo
econbmica [...] as empresas viram-se obrigadas a buscar incrementos de
produtividade em um cenario nada propicio para novos investimento em
capital fixo ou mesmo ampliacdo da capacidade produtiva.” O resultado
desse ajuste foi 0 desaparecimento de um milh&o de postos de trabalho
industrial nos anos 90 (Castro apud Salm et alii, 1996).

As dificuldades sindicais em relacdo a erosdo de suas bases,
entretanto, sdo também resultado das mudancas que ocorrem nas
estruturas do emprego. A partir dos anos 80, vem se verificando uma
acentuada mudanca na dindmica do emprego setorial. Dependendo do
contexto, esse processo pode provocar uma migracdo de trabalhadores
industriais com relacdes formais de trabalho, situados em pdélos econdmicos

importantes, para setores com pouca, nenhuma ou dificil organizacéo

sindical.

Tabela 1 Participagdo percentual dos trés setores da economia na
composicdo do emprego total em alguns paises
industrializados — 1980, 1989 e 1995

PAISES AGRICULTURA INDUSTRIA SERVICOS

1980 1989 1995 1980 1989 1995 1980 1989 1995
Inglaterra 2,6 2,1 2,1 37,7 294 26,2 59,7 684 71,6
Franca 8,7 6,4 51 359 30,1 27,7 554 635 67,2
EUA 3,6 29 2,7 30,5 26,7 24,1 659 705 732
Alemanha 5,3 3,7 3,0 43,7 39,8 37,0 510 56,5 60,0
FONTE: OCDE (1991), Mattoso (1995), Pochmann (1999).

A dindmica do emprego setorial referida na Tabela 1 mostra a

diminuicdo da participacdo do emprego nos setores agricola e industrial e a
continuidade da tendéncia de crescimento no setor servicos. O processo de
reestruturacdo produtiva agravou essa tendéncia de diminuicdo do emprego

no setor industrial. No Brasil, conforme mostrou Pochmann (1999, pp, 98-
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100), a participacao relativa dos Setores Primario e Secundéario no conjunto

das ocupacdes diminuiu, enquanto a do Setor Terciario aumentou.

“O setor secundario da economia teve invertido o movimento de
ampliacdo de sua participacao relativa no total das ocupacdes nos
anos 1981/83 e pos 90, repercutindo, de certa forma, as fortes
oscilacbes no comportamento da economia e 0 recente movimento
de reorganizagao industrial.” (Pochmann, 1999, p.99).

Convém, no entanto, citarmos a observacao feita por Beckouche
(1998, p.14) de que muitos desses novos servicos estdo diretamente
associados a producdo industrial.®*®* De qualquer sorte, é previsivel o
potencial impacto dessas mudancas, considerando que, até os anos 70, a
acao sindical em todos os paises industrializados era claramente calcada na
centralidade social dos operarios industriais.

O universo de formas de “enxugamento” da forga de trabalho levado a
termo pelas empresas € heterogéneo, podendo ocorrer a partir de
estratégias calcadas em programas de demissfes voluntarias, demissdes
orientadas, transferéncias, terceirizacdo, etc. O fato em comum entre as
diferentes estratégias parece ser o da seletividade, “preservando” os mais
qualificados: “Menos trabalhadores, porém mais instruidos...”, conforme
afirmam Castro e Comin (1998, p.50).*° Diminuiram, também, as taxas de
crescimento do emprego no setor publico, sobretudo a partir dos anos 80,

significando, segundo Mattoso, “...uma clara ruptura com a tendéncia
observada desde o pos-guerra [...] e a extraordinaria gravitacdo do discurso
neoliberal que propugnava a reducdo do Estado nos diferentes paises”
(Mattoso, 1995, p.82). O tempo que os trabalhadores tém permanecido na
condicdo de desempregados vem aumentando, o que configura uma nova

situagao: a de “desemprego de longa duragao”.

39 Q referido autor, a partir dessa consideragéo, procura problematizar o alcance analitico dos termos “sociedade
pds-industrial”, “sociedade hiperindustrial” e “economias de redes”.

40 Um estudo sobre as alteragbes no perfil do desempregado brasileiro ao longo do anos 80 e 90 encontra-se
em Pochmann (1999).
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Tendo em vista esse processo de fragmentacédo e reducédo (relativa
ou absoluta) de empregos estaveis nas empresas, a capacidade de
representacdo e agregacdo de interesses por parte dos sindicatos fica
sensivelmente afetada. Beynon (1997) chama atencéo para o fato de que o
acirramento da competicdo pelo emprego gera um ambiente propicio para a
ascensao do individualismo e um enfraquecimento da ética coletiva.

Além das alteracfes nas estruturas de emprego, observam-se, ainda,
modificacdes substantivas nos processos de regulacdo entre capital e
trabalho, podendo ser citadas como exemplo as novas formas de
contratacdo. Conforme destacou Garcia (1998, p.85), as sociedades
capitalistas, independentemente de seu grau de desenvolvimento industrial,
encontram-se compelidas a regular as relacdes de trabalho, tendo em vista a
natureza conflitiva da relacdo entre capital e trabalho. A eliminacdo
repressiva do conflito € “impraticavel de forma duradoura”, e a eliminagao
das causas do conflito é “contraditéria” com o préprio capitalismo. Tais
extremos (eliminacédo coercitiva dos conflitos e eliminacdo de suas causas)
balizam, ao longo da histéria do capitalismo, as diferentes formas de
institucionalizacdo assumidas pelas relagbes de trabalho. O conjunto de
regras e normas institucionalizadas que definem as relacdes de trabalho
assumiram diferentes formas no transcorrer do tempo, indo desde a
negociacao individual, caracteristica das primeiras fases da industrializagéo,
até a negociacdo coletiva, tipica do periodo fordista. Para além dessas
formas tipicas, sua manifestacdo concreta ocorre matizada pelas
experiéncias singulares propiciadas por parte de cada formacao social, como
nas relacdes de trabalho caracteristicas do corporativismo de Estado, no
caso brasileiro.

Nos paises capitalistas avancados®, a negociacdo coletiva
possibilitou a contratacdo de trabalho por tempo indeterminado, o
estabelecimento dos salarios diretos e indiretos, a instituicdo de regras para

demissbes, dentre outras normatizacdes. Ensejou, ainda, a centralizacao

41 Uma comparag&o entre diferentes modalidades de organizag&o da rela¢éo salarial de paises avangados no
pds-guerra encontra-se em Mattoso (1995, p.40).
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das negociacbes com entidades sindicais e empresariais estruturadas
nacionalmente, combinando, também, negociacbes em niveis regional e
setorial.

A contratagdo coletiva favoreceu, conforme afirma Mattoso “uma
maior solidariedade social, emprego e trabalho relativamente

padronizados...” Além disso, seus beneficios ndo se restringiram aos
trabalhadores, pois possibilitou que as empresas pudessem ordenar — a
meédio e a longo prazo —, mais eficazmente a sua relagdo com o mercado.

O contrato coletivo de trabalho facilitou o “..calculo e a planificagao
capitalista, na medida em que o horizonte produtivo ficou menos incerto,
orientado pelos resultados das negociagdes” ( Mattoso, 1995, pp.37-39).

A funcionalidade da contratacdo coletiva para o0 padrdo de
desenvolvimento fordista é ressaltada também por Coriat (1992, p.212):
“...ndo so o Collective Bargaining em sua forma ‘classica’ esta plenamente
de acordo com o regime de crescimento fordiano, sendo que podemos
afirmar sem risco de erro que € um de seus fundamentos essenciais...”.

A partir dos anos 80, esse arcabouco institucional de regulacdo social
e econdmica com forte presenca sindical propiciado pela contratacéo
coletiva vem sendo duramente afetado por acées governamentais de cunho
liberal e por praticas empresariais. Novas praticas de regulacdo
encaminham-se na dire¢cdo do rompimento com essa relacao histérica entre
a contratacdo coletiva do trabalho e o padréao fordista de desenvolvimento.
Estaria em curso uma tendéncia em que a negociacdo e a regulacdo do

trabalho assumiriam “...formas mais individualistas e promocionais, em
contraposicdao as anteriores tendéncias coletivas e de protecao”
(Mattos01995, p.100).

Segundo Rosenberg (1993, p.3), “...0 mercado de trabalho tornou-se
ainda mais descentralizado e desregulado, resultando em crescente
desigualdade em uma variedade de dimensdes”.

De modo geral, as relacdes de trabalho vém tornando-se cada vez
mais descentralizadas e com maior autonomia por parte dos empresarios na

determinacao da contrapartida aos trabalhadores e das formas de admissao
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e de demissdo dos mesmos. Isto significa rompimento com o0s
compromissos abrangentes, nacionais, na definicAo de salarios e de
condicbes de trabalho obtidos através das negociacdes coletivas
centralizadas.

Orientados pela idéia-forca da concorréncia do mercado auto-
-regulavel (neoliberalismo), empresas e governos caminham na busca da
descentralizacdo das negociacfes, favorecendo o surgimento de contratos
de trabalho temporario ou parcial, bem como de relacbes de trabalho sem
contrato, configurando o que Coriat caracterizou como um “forte assenso do
trabalho a margem dos convénios e normas” (Coriat, 1992, p.239). Tais
praticas alteram o perfil da composicao dos trabalhadores através de novas
manifestadores do emprego, configurando o que Beynon denomina de
“ascensdo do trabalhador hifenizado”: “...trabalhadores de tempo parcial
(part-time workers), temporarios (temporary-workers), de emprego casual
(casual-workers) ou mesmo 0s por conta propria (self-employed-worker)”
(Beynon 1997, p.18).

Surgem, também, outras formas de remuneracdo, baseadas no
“‘envolvimento” individual do trabalhador com a empresa em prémios por
qualidade e produtividade.

As novas formas de contratacdo da forca de trabalho afetam
duramente a capacidade dos sindicatos em agregar interesses, colocando-
-0s na defensiva politica.*?

Castro e Comin (1998, p.48), considerando o caso brasileiro, chamam
atencdo para o fato de que, nos anos 90, com a estabilizacdo monetaria, o
Estado, que até entdo se valia da utilizacdo de parametros fixos e universais,
sai de cena na definicdo das politicas. O principal mote da a¢ao sindical na
década anterior (1980), “a corrida entre salarios e inflagdo, perde sua
centralidade” na dinamica das negociagbes salariais. Na maioria das
categorias, o salario passa a depender da conjuntura de cada setor e de

cada empresa. Surgem, nesse contexto, novas formas de remuneracéo
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vinculadas ao desempenho da empresa, do individuo ou de pequenos
grupos.

Trazemos a consideracao, ao final deste tépico, outra dimensao das
mudangas contemporaneas nas relacdes entre capital e trabalho. Tal
dimensdo importa sobremaneira para a problematizacdo da influéncia
sindical sobre o processo de trabalho. Trata-se das novas
institucionalidades no plano microrregulatorio das relagdes de trabalho.

Castro e Comin (1998, p.45) — com a devida cautela de quem é
contemporaneo dos processos sociais — observam que podemos estar
diante do surgimento de um novo regime fabril microcentrado, regime este
gue traz consigo novas formas institucionais de canalizacdo dos interesses,
producdo de consenso e, também, de regulacao dos conflitos (Castro, 1997;
Castro e Comin, 1997). Arriscam, ainda, que os sindicatos brasileiros correm
o risco de ficarem cada vez mais marginalizados por essas novas formas
institucionais.

Na mesma linha de pensamento, argumenta Dombois (1998, p.194),

salientando que

“...aumentou a importancia do nivel empresarial para a regulagao das
relagdes laborais. Com essa ‘empresarizagao’ das relagdes de
trabalho ndo s6 mudou o papel dos atores nas empresas [...] como
também [...] modificou-se o marco de referéncia das politicas, uma
vez que a empresa passa a ser ‘a base das regulamentagoes’...”.

No interior das empresas, 0s processos de reestruturacdo produtiva,
além de modificarem sua base técnica, transformam qualitativamente a
organizacdo do trabalho: o trabalho em grupo, a flexibilidade das tarefas e
dos postos, a reducdo dos niveis hierarquicos, a normatizacdo de
procedimentos, as fusdes de fungbes, os programas de qualidade, a

mobilizacdo das competéncias de forma cooperativa, os CCQs, o Just-in-

42 Coriat (1992, p.217) afirma estar em curso uma nova logica de contratagdo em que, “...em troca de
concessOes salariais e de uma flexibilidade das normas laborais, os sindicatos buscam obter contrapartidas e
convénios novos sobre a formagao, a defesa do emprego e a indenizagdo dos desempregados”.
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Time, o Kanban e as manufaturas celulares fazem parte desse extenso
“cardapio” de inovagdes organizacionais.

Com o objetivo de contra-arrestar as dificuldades impostas pelo
acirramento da competicdo, as empresas tém lancado mao de diferentes
expedientes visando obter um maior envolvimento e comprometimento dos
trabalhadores com o processo produtivo. O autocontrole, a auto-inspecao,
por exemplo, sdo atribuicbes que a Gestdo da Qualidade Total procura
“‘passar’ aos trabalhadores. Essa reconfiguracdo nas formas de gestao é
vista pelas empresas como uma alternativa ao fordismo/taylorismo, agora
encarados como contraproducentes, posto que implicam uma separacéo
drastica entre execucéao e planejamento.

No Capitulo 2 (2.3), mostraremos que 0 comportamento das
negociacdes e dos acordos entre capital e trabalho no Brasil, na década de
90, demonstra uma crescente fragmentacdo e direcionamento a empresa.
Ampliam-se as negociacdes por empresa em detrimento de acordos mais
amplos. As greves, conforme veremos, crescem em numero de ocorréncias,
mas diminui o numero de participantes, indicando um aumento de greves por
empresa em prejuizo de formas de enfrentamento que arregimentam
categorias inteiras.

Acreditamos que as empresas, fruto das transformacgfes aludidas ao
longo deste capitulo, estdo adquirindo importancia crescente na regulacéo
das relagbes de trabalho, criando novos espacos de canalizacdo dos
interesses, de producéo do consenso e de regulacdo dos conflitos. Esta em
curso a constituicdo de um modo de regulacédo das relacdes entre capital e
trabalho cada vez mais “microcentrado” (Castro e Comin, 1998; Dombois,
1998; Arbix, 1996 ).

A reestruturacdo produtiva no interior das empresas faz-se

acompanhar de novas institucionalidades, ainda que estas “...sejam
embrionarias e seu futuro incerto” (Castro e Comin 1998, p.51). Através
delas, estaria processando-se parte significativa dos confltos e dos
consensos, e, por isso, cresce em importancia a acdo sindical nos assuntos

relativos a empresa e a producéo, em particular.
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As comissdes de negociagcao formadas para a definicdo de quotas de
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR); as CIPAS, os Circulos de
Controle de Qualidade, os Comités de Qualidade; os Conselhos de
Acionistas; o Banco de Horas, os Grupos Semi-Autbnomos; as manufaturas
celulares; os diferentes programas de qualificagcdo, o treinamento, o
aperfeicoamento e a complementacdo educacional sdo alguns dos espacos
onde se expressa essa nova institucionalidade. Sdo novos canais de
representacdo de interesses que, na maior parte das vezes, passam ao
largo dos sindicatos, sobretudo dos que possuem frageis vinculos sociais
com os trabalhadores no interior das empresas e, portanto, sdo incapazes
de ofertar alguma forma de contrapoder para impor processos de
negociacao.

No caso brasileiro, de uma forma geral, € visivel que a instituicao
desses procedimentos ndo é precedida de negociacdo com os trabalhadores
ou com seus sindicatos, pelo menos na imensa maioria das empresas. Ao
contrario, as mudancas ocorrem, via de regra, substantivadas, enquanto
uma prerrogativa exclusivamente patronal (management right).

Conforme veremos, sé&o poucas as experiéncias sindicais que buscam
contra-arrestar, via negociacdo, a unilateralidade desse processo de
transformacdo do trabalho. A analise dessas iniciativas — a partir da
experiéncia da CUT —, suas caracteristicas, obstaculos, limites e
predicados, constitui-se no nucleo deste estudo.

1.4 Ainfluéncia dos sindicatos no processo de trabalho

Os conflitos envolvendo capital e trabalho séo tdo antigos quanto o
capitalismo. Mas, conforme assinalou Marx (1980, p.489), “...s6 a partir da
introducdo da maquina, passa o trabalhador a combater o préprio

instrumental de trabalho, a configuragdo material do capital”.
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Na Europa do século XVII, com o uso ainda embrionario da
maquinaria e de novas formas de organizacdo do trabalho, bem como em
periodos posteriores, encontramos inUmeras manifestacdes de revolta dos

trabalhadores em relagdo aos sistemas produtivos.

“‘Durante o século XVII, quase toda a Europa presenciou revoltas
contra a maquina de tecer fitas e galdes, o chamado moinho de fitas
[...] no comeco do século XVIII as maquinas de serrar movidas a
agua tiveram dificuldades para vencer a resisténcia popular. Quando,
em 1758, Everet construiu a primeira maquina de tosquiar 1a, movida
a agua, foi ela lancada ao fogo por cem mil pessoas que ficaram sem
emprego. Cinglenta mil trabalhadores que até entdo viviam de
cardar |a dirigiram uma peticdo ao Parlamento contra as maquinas de
carducar e de cardar de Arkwright. [..] A enorme destruicdo de
maquinas nos distritos manufatureiros ingleses durante os primeiros
15 anos do século XIX, provocada principalmente pelo emprego do
tear a vapor, conhecida pelo nome de Luddista, proporcionou [...] as
mais reacionarias medidas de violéncia.” (Marx, 1980, pp.489,490).

O movimento Luddista, cujos significados foram amplamente
discutidos por E. P. Thompson (1987), € o registro mais emblematico dos
conflitos envolvendo a producgédo. Surgiu no inicio do século XIX, no norte da
Inglaterra, e seus membros promoviam incursées para destruir maquinas
(sobretudo téxteis) em resposta a perda dos postos de trabalho e as
péssimas condicdes de trabalho e salarios. Seus eventuais lideres eram
denominados de Nedd Ludd.

Reacdes de revolta relativamente aos processos produtivos tiveram
ocorréncia em todas as sociedades industriais, inclusive nas de
industrializac&o tardia, como, por exemplo, o Brasil*.

O préprio surgimento dos sindicatos e de parte expressiva das suas

formas de luta “...associa-se historicamente aos conflitos em torno da
organizagao e gestdo do processo produtivo” ( Bresciani, 1994, p.92). O
exame histérico da relacdo entre os trabalhadores e o universo produtivo,

entretanto, permite afirmarmos que as acdes operarias nem sempre

43 No Capitulo 2, abordaremos a trajetéria dessas lutas no Brasil, cujos registros remontam ao inicio da
industrializacdo no Pais.
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estiveram mediadas ou conduzidas por sindicatos.** Expressées individuais
ou coletivas de insatisfacdo e revolta com a organizacdo do trabalho
ocorrem até hoje de forma “silenciosa”, por vezes, sem a colaboragdo ou
mesmo o conhecimento dos sindicatos.

A busca pela ampliagdo da democracia nas relagdes de trabalho —
direta ou indiretamente referida a problematica do processo de trabalho — é
depositaria de uma longa trajetoria de lutas, utopias e experiéncias sociais.
Nomes como os de Charles Fourier, Robert Owen, Proudon, Bakunin, Marx,
dentre outros, sdo costumeiramente lembrados em razdo das criticas as
formas assumidas pelo trabalho na grande indUstria capitalista. Cada um
deles, de maneira distinta, foi precursor de idéias e experiéncias envolvendo
trabalho coletivo, cooperativas, rotatividade das tarefas e outras, como forma
de lutar contra a alienacao, a exploragéo e a dominacao no trabalho (Motta,
1987). Torna-se inevitavel referirmos a obra de Antdnio Gramsci, uma das
mais importantes contribuicbes contemporaneas para o0 debate da
democracia industrial. Autor de uma ampla critica dirigida ao processo de
trabalho capitalista, notadamente as organizacdes do trabalho taylorista e
fordista, para Gramsci, o conceito de democracia deveria estender-se ao
interior da empresa, através do controle dos trabalhadores sobre o processo
produtivo.

Ao longo do século XX, inUmeras experiéncias histéricas procuraram
substantivar a democracia industrial e, de diferentes modos, projetar
espacos democraticos nos ambientes de trabalho. Dentre as ocorridas
imediatamente depois da Segunda Guerra Mundial®®, destacamos: os
programas de reformas sociais e de democracia industrial na Suécia, a Co-
-gestdo na Republica Federal na Alemanha, a autogestdo na lugoslavia,
bem como programas levados a termo pela OIT e até mesmo pela Igreja

Catolica.*®

44 Qs luddistas, por exemplo, ndo estavam organizados em sindicatos, pois estes, a época, eram ilegais e
fortemente combatidos.

45 Segundo Széll (1996, p.183 ), o desfecho da Segunda Guerra Mundial, em particular, “...facilitou uma abertura
democratica no que vinham sendo até entdo estruturas decisérias predominantemente autoritarias, quase
militares na economia”.

46 Alusdes a essas experiéncias encontram-se em Marin (1995); Széll (1996) e Faria (1987).
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A segunda metade do século XX foi, de forma geral, portadora de
uma ampliacdo dos valores democraticos na sociedade, de um aumento dos
niveis de escolaridade dos trabalhadores, bem como das mais diversas
conquistas obtidas no ambito da contratualidade das relagdes de trabalho.
De forma contrastante, o espaco da producao e as decisbes ali tomadas —
sobretudo com respeito aos processos de inovacdo — seguiram efetivando-
se de modo predominantemente unilateral. O poder de mando do
empregador relativamente a esses assuntos pouco foi contra-arrestado
através de negociac&o.*’

Conforme vimos na secédo 1.2, o processo de trabalho é a expresséo
politica de como os homens e as mulheres se organizam para produzir. Em
resposta a competicio capitalista, ele €, permanentemente, inovado e
ajustado, constituindo-se em um campo de conflito e de consentimento que
produz e reproduz relagdes sociais, subjetividades, culturas, formas de
dominacéo e de resisténcia.

Tendo em vista o alcance e o significado socio-politico, econémico e
cultural do processo de trabalho, bem como a particular importancia do
trabalho na configuracdo das inovacées,*® justificam-se plenamente as
acOes sindicais que buscam influir negociadamente nos assuntos da
producdo. Diga-se de passagem que a relevancia da presenca sindical
nesse ambito ndo decorre das transformacgfes recentes no mundo do
trabalho, mas fez-se presente em toda a trajetoria da industria. Entretanto, a
importancia de focalizar o processo de trabalho como um objeto de
negociacdo tem sido amplamente negligenciada pelos sujeitos das relacdes
de trabalho. Conforme destacou Bresciani (2001, p.4), “A rigor a definigdo
dos sistemas de producdo e dos seus mecanismos de transformacgéo
seguem essencialmente como ‘ndo-questdes’ na agenda das relagdes de
trabalho...”

47 Nesse particular, cabe destacarmos o papel histérico desempenhado pelo “compromisso fordista”, que, se,
por um lado, ensejou acesso aos ganhos de produtividade por parte dos trabalhadores, por outro, manteve os
sindicatos distantes dos assuntos relativos a produgao.

48 Uma recente analise sobre os “papéis” do trabalho na conformagao dos processos de inovagao a partir de um
estudo de caso na industria de caminhdes encontra-se em Bresciani (2001).
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Os assuntos que envolvem a producdo permanecem sendo
majoritariamente entendidos — independentemente da posicdo ocupada nas
classes sociais — como uma prerrogativa essencialmente privada, afeta a
gerencia e a empresa. O fato de os sindicatos, como representantes dos
interesses coletivos dos trabalhadores, terem ainda restritos direitos,
interesse e/ou capacitacao relativamente a esse tema nao pode, entretanto,
ser inscrito numa ordem natural. Ao contrario, esse “afastamento” do tema é
um processo edificado historica, politica e socialmente, configurando uma
reificagéo dos significados do trabalho.

A tarefa de ampliar a democracia nesses espacos, evidentemente, vai
muito além da atuacdo sindical na empresa, envolvendo outras esferas de
atuacdo (legais, institucionais, meso e macrorregulatorias) mutuamente
referidas, bem como outras forcas sociais. Conforme argumentou Leite
(1994, p.334), “..as possibilidades de resolver os problemas da
reestruturacdo de uma forma socialmente satisfatoria sdo muito mais amplas
e poderosas quando as negociacbes se levam a cabo tanto em nivel de
empresa como em nivel supra-empresarial...” Mas é verdade, também, que
pouco ou nada podera ser feito para avancar nesse sentido se os sindicatos
nao tiverem uma postura pro-ativa a esse respeito.

Na primeira secdo deste capitulo, enfatizamos que ndo ha
teleologismo na atividade sindical. Ndo ha imposicdo determinante e
irreversivel de que os sindicatos tenham que pautar sua atuacao
exclusivamente na busca de melhorias salariais e de condicdes de trabalho.
N&o ha oposicdo formal entre as negociacbes de carater salarial e as que
tém como objeto o processo de trabalho. Cotidianamente, de forma oculta ou
aberta, com ou sem o consentimento da empresa, os trabalhadores influem
sobre a dindmica do processo de trabalho, no entanto, esta, raramente, tem
sido objeto de negociacgao.

Afirmamos, no inicio deste estudo que, em razdo das transformacdes
no mundo do trabalho ocorridas a partir dos anos 70, se verifica um maior
interesse de parte das organizacdes sindicais em exercer algum controle

sobre os processos de inovagdo. Face a essa mudanca na agenda de
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muitos sindicatos, Bamber (1993, p.254-258) propde um recurso analitico —
tipo-ideal weberiano — para “estudar” as politicas sindicais frente as
inovacgoes tecnoldgicas e organizacionais. Sugere dois tipos de “objetivos”
que podem ser perseguidos pelas entidades sindicais: “objetivos de
procedimentos” e “objetivos de conteudo”. Os “objetivos de
procedimentos” seriam: a “consulta” (os sindicatos deveriam conhecer as
intencdes de mudanca da empresa antes que elas ocorressem, para poder
“...influir verdadeiramente na escolha das tecnologias”); a “experiéncia
sindical” (os sindicatos deveriam possuir consultores externos e/ou
delegados de tecnologia internos, além de promover educacdo extensiva
aos representantes sindicais sobre questdes técnicas e sociais associadas a
mudancga tecnoldgica); a “protecao da informacgao” (evitar que ela fosse

utilizada para “...invadir a privacidade dos trabalhadores”); e, por fim, as

‘revisdes conjuntas” (os sindicatos deveriam “...participar nas revisdes
periodicas de qualguer mudanca tecnoldgica, para assegurar-se que as
medidas acordadas estdo sendo seguidas” ).

Quanto aos “objetivos de conteudo”, sugere que as politicas
sindicais frente as inovacdes deveriam incidir sobre: “a manutencdo dos
postos de trabalho”, a “reciclagem e a requalificagdo”, a “redug¢ao das horas
de trabalho”, o “aumento salarial”’, o “desenho do trabalho” (ritmo e qualidade
do trabalho.); a “higiene e segurancga”, a “igualdade de oportunidades” (evitar
a polarizacéo entre uma minoria altamente qualificada e bem-remunerada e
uma maioria desqualificada e mal paga”).

Bamber (1993, p.254) chama atencéo para o fato de que esse tipo-
-ideal “...representa uma ampla generalizagdo nem sempre aplicavel” e que

“

os diversos elementos referidos “..estdo mais ou menos presentes e
ocasionalmente ausentes nos casos particulares”. Acrescenta, ainda, que a
rapidez e a amplitude das mudancas atuais representam um grande desafio
para os sindicatos, especialmente em um contexto de elevado desemprego
e divisao internacional do trabalho.

Bresciani (1994, p.155-158), por sua vez, refletindo sobre as

possibilidades de influéncia sindical em torno da inovacédo tecnoldgica e
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organizacional, desenvolveu interessantes recursos analiticos, revelando
que a influéncia sindical pode manifestar-se em diferentes niveis e
dimensdes, indo da “resisténcia a contratacao”. O autor parte da idéia de
que a agao sindical relativamente aos processos de inovagéo pode implicar
tanto “resisténcia” quanto “influéncia” por parte dos sindicatos. Chama
atencao, no entanto, para o fato de que mesmo a resisténcia “...tem como
objetivo a influéncia...”, contudo trata-se de uma influéncia distinta, posto que
nao contempla “...mecanismos alternativos [...] manifestando exclusivamente
o descontentamento dos trabalhadores.” A resisténcia, conforme Bresciani,
pode apresentar-se de forma ndo declarada (acdes de descontentamento
com aspectos da producdo que ndo sdo claramente manifestadas a
empresa, através de sabotagem, operacdo tartaruga, etc.) ou explicitas
(envolvendo uma manifestacdo formal de descontentamento).

A partir de uma tipologia, o autor sugere trés dimensodes da influéncia
sindical sobre os processos de inovacdo. Uma refere-se ao “ambito” onde
ela pode ocorrer: institucional, legal, tacita e contratada.”® Outra esta
associada aos “resultados” obtidos pela acdo sindical: “influéncia frustrada”
— por ocasiao de insucesso na obtencao das reivindicacbes —, “influéncia
efetiva” — quando h& sucesso na acao sindical —, “influéncia aparente” —
trata-se de uma influéncia iluséria, o que foi acordado ou combinado néo é
cumprido ou mesmo acompanhado. E h4 uma terceira dimensdo que diz
respeito ao momento em que ela ocorre: “antecipada ou a priori” — quando
a acao sindical influencia na definicAo dos projetos de inovacéo,
modificando-os e/ou propondo alternativas — ou “corretiva ou a posteriori” —
influéncia que se manifesta sobre inovacdes ja implementadas.

As entidades sindicais revelam, também, uma diversidade de
maneiras de pensar e agir frente a perspectiva de um envolvimento nos
assunto de produgcdo. Nesse sentido, propomos uma tipificacao

relativamente as posturas sindicais frente aos processos de inovacgéao.

49 \oltaremos a referir essa dimens&o da influéncia sindical, mais detidamente, no Capitulo 4.
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Nem todas entidades sindicais julgam ser politicamente conveniente o
envolvimento sindical nos assuntos da producdo. Algumas delas, que
denominamos de “refratarias”, se opdem aberta e formalmente a iniciativas
dessa natureza. Trata-se de um sindicalismo que, em nome do antagonismo
de interesses, recusa vincular-se as decisdes de gestdo da empresa. Por
diferentes razdes, considera esses temas uma prerrogativa exclusivamente
patronal, argumento que, diga-se de passagem, obtém a plena concordancia
dos patrGes. Para outras entidades, nominadas aqui de “silenciosas”, 0
envolvimento nos assuntos da producdo nem mesmo € objeto de
problematizacdo. Frente a reestururacdo nas empresas de sua base, nada
promovem em termos de formulac&o, atividades organizativas, formativas ou
qualquer outra forma de acdo coletiva com respeito ao tema. A inovacao
tecnologica e a organizacao do trabalho estdo fora de sua agenda politica,
ndo havendo nenhuma manifestacdo explicita contraria ou favoravel a essa
perspectiva de atuacdo. Por fim, existem as entidades sindicais que
denominamos de “afirmativas”, por julgarem pertinente o envolvimento
sindical nos assuntos da producdo. Ocorre que, entre estas, nem todas
problematizam com rigor a dimenséao politica do processo de trabalho, nem
todas desenvolvem capacitacdo e recursos politicos que viabilizem
estratégias de influéncia sindical ou promovam mudancas internas na
entidade dotando-as de meios técnicos e organizacionais adequados a
perspectiva da influéncia. Poderd, portanto, haver um predominio da
passividade ou da acdo para superar 0os obstaculos que se interpbem a
perspectiva de influéncia. Nesse sentido, operamos uma subdivisdo no
interior das entidades denominadas afirmativas: as “sensibilizadas” e as
“pro-ativas”. No Capitulo 4, voltaremos a referir essas posturas de forma

detalhada, por ocasido da analise das praticas da CUT.
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1.4.1 Obstaculos ainfluéncia sindical nos assuntos da producéao

Na primeira secdo deste capitulo, procuramos argumentar que as
praticas sindicais operam em meio a constrangimentos. Para fins analiticos,
nominamos esses obstaculos de enddgenos e exdgenos, considerando que
estes podem estar mais ou menos proximos a governabilidade dos
sindicatos. Nesta secdo, referimos de forma topica alguns desses
obstaculos, particularmente aqueles que constrangem a acao sindical sobre
0 processo de trabalho e a ampliacdo da democracia nos assuntos atinentes

a producéo.

a) Obstaculos exdgenos:

e 0S assuntos relativos a produgcdo permanecem sendo
majoritariamente considerados — independentemente da posi¢cao
ocupada nas classes sociais — como prerrogativa essencialmente
privada, afeta & geréncia e & empresa. E amplamente aceito na
sociedade, inclusive entre os trabalhadores, que a forma de dispor
dos meios privados de producdo para atingir um determinado
objetivo é atribuicdo exclusiva das geréncias. Desse modo, o
limitado interesse dos sindicatos com respeito a esse tema
também é tributario de um processo de reificacado dos significados
do trabalho;

e 0 obstaculo anteriormente referido — inscrito na cultura — se
manifesta igualmente no plano legal. A gestdo do trabalho e da
producdo é, via de regra, assegurada legalmente como uma
prerrogativa eminentemente patronal — o poder unilateral de
mando do empregador. Na legislacéo brasileira, notadamente na
CLT — conforme veremos detidamente no Capitulo 2 — a
definicao dos “entes” juridicos empregador e empregado confere
explicitamente, ao primeiro, o poder de “dirigir”, e, ao segundo, a

situacao de estar “sob a dependéncia” do primeiro;
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o sistema institucionalizado de relacdes de trabalho, dependendo
de seu arcabouco juridico, pode restringir ou coibir a organizacao
dos trabalhadores nos locais de trabalho, fator-chave, embora nao
exclusivo, no caminho da influéncia sindical sobre os assuntos da
producdo. A estrutura de negociacdo entre capital e trabalho,
quanto mais pulverizada, apresenta maiores dificuldades de
colocar em prética estratégias sindicais articuladas e coordenadas.
A auséncia de estruturas meso ou macrorregulatérias do conflito
entre capital e trabalho limita & esfera da empresa a possibilidade
da intervencdo sindical nos assuntos relativos a inovacao
tecnologica;

as particularidades histéricas das formacdes sociais podem
reforcar e atuar na reproducao social do poder de mando unilateral
nos assuntos da produgéo. O escravismo no Brasil, por exemplo,
cuja presenca se fez sentir em cerca de dois tergcos de nossa
histdria, contribuiu sobremaneira para a difusdo de uma cultura de
desvalorizacdo do trabalho e para uma tradicdo autoritaria no
tratamento das relacdes de trabalho. No ambito da empresa, esta
se expressa através de uma postura gerencial refrataria a
negociacao dos processos de inovacgao;

as formacdes sociais onde ha expressiva concentracdo de renda,
rebaixamento salarial e instabilidade no emprego induzem os
sindicatos a concentrarem esforcos na defesa dos salarios, no
direito ao trabalho e nos demais direitos sociais elementares.
Embora nédo exista incompatibilidade entre acdes sindicais no
ambito econbmico e as referidas ao processo de trabalho, é
razoavel ponderar que a deficiéncia nos indicadores sécio-
-econdmicos oferece maiores obstaculos a atuagao sindical;

a formacédo escolar e profissional deficiente € outro obstaculo.
Quanto piores os indicadores sociais nesse ambito, mais

dificuldades s&o postas ao envolvimento dos trabalhadores na
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formulagdo de alternativas aos modelos de organizagdo do
trabalho e de inovacéao tecnoldgica;

e em alguns segmentos econdmicos, 0S grandes investimentos e
mudancas tecnolégicas séo realizados tendo por base estratégias
corporativas. A negociacao coletiva desenvolve-se num nivel, e as
decisbes sobre as inovacfes em outro. Produz-se uma assimetria
entre o nivel mais importante das decisdes nas empresas e o nivel
no qual negociam os sindicatos;

e a natureza e a aplicagédo dos “pacotes” de inovagdes tecnoldgicas
e organizacionais também s&o obstaculos, posto que, via de regra,
prevéem uma participagdo instrumental dos trabalhadores, sem
gue sejam considerados processos de negociacao envolvendo as
entidades representativas deles;

e experiéncias historicas, como o ja referido “compromisso fordista”,
que “trocou” o acesso a renda e a protecdo social aos
trabalhadores pelo siléncio sindical em torno do tema, também se
constituem em um amplo obstaculo;

e a experiéncia soviética, que poderia estabelecer contrapontos
alternativos aos modos de organizacao do trabalho no capitalismo,
ndo o fez®® Ao contrario, a auséncia da democracia que
caracterizou aquela experiéncia contribuiu negativamente para o
desenvolvimento da critica as formas assumidas pelo trabalho no
capitalismo: criticar a organizacdo do trabalho nas economias
industriais capitalistas seria 0 mesmo, dada a relativa semelhanca,

que criticar a experiéncia soviética.

A efetiva influéncia sindical nos assuntos da producdo ndo depende

exclusivamente da disposicéo dos sindicatos em fazé-lo, face a existéncia de

5% Paradoxalmente, a importancia do processo de trabalho para o entendimento das relagdes de poder e
dominag&o nas relagdes de trabalho esta sobejamente demonstrada na narrativa de Marx. Vale lembrarmos,
igualmente, as propostas da “oposicéo de esquerda”, liderada por Alexandra Kolontai (1976), apresentadas em
1921, no XX Congresso do Partido Bolchevique, visando conferir maior autonomia aos trabalhadores nos
assuntos relativos a produg&o. As propostas foram rechagadas por Trotski e, posteriormente, por Stalin.
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inUmeros constrangimentos, conforme procuramos mostrar. Aguelas
entidades que julgam pertinente a promocao dessa influéncia terdo, diante
de si, outro conjunto de obstaculos (enddgenos) mais proximos a sua
governabilidade. Estes guardam relacdo com posturas, estratégias e
capacitacdo sindical necessérias a consecucao desse objetivo.

Formulados, predominantemente, a partir do trabalho de pesquisa,
esses obstaculos serdo apresentados, aqui, na forma de “capacitagbes”;
portanto, a auséncia ou o limitado desenvolvimento destas constitui-se em
entrave a influéncia. Optamos por apresenta-los de maneira sumaria, com
reduzidos comentarios, tendo em vista o tratamento mais detido realizado no

Capitulo 4.

b) Obstaculos enddgenos®™ — limitado desenvolvimento de

capacitacao sindical para:

e reconhecer o(s) significado(s) politico do processo de trabalho,
incorporando esse tema como uma atribuicdo de natureza sindical.
Assumir a prerrogativa de responder, em diferentes contextos, o
que o trabalho significa e que trabalho se quer;

e promover e estimular a criagdo de organizacdo dos trabalhadores
nas empresas, sem gue, no entanto, isso seja um fim em si
mesmo. A luz da problematica do processo de trabalho, responder
as perguntas: para que servem as comissfes de fabrica ou
comités sindicais de base nos locais de trabalho? Como devem
operar no cotidiano?;

e conhecer e avaliar a composicdo técnica, politica e cultural
existente na(s) empresa(s) objeto da acéo sindical;

e produzir e/ou levantar informacdes sobre o processo de trabalho
na(s) empresa(s) e/ou cadeia(s) produtiva(s) — politicas de gestdo

do trabalho (salarios e rendimentos, rotatividade, selecao,

51 Agradego a Luis Paulo Bresciani pelos comentéarios e sugestdes relativos ao desenvolvimento deste tdpico.
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qualificagéo profissional, disciplina), de organizacdo da producéo,
processos de terceirizagcdo e incorporacdo de tecnologia na
empresa;

analisar e depreender o que é substantivo no processo de trabalho
frente & gama de informacdes relativas a producdo de uma
empresa;

reconhecer e avaliar o contexto politico e s6cio-econémico em que
o sindicato, a empresa e 0 setor estdo inseridos, bem como
identificar possiveis cenarios no curto, no médio e no longo prazo;
formular propostas viaveis (considerando a forca do sindicato e a
insercdo da empresa no mercado) de aspectos estruturantes do
processo de trabalho — programas de gestdo do trabalho e de
inovacao tecnologica,;

influir sobre propostas e acgOes cotidianas de mudancas de
processos no chao-de-fabrica, oriundas dos proprios trabalhadores
diretos ou viabilizadas a partir da atuacao destes;

monitorar a implementagcao dos acordos formais e/ou informais.
“‘perceber”, antecipadamente, possiveis ondas de inovagdes de
produtos e processos (dimensdes tecnoldgica e organizacional),
bem como avaliar antecipadamente seus efeitos;

desenvolver estratégias de pressdo que acompanhem 0 processo
de negociacao;

desenvolver atuacédo politica em ambito setorial e institucional, de
sorte que se estabelecam o0s nexos entre a dimensdo micro do
processo de trabalho (espagco da empresa) e as determinagdes
meso e macrorregulatorias;

desenvolver e/ou ampliar vinculos sociais com atores
significativos, externos ao sindicato, capazes de apoiar a
consecugcdo de diferentes estratégias sindicais relativas ao

processo de trabalho;
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e promover pesquisas e/ou associar-se a centros de pesquisa
visando gerar conhecimento (desenvolvimento tecnoldgico)
relativo a produtos e processos (tecnologia e gestédo do trabalho).

No proximo topico, focalizamos algumas experiéncias de

envolvimento sindical com os assuntos da producdo que, nas ultimas

décadas, foram levadas a termo em paises europeus.

1.4.2 Experiéncias sindicais em busca da influéncia nos assuntos da
producao

Ainda que sejam em numero reduzido, alguns sindicatos tém podido,
em meio a diversas limitacBes, assumir posturas pro-ativas em relacado aos
processos de inovacao tecnoldgica e organizacional. Abordaremos, neste
tépico, algumas dessas experiéncias a partir de estudos sobre o sindicalismo
na Alemanha, na Itélia, na Inglaterra e na Suécia.*?

Ao abordarmos distintas experiéncias e conquistas sindicais,
relativamente ao tema em questdo, vale referirmos que as mesmas devem
ser compreendidas ndo s6 como resultado do embate entre empresas e
sindicatos, mas, também, de outras variaveis indissociaveis, como o sistema
de relacBes industriais, 0s marcos politicos, econémicos e culturais de cada
um desses paises.

Na Alemanha, desde o inicio dos anos 50, com a instituicdo do
modelo de co-gestdo, os trabalhadores podem participar do conselho
administrativo das empresas e ali expressam suas opinides sobre os
investimentos das mesmas (Bresciani, 1994). No entanto, trata-se de uma
representacdo minoritaria, e, mesmo com a lei de 1976, que ampliou o

namero de representantes nas empresas com mais de 2.000 trabalhadores,

52 No Capitulo 5 deste estudo, focalizamos o Sindicato dos Metaltrgicos do ABC e a Comisséo de Fabrica da
Mercedes-Benz, considerados, aqui, como integrantes da mais proficua experiéncia do sindicalismo brasileiro
relativamente ao tema da influéncia sindical sobre os processos de inovagao.
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na pratica, os empresarios seguem mantendo amplo poder de decisdo sobre
os rumos da empresa (Tallard, 1993).

Para Tallard, (1993), a possibilidade de influéncia sobre os processos
de inovacdo exerce-se com mais forca nos comités de empresa
(Betriebsrat). Desde 1972, h4 uma lei versando sobre a organizacdo das
empresas, cujos artigos obrigam o empregador a informar e a consultar esse

comité a respeito de projetos de inovacao tecnologica e organizacional:

“O trabalhador devera ser informado, no momento oportuno, sobre
toda transformacgdo feita no seu campo de atividade. (art.81) O
empregador € obrigado a fornecer [...] informac6es sobre planos
referentes as instalagbes técnicas; aos processos de trabalho e ao
desenvolvimento das operacgdes; aos postos de trabalho (art.90) [...]
o Comité de empresa podera [..] apelar para a assisténcia de
especialistas, quando isto for necessario para assegurar uma
execucdo racional das proprias funcdes (art.90-3). O empregador
informar4d ao Comité de Empresa, em tempo oportuno e de forma
detalhada, com documentacdo, os planos relativos ao pessoal.
(art.92) [..] Iinformagbes sobre: programas de producdo e
investimento; o0s projetos de racionalizacdo; os métodos de
fabricacdo e de trabalho, em particular a ado¢cao de novos métodos
de trabalho; transformagdo da organizagdo ou dos objetivos da
empresa [grifo nosso].” (Art. 106) (Estatuto Constitucional do
Trabalho - Prerrogativas do Comité de Empresa no momento
da instalacdo de novas tecnologias - artigos da Lei de 19 de

janeiro de 1972 In: Maggiolini, 1998 p. 170-172).

A aplicacao efetiva desses direitos a informac&do nao transcorre sem
sobressaltos. A nogéo imprecisa de “no momento oportuno”, que consta na
lei, oportuniza que as informacdes sobre processos de inovagdo sejam
disponibilizadas tardiamente aos comités de empresa, podendo, com isso,
inviabilizar a acéo dos trabalhadores.*

Em meados dos anos 70, a DGB (Confederacdo dos Sindicatos
Alemées) participou dos programas governamentais: Programa de
Humanizacdo do Trabalho (Humanisierung der Arbeit) e Programa de
Tecnologia de Producdo. Segundo Larangeira (1994, p.187), esses

programas de composicdo tripartite “...deveriam constituir-se em

5 Segundo o |G-Metal (Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos na Alemanha ), cerca de 60% das
informagdes s&o notificadas tardiamente aos Comités de Empresa (Tallard, 1993, p.347).
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instrumentos para a implementacdo de uma politica tecnolédgica voltada a
atender, também, as necessidades dos trabalhadores.” Bresciani (1994)
lembra que a atuacéo sindical nesses espacos possibilitou condicionar que
0s projetos de inovacdo fossem submetidos & aprovacdo do conselho de
empresa. As avaliagbes posteriores desses programas ndo foram muito
alentadoras. Criticas quanto a “desvio de objetivos”, “resisténcia dos
empresarios a agdo dos comités de empresa” e a “postura defensiva dos

o ”

comités” foram formuladas por Price e Steininger (1987) e Tallard (1993).

No final dos anos 70, a DGB recebeu fundos para estabelecer centros
de assessoramento sobre novas tecnologias com especialistas capazes de
ajudar os comités de empresa a atuarem nas empresas afetadas pelas
novas tecnologias. Nesses centros, seriam analisadas as propostas
empresariais e formulados planos alternativos que levassem em conta a
necessidade de acomodar as novas tecnologias aos interesses dos
trabalhadores. Tallard (1993, p.352) revela, entretanto, que nem todos os
casos estudados resultaram em acordos, todavia foi possivel estender a um
namero expressivo de comités de empresa um conjunto de critérios para
avaliar se um determinado projeto de inovacéo seria, ou nao, aceitavel do
ponto de vista dos trabalhadores.

Um estudo realizado pelo IG Metal versando sobre a atuacdo dos

comités de empresa mostrou que:

“A maioria das negociagbes de planta sobre novas tecnologias
recorriam a reciclagem, a seguranca no trabalho, as classificacdes
nos postos de trabalho e nos niveis salariais. Entretanto, poucos
incluiam os direitos de codeterminagdo ou aspectos da organizacao
do trabalho [...] Em mais de um terco dos casos, ndo se produziu
nenhum tipo de negociacdo por ocasido da introdugdo de novas
tecnologias. O mais freqliente € que a negociacdo se produzia s6
depois que a diregcdo da empresa ja havia tomado as decisbdes”
(Tallard, 1993, p.352) .

Embora a experiéncia alema apresente conquistas importantes no
plano legal, o uso efetivo das mesmas, conforme salienta Bresciani (1994,

p.100) ainda é limitado, “...seja pela propria lei, ou por dificuldade do debate
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técnico com a empresa, ndo sendo possivel superar todos os efeitos
negativos das inovagodes tecnoldgicas”.

As dificuldades do sindicalismo alem&o no caminho da influéncia
estdo dando lugar, mais recentemente, a uma nova consciéncia sobre a
importancia da “negociagdo no centro do trabalho — considerada
anteriormente como um elemento secundario das relacfes industriais
alemas dado que os sindicatos nao participavam formalmente” (Tallard 1993,
p.353). Os sindicatos véem-se pressionados a fortalecer sua atuacédo nesse
nivel e a atuar de forma coordenada com os comités de empresa, a fim de
poderem influir sobre as novas tecnologias e evitarem “a incorporagao
consensual dos comités de trabalhadores dentro da estratégia empresarial
(Price y Steininger, 1987, apud Tallard, 1993, p.353).

Na Inglaterra do final dos anos 70, destacou-se a postura da Central
Sindical — Trade Unions Congress (TUC) — frente a aplicacdo de
tecnologia microeletrénica nas empresas. A Central buscou estimular seus
sindicatos para negociar as inovacdes, repartindo os beneficios da
produtividade por meio de acordos sobre novas tecnologias. As
recomendacgdes do sindicato apontavam a necessidade de negociar temas
como “.acesso as informacgdes, [..] redugcdo da jornada de trabalho,
requalificacdo, distribuicdo dos beneficios, controle do trabalho, saude e
segurancga” (Maggiolini, 1988, p.79).

Cabe mencionarmos, dentre outros exemplos, a atuacdo do Comité
Unitario de Trabalhadores da empresa multinacional Lucas Aerospace™.
Esse comité de trabalhadores produziu importantes vinculos sociais, dentre
0s quais, com a Escola de Engenharia North-East London Polytechnic para a
elaboracdo de um centro (Center for Alternative Industrial and Technological
Systems) para elaborar novos produtos através de processos alternativos
aos principios tayloristas.

O éxito da influéncia sindical inglesa, no entanto, € relativizado por

alguns autores (Willians y Steward, 1985; Rathkey et al. 1982), que mostram
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gue as acoes sindicais possuem melhor desempenho em alguns segmentos
econdmicos e inumeras dificuldades noutros. Destacam, ainda, um conjunto
de varidveis que dificultam a acdo dos sindicatos ingleses sobre os
processos de inovagdo, como, por exemplo, os baixos niveis de filiagdo
sindical, a fraca identidade do sindicato com sua base, a desconfianca ou o
desprezo mutuo entre sindicato e empresa, a auséncia de um férum
consultivo ou sistema de comunicacdo entre empresa, sindicato e
trabalhadores.

Price (1993, p.319), por sua vez, enfatiza que ha, por parte dos
sindicatos ingleses, a intencao de adotar estratégias que deixem para tras a
postura defensiva e reativa frente as mudancas tecnolégicas e
organizacionais. Contudo, para que isso se torne possivel, seria necessaria
uma ampliacdo dos recursos sindicais para formular alternativas a
organizagdo do trabalho e a tecnologia, além de uma maior coordenacgéo de
seus esforgos.

Na lItalia, as iniciativas sindicais voltadas para o tema da organizacéo
do trabalho e da inovacao tecnoldgica também ocorreram com mais énfase
na década de 70. Segundo relata Bresciani (1994, p.97), essa postura ja era
latente na Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL) dos anos 60,
entretanto, “a ascensao politica da centro-esquerda leva os sindicatos a se
concentrarem nas politicas macroecondmicas”. Na metade dos anos 70, o
movimento sindical italiano ampliou as possibilidades de intervencéo sobre o
processo produtivo, sobretudo a partir do direito a informacéo.

Bresciani (1994, p.98) ainda destaca positivamente a postura ofensiva
da Federazione degli Impiegati ed Operai Metalurgici (FIOM/CGIL), que tem

procurado buscar “...apoio técnico e a formulagcdo de uma estratégia

contratual via desenvolvimento de propostas autbnomas de modernizagao,

negociadas em ‘comissoes bilaterais’ formadas por sindicato e empresa”.
Outro componente positivo da atuacdo da FIOM é a valorizagdo dos

estudos de caso sobre as empresas, procurando ampliar seus

% A Lucas Aerospace é uma empresa criada no final dos anos 60, a partir da unificagéo de outras empresas,
algumas provenientes da General Electric. A referida empresa produziu componentes do avido supersénico
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conhecimentos referentes a ela como nos seguintes aspectos: “...ambiente
em que estd inserida, concorréncia, mercado, capacitacdo em
desenvolvimento de projetos, tecnologia, integracdo, mudancas
organizacionais e por fim a organizagao sindical na fabrica” (Bresciani, 1994,
p.99).

A experiéncia acumulada pela FIOM/CGIL também foi importante
para o sindicalismo brasileiro, notadamente para a CUT, tendo em vista o
desenvolvimento de convénios envolvendo essas entidades nos anos 80.>°

Os sindicatos escandinavos, de certa forma, foram pioneiros no
tratamento das questbes relativas a inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais. Sobretudo nos anos 70, é possivel identificarmos mudancas
estratégicas na forma de atuar dos sindicatos nérdicos, notadamente em
razdo das dificuldades de crescimento econémico do pais e do processo de
reestruturacdo produtiva nas empresas. No ano de 1970, o sindicato dos
trabalhadores metal-mecéanicos da Noruega, frente ao processo de

inovacdes em curso nas empresas, deliberou, dentre outras resolucées:

“...6 necessario que o sindicato reforce sua prépria posicdo na
empresa acumulando conhecimentos sobre 0s novos sistemas, pelo
menos num nivel igual aos dos administradores [...] as novas formas
de democracia industrial serdo ficticias se o sindicato, ao mesmo
tempo, ndo construir uma ampla base de conhecimentos para
compreender todos os problemas empresariais no mesmo nivel ou
melhor ainda que a diregdo” (Resolucdo dos Trabalhadores
Metal-Mecéanicos,1970, apud Maggiolini:1988, pp.43 e 44).

O tema da informatica foi a “ponta de langa” para um maior
envolvimento dos sindicatos com o0s assuntos relativos ao processo de
trabalho. Entre os anos de 1971 e 1973, o referido Sindicato dos
Trabalhadores Metal-Mecanicos promoveu, com recursos publicos, um
amplo projeto de pesquisa sobre sistemas de planificagdo, controle e

elaboracao de dados, avaliados do ponto de vista dos trabalhadores.

Concorde.
5 A relag&o entre a CUT e a FIOM sera referida com mais detalhes no Capitulo 3.
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Depois desse projeto, ainda nos anos 70, ocorreram outras iniciativas
analogas de pesquisa levada a termo pelos sindicatos dos trabalhadores do
comeércio e dos escritorios e pelo sindicato dos quimicos.

Na Suécia, em 1974, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores (LO)
criou, internamente, um grupo de trabalho tematico denominado
“‘Democracia Industrial e Computadores”. No ano de 1976, em sua
Conferéncia Nacional sobre Co-Determinacao e Solidariedade, a LO afirmou
seus quatro “temas estratégicos para a acado sindical’: (a) politica de
pessoal; (b) organizacdo do trabalho; (c) democracia no local de trabalho e
uso de informatica®®; (d) controle de investimentos (Maggiolini, 1988, p.57).

Também na Suécia, manifestou-se a preocupacdo sindical em
desenvolver pesquisa visando a intervencdo sindical mais consistente. Os
exemplos mais conhecidos sdo os projetos Demos: Planificacdo e Controle
Democratico na Industria e Utopia.

O primeiro (Projeto Demos) foi realizado na segunda metade dos
anos 70, envolvendo sindicalistas da LO e pesquisadores da Universidade
de Estocolmo. Realizaram estudos de caso em diferentes segmentos
industriais, buscando criar um modelo de “pesquisa-negociacédo” dos
sistemas de informatica com o objetivo de fortalecer as possibilidades de
proposicao sindical no caminho da influéncia nos assuntos da producédo. O
segundo projeto (Utopia), iniciado em 1981 e concluido em 1984, envolveu
sindicatos da Suécia, da Noruega, da Dinamarca e da Finlandia e trés
institutos de pesquisas nordicos.

A industria gréafica (software) foi o ambiente empirico escolhido, tendo
em vista os efeitos negativos da reestruturacao produtiva sobre o emprego e
a profissionalizacdo. Um dos seus objetivos, segundo relata Maggiolini
(1988, p.35), foi o de “...investigar as condi¢des exigidas a fim de contribuir
para a constituicdo de um instituto sindical nérdico de desenvolvimento da
tecnologia informatica, da organizacdo do trabalho e para a formacdo no

campo da industria grafica”.

% Segundo Maggiolini (1988), esse ponto inicialmente referido & informatica abrange, atualmente, todas as
formas de automag&o na produgao.



70

No ambito legislativo, destacam-se as leis de Co-determinagdo de
1977 e de Condicbes de Trabalho de 1978, obtidas com ampla mobilizacdo

sindical. A lei de Co-determinacéo, dentre outras disposicdes, prevé que:

“...todos os aspectos da vida empresarial sdo objetos de negociagéo
entre diregdo e sindicato...” [...] a empresa deve iniciar uma
negociacdo toda a vez que transformacBes importantes sejam
previstas, tanto ao nivel da empresa como para 0 empregado
individual. [...] o empregador deve manter constantemente
informados os trabalhadores a respeito de temas como nivel de
emprego, salarios, os planos e 0s orcamentos empresariais, as
andlises organizacionais, os métodos de trabalho. [...] O ambiente de
trabalho deve ser satisfatério, tanto do ponto de vista da tarefa que
tem que ser nele cumprida como do ponto de vista do
desenvolvimento social e técnico [...] devem ser oferecidas aos
trabalhadores oportunidades para influenciar a prépria situacdo de
trabalho” (A partir dos artigos 10° , 11° e 19° da Lei de Co-
determinacgdo e art. 1° da Lei sobre Condigbes de Trabalho /
Suécia).

Até aqui, procuramos, a partir dessas diferentes experiéncias, tornar
evidente a possibilidade de envolvimento e de posturas pro-ativas por parte
dos sindicatos relativamente aos processos de inovacdo. Tais avancos,
convém sublinharmos, ainda sédo frageis, mas, em muitos casos, significam
um passo adiante na busca do protagonismo sindical nos assuntos da
producdao.

A literatura examinada sobre as experiéncias sindicais parece apontar
para a necessidade de investimentos sindicais orientados por estratégias de
longo prazo, que tornem possivel uma acdo antecipada, antes que as
mudancas se concretizem. Isto demanda dos sindicatos, além da conquista
de novos direitos, uma série de atributos, conhecimentos e vinculos sociais,
que, em linhas gerais, viabilizem repensar e projetar o trabalho. E isto,
convenhamos, ndo é pouco, sobretudo considerando o ambiente adverso
com que o movimento sindical vem se defrontando nas ultimas décadas.

Os argumentos que desenvolvemos ao longo deste capitulo procuram
corroborar e orientar as preocupacfes centrais deste estudo, que foram
integralmente sistematizadas na introducdo e sao apresentadas de forma

sintética abaixo:
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e sindicalismo “cutista”, afirma majoritaria e formalmente a
pertinéncia politica de buscar a influéncia sobre processo de
trabalho;

e procura fazé-lo em diferentes niveis e dimensdes, formulando e
interferindo notadamente sobre o0s processos de inovacgéo
tecnoldgica e organizacional,

e esse objetivo (de influir) é premido por obstaculos sobre os quais o
sindicalismo da CUT possui menor ou maior governabilidade;

e obstaculos endégenos a CUT, sobre os quais, a rigor, teria maior
governabilidade, dizem respeito ao limitado desenvolvimento de
capacitacdo necessaria a consecucdo do objetivo de influir nos
assuntos da producéo;

e 0 sindicalismo da CUT apresenta, no entanto, raras, mas

relevantes, experiéncias que buscam superar tais limitacoes.

Inicialmente, concebemos o sindicalismo destacando a auséncia de
finalismo histérico nas suas atividades e afirmando, por outro lado, sua
condicdo de sujeito social; condicdo esta que encerra dialeticamente
sujeicdo — dada a assimetria de poder entre capital e trabalho — e atividade
criativa, que Ihe possibilita se contrapor aos constrangimentos, ainda que
dentro de um campo de possibilidades.

Mostramos que as transformacdes que se operam no mundo do
trabalho afetam negativamente o desempenho da atividade sindical. As
dificuldades enfrentadas possuem mudltiplas facetas, via de regra
relacionadas a crise do padréo fordista de desenvolvimento, cuja superacao
em diregdo a outro padrdo hegemoénico ainda € indefinida. Argumentamos
que a base material e social sobre a qual se assentou a acdo sindical
durante as ultimas duas ou trés décadas esta sendo alterada de forma
significativa. Mudaram, em particular, as formas do emprego, o mercado de
trabalho, a contratacdo do trabalho. Os processos de inovacdo, em
particular, extravasam sua dimensao técnica e propiciam a emergéncia de

novas institucionalidades no interior das empresas, colocando em relevo a
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necessidade de os sindicatos buscarem uma atuacdo pro-ativa sobre o
processo de trabalho. Essa atuacéo pode e deve operar ndo sO na esfera da
empresa, mas em todas aquelas que, direta ou indiretamente, incidem sobre
0S rumos da produgéo.

Ao problematizarmos o processo de trabalho, procuramos mostrar
gue nado ha incompatibilidade entre as lutas sindicais de cunho salarial e as
dirigidas aquele campo de conflito. A atuacéo sindical sobre o processo de
trabalho, ao contrario do confinamento no plano micro, possibilita o
estabelecimento de nexos entre os planos local e global das empresas, e
nisso reside um expressivo potencial de conscientizacao politica.

Argumentamos que a influéncia sindical pode manifestar-se em
diferentes niveis e dimensfes e que essa atuacdo pode ter conteudos e
procedimentos diferenciados. Além disso, sdo distintas as posturas sindicais
relativamente a perspectiva de envolvimento sindical nos assuntos da
producao.

Mostramos que expressivos obstaculos se interpbem a esse
envolvimento. Por razBes de cunho analitico, propusemos duas ordens de
obstaculos (endégenos e exdgenos), com o intuito de mostrar que alguns
destes estdo relacionados a constrangimentos “internos”, portanto, proximos
a governabilidade sindical. Nesse sentido, procuramos apontar um conjunto
de obstaculos enddgenos, cuja superagdo daria suporte a uma atuacao
sindical pré-ativa sobre os assuntos da producao.

Por fim, trouxemos a consideracdo um conjunto de iniciativas
sindicais desenvolvidas em paises europeus relativamente aos processos de
inovacdo. Destacamos, entretanto, que, embora importantes garantias
tenham sido produzidas no plano legal, seu uso efetivo ainda € limitado.
Dessa forma, é pertinente a consideracdo de Holm-Detlev Kohler,
distinguindo a possibilidade formal-juridica de influéncia da capacidade real

(poder de negociacao, formulacado e pressado) por parte dos sindicatos. >’

57 Esse “toque” devo a Holm-Detlev Kohler, professor associado da Universidade de Oviedo, com quem troquei
idéias (via internet) e a quem agradeco.
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A seguir, no Capitulo 2, voltamos nossa atencéo para as relacdes de
trabalho e o sindicalismo no Brasil. Abordaremos os antecedentes histéricos
da acao sindical sobre o processo de trabalho, o sistema de relacbes de
trabalho no Brasil, o poder discricionario do empregador no Brasil, bem
como o desempenho do sindicalismo nos anos 90 em meio aos novos

constrangimentos e as novas esferas de negociacéao.



2 RELACOES DE TRABALHO E SINDICALISMO NO BRASIL:
CONDICIONANTES A ACAO SINDICAL SOBRE O PROCESSO DE
INOVACAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL

Introducéo

A possibilidade de que o sindicalismo brasileiro, em particular a CUT,
venha a assumir uma postura pro-ativa em relacdo ao processo de trabalho
depende, em larga medida, de sua capacidade de organizacdo, de
proposicdo e de mobilizacdo nos diferentes ambitos onde se manifestam as
variaveis decisivas da producdo: na empresa, nas instancias legais,
institucionais, meso e macrorregulatérias. Contudo, faz-se necessario
considerar que essa dimenséo da acao sindical opera em meio a uma gama
de constrangimentos cujas fontes sdo diversas, dentre elas, a assimetria
estrutural da relacdo entre capital e trabalho, as mutacdes contemporaneas

que produzem uma “expans3o da inseguranca do trabalho”®

e a fragilizacéo
da atividade sindical®. Neste capitulo, direcionamos o foco da anélise para a
formacdao social brasileira, procurando identificar a manifestacao singular dos
constrangimentos a influéncia sindical sobre os assuntos da producéo.
Trazemos a consideracdo um conjunto de caracteristicas constitutivas
do sistema de relagcdes de trabalho no Brasil, tais como a auséncia de um
sistema democratico de relacbes de trabalho e os limitados direitos
referentes a informacao e a representacao sindical no ambito da producéo.
Destacamos, também, a influéncia da heranca escravista na
configuracéo das relacdes e dos significados do trabalho. Analisamos, ainda,

o poder unilateral de mando do empregador relativamente aos assuntos da

58 Conforme Matosso (1995, p. 77).
5 Conforme Capitulo 1.
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gestdo da producdo, que, além de inscrito na lei, € amplamente validado na
sociedade.

Na ultima secdo, examinamos como, nos anos 90, a alteracdo nas
politicas econdmicas do Pais e na dindmica produtiva das empresas incidiu
negativamente sobre o desempenho politico e regulatorio dos sindicatos.
Além de trazer novos obstaculos e de questionar a forma pela qual os
sindicatos se organizam para defender os interesses dos trabalhadores, o
novo cenario projeta a necessidade de edificar o sindicalismo em novas
bases e, nesse patrticular, a atuacdo sobre os assuntos da produgcao ganha
relevo.

Inicialmente, procuramos mostrar que a atuacdo sindical sobre os
assuntos da producéo possui uma trajetéria historica no Brasil, que antecede

0S processos mais recentes de reestruturagao produtiva.

2.1 A Acao Sindical Sobre Processo de Trabalho: antecedentes
histéricos

As acdes sindicais no Brasil, voltadas a organizacdo do trabalho e a
tecnologia empregada na producdo, datam do século passado e
acompanham a trajetéria da industrializacdo no Pais, nos seus diferentes
momentos. Vale referirmos os trabalhos de preservacdo dessa memoria
realizados por Pinheiro e Hall (1979, 1981), Fausto (1975-1983), Siméo
(1966), Pesavento (1988), dentre outros.®°

Nas primeiras décadas do século XX, o Brasil ainda possuia uma
industria incipiente, pouco diversificada, com uma base tecnoldgica
relativamente simples e ancorada na mecanica (Mattoso, 1996). O mercado

de trabalho era pouco integrado, e a grande maioria dos trabalhadores

60 Qutras referéncias a essa trajetoria encontram-se em Antunes e Nogueira (1982), Bresciani (1994), Carone
(1976), Leite (1987), Maroni (1982), Paoli (1987) e Rodrigues (1979).
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estava envolvida em atividades agricolas, submetidos a formas de
dominacédo distintas da dos centros urbano-industriais. Minas-Gerais, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul eram os centros de maior difuséo
da industria no periodo. O caréter tardio da industrializacdo brasileira® nao
impediu, contudo, a rapida assimilacdo dos principios de racionalizagdo da
producéo propugnados pelo movimento fordista e taylorista.®?

No final do século XIX e nas primeiras décadas do século XX,
conforme a literatura, registram-se greves e manifestacdes orientadas contra
a atuacao despoética dos mestres, as multas por reducédo da producdo e os
regulamentos fabris.®

O exame realizado por Bresciani (1994) relativamente aos
Congressos Operarios® ocorridos nas duas primeiras décadas do século XX
evidencia a atencdo das entidades sindicais para com os temas relativos a
producdo naquele periodo. A “luta pelo fim do trabalho por pega”, o “boicote
e a sabotagem como formas de acgao sindical”’, a “exclusdo dos mestres e
contramestres dos sindicatos” e a “critica a auséncia de inovacgdes
tecnolégicas que interessam aos trabalhadores” sdo algumas das
“‘bandeiras” e diretrizes politicas sindicais reveladoras dessa atencédo para
com o tema.

As praticas de sabotagem, por exemplo, foram constantes durante
todo o processo de intensificacdo tecnolégica nas industrias.®® A guisa de
ilustracdo, trazemos o exemplo dos tanoeiros da regido de colonizacao
italiana no Rio Grande do Sul. Com a introducdo de maquinas para a
construcdo de barris, os trabalhadores-artesdos das tanoarias foram
gradativamente perdendo seus postos de trabalho. A maquina de “arrunhar”,
conforme Pesavento (1988), reduzia em 50% o uso da mé&o-de-obra. Para

voltar ao trabalho, os tanoeiros jogavam rebites de ferro nas engrenagens a

61 Sobre o caréter tardio da industrializag&o brasileira, ver Cardoso de Mello (1975).

62 Um exemplo consistente dessa assimilagdo, a partir do caso das indUstrias galchas, encontra-se em
Pesavento (1988).

63 Simé&o (1966) salienta que no inicio do século XX, o regime disciplinar na industria brasileira impunha, além de
um exacerbado ritmo de produg&o, multas e castigos corporais.

64 Notadamente o |, o Il e o lll Congresssos Operarios, realizados em 1906, 1913 e 1920 respectivamente.
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fim de danificarem as maquinas: “Uma vez os tanoeiros tentaram incendiar a
oficina dos Favaros®, porque eles estavam tirando o p&o da boca dos
nossos filhos. Deu até inquérito” (Depoimento de tanoeiro, apud Pesavento,
1988, p.34).

Em 1893, mais de 400 operarios da fabrica de tecidos Rheingantz, em
Rio Grande, declararam-se em greve, exigindo a retirada do inspetor que
controlava o trabalho fabril (Pesavento, 1988, p.46). Os mestres e
contramestres eram trabalhadores com o0s quais 0s operarios ndo tinham
identidade. Eram encarados como porta-vozes, representantes dos patroes
e, por esse motivo, os operarios, defendiam sua exclusédo dos sindicatos. O
poder disciplinar exercitado sobretudo pelos supervisores era também objeto
de contestacao.

A “era Vargas” trouxe mudangas importantes nas relagdes de
trabalho.®” O horizonte de uma “harmonia entre as classes” propugnada pela
ideologia varguista contrastou com o acirramento dos conflitos manifestados
no interior das fabricas.

Segundo Paoli (1987, p. 67-68), a crise de 1929 produziu efeitos
negativos sobre o nivel de emprego nas fabricas brasileiras, gerando uma
seletividade na ocupacdo: mantinham-se empregados os trabalhadores com
maior conhecimento do processo de trabalho, o que é revelador da
dependéncia do capital em relacdo ao trabalho operatério (ndo prescrito)
executado por uma parcela dos trabalhadores.

Nos anos que se seguiram ao pos-guerra, assistiu-se, no Brasil, a
implantacdo de uma economia urbano-industrial em outras bases,
incorporando as industrias do aco, da quimica e dos bens de capital,
fazendo uso de uma tecnologia mais complexa, ancorada na eletricidade, no
petréleo e no motor a explosao interna (Mattoso, 1996).

Com o fim do Estado Novo, em 1945, o ambiente politico exigiu dos

sindicatos “...ampla tarefa de reestruturacdo interna e defesa da

65 Chamamos atengdo para o fato de que esse tipo de agdo requer algum conhecimento acerca do
funcionamento do processo de trabalho.

66 Proprietario da fabrica que produzia maquinas de arrunhar.

67 Voltaremos a este ponto na segdo 2.2.
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democratizagdo”. Com isso as Comissdes de Fabrica ganharam destaque
“...recolocando reivindicagcbes ligadas ao processo de trabalho e a sua
gestao” (Bresciani, p.132).

Nos inicio da década de 60, o panorama era distinto, com “...fraco
enraizamento sindical no interior das empresas [...] com uma agao mais
voltada ao plano politico-institucional” (Bresciani 1994, p.133). Segundo o
mesmo autor, no periodo pré 1964, destaca-se o Il Congresso Sindical dos
Trabalhadores de Sao Paulo, realizado em 1960, que, em seus anais,
recomendava a necessidade de estudar “causas e efeitos da
automatizagao”.

Durante a vigéncia dos governos militares, a organizacéao do trabalho
na indUstria brasileira foi interpretada por diferentes autores®® como sendo
predominantemente autoritaria, fortemente voltada a supervisdo do trabalho
e, portanto, aos objetivos de controle sobre os trabalhadores. Um padréo
organizacional que, segundo Bresciani (1994, p.134), visava ao
“...abafamento de conflitos na fabrica e ndo a melhoria de produtividade e de
qualidade”. Segundo Carvalho (1987, p. 36-37), o padrdo de uso e controle
da forca de trabalho nos anos 70 implicou superexploragédo ou exploracéo
predatéria da forca de trabalho, intensificacdo do trabalho, desqualificacao
de ocupacdes e altas taxas de rotatividade.

Embora a organizacdo dos trabalhadores tenha sido amplamente
tolhida durante a ditadura militar, os padrdes autoritarios de gestdo e
organizacdo do trabalho contribuiram para o acirramento dos conflitos no
interior das empresas, conforme mostra Maroni (1982). A eclosao de greves
e de mobilizagbes ocorridas nos final dos anos 70, por sua vez, foram
marcadas por acOes de sabotagem, paradas programadas e operacdes
“tartarugas”.

Também é caracteristico desse periodo uma crescente preocupagao
do movimento sindical com o tema da “produtividade”. E esta acreditamos

ter sido uma das portas de entrada do sindicalismo brasileiro recente, em

68 Dentre outros, Fleury (1978; 1983), Humphrey (1982) e Maroni (1982).
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especial da CUT, em direcdo ao tema do processo de trabalho. Nos
encontros e seminarios sindicais promovidos no final dos anos 70 era nitida
a associacao dos temas produtividade e organizacdo do trabalho. A
exposicdo de Fleury (Dieese, 1979) no 3° Seminario de Estudo Socio-
Econdmicos - Produtividade e Campanha Salarial, realizado pelo Dieese, €

elucidativa:

“...a idéia que eu trouxe aqui é o problema da produtividade, que,
pegando em termos bem crus, ndo depende do trabalhador e sim da
forma como o trabalhador esta organizado dentro da empresa pela
empresa [...] nenhum outro método de trabalho € tdo prejudicial para
a mao-de-obra quanto o que esta sendo implantado nas indudstrias
[..] na medida em que se consiga nhegociar a produtividade em
outros parametros incluindo o processo de organizagéo do trabalho,
talvez o comportamento do trabalhador mude e a produtividade do
movimento sindical pode aumentar” (Dieese, 1979, p.118).

2.2 O Sistema de Relacdes de Trabalho no Brasil

Nesta secdo, argumentamos que o sistema brasileiro de relagbes de
trabalho atua como um dos obstéculos inibidores das atividades sindicais
que buscam o envolvimento nos assuntos da producdo. Organizado e
orientado a partir de trés elementos principais — a organizacdo sindical, o
funcionamento da negociacéo coletiva e o direito de greve —, o sistema de
relagBes de trabalho no Brasil é depositario de uma marcante caracteristica
da historia politica do Brasil, do século XX: a incorporacdo autoritaria dos
conflitos de classe a burocracia estatal e ao Poder Executivo. Essa
caracteristica, presente sobretudo a partir dos anos 30, atuou e ainda atua
obstaculizando a livre manifestacéo e a resolugcao dos conflitos entre capital
e trabalho, tutelando os agentes sociais (Cardoso, 1995).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, é
considerada como um marco nas relagdes entre Estado, trabalhadores e

empresarios; € o corolario de um processo iniciado nas primeiras décadas
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do século XX. Conforme argumenta Cardoso (1995, p.8), no interior do
projeto de desenvolvimento de Getulio Vargas (1930-1945), os interesses
privados do capital e do trabalho foram “...aplainados” gradativamente até
0 ponto que revelassem sua essencialidade publica, isto € o “...interesse
geral pelo desenvolvimento”. Esse conjunto de leis, normas e dispositivos
contidos na CLT expressou 0 mais acabado instrumento regulador dos
agentes da produgao sob a ideologia do “progresso social” e da “harmonia
entre as classes”. As palavras de Getulio Vargas explicitam o contexto e os
objetivos da CLT:

“A organizagao do trabalho, no sentido que se |he deve dar, num
momento conturbado e de profundas transformacdes sociais e
econdmicas como o atual, ndo pode realizar-se com proveito para as
classes patronais e beneficios para os operarios, sendo mediante
inteligente, ponderada e sistematica coordenagdo para conciliar e
garantir os seus mutuos interesses...” (Getulio Vargas, apud
Humphrey 1982, p.19).

‘O Estado ndo quer, ndo reconhece a luta de classe. As leis

trabalhistas sao leis de harmonia social.” (Ibid.)

O governo de Getulio Vargas criou uma estrutura legal eficaz e
minuciosa de controle dos sindicatos®®. A constituicdo de qualquer entidade
sindical deveria ser precedida da anuéncia do Ministério do Trabalho.
Existiria um Unico sindicato por categoria profissional, com base territorial no
municipio. As elei¢cBes nas entidades deveriam ser controladas pelo poder
publico.

Embora a filiacdo sindical fosse livre, foi legalmente prevista uma
contribuicdo compulsoéria de todos os trabalhadores, sindicalizados ou néo.
Contribuicdo de um dia de salario ao ano destinada a entidade e a estrutura

corporativa. Os sindicatos poderiam contar, também, com as contribui¢cdes

6A criagdo da estrutura de controle dos trabalhadores s6 foi possivel, no entanto, promovendo o
desmantelamento das estruturas de representagdo anteriormente existentes: as antigas associagdes sindicais
operarias construidas pela experiéncia anarco-sindicalista da Primeira Republica. A um s6 tempo, o Estado
Varguista promoveu uma transformagao de ordem juridico- administrativa da organizagao sindical e uma intensa
repressdo as entidades sindicais autbnomas e suas liderangas. Uma andlise mais apurada sobre as
experiéncias operarias ocorridas durante a Primeira Republica podem ser apreciadas em Maranhéo, R; Mendes
Jr. A. (1982) e Pinheiro, P. S; Hall, M. H. (1981).
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voluntarias de seus associados, desde que definidas em assembléia da
categoria.’”” Somente os sindicatos assim moldados possuiam o direito de
representacdo dos trabalhadores frente ao Estado e aos empregadores;
apenas 0s associados poderiam ter acesso aos servicos assistenciais e
recreativos fornecidos pela entidade.”* Esta limitacdo, cujo resultado foi o
baixo numero de filiados, teria implicacdes diretas na perpetuacdo de
burocratas nas dire¢cdes sindicais, especializados em prover assisténcia
social. Contribuia para essa estrutura o fato de que somente os associados
e aposentados poderiam exercer o direito ao voto.

A Justica do Trabalho, por sua vez, foi criada na condicdo de 6rgao
normativo maximo dessa estrutura, atuando, sobretudo, na arbitragem dos
antagonismos entre capital e trabalho que ndo culminassem no consenso.
As entidades (patronais e de trabalhadores) eram como que compelidas a se
submeterem a estrutura judicial para resolver os conflitos, sobretudo porque
o exercicio da greve foi enormemente dificultado.”

O sistema de negociacdes entre sindicatos e empresa foi, também, da
mesma forma minuciosamente regulado. As negociacbes s6 poderiam
ocorrer na data-base definida pelo Ministério do Trabalho. Obviamente, o
Ministério cuidou para que nao houvesse coincidéncia nas datas de

negociacdo entre as categorias mais importantes, evitando, com isso,

70 Convém mencionar que o imposto sindical provocou uma proliferagdo de novos sindicatos no Brasil, mas
conforme Fuchtner (1980, p.62), esse crescimento ndo foi baseado em “..uma relagdo sensata de uma
participacéo real de pessoas na atividade sindical, ou seja, na verdadeira forga do sindicato”.

" Esse sistema, conforme aponta Cardoso (1995, p.10), “..limitaria estruturalmente as possibilidades de
ampliacdo da afiliacdo sindical.”, isto porque a contribuicdo de cada novo filiado ndo seria suficiente,
considerando-se a demanda potencial criada frente a estrutura finita de recursos infra-estruturais do sindicato.
Portanto, aumentar o nimero de filiados a partir de um determinado limite, tornava-se contraproducente.

72 Conforme Noronha, (1996, p.7), tanto 0 monopdlio da representagdo como o suporte financeiro amparado em
lei teve como correspondéncia a “...prerrogativa do Ministério do Trabalho de intervir nos sindicatos caso seus
lideres ultrapassassem os estreitos limites de suas atividades definidas por lei. Essa ambivalente situagao de
apoio e controle do estado permitiu que cada governo enfatizasse um dos aspectos de suas prerrogativas, seu
papel intermediador ou seus instrumentos repressivos”.

73 Para que uma greve pudesse ocorrer, deveria, por obrigacdo legal, ser convocada em assembléia com dois
tergos dos trabalhadores e aprovada por maioria absoluta. Esse procedimento era fiscalizado por um agente da
Justica do Trabalho. Caso fosse aprovada a greve, a entidade sindical deveria comunicar ao sindicato patronal
ou a empresa uma semana antes da paralisagdo. Caso essas medidas ndo fossem devidamente tomadas, os
direitos sindicais eram suspensos, e os participantes do movimento grevista poderiam ser demitidos por justa
causa, sem indenizagdes. Além disso, um interventor federal era nomeado para dirigir o sindicato até que novas
eleigdes sindicais fossem convocadas.
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articulagbes conjuntas das entidades. Como resultado das negociacbes —
gue ocorriam somente uma vez por ano —, poderiam surgir tipos distintos de
solugdes: o Acordo Coletivo, a Convencéo Coletiva e o Dissidio Coletivo. O
primeiro é resultado das negociacbes consensuadas, portanto, sem
iImpasses, celebradas entre sindicato de trabalhadores de uma categoria
especifica e uma Unica empresa. Aqui, também, se enquadram os acordos
feitos entre a empresa e as representacdes internas de empregados.

A Convencéo Coletiva é resultado da negociacdo celebrada entre o
sindicato patronal e o de trabalhadores de uma mesma base territorial e de
determinado setor. Incluem-se nessa categoria 0s acordos firmados por
federacdes e confederacoes.

O Dissidio Coletivo € o que ocorre com a intervencdo mediadora da
Justica do Trabalho. Nos casos de impasse, qualquer uma das partes pode
recorrer a Justica. Esta profere uma sentenca normativa que,
obrigatoriamente, devera ser acatada pelas partes.’

Toda essa regulacdo pormenorizada do conflito trabalhista foi posta
em préatica na sua plenitude entre 1937 e 1945. Mas o que tem chamado a
atencao de diferentes autores € a capacidade de reproducéo e perpetuacao
desse sistema, que atravessou diferentes momentos da histéria brasileira: a
era Vargas (1930-45), o periodo populista-democratico (1945-64), o regime
militar (1964-1985) e o atual periodo democrético (Noronha, 1996).

A longevidade dessa legislacdo, presente em diferentes contextos
politicos, sociais e econbmicos, gerou um numero elevado de entidades
sindicais. Estas possuem a prerrogativa formal de negociar em nome de
suas categorias, independentemente da sua capacidade de gerar recursos
proprios, ndo compulsorios, ou de sua penetracdo social e politica junto as
suas bases.

O novo sindicalismo e o Congresso Nacional Constituinte de 1988 sao

dois marcos no questionamento — ainda que limitados — dessa estrutura.

74 Essa sentenca pode estender-se a qualquer reivindicagdo. Uma vez arbitrada a sentenca, a greve, bem como
o locked out ficam proibidos.
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No final da década de 70, os trabalhadores metallrgicos da regido do
ABC paulista foram promotores de mobilizacées coletivas de ampla
repercussao politica e visibilidade social. Esses acontecimentos foram o
ponto de partida para que diversas manifestacdes sindicais se fizessem
notar em todo o Pais e em todos o0s setores econémicos.

Tais mobilizacbes abriram caminho para que outros movimentos
sociais — nao sindicais — também “entrassem em cena” (Sader,1991),
contestando o regime militar e buscando expressdo politica. O Pais
comecgou a experimentar um renascimento da atividade politica na
sociedade civil, e o conflito operario assumiu a ponta dessa contestacao,
resignificando as greves (por reposicao salarial) em critica ativa ao regime
militar (Sader,1991; Moisés,1982).

A estrutura sindical corporativa, paradoxalmente, foi funcional a rapida
retomada do sindicalismo no periodo posterior a 1978. Tanto os sindicalistas
“auténticos” como a “oposicao sindical’” valeram-se dessa estrutura para
amplificar sua forca politica. Esse fato demonstra que, apesar do “impeto
reformador” do Novo Sindicalismo, sua trajetoria estava inscrita nessa
estrutura e, portanto, atuando como fator de permanéncia da mesma
Cardoso (1995, p.13).

Ainda gue a atuacdo ocorresse por dentro da estrutura corporativa, o
Novo Sindicalismo posicionou-se criticamente a ela, questionando,
sobretudo, a intervencdo do Estado nos sindicatos. O Novo Sindicalismo
buscou organizar-se por dentro das empresas, apontando um caminho na
direcdo da horizontalizac&o da representacao sindical. Foi também promotor
de uma ampliacdo das pautas de reivindicagdo nas negociacdes coletivas,
incluindo demandas por melhores condi¢des de trabalho e pela organizagao
nos locais de trabalho; lutou por novos direitos até entdo proscritos pelo
autoritarismo do regime militar e pelo fim da exploracdo despdética da forca
de trabalho. As reivindicacdes de autonomia sindical frente ao Estado e de
novos direitos sindicais e trabalhistas constituiram-se em uma novidade no
cenario das relacdes industriais no Brasil, apesar de o novo sindicalismo

estar assentado na estrutura sindical oficial.
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O Congresso Nacional Constituinte (1987-88), por sua vez,
representou um novo marco na legalidade sindical por possibilitar — ao
menos na forma da lei — a ocorréncia de algumas mudancas nas relacdes
entre capital, trabalho e Estado. A partir da nova Carta Constitucional de
1988, a formacao de sindicatos € realizada sem prévia autorizacdo, desde
gue obedecendo as antigas prerrogativas de se constituir por municipios e
dentro de categorias econdmicas determinadas. Ela possibilitou, também, a
existéncia legal das centrais sindicais e contemplou a liberdade de definicéo
da contribuicdo confederativa descontada em folha. Com a Constituicdo, os
trabalhadores podem, em tese, estabelecer mais de um sindicato por
municipio, contudo apenas um deles tem o direito de reivindicar o imposto
sindical de uma categoria.” O imposto sindical foi mantido, assim como a
figura do delegado sindical. O poder normativo da Justica foi igualmente
mantido, arbitrando sentencas quando convocada por uma das partes. Nao
se verificaram, porém, garantias de organizacao por local de trabalho, a nédo
ser quando negociado em acordo.

Na Constituicdo de 1988, estd presente um artigo que reputamos
também de grande importancia para a problematizacdo geral deste estudo.
Trata-se do artigo que prevé a “protecdao em face da automacao”. Essa lei
necessita ser regulamentada e votada, procedimento que, até o presente
momento (2001), nao foi realizado.’®

Apesar dos avancgos legais obtidos, a Constituicdo de 1988, segundo
Noronha (1996, p.18), “...manteve a tradicdo centralista e legalista das
questbes do trabalho”. Persiste, assim, o processo de pulverizagao das
entidades sindicais com base nos municipios’’, inibindo as negociacdes
setoriais e a existéncia de uma legislagcéo de apoio as organizagdes por local

de trabalho, mantendo-se a fragilidade de grande parte dos sindicatos. Esse

75 Essa contradi¢do na legislagdo possibilita que sindicatos ja existentes contestem na Justica com base na
antiga CLT, podendo levar ao desaparecimento de uma das entidades. Na pratica, a investidura sindical,
fornecida pelo Ministério do Trabalho continua a existir nesses casos, determinando o sindicato que
representara oficialmente os trabalhadores.

76 As propostas de regulamentacgdo e a postura da CUT frente a referida lei serdo analisadas mais detidamente
no Capitulo 3.

77 Conforme veremos no ultimo tdpico deste capitulo.



85

cenario, se ndo impediu, pelo menos obstaculizou a realizacdo de
negociacdes voltadas as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, seja no
ambito micro (empresa) ou em esferas mais amplas, setoriais e/ou
nacionais.

A transicdo para uma sistema democrético de relacdes de trabalho
com liberdade e autonomia sindical sugere a extingdo do “imposto sindical”,
gue sustenta o sistema corporativista, bem como o fim do poder normativo
da Justica. Conforme Benites e Bresciani (1995, p.113), “...a ingeréncia do
Estado em um conflito inerente as relacdes de trabalho impede que as
partes cheguem a exaustao de suas for¢as para supera-la”.

Partiihamos das proposicfes que advogam a necessidade de que

essa transicdo seja feita com a presenca de uma legislacdo de sustento.®

“...6 preciso afirmar que um sistema democratico de relacbes de
trabalho deve estar fundamentado nos principios de liberdade e
autonomia sindical. No entanto, em face da realidade brasileira, tais
conquistas sao insuficientes. Os sindicatos devem impulsionar uma
correlagdo de forcas que Ihes permita negociar com o Governo e
com setores dominantes um novo padrdo de relagdes de trabalho,
revogando a estrutura sindical corporativa da CLT e, ao mesmo
tempo, assegurando sua substituicdo por uma ‘legislagdo de
sustento’.” (Benites e Bresciani, 1995, p.116).

No tocante ao tema aqui focalizado — a influéncia sindical no
processo de trabalho —, é de fundamental importancia que a referida

“legislacao de sustento” possibilite:

e 0 direito a representacao no local de trabalho;
e o direito de acesso as informacdes da empresa,;

¢ 0 livre acesso do sindicato ao interior da empresa.

A organizagdo dos trabalhadores no interior das empresas é uma

necessidade e, ao mesmo tempo, um desafio para o sindicalismo brasileiro.

8 O tema da transigdo para um sistema de relagfes de trabalho com democracia e a defesa da legislagéo de
sustento é apresentado em instigante e esclarecedor texto produzido por Benites e Bresciani (1995).
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As relagcBes de poder que ali se manifestam sdo desfavoraveis a este. De
forma geral, as empresas brasileiras concentram poder sobre as
informacdes e decisbes: “...toda a discussdao em torno da negociagao
coletiva, do contrato de trabalho, da liberdade e autonomia sindical ndo tem
sentido se ndo for possivel alterar a relagdo de poder que se da no interior
da empresa...” (Benites e Bresciani, 1995, p.124).

E inegavel que centrais sindicais como a CUT, por exemplo, vém
valorizando as organizagdes por local de trabalho como um importante
instrumento de construgdo e sobrevivéncia do sindicalismo. Essa
valorizagdo, no entanto, ainda tem dificuldades de migrar das teses e
resolucdes de congressos para a efetividade das experiéncias reais. Parte
dessa dificuldade pode ser imputada ao sistema de relacdes do trabalho,
que, ao tutelar os sindicatos (via imposto sindical), torna “desnecessaria” a
aproximagdo entre as dire¢des sindicais e a sua base no chdo-de-fabrica. O
sindicato segue funcionando e se reproduzindo financeiramente, sem que
seja necessario investimento politico na sua base.

Os obstaculos para a formacéo de organismos de representacao dos
trabalhadores, no entanto, vao além dos marcos legais e da postura
refrataria dos empresarios, correspondendo, também, a debilidades
encontradas no interior do préprio movimento sindical, conforme veremos no

decorrer deste estudo, notadamente nos Capitulos 3 e 4.
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2.3 O poder discricionario do empregador no Brasil

O Poder Discricionario que possui o empregador no Brasil inscreve-se
no sistema legal que regula as relagdes de trabalho, atribuindo exclusividade
ao empregador para que, de forma unilateral, determine a conformacdo do
trabalho: seu funcionamento organizacional e sua base tecnoldgica. °Aos
trabalhadores cabe, segundo o ordenamento legal, um papel de coadjuvante
nos assuntos relativos ao funcionamento do trabalho e da producéo.

Preliminarmente ao exame da questédo legal, ha que registrar que a
unilateralidade do poder de mando conferida ao empregador € a
formalizacdo de uma longa tradicdo presente na cultura politica brasileira.
Tradicdo que se manifesta em diferentes momentos da histéria e que tem a
marca recorrente do autoritarismo e da tutela nas relacdes de trabalho.

A formacado da burguesia urbano industrial no Brasil teve diferentes
fontes que moldaram seu comportamento com respeito as relacbes de
trabalho: o positivismo, o liberalismo, o movimento fordista-taylorista, dentre
outros. Cada um deles assimilado de modo particular pelas elites brasileiras
(Pesavento, 1988; Pinheiro, 1976; Fausto, 1983).

A historia das relagbes de trabalho no Brasil foi “emuldurada” pelo
populismo, pelo autoritarismo, por transicdes politicas conduzidas por
arranjos conservadores entre fac¢des das elites e por poucos momentos de
livre expressdo democratica dos conflitos (Boschi, 1979; Vianna, 1976).
Outra expressdo da cultura brasileira que deve ser mais valorizada em
termos da sua manifestacdo contemporanea nas relagées de trabalho é a
heranca proveniente do trabalho escravo.

O Pais recebeu, durante o periodo colonial, cerca de 40% do total de
escravos comercializados no mundo. Se considerarmos o inicio da utilizacao
do trabalho escravo no Brasil meados de 1530 e seu término formal em
1888, constatamos que o0 escravismo se fez presente em cerca de trés

guartos de nossa histéria. Ha, portanto, mais tempo de trabalho escravo do

9 Tal reflexdo importa, sobremaneira, para este estudo, uma vez que o poder unilateral do empregador atua
como um obstaculo a acéo sindical voltada a influir nos assuntos da produgéo.
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que de trabalho livre. A extens&o no tempo, o volume de escravos presentes
no territério nacional, bem como a forma pela qual esse trabalho era
realizado, ou seja, com base no arbitrio e na tirania, deixaram marcas
profundas nas relacées de trabalho. Nas palavras de Joaquim Nabuco “...0
escravismo desonrou o trabalho no Brasil” (Maranh&o e Mendes Jr. 1982;
Kowarick, 1987; Lamounier, 1988).

As relacdes de trabalho, qualquer que seja a formacao social,
possuem fontes diversas, e, no caso brasileiro, a heranca do trabalho
escravo é uma delas. Demonstrar e tornar tangivel como e onde esse
passado se manifesta no presente € uma tarefa que ndo pretendemos
realizar dadas a especificidade e a complexidade analitica do tema.
Contudo, ainda que nao tenhamos certezas sobre o0 peso relativo que esse
passado confere as relagbes de trabalho no presente, arriscamo-nos a
afirmar que ela é significativa. E possivel depreender essa realidade quando
observamos o desprezo pelo trabalho manual no Brasil, a subserviéncia nas
relacbes de trabalho, as idéias do senso comum sobre o empregador
considerado como um “doador de empregos”, a enorme diferenciagdo de
remuneracao, o direito unilateral do empregador para dirigir o trabalho e
disciplinar o trabalhador, conforme veremos adiante.

Esta forma reificada de entendimento das relacbes de trabalho
atravessa todas as classes sociais, conformando a percepc¢ao do trabalhador
em relacdo a seu trabalho, em relacdo a ele mesmo, enquanto trabalhador, e
guanto as relagcdes sociais nas quais esta inserido.

A atuacdo dos sindicatos, sensibilizados com a necessidade de
influirem nas questdes relativas ao mundo da producédo, tem diante de si
esse obstaculo “enraizado” na cultura presente na visdo de mundo de
empresarios e de trabalhadores. Nesse sentido, € possivel compreendermos
por que ainda hoje as elites empreendedoras permanecem tao refratarias a

ingeréncia dos trabalhadores nos assuntos da producéao.
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A Confederagcédo Nacional da Industria (CNI), em 1997, convidada a
pronunciar-se sobre relacfes de trabalho na virada do milénio e o papel dos

sindicatos na gestéo, afirma:

“..quanto a participagdo dos sindicatos na gestdo, a CNI
(Confederacdo Nacional da Industria) julga que ela deve se

Y

restringir apenas a orientacdo dos empregados para que estes
participem mais ativamente da vida do empreendimento, o que pode
ser feito através do estabelecimento de um plano de
participacdo nos lucros que contemple a aquisicdo de agcdes ou
cotas da empresa. [grifos nossos]” (Alves, 1997, p.39).

Nosso passado notadamente autoritario manifesta-se em
pronunciamentos restritivos como esse, feito por uma das mais importantes
entidades patronais do Brasil.

Afirmar a natureza estrutural do processo de valorizacdo do capital,
que implica, sempre, algum grau de exploracdo do trabalho, é necessario,
porém, insuficiente para podermos compreender as singularidades pelas
quais as relacdes de trabalho se manifestam. Nesse sentido, h&
necessidade de incorporar a andlise das relacbes de trabalho aspectos
histéricos e culturais que interagem na sua particular conformacao.

No Artigo 2° do Titulo | da CLT, “empregador” ¢ assim definido:
“Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva que assumindo
0s riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacao
pessoal de servigo [Grifo nosso]”.

O Artigo 3° define o empregado: “Considera-se empregado toda a
pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual ao empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario [Grifo nosso]” (Oliveira e
Acquaviva, 1981, p.3).

O poder de direcdo, de natureza unilateral, conferido ao empregador,
assim como o poder disciplinar derivam e tém como base legal os

mencionados artigos 2° e 3° da CLT. Ainda que na Constituicdo Federal®

80 O capitulo Il da Constituigdo Federal de 1988, “Dos Direitos Sociais”, ...artigo 7° diz: “S&o direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: X| - participagdo
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exista uma mencédo a possibilidade de participagdo na gestdo da empresa,
esta possui alcance reduzido, ja que nao foi ainda regulamentada.

No cotidiano das relacbes de trabalho, a gestdo do trabalho é
exercida como uma prerrogativa exclusiva do empregador, sem, que para
tanto, seja necessaria consulta ou concordancia de um ente coletivo,
(sindicato) ou individual (trabalhador). Interpretacdes que apoiam esse poder
diretivo unilateral conferido ao empregador encontram-se, sobretudo, na
literatura juridica, em especial, a de carater conservador. Os argumentos
orientam-se por algumas premissas — como a da propriedade privada —,

das quais derivaria e se justificaria o poder de mando:

“O empregador tem todo o direito de organizar seu empreendimento,
decorrente até mesmo do direito de propriedade. [...] em funcéo da
situacdo de contrato, esta sujeito (0 empregado) a receber ordens,
em decorréncia do poder de direcdo do empregador, de seu poder de
comando [...] A subordinagdo ainda pode ser: objetiva, em que se
verifica o0 modo da realizagdo da prestacdo dos servigos [...]
subjetiva, em que o empregado esta sujeito a ser dirigido pelo
empregador. Este tem o direito de dirigir, comandar, fiscalizar. O
direito de exercer o poder disciplinar decorre do poder de direcéo
atribuido pela lei ao empregador. [...] a empresa é uma instituicao,
equiparando-se a um ente publico , podendo assim o empregador
controlar e disciplinar o empregado” (Martins, 1999, pp. 125; 169
e 171).

O poder conferido ao empregador ndo é absoluto, pois a legislacéo
interpde limites ao seu exercicio. Face ao art. 5° da Constituicdo Federal,
nao pode o empregador, em relagdo ao empregado, violar “sua liberdade de

consciéncia ou de crenga (inc. VI)”; “violar sua intimidade ou sua vida

privada (inc.X)”; “priva-lo da liberdade ou de seus bens (inc.LIV)”; “obstar seu
acesso a Justica (incs. XXXIV e XXXV)”; “discrimina-lo (incs. | e VIII)*;

[LTH

“obriga-lo a fazer ou néo fazer algo ndo previsto legalmente (inc.Il)”; “impedir

que ele manifeste o seu pensamento (inc. IV)’; “submeté-lo a tratamento

”, W

desumano ou degradante (inc.lll)”; “provocar-lhe dano material, moral ou a

nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneragéo, e, excepcionalmente, participagdo na gestdo da
empresa, conforme definido em lei (matéria ndo regulamentada; grifo nosso)”.
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sua imagem (inc. V)”; “obriga-lo a associar-se ou impedi-lo de fazé-lo (incs.
XVI, XVII e XX)” (Piovaneze, 1999).

Esses limites legais, embora signifiguem uma expressdo da
cidadania, por vezes, desrespeitados, sdo reduzidos ou até mesmo nulos no
tocante a gestéo do trabalho.

Além dos limites legais que constam da Constituicdo Federal, &
oportuno referir outros enunciados legais que, em tese, poderiam significar
um contraponto ao poder de mando do empregador.

O artigo 468 3! da CLT possibilita aos empregados manterem as
mesmas atividades (tarefas) definidas por ocasido do contrato de trabalho, a
menos que haja uma negociacdo, e 0 novo instrumento contratual possibilite
modificacdes. Em tese, esse artigo poderia contribuir para que as novas
formas de gestdo, que, obviamente, implicam alteracbes nas tarefas (via
fusGes de fungbes e multitarefas), fossem objeto de negociagéo. O primeiro
obstaculo a consecucédo do artigo referido € o registro legal da funcdo na
carteira de trabalho, que funcionaria como um parametro para dimensionar
uma eventual mudanca nas atribuicbes para as quais o trabalhador foi
contratado. O artigo 29 da CLT determina que a funcédo seja anotada na
Carteira de Trabalho (CTPS). Ocorre que o artigo ndo é suficientemente
claro e explicito quanto ao que deve ser anotado, suscitando manifestacdo
jurisprudencial, que tem decidido pela anotacéo das func¢des gerais previstas
na Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO). A CBO, entretanto — até o
momento da redacdo desta tese —, ndo contempla as novas funcdes que
decorrem das inovacdes organizacionais. O artigo 469 da CLT, nesse
particular, ndo tem tido éxito como instrumento juridico de negociacdo face
as mudancas que alteram unilateralmente o trabalho.

Outro instrumento legal que possibilitaria fazer frente ao poder
discricionério do empregador € a Convencdo 158 da OIT. Essa Convencéao

prescreve normas orientadas para limitar o poder do empregador de

81 Capitulo Il - Da Alteragdo. art. 468. “Nos contratos individuais de trabalho s6 é licita a alteragdo das
respectivas condigdes de trabalho por mituo consentimento, e ainda assim desde que néo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da cldusula infringente desta garantia” (CLT,

p.91).
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desconstituir a relagédo de trabalho sem motivo justificavel. Esse instrumento
reveste-se de importancia, tendo em vista que o “enxugamento” da forga de
trabalho € um dos mais usuais recursos de “ajuste” das empresas face ao
acirramento da competicdo empresarial. A Convencdo aponta 0s requisitos
gue devem ser obedecidos para a demissao individual e coletiva, como, por
exemplo, o direito de defesa e 0 envolvimento das autoridades locais na
tentativa de reversdo total ou parcial das demissfes coletivas. O Brasil
chegou a ratificar a Convencédo 158, mas sua vigéncia ndo durou sequer um
ano, sem nunca ter sido aplicada. Em novembro de 1996, as entidades
patronais, com o apoio do Governo Federal, apresentaram a rendncia da
Convencao 158 perante a OIT, em Genebra. A alegacéo oficial consistia em
considera-la inconstitucional, uma vez que o Artigo 7° da CLT inciso | ja
disporia sobre a matéria: “...relagdo de emprego protegida contra despedida
arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei complementar, que prevera
indenizagdo compensatoria, dentre outros direitos...”. A lei complementar
que regulamentaria o referido artigo € hierarquicamente superior aos
tratados internacionais. Até hoje, o0s trabalhadores esperam a
regulamentacao dessa lei para fazer valer o seu enunciado.

Outro instrumento seria o direito de representacédo dos trabalhadores
nos locais de trabalho. As representacfes dos trabalhadores por local de
trabalho sao permitidas pela Constituicdo, constando no Capitulo Il “Dos
Direitos Sociais”, artigo 11; “Nas empresas de mais de duzentos
empregados, € assegurada a eleicdo de um representante destes com a
finalidade exclusiva de promover-lhes o entendimento direto com o0s
empregadores.” Trata-se, em verdade, de um enunciado duplamente
restritivo: quanto ao numero de representantes e ao escopo de suas
atribuicoes.

O breve exame de parte da legislacdo brasileira atinente as relagfes
de trabalho possibilita depreendermos que ela ndo foi concebida para
possibilitar a expressdo democratica e autbnoma dos interesses do capital e
do trabalho, muito menos para ensejar uma particiapacao dos sindicatos nos

assuntos da producdo. Entretanto, se o marco juridico enseja limitada
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presenca a representacdo dos trabalhadores nas empresas, conforme vimos
acima, tal representacdo poderia ser criada em outros moldes, por forca do
embate politico entre sindicato e empresa, conforme mostram algumas
experiéncias de comissdes de fabrica no Brasil.

A presenca de um instrumento de representacdo dos trabalhadores
no local de trabalho abriria a possibilidade de subverter as atuais relacées de
poder nos locais de trabalho. Seu papel precipuo seria 0 de quebrar a
autocracia das relagcbes de trabalho, conferindo aos trabalhadores a
possibilidade de verem reconhecida uma representacdo legitima de seus
interesses nos mais diversos assuntos da empresa e, portanto, conferindo-
Ihes um papel de sujeito nas rela¢gdes de trabalho.

A existéncia de formas mais consistentes de representacfes de
trabalhadores nos locais de trabalho como meio de contra-arrestar o poder
de mando depende, também, do poder de pressdo e da real importancia
conferida pelos sindicatos a esses instrumentos de representacéo. Portanto,
a debilidade sindical no trato desse tema pode atuar fortemente no sentido
de fazer valer a norma legal.

Conforme vimos anteriormente, o poder discricionario do empregador
nao se fundamenta exclusivamente na lei, embora sua presenca explicita na
CLT diga muito acerca do carater autoritario do sistema de relacdes de
trabalho no Brasil. O contexto politico e econdmico, bem como a menor ou a
maior capacidade de luta dos sindicatos podem atuar no sentido de
potencializar ou opor resisténcia a referida unilateralidade do mando do
empregador. Isso parece demonstrar a realidade brasileira, onde a forte
presenca do desemprego, associada a politicas de Estado refratarias a
solucdes concertadas, reforca o poder de mando do empregador.

Da mesma forma, o “siléncio” da maioria dos sindicatos brasileiros em
relacdo ao processo de trabalho contribui para que os trabalhadores
concebam o ordenamento da producdo e as decisbes que esse processo
envolve como prerrogativa natural e exclusiva da geréncia. Antes mesmo da
manifestacdo da lei, ela é vista pelos trabalhadores como “obrigagdo” da

geréncia. Longe de ser uma atribuicdo “natural”, trata-se de um processo
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socialmente construido e que se manifesta na consciéncia de forma
reificada.

Considerando as caracteristicas que enunciamos a respeito do
sistema de relagdes de trabalho no Brasil, torna-se necessario tracarmos um
quadro explicativo do desempenho sindical nos anos 90. As mudangas que
se verificaram na referida década produziram forte impacto sobre o sistema

de relacdes de trabalho e sobre a atuacdo dos sindicatos brasileiros.

2.4 O Sindicalismo e os Anos 90: novos constrangimentos e novas
esferas de negociacao

Os anos 90 produziram no Brasil um conjunto de alteracdes na esfera
macroecondmica e na dinamica produtiva das empresas. Argumentamos,
nesta secdo, que tais mudancas incidiram negativamente na eficiéncia
politica e regulatéria da acdo sindical, questionando, de forma ampla, a
adequacao das formas pelas quais o sindicato se organiza para representar
os interesses coletivos dos trabalhadores. Embora ndo compartilhemos da
idéia de que se aproxima o fim do sindicalismo, 0 novo cenario econémico e
produtivo estd a exigir das entidades um redimensionamento das suas
atividades em novas bases. Acreditamos que a atuagdo sindical nos
assuntos relativos a producéo contribui decisivamente nesse sentido.

No primeiro capitulo, procuramos mostrar que a gama de
transformacdes que operam nos paises industrializados sao reveladoras do
declinio do “padréo fordista de desenvolvimento”, assim como do surgimento
de novos vetores de mudancas que vao desde uma nova agenda politica
para os Estados (neoliberalismo) até a incorporacdo de uma nova base
técnica e organizacional por parte das empresas. Mostramos, também, que,
em consequéncia do referido processo, mudancas se sucedem no mercado
de trabalho, nas estruturas de emprego, na contratacdo do trabalho, bem

como no surgimento de novas institucionalidades localizadas no ambito das
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empresas, as quais estariam atuando fortemente na produgéao do conflito e
do consenso nas relacdes entre capital e trabalho.

No Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva ja se fazia sentir —
ainda que de forma timida — desde meados dos anos 80; intensificou-se
sobremaneira nos anos 90, por conta de alteragbes na conducdo da
economia brasileira, como a abertura comercial, a estabilidade monetéria, as
privatizacdes e o ajuste fiscal (Mattoso, 1995; Prado, 1998; Comin, Cardoso
e Campos, 1997; Arbix,1997).

O novo cenério (nacional e internacional) demandou das empresas
brasileiras um forte ajuste nos seus custos e nos seus resultados, que, de
forma geral, foi realizado através da adocao de inovacées tecnolégicas,®* de
novas formas de gestdo do trabalho, de focalizacdo da producédo e de
estratégias de terceirizacdo. Esses movimentos, por sua vez, foram
responsaveis por alterac6es no mercado de trabalho, no perfil da forca de

trabalho e na economia de uma forma geral:

“As principais mudangas a destacar foram: o pequeno crescimento do
PIB per capita, a queda do patamar inflacionario, a partir de1994, a
diminuicdo do emprego regular e regulamentado entre 1989 e 1996, a
elevacdo do patamar de desemprego, o crescimento do nivel médio
de escolaridade dos trabalhadores com vinculos formais, a reducéo
da taxa de rotatividade, o aumento da participacdo de empregos em
estabelecimentos menores, a elevacdo do tempo médio de
permanéncia no emprego, além da mudanca radical na composicao
setorial do emprego, com perda da importancia relativa da industria
no nivel global de emprego e correspondente aumento da
participagdo do setor de Servigos...” (Pochmann, Barreto e
Mendonga, 1998, pp. 21,22).

O novo cenario, afetou diretamente a atuacdo dos sindicatos em
termos de seu desempenho politico e regulatério.

A década de 80 foi marcada pela ascensdo do movimento sindical,
que conquistou expressao politica e regulatoria na economia. Sua atuacao

impediu que “...0 processo inflacionario diminuisse ainda mais o poder

82 Conforme referimos no Capitulo 1, no caso brasileiro, os investimentos em tecnologia, se comparados aos
investimentos em inovagdes organizacionais, foram mais seletivos e parciais, tendo em vista a recesséo
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aquisitivo dos salarios e agravasse a ja injusta distribuicdo de renda no
Brasil” (Pochmann, Barreto e Mendonga, 1998, p.22). As mobilizagbes e
greves massivas buscavam reajustes salariais em um contexto de elevados
niveis de inflacdo e de estagnac¢do da renda dos trabalhadores. A greve foi o
instrumento mais importante de atuacdo sindical naquele cenério. Segundo
Noronha (1994 apud Castro e Comin 1998, p.45), entre os anos de 1978 e
1989, 12 mil greves foram registradas. A década de 90, no entanto, revela

uma flagrante diminuic&do da atividade grevista, conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 1 Numero estimado de greves no Brasil — 1978-97
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FONTE: Ponchmann, 1998 p.161

Embora a demanda por aumento salarial ndo tenha desaparecido nos
anos 90, a dinamica das negocia¢cdes mudou.®®* Os parametros fixos como
os indices de inflagdo arbitrados pelo governo na década de 80, cederam
lugar a novos objetos de negociacdo, como participacdo nos lucros e

resultados, metas de produtividade, remuneracéo variavel, dentre outras

econdmica no inicio da década, o que limitou aquela opgéo por parte das empresas. O ajuste, portanto, fez-se,
também, via redug&o dos postos de trabalho.

83 As grandes mobilizacdes voltadas para as negociagbes de data-base e as greves massivas em busca de
reajustes salariais que marcaram os anos 80, se ndo desapareceram inteiramente, compartilham espago em
uma agenda sindical progressivamente mais complexa.
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formas. Esses novos parametros estdo vinculados ao desempenho das
empresas e ndo apenas as politicas salariais definidas pelo Estado.?*

Os sindicatos, por sua vez, tém enfrentado dificuldades para fazer
frente a essas novas modalidades de negociacao salarial, sobretudo porque
possuem pouca insercdo nas empresas e, também, porque se trata de
negociacdes que requerem capacitacao especifica por parte das entidades.

A Tabela 2 relaciona o numero médio de greves e grevistas ao longo
de seis anos da década de 90. Ela mostra que o numero de greves €
crescente a partir de 1992, mas o de grevistas envolvidos € decrescente.

Isso ocorre em razdo do elevado nimero de greves por empresa.

Tabela 2 Numero médio de greves e de grevistas, por més, no Brasil —

1990-99
ANOS GREVES GREVISTAS
1990 163 757.056
1991 94 627.311
1992 52 234.951
1993 61 432.835
1994 94 272.173
1995 94 221.219
1996 111 224.512
1997 57 74.681
1998 50 142.891
1999 46 114.889

FONTE: Dieese. Anuario dos Trabalhadores, 1994 e 1996-1997. Boletim do Dieese
(1997a). Prado (1998, p.33). Informacdes adicionais fornecidas pelo Escritério
Nacional do Dieese.

E evidente que, frente a crise de desemprego, os sindicatos estéo
encontrando maiores dificuldades para mobilizar as categorias. Entretanto,
outra importante fator para explicar a alteracdo na relacéo entre greves (que
aumentam) e grevistas envolvidos (que diminuem) estd associado a

“descentralizagéo das negociagdes” (Prado 1998, p.33).%°

84 A excegdo dos proventos do funcionalismo publico e dos aposentados, que permanecem sendo fixados pelo
governo.

85 Fendmeno que ocorre a contragosto do movimento sindical, que tem propugnado a defesa do contrato
coletivo de trabalho e a fus&o de entidades e néo a pulverizagéo de entidades e negociagdes.
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A hipétese de que as negociacfes entre capital e trabalho estariam
migrando para o interior das empresas por ocasido do processo de
reestruturagcdo produtiva e do “encolhimento” do Estado ja vinha sendo
apontada por analistas de relacdes do trabalho dos paises centrais. Ela é
reveladora de uma tendéncia gradual de transformacao e de conducéo das
esferas de regulacdo em direcdo a empresa. No entanto, é justamente no
interior das empresas que os sindicatos brasileiros (salvo excec¢des) tém
maiores dificuldades de erigir um contrapoder.

Outro fator apontado como uma particularidade dos anos 90 é a
reducdo, e também a estagnacdo, da quantidade de clausulas negociadas
nos acordos e convencgdes coletivas comparativamente aos anos 80. Essa
mudanca é apontada por Prado (1998) como indicador da diminuicdo do
poder regulatério dos sindicatos na relacdo entre capital e trabalho. Segundo
estudo realizado pelo referido autor, o nUmero de clausulas acordadas nos
anos 80 €&, muitas vezes, superior ao dos anos 70, o que indica ndo somente
o carater combativo do sindicalismo naquele periodo, mas, também, o seu
papel regulador de diferentes dimensdes da relacéo capital e trabalho.®

Nos anos 90, houve uma reducdo significativa das clausulas

negociadas por categorias ligadas ao setor produtivo estatal®’

e uma
estagnacdo das clausulas negociadas no setor privado, conforme revela
Prado (1998, p.33) com base nas informagbes do Sistema de
Acompanhamento de Contratacdes Coletivas (SACC - Dieese).

Outro aspecto face ao novo panorama econdmico e produtivo dos
anos 90 é a reducao do numero de trabalhadores em setores econdmicos
onde, tradicionalmente, o movimento sindical brasileiro dispunha de
significativa forca mobilizatéria, como, por exemplo, em categorias como

metallrgicos, bancérios, quimicos, dentre outras. Possivelmente, os que

86 Nos anos 80, as clausulas e os acordos estiveram nao sé direcionados para a relagdo salarial estrito senso,
mas, também, para outras dimensdes, como salarios indiretos e condi¢des de trabalho.

87 O caso dos petroleiros é apontado por Prado como paradigmatico, por ter sido essa categoria atingida
fortemente por politicas de cunho neoliberais, que tém como horizonte o esvaziamento do papel dos sindicatos.
Os petroleiros, depois do episodio da greve de 1994, tinham menos clausulas em seu acordo coletivo de
trabalho do que em 1979.
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“deixam” tais categorias®® migram para setores que apresentam,
comparativamente, maior debilidade de organizacdo sindical, como o setor
informal. Outra parcela de trabalhadores se encontra desempregada ou
exercendo trabalho eventual. As mudancas no mercado de trabalho tém
apontado uma tendéncia que, no dizer de Castro e Comin (1998, p.47), atua
no sentido de “erodir as bases tradicionais dos sindicatos”.

A diminuicdo do numero de trabalhadores e a mudanca do perfil de
sua base social sdo realidades incontestaveis em inUmeras categorias.
Contudo, as consequéncias especificas (negativas ou positivas) para a
atividade sindical de cada uma delas podem ser distintas. O trabalho
realizado por Comin, Cardoso e Campos (1997) sobre os metallrgicos do
ABC, mostrando as mudancas de perfil e comportamento, parece confirmar
a necessidade de que um numero maior de estudos de caso se realizem
antes que se assumam posicionamentos finalistas acerca do impacto das

mudancas sobre os sindicatos.

“As evidéncias empiricas mobilizadas apontam para o fato de que a
forca de trabalho que tende a sobreviver empregada no setor &
precisamente aquela que constitui o nudcleo mais denso de
sustentacdo dos sindicatos, isto é, trabalhadores produtivos mais
maduros, mais qualificados, com maior tempo de emprego, com
escolaridade relativamente mais elevada [..] Por paradoxal que
possa parecer, a despeito do encolhimento quantitativo do nimero
de trabalhadores, podemos estar diante de um adensamento das
bases sociais dos sindicatos, no caso em foco do Sindicato de Sao
Bernardo e Diadema [...] A reducdo do contingente absoluto de
trabalhadores, contudo, n&o significa necessariamente um
enfraquecimento do sindicato...” (Comin, Cardoso e Campos
1997, p.439).

A diminuicdo do numero de trabalhadores repercutiu negativamente
na arrecadacdo financeira compulséria de todos os sindicatos.?® Essa
dificuldade, entretanto, pode atuar como um componente mobilizador de

processos de fusdo de entidades em busca de sobrevivéncia financeira.

88 Referimo-nos a trabalhadores industriais concentrados em grandes polos econdmicos, envolvidos em
relagdes formais de trabalho.

89 Informagdes mais detalhadas sobre a situagdo das finangas sindicais nos anos 90, com base em dados do
IBGE, se encontram em Cardoso e Comin (1996).
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A queda na taxa de sindicalizacao dos trabalhadores urbanos também
€ outra das manifestacdes da década de 90. Segundo podemos observar no
Grafico 2, ela ocorre de maneira expressiva, mesmo em momentos em que
a economia brasileira volta a registrar taxas de recuperacdo do nivel de
atividade.*

Grafico 2 Evolucdo da taxa de sindicalizacdo de trabalhadores urbanos
no Brasil — 1988-96
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FONTE: IBGE In: Pochman, (1998, p.162).

O que pode estar condicionando a sindicalizacao é a reducao relativa
da participacdo dos assalariados (com carteira) no total da ocupacgao,
mesmo nos momentos onde é verificAvel um crescimento da atividade
econdmica.

Outra consequéncia proveniente das alteracdes ocorridas na década
de 90 é a amplificacdo da heterogeneidade das relacbes de trabalho.
Formas inovadoras de relagbes de trabalho, provenientes das mudancas
técno-organizacionais, convivem — inclusive no interior do mesmo setor
econdmico ou cadeia produtiva — com formas arcaicas de trabalho, como o

trabalho infantil e o trabalho escravo. Entre esses dois pélos, situam-se

9 Referimo-nos a 1993, ano com taxas de atividades econdmicas positivas.
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outras modalidades, como ocupagbes sem rendimento, trabalho
independente e alto indice de desemprego.

Se o processo de ampliacdo da heterogeneidade, somado as politicas
de desregulamentacdo, resultara em processo de atomizacdo ainda maior
dos interesses das diferentes categorias de trabalhadores e, por
consequéncia, intensificard a desigualdade entre elas, ainda € uma
interrogacdo. O certo é que o sindicalismo brasileiro tem mais uma tarefa
importante diante de si: amalgamar identidades sociais com um escopo
maior para além de sua base especifica. Esse caminho certamente exigira
do movimento sindical a capacidade de ampliar e consolidar vinculos sociais
mais abrangentes, além de se organizar nas suas bases, condicdo sem a
qual pouco ou nada podera ser feito.

Mas essa mesma década também comportou uma ampliacdo do
leque tematico da agenda sindical, tanto em direcdo aos espacos
institucionais como no interior das empresas, passando a incluir temas como
a reforma administrativa do Estado, Mercosul, abertura econdmica,
flexibilizacdo dos direitos, reestruturacdo industrial, competitividade
internacional, camaras setoriais, dentre outros (Prado, p.1998).

Todos esses “ambientes” de participacdo e de negociacdo eram
absolutamente novos para o0 movimento sindical e, obviamente,
demandaram, e ainda demandam, uma ampliacdo de sua capacidade de
formulacao.

Curiosamente, a intensificacdo® da participacdo do movimento
sindical nos espacos institucionais ocorreu em um momento de reducdo em
sua capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores, em razdo dos ja
mencionados efeitos da reestruturacéo produtiva e das politicas econémicas
voltadas a estabilizacdo (Pochmann, Barreto e Mendonca, 1998).

A importancia da participagdo do movimento sindical nos espagos

institucionais parece ser inequivoca, uma vez que, em tese, instiga

91 A participagdo do movimento sindical nos espagos institucionais intensificou-se nos anos 90, embora néo se
constitui-se em uma novidade, ja que, nos anos 80, a CUT e outras centrais atuavam nesse ambito, ainda que,
comparativamente, com menor intensidade.
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formulagbes que induzem a um alargamento da sua compreensao sobre a
dindmica do conflito entre capital e trabalho.

Durante a década de 90, agucaram-se as criticas ao sistema
corporativo de relagdes de trabalho tanto por parte dos empresarios como
dos trabalhadores. A possibilidade de que, de fato, venham a ocorrer
mudancas importantes nas legislacfes sindical e trabalhista parece menos
improvavel do que em décadas anteriores. As criticas de empresarios e
trabalhadores diferem, entretanto, quanto ao diagndéstico e aos resultados
pretendidos com uma eventual mudanca nos marcos legais das relagdes de
trabalho. Do ponto de vista do atual governo, as propostas alternativas ao
sistema corporativo de relacdes de trabalho, em geral, ttm como horizonte a
flexibilizacdo e a desregulamentacédo dos direitos do trabalho.

O resultado final desse embate em torno da modificacdo da ordem
juridico-institucional das relacbes de trabalho ainda é imprevisivel. Mas
qualquer que seja o resultado, € razoavel imaginarmos que ocorrerao
alteracdes no dispositivo da unicidade sindical e no poder normativo da
Justica, dada a convergéncia de criticas quanto as suas inadequacdes. Do
ponto de vista sindical, a expectativa recaird sobre a constru¢do de um novo
sistema de relacdes de trabalho, que se faca acompanhar de uma legislacéo
de sustento com liberdade sindical nos moldes preconizados pela OIT, com
representacédo dos trabalhadores por local de trabalho, com o fim da tutela
sobre a agao sindical, com o efetivo direito de greve e negociacgdo coletiva
de trabalho, em todos os niveis.

A questdo relevante, no entanto, é que qualguer dos resultados
possiveis exigira dos sindicatos novos esfor¢cos e novas estratégias ndo sé
para sobreviver financeiramente, mas para amalgamar e representar 0s
interesses dos trabalhadores, bem como revitalizar o seu papel regulatério
nas relacdes de trabalho.

Os capitulos seguintes do presente estudo serdo dedicados a analise
dos diferentes ambitos e dimensdes da atuacao sindical da CUT sobre os
processos de inovacgdo. Por essa razdo nosso objetivo neste capitulo foi o de

evidenciar que essa dimensdo da acao sindical n&o transcorre
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independentemente dos elementos que modelam e estruturam a formacao
social na qual esta inserida.

Os elementos com 0s quais procuramos caracterizar relacdes de
trabalho no Brasil, embora n&o determinem a conduta dos sindicatos,
certamente constrangem sua atividade, opondo uma gama de obstaculos a
sua atuacao nos assuntos da producédo: a tutela do estado, a estrutura de
negociacdo pulverizada, a tradicdo autoritaria nas relacdes de trabalho, a
inexisténcia do direito de obter informacdes relativas a producao, de acesso
e organizagao do sindicato aos locais de trabalho, a heranga escravista, 0
poder discricionario do empregador, a formacdo escolar e profissional
deficiente, a cultura empresarial pouco aberta a negociacdo, o abismo entre
as classes sociais.

Argumentamos, também, que os anos 90 foram portadores de
significativas mudangas na esfera macroeconomica e na dinamica produtiva
das empresas. As alteracbes no mercado de trabalho, nas estruturas de
emprego, nas formas de contratacdo do trabalho, bem como nas taxas de
desemprego, dentre outras referidas anteriormente, trouxeram implicacdes
negativas para o desempenho da atividade sindical.

Por outro lado, se as mudancas no cenario dos anos 90 ndo sao
alvissareiras para o movimento sindical, podemos também afirmar que ele
comportou o surgimento de novos campos de conflito nas relagbes de
trabalho, ensejando possibilidades para uma revitalizacdo da acao sindical
em novas bases, e nesse sentido a atencdo sindical aos processos de
inovacao ganha relevo.

Algumas dessas alteracbes que acompanham o0s processos de
inovagao tecnologica e organizacional, tais como 0s novos parametros de
remuneracao, agora mais diretamente vinculados ao desempenho das
empresas, € 0 surgimento de novas institucionalidades que atuam na
regulagcdo do conflito e do consenso no interior das empresas, pdem em
relevo a necessidade de os sindicatos problematizarem e atuarem nos

diferente @mbitos em que se manifestam as variaveis decisivas da producéo.
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No capitulo seguinte, analisaremos como o tema das inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais vem sendo assimilada e projetada nas acdes
da Central Unica dos Trabalhadores. Com base no trabalho de pesquisa,
problematizaremos a presenca do referido tema nas resolugbes dos
Congressos da CUT. Analisaremos a trajetéria de uma instancia da CUT
nacional voltada especificamente para a problematizacdo das questbes
relacionadas a inovacdo tecnolOgica e organizacional e, por fim, veremos
como tem sido a insercéo institucional da CUT em féruns que, direta ou

indiretamente, produzem politcas sobre o0 tema em questdo.



3 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO FOCO DA CENTRAL UNICA
DOS TRABALHADORES

Introducéo

Ao longo dos anos 80 e 90, em meio aos condicionantes e as
transformagdes no mundo do trabalho descritos anteriormente, a CUT
nacional e as entidades que compdem sua estrutura estiveram envolvidas na
formulacdo de diretrizes e no desenvolvimento de acdes referentes aos
processos de inovacdo. Neste capitulo, analisamos quatro ambientes
empiricos nos quais o sindicalismo “cutista” promoveu agdes e/ou
posicionamentos formais concernentes ao processo de reestruturacao

produtiva.®?

92 Conforme referimos na introdug&o, por razdes analiticas o presente capitulo confere atencdo as praticas da
CUT nacional. As entidades sindicais filiadas & CUT seréo objeto de andlise nos capitulos seguintes.
Procuramos, no entanto, fugir as separagdes estanques, uma vez que as praticas da CUT nacional e de suas
entidades estédo mutuamente implicadas.
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Quadrol  Espacos de definicdo e de atuacdo da Central Sindical sobre o
processo de reestruturagcao produtiva

CONGRESSOS DA CUT
(Resolugdes direta ou
indiretamente relacionadas
ao tema da reestruturacéo
produtiva)

(CNTA/GTRP) Comisséao
Nacional de Tecnologia e
Automacéo e Grupo de
trabalho sobre reestruturacéo

Produtiva

CENTRAL UNICA DOS

TRABALHADORES
ESPACOS
INSTITUCIONAIS/
ARRANJOS
NEOCORPORATIVOS

(Cémaras setoriais, PBQP,
PACTI, Codefat,etc.)

LEGISLATIVO (Propostas de
regulamentacédo da lei que
visa a prote¢do aos
trabalhadores face a
automacao)

Nosso objetivo é identificar e analisar os avancos e os limites da CUT
nacional relativamente a probleméatica dos processos de inovacdo em cada
um dos referidos ambientes.

Na primeira secédo, trazemos a consideracdo algumas caracteristicas
gerais da Central Unica dos Trabalhadores. Na segunda examinamos as
resolucdes dos sete congressos nacionais realizados pela CUT ao longo do
periodo 1984-00, buscando verificar a forma pela qual a tematica da
reestruturacdo produtiva foi focalizada e quais as diretrizes politicas
formuladas pela Central com respeito ao tema. Na secdo seguinte,
analisamos as atividades desenvolvidas pela Comissdo Nacional de
Tecnologia e Automacéo da CUT — atualmente, Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacdo Produtiva —, cuja criacdo, em 1985, constituiu-se numa
iniciativa inédita na histéria do movimento sindical brasileiro. Na quarta
secdo, destacamos a atuacdo da CUT e de algumas de suas entidades

sindicais em diversos foruns institucionais que, direta ou indiretamente,
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procuram incidir sobre diferentes contetdos da reestruturacdo produtiva. Na
altima secado, focalizamos a acdo da CUT no ambito do Legislativo
relativamente a lei federal que dispde sobre a “protecao dos trabalhadores

face a automacao”.

3.1 A Central Unica dos Trabalhadores: referéncias gerais

A Central Unica dos Trabalhadores, fundada em 28 de agosto de
1983, possui, atualmente, 3.104 entidades filiadas, sendo que 1.149 em
ambito rural e 1.955 urbanas.®® Trata-se de um nGmero elevado de
entidades filiadas, que, se, por um lado, expressa 0 grau de penetracdo
social da Central, por outro, evidencia a nefasta pulverizacdo da
representagdo sindical. A CUT possui 21.881.435 trabalhadores na sua
base, sendo que, destes, 7.136.568 sdo associados as suas entidades. E a

central

“...mais importante e a melhor organizada, ndo s6 do Brasil, como em
toda a América Latina, representando tanto os modernos setores
industriais e de servicos, quanto a maioria do setor agrario,
assalariados, pequenos agricultores e lavradores ‘sem terra’ assim
como tem também a hegemonia na representacao do setor publico”
(Castro e Wachendorfen, 1998, p.130).

A base rural da CUT é composta por 9.423.764 trabalhadores,dos
quais 2.778.266 sdo associados a entidades sindicais da Central. A taxa de
sindicalizacdo rural é de 29,48%. A base urbana da CUT, por sua vez,
abrange 12.457.671 trabalhadores, com 4.358.302 destes associados a
Central. A taxa de sindicalizacdo da CUT no meio urbano é de 34,98%. O

percentual médio de sindicalizagdo geral no Brasil € de 16,20%, e o da CUT

93 Dados fornecidos pela CUT em 16/10/00.
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— considerando trabalhadores rurais e urbanos — é bem mais alto, ou seja,
32,61%.

No interior da CUT, abrigam-se atualmente, diversas correntes que
disputam a hegemonia de sua conducdo politica, dentre as quais
destacamos: Articulagcdo Sindical, (majoritaria na CUT), Alternativa Sindical
Socialista, Movimento por uma Tendéncia Socialista, Corrente Sindical
Classista, O Trabalho, Articulacdo Sindical de Esquerda e Corrente
Socialista dos Trabalhadores. O leque partidario na CUT € igualmente
amplo, acolhendo militantes de partidos doutrinariamente distintos, como o
Partido da Causa Operaria (PCO) e o Partido do Movimento Democrético
Brasileiro (PMDB). E visivel, contudo, a maior afinidade politica entre a
Central e o Partido dos Trabalhadores (PT). O presidente da Central, é o
professor da rede estadual de ensino de S&o Paulo, Jodo Antdnio Felicio,
eleito no 7° Concut.

O surgimento da CUT esta indissociavelmente ligado ao Novo
Sindicalismo, movimento responsavel, em meados dos anos 70, por
desenvolver uma atuacéo oposta ao sindicalismo burocrético e populista. Em
linhas gerais, o projeto do Novo Sindicalismo tinha por objetivo romper com
o corporativismo sindical, adotando uma estratégia de ocupacdo desses
espacos para transforma-los por dentro. Esse movimento procurou
desatrelar as entidades sindicais das amarras do Estado, visando criar
sindicatos unificados por ramo e ndo segundo a base geografica municipal.
Com a finalidade de obter maior autonomia politica e organizativa, propunha,
também, o rompimento com o imposto sindical, estimulando a filiagdo
sindical e a contribuicdo mensal voluntérias. No entanto, a ruptura com a
estrutura sindical corporativa néo se efetivou por inteiro, e, ainda hoje, ha um
predominio de sindicatos utilizando-se do imposto sindical e organizados por

municipios. Conforme afirma Oliveira (1998, p.28), “..0 sindicalismo
brasileiro em seu conjunto continua a pagar tributo a tradicdo corporativa,
encontrando fortes resisténcias em suas fileiras a adogédo de um novo

sistema de relagdes de trabalho”.
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Para Ramalho (1994 p.156), a fundacdo da CUT representa um
divisor de aguas: “Tudo o que surgiu depois, até mesmo as outras centrais
divergentes, sdo decorréncia ou tentativa de respostas a existéncia desse
sindicalismo que rompeu com praticas arraigadas e institucionalizadas pelo
regime militar”.

Através da atividade grevista, da ampliacdo da pauta de
reivindicacbes e da organizacdo nos locais de trabalho, a CUT exibiu
vitalidade organizativa e combatividade politica ao longo dos anos 80.
Cumpriu, igualmente, importante papel no processo de organizacdo de
amplos setores sociais, na ampliacdo dos direitos democraticos e na defesa
de mudancas politicas, sociais e econdmicas. Segundo Cardoso (1997,
p.103), “...um terco de todos os sindicatos urbanos criados entre 1983 e
1988 surgiu sobre o guarda-chuva da CUT".

O “padrao negocial conflitivo” (Prado, 1998, p.32) da CUT propiciou
ampliar sua presenca regulatoria em diferentes aspectos e dimensdes da
relacdo entre capital e trabalho.

Nos anos 90, o cenéario no qual o sindicalismo da CUT atuou foi
qualitativamente modificado. Transformacdes de largo alcance nas
atribuicbes do Estado, na economia e nas atividades produtivas trouxeram
implicacbes diretas sobre as relacbes de trabalho e sobre a atividade
sindical. As altas taxas de desemprego, a descentralizacdo das
negociagdes, as mudancgas no perfil dos trabalhadores, as novas formas de
contratacdo, dentre outros fatores, alteraram a correlacdo de forcas entre
capital e trabalho, diminuindo o “poder de regulagao dos sindicatos sobre as
relagdes de trabalho” (Prado, 1998, p.33).

A crise do sindicalismo, que se fazia sentir nos paises centrais nos
anos 80, passou a manifestar-se no Brasil. Os efeitos negativos sobre o
desempenho da atividade sindical é inequivoco, conforme procuramos
mostrar no capitulo anterior. “A ofensiva contra os direitos trabalhistas e os
sindicatos nos impuseram também uma pauta defensiva e fragmentada...”
(CUT. 7° Concut — Resolucbes: Balanco Politico e Organizativo da CUT,
2000, s.n.).
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A agenda da CUT também mudou na década de 90, passando a
incluir novos temas, como desemprego (preocupacao primordial da Central),
reducdo e flexibilizacdo da jornada de trabalho, participacdo nos lucros e
resultados, remuneracdo variavel, privatizagdes, flexibilizagdo das normas
reguladoras das relacdes capital-trabalho, integracéo regional (Mercosul), e
politicas publicas (ampliacdo da participacdo nos féruns institucionais). Os
processos de inovacgao tecnoldgica e organizacional ganharam destaque na
CUT, conforme veremos. Vale referirmos que as transformacoes
anteriormente descritas podem produzir, conforme considerou Rodrigues
(1990, p.90), “...um efeito mais ou menos perverso dependendo da
estratégia que seja utilizada pela instituigcdo sindical para se posicionar...”.

Autores como Arbix (1996); Larangeira (1998); Ramalho (1994);
Bresciani (1997); Leite (1997); Rodrigues (1999), dentre outros, tém
chamado atencao para algumas alteracbes importantes no padréo de acéo
sindical da CUT nos anos 90. Um exemplo dessa mudanca € observado na
atuacdo do Sindicato dos Metalurgicos do ABC, que passou a valorizar os
processos de negociagdo e concertacdo social diferentemente da postura
caracteristica dos anos 80, predominantemente conflitiva. As negociacdes
da Céamara Setorial do Complexo Automotivo e as que envolveram
processos de inovacdo em algumas montadoras no ABC sédo exemplo dessa
mudanca.

As manifestagdes da atividade sindical aludidas acima n&o autorizam
afirmar que a entidade em questdo tenha assumido conceitual e
doutrinariamente a inexisténcia de conflitos na relacdo entre capital e
trabalho. Ao contrério, elas trazem a tona — com possibilidade de influéncia
sindical — dimensfes do conflito industrial que anteriormente se encontram
latentes, como o processo de trabalho e as questdes relativas a politica
industrial. Trata-se de uma postura que n&o pretende abolir, mas
hierarquizar o confronto, valorizando acdes pré-ativas em detrimento de
posicbes meramente demarcatérias, que vém se mostrando incapazes de
fazer frente as transformacdes aludidas anteriormente. Contudo, essa

mudanca de postura na CUT como um todo ainda é indefinida e segue
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sendo objeto do debate ideolégico entre diferentes correntes politicas que

integram a Central.

3.2 A Reestruturacao Produtiva nas Resolugcbes dos Congressos
Nacionais da CUT

Ao longo da trajetéria da Central Unica de Trabalhadores, foram
realizados sete congressos nacionais (Concut), respectivamente, em 1984,
1986, 1988, 1991, 1994, 1997 e 2000. Os congressos das CUT sao os
eventos politicos mais importantes da Central, pois deles participam todas as
forcas politicas internas: dirigentes, instancias e militantes sindicais. Tais
congressos tém como objetivo geral debater e diagnosticar diferentes
dimensdes do mundo do trabalho, bem como definir estratégias e diretrizes
politicas que orientardo a acao sindical.

Na dinamica de funcionamento dos congressos, o0 teor dos
diagndsticos socio-econbmicos, da conjuntura politica e das diretrizes
politicas que serdo adotadas pela CUT sdo objeto de debates e disputas
politicas entre as diferentes correntes sindicais que integram a Central.
Submetidas a um processo de aprovacdo mediante votacao, as resolucdes
sao posteriormente consolidadas, dispondo sobre os mais diferentes temas.
Tendo em vista a relevancia dessas deliberacdes congressuais na definicdo
das politicas da CUT, passamos a examina-las, procurando verificar o
tratamento conferido a teméatica da reestruturacéo produtiva.

O exame das resolugdes do 1° Concut (1984) ndo evidenciou
qualquer mencéo explicita ao tema da restruturacdo produtiva ou, mais
amplamente, ao processo de trabalho. Curiosamente, conforme veremos
adiante, essa auséncia foi constatada 16 anos apds, no Ultimo congresso
que examinaremos, o 7° Concut (2000). Ainda assim, é digno de nota a
presenca de alguns assuntos correlatos, como a “‘“Campanha Nacional de

Luta por 40 Horas” a “Reducao da Jornada sem Reducdo de Salarios” bem
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como a diretriz politica “Por uma Nova Organizagao por Local de Trabalho”
(CUT. 12 Concut — Resolucdes: plataformas de lutas. 1984. s.n.).

No 22 Concut (1986), ao contrario do Congresso anterior, o interesse
da CUT pelo processo de inovagdo tecnoldgica e organizacional foi expresso
em diferentes resolucdes. A resolugdo que realiza o diagndstico da
conjuntura internacional incorpora a reestruturacdo produtiva como um
elemento constitutivo de um novo cenario das sociedades industrializadas,
com implicacbes para os trabalhadores. Além disso, a mesma resolucéo
destaca a necessidade de a CUT formular posicionamentos acerca dos
processos de inovacdo e de buscar maior compreensdo sobre o contetudo

das transformacdes no mundo do trabalho.

“A crise prolongada do capitalismo internacional estimulou um
processo de reestruturacdo [...] A modernizacdo tecnoldgica
neste contexto tem gerado uma situacdo de desemprego crescente,
desqualificacdo da forca de trabalho, aprofundamento da politica
de controle e dominagcdo no interior das fabricas [...] Todo o
aumento da produtividade do trabalho tem se revertido a favor dos
grandes monopodlios internacionais em detrimento das condicbes de
vida dos trabalhadores. [...] A CUT deve promover o estudo e um
posicionamento politico aprofundados sobre a questdo da
automacao. [grifos nossos]” (CUT. 2° Concut — Resolugbes: A
CUT Frente a Conjuntura e o Movimento Sindical Internacional.
1986, p.22).

Nesse congresso, foi enfatizada a necessidade da atuacdo sindical

relativamente “as novas tecnologias”, bem como o intercambio de
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experiéncias sindicais internacionais, segundo se observa na resolugéo

intitulada “Posig¢ao Politica e Propostas de Luta”.

“A definicdo de uma estratégia sindical em relacdo as novas
tecnologias na area de servico, industrial e rural exigira a intervencéo
do movimento sindical em areas que lhe tem sido absolutamente
proibidas no capitalismo, como o controle operario sobre a producéo.
A CUT devera participar e estimular todas as formas de articulagéo e
de troca de experiéncias, além de estratégias comuns de luta com o
movimento sindical internacional, especialmente com 0s organismos
sindicais de base que nesses outros paises atuam em empresas
transnacionais também existentes no Brasil. [grifos nossos]” (CUT.
2° Concut — Resolugdes: Posigcdo Politica e Propostas de Luta.
p.23-24.).

Cabe destacarmos o fato de que, no contexto em que se realizou o 2°
Concut (1986), o processo de inovacao tecnolégica e organizacional em
curso no Brasil ainda estava circunscrito a um namero reduzido de empresas
e de setores. O tema da inovacédo tecnoldgica e organizacional ndo possuia
a visibilidade social que adquiriria nos anos 90. N&o obstante esse fato, a
CUT foi capaz de reconhecer o potencial transformador da reestruturacéo
produtiva, conforme mostram as resolu¢des acima. Para que esse debate
fosse incorporado na agenda politica da Central, foi decisiva a atuacao de
algumas categorias especificas, sobretudo metalUrgicos, bancarios e
telefébnicos, os mais atingidos, naquele momento, pelos processos de
inovacdo. Igualmente importante foi o trabalho desenvolvido pela recém
criada Comisséo Nacional de Tecnologia e Automacgéo (CNTA) no ambito da
CUT nacional, conforme veremos neste capitulo (secéo 3.3).

A proximidade entre o 2° Concut (1986) e a Constituinte, que seria
realizada em 1988, levou a CUT a produzir um rol de reivindicagbes que
deveriam incorporar-se a agenda sindical com vistas ao embate politico que
0 processo constituinte ensejaria. Alguns desses eixos de luta aprovados no
2° Concut elucidam a preocupacéo da Central com o processo de trabalho e,

mais especificamente, com a inovacdo tecnoldgica, conforme podemos
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perceber na resolucdo intitulada “A luta da CUT pela Participacdo dos

Trabalhadores na Constituinte”

“Pela liberdade de organizacao sindical nos locais de trabalho; fim do
trabalho temporario; direito de controle dos trabalhadores sobre o
processo de inovacdo tecnoldgica e liberdade plena de
organizacdo e direito assegurado a organizacdo nos locais de
trabalho e acesso as informacdes contdbeis e ao sistema
produtivo das empresas. [grifos nossos]” (CUT. 2° Concut —
Resolucdes: Conjuntura Politica e Econdmica do Pais. A Luta
da CUT pela Participacdo dos Trabalhadores na Constituinte).

Ainda sobre as possibilidades de atuacdo da CUT na Constituinte, o

2° Concut deliberou sobre reivindicacdes relativas a estrutura sindical e ao

Y

direito dos trabalhadores a organizacdo nos locais de trabalho. As duas
reivindicagfes dizem respeito a possibilidade de influéncia sindical sobre o
processo de trabalho.

“A Constituicdo brasileira deve garantir [...] liberdade e autonomia
sindical, conforme a Convencdo 87 da OIT. [..] criacdo e
funcionamento de comissbes de empresas independente da
estrutura sindical, com estabilidade no emprego e condi¢cbes de
funcionamento dentro da empresa; [...] tempo livre (2/3 da jornada de
trabalho) para todos os membros dos organismos de trabalhadores,
dentro da empresa, para o exercicio do mandato; livre circulagdo dos
dirigentes sindicais nos locais de trabalho; garantia de um espago
préprio no local de trabalho para o sindicato.” (CUT. 2° Concut —
Resolugbes: A Nova Estrutura Sindical e o que Deve Ser
Garantido em Lei).

Outra resolucdo refere-se a necessidade de buscar na

Constituinte a existéncia legal de comissdes de empresa:

“‘As Comissdes de empresa [...] devem ser construidas como
organismos que representem o conjunto dos trabalhadores daquela
fabrica ou empresa, sindicalizados ou n&o. [..] Buscando se
constituirem, como uma verdadeira escola de poder operario...”
CUT. 2° Concut — Resolucdes: Capitulo V - Normas Bésicas
Sobre o Enquadramento Sindical. Item 4 - Implantacdo das
Comissbes de Fabrica ou de Empresas fora da Estrutura
Sindical.).
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No 3° Concut (1988), encontramos diferentes resolucdes dispondo
sobre a relacéo entre a atuacao sindical e os processos de inovacdo. Uma
delas reitera a necessidade de o sindicalismo “cutista” organizar-se nos
locais de trabalho. O espagco no qual se desenrolam as atividades de
trabalho é visto pela CUT como um locus de conflito “fundamental”, no qual

os sindicatos devem fazer-se presente.

“...0 local de trabalho, coracao da exploracao capitalista e espaco
fundamental da organizacdo sindical classista [...] E preciso ter claro
gue a fabrica € um espaco onde os patrées se utilizam de todas as
armas para exercer o seu dominio. A CUT quer conquistar o direito
democratico de exercicio da atividade sindical nos locais de trabalho
[...] para organizar os trabalhadores de forma independente...” (CUT.
3° Concut — Resolugdes: Uma CUT Organizada a Partir dos
Locais de Trabalho. p. 26).

A perspectiva de aliar as a¢des sindicais extra e intra-empresa € vista
como estratégica para a qualidade da intervencéo sindical.

“A tarefa historica para impulsionar a concepc¢ao sindical classista da
CUT é dar um salto de qualidade, articulando o sindicalismo de porta
de empresa com a organizacdo dos trabalhadores dentro da
empresa” (CUT. 3° Concut — Resolugées: Uma CUT Organizada
a Partir dos Locais de Trabalho. p. 26).

Observamos, também, no referido congresso que os posicionamentos
da CUT néo se voltaram contra o desenvolvimento tecnol6gico, ao contrario,
foram enaltecidas as virtudes que a tecnologia pode conferir ao trabalho
humano. Na resolucdo que reproduzimos abaixo, € também mencionada a
necessidade de os sindicatos negociarem as decisdes atinentes ao trabalho
e a producdo. Chamamos atencdo para o fato de que a decisdo pela
negociacdo dos assuntos da producdo ndo € unanime na CUT, conforme
veremos adiante. A postura que acolhe o trabalho e a produgdo como um

objeto de negociagao ¢ interpretada na resolu¢gao como sendo decisiva “para



116

o futuro do sindicalismo” e para uma perspectiva de transformagao social

mais ampla.

“As dificuldades e prejuizos sociais que os trabalhadores estdo
encontrando com a implantacdo das novas tecnologias ndo séo
decorrentes do progresso da ciéncia e da tecnologia. Séo o
resultado da utilizacdo que os patrbes e as grandes empresas
transnacionais estdo fazendo no progresso tecnoldgico. A automacgéao
€ 0S novos processos produtivos podem abrir grandes possibilidades
para a humanidade, reduzindo o tempo de trabalho, eliminando
trabalhos degradantes. Mas exigem a intervencdo direta dos
trabalhadores em areas que lhes tém sido negadas ao longo da
histéria. O controle dos trabalhadores sobre as inovacfes e a
producdo, através da luta e negociagcdo sobre as decisfes de
investimentos e seus desdobramentos, é estrategicamente
decisivo para o futuro movimento sindical. A CUT procurara
produzir estudos, socializar experiéncias concretas, fazer intercambio
de sindicalistas com experiéncia sobre este tema para avancar a
capacidade do movimento sindical brasileiro em dar resposta a este
grande desafio histérico e na perspectiva de construir uma
sociedade sem exploracgdo. [grifos nossos].” (CUT. 3° Concut —
Resolucdes: A CUT e a Defesa dos Direitos Sindicais. Controle
dos Trabalhadores Sobre a Automacdo e as Novas
Tecnologias.” p. 34).

A resolucao acima reitera um posicionamento manifesto no congresso
anterior sobre a necessidade de intensificar o conhecimento sobre os
assuntos da producéo.

O tema da “saude do trabalhador’, conforme resolucdo que
reproduzimos abaixo, € percebido em sua relacdo com o processo de

trabalho.

“As fabricas, coragdo do trabalho assalariado urbano, expbéem os
trabalhadores a riscos diarios, e os patrées controlam as estatisticas
de acidentes, o tratamento dos acidentados e doentes, seu
encaminhamento ou ndo ao INAMPS. Tal situacdo representa um
desafio para o0 movimento sindical.

A transformac¢é@o do local de trabalho, além de contribuir com a
reducdo da superexploracdo e dos riscos, [..] aumenta a
possibilidade de mobilizacdo dos trabalhadores, permitindo o
conhecimento maior do processo de producdo, sem o qual
trabalhadores ndo poderdo afirmar-se como classe dirigentes da
sociedade.” (CUT. 3° Concut — Resolugdes: Salde, Previdéncia
Social e Melhores Condigbes de Trabalho, 1986).
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No 4° Concut (1991), a referéncia aos processos de inovacao
tecnolégica e organizacional e a organizacdo dos trabalhadores nas
empresas aparece em um numero menor de resolugdes, entretanto, ocupam

um lugar de destaque nas definicdes estratégicas da CUT.

“...priorizar e intensificar o trabalho de organizacido de base, [...]
Inserir-se  politica e organicamente no movimento sindical
internacional, interferindo no debate sobre modelos de
desenvolvimento, como forma de enfrentar os novos desafios
colocados para os trabalhadores, particularmente no que se refere a
modernizagdo tecno-produtiva, as novas tecnologias e processos de
trabalho e a acfo sindical transnacional...” (CUT. 4° Concut —
Resolucdes: Estratégias da CUT, p.6, 1991).

No 5° Concut (1994), o tema da inovacdo tecnoldogica e
organizacional se fez presente em um numero expressivo de resolugdes,
sendo problematizado em iniUmeras dimensdes: género, seguridade social,
terceirizacdo, formacao sindical, organizacdo no local de trabalho, meio
ambiente, diagnosticos de conjuntura. De todos os congressos da CUT
realizados, este foi 0 que mais detidamente abordou o tema em questao.
Nesse congresso, pela primeira vez, o processo de reestruturacao produtiva
foi objeto de resolugao especifica, intitulada “Reestruturagao Produtiva com
Desenvolvimento Econdmico e Social”. Nessa resolugado, a CUT afirma que
0s processos de inovacdo que alteram as empresas deveriam estar
subordinados a uma politica industrial que possibilitasse tanto a ampliacao
da democracia na produ¢cao como o acesso aos bens e servicos. Além disso,
enfatiza a necessidades de as entidades sindicais contra-arrestarem

propositivamente as noc¢des de qualidade e produtividade propugnadas
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pelas empresas sem excluir o carater conflitivo da relacdo entre capital e

trabalho.

“‘Devemos disputar as idéias de ‘qualidade e produtividade’ partindo
de uma perspectiva da qualidade de vida e trabalho para as maiorias
e da distribuic&o dos frutos do aumento da eficiéncia do trabalho para
0 conjunto dos assalariados e da massa de excluidos. Nesse
processo, se afirma o carater conflitivo das relagBes capital-trabalho,
negando a ideologia empresarial de parceria. [...] Como diretriz geral,
a reestruturacdo produtiva deve pautar-se pela dimensdo social da
politica industrial, [...] e de fortalecimento e ampliacdo e a
democratizacdo das formas de producédo e de apropriacdo dos bens
e servigos produzidos.” (CUT. 5° Concut — Resolucdes:
Plataforma da CUT - Reestruturacdo Produtiva com
Desenvolvimento Econdémico e Social. P. 16, 1994).

O processo de modernizacdo produtiva foi concebido, nesse
congresso, como uma variavel positiva e necesséria para o desenvolvimento
industrial, no entanto, a CUT, através de resolu¢cdo, chama atencao para a
necessidade de que o processo de inovacdo se faca acompanhar de
politicas de inclusédo social e econémica dos trabalhadores e de reducédo de

desigualdades regionais e de renda.

“No que se refere a questédo industrial, o principal objetivo deve ser o
estimulo conjunto e articulado ao crescimento econémico, ao
desenvolvimento  social e a modernizacdo  produtiva,
compatibilizando as necessidades da reestruturagio em novas
bases, com uma significativa reducéo das desigualdades regionais e
de renda. Com isso, busca-se a incorporacdo dos trabalhadores e da
massa de excluidos a condig&o plena de produtores, consumidores e
cidaddos.” (CUT. 5° Concut — Resolugdes: Plataforma da CUT -
Reestruturacdo Produtiva com Desenvolvimento Econdmico e
Social. p.16, 1994).

Na resolucao que dispde sobre a conjuntura internacional, 0 processo

de modernizagdo econdmica € avaliado considerando as transformagodes
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nas estruturas produtivas. A resolucao destaca as mudangas qualitativas no

trabalho e nas relacdes de trabalho em curso nas sociedades industriais.

“...as consequéncias do processo de modernizagao econdémica para
a classe trabalhadora séo cada vez maiores e resultam de fatores
como as transformacdes da estrutura produtiva; a substituicdo do
trabalho humano por maquinas de comando numérico; a
terceirizacdo; a transferéncia de unidades produtivas de um pais
para outro; a individualizacdo das relacbes de trabalho; a
segmentacdo do mercado de trabalho; a precarizagdo dos vinculos
trabalhistas; a ampliacdo do mercado informal; as mudancas no perfil
e na composicdo da classe trabalhadora.[...Jcom o avango
tecnolégico, as multinacionais adquirem maior capacidade de
gerenciamento e controle sobre pesquisa, producdo e
comercializagdo.” (CUT. 5° Concut — Resolucdes: Situagdo
Internacional, p.5.,1994).

O processo de reestruturacao produtiva € também incorporado como

uma variavel interpretativa do diagnédstico da “situagcéo nacional’.

“‘Na década de 80, teve inicio um processo de reestruturagédo
produtiva [..] com base em inovacBes tecnologicas e na
reorganizacéo da producéo. Seus contetdos séo
predominantemente  excludentes...” (CUT. 5° Concut -
Resolucdes: Situacao Nacional, 1994.)

No mesmo congresso, foi aprovada uma resolucdo especifica sobre
terceirizacdo. A CUT n&o se pronunciou contra a terceirizacdo, mas
manifestou a necessidade de buscar a simetria de direitos e de salarios para
todos os trabalhadores, independentemente da sua posicdo na cadeia
produtiva. A Central expressou, ainda, a necessidade de ampliacdo do
conhecimento sobre o processo produtivo e da capacidade de proposicéo

por parte dos sindicatos.

“...pela igualdade de direitos e salarios a todo o trabalhador que
realize o mesmo trabalho. [...] A CUT decide investir na
conscientizacdo e mobilizacdo da base frente a terceirizacéo,
ampliando o nivel de informacgdo e disseminando propostas dentro
das empresas...” (CUT. 5° Concut — Resolugées: Terceirizagdo
pp.17 e 18, 1994).
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A resolucdo que dispbe sobre a democratizagcdo das relagbes de
trabalho identifica o espaco da producdo como sendo aquele onde a
democracia encontra os maiores obstaculos para sua realizacdo. Por esse
motivo, define como “eixos prioritarios da Central”, a organizacdo dos
trabalhadores nos locais de trabalho e o contrato coletivo de trabalho. Nessa
resolucao, transparece, também, uma concepc¢do que valoriza a articulacao
entre as acdes sindicais na empresa com as de escopo mais amplo,

proporcionadas pelo contrato coletivo.

“Os avangos democraticos que a sociedade brasileira viveu nos
altimos anos, fruto das lutas populares, ndo foram assimilados no
interior das empresas nem nas relagfes capital-trabalho em geral.

“Aspectos centrais da auséncia total de democracia na relagao
capital-trabalho sdo auséncia de condigcbes para o0 exercicio do
direito & organizagdo no local de trabalho e o n&o-acesso dos
sindicatos a informagfes sobre empresas, sem o direito de consulta
sobre decisbes empresariais. [...] Na busca de ampliar a democracia
para os espacos de relacdo capital-trabalho, o 5° Concut incorpora
como eixos prioritarios da Central o Contrato Coletivo de Trabalho e
a Liberdade de Organizacéo Sindical, em particular a Organizagdo no
local de Trabalho.” (CUT. 5° Concut — Resolucdes:

Democratizacdo das Relagdes de Trabalho, p.21, 1994).

Nas definigdes das “prioridades da politica nacional de formagao”
sindical da CUT, o eixo “Processos de Trabalho e Organizagao no Local de
Trabalho” é apontado com status de prioridade (Resolugdes do 5° Concut,
p.42, 1994).

A resolucéo referente a salude do trabalhador, por sua vez, revela a

importancia de perceber a “situacdo de risco” no ambiente de trabalho,
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focalizando ndo somente o posto de trabalho de forma isolada, mas o

processo de trabalho no qual a tarefa especifica se insere.

“...0 trabalhador sofre as adversidades da forma como esta
organizado o trabalho: maquinas inseguras que causam amputacao
e morte; ritmos e pressfes que levam a fadiga fisica e mental;
ambientes ruidosos, quentes e Umidos que levam a perda gradativa
da saude [...] difundir no interior da Central o conceito basico de
saude do trabalhador, tendo como ferramenta basica a identificacéo
dos fatores de risco no processo de trabalho...” (CUT. 5° Concut —
Resolucdes: Seguridade Social e Saude do Trabalhador p. 49,
1994).

Destacamos, também, uma resolucdo aprovada no congresso em
guestao, que relaciona processo de trabalho e questdo de género, intitulada
“‘As Mulheres, as Inovagbes Tecnolégicas e as Novas Formas de
Gerenciamento”. Essa resolugdo procura mostrar que 0 processo de
inovacao tecnoldgica e organizacional ndo se faz acompanhar da promogao
da “igualdade de oportunidade entre os sexos”, reproduzindo e valendo-se
de formas histéricas de dominacdo. Mostra, ainda, que as alteracées no
contetdo do trabalho e na organizacdo da producdo atingem, de forma

dispar, homens e mulheres.

“As inovagdes tecnoldgicas e as mudangas no processo produtivo
tém excluido ainda mais as mulheres dos melhores postos de
trabalho, e a “modernidade” nado trouxe mais igualdade de
oportunidades entre os sexos. [...] Essas mudancas tém causado
graves prejuizos a saude das trabalhadoras, como a ocorréncia, em
varios setores, de uma verdadeira “epidemia” de LER (Lesdes por
Esforcos Repetitivos), que atinge homens e mulheres
diferentemente. No ambito das novas formas de gerenciamento, a
terceirizagdo atinge diretamente as mulheres. Além de ser uma forma
de superexploracdo dos trabalhadores em geral, atinge em especial
as mulheres.” (CUT. 5° Concut — Resolugdes: Mulher
trabalhadora. As mulheres, as Inovacbes Tecnoldgicas e as
Novas Formas de Gerenciamento p.56, 1994).

No 6° Concut (1997), o nimero de resolucdes referentes ao tema da
inovagao tecnologica e organizacional sofreu um declinio significativo,
embora tenham permanecido afirmacbes a seu favor, conforme veremos

abaixo.
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A resolucao intitulada “A Acdo Sindical Frente a Reestruturacéo
Produtiva e a Reforma do Estado” declara que “A CUT vem gradativamente
incorporando a agenda da reestruturacao produtiva e dos novos modelos de
organizagdo do trabalho as suas prioridades e decisbes congressuais”
(Resolucdes do 6° Concut, p.44, 1997).

A CUT, novamente, deliberou em resolucdo que nédo se opde ao
processo de inovacao, enfatizando o potencial social que a mesma pode
comportar. Na transcricao abaixo, observamos o posicionamento favoravel a

acdo sindical direcionada a negociacao dos processos de inovacgao.

“As inovagcbes podem ter um importante papel na valorizacdo do
trabalho e na reducéo das desigualdades sociais, de renda, regionais
e culturais. [...] a opcao pela recusa a inovagdo nao tem resultado em
conquistas para os trabalhadores e muito menos em fortalecimento e
maior representatividade dos sindicatos. [...] A simples afirmacéo de
gue tais negociagbes sdo sempre uma forma de cooptacdo dos
trabalhadores para o projeto da empresa ndo da conta da
complexidade desse processo e pode criar um distanciamento entre
trabalhadores e a orientagdo dos sindicatos.” (CUT. 6° Concut —
Resolugbes: A Acgdo Sindical Frente a Reestruturacéo
Produtiva e a Reforma do Estado. p. 44 e 45, 1997).

Nesse congresso, a CUT afirmou que para fazer frente aos processos
de inovacao, era necessario qualificar a intervencdo sindical e desenvolver

acOes simultadneas nos locais de trabalho e no plano macro.

“...ajudar a CUT a qualificar-se para enfrentar os desafios colocados
pela reestruturacdo produtiva, seja no plano macro (Politicas
Publicas e Espacos Institucionais) seja no plano micro (mudangas
nos locais de trabalho).” (CUT. 6° Concut — Resolugdes: Politicas
Permanentes. Politica Nacional de Formagéo p.80, 1997).

Por fim, registramos a resolugcdo da CUT que reitera a necessidade
de organizagdo dos trabalhadores nos locais de trabalho, propondo a

constituicdo, via negociacao, de comissdes de base para os sindicalizados e
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uma estrutura unitaria que reuna simultaneamente sindicalizados e né&o

sindicalizados.

“O 6° Concut indica, para os sindicatos da CUT, a constituicdo de
comissdes de base dos sindicalizados em cada local de
trabalho/empresa, e propde que em todas as convencdes/acordos
coletivos se negocie a constituicdo de uma estrutura unitaria dos
locais de trabalho que reuna sindicalizados e néo sindicalizados, com
0 papel de contratacdo das questdes locais e consultivo sobre
questdes da empresa.” (CUT. 6° Concut — Resolugées: Estrutura
sindical e relagdes de trabalho. b) Comisséo de Base Cutista e
Comisséao Unitaria de Base. p.69, 1997).

Consideramos paradoxal a diminuicdo do escopo do tema no 6°
Congresso da CUT, sobretudo porque, no avancar da década, tornaram
ainda mais evidentes, os efeitos da reestruturagdo produtiva na
reconfiguracéo da forca de trabalho e do mercado de trabalho, bem como no
surgimento de novas institucionalidades nas rela¢des de trabalho.

O 7° Concut (2000) revelou uma diminuicdo ainda mais acentuada no
namero de resolucdes que tratam do tema. Excetuando-se os diagndsticos
das conjunturas internacional e nacional, o tema da inovacgéo tecnoldgica e
organizacional desapareceu das resolucbes. De forma semelhante ao
ocorrido no 1° Concut, realizado em 1984, houve somente referéncias
indiretas aos processos de inovacao tecnoldgica e organizacional.

A analise que empreendemos até aqui, examinando as resolucdes
dos diferentes congressos da CUT, permite-nos realizar uma sintese dos
posicionamentos formais da CUT acerca dos processos de inovacdo e do
processo de trabalho como um campo de atuacéo sindical.

A seguir apresentamos um quadro sinéptico dos posicionamentos da
CUT sobre a reestruturacao produtiva, com base nas resolugcbes dos sete

congressos.



Quadro 2
1984-2000

Sinopse do conteudo das resolucdes referentes aos processos de inovagao apresentados nos sete Concuts —

A reestruturacao produtiva é assimilada como um
componente constitutivo das analises sobre as
conjunturas nacional e internacional. Esse
processo é percebido como um movimento global
de transformagfes das economias industrializadas,
que alteram profundamente as relagfes de trabalho,
bem como seu conteudo.

Os atuais processos de inovacao estao, direta ou
indiretamente, implicados na maior mobilidade das
empresas, na individualizagdo das relagbes de
trabalho, na segmentacédo do mercado de trabalho,
na precarizacdo dos vinculos trabalhistas, na
ampliacdo do mercado informal, nas mudangas do
perfil e na composicéo da classe trabalhadora.

A CUT, ndo se coloca contra as inovagdes
tecnolégica e organizacional. Defende, no
entanto, a necessidade de que a adocdo das
referidas inovacdes seja compativel com a reducgao
das desigualdades e a inclusdo social. As
inovagbes podem ter um importante papel na
valorizagdo do trabalho e na redugdo das
desigualdades sociais, de renda, regionais e
culturais.

A Central afirma que o ambito da producgéo
(empresa) e o institucional sdo espacos
mutuamente implicados e igualmente relevantes
para a atuacdo sindical frente ao processo de
reestruturacdo produtiva.

e A modernizacdo tecno-produtiva € vista como
uma variavel do desenvolvimento, e a Central
afirma a necessidade de interferir nos debates
sobre os modelos de desenvolvimento. A CUT
reitera que os processos de inovagdo devem
estar subordinados a uma politica industrial que
possibilite dentre outros pontos, a ampliacdo da
democracia na producdo e 0 acesso aos bens e
servicos.

e O espagco da producdo € percebido pela
Central como um campo de conflito e assumido
como objeto de agdo sindical.

e A negociacdo dos assuntos da producdo €
considerada como um fator “estratégicamente
decisivo para o futuro do movimento sindical’.

e A disposicdo da CUT em negociar o
processo de trabalho com as empresas ndo é
considerada pela mesma como capitulagdo ou
cooptagdo ao projeto empresarial ou rendncia do
conflito entre capital e trabalho.

e A organizacao sindical nos locais de trabalho é

considerada pela Central como condicéo
necesséaria para fazer frente aos novos
desafios postos pela reestruturacao

produtiva, entretanto, a CUT reconhece sua
fragilidade no cumprimento desse objetivo.

e Reconhece a necessidade de ampliar o
conhecimento  sobre 0s  processos
produtivos, bem como sua capacidade de
proposicéao relativamente a esse tema.

e O processo de trabalho e a
organizacédo nos locais de trabalho s&o
referidas como “prioridade da politica
nacional de formacgao”.

e A CUT afirma a necessidade de ampliar
sua luta por direitos de acesso dos
sindicatos aos locais de trabalho bem
como as informacfes sobre os sistemas
produtivos das empresas.

e Nao se pronuncia contra a
terceirizagdo; em tese defende a igualdade
de direitos e salérios a todo o trabalhador
que realize 0 mesmo trabalho.

e A problemética da reestruturagao
produtiva é gradativamente incorporada pela
Central em diferentes dimensdes, tais
como: género, meio ambiente e salde. Esta
tltima é explicitamente percebida, tendo em
vista sua relacdo com o processo de
trabalho. Situacbes de risco, ritmos e
pressfes que levam a fadiga fisica e mental
devem ser observadas a luz do processo de
trabalho.

FONTE: A partir das resolu¢fes dos Concuts (1984-2000).

vet
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Verificamos, portanto, com base no exame realizado nas resolugdes
dos sete congressos efetuados pela Central (1984-2000), que a
problematica da reestruturacdo produtiva foi formalmente incorporada pela
CUT e problematizada em diferentes dimensdes. Além disso, constatamos
uma valorizacao do processo de trabalho e dos processos de inovagdo como
um campo de conflito no qual a CUT deve buscar influir. Ela reconhece,
entretanto, serem necessarias uma maior organizacao nos locais de trabalho
e a ampliacdo do conhecimento dos dirigentes sindicais sobre as mudancas

em curso no mundo do trabalho.

Convém referirmos que as resolu¢cdes examinadas resultam do
embate politico entre diferentes correntes sindicais que explicitam suas
concepcOes através de teses sobre distintos assuntos. Algumas dessas
correntes sindicais, como a Corrente Sindical Classista (PC do B), O
Trabalho e o Movimento por uma Tendéncia Socialista (PSTU), sao
tradicionais opositores da perspectiva de envolvimento (negociado) dos
sindicatos nos assuntos relativos a producdo. Além disso, sdo igualmente

criticos a presenca da CUT nos foruns institucionais e tripartites. Essas

posturas sdo, no entanto, minoritarias na CUT.

Vimos, também, que houve uma significativa diminuicdo das
resolucGes relativas aos processos de inovagdo, sobretudo a partir do 6°
Concut (1997). Consideramos paradoxal essa diminui¢cdo, especialmente
porque, no avancar da década, se tornaram ainda mais evidentes os efeitos
da reestruturacdo produtiva na reconfiguragcdo da forca de trabalho e do
mercado de trabalho, bem como no surgimento de novas institucionalidades
nas relacbes de trabalho. A andlise que faremos de outras frentes de
atuacao da CUT, nas demais secdes, possibilitara refletir sobre as razdes da

diminuicao das resolucdes que problematizam a reestruturacéo produtiva.

Na proxima secado, analisaremos o tratamento conferido a tematica da
inovagdo tecnoldgica e organizacional por parte de um forum da CUT —
inédito no sindicalismo brasileiro — dedicado especificamente ao tratamento

da referida tematica.
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3.3 A Comissdo Nacional de Tecnologia e Automacao (CNTA) e o
Grupo de Trabalho sobre Reestruturacao Produtiva (GTRP)

Conforme vimos no Capitulo 2, a atuacdo dos trabalhadores e de
suas entidades buscando contestar, reivindicar e propor relativamente ao
processo de trabalho ndo € nova, sendo possivel identificarmos, nos
diferentes momentos da industrializacdo brasileira, acdes e deliberacoes
politicas voltadas para essa questao.

Ocorre que, no ano de 1985, a CUT inaugurou no sindicalismo
brasileiro uma estrutura nacional de carater permanente, com uma
preocupacao explicita de problematizar a temética do processo de trabalho.
Foi, portanto, a primeira vez que se teve noticia de um férum sindical
institucionalizado no ambito de uma central sindical, orientado para refletir
especificamente sobre temas relacionados a inovacao tecnoldgica, a gestao
do trabalho e a organizagéo da producao.

A Comissdo Nacional de Tecnologia e Automacgdo atuou no periodo
compreendido entre os anos de 1985 e 1994 e, mais tarde, em 1995, tendo
mudado de nome, passando a chamar-se Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacao Produtiva, sob o qual permanece atuando até hoje.

Na presente secdo, analisamos a composicao desse férum, os
objetivos perseguidos, bem como a forma pela qual a reestruturacéo
produtiva foi assimilada e projetada como um objeto de a¢éo sindical.

Para tanto, tomamos como referéncia empirica um conjunto
diversificado de documentos® e entrevistas com dirigentes sindicais, como
também a observacdo do pesquisador, através da participacdo no GTRP.

A CNTA foi criada dois anos ap0s a fundacdo da CUT, em 1985, por
ocasido de um seminario realizado por esta em conjunto com o Dieese e 0
Sindicato dos Engenheiros do Rio de Janeiro, contando, ainda, com a

colaboragéo da Confederagédo Francesa Democrética do Trabalho (CFDT).

9 Compdem o conjunto de textos analisados: relatdrios de reunides e atas da CNTA, textos que antecedem e
preparam os seminarios promovidos pela CNTA, comunicagbes da CNTA as CUTs estaduais, programas e
planos de trabalho da Comiss&o, textos tematicos, relatorios das entidades de apoio, planejamentos anuais e
trianuais e boletins da CNTA.
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A relativa simultaneidade do processo de reestruturagdo produtiva nos
paises industrializados desencadeou processos de intercambios
internacionais sobre o tema. A CFDT foi a primeira central sindical a
estabelecer um vinculo com a CUT para explorar o tema da reestruturacao
produtiva. A CFDT apoiou a realizagdo do seminario que deu origem a
Comissédo Nacional de Tecnologia e Automacao. O surgimento da CNTA,
apenas dois anos apoés a fundacdo da Central, revela a rapidez com que a
tematica da “tecnologia e automacao” foi incorporada formalmente pela
recém-criada Central Unica de Trabalhadores. Ao criar a CNTA, em meados
dos anos 80, a CUT demonstrou sensibilidade ao reconhecer o potencial das
transformacdes em curso no mundo do trabalho e a necessidade de
organizar esforcos para entendé-las e influencia-las. Ligada a Secretaria de
Politica Sindical da CUT, a CNTA realizou sua primeira reunido de trabalho
em novembro de 1985, na sede da CUT nacional, tendo como coordenador

0 entdo bancario Olivio Dutra, do Estado do Rio Grande do Sul.

O exame dos documentos produzidos nas primeiras reunibes da
CNTA mostra que o ponto de partida dos participantes da Comissédo foi o
reconhecimento da fragilidade dos sindicatos brasileiros acerca dos

assuntos relativos a producao.

“Recentemente, 0 movimento sindical vem se preocupando de forma
mais sistematica com as questdes das novas tecnologias e
automatizacdo dos diversos setores da economia brasileira —
producdo industrial, agraria e servicos. Esta preocupacao ainda esta
longe de atender a dimensdo do problema, e 0 movimento sindical
ndo tem informes suficientes para tracar um quadro a respeito.”
(CUT/SPS/CNTA: Tecnologia e Automacéo, a Relagcdo com os
Trabalhadores. Documento da CNTA ,s.p., Marco 1986).

A CNTA foi criada com a finalidade de problematizar a reestruturacéo

produtiva em curso no Brasil, diagnosticando e formulando politicas sindicais
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em nivel nacional. Seu objetivo principal era:

“...ajudar a CUT a elaborar sua politica na area de tecnologia e

automacdo e sensibilizar o conjunto da CUT (secretarias nacionais,

direcdo, departamentos) e dos sindicatos filiados para a importancia

do tema e a necessidade de atuagdo..” (CUT/SPS/CNTA:

Relatorio CNTA, s.p., s.d. 1987).

Através desse férum, a CUT, além de diagnosticar o processo de
reestruturacdo produtiva, procurou abrir caminho no sentido de conferir um
status politico as relacbes entre capital e trabalho no ambito do processo de
trabalho.

Um epis6dio® envolvendo a CNTA e CFDT diz muito do desejo da
CUT de formular o seu proprio ponto de vista acerca das transformacodes
que ocorriam no mundo do trabalho. A confederagcdo francesa, além do
importante apoio a realizacdo do seminario que deu origem a CNTA,
ofereceu a possibilidade de realizar um extenso curso de formacao sobre
processos de inovacao, voltado para uma das categorias mais fortemente
atingidas e ameacadas pela reestruturacéo produtiva: os bancarios. O curso
seria custeado e elaborado por sindicalistas franceses. A oferta, no entanto,
foi recusada pelos dirigentes da CUT, em particular pelos que integravam a

CNTA.

“..n6s viamos com bons olhos o0 internacionalismo dos
trabalhadores, o intercambio, a colaboracdo e faziamos isso. A
prépria CNTA nao nasceu do nada [...] Ela veio nhum processo que
deve muito a relacdo com o sindicalismo de outros paises,
particularmente da Europa, mas nos achavamos que, naquele
momento, nés deveriamos forgar a formulacdo do nosso ponto de
vista [...] ndo iriamos rejeitar o intercambio, mas nés nao queriamos
uma coisa pronta, vinda de fora, como um curso de formacao.”
(Olivio Dutra, ex-Coordenador da CNTA, em entrevista ao
autor, 1998).

As primeiras reunides da CNTA foram realizadas por um pequeno

grupo de dirigentes sindicais, assessores e técnicos de diferentes

9 Lembrado por Mario Salerno, integrante da CNTA , em relato ao autor desta tese.
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entidades.?® N&o tardou muito para que um nimero expressivo de sindicatos,
federacdes, confederacfes, departamentos sindicais e entidades de apoio
viessem a se fazer representar nos trabalhos da Comisséo, conforme mostra

o Quadro 3, que relaciona os participantes da CNTA e do GTRP.’

9% Integraram as trés primeiras reunides da CNTA: Olivio Dutra como coordenador da CNTA, Carlos Fernandes
do Sindicato dos Telefénicos - MG, Vicente Rauber do Sindicato dos Engenheiros - RS, Jurandir Teixeira Leite
do Sindicato dos Telefénicos - RS, José Cardoso (Ferreirinha) da executiva estadual da CUT-RJ, Cacilda Maria
Asciutti da Associagdo dos Socidlogos do Brasil, Maria Silvia Portela de Castro - Assessora da Secretaria de
Politica Sindical da CUT nacional e Mario Salerno da sub-se¢&o do Dieese - Sindicato dos Metallrgicos de Séo
Bernardo do Campo.

9 Trata-se de uma relagdo de entidades que passaram pela CNTA, registradas a partir dos relatérios das
reunides. Estdo incluidas, também, entidades apontadas por informantes. A relagdo nao discrimina o nimero
de participantes de cada uma delas, tampouco a freqiiéncia dos participantes, notadamente irregular.



Quadro 3

Participantes da CNTA e do GTRP / CUT — 1985-97

COMISSAO NACIONAL DE TECNOLOGIA E AUTOMAGCAO 1985-95

GRUPO DE TRABALHO SOBRE REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA 1995-98

Representantes Sindicais

Demais Participantes

Representantes Sindicais

Demais Participantes

Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo

Dieese / Sao Paulo

Executiva da CUT Nacional

ISCOS/CILS - Instituto de Estudos da
Central Sindical Italiana

Sindicato dos Metallrgicos de Sdo Bernardo

Sub sec¢édo do Dieese - Sindicato dos
Metallrgicos de Sdo Bernardo

Secretaria de Politica Sindical da CUT

FASE (Ptu) - inser¢bes de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Porto Alegre

Sindicato dos Metallrgicos de Santo André

Sub sec¢édo do Dieese - Sindicato dos
Quimicos do Rio de Janeiro

Secretaria de Politicas Sociais da CUT

Dieese - Sub segdo metallrgicos do ABC

Sindicato dos Quimicos do ABC

COPE/UFRJ - Grupo de Pesquisa em
Tecnologia e Relagbes de Trabalho

DESEP

TIE - Brasil

Sindicato dos Telefnicos (Rio Grande do Sul)

FASE Nacional - Insergao Rio de Janeiro e

Porto Alegre

Confederagao nacional dos
Metallrgicos

Escola Nova Piratininga

Sindicato dos Engenheiros do Rio Grande do IBASE Confederacao Nacional dos Quimicos EDUSP/DEP - Engenharia de Produg&o /

Sul Politécnica da USP

Sindicato dos Engenheiros do Rio de Janeiro ILDES Fenadados Centro de Assessoria Multi-profissional (CAMP)
Sindicato dos Engenheiros de S&o Paulo LABOR Sindicato dos Metallrgicos da Bahia

Associacéo Brasileira de Socidlogos TIE Sindicato dos Eletricitarios - Campinas

Fenadados IADES Sindicato dos Metallrgicos de Limeira

Fitel Escola 7 de Outubro DNTE

FETEC Instituto CAJAMAR FITTEL

Confederacdo Nacional dos Bancarios Politécnica da USP SINTTEL -RJ

Confederacdo Nacional dos Metallrgicos

Sindicato dos Metallrgicos do ABC

Departamento Nacional dos Petroleiros

CUT Estadual - Bahia

Departamento Nacional dos Bancarios

Sindicato UTE / MG

Secretaria Nacional de Formacdo CUT

Escola SUL

CUT estadual - Rio de Janeiro

DESEP

Secretaria de politica sindical da CUT nacional

FONTE: A partir de documentos da CNTA e do GTRP.

0€T
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O Quadro 3 apresenta, de um lado, diferentes instancias de
representacéo sindical ligadas a Central Unica de Trabalhadores e, de outro,
organismos nado sindicais, como ONGs e pesquisadores de instituicbes
universitarias que integraram a CNTA e, mais tarde, o GTRP. Esses dois
grupos de atores sociais compartilharam, ao longo do tempo, 0 mesmo
espaco de discussado e formulacédo acerca de diferentes temas relacionados
a reestruturacdo produtiva no Brasil. Chama atencdo, além do numero e
representatividade dos participantes, a qualidade intrinseca do vinculo social
forjado entre sindicalistas e pesquisadores, sobretudo no periodo 1985-95. A
natureza das mudancas em curso nas empresas, nos anos 80, seus
significados e alcances projetavam duvidas importantes ndo s6 no meio
sindical, mas, também, entre os pesquisadores brasileiros. Convém
referirmos que o vinculo social forjado entre esses sujeitos enfraqueceu
gradativamente, sobretudo a partir de meados da década de 90, conforme
veremos adiante.

Do lado do ator sindical, o efeito mobilizador em direcédo a esse férum
foi especialmente significativo nas entidades cujas categorias vivenciavam
mais fortemente a presenca e os efeitos da reestruturacédo produtiva, como
entre 0s metallrgicos, 0os bancarios, os profissionais de processamento de
dados, os quimicos, os telefénicos, dentre outras, como mostra 0 Quadro 3.
Os dirigentes dessas categorias, oriundas predominantemente de estados
brasileiros com maior densidade industrial, percebiam que mudancas
importantes estavam ocorrendo no mundo da producéo, ainda que cada uma
delas as vivenciasse de forma particular. De maneira geral, 0os principais
efeitos adversos percebidos pelos representantes sindicais foram o
desemprego — ocasionado sobretudo pela automacao flexivel e pelas
estratégias de focalizacdo e de terceirizacdo — e as novas estratégias
gerenciais, que buscavam obter maior comprometimento dos trabalhadores
com a empresa,, atraves dos discursos e de programas ancorados em

nogdes instrumentais de “participacdo” e “parceria” entre capital e trabalho.®®

% Uma reflexao sobre as inovagbes organizacionais € o rompimento com as formas tradicionais de dominagéo
no trabalho pode ser apreciada em Larangeira (1998).
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A participacdo das estruturas de apoio (técnicos de ONGs e
pesquisadores universitarios) na CNTA/GTRP pode ser justificada, em
grande parte, pela existéncia de lacos histéricos de colaboracdo® com a
CUT e pela confluéncia de interesses e competéncias para a consecucao
dos objetivos do férum.

Nas universidades, as tematicas da reestruturacdo produtiva e do
processo de trabalho tiveram forte acolhida, especialmente na Sociologia do
Trabalho, na Educacdo e na Engenharia de Producdo. O volume de
relatérios de pesquisas e de publicacbes sobre a tematica do trabalho
gerado pelas universidades durante os anos 80 e 90 ndo deixa duvidas
sobre a penetracdo dessa teméatica ho campo académico.

As diferentes ONGs, por sua vez, acompanharam as mudancas
qualitativas na agenda politica da CUT, alterando seus temas de trabalho e
reformulando-se internamente. A tematica da reestruturacdo produtiva foi

100 “tornando-se um dos

responsavel por parte significativa dessas mudancas
mais importantes objetos de sua intervencdo junto ao movimento sindical.
Um importante papel adicional das ONGs foi o de possibilitar a aproximagéo
entre alguns centros de pesquisa universitarios e a CUT.*%

Esse forum da CUT possibilitou, portanto, posicionar frente a frente
dirigentes sindicais, pesquisadores universitarios e técnicos de ONGs
originarios de diferentes regides do Pais, com o objetivo comum de
diagnosticar as alteragcdes no mundo do trabalho e propor estratégias de
atuacao nesse ambito.

A diversidade geografica e setorial dos componentes da CNTA/GTRP

propiciou exibir a reestruturacado produtiva no Brasil em sua face difusa e

9 Muitos pesquisadores universitarios e de organizagdes ndo governamentais, desde o final dos anos 70,
vinham colaborando no processo de criagdo da CUT e, posteriormente, na consolidagdo de sua expressdo
politica e institucional.

100 A trajetéria da Federagdo de Orgdos para Assisténcia Educacional - FASE é elucidativa nesse sentido. Nos
anos 80, apoiou a CUT na conquista de varios sindicatos, em inimeras entidades sindicais, em importantes
cidades brasileiras. Na década seguinte, a Fase acompanhou a mudanga na agenda sindical € assumiu a
tematica da reestruturagéo produtiva como um dos seus eixos de intervengédo. Para tanto, realizou modificagbes
internas na composi¢do dos técnicos e na sua forma de atuar, buscando, sobretudo, profissionais ligados a
Sociologia do Trabalho e com experiéncia em pesquisa.
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heterogénea. A apresentacao de diagnosticos e relatos dos setores publico e
privado foi, gradativamente, revelando aos participantes que a
reestruturacdo em curso possuia contornos diferentes, segundo o setor
econdmico e as estratégias adotadas pelas empresas. Na segunda metade
dos anos 80, as pesquisas sobre o tema no Brasil ainda estavam centradas
nos estudos de caso, e as generalizacfes possuiam certa dose de incerteza.
O exame dos documentos produzidos pela CNTA e, posteriormente, pelo
GTRP mostrou que nem sempre havia consenso a respeito da natureza e
dos rumos da reestruturacdo produtiva no Brasil, conforme veremos a

seqguir.

3.3.1 Os diagndsticos da reestruturacdo produtiva e os objetivos da
CNTA /GTRP

Conforme evidencia a documentacdo examinada, nas primeiras
reunibes de trabalho da CNTA ainda havia dadvidas sobre o grau de
introducdo da automacéo flexivel nas empresas brasileiras. O alto custo de
sua utilizacdo, de um lado, e o baixo custo da mao-de-obra brasileira, de
outro, faziam crer que esse processo teria um alcance reduzido no Brasil e
que ndo iria além do observavel na metade da década de 80.

Os primeiros documentos produzidos pela CNTA (fevereiro de 1986)
refletiam sobre isso e davam conta, majoritariamente, de que a implantacao
da automacdo de base microeletronica néo ficaria restrita aos paises de
primeira revolucéo industrial e que teria crescente impacto também no Brasil.

Nesse sentido, foram importantes os relatos dos pesquisadores —

101 Um exemplo foi o convénio de cooperagéo entre a Coordenagéo do PPG em Engenharia da COPPE/UFRJ e
a CUT, firmado em 18 junho de 1990. Para a realizagao desse convénio, tiveram papel destacado o IBASE e a
Fase. O secretario de politica sindical da CUT a época era José Olivio Miranda de Oliveira.
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fundamentados em suas pesquisas — e de dirigentes que possuiam relacao

direta com sua base nos locais de trabalho.

“..a VW tem o projeto 99 - pelo qual se comprometeu com a
exportacdo de 100.000 carros para o Canada e EUA em cinco anos,
iniciando a producdo a partir de outubro; para isso ja promoveram
alteragbes nas linhas e introduziram vinte  robés...”
(CUT/SPS/CNTA relatério da terceira reunido da CNTA. Fala
de dirigente metalargico. fev. 1986).

“...0 Mario informou sobre o curso que fez na Universidade de
Sussex, promovido para paises de terceiro mundo...abordando crise
econdbmica e automagcdo e visitas as fabricas do setor
automobilistico, vestuario e eletroeletrbnico...ndo0 notou muita
diferenga com com o que esta ocorrendo aqui...” (CUT/SPS/CNTA
relatério da terceira reunido da CNTA. Fala de dirigente
metallrgico. fev. 1986).

Nos primeiros documentos produzidos pela CNTA, ja esta presente a
abordagem sobre tecnologia, considerada como um fenbmeno presente nas
relacfes sociais e econdmicas e, sobretudo, nos designios das relacées de
trabalho, portanto, desapegada de sua convencional vestimenta de

neutralidade:

“...se for o nosso entendimento que a tecnologia representa o qué e
como fazer nosso trabalho, vamos concluir que ha diferentes
maneiras de realizar e orientar a producdo. Mas, na nossa
sociedade, o nosso fazer € apropriado de diferentes maneiras,
segundo os interesses em jogo. Isso equivale a dizer que a
tecnologia ndo é neutra” (CUT/SPS/CNTA relatério da terceira
reunido da CNTA. Fala de técnico do Dieese. fev. 1986).

Até o final da década de 80, os documentos produzidos pela CNTA
revelam o predominio de enfoques que situam a reestruturacao produtiva
em um escopo amplo e genérico, sem ensejar claramente a necessidade de

um conhecimento das singularidades envolvidas nas mudanca tecnoldgicas:

“...0s problemas levantados exigem uma abordagem politica e global
do problema, relacionando o desenvolvimento e a introducdo da
automacdo e novas tecnologias, com a relacdo do Brasil com o
capitalismo internacional, com as consequéncias provocadas pela
dominacao imperialista e com o papel reservado ao pais na producéo
internacional’. (CUT/SPS/CNTA: Tecnologia e Automacgdo: a
relacdo com os trabalhadores. s.p, CNTA ,1986).
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“...Barbosa (integrante da CNTA) informou sobre sua viagem a
Alemanha Oriental, destacando como a introducdo de novas
tecnologias e automacdo num pais socialista pode se colocar a
servico do social, ndo gerando desemprego e substituindo os
homens em tarefas insalubres e perigosas. Ressaltou o aspecto de
gue a questdo da automacédo tem que ser analisada dentro de uma
visdo global...” (CUT/SPS/CNTA: relatério da CNTA, fev. 1986).

Contudo, a intervenc¢ao sindical no processo de trabalho mediado por
processos de negociagéo iria requerer um tratamento, por parte da CUT, que
possibilitasse perceber a pluralidade de formas dos processos de inovacéao.
Outros participantes da CNTA, ainda que minoritariamente, buscavam
associar a andlise estrutural das mudancas em curso a uma abordagem que
valorizasse as particularidades, o conteudo especifico das alteracdes
tecnoldgicas e organizacionais. Estava implicito, para esses analistas, que a
compreensao mais rigorosa dos processos de inovacgao seria uma condicdo
necessaria para promover eventuais negociacdes envolvendo o processo de

trabalho.

“...0 entendimento da problematica como genuinamente social ndo
permite o abandono de uma profunda compreensdo de sua
tecnicidade, seus particularismos, suas ricas combinacdes de
estrutura e/ ou ritmo; é preciso pesquisar, do contrario ndo se podera
oferecer alternativas ao planejamento do capital e, portanto, nao se
podera negociar.” (CUT/SPS/CNTA: texto preparatorio de
semindrio. maio, 1990).

Face a relativa novidade do tema e ao -carater restrito da
reestruturacao produtiva no Brasil até meados dos anos 90, observamos o
predominio de abordagens sobre inovac¢fes tecnoldgicas e organizacionais a
partir de seu impacto sobre os trabalhadores. Essa abordagem enfatizou, de
forma implicita, os aspectos negativos das mudancas. Na medida em que
ocorre um adensamento dos relatos substanciados em pesquisas ou na
observacdo nos locais de trabalho, a énfase no impacto sobre os
trabalhadores torna-se cada vez menos visivel nos documentos analisados.
Percebemos, entdo, uma atencdo ndo s6 a eventuais fatores positivos
decorrentes das inovagbes em curso, mas, sobretudo, a complexidade da

dindmica do conflito e do consentimento no processo de trabalho capitalista.
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As criticas da CNTA as posturas sindicais meramente reativas
expressava a compreensdo de que o paradigma produtivo que estava em
mudanca (taylorismo-fordismo) ndo deveria servir de parametro para 0s
trabalhadores. E o processo de trabalho na sua natureza politica que
comega a ser explicitado:

“...quando nos referimos a tecnologia e automacgao, devemos discuti-
-la como organizacdo do processo de trabalho; ndo se trata, portanto,
de discuti apenas tecnologias e equipamentos. Tampouco, trata-se
de discutir apenas os efeitos das transformagdes [...] se causam ou
ndo desemprego, provocam desqualificagdo ou ndo (muito
costumeiramente tem sido este o apelo para a introducdo da
discussdo no meio sindical) [...] devemos possibilitar a discusséo do
processo de trabalho capitalista como um todo [...] entendendo que o
capital, para reproduzir-se, necessita, desde sempre, de novas
tecnologias e que, portanto, os trabalhadores ndo poderiam jamais
ter abdicado da negociacdo da introdugcdo destas constantes
alteragdes...” (CUT/SPS/CNTA: proposta de seminario. s.p,
1990).

Em 1994, a CNTA passou a chamar-se Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacdo Produtiva. A alteracdo do nome da Comissdo traduz uma

mudanca qualitativa na abordagem do tema:

“...foi sugerida a mudanga no proprio nome da Comissao para que
se desvincule da idéia de que as principais mudancas referem-se a
equipamentos...” (CUT/SPS/CNTA: relatério da reunido da
CNTA. fev. 1990).

A partir de 1994, dois membros'® da executiva nacional da CUT
passaram a integrar de forma permanente o Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacdo Produtiva. Esse fato significou uma vitalizacdo politica do
férum junto as estruturas dirigentes da CUT.

Ao longo de sua trajetoria, a CNTA e, posteriormente, o GTRP
desenvolveram inumeras atividades formativas de alcance nacional,

envolvendo diversas categorias profissionais, pondo em pratica um dos

102 [ uis A. Gato Martins (Gato) e Sebastido Neto (Neto), diretores executivos da CUT nacional, além de Gustavo
Codas, secretario de politica sindical e, posteriormente, Roberto Veras, secretario nacional de Formagao da
CUT.
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objetivos desse forum que foi o de sensibilizar as entidades sindicais para a
tematica da reestruturacdo produtiva. Tais atividades foram realizadas, na
maior parte dos casos, em parceria com ONGs, organismos universitarios, e
instituicbes  governamentais, envolvendo também federagcbes e
confederagdes sindicais, bem como a Secretaria Nacional de Formagao da
CUT. Destacam-se, ainda, os projetos de cooperacédo entre a CUT e centrais
sindicais de outros paises, como por exemplo, da CGIL-FIOM*® (ltalia) e da
ja mencionada CFDT (Franca).

Um dos mais frutiferos convénios internacionais foi o realizado entre a
CUT e a CGIL em 1987, levado a termo especificamente pelo Departamento
Nacional dos Metalurgicos (DNTM/CUT) e o Sindicato Nacional dos
Metaltrgicos (FIOM/CGIL), com o apoio do Dieese e do IBASE. Esse
convénio visava qualificar, na Itdlia, 11 monitores brasileiros de diferentes
regides do Brasil para atuacdo em questdes relativas aos processos de
inovacdo. Também originarios do convénio foi a realizacdo de trés
seminarios bilaterais e a montagem de cursos para dirigentes sindicais.
Como desdobramento indireto do referido convénio, destacamos, ainda, a
traducdo e a publicacdo (IBASE/VOZES) de seis importantes obras
realizadas por pesquisadores italianos.*®*

Os conteudos desenvolvidos nos seminarios  envolviam,
predominantemente: inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, estratégias e
tendéncias de negociacdo sobre novas tecnologias e novas formas de
organizacdo do trabalho, experiéncias nacionais e internacionais de acao
sindical voltadas ao processo de trabalho, politica industrial, concepcfes de

desenvolvimento industrial, modificacdes na relacdo entre Estado, capital e

103 A CGIL é uma das centrais sindicais italianas. A FIOM é o sindicato nacional metalurgico ligado & CGIL.

104 Na segunda metade da década de 80, a FIOM estabeleceu um acordo de cooperagdo com um grupo de
pesquisadores universitarios prevendo, dentre outros pontos a publicagdo de nove livros. Destes, seis foram
publicados no Brasil (VOZES/ IBASE) entre 1987 e 1990: MUSSIO, P. Introdugdo a Informatica. (1987);
MAGGIOLINI, P. As Negociacbes Trabalhistas e a Introdugdo de Inovagdes Tecnoldgicas na Europa. (1988);
BENATTI, R. Aplicacdes da Informética na Industria Mecénica. (1990); FERRARIS, P. Desafio Tecnoldgico e
Inovagéo Social (1990); REBECCHI, E. O Suijeito Frente a Inovagao Tecnolégica (1990).
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trabalho, contratac@o coletiva e desenvolvimento industrial, além de temas
especificos, como Banco de Horas e participacdo nos lucros e resultados*®.

Além dessas iniciativas voltadas para a sensibilizacdo dos sindicatos
e o0 aprofundamento de determinados temas mediante a realizacdo de
seminérios e encontros, a CUT procurou descentralizar as atividades da
CNTA/GTRP através da criacdo de féruns analogos a CNTA/GTRP, em
ambito estadual. A idéia de descentralizacdo foi interpretada como uma
forma de ampliar a interlocucdo com as entidades sindicais e de realizar
diagnosticos e estratégias de acdo compativeis com as particularidades
assumidas pelo processo de inovagao em cada regiao.

“...era uma realidade desafiadora, nés queriamos conhecer o que
estava acontecendo e trazer para dentro da CUT o conhecimento
sobre as mudancgas que estavam acontecendo dentro das empresas
[..] O assunto, além de ndo ser bem conhecido, estava s6 nas
direcdes, e nos queriamos que isso envolvesse as nossas
categorias. (Olivio Dutra - Coordenador da CNTA em entrevista
ao autor, 1998).

No sentido de operacionalizar essa perspectiva, algumas CUTs
estaduais empreenderam a criagdo dessas instancias estaduais, inicialmente
através das secretarias de tecnologia e, posteriormente, das Comissdes

Estaduais de Tecnologia e Automacao (CETA).

“A Secretaria de Tecnologia e Automagdo da CUT-RS funcionara
aberta a todos os sindicatos e estudiosos comprometidos com as
lutas sociais dos trabalhadores e com a participacdo efetiva de
membros da direcdo Estadual da CUT-RS [...] Esta integracdo com
pesquisadores é no sentido de que 0os mesmos possam auxiliar os
sindicatos e trabalhadores a conquistar os objetivos deste programa.”
(Programa CUT-RS: programa da CUT-RS, s.p., 1996).

“A criagdo dessas comissbOes estaduais é fundamental para a
realizacdo de semindrios regionais, ampliacdo da discusséo junto
aos sindicatos e para a tomada de posicéo frente ao problema da
reestruturagdo, envolvendo a CUT como um todo e ndo somente a
Secretaria  Nacional.”  (CUT/SPS/CNTA: Técnologia e
Automacéo: A relacdo com os trabalhadores. Apresentacéo,
mar. 1986).

105 Com base em entrevistas realizadas com os integrantes do convénio e exame de documentag&o.
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Em relagéo a experiéncia levada a termo pela CUT do Rio Grande do
Sul, observamos que o0s objetivos ali dispostos eram de largo alcance e

ambiciosos, considerando-se a estrutura da central sindical estadual.

“...levantar as experiéncias e estudos sobre os impactos das novas
tecnologias e processos de trabalho [...] pesquisar os efeitos das
transformacgdes tecnologicas, especialmente aquelas vinculadas com
0s processos de trabalho [...] incentivar pesquisas sobre os impactos
tecnoldgicos por ramo de producdo ou categoria profissional [...]
elaborar proposta de posicionamento para uma politica tecnologica
da CUT, nas diversas areas de producdo: agricultura, industria,
minas e energia, telecomunicacdes, servigos, bancos (etc..) [...]
Promover debates e seminarios...” (CUT-RS: Secretaria de
tecnologia e automacéao: atribuicdes e tarefas. 1986).

“A Secretaria de Tecnologia e Automagdo da CUT-RS funcionara
aberta a todos os sindicatos e estudiosos comprometidos com as
lutas sociais dos trabalhadores e com a participacdo efetiva de
membros da dire¢do estadual da CUT-RS [...] Esta integracdo com
pesquisadores € no sentido de que 0s mesmos possam auxiliar os
sindicatos e trabalhadores a conquistarem 0s objetivos deste
programa.” (CUT-RS: Programa da CUT-RS, s.p., 1996).

A exemplo do ocorrido com a CETA/RS, as demais experiéncias de
descentralizacdo das atividades da CNTA/GTRP tiveram existéncia breve,
sobretudo em razéo da escassa organizacao sindical nas empresas, além de
outros motivos, conforme veremos no Capitulo 4.

Os documentos examinados e as entrevistas realizadas também
permitiram ordenar os objetivos da CNTA e do GTRP. Trata-se de objetivos

formais, enunciados em documentos da CUT.



Quadro 4

Objetivos manifestos da CNTA e do GTRP — 1986,1992 e 1994

CNTA 1986 CNTA 1992 GTRP 1994
Realizar levantamento e sistematizar as | Elaborar propostas sobre politica industrial | Elaborar propostas de acdo e de
experiéncias e estudos sobre o impacto | e novas tecnologias. negociagdo envolvendo, principalmente, a
das novas tecnologias na vida dos intervencdo concreta nos locais de
trabalhadores e nas relacdes de trabalho. trabalho.

Promover debates, pesquisas e seminarios
nacionais e regionais sobre os “impactos
tecnoldgicos’[...] por ramo de produgao ou

Promover o acesso a intervencao sindical
nos foéruns institucionais onde, direta ou
indiretamente, o tema da reestruturagédo

Sistematizar as informacdes geradas pela
CUT e articular os diversos bancos de
dados ja4 existentes sobre o tema da

tecnolégica para os trabalhadores e
contribuir na formulacdo de uma posicao
da CUT para a Constituinte de 1988.

sindicais sobre o processo de trabalho
entre sindicatos e empresas.

categoria  profissional [...]  visando | produtiva seja objeto de discusséao. reestruturagcdo produtiva.
sensibilizar os trabalhadores.
Definir as bases de wuma politica | Incentivar processos de negociagBes | Formular politicas setoriais.

Interagir com o restante da estrutura da
CUT e organismos de assessoria,
formulando sobre o tema e acolhendo as
experiéncias realizadas por sindicatos.

Envolver os quadros técnicos nas politicas
sindicais.

Formular politicas tematicas: industrial,
agricola, comércio exterior e sistema
financeiro.

Incentivar a criacdo de Comissdes
Estaduais de Tecnhologia e Automacédo
(CETAS) com o objetivo de estabelecer
uma rede de discussao e intercambio entre
as CUTs estaduais.

FONTES: Relatério da terceira reunido da CNTA, 24.02.86; Planejamento Trienal 1992/1994; FASE. Informe PTU/DN n. 001/94.
NOTA: Referimos no quadro somente 0s objetivos que possuem existéncia expressa, formalmente dispostos em documentos.

ort
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Todos os objetivos dispostos no Quadro 4 sdo pertinentes as
aspiracdes de uma central sindical que busca influir sobre o processo de
reestruturacao produtiva: diagnosticar os processos de inovagao, promover
debates e seminarios, sensibilizar as entidades sindicais, intercambiar
experiéncias, incentivar processos de negociacdo, descentralizar agoes,
formular politicas, atuar em espacos institucionais. Trata-se de objetivos
complexos e de dificil consecucédo, especialmente considerando-se a falta de
tradicdo por parte do movimento sindical na problematizacdo de temas
pertinentes a tecnologia e a organiza¢ao do trabalho.

Até aqui, empreendemos uma descricdo do referido férum, inédito no
sindicalismo brasileiro (CNTA/GTRP), criado especificamente para
problematizar e apoiar a atuacdo da CUT frente as transformacdes no
mundo do trabalho. Vimos que um dos pontos positivos desse forum da CUT
foi o estabelecimento de vinculos sociais entre sindicalistas, pesquisadores e
demais estruturas de apoio. O referido vinculo entre sujeitos sociais
potencializou a atuacdo da CUT no sentido de problematizar o papel da
tecnologia e da organizacéo do trabalho nas relagdes de trabalho, atribuindo
ao processo de trabalho o espaco de um campo de conflito entre capital e
trabalho, no qual os sindicatos deveriam influir.

A CNTA/GTRP, através de seus encontros, atividades formativas e
documentos, cumpriu importante funcdo para que a CUT nacional viesse a
assumir e a defender uma postura sindical propositiva em relacdo aos
processos de inovacado tecnoldgica e organizacional. Apoiou a Central
Sindical a contrapor-se formalmente (resolu¢cdes congressuais) as posturas
sindicais meramente reativas ou contrarias a perspectiva de negociacdo dos
assuntos ligados a producéo e a gestado do trabalho. Vimos, também, que a
CNTA/ GTRP desempenhou papel de destaque no sentido de sensibilizar
dirigentes sindicais, através da promog¢ao de encontros, seminarios e outras
atividades formativas em diferentes estados da Federacdo e em diferentes
categorias profissionais.

N&o obstante o desempenho positivo na sensibilizacdo de um

conjunto expressivo de entidades sindicais filiadas a CUT, as atividades da
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CNTA/GTRP nao foram suficientes para fazer com que os sindicatos
transformassem essa sensibilidade para com o tema da reestruturacao
produtiva em atividades orientadas para a negociacdo do processo de
trabalho. Tampouco tiveram éxito na tarefa de influenciar a mudanca interna
dos sindicatos com vistas a criagcdo de mecanismos e instancias voltados a
problematizacdo e a formulacdo de politicas locais sobre o tema. As
entidades sindicais da CUT (conforme mostraremos no capitulo seguinte),
na sua maioria, enfrentam sérias dificuldades para se organizarem
internamente, a fim de atuarem sobre o tema da inovacao tecnolégica e
organizacional.

Outro obstaculo ao trabalho desse forum esteve relacionado a
expressiva rotatividade de seus componentes. Segundo os depoimentos, a
alternancia dos representantes de entidades tornava dificil a elaboracéo e a
consecucao dos objetivos formulados (Bresciani,1994).

A experiéncia de descentralizacdo das atividades da CNTA nos
estados através das CETAS demonstrou-se fragil. O Rio Grande do Sul foi o
Unico estado a colocar em pratica essa experiéncia. Inicialmente, possibilitou
congregar pesquisadores, assessores e sindicalistas em ambito estadual.
Desenvolveu um trabalho coletivo de sistematizacdo de informacbes e
discussdo acerca das particularidades da reestruturacdo em diferentes
setores produtivos. Entretanto, as dificuldades em transformar as
formulacbes gerais sobre a reestruturagcdo produtiva em operacdes de
carater pratico visando a intervencdo sindical nas empresas levou a um
esvaziamento gradativo dessa experiéncia, conforme depoimento de um dos

principais dirigentes.

“...na hora de debater essas questdes (inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais), o sindicato ficava preso a discussao de salério e
condicbes de trabalho. Os sindicatos ndo conseguiam se desprender
da conjuntura [...] ndo havia oposicdo para que fizéssemos esse
debate, mas também ndo havia compromisso...” (Olivio Dutra, ex-
Coordenador da CNTA, em depoimento concedido ao autor,
1998).
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Na secdo anterior, ao examinarmos o0s congressos da CUT,

mostramos que, apesar da crescente importancia da reestruturacéo
produtiva para a definicdo das relacdes de trabalho, verificamos que, a partir
do 6° Concut (1997), houve uma diminuicdo do nimero de resolugdes que
tratavam sobre esse tema. Chama atencdo o fato de que, também em
meados da década de 90, ocorreu uma flagrante diminuicdo das atividades e
do CNTA/GTRP. Segundo os depoimentos e a documentacdo examinada,
houve uma gradativa diminuicdo do numero de participantes e de atividades
de uma forma geral.
Nesse sentido, também chama atencéo o fato de que, desde 1994, conforme
pode ser observado no Quadro 4, ndo houve mais qualquer definicdo formal
de objetivos para o GTRP. A ultima atividade nacional realizada pelo GTRP
foi o seminério nacional “A Estratégia da CUT em Relagdo ao Banco de
Horas™%, em 1998.

3.4 A Reestruturagdo Produtiva no Ambito Institucional e Legal: a
participacdo da CUT para além da empresa

As possibilidades de influéncia sindical sobre as questdes atinentes a
producdo ndo estdo restritas a eventuais negociagbes envolvendo uma
determinada entidade sindical e uma empresa em particular. Temas como
emprego, organizacdo do trabalho, inovacdo tecnoldgica, formacéo
profissional e quaisquer outros que possam interferir sobre as condicdes
salariais e de trabalho, em geral, deveriam ser, objetos de formulacéo e de
negociacdo em ambito institucional, posto que as esferas micro (empresa),
meso (setorial) e macro (nacional) que conformam a dindmica da producéo
e, portanto, a reestruturagdo produtiva, estdo reciprocamente implicadas.

Podemos dizer, em acréscimo, que, em razdo da dinadmica acelerada de

106 Seminario realizado em 10 e 11 de outubro de 1998, em Sao Paulo.
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internacionalizacdo dos mercados e dos processos produtivos, fica cada vez
mais evidente, também, a pertinéncia das negociacdes que excedem 0s
limites nacionais em direcdo a “acordos globais™'"’.

Ao longo dos anos 90, sobretudo até meados da década, foram
indmeros os féruns nos quais participou o movimento sindical'®, muitos
deles, entretanto, ja ndo existem mais, e outros, embora ativos, tiveram
diminuidas as atividades de formulacdo e de negociacao relativamente a
reestruturacao produtiva.

Preliminarmente, devemos referir dois fatores que estdo na origem da
participagdo institucional do movimento sindical. O primeiro diz respeito ao
processo de democratizacdo do Pais, iniciado na década de 80, abrindo
caminho para que o movimento sindical voltasse suas reivindicacoes

também para o ambito das politicas publicas.

“‘A demanda de participacao dos trabalhadores nos processos de
decisdo relativos as politicas publicas esteve presente na agenda
sindical como componente imprescindivel do processo de
democratizacdo do aparelho de Estado e da gestdo governamental e
de realizagdo da cidadania.” (Pochmann, Barreto e Mendonga,
1998, p.15.).

O segundo diz respeito ao processo de abertura da economia
brasileira, ocorrido com énfase nos anos 90, e a decorrente exposicdo das
empresas & competicdo internacional.’®® Os féruns institucionais que

surgiram nessa década — direta ou indiretamente relacionados ao tema da

107 Um exemplo recente (03/00) desse tipo de negociagdo foi realizado entre a empresa Faber-Castel
(Nuremberg - Alemanha) e o Sindicato Alem&o de Trabalhadores Metalurgicos - IG Metal e Federagéo
Internacional de Trabalhadores da Construgdo e da Madeira (FITCM). A Faber-Castel possui 14 empresas e
cerca de 5.500 trabalhadores em todo 0 mundo, inclusive no Brasil. Nesse acordo, ela “...se compromete a dotar
todas as suas empresas ( producdo e vendas) de condigbes de emprego e trabalho em acordo com os
Convénios e as Recomendagdes da OIT aplicaveis a sua atividade como as relacionadas com a proibi¢do do
trabalho infantil, o direito dos trabalhadores filiarem-se a sindicatos e participar de negociagdes coletivas livres.”
(Trabajo, 2000. p.28).

108 Ao tratarmos da inser¢do sindical nos féruns institucionais, é imprescindivel afirmarmos a destacada
participagédo do Dieese na assessoria e na representagdo das centrais sindicais nesses espagos.

109 O processo de abertura da economia brasileira ganhou maior énfase durante o Governo Collor. A Medida
Provisdria n. 158, de 1990, rompeu com as barreiras protetoras a importagao (regimes especiais de importagao),
e a Medida Provisoria n. 161 suspendeu ou eleminou a maior parte dos incentivos fiscais e subsidios. As
politicas voltadas a producdo, de uma forma geral, preconizavam a liberdade de mercado e a exposi¢éo a
concorréncia internacional como o principal fator de estimulo a competitividade.
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reestruturacdo produtiva — foram concebidos, pelo menos originalmente,
como instrumentos de politica industrial para fazer frente a esse novo

cenario.

3.4.1 As camaras setoriais

Surgidas no final do Governo Sarney (1985-1989), as camaras
setoriais foram um dos arranjos institucionais dos quais o movimento sindical
participou, sendo que a experiéncia da Camara do Complexo Automotivo,
em particular, tornou-se um marco na mudan¢a do comportamento sindical
da CUT no enfrentamento do conflito industrial.

O acurado estudo feito por Arbix (1995) mostrou que as camaras
setoriais, ao longo de sua trajetéria, iniciada no final da década de 80,
tiveram oponentes e apoiadores, tanto no interior dos governos como entre
0S empresarios e os trabalhadores.

No Governo Sarney (1985-1989), vale referirmos a disputa entre a
concepcao do BNDES (favoravel a idéia de que as camaras fossem dotadas
de sentido estratégico e voltadas a obtencdo de novos padrbes de
competitividade para os complexos industriais) e a do Ministério da Fazenda,
cuja orientacdo distinta levou as camaras setoriais a existirem “...como
canais de pressédo dos empresarios sobre o estado...” ou instrumentalizadas
pelo Governo “...como mecanismos voltados para o controle de pregos”
(Arbix, 1997, p.476).

No Governo Collor (1990-1992), o Ministro da Economia, Marcilio

1}

Marques Moreira, de um lado, concebia as cadmaras como “...organismos
voltados para a andlise de custos e pregcos em cadeias produtivas” (Arbix,
1997, pp. 478 e 479) e Dorothéa Werneck, Secretaria de Politica Econémica
do Ministério da Economia, procurava “...dirigir as camaras setoriais para a

discussao das politicas industriais” (Guimaraes 1994, p.465).



146

Durante o Governo Itamar, conforme assinala Guimardes (1994,
p.484), as agdes do Executivo foram “...marcadas pela auséncia de unidade
de planejamento e acdo, com varias areas de competicao entre ministérios e
orgaos autarquicos”.

Os governos federais que colocaram em pratica essa experiéncia
continham forcas internas que procuraram dota-las de sentido estratégico
em direcdo ao desenvolvimento de politicas industriais, contudo, acabou
prevalecendo o uso instrumental das camaras, seja para o atendimento de
demandas empresariais especificas,seja para a viabilizacdo de programas
econOdmicos. Nos governos do Presidente Fernando Henrique Cardoso, elas
foram abertamente rechacadas, sob o argumento de serem um instrumento
corporativo, retrogrado. Um dos mais contumazes criticos das camaras foi
Gustavo Franco (1993), quando de sua atuag¢do no Ministério da Fazenda,
em 1993.

Do lado empresarial, foram poucas as vozes que proclamaram a
necessidade de politicas industriais de médio e longo prazos, concebidas
democraticamente por todos o0s sujeitos sociais implicados direta ou
indiretamente na producdo. N&o é por acaso que a experiéncia mais
virtuosa, a da camara do complexo automotivo, contou com a participacao
decisiva de representantes empresariais que concebiam esse espaco como
um instrumento de politica industrial, revelando uma postura que se
distinguiu do imediatismo particularista, conforme veremos mais adiante.

Do lado sindical, o dilema foi participar, ou ndo, desses arranjos,
vistos, em larga medida pelos sindicatos, como capitulacdo e abandono da
perspectiva do conflito.

Ao longo da década de 90, néo obstante as dificuldades aludidas de
definicAo estratégica, algumas camaras nas quais a CUT tomou parte

0 N

produziram acordos setoriais'® sobre assuntos relativos & reestruturacio

110 Chamamos atencg&o para o fato de que nos féruns institucionais, conforme argumentam Pochmann, Barreto
e Mendonga (1998 p.17), a negociagdo possui algumas particularidades: “...a manifesta¢éo do acordo entre as
partes ndo é expressa através de um documento — o termo do acordo — e sim através da aprovagao de
diretrizes estratégicas, planos de trabalho ou mesmo projetos concernentes ao respectivo forum.”
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produtiva, como por exemplo, os realizados na Camara da Construgéo e na
Camara de Maquinas Agricolas.**

Dentre as diversas experiéncias das camaras setoriais, a do
Complexo Automotivo, conforme referimos, foi a mais significativa, sobretudo
por revelar posturas inovadoras de parte dos atores envolvidos, além das
possibilidades que esse tipo de arranjo neocorporativo poderia abrir para o
futuro das relacdes industriais no Brasil. Conforme afirma Arbix (1996,
p.184):

“A concertacao social se manifestou na camara automotiva: (i) como
uma negociagao politizada, ndo somente pela participacéo tripartite,
mas, fundamentalmente, porque suas decisbes eram baseadas em
um intercambio de legitimagbes, que fortalecia as trés partes do
arranjo: trabalhadores, empresérios e o Estado, (ii) as negociacdes
envolveram trocas politicas, com a diminui¢éo dos indices de conflito,
com repercussado em todo o setor industrial, afetando as relagbes de
trabalho e alterando o relacionamento no interior das grandes
unidades fabris”.

O neocorporativismo, contrariamente ao que o termo sugere, € uma
formagdo composta de diferentes sujeitos politicos, bastante distinta do
corporativismo, este Ultimo, via de regra, associado a estreiteza politica e a

acoOes voltadas para beneficios particularistas.

“No neocorporativismo, as grandes organizagdes representativas dos
interesses ndo se limitam a exercer pressdes externas — como
acontece no modelo pluralista —, mas sédo envolvidas diretamente, ou
incorporadas no processo de formacéo e de gestdo das decisbes. O
neocorporativismo consiste, desta forma, de acordo com Varios
autores, na ‘participagdo dos grandes grupos sociais organizados na
formacdo da politica do estado e, principalmente, da politica
econdmica.” (Lehmbruch, 1977 apud Regini, 1994. In: Bobbio et
al, 1994, p.819).

A circunstancia que levou o Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos

7

do ABC a aderir a Camara Setorial Automotiva € particularmente

11 A camara setorial da construgdo naval foi instalada em 1992 e fez seu primeiro acordo, em 1993, com a
participacdo do Sindicato dos Metallrgicos de Angra, filiado a CUT. Dentre os pontos acordados estava a
“criagdo de centro de tecnologia naval” e “investimentos em formag&o profissional dos trabalhadores”. A cdmara
de maquinas agricolas concluiu acordo em dezembro de 1993, e dele destacamos a “cria¢do de uma comisséo
de acompanhamento da introducdo de novas tecnologias...” (Guimaraes, 1994 p.478-482).
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esclarecedora da mudanca do comportamento sindical, “...opositores de
longa data a qualquer proposta que pudesse lembrar pacto social” (Arbix,
1997, p.480). Desse modo, convém lembrarmos a existéncia de uma
resolucdo do Congresso Nacional da CUT, de 1991, contraria a participagcédo
dos seus sindicatos nas camaras setoriais. Em junho de 1991, em meio a
uma crise do setor automobilistico**?, a Ford anunciou a intencéo de fechar
sua divisdo de motores em S&o Bernardo. Nessa divisdo, cerca de 400
trabalhadores produziam motores para exportacdo. Passados mais de 20
dias de greve, sem éxito nas negociacdes, o Sindicato dos Metallrgicos do
ABC realizou uma assembléia, e os trabalhadores aprovaram a proposta de
buscar uma negociacao diretamente com a matriz da Ford, em Detroit, EUA.
Uma comitiva sindical liderada por Vicente Paulo da Silva, o “Vicentinho”,
passou nove dias visitando diferentes plantas da Ford, estabelecendo
contatos com a direcdo mundial da empresa, bem como com liderancas
sindicais ligadas a Union of American Workers. Esse episodio, conforme
argumenta Arbix, permitiu ao sindicato “...uma vivéncia da crise mundial que
sangrava a industria automobilistica...” (Arbix, 1997 p.481).

O entendimento da complexidade da dinamica na qual estava inserida
a industria automobilistica mundial e, em particular, a brasileira, foi decisiva
para que o Sindicato dos Metallrgicos do ABC percebesse os limites da
greve para manter ou gerar novos empregos (Arbix, 1997 p.481). O sindicato
assumiu, entdo, a determinagdo de buscar novas formas de insergdo no
conflito industrial, indo além das estratégias reativas que caracterizaram sua
atuacao na década de 80.

A decisédo de participar da camara setorial, contrariando as decisdes
do congresso da CUT, foi estimulada, decisivamente, pela experiéncia que
evidenciou a complexidade da luta politica entre capital e trabalho. A camara
foi percebida como um espaco institucional que poderia trazer resultados
positivos para os trabalhadores, desde que fosse dotada de direcionamentos
estratégicos, de participacdo emuladora do Estado e do reconhecimento

112 Segundo o boletim do Dieese (maio de 1991), entre fevereiro de 1990 e fevereiro de 1991, haviam sido
demitidos 20.074 trabalhadores da base metalurgica do ABC.
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mutuo entre as partes, como sujeitos legitimos na construgdo de solucdes
socialmente concertadas. Com respeito aos resultados da experiéncia da

Camara Setorial do Complexo Automotivo, Arbix comenta:

“A camara beneficiou empresarios, trabalhadores e o Estado, ainda

gue os ganhos tenham sido assimétricos, correspondendo as

desigualdades estruturais da sociedade. Além de impulsionar

decisivamente a recuperacdo da indastria, de proteger salarios e

estancar o desemprego, a camara fez crescer também a massa de

impostos recolhidos, mostrando sua viabilidade econdmica e politica

ao ser capaz de sustentar um processo diferente dos de soma zero”

(Arbix, Lua Nova 1996, p.185).

Além da atitude emuladora por parte do Governo, destacam-se as
posturas dos empresarios e do Sindicato dos Metallrgicos do ABC.
Conforme referimos anteriormente, a experiéncia mais importante de camara
setorial teve a participacdo decisiva de empresarios com uma concepgao

mais arejada sobre o conflito industrial.

“‘Eu nao vejo chance para essa industria sem uma clara politica
industrial, de médio e de longo prazos, com regras estaveis. E uma
pena, porque eu ndo vejo chance dessa politica industrial ser eficaz
se ela néo for escrita a varias maos.” (Luis Adelar Scheuer, apud
Arbix, 1997, p.498).

O autor da afirmacdo acima, Luis Adelar Scheuer, Presidente da
Anfavea e representante dos empresarios na Céamara do Complexo
Automotivo, era também Diretor de Relacdes de Trabalho e de assuntos
institucionais da Mercedes Benz do Brasil, ndo por acaso, a empresa com a
qual o Sindicato dos Trabalhadores Metallurgicos de Sao Bernardo realizou a
mais importante negociacdo envolvendo o0s processos de inovacao
tecnoldgica e organizacional, conforme veremos no Capitulo 5.

Bresciani (1994, p.212) chama atencao para o fato de que as posturas
mais abertas a negociacdo extravasaram a camara, produzindo uma
“...mudanga no comportamento empresarial quanto a transmissédo de
informagdes econdmicas e organizacionais as comissdes de fabrica e ao

Sindicato”.



150

O Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos de S&o Bernardo, por
sua vez, também apresentava significativos predicados em sua insercéo na
camara, sobretudo se considerandos seus vinculos internos (organizacao na
base) e externos (relagdo com partidos, movimentos sociais e assessorias),
conforme veremos mais detidamente no Capitulo 5.

A camara em questdo, nao obstante os avancos produzidos, teve vida
curta, deliberada e gradativamente desarticulada pelo Governo Fernando
Henrique Cardoso, configurando o que Arbix (1996 p.182) denominou de
“desperdicio institucional”. A “orientacdo” do atual governo contribuiu para
afastar ainda mais as possibilidades de negociacdo da reestruturacéo
produtiva a partir de parametros sociais formulados democraticamente. As
posicbes contrarias as camaras no interior do Governo acabaram
prevalecendo. Formulagbes como as de Gustavo Franco, (1993)
interpretaram tais experiéncias como corporativismo reciclado, e/ou politica
protecionista.

Analistas como Glauco Arbix e Francisco de Oliveira, que
acompanharam a trajetéria da camara do complexo automotivo,

interpretaram de forma diferente esse arranjo institucional.

“Ainda que tenha se assentado no poder estruturante do Estado, a
camara configurou-se como um arranjo neocorporativista,
democratico, em nitido contraste com a tradicdo impositiva do
corporativismo estatal da era Vargas.” (Arbix, 1997 p. 498).

Conforme Oliveira (1993), os acordos produzidos na céamara
automotiva sdo fruto de um corporativismo qualitativamente distinto do

formado na tradicdo varguista.

‘A forca prospectiva do acordo € justamente o novo tipo de
corporativismo para o qual sinaliza (e que de fato inaugura). Isto
mesmo, o acordo é também corporativo, mas ndo se trata mais do
corporativismo instransparente e burocratico de heranca facista que
reina no pais desde Vargas, onde ninguém representa ninguém.
Trata-se de um corporativismo assentado em entidades
representativas reais e um estado real, costurado na transparéncia
da competicdo entre as partes.” (Oliveira, 1993 apud Guimaréaes,
1994, p. 488).
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Atualmente, sdo poucas as camaras em funcionamento, e as que
ainda atuam o fazem de maneira desarticulada de estratégias de
desenvolvimento setoriais e nacionais e com reduzida participacdo dos

sindicatos.

3.4.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP,
Programa de Apoio a CapacitagcdoTecnoldgica da Industria —
PACTI e Programa de Capacitacao de Dirigentes e Assessores
Sindicais-PCDA.

Além das camaras setoriais, a CUT integrou o*** Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP). Esse programa, originalmente
vinculado ao Ministério da IndUstria, Comércio e Turismo (MICT)*, foi

&

criado com a finalidade de incentivar a “..busca da qualidade, da
produtividade e da capacidade de inovacéo [...] e provocar um choque de
eficiéncia e qualidade em todo o ambiente econémico nacional’. (PBQP:
Lancamento oficial. p.3, 1990.).

A estrutura do PBQP (coordenacdo e subprogramas) era constituida
apenas de representantes governamentais e entidades empresariais. A
participacdo dos trabalhadores foi admitida pelo Governo Federal trés anos
depois, em 1993, com a criacdo da Comissao Tematica de Valorizacdo do
Trabalho e do Emprego (CVTE), no ambito do PBQP. Essa comisséo,
coordenada pelo Dieese, visava incorporar ao PBQP as questbes de
interesse dos trabalhadores e, com isso, proporcionar a difusdo do debate
sobre a reestruturacdo produtiva entre os sindicatos.''®> Essa comissdo

(CVTE) se manteve em atividade até 1995.

113 O PBQP foi langado oficialmente em novembro de 1990, em ato realizado pelo Presidente Collor.

114 Atualmente, o PBQP est4 vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC).

15 Além da CUT, a CGT, a Forga Sindical, a Contag e o Dieese compunham a representagdo dos
trabalhadores no PBQP.
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A CUT também integrou o Comité Nacional do PBQP, enquanto o
Dieese, representando as centrais, atuou na coordenacdo executiva, na
Comisséo Tematica Trabalho e Emprego e em trés subprogramas do PBQP
— métodos de gestdo, educacao formacédo e capacitacdo de pessoal, micro
e pequenas empresas. Nenhum desses subprogramas estd em
funcionamento atualmente.

A forma pela qual o movimento sindical deveria inserir-se no PBQP foi
objeto de intenso debate no meio sindical, culminando em um importante
seminario realizado em Campinas/SP*'®, que reuniu cerca de 300 dirigentes
sindicais de todo o Pais, representando 43 categorias de trabalhadores.
Esse encontro visava definir metas e formas de atuacdo do movimento
sindical no PBQP (Dieese, 1994).

Em documento alusivo a esse seminario sindical, a CUT, atravées da
Comisséo Nacional de Tecnologia e Automagéao, reconhecia sua debilidade
no tratamento do tema da “qualidade e da produtividade”, ao mesmo tempo
em que enaltecia a ocupacdo desse espaco institucional, tendo em vista a
assimetria no tratamento até entdo dispensado pelo Estado a trabalhadores

e empresarios.

“O movimento sindical, embora preocupado com essa questdo — da
qualidade e da produtividade — tem pouquissimo conhecimento do
tema [...] tanto suas liderangcas como sua assessoria ndo tém tido
preparo para enfrentar o tema quanto muito para propor estratégias;
enquanto isso, da parte patronal, sua geréncia é brindada com
cursos e semindrios, seja de formacéo ou de atualizagdo, contando
com consultoria especializada.” (CUT/SPS/CNTA: Boletim CNTA.

n. 07, out. 1993).

Nesse seminario, foram definidos os temas considerados relevantes
para a atuacao sindical no PBQP: emprego, formacgéo profissional, jornada e
condicdes de trabalho, fundos publicos, trabalho da mulher, distribuicdo de
renda, direito a informacéao, terceirizacao, direito de organizacao no local de
trabalho, democratizacdo das relacdes de trabalho, participacdo na gestao

116 Seminario nacional Os Trabalhadores e o PBQP, realizado de 30 de agosto a 12 de setembro de 1993.
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das empresas (Seminarios e Eventos. Os Trabalhadores e o PBQP. Dieese,
set. 1994.).

Além disso, neste mesmo seminario, as centrais formularam e
encaminharam uma mog¢do ao Ministro da Indastria e do Comércio
reivindicando “...a instalacdo de um Conselho Consultivo dos Trabalhadores
para a Competitividade” (CUT/SPS/CNTA: boletim CNTA. n.7, 1993). O
Conselho Consultivo dos Trabalhadores para a Competitividade'’ (CTCOM)
foi criado no final daquele mesmo ano atendendo a reivindicacdo das
centrais sindicais. A CUT, juntamente com o Dieese e outras centrais™'®,
passou a integrar esse conselho, que tinha como objetivo geral formular
acOes institucionais relacionadas ao processo de reestruturacdo produtiva
desde o ponto de vista dos trabalhadores. No CTCOM, a CUT possuia 20
representantes em 10 blocos tematicos: Emprego, Estado, Politica Industrial,
Politicas de Renda, Relacdo Capital/Trabalho, Politicas Macro, Politicas de
Desenvolvimento, Cidadania, Ciéncia e Tecnologia, @ Mercosul.
(CUT/SPS/CNTA: reesruturacéo produtiva: CTCOM dez. 1993).

A CUT patrticipou, também, da criacdo da Camara Estrutural, que, de
forma louvavel, procurou reunir o CTCOM, o Conselho dos Empresarios
para Competitividade (CONCEC) e o Governo Federal na formulacao
conjunta de politicas estruturais entre trabalhadores, empresarios e
Governo. Contudo, tanto o CTCOM como a Camara Estrutural tiveram vida
efémera.

Atualmente, as centrais sindicais e o Dieese atuam em um programa
do PBQP denominado de Metas Mobilizadoras, especificamente na meta :
“reduzir a taxa de acidentes fatais decorrente do trabalho em 40% até 2003.”
O Dieese procura implementar, ainda sem sucesso - no ambito das Metas
Mobilizadoras - a meta “reducao da jornada de trabalho”.

O Dieese e as centrais sindicais participaram, também, do Programa
Apoio a Capacitacado Tecnoldgica da Industria (PACTI), ligado ao Ministério

de Ciéncia e Tecnologia. Esse programa tinha por objetivo: “Apoiar, orientar

117 Ligado ao Ministério da Industria, Comércio e Tecnologia e ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT).
118 Central Geral de Trabalhadores (CGT), Confederacéo Geral de Trabalhadores (CGT), e Forga Sindical.
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e articular as a¢des relativas a capacitacao tecnologica da industria, visando
a aumentar a competitividade dos bens e servicos produzidos nos pais”
(PACTI: Termo de referéncia. 1993, p.7).

Nesse forum, a intervencdo do movimento sindical esteve voltada
para as questdes do emprego e da educacdo e sua relagdo com o
desenvolvimento tecnoldgico, procurando promover novos aportes e critérios
para a elaboracdo de politicas e tomadas de decisdo ligados aos temas
referidos (CUT/SPS/CNTA: Orientacbes estratégicas para 1994 -
Pacti/PBQP. Dez. 1993).

Tendo em vista a reunido anual de avaliacdo estratégica do
PBQP/PACTI, em 1994 as centrais sindicais elaboraram um documento com
posicbes consensuais reafirmando a necessidade e a importancia da
participacdo dos trabalhadores no Programa como forma de garantir a
ampliacao dos significados sociais da qualidade e da produtividade.

“Para o movimento sindical os conceitos de Qualidade e
Produtividade sdo muito mais abrangentes envolvendo a geragéo de
emprego e renda, a diminui¢cdo da jornada de trabalho, o aumento do
valor aquisitivo dos salarios, a queda dos precos, a qualidade dos
servigos publicos [...] Enfim, a Qualidade e a Produtividade devem
ser instrumentos para a cidadania e ndo um fim em si mesmas”
(Dieese. Seminarios e eventos: Os Trabalhadores Brasileiros e
o PBQP. apud Pochmann, Barreto e Mendoncga, 1998, p.19).

Desde 1997, as centrais deixaram de atuar na Comissédo Nacional de
Capacitacdo Tecnoldgica e Automacéao, e a subcomissao tematica Educacéo
Gestdo e Tecnologia deixou de existir. Atualmente, a CUT atua na
subcomisséo de Tecnologia, Emprego e Educacéo, cuja coordenacédo esta a
cargo do Dieese. Os objetivos da subcomissdo sdo assim expressos:
“...elaborar propostas que contribuam para a articulagdo entre o
desenvolvimento tecnolégico, a geracdo de empregos e a melhoria do nivel
educacional do trabalhador” (http://www.mct.gov,br/prog/pacti/default.ntm).

A participagdo do movimento sindical nos féruns institucionais,
sobretudo, no PBQP e no PACTI, possibilitou a criagdo do Programa de

Capacitacdo de Dirigentes e Assessores Sindicais em Qualidade e
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Produtividade PCDA. Esse programa, criado em 1994, estd em plena
atividade e tem como objetivo primordial capacitar dirigentes e assessores
sindicais relativamente ao processo de inovacdo tecnoldgica e
organizacional, através de cursos, seminarios, palestras e visitas a
empresas que implantam programas de qualidade dentro e fora do Brasil. O
Programa pretende contribuir para o aprimoramento da intervencéo sindical
nos temas relativos a reestruturacao produtiva.

O PCDA é coordenado pelo Dieese, e, além da CUT, participam do
mesmo a CGT e a Forga Sindical. Os recursos do Programa, em maior
parte, provém do Programa Nacional de Qualificacdo do Trabalhador
(Planfor), tendo também o apoio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Os
cursos tém duracdo média de 240 horas distribuidas ao longo de trés meses

e tratam o tema da reestruturacao produtiva de modo a proporcionar

“...qualificagdo em alto nivel visando a: capacidade analitica para a
acao sindical; capacidade de formulagdo e elaboracdo de propostas
alternativas; capacidade de multiplicagdo do conhecimento adquirido;
capacidade de negociacdo em todos o0s niveis; capacidade de
articulagdo e mobilizagdo para a intervengdo na questédo” (Dieese.
Relat6rio do Médulo V do PCDA. jun., 1997, p.2).

Os cursos séo, atualmente, ministrados pelo Dieese, pela Fundacéo
de Desenvolvimento Gerencial e pela Escola Politécnica da USP.

Além dos cursos e seminarios, o PCDA promove capacitacdo dos
dirigentes e técnicos através de missées no Exterior, ja tendo sido visitadas
inUmeras empresas, entidades de pesquisa, universidades, entidades de
mediacdo e arbitragem e organizagbes sindicais nos EUA, no Japéo, na
Inglaterra, na Alemanha, na Republica Tcheca, na Italia, na Suécia, na
Franca e na Espanha. As aludidas missdes buscam, nos diferentes paises,
conhecer “...0s impactos da reestruturacdo produtiva sobre os trabalhadores
[...] e 0 modo como o movimento sindical dos diferentes paises tem
formulado e executado estratégias gerais e setoriais diante da
reestruturagao produtiva.” (Dieese. Relatério do Mdédulo V do PCDA, jun.,
1997, p.2). Em um balanco das atividades desenvolvidas no ambito do
PCDA, verificamos que, do ano de 1994 até 1999, cerca de 700 dirigentes e
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assessores sindicais de todo o Brasil j& haviam passado pelos cursos
promovidos por ele no ambito do chamado Projeto Estratégico 05 -
Capacitacdo de Dirigentes e Lideres Sindicais em Qualidade e
Produtividade. O PCDA, néo obstante desenvolva extraordinario trabalho de
capacitacdo de sindicalistas e assessores relativamente a reestruturacao
produtiva, trata-se de um programa institucional formativo que nao atua

diretamente na definicdo de politicas publicas.

3.4.3 O Instituto Brasileiro da Qualidade e da Produtividade (IBQP)

A CUT também participa do IBQP, instituto criado em 1995, como
uma sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, reunindo
trabalhadores, empresarios, universidades, consumidores e governo. As
centrais sindicais séo representadas pelo Dieese no Conselho do IBQP. O

referido instituto foi, originalmente, concebido para ser “...uma entidade
permanente de articulacéo no nivel nacional para pensar
estrategicamente o movimento pela qualidade e produtividade, voltando-se
para as questbes estruturais (e ndo para as questbes imediatistas,
conjunturais)” (CUT/SPS. Decisdo sobre participacdo da CUT no IBQP.
Agosto, s.p., 1994). Desde 1995, o IBQP desenvolve um projeto de
cooperagao técnica com a Japan International Cooperation Agency (JICA) e
o Japan Productivity Center for Socio-Economic Development (JPC-SED)*.

Fruto desse convénio realizado em 1995, foi desenvolvido um

119 O JPC-SED é uma fundagao privada, ligada ao Ministry of International Trade and Industry — Japdo (MITI),
com cerca de 3.000 membros associados, incluindo 2.300 empresas e 500 sindicatos. Tem como escopo de
atuacéo a questdo da produtividade, com énfase na relagéo entre trabalhadores e empresarios. (IBQP. Relatério
de atividades. s.p. 1995).
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programa de capacitagdo de longa duracdo para dirigentes sindicais,

empresarios, técnicos e pesquisadores, tendo por objetivo:

“...subsidiar formulagédo de planos estratégicos e de politicas para o
incremento da competitividade, [...] contribuir para o aperfeicoamento
das relacBes entre os agentes econdmicos da producdo e do
consumo, enfatizando o principio da participacdo e da divisdo dos
ganhos decorrentes do aumento da produtividade [...] articular e
promover pesquisas|...] e implantacdo de modelos de gestéo,
culturas de gerenciamento e de métodos e técnicas de melhoria da
gualidade e produtividade. [...] promover a capacitacdo de liderancas
empresarios, trabalhadores, consumidores, meio académico e
administragdo publica” (IBQP. Estatutos. Fev. s.p. 1995).

O curso de capacitacao contou com a participacao de técnicos das ja
mencionadas entidades japonesas, envolvendo, também, missGes dos
cursistas no Japao. A primeira turma finalizou o curso em 1998.

O IBQP permanece atuando até hoje em duas frentes, no Parana e
em uma instancia nacional, contudo, com participagdo muito restrita dos
sindicatos. Segundo o Dieese, sdo grandes as dificuldades para mobilizar
empresarios e sindicatos para darem continuidade as diretrizes originais do

Instituto.

3.4.4 Fo6runs de Competitividade

Uma experiéncia mais recente de participacdo institucional de
sindicatos ligados a CUT ocorre nos féruns de competitividade ligados ao
Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio. Trata-se de um forum
tripartite, voltado para as cadeias produtivas, com o0 objetivo de otimizar a
criagdo de empregos. Nao ha participagdo dos trabalhadores em nivel de
coordenacdo. Até agora, foram lancados os féruns das cadeias da
construcéo civil, do complexo téxtil e dos plasticos.

O complexo quimico é a unica cadeia em que os sindicatos “cutistas”

participam em todas as reunifes. Participam desse féorum a Confederagéo
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Nacional dos Quimicos, os Sindicatos dos Quimicos de Sao Paulo, Quimicos
do ABC e da Bahia. Até o momento, ndo ha intervencdo ativa da CUT

nacional no referido forum.

3.45 Conselho Deliberativo do Fundo de Assiténcia ao Trabalhador
(Codefat)

A CUT e outras centrais participam, também, do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador. Instituido em 1990, o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), ligado ao Ministério do Trabalho, é
constituido por recursos arrecadados pelo Pis/Pasep e gerenciado por esse
conselho tripartite e paritario'™. As centrais sindicais participam das
comissdes estaduais e municipais de emprego, pois, desde 1994, uma
resolucdo do Codefat obriga os estados da Federacdo a constituirem
comissdes de carater tripartite como condicdo para o0 recebimento dos
recursos do FAT.

O orcamento do FAT, em 1998, foi de R$ 7,0 bilhdes, executado em
diferentes frentes: seguro-desemprego, abono Pis/Pasep, crédito produtivo
(BNDES), crédito popular (Proger, Pronaf), intermediacdo e qualificacao
profissional.

No Codefat, a representacéo dos trabalhadores tem buscado, dentre
outras acdes, a revisdo dos critérios que o BNDES utiliza para conceder
empréstimos as empresas. Isto porque oS mesmos recursos publicos que
sdo arrecadados com a finalidade de financiar o seguro-desemprego sao,
também, utilizados para financiar programas de reestruturacdo das
empresas, que, em muitos casos, tém produzido desemprego (Codas, 1998,
p.58).

120 Representagéo dos trabalhadores: CUT, CGT e Forga Sindical; dos empregadores: CNF, CNC e Febraban;
do Governo: Mtb, previdéncia social e BNDES.
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Além disso, tem sido intensa a participacdo da CUT e das demais
Centrais sindicais nos programas de qualificacéo profissional.

No Grafico 3, observamos a evolucdo dos recursos destinados pelo
FAT ao Planfor-FAT, repassados para os Programas Estaduais de

Qualificacao Profissional (PEQs) e para as Parcerias.

Gréfico 3 Evolucdo dos recursos destinados ao Planfor-FAT no periodo
1995/98 - Investimento ( em R$ milhdes)

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Leite, Elenice, M. (1999).
NOTA: Nao estdo computadas as contrapartidas de estados e Parcerias (20% em
média).

A Tabela 3 mostra a distribuicdo dos recursos acima indicados nas
diferentes entidades executoras da formacdo profissional. Cabe
destacarmos o percentual dos recursos destinado as centrais e aos

sindicatos de trabalhadores.
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Tabela 3 Distribuicdo percentual dos recursos do Planfor-FAT, segundo
grupos de entidades executoras dos programas, no Brasil —

1997/98

ENTIDADES EXECUTORAS DOS PROGRAMAS 1997 1998
Universidades, fundag®es, institutos publicos 21 25
Centrais e sindicatos de trabalhadores 20 24
Universidades, fundac®es, institutos privados 18 15
Sistema S 17 18
ONGs 12 12
Escolas técnicas publicas e privadas 11 3
Outras entidades (empresariais, internacionais) 1 3
TOTAL 100 100
Total dos recursos do FAT investidos (R$ milhdes) 348,2 408,8

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Leite, Elenice, M. (1999).
NOTA: Esse tipo de classificacdo s6 esta disponivel a partir de 1997, como
resultado do acompanhamento gerencial do Planfor.

O movimento sindical recebeu, conforme mostra a Tabela 3, 20% dos
recursos do Planfor, em 1997 e 24% em 1998, o que equivale a R$ 68,64
milhbes e a R$ 98,11 milhdes, respectivamente, destinados as centrais
sindicais para as atividades de formagé&o profissional.

O Codefat €, atualmente, o centro das atencfes sindicais no ambito
institucional, em larga medida em raz&do dos vultosos recursos disponiveis

para a formacao profissional provenientes do FAT.

“‘Desde meados dos anos 90, ha um crescente interesse (do
movimento sindical) na formag&o profissional, em boa parte
explicado pela existéncia de volumosos recursos financeiros
destinados pelo Codefat a requalificagdo profissional...” (Codas,
1998 p.59).

O grau de envolvimento da CUT no campo da formagao profissional
pode ser expresso pelo numero de pessoas que, sob o comando da Central,
atuam nas instancias e nas estruturas formativas, bem como pelos recursos
obtidos do FAT para essas atividades. Cerca de 900 pessoas entre
administradores, formadores, coordenadores e outros profissionais atuam
sob a coordenacdo da CUT nas diversas frentes relacionadas a formacgéo

profissional. O volume de recursos provenientes do FAT disponibilizados
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para essas atividades na CUT néo séo despreziveis: R$ 21 milh6es em 1999
e R$ 35 milhdes no ano 2000.?*

Conforme referiu Codas (1998), o envolvimento da CUT com as
atividades relativas a formacéao profissional foi crescente a partir de meados
da década de 90.

Na década de 90, o movimento sindical brasileiro ampliou, em muito,
sua insercao institucional, sobretudo comparativamente a da década
anterior. Esses foruns, conforme procuramos mostrar, continham pautas de
discusséo e objetos de negociacdo com incidéncia direta ou indireta sobre
assuntos relativos aos processos de inovagao: camaras setoriais, PBQP,
PACTI, IBQP, féruns de competitividade, Codefat, dentre outros, hoje
inexistentes.

Ao ocupar esses espacos, a CUT e as demais centrais
desempenharam um importante papel no processo, ainda em curso, de
democratizacdo das politicas publicas no Brasil. O fortalecimento da
presenca sindical no ambito institucional ocorreu, “paradoxalmente”,
conforme afirmam Pochmann, Barreto e Mendong¢a (1998, p.17) em uma
década marcada pela “...reducado do poder de mobilizagao dos trabalhadores
em funcdo do processo de reestruturagcdo produtiva que afeta
profundamente o emprego formal e as condi¢gdes de trabalho.” Em meados
da década de 90, entretanto, parte desses foruns deixaram de existir ou
sofreram enfraquecimento de suas atribuicbes. Os dois governos de
Fernando Henrigue Cardoso, ao contrario de estimularem estes espacos
tripartites, promoveram o que Arbix (1997) chamou de “recusa estratégica”
em fomentar negociacdes conjuntas entre trabalhadores, empresarios e
Governo. Tém prevalecido as posicdes governamentais que conferem
primazia as solu¢cbes de mercado em detrimento de estratégias de
concertacgéo social.

Ja referimos anteriormente que poucas foram as vozes entre 0s
empresarios que buscaram transcender seus interesses particularistas em

direcdo a estratégias de desenvolvimento setoriais e nacionais. A

121 Dados fornecidos pela CUT nacional, em nov/00.
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constatacdo das dificuldades criadas pelo Governo, bem como pelas
entidades empresariais, propiciando o enfraguecimento e/ou o
desvirtuamento das atribuicbes originais desses foruns, nado deve
obscurecer, no entanto, a percepcao das debilidades propriamente sindicais
no tocante a atuagdo dos mesmos nesse ambito. Ainda é significativa a
presenca de posturas sindicais que, dissimulada ou abertamente, véem nas
acOes institucionais processos de cooptacdo ou colaboracdo de classe.
Embora seja necessario considerar, conforme afirmam Pochmann, Barreto e
Mendonca (1998), que na base dessa desconfiancga sindical em relagéo aos
foruns institucionais estd a percepgdo dos limites dessa participacdo para
resolver integralmente problemas como o desemprego e a distribuicdo de
renda, por outro lado, acreditamos que ela esta associada, também, a
inexperiéncia, a dificuldades em promover capacitacdo e a dificuldades
internas para definir sua identidade nesse novo contexto do conflito industrial
surgido nos anos 90. A cultura politica dos sindicatos na conducao dessas
novas experiéncias ainda carece do desenvolvimento de recursos que

promovam a mediacao entre a clUpula que atua nos féruns e sua base.

“...ampliou-se a participagdo nos foruns institucionaisem que se
discutem as variaveis do processo de reestruturacdo produtiva. [...]
Se, de um lado, crescem diariamente as possibilidades de
intervencdo nestes espacos, de outro, as representacbes dos
trabalhadores enfrentam o enorme desafio de chegar aos locais de
trabalho o resultado desta participacdo.”(Lopes, 1998, p. 40).

Existem dificuldades de articulacdo entre os sindicatos e o0s
departamentos setoriais, as federacdes e as confederacbes da CUT na
formulacdo de estratégias comuns de intervencdo nos féruns. Nao ha,

portanto, uma atuacao sindical homogénea nesses foruns.

“...0os temas pautados, em geral, sdo vistos pelos sindicatos como
distantes de suas prioridades, existindo um vacuo entre a intervencao
institucional das centrais e as acdes dos sindicatos [...] ainda n&o
existe no movimento sindical (ou mesmo na CUT) um balanco dessa
intervengdo.” (Codas, 1998, p.58).
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Ainda sd@o frageis ou, em muitas circunstancias, inexistentes os
vinculos sociais com estruturas de apoio que auxiliem a formulacdo de
propostas sindicais. Os temas tratados nesses féruns, via de regra,

envolvem demandas complexas.

“A intervencdo dos movimentos sociais nas politicas publicas, em

geral, ainda é predominantemente assistematica, com insuficiente

qualificacdo politica e técnica, sem definicdo de indicadores

adequados para mensurar resultados e com dificuldades para

construir projetos e referenciais comuns nas parcerias.”(Cese,

1997,apud Pochmann,Barreto e Mendonga, 1998, p.17).

Por fim, chama atencdo que a perda de vitalidade da atuacdo da CUT
nos foruns institucionais, a partir de meados da década de 90, conforme
procuramos mostrar, deu-se concomitante a crescente disponibilizacdo de

recursos para a formacéao profissional provenientes do FAT.

3.5 A Acao Sindical no Legislativo: “Protecao Face a Automagao”

Em 1988, por ocasido da Assembléia Nacional Constituinte, foi
introduzido, no artigo 7° da Constituicdo Federal*®?, o inciso XXVII, que
aborda “...a protegéo (ao trabalhador) em face da automagao na forma da
lei.” Trata-se de um artigo constitucional que ndo possui, ainda, efeito
pratico, tendo em vista a necessidade de regulamentacao.

Na Camara Federal, verificamos que tramitam algumas propostas de
regulamentacdo. Até o meados de 2000, havia sete projetos de emendas
tramitando em diferentes comissdes — Trabalho Administracdo e Servico

Publico (CTASP), Ciéncia e Tecnologia Comunicacédo e Informatica (CCTC),

122 Constituicdo de 1988. Titulo Il - Dos Direitos e garantias fundamentais. Capitulo Il Dos Direitos Sociais. artigo
7°: inciso XXVII. Conforme referimos na introdug&o, por razdes analiticas o presente capitulo confere atengao as
praticas da CUT nacional. As entidades sindicais filiadas & CUT seréo objeto de analise nos capitulos seguintes.
Procuramos, no entanto, fugir as separagdes estanques, uma vez que as praticas da CUT nacional e de suas
entidades estdo mutuamente implicadas.
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Economia Industria e Comércio (CEIC) e Comissdo de Constituicdo, Justica
e Redacéo (CCJR) —, buscando regulamentar o inciso XXVII. No conjunto,
sao oito os projetos apresentados por deputados federais e por um senador,
de diferentes partidos: Paulo Rocha (PT-PA), Milton Mendes (PT-SC),
Sandra Starling (PT-MG), Nelson Proenca (PMDB-RS), Luis Soyer (PMDB-
GO), Carlos Cardinal (PDT-RS), Freire Junior (PRN-TO) e Fernando
Henrique Cardoso (PSDB-SP).

Do conjunto de projetos versando sobre o tema da protecdo do
trabalhador face a automacdo, dois deles tratam apenas da indenizacdo
trabalhista diante da dispensa por motivacdo tecnoldgica, conforme ilustra o
trecho que reproduzimos: “O empregado recebera em dobro a indenizagao a
que tiver direito, quando sua despedida decorrer de automacao do trabalho”
(Camara dos Deputados. Projeto de Lei n 790/1991: art. 1°. Deputado
Federal Freire Junior — PRN/TO).

Os demais projetos tratam do tema de diferentes maneiras. A seguir,
selecionamos alguns trechos de artigos e paragrafos de diversos projetos de

lei que ilustram o alcance das propostas de regulamentacéo.

Do Deputado Federal Paulo Rocha do PT-PA:

“art. 1° A empresa que adotar programa de automacdo de sua
producdo fica obrigada a criar uma Comisséo Paritaria com o objetivo
de negociar medidas que visem a reducado dos efeitos negativos que
podera acarretar ao emprego.

paragrafo 1° - As Medidas negociadas visam ao reaproveitamento
dos empregados envolvidos, através de processos de readaptacgéo,
capacitagdo para as novas fungbes e treinamento...” (Camara dos
Deputados. Projeto de Lei n 00034/1999: art. 1°. Deputado
Federal Paulo Rocha).

Do Deputado Federal Nelson Proengca do PMDB-RS:

“art. 2° A empresa estard obrigada a comunicar ao sindicato de
classe com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a contar da
implantacdo de qualquer sistema de automacdo, para fins de
discusséo e consulta acerca dos seguintes aspectos:

| - tipo de equipamento a ser implementado;

Il - impacto da nova tecnologia sobre as condic¢des de trabalho;

Il - relag@o dos empregados atingidos com a mudanca operacional;
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IV - planificagdo da readaptagcdo dos empregados, de modo que eles
possam a vir a desenvolver ou desempenhar novas funcgbes”.
(Camara dos Deputados. Projeto de Lei n 00325/1991: art. 1°.
Deputado Federal Nelson Proenca).

Do Deputado Federal Milton Mendes do PT-SC:

“art. 1° A empresa que adotar programa de automacdo de sua
producao fica obrigada a criar uma Comissao paritaria com o objetivo
de negociar medidas que visem a reducao dos efeitos negativos que
poderdo acarretar ao emprego”. (Camara dos Deputados. Projeto
de Lei n° 3053/1997: art. 1°. Deputado Federal Milton Mendes).

Da Deputada Federal Sandra Starling do PT-MG:

“art. 3° Para implantacdo do plano de automacgdo devera ser
observado:

| - treinamento e reciclagem profissional, sob responsabilidade da
empresa, para o0s trabalhadores substituidos pela mudanca
tecnoldgica, visando seu reaproveitamento em outras fungoes. [...]

IV- controle sobre o ritmo e intensidade do trabalho e do processo de
producado a fim de zelar pela saude e seguranga dos trabalhadores”.
(Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 2902/1992: art. 1°.
Deputada Sandra Starling).

Do Senador Fernando Henrique Cardoso do PSDB-SP:

“art. 3° - O Governo Federal devera incentivar a criacdo de centros de
pesquisa e comissodes interdisciplinares de estudos, a fim de orientar
0s processos de reciclagem de mao-de-obra decorrentes da
modernizagdo, informatizacdo e automagédo das empresas” (Senado
Federal. Projeto de Lei n° 02902/1992. Senador Fernando
Henrique Cardoso).

N&o se trata de analisarmos a pertinéncia intrinseca de cada uma das
proposicdes, ou compara-las, mas de mostrar que esta em curso um
processo no Legislativo que cria oportunidade aos sindicatos de “influéncia
sindical legal’ (Bresciani 1994) nos assuntos relativos a produgcdo. Com
excecdo de um projeto que enfoca equivocadamente o problema propondo
compensacdo monetaria face aos efeitos negativos do processo de
inovacdo, os demais apresentam possibilidades importantes para o0s
trabalhadores e para a atuacdo sindical: centros de treinamento, direito a
informacdo antecipada, comissdes paritarias para negociar os efeitos
negativos dos processos de inovacgéo, controle sobre o ritmo de trabalho,

centros de pesquisa multidisciplinares, dentre outros itens. Ocorre que 0
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movimento sindical confere pouca atencéo a essa possibilidade, conforme
os depoimentos que obtivemos de alguns autores de emendas.

Os Deputados Federais Sandra Starlin (PT-MG) e Paulo Rocha (PT-
PA), a quem entrevistamos, afirmaram que a CUT desempenhou um papel
importante a feitura de suas propostas de regulamentacdo da lei. Por outro
lado, foram enfaticos em afirmar a auséncia da Central nos momentos
posteriores, quando se fazia  necessario o acompanhamento e a
mobilizacdo da mesma com vistas a buscar a aprovacdo dos projetos.

Segundo Sandra Starlin, “...foi decepcionante a conduta da CUT [...] nos
precisavamos de apoio e de pressao para tentar aprovar o projeto [...] um
assunto tao importante como este deveria merecer mais atencao por parte
da CUT, ela nos apoiou no inicio e ficou nisto”.

Examinamos, neste capitulo, quatro ambientes empiricos, nos quais a
CUT promove acbes e/ou posicionamentos formais concernentes aos
processos de reestruturacdo produtiva: os congressos da CUT (Concuts),
particularmente as suas resolucdes; a Comissdo Nacional de Tecnologia e
Automacéo, posteriormente denominada de Grupo de Trabalho sobre
Reestruturacdo Produtiva; os féruns institucionais, que, direta ou
indiretamente, estiveram voltados ao tema da reestruturacdo produtiva, e,
finalmente, a acdo sindical no Legislativo, notadamente com respeito a lei
que confere protecéo ao trabalhador face a automacéo. No préximo capitulo,
focalizamos as entidades sindicais ligadas a CUT que ficaram, em larga
medida, fora do foco das analises.

O exame que procedemos nas resolucdes dos sete congressos
realizados pela CUT (1984-2000) possibilitou identificarmos que inUmeras
resolucdes atestam a disposicdo formal da central em promover a
influéncia sindical sobre os assuntos da producdo. Conforme vimos na
secdo 3.2, a CUT nacional reconhece, formalmente, que o espa¢co da
producao e as relacdes sociais que ali se desenrolam constituem um campo
de conflito sobre o qual os sindicatos devem atuar pro-ativamente. A
central ndo se posiciona contra aos processos de inovagao tecnoldgica e

organizacional, distanciando-se de posturas meramente reativas, que
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acabam, indiretamente, enaltecendo formas preexistentes de organizacao do
trabalho, tayloristas e fordistas. A CUT, através de suas resolucdes, valoriza
a perspectiva de influenciar o processo de trabalho através da negociacao.
Embora envolva riscos, essa postura, segundo a CUT, nao
necessariamente significa “conciliacdo de classe”, ou nega¢do do
conflito.

As acbes visando a influéncia sindical nos assuntos da producédo sao
mais eficazes e duradouras, segundo as resolucdes, quando articulam o
espaco local (empresa) com ac¢des no ambito institucional, legal, meso ou
macrorregulatorias. As resolucdes identificam, ainda que de forma genérica,
limitagbes do sindicalismo da CUT no enfrentamento das mudancas
tecnoldgicas e organizacionais nas empresas: a insuficiente organizacédo nos
locais de trabalho e o reduzido conhecimento sobre o tema.

Estes e outros importantes posicionamentos da CUT com respeito
aos processos de inovacdo, referidos na secdo 3.3, ddo conta de uma
postura afirmativa com respeito a essa dimensdo da acéo sindical. No
entanto, caberia chamar atencdo para duas consideracdes relativas as
resolucoes:

a) embora o tema da reestruturacdo produtiva adquira importancia
crescente na definicdo das relacdes de trabalho ao longo da
década (Capitulos 1 e 2), paradoxalmente, observamos uma
diminuicdo do numero de resolucbes referentes ao processo de
inovacdo tecnoldgica — sobretudo a partir do 6° Concut (1997),
diminuicdo esta que chegou ao seu auge no 7° Concut (2000),
onde ndo encontramos nenhuma resolucéo sobre o tema;

b) a maioria dos sindicatos filiados a CUT, embora discursivamente
aceitem a pertinéncia politica dessas resolucdes, tem tido pouco
éxito no sentido de coloca-las em pratica. E aqui ndo se trata
apenas de uma oposicao formal, de ser contra ou a favor da
perspectiva de negociar 0s processos de inovacgao no trabalho. As
posicoes abertamente opostas a essa perspectiva S&o

minoritarias na CUT. Acreditamos que os obstaculoss da CUT
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residem na dificuldade de desenvolver meios e habilidades para
esse fim, bem como de organizar-se nos locais de trabalho.

Registramos, portanto, 0 gap existente entre essas proposicoes
formais e a capacidade de seus sindicatos de atuarem sobre o tema.

Na secdo 3.3, analisamos a trajetéria da CNTA/GTRP, criada em
1985, inaugurando na histdria do sindicalismo brasileiro uma estrutura de
carater permanente, com a preocupacdo explicita de problematizar os
assuntos da producdo. Essa estrutura, conforme vimos, foi responsavel por
um conjunto de predicados, dentre os quais o de ter sensibilizado um grande
namero de dirigentes e ativistas sindicais para a tematica da inovacgao
através de seminarios e cursos realizados em diferentes estados da
Federacéo. Contribuiu, igualmente, para difundir uma postura afimativa com
respeito a necessidade de os sindicatos influirem nos assuntos da producéao.
Vimos, também, que foi responsavel pelo desenvolvimento de vinculos
sociais com ONGs, universidades e entidades sindicais de outros paises,
sobretudo até meados dos anos 90. Entretanto, ndo logrou éxito em fazer
com que os sindicatos pudessem ir além da sensibilizacdo, modificando-se
internamente e capacitando-se para, efetivamente, negociar os processos de
inovagao com as empresas.

A estratégia de descentralizacdo de suas atividades foi
flagrantemente limitada, pois somente o Estado do Rio Grande do Sul
chegou a estabelecer uma comissao estadual de tecnologia e automacéao.
Em meados dos anos 90, as atividades do GTRP apresentaram forte
declinio, com a dissolucdo da maior parte de seus vinculos sociais, com
escassa participacdo de sindicatos e auséncia de definicdo de objetivos.
Embora nédo tenha sido formalmente extinta, poucas sao as atividades
recentes.

Na secédo 3.4, examinamos a participacdo da CUT em diferentes
arranjos institucionais — PBQP, PACTI, foruns de competitividade, Codefat
e camaras setoriais —, em razdo da importancia que os mesmos possuem
na definicdo do rumo dos processos de inovagao. A atuacéo sindical, nesse

ambito, ampliou-se comparativamente a da década de 80, contribuindo para
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o aprofundamento da democracia nos processos de deciséo sobre diferentes
aspectos da politica industrial e do conflito industrial. Descortinaram-se,
assim, inUmeras oportunidades para atuacao sindical, quer seja em termos
amplos, no sentido de buscar definir sua identidade face ao novo cenério do
conflito industrial surgido nos anos 90, quer seja em termos especificos, para
interferir nos processos de inovagao no plano extra-empresa.

Diferentemente das negocia¢cdes salariais que tém a possibilidade de
recorrer a instancias judiciais para sua consecuc¢do, as decisdes tomadas
Nnos espacos institucionais, via de regra, supdem a concertacdo social, o
mutuo reconhecimento daqueles que integram aqueles espacos. O
desempenho desses foruns, portanto, esteve diretamente atrelado a
qualidade da intervencao das diferentes representacfes, a maior ou menor
presenca de definicbes estratégicas governamentais de desenvolvimento.

A dindmica dos espacos institucionais sofreu uma desaceleracdo em
meados dos anos 90, tendo concorrido para isso a compreensao estreita de
grande parte do empresariado e dos governos no tocante a dinamica do
conflito industrial, conforme procuramos mostrar. Entretanto, destacamos as
dificuldades da CUT em desenvolver e/ou aprimorar 0s recursos politicos
que produziriam um relacionamento mais dinamico, eficiente e democrético
entre a clpula (que participa dos féruns) e a sua base; em atuar de forma
homogénea a partir de estratégias comuns de intervencdo, articulando suas
entidades sindicais e as demais estruturas verticais da CUT; em desenvolver
vinculos sociais mais sélidos, com estruturas de apoio para fazer frente a
demandas mais complexas do que as tradicionais negociacdes salariais.

Na secao 3.5, mostramos que a Constituinte de 1988 ensejou a
possibilidade de influéncia legal sobre o tema da inovagcdo através da
regulamentacao da lei que visa conferir “protecdo aos trabalhadores face a
automacao”. A atuacdo da CUT, no entanto, deixou a desejar segundo os
parlamentares do PT (aliados politicos da Central) diretamente envolvidos
com as propostas de regulamentacdo da lei. Embora a Central tenha

colaborado ativamente na discusséo e na elaboracdo das propostas de
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regulamentacao da Lei, ndo apresentou o0 mesmo vigor e a mesma atencao
para gerar pressao social necessaria a aprovacao.

Ao longo deste capitulo, focalizamos, portanto, diferentes espacos
nos quais a CUT formulou, definiu e atuou relativamente aos processos de
inovacao.

A andlise desses ambientes permitiu identificarmos um conjunto de
predicados desenvolvidos pela Central, sobretudo no tocante ao seu
posicionamento formal e ao trabalho de sensibilizacdo de suas instancias
para a importancia de atuar sobre os processos de inovag¢do. Quanto as
dificuldades, embora tenhamos tratado de distintos ambientes, destacamos,
de forma geral, a escassa mobilizacdo no sentido de apoiar a transformacéao
interna de suas diferentes instancias de sorte a propiciar o desenvolvimento
de capacitacdo e de vinculos sociais necessarios a perspectiva de influencia
sindical sobre os processos de inovacgao.

Chama atencédo que a importancia conferida pela CUT aos processos
de inovacdo diminuiu consideravelmente em meados dos anos 90,
coincidentemente, em meio a crescente disponibilizacdo de recursos
financeiros provenientes do FAT. No entanto, proposi¢cdes conclusivas nesse
sentido demandariam um redirecionamento da pesquisa empirica e da
analise, objetivo que se encontra fora do escopo deste estudo.

No proximo capitulo, trataremos das entidades sindicais filiadas a
CUT, procurando compreender os obstaculos enddgenos opostos a busca
de influéncia sindical sobre os processos de inovacdo tecnoldgica e

organizacional.



4 AS ENTIDADES SINDICAIS FILIADAS A CUT FRENTE AS
INOVACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS

Introducéo

No capitulo anterior, examinamos 0s posicionamentos formais e as
diferentes frentes de atuacgdo (institucional e legal) da Central Unica dos
Trabalhadores com respeito a reestruturagcdo produtiva. Conforme
procuramos mostrar, sdo diversos e complementares 0s espacgos onde
ocorre a influéncia sindical sobre os assuntos da producéo. Os avancos e 0s
limites da atuagcdo da Central no sentido de fomentar o conhecimento e
desenvolver praticas relativas ao processos de inovagdo ndo expressam 0
comportamento do sindicalismo “cutista” como um todo. Por esse motivo,
nossa atencao, neste capitulo, volta-se para as entidades sindicais da CUT.

Inicialmente, procuramos demonstrar que as entidades sindicais
ligadas a CUT apresentam diferentes posturas frente a perspectiva de um
envolvimento negociado nos assuntos da producéo.

Examinamos um conjunto de sindicatos de diferentes categorias
profissionais e de diversas unidades da Federacdo que tém em comum o
fato de afirmar a importancia de atuar sobre os assuntos da producéo.
Veremos como essas entidades manifestam sua tentativa de influir sobre o
tema em questdo, através das pautas, dos acordos e das convencgdes
coletivas. As clausulas que integram as negociacdes coletivas e que versam
direta ou indiretamente sobre o tema da inovacdo serdo examinadas com
vistas a identificagdo dos aspectos sobre o quais elas incidem, de suas
caracteristicas gerais, de seus limites e das oportunidades para o0s

sindicatos.
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Analisamos, a seguir, os desdobramentos praticos que os acordos
tiveram sobre os objetos contratados: 0 que ocorre apds a contratacdo das
clausulas?

Finalmente, identificamos e problematizamos um conjunto de
obstaculos enddgenos (relativos a governabilidade sindical) que dificultam a
intervencao nos processos de inovacao tecnoldgica e organizacional.

O argumento que tentamos desenvolver neste capitulo é o de que,
nao obstante o éxito relativo em contratar direitos que incidem sobre os
processos de inovacgdo, o fragil desenvolvimento de capacitacdo técnica e
conceitual sobre o tema por parte das entidades sindicais torna aparente a

influéncia contratada.

4.1 Posturas Sindicais Frente ao Processo de Inovacao: a
heterogeneidade das entidades sindicais filiadas a CUT

Ao focalizarmos as entidades sindicais filiadas a CUT, ndo podemos
deixar de referir, desde logo, que estamos tratando de um sujeito social
heterogéneo, tanto no que concerne a recursos materiais disponiveis quanto
a estratégias de acdo politica utilizadas. Nao obstante estarem sob
orientagdo de uma mesma central sindical, fatores como histéria da
entidade, tamanho de sua base, importancia econémica do setor ao qual
pertence, vinculos sociais, capacidade de proposicdo e de mobilizacdo de
recursos politicos (pressdo), dentre outros, variaveis, concorrem para a
determinacao de diferencas substantivas na forma e no contetdo das acdes
das diferentes entidades. Essa heterogeneidade se manifesta, também, na
forma pela qual as entidades sindicais da CUT se relacionam e concebem o0s
processos de inovagao. Por esta razdo, procedemos a uma primeira
aproximacao analitica, classificando os sindicatos segundo alguns critérios:

e favordvel ou ndo ao envolvimento sindical nos assuntos da

producao;
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problematizacdo do processo de trabalho como um campo de
conflito no qual a acéo sindical deveria fazer-se sentir com vistas a
negociacéao, seja ela formal ou informal;

desenvolvimento de capacitacdo e de recursos politicos que
viabilizem as estratégias de influéncia sindical nos assuntos da
producao;

promocdo de mudancas internas na entidade sindical dotando-a
de meios técnicos e organizacionais adequados a perspectiva da
influéncia sindical nos assuntos da producao;

posturas que remetem ao predominio da acdo ou da passividade
frente aos processos de inovacao.

No Quadro 5, distinguimos, com base nos referidos critérios,

diferentes posturas das entidades sindicais frente aos processos de

inovacgao tecnoldgica e organizacional:

Quadro 5

Posturas sindicais frente aos processos de inovacgéo

Entidades sindicais

Envolvimento
sindical nos
assuntos da
produgéo com
vistas a
negociacéo

Desenvolvimento de
capacitacao interna de
recursos politicos junto
a sua base

Atuacdo prética
da entidade
sindical frente
aos processos
de inovagéo

Silenciosas

Néo é
problematizada

Nao ha desenvolvimento
de capacitacdo. Sem
alteracdo nas estruturas
internas do sindicato.

Passiva

Refratarias

Formalmente

Capacitacao e recursos
politicos escassos. Sem

Relativamente
ativa (atividade

Pré-Ativas

proposicéo e
acao

dotada de meios técnicos
e organizacionais
adequados a perspectiva
de influéncia.

Contréaria alteracdo nas estruturas adjetiva - contra
internas do sindicato. as mudancas)
A Relativamente
. Capacitacéo e recursos - S
Favoréavel - ativa (atividade
e " politicos escassos. Sem
Sensibilizadas | com énfase ~ pontual por
; . alteracdo nas estruturas L
discursiva . s incitamento
internas do sindicato.
externo)
i . Desenvolvimento de .
Afirmativas o Ativa
. capacitacéo e recursos e
Favoravel o ) (atividade
A politicos. Entidade )
com énfase na substantiva -

mudanca interna
no sindicato e
influéncia sindical)
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Denominamos “silenciosas” as entidades sindicais ligadas a CUT
gue ndo desenvolvem internamente, ou junto a base, qualquer atividade
voltada a problematica do processo de trabalho, seja no sentido de assimilar
o tema, seja no de dotar a entidade de meios técnicos e estruturas
adequadas a esta finalidade. Essa categoria de sindicatos define-se pela
inexisténcia de manifestacdes de carater discursivo ou pratico que remetam
a problematizacédo dos processos de inovacgao ou, de forma mais ampla, do

processo de trabalho.'®

O tema do processo de trabalho nédo é
problematizado por esses sindicatos, sendo — no sentido inverso a
perspectiva propositiva — para minimizar sua importancia. Nesse sentido,
expressdes como a ‘reestruturacdo produtiva vai passar’*®* ou a
“reestruturacdo ja passou” sdo, frequentemente, utilizadas por dirigentes
sindicais com o intuito de justificar a inexisténcia de a¢des voltadas para o
tema. Outras manifestagdes como “...nas empresas da nossa base nao tem
reestruturagao” ou, ainda, “...poucas fabricas daqui estdo se modificando...”
procuram legitimar o siléncio da entidade sindical. Nesse caso, a afirmacao
de uma suposta inexisténcia de processos de inovagao pode estar refletindo
um gap entre a entidade sindical e os acontecimentos no interior das
empresas. Se, de fato, as empresas em questdo estdo pouco expostas a
competicdo inter-empresarial e ndo estao sofrendo mudancas, justificar-se-ia
uma interrogagdo por parte dos sindicatos: n&do existindo movimentos de
inovagcdo nas empresas, deixaria de ser necessaria ou pertinente a atuacao
sindical nos assuntos da producdo? Nesse particular, julgamos que seria
uma limitacdo considerar que os sindicatos nada tém a dizer ou a fazer com
respeito a organizacdo do trabalho de empresas tipicamente
fordista/taylorista.

Chamamos de “refratarias” as entidades sindicais que possuem a
caracteristica precipua de opor resisténcia aberta e formal a perspectiva de
envolvimento sindical nos assuntos da producéao. A gestédo do trabalho e da

producdo, bem como a inovagéao tecnoldgica, sao vistas por essas entidades

123 A auséncia de politicas sindicais voltadas & problematizagdo do processo de trabalho n&o significa a
inexisténcia de resisténcia por parte dos trabalhadores a organizagéo do trabalho.
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como temas nos quais o0 envolvimento propositivo conduziria
necessariamente, a cooptacdo e/ou a legitimacdo dos processos de
mudanca nas empresas. A perspectiva de negociar o processo de trabalho é
entendida por alguns dirigentes sindicais como uma estratégia que impeliria
o sindicato a “gerir o capitalismo” em detrimento de uma postura sindical
transformadora da sociedade. Segundo depreendemos das entrevistas, tais
dirigentes acreditam que o envolvimento dos sindicatos com o tema da
producdo seria oportuno apenas em um contexto de ruptura das relacdes
entre capital e trabalho, proporcionado pela criagdo de um Estado socialista.
Consideram essa dimensdo da atuacdo sindical durante a vigéncia do
capitalismo, in6écua, além de conduzir a uma convergéncia de interesses
entre capital e trabalho.*?®

Para os sindicatos que assumem uma postura refrataria, a inovagao
no trabalho é essencialmente ruim, dai a necessidade de resistirem. Essa
resisténcia manifesta-se no embate ideoldgico realizado no interior da
empresa. Entretanto, ndo ha interesse manifesto por parte dessas entidades
em formular alternativas de organizacdo do trabalho ou de uso da tecnologia
com vistas a negociagdo. A tentativa de conscientizar os trabalhadores sobre
os efeitos negativos das mudancas no trabalho parece ser um fim em si
mesmo, o ponto de chegada da acéo sindical.

A atuacdo do Sindicato dos Metallrgicos de Sdo José dos Campos
junto as quatro plantas de usinagem da General Motors de Sao José dos
Campos é um exemplo de postura refrataria ao envolvimento sindical nos
assuntos da producdo. No ano de 1990, a GM de S&o José dos Campos deu
inicio a implantacdo de Programa de Qualidade Total, com a promocao de
seminérios internos sobre qualidade, mudangas no lay out da fabrica,
implantacdo de células de producdo, utilizacdo de robds nas atividades de
solda, funilaria e prensa. A fabricacdo do automoOvel Kadett inaugurou a
producdo dentro de uma nova perspectiva organizacional. O depoimento de
um dirigente desse sindicato identifica o conteudo das mudangas na GM,

124 Essas expressdes foram ouvidas, pelo autor, de dirigentes sindicais, ao longo do trabalho de campo.
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ressaltando que o sindicato foi pego de surpresa pelo processo de

reestruturacao produtiva.

“A empresa investiu no treinamento ideoldgico [...] no inicio, eles
discutiam a queda do muro de Berlim, o problema da competitividade
era mais ideolégico e menos técnico. Falavam da necessidade de
derrotar a Fiat e a Volks e a concorréncia. Hoje, temos cerca de 600
times de trabalho, o coordenador de time ndo tem mais uniforme, s6
tem um emblema no peito. A empresa comecou a lancar produtos
novos de seis em seis meses, 0 que significava mudancas rapidas na
producdo. [...] N6s fomos pegos de surpresa pelo processo de
reestruturacdo na fabrica [grifo nosso].” (Dirigente sindical do
Sindicato dos Trabalhadores Metallurgicos de Sao José dos
Campos).

A seguir, o dirigente discorre sobre o posicionamento da entidade

sindical frente as aludidas mudancas na empresa:

“...sempre tentamos fugir da parceria e da colaboracéo, porque a
empresa quer fazer parecer que o sindicato e a empresa estédo
juntos, e nés ndo queremos isso. NOS queremos passar uma Visao
classista [grifo nosso]” (Dirigente sindical do Sindicato dos
Trabalhadores Metallrgicos de Sao José dos Campos).

Mais adiante, durante a entrevista, o dirigente identifica as
conseqUéncias negativas, para a atividade sindical, da reestruturacéo

realizada na GM.

“..n6s fomos nos dar conta da gravidade da reestruturacéo
guando, para votar a continuidade de uma greve, s6 nés da
diretoria votamos a favor, foi 20 contra uns 3.000 que queriam
voltar para o trabalho. Eu nunca tinha visto isto em sete anos de
dirigente sindical na fabrica. [grifo nosso].” (Dirigente sindical do
Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos de Sao José dos
Campos).

O distanciamento do sindicato dos processos de inovacao tecnoldgica
e organizacional e, por consequéncia, das novas institucionalidades que
acompanham esse processo contribui para aumentar o fosso entre os

interesses dos trabalhadores e o das liderancas sindicais: “... s6 nés da

125 Criticas contundentes a esse posicionamento podem ser encontradas em Codas (1998), Salerno (1991),
Bresciani (1994) e Arbix (1997).
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diretoria votamos a favor. Foi 20 contra uns 3.000 que queriam voltar ao
trabalho...” (idem).

Em razédo da reestruturacdo, o envolvimento dos trabalhadores com
as politicas de gestdo das empresas ocorre de forma cada vez mais intensa.
Assumir uma postura que se limita a ser contraria aos processos de
inovacdo sem procurar influir, de forma negociada, nos processos de
mudanca significa abdicar da possibilidade de construir um contrapoder a
unilateralidade com que € produzido aquele envolvimento. A auséncia desse
contrapoder permite que as empresas, a exemplo da GM, sigam mudando o
trabalho unilateralmente, sem canais de negociacdo. A General Motors
apresenta as duas fabricas brasileiras como modelo de organizacéao flexivel
e de local onde as mudancas vem sendo implementadas de modo mais
avancado (Fleury e Fleury, 1995).

As entidades sindicais denominadas afirmativas sdo aquelas cujas
manifestacbes (discursivas e/ou praticas) denotam concordancia com a
perspectiva de envolvimento negociado do sindicato nos processos de
inovacdo.” Em congressos e demais encontros politicos, elas afirmam a
importancia de o sindicato fazer frente as mudancas em curso no mundo do
trabalho. Cabe, no entanto, estabelecermos uma distingéo no interior desse
grupo de entidades cuja postura denominamos de afirmativa. Um grupo
caracteriza-se pela postura afirmativa com énfase discursiva. A maioria das
entidades da CUT cuja postura € afirmativa apresentam - em razdo de
diferentes obstaculos que serdo analisados nas secbes seguintes -
dificuldades em transitar de uma posicao discursivamente favoravel para a
pratica efetiva. Via de regra, estes sindicatos restringem sua atuacdo a
afirmacao da importancia de influir sobre esses temas e a inclui-los na pauta
de negociacdes coletivas, através de clausulas contendo reivindicagcfes que,
direta ou indiretamente, versam sobre as inovacgdes, conforme veremos. Em
linhas gerais, essa limitagéo deve-se a duas ordens de obstaculos: auséncia

de organizacdo sindical nos locais de trabalho e auséncia de estruturas
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internas aos sindicatos que os capacitem a cumprirem uma agenda sindical
gue busque influir nos processos de inovacao.

O segundo grupo é constituido por sindicatos que apresentam énfase
pro-ativa. Trata-se de entidades que, visando influir nos processo de
inovacdo, desenvolvem estruturas internas especificas, processos de
capacitacdo, bem como organizacdo nos locais de trabalho. O termo
utilizado para nomina-las ndo deve ser entendido como um predicado
estanque. A idéia de pro-atividade sindical visando a influéncia nos assuntos
da producdo traduziria um processo e ndo um estado. O termo procura
evocar qualidades indispensaveis que algumas entidades (poucas ainda)
estdo procurando desenvolver.

Antes de procedermos a analise das negociacdes coletivas (clausulas
de acordos e convencgdes coletivas) que visaram a contratacdo de diferentes
aspectos dos processos de inovacdo, cabe justificarmos a escolha deste
ambiente empirico, uma vez que sdo diversos o0s niveis e as dimensdes por
onde pode se manifestar a influencia sindical sobre os processos de
inovacao.

Segundo a tipologia proposta por Bresciani (1994, pp.155-158), as
possibilidades de influéncia sindical apresentam-se em quatro categorias
béasicas:

¢ “influéncia institucional” - conquistas obtidas pelos sindicatos
através de sua participacdo nos organismos do Estado ou foruns
tripartites, responsaveis por politicas publicas;

e “influéncia legal” - conquistas registradas em lei, envolvendo,
portanto, esferas governamentais — Legislativo, Executivo e
Judiciario;

¢ “influéncia tacita” - a que, embora ndo assinada entre as partes,

é de fato praticada;

126 No capitulo anterior, buscamos demonstrar que a CUT, através de suas diferentes estruturas, procurou,
sobretudo até meados dos anos 90, desenvolver um processo de sensibilizagdo das entidades sindicais para
com a tematica da reestruturagdo produtiva.
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¢ ‘“influéncia contratada” - quando um acordo é firmado entre a

entidade sindical e seu interlocutor empresarial.

As duas primeiras formas de influéncia, institucional e legal, j& foram
observadas por este estudo no capitulo anterior, quando analisamos as
diversas acoes da CUT nos foruns institucionais relacionados ao tema da
inovagdo e quando problematizamos a agao sindical no Legislativo
relativamente a lei de protecdo a automacao.

A terceira forma, a influéncia tacita, manifesta-se em acordos néo
formalizados (ndo assinado pelas partes), e, em razdo da auséncia de
registros formais, sua existéncia pode ser apreendida apenas mediante
estudos de caso nas empresas onde esses acordos ocorrem. Embora néo
haja uma consolidacdo do numero de ocorréncias, exemplos desses acordos
foram registrados por diferentes autores, como Bresciani (1994), Humphrey
(1982), Peliano (1987), Cotanda (1992) e Leite (1994). De forma geral,
relacionam-se a conquistas dos trabalhadores versando sobre o lay-out, a
rotatividade, o ritmo de trabalho, a hierarquia, as horas-extras e o
autoritarismo das chefias. Embora fagcamos referéncia a essas experiéncias
de carater informal, nossa investigacdo, neste capitulo, esta
predominantemente voltada ao exame das acgles sindicais que se
manifestam através das clausulas dos acordos e das convencdes
coletivas'?’, circunscrita, portanto, & influéncia contratada. Veremos em
gue categorias de trabalhadores elas se manifestam, quais as caracteristicas
dessas clausulas (limites e oportunidades), os temas sobre os quais
procuram incidir e, por fim, quais os resultados concretos provenientes

dessas negociagoes.

127 Acordos coletivos sdo contratos celebrados entre entidades sindicais representativas de trabalhadores e uma
ou mais empresas; convengdes coletivas sao contratos celebrados entre entidades sindicais representativas de
categorias patronais e de trabalhadores; sentencas normativas sdo o resultado de julgamentos de dissidio
coletivo pelos tribunais.
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4.2 Entidades Sindicais Afirmativas e a Contratacdo dos processos de
iInovagao: pautas, acordos e convengdes coletivas

A formalizacdo de reivindicacdes sindicais através de negociacdes
coletivas contendo clausulas relativas a processos de inovacdo seria um
indicador — ainda que nao exclusivo — da sensibilidade sindical para com o
tema.

Procuramos, pelo exame das negociagbes coletivas ocorridas,
sobretudo nos anos 90 em diversas categorias de trabalhadores de
diferentes estados brasileiros, tornar evidente tais manifestacdes sindicais
sobre os processos de inovacao. Tendo em vista a inexisténcia de um banco
de dados que acompanhe o universo das negociacbes coletivas dos
sindicatos brasileiros, este estudo baseou-se nas seguintes fontes: no
Sistema de Acompanhamento de ContratacGes Coletivas (SACC-Dieese); na
literatura que versa sobre o tema e na pesquisa que desenvolvemos junto a
entidades sindicais.

O primeiro acordo entre sindicato e empresa envolvendo o assunto
‘introdugédo de novas tecnologias” foi firmado no ano de 1985 entre o
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacbes de Minas Gerais
(Sinttel-MG) e a empresa Telemig:

“A Telemig se compromete a, apds readaptado, dar prioridade ao

aproveitamento do empregado afetado pela desativagdo de

atividades ou 6rgéos de trabalho e desde que as condi¢Bes técnicas

e econdmico-financeiras da empresa o permitam” (Acordo Coletivo

de Trabalho. Sinttel-MG e Telemig. Clausula décima-sexta:

Introducéo de Novas Tecnologias. 1985).

Tratou-se de um acordo inédito no Pais, prevendo readaptacdo e
reaproveitamento dos trabalhadores face a introducéo de novas tecnologias.
Essa clausula foi renovada até o ano de 1989, quando se verificaram
alteracdes no seu conteudo.

O pioneirismo do Sinttel-MG induziu a contratagdo de clausulas
semelhantes em outros estados, a exemplo do ocorrido no Sinttel-RS.
Conforme veremos, a reproducéo de clausulas de um sindicato para o outro

tem sido uma prética freqiente no sindicalismo. Ocorre que esta transcricdo
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de clausulas pode ocorrer nenhum esfor¢co de reflexdo e mobilizacdo por
parte da entidade que “copia” a clausula do outro sindicato.

O Sinttel-RS acordou em 1986, com a Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT) a criacdo de uma “...comissao com a participagéo
de representantes da empresa e do sindicato para estudos de novas
tecnologias e suas consequéncias, com acesso a todos os dados
necessarios” (Acordo Coletivo de Trabalho. Sinttel-RS e CRT. Clausula.
1989).

No ano de 1989, o Sinttel-MG realizou um acordo de maior amplitude,
versando sobre treinamento, realocacdo e garantia da manutencdo do

emprego face a introducéo de novas tecnologias.

“A Telemig se compromete a ndo adotar a iniciativa de dispensar
seus empregados ao ensejo de introduc&o de novas tecnologias
ou processos automatizados, assegurando aos afetados pelos
fatores supra o direito a nova capacitacao e realocacédo funcional.
O empregado, apos treinado e realocado, estard submetido aos
padrdes de desempenho compativeis com a sua nova atividade e
sujeito as mesmas normas administrativas aplicaveis aos demais
empregados [grifos nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho.
Sinttel-MG. Clausula quinquagésima-sétima: Introducdo de
Novas Tecnologias. 1989).

Em 1981, o Sindicato dos Bancérios de Sao Paulo, ligado a CUT, ja
havia apresentado, de forma ainda genérica, reivindicacdo voltada a
“..defesa do posto de trabalho frente a introducdo de inovacbes
tecnoldgicas”. (Castro, 1990, p.27). Embora a clausula ndo tenha sido
acordada, ela manifesta a atencdo dos bancéarios com as inovacdes
tecnoldgicas ja no inicio dos anos 80.

Em 1984, por ocasido da negociagao coletiva, 0 mesmo sindicato deu

um formato mais elaborado a sua pauta de reivindicacao:

“..fornecimento de treinamento e aprendizagem para o0s
funcionarios cujas funcdes forem modificadas ou extintas por
inovacles tecnolégicas e readaptacdo em novas funcdes.
Reducdo da jornada de trabalho, ao invés de demissdo, caso
ocorra introducdo de computadores e/ou maquinas modernas que
provoquem a reducdo do emprego [grifos nossos]” (Clausula -
Aperfeicoamento Tecnoldgico - apud Castro, 1990 pp. 27-28).
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Entretanto, uma reivindicagdo nesses termos seria efetivamente
acordada no setor bancério apenas em 1985. Tal acordo foi realizado entre a
Federacdo dos Bancarios do Parana e o Banco do Estado do Parana nos

termos que dispde a clausula abaixo.

“Automacéo - O empregado atingido por automagao implantada, que
torne seus servicos dispensdveis, serad reaproveitado em outra
funcdo, dando-lhe treinamento necessario [grifos nossos].” (Acordo
coletivo de trabalho. Federacd dos Bancarios do Parana.
Clausula 25: Automacéo. 1985).

Na segunda metade dos anos 80, observamos um numero maior de
sindicatos de bancarios inserindo clausulas voltadas ao tratamento desse
tema. Os encontros nacionais da categoria e a atuacao do Departamento
Nacional dos Bancéarios da CUT fizeram com que as pautas de
reivindicacbes fossem unificadas nacionalmente, a exemplo das
reivindicacdes da Caixa Econémica Federal, do Banco do Brasil e do Banco
do Estado de Séo Paulo (Castro, 1990).

Entre os metallrgicos, como entre os bancérios e os telefénicos,
encontramos, no inicio da década de 80, exemplos da atencdo dos
sindicatos para com as mudanc¢as no mundo da producédo. Em razdo da forte
dindmica das mudancas organizacionais e tecnolégicas no complexo
automobilistico, o Sindicato de Trabalhadores Metallrgicos de Sao Bernardo
do Campo e Diadema, em 1983, ja reivindicava que “...as empresas que
introduzissem “maquinas mais automaticas (sic)” ou robds, deveriam manter
0 mesmo numero de empregados existentes em seu quadro no momento da
introdugédo do processo de modernizagdo” (Castro, 1990 p.25). Até o ano
de 1985, a reivindicagado foi repetida e acompanhada de outras, exigindo
direito de informacéo relativamente a projetos de automacao e de mudancas
organizacionais.

Em 1985, o Sindicato dos Metalurgicos de Sao Bernardo do Campo e
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Diadema apresentou uma clausula com uma redacdo qualitativamente

inovadora:

“As empresas que venham a adotar inovagbes no processo de
trabalho que acarretem racionalizagdo, aumento do ritmo e
introducdo de equipamentos automatizados terdo a obrigatoriedade
de constituir comissdo paritaria com a participacdo do sindicato e a
comissdo de representacdo de trabalhadores (se houver) para
discutir como preservar o nivel de emprego, reciclar os trabalhadores
atingidos [...] visando eliminar os efeitos sociais decorrentes de
inovacdes técnicas sem obstaculizar os procedimentos
adotados [...] garantia de emprego e salario durante o periodo da
negociacgdo, distribuicdo dos ganhos de produtividade (em funcéo
das novas tecnologias) [...] comunicacao prévia ao sindicato e a
comissdo de representante dos trabalhadores com a antecedéncia
minima de doze meses, do Plano Diretor de Informética e
Automacéo, especificando a programacdo de investimentos, 0s
equipamentos, métodos e novos materiais a serem introduzidos,
0s setores afetados, o numero previsto de trabalhadores
afetados, 0s novos requisitos de operacdo e manutencéo
previstos [grifos nossos].” (Sindicato dos Metallrgicos de Sé&o
Bernardo do campo e Diadema. Pauta de acordo coletivo de
trabalho: Clausula - Controle do processo de automacéao.
Clausula ndo acordada. Sao Bernardo do Campo. 1985).

A clausula pode ser considerada qualitativamente distinta, porque,
diferentemente das demais, revela, de forma menos genérica, 0 que 0
sindicato esta buscando. Além das reivindica¢cdes usuais como reciclagem
profissional, salario e emprego, a reivindicacao sindical estava centrada na
perspectiva de abrir um canal de negociacdo, bem como na de obter
informacdes especificas. Em larga medida, essa evolu¢do na qualidade da
redacdo da clausula deve-se aos vinculos sociais que o sindicato
estabeleceu com entidades de apoio. Nesse caso, em patrticular, a clausula
em questdo foi formulada juntamente com o Dieese'?®. Na metade final da
década de 80, percebemos mudancas também no projeto sindical da CUT
como um todo, que passou a enfatizar a necessidade de organizagcado nos

locais de trabalho e a necessidade de a CUT afirmar sua capacidade de

128 Segundo Mario Salerno, em depoimento ao autor.
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antecipacdo e de proposicdo, indo além da reivindicagdo pura e simples.

(Rodrigues, 1999).

O Quadro 6 mostra entidades de diferentes Estados e categorias,

as quais incluiram nas negocia¢fes da década de 80 clausulas referentes

aos processos de inovagao.

Quadro 6  Entidades sindicais, negociacfes coletivas e teor das clausulas
relativas a processos de inovac¢des na década de 80
FRENTE AOS PROCESSOS DE
ESN&SQRFSS INOVACAO A CLAUSULA C'F',“(Z()l) ANOS
PROCURA INCIDIR SOBRE...

Sindicato dos Banc. SP e Defesa do posto de trabalho P 1981/82

Sindicato dos Banc. SP e Treinamento e readaptagéo; redugéo da P 1984
jornada

Federagéo dos Banc. PR e Reaproveitamento em outra fungéo; CA 1985
treinamento (Acordo realizado com 0 Banco
do Estado do Parand)

Sindicato dos Banc. SP o Comissbes paritarias de tecnologia P 1985

Banco do Brasil e Eleicédo de delegados em todas as agencias CA 1987

(negociagéo nacional)

Banco do Brasil o Condigbes de trabalho digitadores - CPD ; P 1988

(negociagdo nacional) ritmo de produgé&o

Bancarios - CEF e Realocagéo e treinamento; manutengéo do P 1988

Negociagéo nacional emprego; elaboragdo de estudos sobre satide

Sindicato dos Banc. SP o Comisséo paritaria; ganhos de produtividade; | P 1988
Informagéo prévia(12 meses); treinamento.

Sindicato dos Metaltrgicos de e Informagéo prévia; garantia de emprego e P 1983

SP, Guarulhos e Osasco salario

Sindicato dos Metalurgicos de e Manutencgo do emprego P 1983

Sé&o Bernardo do Campo e

Diadema

Sindicato dos Metaltrgicos de o Comisséo paritaria; distribuigdo dos ganhos de | P 1985/88

Séo Bernardo do Campo e produtividade; informagéo prévia (12 meses)

Diadema do Plano Diretor de informatica e automagao...

Sindicato dos Metallrgicos de o clausula idéntica a anterior P 1988

Sé&o Paulo, Osasco e Guarulhos

(ligado a Conclat hoje CGT)

Sindicato dos Telefonicos de e Reaproveitamento; readaptagao CA 1985

Minas Gerais - Sinttel

Sindicato dos Telefonicos de o Treinamento e realocagéo; estabilidade no CA 1989

Minas Gerais — Sinttel emprego; acesso a informagbes

Sindicato dos Telefonicos do Rio | e  Comisséo paritaria com acesso a todos os CA 1986

Grande do Sul - Sinttel dados necessarios

Sindicato dos Portuarios do Rio | e  Reciclagem profissional; constituigéo de grupos | CA 1989

de Janeiro de trabalho.

Sindicato dos Jornalistas de S&o | e  Comisséo paritaria; suspenséo das demisses | CA 1983

Paulo de fungdes extintas e (reaproveitamento)

Sindicato dos Quimicos do ABC | e  Treinamento; remanejamento CA 1986
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FRENTE AOS PROCESSOS DE
ES'\I'L'I'DDIQRFSS INOVACAO A CLAUSULA C'Ff*('z()l) ANOS
PROCURA INCIDIR SOBRE...
Sindicato dos Trabalhadores da e Treinamento CA 1986
Eletrobras

FONTES: Dieese (1993). Bresciani (1994). Castro (1990). Dieese (1989). Pesquisa
realizada pelo autor junto a entidades sindicais.

NOTA: O quadro ndo possui carater amostral, estatistico. A inexisténcia de um
banco de dados que consolide a totalidade das informagdes sobre as negociagdes
coletivas ndo permite realizar uma amostragem representativa de carater
estatistico. O quadro também néo reflete a relacdo perfeita entre clausulas que
foram somente apresentadas (pauta) e clausulas efetivamente negociadas.

(1) CA = clausula acordada. (2) P = clausula que somente integra a Pauta de
negociacgao. (ndo acordada)

Conforme mostra o Quadro 6, as clausulas existentes nas
negociacdes coletivas dos anos 80 tém origem em categorias diretamente
atingidas pelos processos de inovacdo, como bancarios, metallrgicos,
quimicos, telefénicos, portuarios e jornalistas de diferentes estados da
Federacdo. Os objetos de negociacdo referem-se a questdes como
treinamento, realocacdo dos trabalhadores, criacdo de comissdo paritéria,
informacdo prévia, produtividade e ritmo de trabalho, todas relacionadas a
introducdo de novas tecnologias, termo majoritariamente utilizado na
redacado das clausulas. Convém referirmos que, ao longo da década de 80,
somente um numero pequeno das clausulas que constam nas negociacdes
foram realmente acordadas (Dieese, 1989; Bresciani, 1994; Castro, 1990).

O exame até aqui realizado revela uma gradativa incorporacédo do
tema da inovacdo nas pautas de negociacdo e uma melhoria qualitativa no
conteudo das clausulas, sobretudo em algumas categorias cujo exemplo
mais adequado parece encontrar-se nos Metallrgicos de S&o Bernardo do
Campo e Diadema. Vimos, também, que as clausulas incidem,
predominantemente, sobre treinamento, realocacdo funcional, criagdo de
comissdo paritaria e direito a informacdo e que foram poucas as
efetivamente acordadas nos anos 80.

Nos anos 90, a medida que se intensificou o processo de
reestruturacdo nas empresas, aumentou o numero de pautas, acordos e

convencdes. Nessa mesma década, surgiram 0s mais importantes acordos
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coletivos sobre o tema realizados no Brasil. Referimo-nos aos que foram

celebrados entre o Sindicato dos Metallrgicos do ABC e a Mercedes Benz

do Brasil. Esses acordos, dada a sua excepcionalidade, serdo objeto de

analise no ultimo capitulo do presente estudo.

A seguir, apresentamos um Quadro contendo clausulas, todas

contratadas, por diferentes entidades sindicais do Pais, envolvendo direta

ou indiretamente, matéria relacionada com processos de inovacdo'®.

Quadro 7
processo de inovagéo nos anos 90

Negociacdes coletivas envolvendo aspectos relativos aos

CLAUSULAS ACORDADAS

ENTIDADES SINDICAIS
SIGNATARIAS; TIPO DE
INSTRUMENTO E VIGENCIA
OBSERVADA (1)

‘As empresas que vierem a adotar inovagbes no sistema de trabalho
que modifiquem a atividade desenvolvida pelo trabalhador ficam
obrigadas a promover treinamento para melhorar a qualificacdo em
seus novos métodos de trabalho.”

- Sind. dos Trab. da Construcdo
Civil de Curitiba; Sind. dos Trab.
da Construcdo Mobiliaria Francisco
Beltrdo; Sind. dos Trab. da Ind. do
Gesso Rio Branco do Sul. - PR

e Convengdo Coletiva,

o Vigéncia: 1993-98

“Na automagéo dos meios de produgdo, com a implementagdo de
novas técnicas, as empresas ficam obrigadas a custear e promover
treinamento para que os empregados adquiram melhor qualificagéo nos
novos métodos de trabalho”.

- Sind. dos Trab. da Ind. da
Construgéo - Fortaleza.

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

“Na automagédo dos meios de produgédo, com a implantagdo de novas
técnicas, as empresas fornecerdo treinamento para seus empregados
para uma melhor qualificagdo em seus novos métodos de trabalho.”

- Sind. dos Oficiais Marceneiros
SP; Sind. dos Trab. da Ind. de
Construgdo mobiliaria de Itapevi
e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-97

“Quando da aplicagdo de novas tecnologias, automagdo e
informatizagdo que impliquem redugdo de pessoal, as empresas
entrardo, previamente, em entendimento com o sindicato, no sentido de
possibilitar a readaptacdo e reaproveitamento dos trabalhadores
atingidos pela medida.”

- Sind. dos Jornalistas profissionais
de Minas Gerais

e Convengéo Coletiva
o Vigéncia: 1993-98

“As empresas que pretenderem incorporar novas tecnologias obrigam-
se a avisar o sindicato a respeito da introdugdo de novas tecnologias
com 06 meses de antecedéncia e manter os empregados informados do
setor em andamento.

“Oportunidade de adaptacdo as novas técnicas, mediante
aprendizagem e cursos externos, realizados dentro da jornada e
custeado pela empresa.

“Estabilidade de 02 meses, a partir da incorporagdo de novas
tecnologias, para funcionarios ndo aproveitados no setor modificado”

-Sind. dos Jornalistas Profissionais
- Ceara

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

129 Por tratar-se de um quadro extenso, pedimos escusas ao leitor. Optamos, porém, por manté-lo integralmente,

tendo em vista a sua importancia para as analises que seguem.
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ENTIDADES SINDICAIS
SIGNATARIAS; TIPO DE
INSTRUMENTO E VIGENCIA
OBSERVADA (1)

“Na hipétese de adog&o de tecnologia que possa implicar na redugéo de
pessoal, as empresas entrardo em entendimento prévio com o
sindicato, a fim de serem desenvolvidos esforcos no sentido se
reaproveitar, em outras atividades, os jornalistas que forem atingidos
pela inovagao tecnolégica.”

- Sind. dos Jornalistas do Rio
Grande do Norte

e Convengéo Coletiva

o \igéncia: 1993-98

‘As empresas que pretenderem implantar sistemas de automacéo,
comprometem-se a manter os trabalhadores do setor informados em
relagdo aos projetos em andamento, desde que estas informagdes néo
representem quebra de sigilo, nem seja prejudicial aos interesses das
empresas perante a concorréncia.

“As empresas oferecerdo aos trabalhadores do setor onde forem
implantados tais sistemas aprendizagem e/ou cursos externos, dentro
da jornada de trabalho, que ocorrerdo por conta da empresa, visando a
adaptac&o do trabalhador as novas técnicas e equipamentos.”

Sind. dos Jornalistas Profissionais
de SP

e Convengdo Coletiva
o \igéncia: 1993-98

“A empresa, quando pretender incorporar novas tecnologias, avisara
com possivel antecedéncia ao Sindicato, mantendo os empregados do
setor informados sobre os projetos em andamento.

“A empresa possibilitara oportunidades [... ] para adaptagdo as novas
técnicas e equipamento, oferecendo aprendizagem através de cursos
externos ou internos custeados pela empresa e realizados dentro da
jornada de trabalho.”

Sind. dos  Jornalistas  de
Pernambuco
e Acordo Coletivo. Empresa

Diario de Pernambuco S/A
o Vigéncia: 1996-98

“As empresas que adotarem processo de automagao e informatizagao,
implantando técnicas de produ¢do mediante introdugdo de sistemas
automaticos e maquinas, promoveréo treinamento especifico para 0s
empregados designados para os novos métodos de trabalho.”

Sind. dos Trab. da
Produtos Quimicos - RJ
e Convengéo Coletiva
o Vigéncia: 1993-96

Ind. dos

“As empresas que adotarem processo de automagao e informatizagao
promoverdo, quando necessario, treinamento para os trabalhadores
designados para a utilizagdo desses novos métodos.”

- Fed. dos Trab. das Ind.
Quimicas Farmacéuticas de SP ;
Sind. de Guarrulhos; Sind. de Rio
Claro

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-97

“As empresas que adotarem processo de automagao e informatizagao,
implantando novas técnicas de produgdo mediante introducdo de
sistemas automaticos e maquinas, promoverdo, quando necessario e
ao seu critério, treinamento para os empregados designados para esses
novos métodos de trabalho adquirirem melhor melhor qualificagéo.”

- Fed. dos Trab. nas Ind. Quimicas
Farmacéuticas de SP; Sind. de SP;
Sind. de Lorena.

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

“As empresas que adotarem processo de automagéo e informatizagao,
implantando técnicas de producdo mediante introdugdo de sistemas
automaticos e maquinas, promoverdo treinamento especifico para os
empregados designados para esses novos métodos de trabalho.”

- Sind. dos Trab. nas Ind. de
Produtos Quimicos - RJ

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1994-98

“As empresas que adotarem processo de automagao e informatizagao,
implantando novas técnicas de produgdo [...] promoverdo, quando
necessario e a seu critério, treinamento para os empregados
designados para estes novos métodos.”

Sind. dos Trab. Ind. Quim. e
Farmac. De Sao Paulo, Osasco e
Jacarei.

e Convengéo Coletiva

¢ Vigéncia: 1996-97
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ENTIDADES SINDICAIS
SIGNATARIAS; TIPO DE
INSTRUMENTO E VIGENCIA
OBSERVADA (1)

“As empresas propiciardo treinamento e treinamento em outro cargo no
caso de:

b)Ocorréncia de extingdo de sua vaga, inclusive por motivo de
automacao, informatizago ou implantagdo de novas tecnologias.

c) Desde que exista vaga em outro setor e que o trabalhador esteja em
condi¢des de assumi-la, ressalvando o fato de que a transferéncia pode
acarretar problemas salariais, quando a empresa ficara desobrigada do
cumprimento do disposto nesta clausula. (2)

Sind. dos Trab. da Ind.

Petroquimica Triunfo

e Acordo Coletivo. Empresas
Nitriflex; Petroquimica Triunfo e
PPH - Industria Polipropileno

o Vigéncia: 1993-95

“As empresas se comprometem a reaproveitar, sempre que possivel,
em outros setores, os trabalhadores atingidos pela desativagao ou
extingdo parcial de suas atividades.”

- Sind. dos Trab.
Bahia

e Convengdo Coletiva
o Vigéncia: 1993-96

Petroquim. -

“A empresa se compromete a reaproveitar, sempre que possivel, em
outros setores, trabalhadores atingidos por desativagdo ou extingdo
parcial de suas atividades.”

- Sind. dos Trab. das Ind. de Art.

de Borracha - Pernanbuco

e Acordo Coletivo - empresa
Coperbo

o Vigéncia: 1993-95

“Os trabalhadores, em caso de ociosidade por extingdo de cargo, ou
fungao, inclusive pela adogéo do processo de automagéo, contardo com
0 emprenho do empregador para o seu aproveitamento em outra
funcéo, sendo submetido a treinamento em outra fungéo, se necessario.
Sempre que possivel, havera programagao prévia do treinamento, de
forma a evitar a ociosidade do trabalhador.”

“Formacdo de uma Comiss&o Paritaria Intersindical com o objetivo de,
em fase de modificagdes tecnoldgicas e do processo de automagao,
discutir a preservagdo do nivel de trabalho.”

- Sind. dos Trab. das Indistrias
Metalurgicas do Rio de Janeiro

e Convengéo Coletiva
o Vigéncia: 1993-98

“‘Aos funcionarios que tiverem fungdes extintas ou modificadas por
alteragdes tecnoldgicas, recomenda-se treinamento para aprendizagem
na eventual ocupagéo de novas fungdes.”

- Sind. dos Trab. das Ind. Metal.,
Mec. e Mat. Elétrico - Gr. Curitiba.
e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-97

‘Na implantagdo de novas tecnologias e processos de automagao, a
empresa proporcionara, sempre que possivel, treinamento ou
remanejamento interno, visando aproveitar os empregados atingidos
pelos novos processos.”

- Sind. dos Trab. nas Ind. Metal. de
Porto Alegre.

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

‘A empresa ndo dispensara seus empregados em decorréncia de
introdugdo de novas tecnologias ou processo de automagéo,
assegurando aos afetados por estes fatores o direito a nova
capacitagdo e readaptagdo funcional, bem como mantera idéntico
procedimento nos casos de racionaliza¢do.”

Sind. dos Trab. nas Ind. Do Trigo e
Milho de salvador.

e Acordo Coletivo. Empresa
PARMALAT Ind. E Com.
LTDA.

o Vigéncia: 1997-98

‘A empresa ndo dispensara seus empregados em decorréncia da
introducdo de novas tecnologias ou processo de automagéo,
assegurando aos afetados por estes fatores o direito a nova
capacitagdo ou readaptagdo funcional, bem como mantera idéntico
procedimento nos casos de racionaliza¢do.”

- Sind. dos Trab. nas Ind. Do Trigo

e Milho - Salvador

e Acordo coletivo.
Alimba S/A

o Vigéncia: 1993-96

Empresa

“A empresa assegurara ao sindicato o conhecimento da implantagéo e
do tipo de automagéo que se pretende instalar e o nimero de atingidos
pelo respectivo projeto, visando estancar o crescente desemprego.”

- Sind. Trab. da Ind. Do Fumo - PR
e Acordo Coletivo - Philip Moris
o Vigéncia: 1995-00
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ENTIDADES SINDICAIS
SIGNATARIAS; TIPO DE
INSTRUMENTO E VIGENCIA
OBSERVADA (1)

“Na automac&do dos meios de produgéo, com a implantagdo de novas
técnicas ou maquinarios, as empresas deverdo desenvolver e promover
treinamento durante o periodo necessario, dentro da jornada de
trabalho, visando melhor qualificagao dos trabalhadores em seus novos
métodos de trabalho.”

Sind. dos Oficiais Alfaiates de SP

e Convengéo Coletiva
o Vigéncia: 1993-96

“Com a implantagdo de novas tecnologias, modificacdes no regime de
trabalho e terceirizagéo, que causam a racionalizagdo da méo-de-obra,
as empresas se comprometem a:

a) criar Comissao Paritaria

b) estudar remanejo interno mediante requalificagdo profissional

c) Informar aos trabalhadores os plano.”

-Fed. Nac. dos Trab. em
Transportes Aéreos, Sind. Nacional
dos Aéroviarios

e Convengdo Coletiva

o Vigéncia: 1993-00

“As empresas se comprometem a manter em seus quadros, quando da
implanta¢&o do sistema de bilhetagem automatica, os seus empregados
que estiverem exercendo fungbes de cobrador, colocando-0s no
exercicio de outras fungdes.”

- Sind. dos Trab. em Transportes
Rodoviarios de GOIAS

e Convengdo Coletiva

o Vigéncia: 1998-99

“Preenchidos os requisitos basicos exigidos em novas atividades, as
empresas privilegiardo e fornecerdo aos seus empregados a
oportunidade de adaptacdo as novas técnicas e equipamentos que
venham a ser incorporados ao seu parque industrial.

“As despesas decorrentes de cursos necessarios a reciclagem e a
aprendizagem das novas técnicas em implantag¢éo ficardo a cargo da
empresa.”

- Fed. dos Trab. nas Ind. Graficas
de SP;

- Sind. dos Trab. nas Ind. Gréficas
de SP

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

“Na automagdo do meio de produgédo, com a implantagdo de novas
técnicas ou maquinarios, as empresas deverao promover treinamento
durante o periodo necessario e dentro da jornada de trabalho, a fim de
que os funciondrios envolvidos com o sistema adquiram melhor
requalificagdo profissional em seus novos métodos de trabalho.”

- Fed. dos Trab. nas Ind. Do Papel,
Papelao de SP

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1996-98

“A empresa oferecera oportunidade de adaptagdo as novas técnicas e
equipamentos. O processo de adaptagao constitui encargo da empresa,
de sorte que as despesas com eventuais cursos e aprendizagem
correrao por sua conta.”

- Sind. dos Trab. em Empresas de
Radiodifuséo do RS

e Convengéo Coletiva

o Vigéncia: 1993-98

“A Telemig se compromete a fornecer ao Sinttel-MG:

item 2: informagdes de planejamento para a implanta¢&o de novas
tecnologias, simultaneamente a distribuigao interna na empresa, bem
como permitir a participagdo do sindicato em eventos que possibilitem o
conhecimento de tais inovagoes....

‘A Telemig se compromete a ndo dispensar seus empregados ao
ensejo de introdugdo de novas tecnologias ou processos
automatizados, assegurando aos afetados pelos fatores supra o direito
a nova capacitacéo e realocagao funcional.”

Sind. dos Telefénicos - MG

e Acordo Coletivo. Empresa
Telemig

e Vigéncia: 1990-98

“A empresa se compromete a fornecer ao Sinttel-MG:

ltem 2: informagbes de implantagdo de novas tecnologias, quando
puderem ser liberadas, e simultaneamente a publicagdo interna na
empresa. Permitir, quando for o caso, a participacdo do sindicato em
eventos que possibilitem o conhecimento de tais inovagdes.”

Sind. dos Telefénicos -MG

e Acordo Coletivo.
TELEMAR

o Vigéncia 1999-00

Empresa
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ENTIDADES SINDICAIS
SIGNATARIAS; TIPO DE
INSTRUMENTO E VIGENCIA
OBSERVADA (1)
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‘A CRT mantém o compromisso de ndo adotar a iniciativa de dispensar | Sindicato dos Telefonicos - RS

seus empregados ao ensejo da introdugdo de novas tecnologias [...] | e Acordo  Coletivo. Empresa
assegurando aos afetados direito & nova capacitagdo e realocacdo Companhia Riograndense de
funcional. [...] o tipo de tecnologia a ser implantado no Sistema sera Telecomunicagdes - CRT

discutido pelos representantes do Sindicato e da Empresa bem como 0 | e  Vigéncia: 1992-95
remnejamento ou a reciclagem dos trabalhadores a ser efetuado.”

FONTE: Quadro construido pelo autor a partir das informacfes disponiveis no
Sistema de Acompanhamento de Contratacdo Coletiva - SACC-Dieese e de
pesquisa feita pelo autor junto a entidades sindicais. O periodo pesquisado vai de
1993 a 1998 e, em alguns sindicatos, até o ano 2000.

(1) A vigéncia da Convencao ou do acordo coletivo apresentada no quadro refere-
se ao periodo observado na pesquisa, portanto, as clausulas podem,
eventualmente, ter sido renovadas em periodos posteriores. (2) Nesse caso, 0
sindicato pdde contratar e manter a clausula até 1995, quando as empresas se
negaram a aceita-la. Isso se deve ao fato de que, naquele momento, houve um
processo de “enxugamento” da mao-de-obra, fruto do processo de reestruturacao
das empresas. A clausula, entdo, passou a ser vista como um obsticulo para as
empresas e, desde entdo, ela é reapresentada na pauta de negociagdo, mas o
sindicato ndo tem conseguido acorda-la. Segundo um dirigente do sindicato (Zardo)
“...as empresas alegam, agora, que a clausula impde estabilidade no emprego e,
além disso, mexe com assuntos que sdo de ordem exclusiva da empresa”. (3) O
sistema de acompanhamento de clausulas do Dieese é integrado, majoritariamente,
por convencdes coletivas, “...pois seu intuito € compreender o maior numero
possivel de trabalhadores contemplados pelas negociagdes” (Dieese, 1999 p. 10).
O Sistema coleta, anualmente, 94 documentos (acordos e convencdes coletivas),
que abrangem cerca de 30 categorias profissionais em 14 unidades da Federacao.
O Dieese procura orientar a escolha das entidades levando em consideragdo a
diversidade e a representatividade politica dos sindicatos nas diferentes regides do
Pais: “...este € um levantamento de carater qualitativo, dado que as categorias que
compdem o painel foram intencionalmente escolhidas. Assim, por ndo se tratar de
uma amostra estatistica, seus resultados ndo sdo passiveis de generalizacéo,
embora as informacdes permitam identificar a situacdo das negociacdes coletivas
das categorias profissionais que historicamente se colocam como referéncia no
panorama sindical brasileiro. [grifo nosso]” (Dieese, 1999 p.10).

O Quadro 7 revela uma significativa abrangéncia geografica em
termos de manifestacdo das clausulas contratadas: Bahia, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Goias, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do
Norte, Pernambuco, Ceara. E extenso, também, o nimero de categorias
profissionais envolvidas nas negociacdes: metallrgicos, petroquimicos,
jornalistas, telefénicos, construgéo civil, mobiliario, vestuario, farmacéuticos,

radiodifusao e televisdo, aeroviarios, graficos, rodoviarios, dentre outros.
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Do total de clausulas acordadas, presentes no Quadro 7, mais da
metade pertencem a categorias do setor industrial, seguidas pelas
categorias dos setores servicos e comércio.

Apesar de ndo ser possivel precisarmos numericamente as
informacdes disponiveis indicam o aumento significativo de acordos obtidos
nos anos 90 comparativamente aos década anterior. Isso deve-se,
sobretudo, a intensificacdo da dinamica de reestruturacdo produtiva nas
empresas, bem como a incorporacdo da tematica no meio sindical. As
caracteristicas dessas clausulas negociadas, seus limites e oportunidades

serdo objeto de analise na se¢éo seguinte.

4.2.1 Caracteristicas das clausulas: limites e oportunidades

As clausulas negociadas versam, basicamente, sobre cinco pontos,
todos eles diretamente referidos aos processos de inovacao: treinamento,
reaproveitamento, comunicacdo das inovacles, comissfes paritarias e
emprego.

A existéncia desses contratos, por si sO, indica algum grau de
sensibilidade por parte do movimento sindical no sentido de interagir com os
temas relativos a tecnologia e a organizacdo do trabalho. Nao obstante a
observacdo anterior, um exame detido do contetdo das clausulas, indica
que todos os acordos citados possuem caracteristicas que as posicionam
como sendo, predominatemente, genéricas, contingentes e defensivas. A
seguir, apresentamos uma relacdo de excertos das clausulas contratadas,
ordenadas por conteudo, para que as caracteristicas mencionadas sejam

mais facilmente verificadas.
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Treinamento

e “.. treinamento para melhorar a qualificacdo em novos métodos.”

e “..cursos externos, dentro da jornada, custeados pela empresa.”

e “_treinamento especifico para empregados designados para 0os novos
métodos.”

e “_treinamento dentro da jornada de trabalho para os atingidos...”

e “..as empresas promoverao, quando necessario, treinamento para 0s

trabalhadores.”

e “.as empresas promoverdo quando necessario e ao Seu critério,
treinamento para os empregados.”

e “.recomenda-se treinamento para aprendizagem na eventual
ocupacao de novas funcoes.”

e “As empresas propiciardo treinamento em outro cargo [...] desde que
exista”

e ‘“vaga em outro setor e que o trabalhador esteja em condigbes de
assumi-lo.”

e “.. aprendizagem e/ou cursos externos, dentro da jornada de trabalho
[...], por conta da empresa.”

e “..a empresa proporcionara, sempre que possivel, treinamento e
remanejamento interno...”

e “...oportunidade de adaptagdo as novas técnicas e equipamento. [...] As
despesas decorrentes de cursos [...] ficardo a cargo da empresa.”

e “.as empresas deverao promover treinamento, a fim de que os
funcionarios envolvidos [...] adquiram melhor requalificagcéo.”

e “.treinamento especifico para os empregados designados para os

novos métodos de trabalho.”

Reaproveitamento

e “.as empresas entrardo em entendimento com o sindicato para
possibilitar o reaproveitamento dos trabalhadores atingidos pelas
inovacodes.”

e “..o0s trabalhadores...contardo com o empenho do empregador para o

seu aproveitamento em outra fungéo.”
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e “..as empresas entrardo em entendimento prévio com o sindicato [...] no
sentido de reaproveitar em outras atividades os jornalistas atingidos.”
e “..a empresa se compromete a reaproveitar, sempre que possivel,

trabalhadores atingidos...”

e “..estudar remanejamento interno mediante requalificacao profissional.”
e “..direito a nova capacitacdo ou readaptacgao funcional.”
e “.reaproveitar, sempre que possivel, em outros setores o0s

trabalhadores atingidos...”

Comunicacdo ao sindicato e/ou trabalhadores sobre processos de
inovagao

e ‘.. a empresa devera comunicar o sindicato com antecedéncia de 6
meses em face da implantacado de novos processos.”

e “..manter os empregados informados.”

o “As empresas [...] comprometem-se a manter os trabalhadores do setor
informados em relacdo aos projetos em andamento [...] desde que néo
seja prejudicial aos interesses das empresas perante a concorréncia.”

e “A empresa assegurara ao sindicato o conhecimento da implantacao e
do tipo de automacédo que se pretende instalar e 0 nUmero de atingidos

pelo respectivo projeto...”

Emprego

o “.estabilidade de dois meses para empregados nao aproveitados no

setor modificado.”

Comissao paritaria

e “..comissao paritaria intersindical.”

e “..criar comissao paritaria.”

A leitura dos excertos permite-nos verificar que se tratam de clausulas
que apresentam redacoes cuja formulacdo é predominantemente genérica:

guem deve executar o treinamento? Sobre que habilidades deve incidir?
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Que informagbes sdo importantes obter? Que atribuicbes deve ter a
comissao paritaria? Estas sdo algumas perguntas imediatamente evocadas
no exame das clausulas.

A generalidade manifesta das clausulas em questdo pode ser
creditada, ao fato de que a maioria delas tém, nas convengdes coletivas, o
seu instrumento juridico. As negociagfes realizadas entre um sindicato e
diversas empresas, diferentemente do acordo coletivo, colocam
impedimentos a um maior detalhamento das clausulas. Existe, no entanto,
uma outra face dessa generalidade que denominamos latente, que se faz
presente na formulacdo das clausulas. A titulo de ilustracdo, caberia
referirmos o exemplo de um dirigente do Sindicato dos Bancérios de Porto
Alegre. No inicio dos anos 90, o Sindicato contratou uma clausula que lhes
garantia direito de informacdo por ocasido de inovacdes tecnologicas:
“...informagéo ao sindicato dos projetos de informatica que alterem relag¢des
de trabalho”. Perguntado sobre o uso feito pelo Sindicato durante a

vigéncia®*® da mesma, o dirigente respondeu:

“...ndo havia uma regulamentagéo precisa deste acordo e a gente
também néo sabia o que pedir [...] sdo acordos que nao funcionam
[...] mais recentemente, nOs participamos da comissdo paritaria
nacional que discute esta clausula e nés temos problemas, porque a
gente até obtém as informacgbes, mas ndo da tempo de atuar,
quando vé, as mudangas foram feitas [grifo nosso]” (Dirigente do
Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido).

A generalidade das clausulas, portanto, ndo é expressao exclusiva da
natureza do instrumento juridico — a convencao coletiva — mas, também,
das dificuldades das entidades sindicais em formular sobre o tema.

As entrevistas realizadas junto as entidades sindicais possibilitaram
perceber que, embora significativo o nimero de clausulas negociadas nos
anos 90, nem todas foram originadas na entidade. Os sindicatos com menor

forca copiaram ou adaptaram clausulas de sindicatos mais fortes. Isto pode

130 A exemplo do ocorrido com a Caixa Econdmica Federal, o acordo com o Banco do Brasil deixou de ser
renovado em 1997.
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indicar que o teor da clausula ndo é expressdo de uma dindmica de acéo e
de reflexdo interna do sindicato.

Todas essas limitacdes estdo associadas a precaria presenca dos
sindicatos nos locais de trabalho, & falta de conhecimento sobre o tema,
além de outros obstaculos especificos que analisaremos mais detidamente
na ultima secao deste capitulo.

Outra caracteristica das clausulas examinadas € o seu conteudo
predominantemente contingente. A redacdo de um grande numero de
clausulas, conforme observa-se nos excertos acima, possui condicionantes
que tornam a sua aplicacdo eventual e incerta: “recomenda-se
treinamento”; “treinamento para outro cargo desde que exista vaga”;
“treinamento [...] reproveitamento sempre que possivel”; “empenho do
empregador para o0 seu aproveitamento em outra fungdo”, acesso a
informagdes sobre processos de inovagédo “desde que estas informacdes
nao representem quebra de sigilo, nem seja prejudicial aos interesses das
empresas...”.

Finalmente, as clausulas acordadas apresentam, na sua maioria,
carateristicas predominantemente defensivas e corretivas, ou seja,
buscam intervir depois da implementacdo das mudancas nas empresas,
procurando corrigir as conseqiéncias negativas para os trabalhadores.

Todavia, ainda que as clausulas acordadas  sejam
preponderadamente defensivas, genéricas e contingentes, descortinam, sem
davida, possibilidades importantes para a atuacdo sindical face as
transformacdes no mundo do trabalho. Entretanto, tais possibilidades, para
se concretizarem, necessitam de um qualificado investimento politico e

técnico por parte dos sindicatos.
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4.2.2 Acordos coletivos, convencdes coletivas e os sindicatos: The
day after

Quais foram o0s desdobramentos concretos das clausulas
negociadas? O que ocorreu depois que as negociacdes foram realizadas?
Qual foi a interac&o dos sindicatos com os objetos contratados?

Preliminarmente, é necesséario considerarmos que através de
pesquisa realizada junto ao SACC-Dieese e a entidades sindicais,
verificamos trés ocorréncias basicas com as clausulas negociadas ao longo

dos anos 90:

e deixaram de ser renovadas;
e sofreram alteracdes de conteludo na sua redacao; ou, ainda,

e permaneceram inalteradas.

A maior parte das clausulas vém sendo renovadas a cada nova
negociacao e, na maioria dos casos, sem alteracdes na redacdo. Ocorre que
a existéncia desses contratos ndo garante, por si sO, a sua aplicabilidade
concreta. Eles dependem da postura e da capacitacdo dos sujeitos sociais
envolvidos. Nesse sentido, dois fatores principais atuam simultaneamente: a
postura patronal, predominantemente refrataria ao envolvimento dos
sindicatos nos assuntos da producdo, e as dificuldades endogenas das
entidades sindicais no tratamento do tema. Em alguns casos, evidencia-se a
prevaléncia da intransigéncia patronal, como no das relacdes entre o Sinttel-
-MG e a Telemig, notadamente ap6s o processo de privatizacdo. O Sinttel-
-MG, responsavel pelo jA mencionado acordo pioneiro no Brasil envolvendo
processos de inovacgdo, demonstrou, ao longo de sua trajetoéria, interesse em
desenvolver capacitacdo para atuar na tematica da inovacdo. Além de uma
subsecao do Dieese, o referido sindicato possuia, também, uma diretoria de
tecnologia voltada especificamente para desenvolver estratégias e acodes
nesse ambito. Em 1998, a empresa foi privatizada e, desde entdo, o
sindicato encontra enormes dificuldades para dar continuidade a

interlocu¢do com a empresa. No periodo imediatamente apos a privatizacao,
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a categoria ficou sem acordo coletivo (dezembro de 1998 a novembro de
1999).

Conforme afirma um diretor do Sindicato “...0o Sinttel foi literalmente
massacrado depois da privatizacao, [...] a nova direcdo da empresa nao
queria saber de conversa com o sindicato, jogou pesado contra nés [...] eles
queriam destruir a entidade” (Diretor do Sinttel-MG). No acordo coletivo de
1999-00, a clausula referente a capacitacdo a realocacdo funcional deixou
de ser renovada por imposicdo da empresa, e a que garantia acesso do
Sinttel-MG as informacfes sobre os processos de inovacdo sofreu um

retrocesso, conforme pode ser comparado a seguir.

Antes da privatizacéo,

“A Telemig se compromete a fornecer ao Sinttel-MG:

Iltem 2: informacbes de planejamento para a implantacdo de novas
tecnologias simultaneamente a distribuigéo interna na empresa, bem
como permitir a participagdo do sindicato em eventos que
possibilitem o conhecimento de tais inovagdes” (Acordo Coletivo de
Trabalho. Sinttel-MG e Telemig. Clausula trigésima-segunda,
1997-1998).

ApOs a privatizagéo

“A empresa se compromete a fornecer ao Sinttel-MG:

Iltem 2: informacfes de implantacdo de novas tecnologias, quando
puderem ser liberadas, e simultaneamente a publicagéo interna na
empresa. Permitir, quando for o caso a participagéo do sindicato em
eventos que possibilitem o conhecimento de tais inovagfes [grifo
nosso].” (Acordo Coletivo de Trabalho. Sinttel-MG e Telemig.
Clausula vigésima-quarta: acesso do Sinttel-MG &s
informacgdes. 1997-1998).

No Acordo coletivo de 2000-01, o retrocesso foi ainda maior, pois
nenhuma das clausulas direta ou indiretamente referente a processos de
inovacéo foi renovada.

A constatacao mais significativa, resultante da investigacao realizada
posteriormente junto aos dirigentes sindicais com vistas a identificar o que

havia ocorrido apos a contratacdo das clausulas, é que nenhuma das
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entidades que constaram neste capitulo tiveram éxito em tornar efetivo
aquilo que foi contratado.®! Os depoimentos revelaram que as negociacdes
conformaram um tipo de influéncia sindical sobre as inovacdes denominada
por Bresciani (1994) de “aparente”, ou seja, firmada em contrato mas sem
ocorrer de fato.

A postura predominantemente refrataria das empresas relativamente
ao envolvimento sindical nos assuntos da producao, atua seguramente para
gue estas consequéncias sejam observadas. Entretanto, ha que considerar-
mos que este resultado decorre, também, das insuficiéncias internas dos
sindicatos com relacdo a tematica da inovagcdo, notamente o limitado
desenvolvimento de capacitacdo neste ambito.

Durante as entrevistas que realizamos com os dirigentes sindicais,
daquelas entidades encontramos diversas manifestacbes que atestam a
existéncia dessas dificuldades:

e “Isso praticamente nao foi utilizado por nés [referindo-se a

clausula referente ao direito a informacéo] [...] e a gente sabe que
a questao de fundo ai é o afastamento do sindicato do mundo do
trabalho.” (Diretor do Sindicato dos Telefénicos de Recife);

e “.Isto acontece porque a categoria ndo da importancia a estes
temas, eles querem discutir questdes econdmicas.” (referindo-se a
clausula sobre treinamento e remanejamento interno, que nao
tornou-se realidade) (Diretor do Sindicato dos Metallurgicos de
Porto Alegre);

e “..Nosso sindicato ndo tem perna para tocar estas questdes de
novas tecnologias.” (Diretor do sindicato dos Aeroviarios).

o “..A gente tem esta clausula, mas n&o usa; essa € uma clausula
nacional.” (Diretor do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do
Ceard);

e “..0O sindicato ndo consegue fazer esta discussao direito.” (Diretor

do Sindicato dos Metallrgicos do Rio de Janeiro);

131 Os dirigentes sindicais das entidades aludidas neste capitulo e que estdo localizadas nos estados de Goias,
Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Ceara, Bahia foram consultados por intermédio de
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e “..O forte da reestruturacéo produtiva ja passou, entéo, este € um
tema que ndo mexe mais tanto.” (Diretor do Sindicato dos
Metalurgicos de Curitiba);

e “..NOs temos uma diretoria de tecnologia, aqui, mas ela n&o
funciona para este pontos.” (Diretor do Sindicato dos Telefénicos
do RS);

e “..este € um problema [referindo-se a inovacgao tecnoldgica] muito
maior que os sindicatos, a gente ndo pode mudar nada aqui.”
(Diretor do Sindicato dos Quimicos de SP);

e “NOs ndo conseguimos interferir nos cursos que a empresa faz
porgue nos ndo temos know how. (referindo-se ao acordo sobre
treinamento face a automacgao).” (Diretor do Sindicato dos
Graficos de SP).

Ha, ainda, casos curiosos, como o do Sindicato dos Trabalhadores
Fumageiros do Parana. Quando questionamos sobre o acordo realizado com
a Philip Morris S/A (ver Quadro 7) versando sobre direito a informacéo, o
dirigente afirmou que o mesmo vinha sendo cumprido. Segundo o
depoimento, a empresa, a cada nova aquisicdo tecnolégica, comunicava ao
sindicato, mostrando, posteriormente, 0S novos equipamentos que seriam
utilizados. Entretanto, a atividade do sindicato, segundo o entrevistado,
resumia-se a observar o0 equipamento, sem promover qualquer
problematizacdo e/ou acdes subsequentes. Portanto, aquilo que deveria ser
um ponto de partida para a entidade sindical no sentido de abrir um canal de
discussdo sobre o processo de trabalho acabou sendo um ponto de
chegada.

Vale referir também, que encontrar diretores sindicais que soubessem
informar relativamente aos desdobramentos dos acordos foi um dos
problemas recorrentes que enfrentamos durante o trabalho de campo, o que
revela o lugar ocupado por esses acordos na hierarquia de preocupacdes

sindicais. Muitos seguer conheciam a existéncia dos acordos. Nao foi raro

contato telefénico, os demais foram entrevistados in loco.
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ouvir expressdes como “...acho mais facil vocé obter esta informagdo no
(departamento) juridico”.

As constatacdes e as analises realizadas ao longo deste capitulo
procurando mostrar, inicialmente, o carater heterogéneo das posturas
sindicais face aos processos de inovacdo, bem como a dinamica de
contratacdo de aspectos desse processo, suas caracteristicas e
desdobramentos posteriores, demonstram a presenca de dificuldades
propriamente sindicais no tratamento dessas questdes. Neste momento,
parece-nos oportuno um esforco de carater analitico no sentido de
compreender quais sdo os obstaculos enfrentados pelas entidades sindicais

no caminho da influéncia sindical sobre o processo de trabalho.

4.3 Obstaculos Endégenos no Caminho da Influéncia Sindical

No Capitulo 2, empreendemos uma analise das relacfes de trabalho
no Brasil, na qual argumentamos relativamente a existéncia de um conjunto
de fatores que oferecem obstaculos as acdes sindicais voltadas aos
assuntos da producdo: a tradicdo autoritaria nas relacbes de trabalho, a
inexisténcia de direito de organizacdo nos locais de trabalho, as formacdes
escolar e profissional deficientes, a cultura gerencial pouco aberta a
negociacdo, a estrutura de negociacdo pulverizada, a tutela do Estado,
dentre outros. Tais obstaculos, denominamos de exdgenos, posto que
situam-se relativamente mais distantes da governabilidade sindical.
Afirmamos entretanto, a existéncia de outros obstaculos que decorrem
sobretudo da prépria condicéo de sujeito'*? dos sindicatos, portanto, de suas

escolhas, do conteudo de suas estratégias e de suas acdes frente a um

132 Conforme o Capitulo 1.
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objetivo. Estes obstaculos, denominamos de enddgenos posto que mais
préximos da governabilidade sindical. **

Destacamos, a sequir, 14 atributos sindicais pertinentes a perspectiva
de influir sobre os assuntos da producdo, procurando mostrar que a
auséncia ou parcial desenvolvimento dos mesmos, por parte dos
sindicatos se traduzem em obstaculos a proé-atividade sindical nos
assuntos da producdo e por extensdo ao cumprimento dos objetivos
majoritariamente propugnado pela CUT de influir sobre os processos de
inovagao. Os atributos foram formulados a partir do exame da literatura e da

andlise nas entidades que compuseram o ambiente empirico deste capitulo.

1 - Politico (processo de trabalho)

Capacidade de reconhecer o(s) significado(s) politico do processo
de trabalho, incorporando esse tema as atribuicbes de natureza sindical.
Assumir a prerrogativa de responder em diferentes contextos: 0 que o
trabalho significa e que trabalho se quer.

Essa é uma condi¢do que precede as demais. Supde a afirmacédo do
processo de trabalho como um campo de conflito sobre o qual a entidade
sindical deve atuar. Significa, portanto, a ruptura com concepc¢des segundo
as quais os assuntos relativos a gestéo e a tecnologia na produ¢édo sdo uma
prerrogativa exclusivamente empresarial, ou que o envolvimento sindical
com processos de negociagédo do processo de trabalho representa “gerir ou
cooperar com o capitalismo”. Na auséncia de organizagdo, pressao e
propostas sindicais, as empresas seguem empunhando a bandeira da
mudanca do trabalho e transformando-o unilateralmente. A determinacéo
politica de atuar sobre o processo de trabalho deve estar substantivada na
capacitagdo e na busca permanente por respostas: como pensar a
organizacdo do trabalho em bases diferentes? O que colocar no lugar do

gue é criticado ?

133 O obstaculos enddgenos e exdgenos, por certo, possuem implicagdes mutuas, e a separagéo que operamos
serve apenas a propositos analiticos.
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2 - Constituicdo e/ou fortalecimento de vinculos sociais internos em
direcdo a empresa e/ou a cadeia produtiva

Capacidade de promover e estimular a criagdo de organizacdo dos
trabalhadores nas empresas, sem que, no entanto, isso seja um fim em si
mesmo. A luz da problemética do processo de trabalho, responder as
perguntas: para que servem as comissdes de fabrica ou comités sindicais de
base nos locais de trabalho? Como devem operar no cotidiano?

Aludimos, aqui, a um duplo obstaculo colocado as entidades sindicais:
criar e atribuir sentido estratégico as representacdes dos trabalhadores, nos
locais de trabalho. Sem organizac&o nos locais de trabalho, pouco ou nada
pode ser feito para influir no seu processo. Poucas foram as entidades
pesquisadas que possuiam organizacdo no interior das empresas, e todas,
segundo os depoimentos, apresentavam debilidades no seu funcionamento,
sobretudo em acolher o tema do processo de trabalho como uma
prerrogativa de suas acdes. Vale referirmos que a base sobre a qual

recortamos a pesquisa — 0 SACC — envolve “...categorias profissionais

que, historicamente, se colocam como referéncia no panorama sindical
brasileiro” (Dieese, 1999, p.10).

Como o sindicato irhd formular e controlar o resultado de uma
negociacdo se inexistem ou sdo frageis ou canais de representacdo por

onde fluem as informacdes sobre a empresa?

“N6s temos uma coisa parecida com comissao de fabrica que é a
associagdo dos funcionarios da Embratel, que atua no local de
trabalho atuando em temas internos, como as OLTs. Elas sempre
estiveram em sintonia com o movimento sindical, mas, a partir do
inicio dos anos 90, com as mudancas no trabalho, nés
perdemos sempre as elei¢cfes, e essa associacdo, agora, atua
desvinculada totalmente do sindicato e € dirigida por gente
identificada com a empresa. Isso aconteceu porque a empresa fez
um trabalho ideoldgico junto a associagdo, e nés ndo soubemos
responder a isso. [...] A empresa ocupou melhor o seu espago
interno, que deveria estar sendo disputado pelo sindicato [...] As
vezes nado sabemos contra que lutar. [Grifos nossos].”
(Trabalhador da Embratel, Dirigente Sindical do Sinttel de
Recife).
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Embora a criagcdo de organizacdes por local de trabalho (OLTS) seja
uma das bandeiras mais aclamadas pela CUT, o numero de experiéncias
nesse sentido é pequena no Brasil.***

O rompimento com o imposto sindical compulsorio, por exemplo, é
uma realidade em poucas entidades. A permanéncia e a persisténcia do
referido imposto permite que as entidades sobrevivam financeiramente,
independentemente do seu grau de aproximacdo com as bases.

Via de regra, credita-se a existéncia precaria ou a inexisténcia de
OLTs nas empresas somente a fatores exdgenos, como a intransigéncia
patronal e/ou a auséncia de legislacdo que garanta o funcionamento de
representacfes dos trabalhadores nos locais de trabalho. Embora isso seja
verdadeiro, faz-se necessario considerarmos que parte significativa das
experiéncias de organizagcdo dos trabalhadores nos locais de trabalho
deixaram de existir também por dificuldades dos sindicatos, sobretudo em
definirem atribuicGes estratégicas e operacdoes cotidianas, além das
marcadamente genéricas, como “marcar posi¢cao dentro da empresa”. Tais
limitacbes tém contribuido fortemente para o “esvaziamento” daquelas
experiéncias e para seu posterior desaparecimento.

Uma experiéncia que, acreditamos, € analoga a outras tantas no
Brasil ilustra o que afirmamos.

Na metade dos anos 80, no Municipio de Canoas, no RS, em uma
grande empresa do setor metallrgico (Massey Ferguson) foi criada uma
comissao de fabrica, resultado de uma greve que teve a duracdo de 10 dias.
A planta em questdo possuia, a época, cerca de 3.500 trabalhadores, e a
comisséo de fabrica foi eleita e integrada por 50 trabalhadores entre titulares
e suplentes. A existéncia dessa comissao foi, no entanto, breve, cerca de um
ano e seis meses. Por que a comissdo de fabrica deixou de existir tdo

precocemente? As entrevistas realizadas com ex-membros do sindicato e da

134 Segundo a pesquisa sindical do IBGE, publicada em 1992, existiam somente 198 comissdes de fabrica no
Brasil, considerando-se a base de sindicatos de empregados urbanos.
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comissdo de fabrica oferece-nos interpretagcbes pouco usuais no meio

sindical.

‘Agora a gente sente, pode ver mais claramente. Havia pouco
empenho nosso do sindicato, a gente tinha o temor que ela fugisse
ao controle, ficasse um poder paralelo. [Grifos nossos]” (Diretor
do sindicato a época - entrevista realizada em 1998).

“Havia muita disputa entre os membros pra controlar a comissao de

fabrica, nem o sindicato, nem a comissao de fabrica sabia direito

para que ela serviria [...] nés queriamos fazer |4 dentro uma luta

ideolégica contra o capitalismo. [Grifos nossos]” (Dirigente da

CUT Estadual-RS - Trabalhadora que participou das

negociagdes que criaram a CF).

A situacdo acima descrita denota um vazio de atribuicbes para a
comissao de fabrica e a falta de sintonia entre comissao e sindicato, o que
se verifica em diferentes categorias e regides do Pais ainda hoje. As
comissBes sdo constituidas a muito custo, fragilizam-se e desaparecem.
Evidentemente que contribui para tal situacédo a intransigéncia patronal, mas
fica evidente, também, a falta de definicbes politicas e de atribuicbes por
parte dos sindicatos para com as comissdes de fabrica. Para que serve uma
comisséo de fabrica? Que atributos operacionais ela ter4? Qual seu trabalho
cotidiano? “Fazer a luta ideoldgica contra o capitalismo” ? Mas qual o
conteudo dessa adjetivacao?

Permanecendo as dificuldades em definir estratégias e em
desenvolver capacitacdo que possibilite incidir sobre as contradicbes da
producdo, as comissfes de fabrica estdo fadadas ao enfraquecimento ou ao
desaparecimento. Portanto, um imenso obstaculo endégeno a atuacéo
sindical sobre o processo de trabalho € sua dificuldade ndo s6 em constituir
uma representacdo dos trabalhadores, mas, também, em manté-la, dentre
outras razdes, face ao “descolamento” pratico e conceitual relativamente aos

assuntos da producéo.

3 - Microanalitico (a)

Capacidade de conhecer e avaliar a composicéo técnica, politica e

cultural existente na(s) empresa(s) objeto da acédo sindical.
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Outro obstaculo endégeno a influéncia sindical encontra-se no
desconhecimento e/ou na escassa valorizacdo politica da heterogeneidade
da composicado de classe ( técnica, cultural e politica) de sua base. O
discurso sindical voltado para a finalidade de constituir sujeitos politicos nas
empresas €, com raras excecoes, exclusivamente dirigido aos trabalhadores
homens e ligados ao trabalho operatdrio direto. Os sindicatos, em geral,
concedem pouca ou nenhuma valorizacdo a outros segmentos de
trabalhadores e as distincbes de género. A acao sindical que busca influir
sobre o processo de trabalho deveria estar alicercada no conhecimento
sistematizado e formalizado da composicéo técnica, politica, cultural e de
género dos trabalhadores na empresa. Esse conhecimento tem
desdobramentos diretos no aprimoramento dos vinculos sociais internos.
Trata-se, no entanto, de um saber que as dire¢cdes sindicais relutam, né&o
abertamente, em obter. As entidades sindicais tém dificuldades de
aproximacao politica, sobretudo com trabalhadores de maior qualificacédo
técnica. Estes, via de regra, estdo situados em postos-chave nas empresas,
com amplo conhecimento sobre a producdo e as estratégias da mesma,
sendo, portanto, fundamentais para as acdes voltadas ao processo de

trabalho e aos processos de inovacao em particular.

4 - Microanalitico (b)

Capacidade de produzir e/ou levantar informacdes sobre 0 processo
de trabalho na(s) empresa(s) e/ou na cadeia(s) produtiva(s): politicas de
gestdo do trabalho (salarios e rendimentos, rotatividade, selecao,
qualificacdo profissional, disciplina), de organizacédo da producado, processos
de terceirizacdo e incorporacao de tecnologia na empresa.

E imperativa a constru¢cdo de canais de comunicacio por onde
possam fluir diferentes ordens de informacbes sobre a empresa e/ou a
cadeia produtiva. O sindicato e a representacdo dos trabalhadores devem,
como pressuposto, saber que tipo de informacdes estdo buscando. Tais
canais podem ter expressao formal proveniente de negociacdo com a

empresa (direito a informagédo antecipada sobre inovagdes tecnoldgicas e
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organizacionais), ou informal, através das organizacdes dos trabalhadores

nos locais de trabalho.

5 - Microanalitico (c)

Capacidade de, frente a gama de informacdes relativas a producéo de
uma empresa, analisar e depreender o que € substantivo no processo de
trabalho.

Estando disponiveis canais formais e/ou informais que viabilizem o
fluxo de informacéo sobre diferentes aspectos do processo de trabalho na
empresa, faz-se necessario o tratamento e a andlise dessas informagdes.
N&o raro, sdo os sindicatos que obtém informacdes sobre a empresa, mas
tém enormes dificuldades de conferir-lhes o sentido. Vimos, ao longo do
capitulo, situacBes nas quais o sindicato obtém conquistas formais relativas
ao direito de informacao sobre 0s processos de inovagcédo e demonstram ndo

saber como efetivar esse direito.

6 - Macroanalitico

Capacidade de reconhecer e avaliar o contexto politico e socio-
-econbmico em que o sindicato, a empresa e 0 setor estdo inseridos, bem
como identificar possiveis cenarios, nos curto, médio e longo prazos.

A tecnologia e a organizacdo do trabalho (sua forma e
conseqléncias) ndo sao orientadas por determinismos econbmicos e
tecnologicos. Entretanto, faz-se necessario, compreender e dimensionar a
relacdo que a empresa e/ou a cadeia produtiva (considerando seus produtos
e mercados) guardam com a dinamica politica, econdmica e social. As
estratégias sindicais com vistas a negociacdo do processo de trabalho
devem ser direcionadas estrategicamente, levando em consideracdo a

situacao presente da empresa e do setor, seus produtos e mercados.
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by

7 - Proposicao (a) (frente a possibilidade de negociacdo formal ou

informal)

Capacidade de formular propostas viaveis (considerando a correlacéo
de forgas / insercdo da empresa no mercado) de aspectos estruturantes do
processo de trabalho: programas de gestdao do trabalho e de inovacgéo
tecnoldgica.

Significa que a entidade deve, frente a um processo de negociacao,
ser capaz de formular propostas (0o que colocar no lugar do que critica),
considerando a inser¢cdo da empresa (contexto macroecondémico e mercado)
€ a expressao da correlagcao de forgas. Propostas inviaveis, do tipo “marcar
posicao”, que desconsideram os referidos contextos, dificultam a contratagcao
da influéncia. Ser propositivo também significa “encarar” a negociacédo. Nao
€ incomum que as entidades sindicais tenham receio do processo negocial
envolvendo temas da producgao, sobretudo quanto a “néo ser enrolado” pela
empresa, ou legitimar determinada mudanca tecnoldgica ou organizacional
através da assinatura de um acordo. Tal receio s6 serd superado com a

pratica, rompendo, portanto, com a perplexidade imobilizadora.

8 - Proposicao (b) (nivel das micromudancas)

Capacidade de influir sobre propostas e ac¢bGes cotidianas de
mudancgas de processos no “chao-de-fabrica”, oriundas dos proprios
trabalhadores diretos ou viabilizadas a partir da atuagéo destes.

A influéncia sindical nem sempre se expressa contratualmente.
Pequenas ou grandes alteracbes no processo de trabalho podem ser
negociadas informalmente, por exemplo, entre trabalhadores de uma secao
da empresa e geréncia. O sindicato deve ser capaz de influir sobre esses

processos informais.

9 - Monitoramento

Capacidade de monitorar a implementacao dos acordos formais e/ou

informais.
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Muitos exemplos que trouxemos ao longo deste capitulo tornaram
evidente a distancia existente entre a contratacdo de uma reivindicacédo e
sua implementacdo pratica. Uma vez realizados acordos (formais ou
informais), o sindicato e a representacdo dos trabalhadores na empresa
devem ser capazes de dispor de meios para acompanhar sua

implementacéao.

10 - Antecipacéo

Capacidade de “perceber’ antecipadamente, possiveis ondas de
inovacdes de produtos e processos (tecnologia e organizacao) e de avaliar
antecipadamente seus efeitos.

Sobretudo as empresas expostas a competicdo estdo em constante
processo de mudancas (produtos, processos e mercados). O sindicato e a
representacdo dos trabalhadores na empresa devem desenvolver
capacitacdo e vinculos sociais externos que lhes permitam prever
movimentos de inovacao.

“..a implantagdo deste programa'® foi feita de forma muito sutil,
envolvente, sem estardalhaco [...] o sindicato demorou demais para entender
e agir. Agora, o terreno a percorrer € muito maior.” (Dirigente sindical do
Sinttel de Recife, trabalhador da Embratel).

11 - Mobilizacao

Capacidade de desenvolver estratégias de pressdo que acompanhem
0 processo de negociacao.

Seguramente, a influéncia sindical nos assuntos da producdo né&o
sera obtida exclusivamente com base na pertinéncia das propostas. O
desequilibrio de forcas entre capital e trabalho impde que estratégias de
pressdo, orientadas pelo sindicato, acompanhem o0s processos de

negociacgao.

135 O entrevistado refere-se ao “Programa de Qualidade” implantado na Embratel com apoio da Fundacéo
Cristiano Otoni, em 1990.
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12 - Insercéo institucional (setorial e nacional)

Capacidade de desenvolver atuacao politica em ambito setorial e
institucional de sorte que se estabelecam o0s nexos entre a dimensao micro
do processo de trabalho (espaco da empresa) e as determinacfes meso e
macrorregulatorias.

Embora o processo de trabalho tenha existéncia concreta na
empresa, as escolhas envolvendo tecnologia e organizacdo do trabalho, sé&o
também influenciadas por decisbes em outros ambitos, por exemplo nas
camaras setoriais regionais, nos programas de qualidade e produtividade,
nos féruns de politica industrial, etc. Cabe aos sindicatos, mais do que
simplesmente ocupar esses espacos, atuar pré-ativamente, diagnosticando,
reivindicando e lutando para que esses espacos estejam articulados a
estratégias nacionais de politica industrial e de desenvolvimento. A atuacao
sindical local (na fébrica) e institucional incide uma sobre a outra,

fortalecendo-se mutuamente.

13 - Constituicdo e/ou ampliacdo de vinculos sociais externos

Capacidade de desenvolver e/ou ampliar vinculos sociais com atores
significativos, externos ao sindicato, capazes de apoiar a consecucao de
diferentes estratégias sindicais relativas ao processo de trabalho.

A complexidade das questdes relativas a producdo impde ao sindicato
o desenvolvimento de vinculos sociais com diferentes entidades da
sociedade civil (universidades, ONGs, partidos politicos), bem como com
outras organizacdes sindicais, dentro e fora do Pais. A pauta sindical
sugerida pela tematica do processo de trabalho € complexa, demandando
amplo esforco de formulacdo. Os vinculos sociais podem produzir
importantes experiéncias de assessoria e de capacitacdo, além disso a
aproximacéo com outras entidades sindicais, sobretudo do mesmo ramo, no
Pais e fora dele; possibilitariam, além da troca de experiéncias, o

entendimento facilitado de dindmicas produtivas globais.
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14 - Inovacgao e protagonismo

Capacidade de promover pesquisas e/ou de associar-se a centros de
pesquisa visando gerar conhecimento (desenvolvimento tecnoldgico) relativo
a produtos e processos (tecnologia e gestédo do trabalho).

As acdes sindicais envolvendo o processo de trabalho, via de regra,
ocorrem; defensivamente, depois que as mudancas foram implantadas na
empresa. A entidade deveria ser capaz de, juntamente com estruturas de
apoio, dar inicio a um salto cultural: projetar de forma alternativa novos
conteudos para a tecnologia, produtos e processos (atuacdo ofensiva).
Acbes desse porte impdem alto grau de desenvolvimento dos demais
atributos mencionados anteriormente, bem como atuacgdes sindicais
coordenadas.

Ao longo deste capitulo, diferentemente do anterior, tratamos dos
sindicatos, particularmente dos filiados a Central Unica dos Trabalhadores.
Com base nas pesquisas, procuramos problematizar a relagcdo dessas
entidades sindicais com o0s processos de inovacdo, possibilitando

desenvolver um conjunto de argumentos, dentre os quais destacamos:

e a posicao da CUT nacional, favoravel ao envolvimento sindical nos
assuntos da producédo, traduz-se de forma diversificada nas
entidades sindicais a ela filiadas, revelando diferentes praticas e
posturas, por vezes, contrarias as deliberacBes politicas da
Central. Classificamos as entidades em trés tipos: silenciosas,
refratarias e afirmativas, sendo este ultimo portador de énfase
discursiva ou pré-ativa. Constatamos que os sindicatos com
énfase pro-ativa frente ao assunto em tela sdo raros;

e a analise das experiéncias de contratacdo de clausulas que
versam, direta ou indiretamente, sobre os processos de inovagéo,
evidenciam que o numero de clausulas contratadas cresceu na
década de 90 comparativamente ao década de 80, demonstrando
gue o tema em questao esteve presente na agenda dos sindicatos

filados a CUT, sobretudo nas categorias que se constituem como
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referéncia no panorama sindical brasileiro. Em larga medida, esse
fenbmeno deve-se ao trabalho de sensibilizacdo realizado pela
CUT, bem como as experiéncia de negociacao levadas a cabo por
alguns sindicatos, cujo exemplo mais expressivo € o do Sindicato
dos Metalurgicos do ABC;

e 0 exame do conteudo das clausulas negociadas mostrou que o
mesmo apresenta caracteristicas predominantemente defensivas,
geneéricas e contingentes;

e ndo obstante o numero de acordos tenha aumentado, o
desdobramento pratico dos mesmos néo foi alentador, pois as
entidades investigadas nao lograram obter o efeito pratico para o
qual as clausulas contratadas se destinavam. Sendo assim, a
influéncia sindical mostrou-se pouco ou nada efetiva;

e a despeito daquele resultado, a existéncia dos contratos significa
um ponto de partida importante para os sindicatos. Nesse sentido,
a realidade dos acordos poderia e pode ser outra, caso haja maior
desenvolvimento de capacitacdo das entidades no enfrentamento
conceitual e prético do tema;

e as entidades sindicais apresentam um conjunto de obstaculos
enddgenos a proé-atividade sobre os assuntos da producédo. A
superacdo dos mesmos supde o desenvolvimento de capacitacao
em diferentes dimensdes. A analise que procedemos possibilitou
identificarmos 14 expressfes dessa capacitacdo que estiveram
ausentes ou parcialmente presentes nas entidades sindicais
examinadas;

e de forma geral, o desenvolvimento de capacitacdo visando a
influéncia sindical nos assuntos da producdo implicariam
mudancgas internas nas entidades, bem como na ampliacdo de
seus vinculos sociais®*® externos (redes de ap6io técnico e

politico) e internos (junto a categoria). Evidentemente que ao

136 A idéia de vinculos sociais, devo a Scott Martin, a quem agradego.
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referir os 14 atributos (4.3) nossa intencao néo foi a de propor um
conhecimento normativo, uma “receita” a ser aplicada pelos
sindicatos. Tampouco imaginamos ter esgotado os caminhos
pelos quais essas entidades, poderiam capacitar-se para atuar de
forma mais eficiente nos assuntos da producéo. Trata-se de um
esforco de analise para melhor compreender e demonstrar 0s
constrangimentos que se interpdem aos sindicatos no caminho da

influéncia sobre o processo de trabalho.

No capitulo seguinte, analisaremos o0 processo de negociacdo
envolvendo o Sindicato dos Metalurgicos do ABC, a empresa Mercedes-
Benz de Sdo Bernardo e a Comissdo de Fabrica dessa empresa. Tal
negociacdo teve como objeto diferentes aspectos da inovagdo na
organizagdo do trabalho. Justificamos tal escolha, por ser essa a mais
importante experiéncia sindical brasileira no tocante ao tema que estamos

desenvolvendo neste estudo.



5 METALURGICOS DO ABC NEGOCIANDO INOVACOES
ORGANIZACIONAIS:  OS ACORDOS COLETIVOS COM A
MERCEDES-BENZ DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Introducao

Na introducdo deste estudo, argumentamos que, a despeito das
dificuldades encontradas pelo sindicalismo “cutista” no sentido de influir
sobre os processos de inovagdo, algumas experiéncias sindicais deram
mostras de que superar obstaculos, edificando uma postura pro-ativa, €
tarefa factivel. O exemplo que ora problematizamos € um dos mais
proeminentes dessa possibilidade.

Ao longo da década de 90, a reestruturacdo produtiva foi um tema de
relevo na agenda politica do Sindicato dos Metalurgicos do ABC. Isso ficou
visivel na sua participacdo em experiéncias regulatérias que, direta ou
indiretamente, tiveram como objeto de negociacdo 0s processos de
inovacdo: Camara Setorial Automotiva™®’, acordos coletivos e acordos
tacitos'®®. No presente capitulo, examinamos uma dessas experiéncias de
negociagdo envolvendo trés atores sociais principais: o Sindicato dos
Metallrgicos do ABC, a Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz e a

empresa Mercedes-Benz de S&o Bernardo do Campo.

137 Conforme Capitulo 3. Acordos realizados em 1991 e 1993. Arbix (1995); Benites e Bresciani (1995).

138 N&o obstante a dificuldade em precisar o nimero de casos, séo diversas as empresas onde existem acordos
informais (tacitos), como na Volkswagem, cuja negociagdo envolve tdpicos relativos a células de produgéo,
grupos semi-autdnomos de trabalho, acesso as informagdes, treinamento e qualificagdo, ritmo de trabalho,
dentre outros pontos.
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139 levou a Mercedes-Benz a

A maior exposicdo a concorréncia
planejar inovacdes nos seus processos produtivos. Os vetores dessa
mudanca foram formalizados em 1992, a partir de um projeto denominado
Fabrica 2000. Nesse projeto, a unidade de S&o Bernardo propunha colocar
em pratica um conjunto de inovacdes, dentre as quais destacamos: a
segmentacdo da fabrica a implantacdo de melhorias continuas/Kaizen, a
criacdo de células de manufatura, a criacdo de grupos de trabalho e a
terceirizacao (Paulino e Marcolino, 1999).

Frente & perspectiva de alteracdes na organizacdo da producéo e do
trabalho da empresa, o Sindicato e a Comissao de Fabrica da Mercedes-
-Benz mobilizaram-se no sentido de contra-arrestar a unilateralidade desse
processo. Ao longo da década de 90, varios acordos coletivos foram
realizados, propiciando uma interferéncia formal dos trabalhadores nos
planos de reestruturacdo da empresa. Focalizaremos aqueles que mais
diretamente se referem as inovacfes organizacionais: Desverticalizacao/
/Terceirizacdo em abril de 1994, Manufatura Celular em junho de 1994,
Kaisen / Melhorias Continuas em fevereiro de 1995 e Trabalho em Grupo
em marco de 1995.'*° Esses acordos, por fim, transformaram a proposta
original de reestruturacdo propugnada pela empresa, dando mostras da
capacidade de mobilizacdo e de proposi¢cdo do Sindicato relativamente ao
tema da inovacao. Sem desconsiderar que inUmeras variaveis com pesos
relativos diferenciados concorrem para a explicacdo desses acordos — 0
tamanho da empresa, sua insercdo no mercado, suas estratégias de
gerenciamento, sua politica de rela¢des industriais, 0 contexto econdémico,
dentre outras —, procuramos demonstrar que essa experiéncia é

sobremaneira depositaria de um conjunto de predicados especificos,

139 Essa exposicdo da industria brasileira a concorréncia internacional aconteceu de forma abrupta e
indiscriminada, patrocinada, sobretudo, pelas politicas liberais do Governo Collor. A Medida Proviséria 156, de
margo de 1990, “...eliminava as barreiras ndo-tarifarias, representadas pela relagdo de produtos cuja importagdo
estava suspensa, pelos programas de importagdes das empresas e pelos regimes especiais de importagéo”
(Arbix, 1996, p.182). A Medida Provisoria 161 suprimia a maior parte dos incentivos fiscais a produgao.

140 Além dos j& destacados, outros acordos coletivos foram realizados com a Mercedes-Benz ao longo da
década de 90: Participagdo nos Resultados (1995; 1997 e 1998), Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho (1995),

Estrutura de Cargos e Salarios (1993 e 1997) e Contrato por Tempo Determinado (1998).
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desenvolvidos pelo Sindicato e pela Comissdo de Fabrica da Mercedes-
-Benz.

Na primeira secéo (5.1), focalizamos o Sindicato dos Metalurgicos do
ABC, destacando a presenca de predicados pertinentes ao objetivo de influir
sobre os processos de inovagao. Com objetivo idéntico, na segéo seguinte
(5.2), analisamos a Comissao de Fabrica da Mercedes-Benz.

Na ultima secéo (5.3), traremos para o foco da analise o curso e 0
conteudo dos acordos coletivos com a Mercedes-Benz. Argumentamos que,
apesar de alguns importantes reveses nas negociagdes, o envolvimento
sindical nesses processos produziu resultados positivos para trabalhadores

e suas representacoes.

5.1 O Sindicato dos Metalurgicos do ABC

Seria impossivel imaginarmos o alcance dos referidos acordos
coletivos realizados com a Mercedes-Benz envolvendo os processos de
inovacdo sem considerarmos os predicados desenvolvidos pelo Sindicato
dos Metalurgicos do ABC ao longo das ultimas décadas.

A histéria do Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos de Sao
Bernardo Campo’*! esté indissociavelmente ligada & presenca marcante das
comissbes de fabrica, bem como a outras formas de organizacdo dos
trabalhadores nos locais de trabalho.

Mesmo nos dificeis anos 70, notabilizados pela repressao do Estado
aos movimentos sociais e pelo autoritarismo que regia as relacoes de
trabalho nas empresas, ocorreram experiéncias de organizacdo e de

resisténcia dos trabalhadores no interior das empresas. Ao analisar a

141 A entidade nasceu em 1933, em Santo André, tendo sido desmembrada em 1959. A proposta de unir
novamente os trabalhadores metallrgicos da regido surgiu também em Santo André, em 1987, e foi
concretizada em margo de 1993.
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atuacdo do sindicalismo no final da década de 70, Eder Sader destaca que
“...uma particularidade notavel do Sindicato dos Metalurgicos de Séo
Bernardo residiu na sua capacidade de assimilar e estimular as mdultiplas e
difusas formas de resisténcia operaria que ocorriam nas empresas” (Sader,
1991, p288).

Durante a ditadura militar, as a¢des dos trabalhadores voltadas para o
ambiente de producgédo, como as “operagdes tartaruga”, boicotes e paradas,
associaram-se as greves e as campanhas salariais, consolidando uma
sintonia entre a base e a entidade sindical. Naquele periodo da histéria
brasileira, uma pratica usual dos empresarios nos dissidios coletivos era,
simplesmente, negar ou silenciar diante das propostas dos trabalhadores,
aceitando apenas o0 que estava estipulado em lei. Por isso, a mobilizacéo
dos trabalhadores nos locais de trabalho era uma condigédo importante para
se fazerem ouvir. A atuacdo do Sindicato buscava, gradativamente, intervir
ndo apenas sobre questdes salariais'*®. Além de um conjunto amplo de
reivindicacdes acerca de condicdes de trabalho, a pauta de negociacdo dos
metallrgicos procurou favorecer a atividade sindical no interior das
empresas, conquistando estabilidade para os delegados sindicais, liberacéo
de meio expediente ao dirigente sindical, comissdes paritarias nas empresas
com mais de 1.000 empregados para decidir sobre litigios internos, quadro
de avisos do Sindicato e linha especial de 6nibus em dia de assembléia
sindical (Sader, 1991, p.285). Essa perspectiva de fortalecimento da

organizacdo dos trabalhadores no interior das empresas foi formalizada

142 Essa perspectiva ganhou impulso com a politica de “descompressao” iniciada pelo General Geisel.
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explicitamente no Ill Congresso do Sindicato dos Metallrgicos de Séao

Bernardo e Diadema em 1978:

“...a forca necessaria para as transformacdes que propomos
depende exclusivamente da organizacdo dos trabalhadores dentro
das empresas, através das comissfes de empresa [...] devem surgir
da iniciativa e criatividade dos trabalhadores dentro da empresa, em
torno de seus problemas especificos [...] a implantacdo e o
desenvolvimento da organizacdo de comissdes de fabrica serd o
inicio da nova estrutura dos metaltrgicos de Sdo Bernardo do
Campo e Diadema [grifos nossos].” (Sindicato dos Metalurgicos
de S&o Bernardo e Diadema. Anais..., 1983, p.23-26).

Segundo palavras de Sader (1991 p.277), o Sindicato dos
Trabalhadores Metalurgicos de Sao Bernardo do Campo apresentava-se, no

%

final dos anos 70, como “...centro de elaboragcdo das experiéncias dos
operarios nas industrias metalurgicas...”, sendo essa caracteristica fruto da
relagdo de influéncia muatua entre a entidade sindical e as diferentes formas
de mobilizacéo e de resisténcia no interior das empresas.

Nos anos 80, apresentou-se uma nova combinacdo de fatores
econdmicos e sociais, dentre eles, o processo de democratizagdo do Pais e
a exibicdo de uma combatividade por parte do movimento sindical, buscando
ser reconhecido como um interlocutor legitimo dos interesses dos
trabalhadores e influindo na definicdo dos rumos do Pais.

Autores como Leite (1985), Rodrigues (1990), Abramo (1988)
Bresciani (1994), Zilbovicius (1986), dentre outros, enfatizaram o destaque
conferido pelo sindicato a organizacdo nos locais de trabalho ao longo da
referida década. A vitalidade sindical exibida pelo sindicalismo brasileiro nos
anos 80 contrasta, conforme assinala Arbix (1996, p.171), com a crise
sindical observada na maioria dos paises industrializados.*®

Simultaneamente a luta para obter maior visibilidade social e politica,
colocaram-se aos sindicatos brasileiros novos desafios, dentre eles, os
relacionados com o processo de reestruturacdo produtiva. Ainda em um

contexto repressivo, com o Sindicato sob intervencdo e os dirigentes
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enquadrados na lei de seguranga nacional, surgiram diversas experiéncias
de comissbes de fabrica. A constituicdo das comissdes de fabrica esta
largamente associada ao trabalho de militantes que ja atuavam
clandestinamente nas empresas, conforme relata um membro da Comissao

de Fabrica da Atlas Copco™*.

“Tudo comegou a partir desse grupo clandestino que existia na
época. Esses companheiros acabaram fazendo o trabalho de
formiguinha, de levar para os outros companheitos, no pé da
maquina, a necessidade da Comissdo de Fabrica.” (Membro da
Comisséo de Fabrica da Atlas Copco. apud Negro, et. al . A
Construcédo de uma Organizacao no local de trabalho. Forma &
Conteado, 1991).

Nenhuma das experiéncias de criacdo das comissdes de fabrica, das
primeiras as mais recentes, foi facil; todas envolveram duros embates com
as empresas. A primeira comissdo de fabrica conquistada pelo Sindicato, a
da Ford Tabodo, foi o resultado de uma greve de seis dias, ocorrida em
junho de 1981, que, ao final, estabeleceu uma comissdo de fabrica
provisoria, regida por um estatuto acordado entre a Ford e o Sindicato dos
Metallrgicos.*® Outras experiéncias de comissdo de fabrica nas montadoras
decorreram da acao sindical que transformou qualitativamente uma iniciativa
que partiu da empresa, a exemplo do ocorrido na fabrica da Volkswagem.*®

Entre 1981 e 1985, foram conquistadas comissdes nhas quatro
montadoras situadas no ABC paulista: Volkswagem, Ford, Mercedes-Benz e
Scania. Na segunda metade dos anos 80, surgiram as demais comissdes de
fabrica em outras unidades da ex-Autolatina, bem como nas empresas Metal
Leve, Maxion, Cofap, Polimatic, Kostal, Keiper, Recaro, e Brosol (Bresciani,
1994).

143 Glauco Arbix aponta trés dimensdes da crise sindical nos paises do Primeiro Mundo: crescente dificuldade
de agregar interesses, perda de representatividade e esclerose organizacional (Arbix, 1996 p.171).

144 A Atlas Copco é uma empresa sueca que produz compressores, britadeiras e maquinas pneumaticas. Possui
uma unidade em Diadema.

145 Convém assinalar que a mencionada greve ndo foi motivada apenas pelo estabelecimento da comisséo de
fabrica, havendo outras demandas ligadas & estabilidade e & compensagéo financeira para demitidos.

146 Mais informagdes sobre essa experiéncia em particular encontra-se em Bresciani (1998).
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Durante os anos 80, o Sindicato dos Metalirgicos do ABC
gradativamente projetou formas articuladas de politicas para a acdo no
interior das fabricas, ndo s6 para as comissdes de fabricas, mas, também,
para as diferentes formas de representagcao nos locais de trabalho, como os
delegados sindicais, as CIPAS e as comissbes de mobilizagdes.

Em 1983, foi criado pelo Sindicato dos Metallurgicos, o Plano de
Organizacdo nas Fabricas, que, em 1985, apoiou e ajudou a forjar
movimentos como a “Operagao Vaca Brava”. Desencadeada na campanha
salarial de 1985, esse movimento atuou sobre as vulnerabilidades do “Just-
in-Time e do Kanban”, compreendendo, portanto, todo o complexo
automobilistico de Sdo Bernardo do Campo. A estratégia baseava-se no
conhecimento do processo produtivo das empresas e da cadeia produtiva,
para, com isso, de forma planejada e seletiva, desestabilizar o fluxo
produtivo do setor.**” Na Volkswagem Anchieta, no mesmo ano, a comissao
de fabrica conquistou o direito estatutario de receber informacdes relativas
as mudancas de carater técnico. A preocupacado com o tema do processo de
trabalho n&o ocorreu simultaneamente em todas as comissdes, conforme

afirma um diretor do Sindicato:

“...ha comissdes de fabrica que desenvolveram melhor do que outras
esta preocupacdo de interferir no processo de trabalho. Além de
fazer a luta politica, elas viram, junto com o sindicato, que ali tinha
uma vertente importante de atuacéo. [...] onde isso se deu de forma
mais clara, primeiro, acho, que foi na Atlas Copco (...) eu acho que ali
tivemos uma primeira experiéncia interessante de poder avangar
no mapeamento das mudancas tecnolégicas no processo de
trabalho; outra empresa importante foi a Maxion e, depois, a
Mercedes...” (Diretor (a) do Sindicato dos Metallrgicos do
ABC).

Em 1988, o Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos do ABC, em
seu Plano de Trabalho para as Comissdes de Fabrica, reafirmou o papel
estratégico das comissdes de fabrica para representarem os trabalhadores,

fiscalizarem acordos, apoiarem as campanhas do Sindicato, formarem

147 Detalhes e limites dessa experiéncia, a “Vaca Brava’, encontram-se em Zilbovicius et al. (1986) e em
Bresciani (1997).
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liderancas, conscientizarem politicamente os trabalhadores e obterem
informacdes sobre os sistemas produtivos. Além disso, o referido
documento sugeria uma autocritica, apontando a necessidade de superar o
esgotamento das atribuicbes das comissdes de fabrica, e, com isso, a
atuacao sobre o processo produtivo ganhou destaque estratégico. Afirmou-
-se a necessidade do engajamento dessas comissdes no “...mapeamento
constante de todas as informacdes sobre a producdo das empresas,
trazendo-as para o conhecimento do Sindicato e iniciando cada trabalhador
no aprendizado capaz de torna-lo apto a dirigir o processo produtivo”
(Sindicato dos Metalurgicos de S&o Bernardo do Campo e Diadema. Plano
de Trabalho para as Comissdes de Fabrica, p.9, 1988).

Conforme Bresciani (1997, p.167), dentre as ac¢des do sindicato que

organizaram esse processo, destacam-se:

“...0 intercambio com outras CF e 6rgdos de apoio, a criagdo de
subcomissbes de producdo, tecnologia e automacdo, o
levantamento permanente de todos os dados relativos ao
processo produtivo na fébrica, trazendo informagdes para o
Sindicato, e a organizagao de cursos de ‘novas tecnologias’ para as
CF”".

Um dirigente do Sindicato destaca os resultados obtidos com o
aprofundamento da perspectiva de conhecer mais e melhor a dinéamica

produtiva das empresas:

“...n6s do sindicato, a assessoria e as comissoes de fabrica, a gente
comecgou a perceber direitinho como é que funciona esta e aquela
empresa, [...] entdo, a gente fazia greve inteligente, porque se
vocé parar um setorzinho, vocé péara a fabrica inteira, até porque
vocé conhece toda a cadeia. Em 89, a gente fez isso na Mercedes,
na Ford fez aquela dos colarinhos vermelhos, lembra?” (Diretor (b)
do Sindicato dos Metalurgicos do ABC).

Nos anos 90, em meio a recessao, a abertura do Pais as importacdes

e ao elevado crescimento do desemprego™*®, o Sindicato dos Metallirgicos

148 Segundo o Dieese, as taxas de desemprego elevaram-se ao patamar de 15% nas regiées metropolitanas.
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do ABC intensificou qualitativamente o trabalho de capacitacdo para

compreender o0 processo de reestruturacao produtiva em curso,

“...chegando-se a um estgio em que o sindicato e as comissdes
buscam avancar para a elaboracdo de propostas alternativas aos
planos empresariais, bem como para a efetivacdo e controle de
acordos formais sobre mudangas organizacionais e tecnoldgicas”
(Bresciani, 1997, p.269).

Nessa década, o complexo automotivo passou por uma crise que deu
origem a uma importante experiéncia de politica industrial de ambito
mesorregulatorio: a Camara Setorial do Complexo Automotivo. Conforme
vimos no Capitulo 4, o Sindicato dos Metallrgicos teve papel substantivo
nesse processo, mobilizando a categoria, elaborando propostas e
envolvendo as comissfes de fabrica na discussdo dos temas ali tratados e
nas lutas para o cumprimento dos acordos.**?

Um dos diagnosticos formulados em comum por trabalhadores e
empresarios no ambito da Camara Setorial do Complexo Automotivo,
intitulado Diagndsticos Sobre Relacdes Capital e Trabalho Elaborados no
Ambito da Camara Setorial Automotiva, referia-se ao “relacionamento

empresa/sindicato” como:

‘Esquema atrasado de relacionamento, gerando atitudes de
desconfianga e agressividade [...] Resisténcia ao exercicio das
representacdes sindicais e dos trabalhadores [...] Inexisténcia de
organizacao sindical e de representacdo de trabalhadores, por local
de trabalho, na maioria das empresas [grifos nossos]” (pontos 22,
24 e 25 do Diagnodstico sobre Relacfes Capital e Trabalho
Elaborados no Ambito da Camara Setorial Automotiva,
concluido em julho de 1992, In: Bresciani e Benites Filho, 1995,
p.222).

Cresceu, também, em meados dos anos 90, o numero de comissoes

de fabrica que conquistaram o direito de obter informacdes sobre os

149 Conforme vimos anteriormente no Capitulo 3, a Camara Setorial foi deliberadamente esvaziada, e a
perspectiva de estender a representagao sindical nos locais de trabalho através de um acordo amplo nao obteve
sucesso (Bresciani e Benites, 1995).
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processos de inovacdo, como as Comissbes da Semco, da Atlas Copco, da
Maxion, da Secco Tools, dentre outras. As montadoras — Volks, Scania ,
Ford e Mercedes-Benz em particular — intensificaram o fluxo de
informagdes ao Sindicato sobre os planos de reestruturagdo nas empresas.
Segundo Bresciani (1997,pp.270-271), até 1996 ndo havia comissbes de
fabrica nas unidades da General Motors (Sdo José dos Campos e Séao
Caetano), da Fiat (Betim), da Mercedes-Benz (Campinas) e da Toyota (S&o
Bernardo). As comissGes de fabrica estavam restritas as plantas da ex-
-Autolatina (Osasco, Tabodo, Anchieta, Ipiranga, Taubaté e Jaboatéo), além
de as da Mercedes, da Scania (S&o Bernardo) e da Volvo (Curitiba).

No congresso da categoria, realizado em 1993, uma das resoluces

13

afirmava que “...0o campo privilegiado de luta dos trabalhadores continua
sendo o local de trabalho, pois, mesmo e por causa das inovacdes técnicas
e organizativas, este ainda € o espaco ideal para o desenvolvimento da
consciéncia e da solidariedade entre os trabalhadores” (Sindicato dos
Metallrgicos do ABC. Resolucdes: | Congresso, 1993).

Entre os anos de 1992 e 1995, ocorreram os referidos acordos
firmados entre a Mercedes-Benz e o Sindicato dos Metallrgicos do ABC.
Cabe mencionarmos que, nos primeiros anos da década de 90, houve uma
evolucdo no relacionamento entre a Mercedes-Benz e o Sindicato dos
Metallrgicos, sobretudo a partir das negociacfes travadas na Camara
Setorial Automotiva. Destacamos, nesse sentido, o empenho de duas
liderancgas: Vicente Paulo da Silva, o “Vicentinho” , inspetor de qualidade da
Mercedes-Benz e Presidente do Sindicato dos Metalurgicos, e Luis Scheuer,
entdo Presidente da Anfavea e Diretor de Relacfes Industriais e Relacdes
Trabalhistas da Mercedes-Benz.

No ano de 1995, o Sindicato lancou um novo Programa de Apoio as
Organizacdes nos Locais de Trabalho, incluindo orientagbes nédo sé para
as comissdes de fabrica, mas, também, para as CIPAS e os delegados
sindicais, procurando, através dele, “..garantir uma atuagdo mais
coordenada entre estes organismos de base e o Sindicato, contribuindo para

0 avango na organizacdo dos trabalhadores no chéo-de-fabrica” (Sindicato



223

dos Metallrgicos do ABC. Programa de Apoio as Organizacdes nos Locais
de Trabalho, 1995).

A recente instituicdo dos comités sindicais de empresa, realizada em
1999, € outra importante alteracdo estratégica posta em pratica pelo
Sindicato dos Metalurgicos, aproximando-o ainda mais de sua base e das
transformacdes que ocorrem nas empresas. Os comités sindicais de
empresa “...sdo instancias organizativas que se constituem na unidade de
representacdo do Sindicato dos Metalurgicos do ABC nos locais de trabalho,
formado por diretores sindicais eleitos diretamente entre os associados...”
(Sindicato dos Metalurgicos do ABC. Estatutos: Titulo Il, Capitulo I, se¢éo Il,
artigo 22. 1999).

Esses comités formam a base de um novo e inédito processo de
escolha da diretoria do Sindicato, em vigor desde meados de 1999. Trata-se
de um processo eleitoral em dois turnos, em que, no primeiro, séo eleitos os
membros do comité sindical de empresa (Direcdo Plena), nas empresas,
através do voto direto (em chapas com proporcionalidade). No segundo
turno, apresentam-se as chapas, compostas por membros da Direcao Plena,
que irdo concorrer aos cargos do conselho da executiva e do conselho fiscal
mediante voto direto de todos os trabalhadores filiados. Um dirigente do
Sindicato justifica as mudancas no processos de escolha da diretoria

sindical:

“A estrutura tradicional privilegia o trabalho sindical da porta da
fabrica para fora [...] Com esta proposta, a votacdo se da dentro da
fabrica, em primeira instancia, por chapa e com proporcionalidade,
garantindo, assim, representatividade real ao dirigente. O trabalhador
participa da montagem da dire¢cdo. [..] Com as mudancas
organizacionais e tecnoldgicas, a empresa fica mais fragil, por
isso investe muito na cooptacdo dos trabalhadores, e sem
ninguém do sindicato la dentro para falar diretamente fica muito
mais facil pra eles” (Diretor (C) do Sindicato dos Metallrgicos
do ABC).
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Além da funcao eleitoral, os comités sindicais de empresa agregam

outras finalidades, como:

“...representar o Sindicato dos Metallrgicos no ambito da empresa
[...] encaminhar reivindicacdes, negociacbes e todos os demais atos
decorrentes da luta sindical [...] trabalhar pelo fortalecimento das
representacdes internas de trabalhadores [...] acompanhar e
fiscalizar o cumprimento das clausulas dos acordos, convencdes e
contratos coletivos” (Sincato dos Metalurgicos do ABC.
Estatutos: Secdo Il “Finalidades dos Comités Sindicais de
Empresa” p.8, 1999).

Atualmente, existem 68 comités sindicais de empresa, totalizando 192
dirigentes, e, “...para o proximo mandato, o objetivo € aumentar este numero
[...] vai depender do momento e dos nossos quadros...” (Diretor (C) do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC).

Conforme afirma um dirigente do Sindicato, o objetivo que preside tal
mudanca na estrutura organizativa do Sindicato € o de aproxima-lo ainda

mais dos locais de trabalho:

“..colocar o sindicato no chdo-de-fabrica e tudo o que isto
significa, democratizar as entidades sindicais, multiplicar
guadros politicos/sindicais, possibilitar melhores negociacfes e
maior mobilizacdo de nossa base. Acabar com esta histéria de
sindicato ser de corrente politica e ndo dos trabalhadores. Mudar a
estrutura sindical, criando condi¢cbes, e estarmos adaptados para o
pluralismo sindical que um dia ha de chegar” (Diretor (C) do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC).

N&o obstante a diminuicdo do numero de trabalhadores na base do
Sindicato, a entidade apresenta um nimero expressivo de filiados.**® Ha

cerca de 105 mil trabalhadores na base, 52,6% filiados ao Sindicato, sendo

150 A industria no ABC passou a empregar cada vez menos. Nas montadoras € nas empresas de autopegas, 0
numero de empregados caiu um tergo entre 1990 e 1997. No mesmo periodo, a importagdo de autopegas
cresceu mais de quatro vezes. O setor automotivo, carro-chefe das industrias do ABC, produzia, em 1991, 46%
dos carros nacionais e, em 1998, produziu 35%. Isso, no entanto, néo significa desindustrializagdo no ABC; os
investimentos na industria automobilistica aumentaram de US$ 987 milhdes em 1990 para US$ 1 bilhdo e US$
247 milhdes em 1996(Folha de Sao Paulo, Caderno Especial. 13.02.98).
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que, no setor de autopegas, esse percentual sobe para 70% e, nas
montadoras, 90% dos trabalhadores s&o filiados a entidade.**

Conforme vimos até aqui, a relacdo entre o Sindicato dos
Metallargicos do ABC com as comissfes de fabrica e as demais formas de
representacdo dos trabalhadores no interior das empresas vem sendo
construida ha muitas décadas e se traduz numa constante influéncia muatua.
Além disso, é visivel a atencdo pratica e conceitual dispensada pelas
diferentes representacdes dos trabalhadores metallrgicos aos processos de
inovacdo. H& que considerarmos, entretanto, que a capacidade de
mobilizacdo e de resposta as mudancas no chao-de-fabrica por parte das
diferentes comissfes de fabrica do ABC ndo € homogénea. As empresas,
igualmente, apresentam diferencas quanto a suas estratégias de inovacao e
de insercdo no mercado, bem como em relagdo a suas politicas de
gerenciamento da forga de trabalho.

As velhas e as novas conflitualidades, notadamente as trazidas pela
reestruturacao produtiva, por certo, seguem projetando interrogaces sobre
os rumos do sindicalismo no berco do Novo Sindicalismo.

Um conjunto de andlises, das quais destacamos Arbix (1995)
Rodrigues e Arbix (1996), Rodrigues (1999), Ramalho (1999), Castro (1997),
Comin, Cardoso e Campos (1997), Leite (1997), Salerno (1993) e Bresciani
(1998), tem enfatizado que as mudancas no interior das empresas, bem
como na sociedade, tém levado o sindicalismo do ABC “...a abandonar a
postura anterior, mais conflitva — preponderante nos anos 70 e 80...”
(Rodrigues, 1999, p.90).

As transformacdes por que passam as empresas com novas
configuracbes em seus processos produtivos e novas institucionalidades que
conduzem o conflito e o consenso no seu interior sdo pecgas-chave na
compreensao da mudanca de postura que se verifica no sindicalismo do
ABC. As acOes voltadas a construir canais para uma influéncia negociada

dessas transformacdes também se expressam nas diferentes frentes de

151 Informacdes fornecidas ao autor, em janeiro de 2001, pela Subse¢do do Dieese no Sindicato dos
MetalUrgicos do ABC.
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atuacado do Sindicato no plano mesorregulatério, a exemplo da breve, porém,
importante experiéncia da Camara Setorial do Complexo Automotivo ou da
multipartite Camara Regional do ABC'*?,

Outro predicado do Sindicato dos Metalirgicos do ABC foi o de
desenvolver diferentes experiéncias de capacitacdo com vistas a perspectiva

de influir sobre os processos de inovacéo.

“...vamos imaginar que alguém (referindo-se a uma entidade sindical
qgualquer) supere esta dificuldade de organizagcdo no local de
trabalho, entdo t4 bom, ai tem outra dificuldade, talvez, tdo grande
guanto essa: que € ir se capacitando e acumulando nessa area...”
(Diretor (a) do Sindicato dos Metalurgicos do ABC).

7z

A criacdo das comissdes de fabrica ndo é, portanto, para essa
entidade, um fim em si mesmo, e a preocupacdo em desenvolver vinculos

com estruturas de apoio é expressa no depoimento abaixo:

“...tem que ter gente consciente e organizada dentro da fabrica para
forcar as empresas a negociar, e tem que ter gente capacitada fora,
ajudando na elaboracéo [...] o conhecimento do processo de trabalho
foi fundamental para a gente tocar uma estratégia de luta” (Direto r
(b) do Sindicato dos Metalargicos do ABC).

Além dos incontaveis seminarios e cursos de formacado envolvendo a
tematica das inovacdes organizacionais e tecnoldgicas, as comissfes de
fabrica, através do Sindicato, estabeleceram contatos politicos, trocas de
informacdes, realizaram visitas a outras plantas dentro e fora do Brasil.

O Sindicato possui uma secretaria de formacdo que, atuando em

152 Mais informagdes sobre a experiéncia da Camara Regional do ABC, que, desde 1992, vem buscando
promover politicas orientadas para o desenvolvimento sustentavel da regido do grande ABC de forma pactuada,
podem ser vistas em Abramo e Leite (1988).
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consonancia com as organizacbes no local de trabalho, colocam a

disposicéo dos trabalhadores os seguintes cursos:

“...Concepcgéo, pratica e estrutura sindical; Sistema democratico de
relagcbes de trabalho; Trabalho organizativo do dirigente sindical;
Negociacdo coletiva; Reestruturacdo produtiva (3 niveis); Como
funciona a sociedade; Globalizacdo e seminarios; Seminarios de
trabalho de base; Seminarios de planejamento estratégico) [grifo
nosso].” (Sindicato dos Metalurgicos do ABC. Secretaria de
Formacédo sindical. Cursos de Formacdo. Disponivel na
internet. http://www.smabe.com.br/).

Além dessa estrutura de formacdo interna, o Sindicato procurou
desenvolver vinculos externos e, nesse particular, destaca-se a parceria com
a Troca de Informacdes sobre Empresas Transnacionais (TIE) e o Dieese no

intercdmbio com sindicatos de outros paises. Os efeitos desses vinculos

para a atuacao sindical podem ser percebidos no depoimento abaixo:

“‘Da metade dos anos 80 pra ca, mais ou menos, as posi¢des foram
avancando, e, para isso, ajudou muito 0s seminarios internacionais
gue fizemos, o pessoal péde saber 0 que estava rolando em outros
paises, como os sindicatos europeus estavam organizados para
debater isso, principalmente o toyotismo na época. Em algumas
empresas daqui, isso nem existia ainda” (Diretor (c) do sindicato
dos Metaludrgicos do ABC).

“...a Comissao de Fabrica da Mercedes, s6 como exemplo, comegou
a desenvolver uma aproximacdo com companheiros de outras
fabricas da Mercedes em outros paises, isso € uma coisa que
muda a cabeca do cara, porque vocé vé a complexidade do
problema da producéo e pode até antecipar situagdes” (Diretor
(a) do Sindicato dos Metalargicos do ABC).

Além da TIE, havia, ainda, um expressivo relacionamento com
pesquisadores, a exemplo da Engenharia de Producdo da Escola Politécnica
da USP. O maior destaque, no entanto, era a relagcdo com o Dieese. A
subsecao ali instalada desenvolveu, de forma inédita, um trabalho voltado
para as questdes relativas a producdo. Em 1982, um engenheiro de
producdo passou a trabalhar junto a subsecdo com a atribuicdo de apoiar a
entidade no sentido de obter e de sistematizar o conhecimento e a

formulacdo sindical sobre o tema. Um dos diretores entrevistados narra as
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dificuldades vividas pelo técnico do Dieese quando, no inicio dos anos 80,
em meio a um ambiente hostil nas empresas, procurava obter informacoes

sobre o funcionamento das mesmas.

“...ele entrou numa montadora camuflado para poder visitar. Ele
conta isso todo envergonhado, [...] era o Unico jeito que, na época,
tinha para entrar; ele entrou camuflado, como se fosse vendedor, e,
la dentro, ele encontrou o pessoal que era da nossa militancia, que,
depois de umas horas, levou ele para ver o funcionamento da
empresa.” (Diretor (b) do Sindicato dos metalurgicos do ABC).

O Sindicato dos Metallrgicos conta com uma subsecdo do Dieese,
que tem entre seus quadros, atualmente, dois economistas, dois
engenheiros de producéo, dois assistentes técnicos, um secretaria e
um auxiliar administrativo. Dentre as principais atividades desses
profissionais junto ao Sindicato, destacam-se o0 estudo e a pesquisa, bem
como a assessoria a diretoria do Sindicato, as comissdes de fabrica, as
comissOes internas de prevencdo de acidentes e a militAncia em temas
como reestruturacdo empresarial, reestruturacdo de cargos e salérios,
estudo de tempos e métodos, politica industrial, politicas publicas, jornada

de trabalho (reducéo e flexibilizacdo).

5.2 A Comisséao de Fabrica da Mercedes-Benz

Através de um acordo coletivo firmado em 1984 entre a Mercedes-
-Benz do Brasil e o Sindicato dos Metalurgicos do ABC, foi criada a
Comisséo de Fabrica dos trabalhadores na empresa. Foi a ultima montadora
de S&o Bernardo do Campo a reconhecer e a acordar a criagdo de uma
comissao de fabrica. O acordo que permitiu a existéncia legal dessa
representacdo na Mercedes-Benz é o corolario de um trabalho persistente e
militante do Sindicato e dos ativistas no interior da empresa. A Comisséao de

Fabrica da Mercedes-Benz era um objetivo perseguido desde o inicio dos
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anos 70 e que sO se concretizou uma década apos, fruto da determinacao

politica e da presséo organizada oferecida pelos trabalhadores.

“...um grupo de trabalhadores invadiu a sala do Luis Scheuer,
(Diretor da Mercedes-Benz do Brasil) para reivindicar a comissao de
fabrica. [...] Desde entdo, o sindicalismo na Mercedes ultrapassou o
portdo e entrou na fabrica.” (CNM. Revista dos Metallrgicos.
Depoimento de Edson Silva (Zé do Mato). P.12, 1993.).

O papel do Sindicato dos Metalurgicos de Sédo Bernardo na criacdo da
Comisséo de Fabrica da Mercedes-Benz é reconhecido pelos membros da
atual Comissdo como de fundamental importancia. Sindicato e Comisséo
mantém uma relagdo de influéncia mutua e de alinhamento politico: “...a
gente nao é organicamente ligado, mas, politicamente, sim” (Membro (a) da

Comisséo de Fabrica ).

“..a grande diferenca € que o0 nosso sindicato priorizou a
necessidade de criar comissdes [...] 0 sindicato, hum momento
histérico, felizmente vislumbrou que a comissédo de fabrica iria ser
mais importante talvez do que uma reivindicagdo econdémica, porque
a Comisséo poderia viabilizar todas as outras reivindicacdes [...]
Pedir a comisséo de fabrica numa pauta é a coisa mais comum no
movimento sindical, e na pauta aparece la 20% de abono, 1% de
aumento real e a criacdo da Comissdo. A empresa diz que a
Comissdo nem pensar, entdo o Sindicato concorda se paga o resto.
Agora se ndo vier o abono ou 0 aumento, ai tem greve, mobilizagéo,
eles nao priorizam a comissdo de fabrica.” (Membro (a) da
Comisséo de Fabrica).

Todas as montadoras existentes em Sao Bernardo sdo empresas
multinacionais, e algumas delas, como € o caso da Mercedes, possuem em
seu pais de origem um convivio de longa data com organizacdes analogas
as comissdes de fabrica, em razdo de um sistema de relagGes de trabalho
distinto do encontrado no Brasil. A influéncia dessa origem € significativa,
mas, certamente, ndo é o fator determinante para explicar o surgimento da
Comisséo. Isto porque as empresas multinacionais, ao se instalarem em
outro pais, ndo trazem consigo o padrdo de relacbes de trabalho das
matrizes. A existéncia de um sindicalismo controlado e tutelado pelo Estado,

possivelmente, tenha influenciado na escolha do Brasil como local
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“apropriado” para instalacdo dessas montadoras. O elemento fundamental
para a criacdo de uma comissdo de fabrica no atual estado das relacdes de
trabalho no Brasil tem sido, primordiamente, a correlacdo de forcas no local

de trabalho.

“...0lha, a empresa é alema, como tu sabe, vem de um sistema onde
ela ndo pode tomar nenhuma decisdo que afete os trabalhadores,
direta ou indiretamente, sem consulta prévia aos representantes dos
trabalhadores, e isso ndo é s6 na lei, esta, também, na forma de
gestdo das empresas. E légico que aqui eles ndo iam querer isso,
tanto que a nossa luta pela comissé@o de fabrica comegou em 72 [...]
e s6 fomos conquistar em 84.” (Membro (b) da Comissdo de
Féabrica). *®

Antes mesmo da existéncia da Comissédo de Fébrica na Mercedes-
-Benz , o Sindicato, os ativistas no interior da empresa e os técnicos da
subsecdo do Dieese desenvolviam atividades conjuntas. Frutos desse
vinculo foram a formulacdo e a aplicacdo de um Survey junto aos
trabalhadores da Mercedes-Benz. Através desse instrumento de pesquisa,
buscavam conhecer melhor o que pensavam os diferentes trabalhadores
relativamente as atribuicdes politicas e ao funcionamento de uma eventual
comissao de fabrica, ao mesmo tempo em que difundiam a importancia de
cria-la.*>*

O resultado do Survey revelou que a principal funcdo de uma
comissao de fabrica seria a de “organizar os trabalhadores dentro da fabrica
pela conquista de seus objetivos”. As precondi¢gdes para um trabalhador
pertencer a uma comissdo de fabrica é “ser sindicalizado” — o que denotava
a respeitabilidade do sindicato entre os trabalhadores — e “conhecer os
problemas de seus companheiros”. Os candidatos a comissdo deveriam ter,
no minimo, um ano de trabalho na empresa. A eleigdo deveria ser realizada
por “voto universal antecedida da apresentagdo de um programa de atuacao,

com mandato de dois anos”. Setores como produgdo, montagem e

153 A primeira comiss&o de fabrica em S&o Bernardo foi conquistada em 1981, na Ford.
154 O autor da tese agradece a Osvaldo Cavignato, técnico da subsec¢do do Dieese do Sindicato dos
Metallrgicos do ABC, pela disponibilizagido desse documento e pelas demais informagdes.
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ferramentaria (nessa ordem) deveriam ter maior nimero de representantes
na comissao de fabrica. A area de planejamento foi a alternativa com menor
numero de citagdes. Esse “pouco caso” com os trabalhadores mais
qualificados foi significativamente transformado, conforme veremos a seguir,
sobretudo quando as preocupagbes com a reestruturacdo produtiva
entraram em cena com maior énfase. Por ocasido da pesquisa de campo
realizada para este estudo, a referida comissédo encontrava-se em sua quinta
representacdo. Integrada por 22 membros, além de representar todos os 11
distritos da fabrica, a composicéo técnica da Comissdo procurava conceder
atencao a heterogeneidade de trabalhadores, como revela o Quadro 8.

Quadro 8  Distribuicdo da composicéo técnica dos membros da Comisséo
de Fabrica da Mercedes-Benz de S&o Bernardo do Campo

FUNCAO / TIPO DE NUMERO DE REGIME DE
OPERACAO MEMBROS TRABALHO

Teste de motores 1 Horista
Usinagem de motores 1 Horista
Prototipos 2 Horista
Usinagem de eixos 2 Horista
Afiacdo de ferramentas 1 Horista
Montagem de eixos 1 Horista
Qualidade 1 Mensalista
Ferramentaria 1 Horista
Técnico em meios de 1 Mensalista
producao
Estamparia 2 Horista
Pré-montagem de cabinas 1 Horista
Montagem de chassis 1 Horista
Montagem final de 1 Horista
caminhdes
Planejamento de processos 2 Mensalista

FONTE: Informag6es fornecidadas pela Comisséo de Fabrica da Mercedes-
Benz de S&o Bernardo. Marco de 1999.

NOTA: Esse quadro foi montado pelo autor a partir de informacbes
disponibilizadas por Valter Sanches (1° Secretario da CF da MMB), a quem
agradeco.
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O Quadro 8 expressa a valorizacdo e o esforco da Comissao de
Fabrica em obter representatividade quanto a complexidade e a diversidade
dos segmentos de trabalhadores encontrados na fabrica. Embora a
concentragdo mais expressiva de militantes estivesse na area de producéo,
a politica adotada foi a de preservar a heterogeneidade, construindo novos
lacos de solidariedade. O resultado dessa politica pode ser dimensionado

nos depoimentos abaixo:

“...a gente procura ter sempre 0 maximo de controle possivel
sobre como anda a produgdo na empresa [...] € 0 caso da
terceirizagdo; por exemplo, o cara esté trabalhando numa maquina la
nao sei onde, e ele vé um engradado de uma outra empresa
chegando, uma coisa diferente de uma empresa que ele néo
conhece, pode ser uma terceira que a gente ndo tem conhecimento e
nao foi discutida [....] ele, entéo, ele chega pro cara da Comissao de
Fabrica e fala: eu vi um caminhdo e umas caixas, assim, assim [...]
O cara vai la perguntar, sempre pelas beiradas, se for direto,
espanta” (Membro (c) da Comissao de Fabrica).

Além disso, segundo os depoimentos, a diversidade técnica da
Comisséo e, em especial, a aproximacdo com trabalhadores dos setores de
financas, administracdo, processo e produto permitiram acdes mais
eficazes, sobretudo na obtencdo de informacdes sobre os processos de

inovacao:

“...eu sou uma das pessoas que mais consegue informagdes, mas o
mais legal de tudo foi que a gente estd conseguindo colocar isso
como uma coisa cultural, eles (referindo-se a trabalhadores fora
da area de producédo) comecam a sentir a importancia deles no
processo. As vezes quando a gente vai para negociar, é engracado,
porque a gente vai com mais informagdo do que o cara que esta
negociando pela empresa. [...] agora eles estdo trazendo sempre o
RH, a técnica e a financeira, e nés é que acabamos provocando isso”
(Membro (a) da Comisséo de Fabrica).
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“...no inicio da Comissdo de Fabrica, a gente tinha um poder de

pressdo muito grande, s6 que nhao existia uma cultura de

conhecimentos sobre a producdo, mas comecou a ter [...] a empresa
comecou a fazer a terceirizagdo pensando que ninguém ia ver, mas
acontece que os trabalhadores comecaram a passar informacdes

para nds, ai a empresa passou a negociar todo o processo, a fazer

acordos, s6 que isso funciona muito com correlacao de forgas.”

(Membro (b) da Comisséo de Fabrica).

As formas de luta e de pressdo dos trabalhadores também sofreram
alteracOes positivas em razdo da ampliacdo do conhecimento do processo
produtivo e da penetracdo social e politica junto a diferentes segmentos de
trabalhadores, como é o caso da greve de 40 dias, intitulada “Kinder-Ovo”.
Essa modalidade de greve, realizada em 1996, tinha como principal
caracteristica a surpresa, paralisando alternadamente setores da fabrica,
de sorte a comprometer a montagem final.

A declaracdo de principios que precede a regulamentacdo da
Comissdo de Fabrica revela que tanto empresa quanto Sindicato véem
nessa comissdo um interlocutor legitimo dos empregados, estando
“...dispostos a prestigiar e acatar as tratativas internas entre Mercedes e
Empregados, bem como os resultados decorrentes dos entendimentos”
(Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz do Brasil. Regulamento da 52
Representacdo dos Empregados. 1997, p.5). Ao mesmo tempo, a empresa

busca ratificar sua soberania na producdo, afirmando “..que sao de
exclusiva competéncia, direito e responsabilidade da Mercedes, a direcao,
gestdo, administragdo e controle de todos os seus negocios e atividades...”
(ibid., p.5).

Conforme o0 documento que normatiza a Representacdo dos
Empregados, todos os distritos da fabrica (11) possuem um representante
titular e seu respectivo suplente. No tocante a liberagdo do trabalho, o
acordo prevé que o coordenador e 0 1° secretario da Comissdo de Fabrica
ficam liberados do trabalho, o vice-coordenador e o 2° secretario dispdem
de cinco horas por dia para o exercicio da representacdo. Os demais
titulares dispdéem de quatro horas diarias para 0 exercicio de suas

atribuicbes na Comisséo. O acordo prevé, também, a disponibilidade de um
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local adequado para reunides e para arquivamento de materiais da
Comisséo.

A Comissdo de Fabrica tem realizado, ainda, intercambios
internacionais com diversos sindicatos e participado de missbes a outros
paises para conhecimento de sistemas produtivos, a exemplo do ocorrido
em 1993, quando membros da Comissédo de Fabrica visitaram trés plantas
da Mercedes alema e estabeleceram contatos com representantes sindicais

daquele pais.

“...n6s fomos para la visitar, conhecer, conversarmos com o0s
trabalhadores dentro da empresa e a Comissao de Fabrica da
empresa, conversamos com O pessoal que era oposi¢cdo também,
isso tudo sem os caras da empresa controlando. [...] Para fazer o
acordo que nés queriamos fazer aqui era preciso conhecer o que
estava acontecendo la, e isso foi a coisa mais certa que ndés
fizemos [...] abriu os nossos olhos para algumas coisas que néo
estavam claras.” (Membro (d) da Comissao de Fabrica).

A Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz de Sao Bernardo do
Campo, além dos referidos intercambios, participa e distribui um jornal —
Jornal Internacional dos Trabalhadores da Mercedes-Benz —, que

periodicamente relata a situacéo das diversas plantas em diferentes paises.

5.3 O Projeto Fabrica 2000 e os acordos formais entre o Sindicato, a
Comissédo de Fabrica e a Mercedes-Benz de Sédo Bernardo do
Campo

Em 1992, face aos condicionamentos da politica econdmica, ao
acirramento da competicdo e aos demais fatores ja descritos, a Mercedes-
-Benz apresentou o projeto de reestruturacdo da empresa denominado
Fabrica 2000. Nao obstante fosse lider de mercado em automoveis pesados
e a segunda maior empresa da regido, com aquele projeto a empresa

buscava:
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e aumentar a produtividade da planta de S&o Bernardo do Campo;

e otimizar a qualidade dos processos e dos produtos;

e diminuir os tempos mortos;

o reduzir os desperdicios com o material e 0s gastos com a méo-de-
-obra;

e desenvolver novas tecnologias;

e lancar novos produtos;

e obter maior integracéo entre fornecedores e clientes; e

e maior envolvimento dos trabalhadores nos processos de trabalho
(Bresciani,1995; Paulino e Marcolino,1999; Camp,1996).

O projeto Fabrica 2000 previa, em linhas gerais, a implantacéo de:

e procedimentos de segmentacdo da fabrica (criacdo de “mini-
fabricas”);

o filosofia Kaisen - melhorias continuas;

e células de manufatura;

e trabalho em grupo;

e terceirizacao;

e programas de gestdo pela qualidade total.

A Comissdo de Fabrica e o Sindicato do Metallrgicos decidiram
interferir no projeto Fabrica 2000 a partir de uma agenda positiva,
procurando, com isso, evitar os efeitos negativos da reestruturacdo para os

trabalhadores.

“Quando a empresa colocou o projeto Fabrica 2000, a gente estava
diante de duas alternativas: ou a gente embarcava no discurso de
sempre, dizendo que isso vai dar em cooptacgdo, vai demitir, [...] ou a
gente se virava para fazer propostas e se contrapor, porque aquele
projeto seria implantado com ou sem o sindicato [...] entdo a
gente resolveu entrar na discussdo e negociar as mudancas”
(Membro(a) da Comisséo de Fabrica).
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Segundo relato de membro da Comissdo de Fabrica, as resolucdes
dos congressos da categoria foram um importante instrumento para balizar

suas acoes:

“...0 6° congresso de 1990 e o 1° da categoria unificada em 1993
foram o norte politico para as propostas que nés iriamos elaborar”
(Membro (d) da Comissédo de Fabrica).

O Sindicato dos Metalurgicos e a Comissao de Fabrica, com o apoio
da subsecdo do Dieese, envidaram esforcos no sentido de conhecer mais
profundamente o projeto de reestruturacdo da Mercedes-Benz e de propor
alternativas desde o ponto de vista sindical. Convém lembrarmos que a
experiéncia da Camara Setorial Automotiva produziu uma aproximacao entre
o Sindicato, a Comisséo de Fabrica e a geréncia da Mercedez-Benz. A idéia
da “modernizagdo negociada” das empresas, formulada pelo Sindicato, foi,
ao menos formalmente, aceita por todas as entidades participantes da
Camara.™

O Sindicato propds a empresa a realizacdo de missfes as plantas da
Mercedes-Benz na Alemanha. Apdés a queda do Muro de Berlim (1989),
ocorreu um amplo processo de implantacdo da Lean production em
empresas alemas, e, em muitas delas, inclusive na Mercedes-Benz alema,
havia acordos versando sobre processos de inovacdo. A empresa acolheu a
demanda do Sindicato, e duas missfes constituidas por dirigentes sindicais,
membros da Comissao de Fabrica, técnicos da empresa e da subsecao do
Dieese, visitaram diferentes plantas da Mercedes. Uma agenda paralela
propiciou aos sindicalistas contatos com diversas entidades sindicais.**®

As missdes proporcionaram ampliagdo do conhecimento sobre as
inovagdes organizacionais e tecnologicas implantadas na Mercedes-Benz na

Alemanha, bem como sobre os processos de negociagao realizados entre

155 Para a proposta de “modernizagdo negociada” no &mbito da Camara Setorial Automotiva, ver Bresciani e
Benites (1995, pp 209-213).
156 As missdes a Alemanha ocorreram em 1993 e 1994 respectivamente.
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empresas com entidades sindicais e Comissées de Fabrica.’>” Em setembro
de 1994, o Sindicato e a Comissdo de Fabrica entregaram a empresa um
conjunto de propostas intitulado Qualidade de Vida no Trabalho na
Mercedes-Benz do Brasil: a proposta dos trabalhadores. Esse documento
abordava temas como: beneficios sociais, condi¢des de trabalho, reducao da
jornada de trabalho, educacdo e formacdo profissional, estrutura de
cargos/funcdes e salarios, processo e organizacao do trabalho, participacéo
nos lucros, metas de producdo, emprego e investimento, dentre outros
pontos.

A Comissédo de Fabrica e o Sindicato deliberaram que as mudancas
propostas pela empresa deveriam criar condicdes de: realocacdo dos
trabalhadores para evitar as demissdes, retreinamento dos trabalhadores,
compromisso de ndo aumento do ritmo de trabalho, reestruturagédo salarial
que acompanhasse o0s processos de requalificacdo e grupos paritarios para
negociar e acompanhar as mudancas e a incorporacdo dos ganhos de
produtividade advindos das inovacoes.

A partir dai, surgiram discussdes entre empresa e Sindicato sobre
cada um dos temas propostos por ambos. E importante salientarmos que,
ndo obstante o reconhecimento muatuo da legitimidade dos sujeitos
envolvidos no processo de negociacdo, os acordos nao ocorreriam de forma
harmoniosa. O acordo coletivo de trabalho versando sobre “terceirizagao/
Iverticalizagao”, realizado em abril de 1994, transcorreu em meio a um

clima de conflito, com varias paralisagcbes na empresa e uma “carreata de

157 Mais informagBes sobre as missdes do Sindicato na Alemanha encontram-se em Trabalho em Grupo: o
Acordo Coletivo na Mercedes-Benz Alema (i) e Trabalho em Grupo: a Experiéncia dos Trabalhadores
Alemaes - (ii) In: Dieese, Trabalho e Rerestruturagdo Produtiva. 10 anos de linha de produgdo. PP.323-326 e
327-334, 1994.
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Empilhadeiras O objetivo geral do acordo sobre terceirizagéo/

Iverticalizacéao foi definido na clausula transcrita abaixo:

“..as partes concordam em implementar um programa de
terceirizagdo/desverticalizacdo, entendendo-o como um processo
através do qual sdo contratadas empresas ou pessoas para fornecer
produtos ou servicos até entdo produzidos ou realizados por
trabalhadores com vinculo empregaticio com a Mercedes-Benz do
Brasil” (Acordo Coletivo de Trabalho sobre Terceirizacédo/
/Verticalizacdo, s/n. Os objetivos do acordo. S&o Bernardo do
Campo, 22 de Abril de 1994).

O acordo previa a criacdo de uma Comissdo (paritaria) de analise,
com participacdo do Sindicato e da Comissdo de Fabrica, para examinar,

antecipadamente, os procedimentos de terceirizagdo e verticalizagao:

“..devera ser formada uma comissdao paritaria permanente,
composta por integrantes da empresa e do sindicato/representacao
dos empregados, para a andlise de qualquer atividade que for
transferida, terceirizada ou desverticalizada, no sentido de
encaminhar as questdes relacionadas aos reflexos da medida sobre
a mao-de-obra, antes de implementar qualquer transferéncia de
atividades, pecas, servicos, etc., para terceiros. A empresa
informard a comissdo paritaria as melhorias objetivas com a
desverticalizacdo, bem como o nome da empresa que assumira 0s
servigos ou a produgao terceirizada [grifos nossos]” (Comissao de
analise - Clausula Segunda. Acordo Coletivo de Trabalho sobre
Terceirizacaol/verticalizagédo, s/n. Sdo Bernardo do Campo, 22
de Abril de 1994).

158 \/er mais sobre esses acontecimentos em Revista dos Metaltirgicos - Edi¢do especial. Dezembro de 1997.
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O acordo previa, também, realocacao e treinamento para os afetados

por essas inovacées.

“Caso a contratacdo das atividades e servicos de que trata este
acordo vier a refletir em postos de trabalho da empresa, serédo
adotadas as seguintes providencias:

O ocupante do posto afetado terd prioridade para ocupacao de um
outro posto compativel com a sua funcao/salario anterior.

Na hipotese da nova funcéo exigir readaptacao/treinamento, isso
serd feito, devendo o0 empregado colaborar com a sua
readaptacao profissional.

Caso seja possivel, e havendo interesse das partes, o0 empregado
podera ser admitido na empresa prestadora.

“‘Nao havendo a possibilidade do aproveitamento do empregado

pelas alternativas acima, as partes contratantes, em cooperagao,

imprimiréo esforgos de conseguir coloca¢cdo no mercado de trabalho,

providenciando o envio do cadastro a entidades voltadas a

recolocagdo de pessoal.”. (Acordo Coletivo de Trabalho sobre

Terceirizacao/verticalizacdo. Reflexos nos postos de trabalho -

Clausula Terceira. s/n. Sdo Bernardo do Campo, 22 de abril de

1994).

Além disso, o acordo concedia acesso a informacéo, por parte do
Sindicato e da Comissdo de Fabrica, sobre as empresas fornecedoras
(terceiras), garantia condicbes de trabalho e saude para os trabalhadores
das mesmas, bem como assegurava 0 cOmputo dos ganhos de
produtividade advindos desse processo nas negociacbes sobre

produtividade.

“‘Na contratacdo de fornecimento de componentes, pecas ou
servicos, a empresa contratante exigirdA da prestadora ou
fornecedora, condi¢gbes adequadas de trabalho e que atendam
as normas de seguranca e medicina do trabalho [grifos nossos].”
(Acordo Coletivo de Trabalho sobre Terceirizagao/
verticalizacdo. Qualidade de Vida no Trabalho - Clausula
Quarta. s/n. S&o Bernardo do Campo, 22 de abril de 1994)

“Os resultados obtidos com a implantagcdo do processo de
terceirizacdo/desverticalizacdo serdo discutidos e considerados por
ocasido das negociagdes do tema produtividade [grifos nossos].”
(Acordo Coletivo de Trabalho sobre Terceirizagao/
verticalizagdo. Produtividade - Clausula Quinta. s/n. S&o
Bernardo do Campo, 22 de abril de 1994).
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‘A Mercedes-Benz como empresa contratante  exigira
contratualmente da empresa prestadora de servicos o cumprimento
das obrigac@es de recolhimento do FGTS, INSS, registro em carteira
dos seus empregados e demais encargos sociais. Em casos de
davidas quanto ao cumprimento destas obrigacdes, poderd a
comissao paritaria solicitar a comprovacao da regularidade. Caso
seja comprovada a existéncia de irregularidade, a empresa
contratada deverd regularizar a situacdo em 30 dias, sob pena
de rescisdo contratual [grifos nossos]’” (Acordo Coletivo de
Trabalho sobre Terceirizacdol/verticalizacdo. Obrigacdes
Trabalhistas - Clausula Sétima. s/n. Sdo Bernardo do Campo,
22 de abril de 1994).

Em margo de 1994, foi firmado o acordo sobre Manufatura Celular,
que previa a implantacdo de um novo arranjo fisico de utensilios,
equipamentos e ferramentas, ensejando que um determinado trabalhador
pudesse atuar sobre um conjunto variado de maquinas em operacdes

realizadas sobre uma “familia de pecgas”.

“A empresa introduzira o conceito de producido conforme a
sistematica denominada Célula de Manufatura.

“‘Na Célula de Manufatura, as maquinas e equipamentos ficarao
devidamente agrupados, segundo uma disposi¢do e lay-out dentro
de uma sequéncia compativel com o processo produtivo, de acordo
com familias de pecas que venham a ser produzidas.

‘Integram ainda a Célula de Manufatura os dispositivos e
ferramentas, bem como utensilios e equipamentos necessarios ao
processo de producdo, cujo arranjo fisico devera compor
harmonicamente a estrutura celular produtiva.” (Acordo Coletivo de
Trabalho Manufatura Celular. Sdo Bernardo do Campo, marco
de 1994).

O acordo estabelecia que a implantacdo das células deveria ser

realizada através de um projeto-piloto e, posteriormente, avaliada, revisada e
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aprovada pelas partes. Além disso, previa que o trabalho em grupo seria

introduzido somente apds esse método de trabalho ter sido negociado.

“A Célula de Manufatura acima descrita sera introduzida através
de projetos-piloto. As células iniciais serdo nos centros de custos
173 (Usinagem da Engrenagem Planetaria), 151 (Usinagem do Cubo
de Roda BR/5) e 153 (Usinagem da Tampa do Mancal da Carcaca
do Eixo Traseiro). As demais células serdo introduzidas de
comum acordo entre as partes [grifos nossos].” (Acordo Coletivo
de Trabalho sobre Manufatura Celular. Projeto-Piloto - Clausula
Segunda. Sao Bernardo do Campo, margo de1994).

“Executadas as alteracdes nas areas piloto, estima-se um prazo néo
superior a 3 (trés) meses para cada caso para avaliagcdo quanto a
aprovacdo, revisdo ou reedicdo do projeto [grifos nossos].”
(Duracdo do Projeto-Piloto - Paragrafo primeiro. Acordo
Coletivo de Trabalho sobre Manufatura Celular. Sdo Bernardo
do Campo, marco del994).

“Somente serao introduzidas nas células de manufatura os métodos
de trabalho em grupo ap6s este tema ter sido negociado entre a
Empresa e o Sindicato/Representacdao de Empregados [grifos
nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho sobre Manufatura
Celular. Trabalho em Grupo - Clausula Terceira. Sdo Bernardo
do Campo, margo del994).

O acordo determinava, ainda, a existéncia de um grupo técnico, com
representacdo dos trabalhadores, para monitorar a introducao das células,

avaliar e estudar os eventuais problemas decorrentes da implantacgéo.

“‘Dois representantes dos Empregados serdo indicados para
integrar o Grupo de Monitoramento para a introducéo das Células
de Manufatura. A finalidade deste grupo é a de realizar visitas
técnicas e, com base nas informacdes técnicas, participar de
estudos, analisar e resolver problemas decorrentes na implantacéo
das células, propondo solugbes adequadas para o bom andamento
dos trabalhos [grifos nossos].” (Grupo de Monitoramento -
Clausula Quarta Acordo Coletivo de Trabalho sobre
Manufatura Celular. Sdo Bernardo do Campo, margco del1994).
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A liberacdo de mao-de-obra, fruto da implantacdo das células, teria
aproveitamento em outros postos de trabalho, com o mesmo status

profissional e salarial.

“Caso as alteragdes tenham reflexo no quadro liberando mao-de-
-obra, 0 pessoal envolvido serd deslocado para outros postos de
trabalho produtivos com o mesmo status profissional e salarial
[grifos nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho sobre Manufatura
Celular. Reflexos no Pessoal - Clausula Quinta. Sdo Bernardo
do Campo, margco del1994).

O acordo incluia, também, topicos como treinamento, ritmo de
trabalho e condicdes de trabalho concernentes a implantacdo da manufatura

celular.

“‘Havendo necessidade, serao realizados, preferentemente no horario
de trabalho, treinamentos em oficina e/ou sala de aula aos
empregados sempre que o perfil da funcéo vier a ser alterado
em decorréncia da implantacdo da Célula de Manufatura [grifos
nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho sobre Manufatura
Celular. Treinamento - Clausula Sexta. S&o Bernardo do
Campo, marco del994).

‘Fica estabelecido que serdo respeitadas as recomendagdes
cientificas no tocante ao ritmo de trabalho nas Células de
Manufatura.

“Paragrafo unico - Constatado problemas em relacdo ao ritmo de
trabalho, as partes analisardo cada caso, estabelecendo-se a
solugdo adequada [grifos nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho
sobre Manufatura Celular. Ritmo de Trabalho - Clausula
Sétima. S&o Bernardo do Campo, marco del994).

“As alteracbes no lay-out obedecerdo as normas técnicas e, sempre
gue possivel, deverdo ser melhoradas as condi¢cfes de trabalho
relativamente ao ambiente, & ergonomia, saude e seguranga
laborais nas areas de Células de Manufaturas [grifos nossos].”
(Acordo Coletivo de Trabalho sobre Manufatura Celular,
Condi¢cbes de Trabalho - Clausula Oitava. Sdo Bernardo do

Campo, marco del994).
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Finalmente, o acordo assegurava mudancas no perfil das funcdes de

trabalho e readequacéo das funcdes e das remuneracoes.

“Caso, apo6s a implantagcado da Célula de Manufatura, haja alteragéo
no conjunto de atividades exercidas ou no grau de solicitacdes de
trabalho, modificando o perfil da fungdo comparativamente a situacéo
anterior a mudanca, as func@es/remuneracfes correspondentes
deverdo ser readequadas em condi¢cdes e prazos de comum
acordo entre as partes [grifos nossos].” (Acordo Coletivo sobre
Manufatura Celular. Remuneracdo - Clausula Nona Sé&o
Bernardo do Campo, marco del1994).

Em fevereiro de 1995, o Sindicato e a Comisséo de Fabrica firmaram
com a empresa o acordo coletivo sobre “Melhorias Continuas/ Kaizen”,

assim definido:

“E uma técnica que permite a analise sistemética dos processos de
fabricagéo, propiciando a implantacdo de novos fluxos produtivos, a
eliminacdo de desperdicios, bem como a adaptacdo do posto de
trabalho as condigdes do homem” (Acordo Coletivo sobre
Melhorias Continuas/Kaizen. O Conceito - Clausula Primeira.
Sao Bernardo do Campo, fevereiro de1995).

Esse acordo previa a implantacdo de “novos fluxos produtivos”,
eliminando desperdicios, reduzindo estoques e suprimindo também
“...movimentos desnecessarios ou tarefas que ndo agregam valor ao
produto.” Essa nova forma de organizar o trabalho deveria, conforme o
acordo, contemplar uma avaliagdo da ergonometria e a adaptacdo do posto
de trabalho as condicbes do operador (Acordo Coletivo sobre Melhorias
Continuas/Kaizen. Clausula Segunda. Letras a,b,c e d. Sdo Bernardo do
Campo, fevereiro de1995).

Estava prevista, ainda, a manutencdo dos postos de trabalho ou a
adaptacdo a um novo posto, mediante treinamento. Além disso, o acordo

dispunha sobre garantias de remuneragcdo e manutencdo do ritmo de
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trabalho apo6s a implantacao do Kaizen, bem como a participacdo em ganhos

de produtividade advindos do novo método.

“...a) Se, por conta do exercicio pratico no dmbito do treinamento,
através da eliminacdo de desperdicios ou tarefas que ndo agregam
valor ao produto, houver aumento da capacidade de producdo do
posto de trabalho, seréo tomadas as seguintes medidas:

- manutencdo da ocupacado do posto de trabalho se o aumento na
capacidade de producdo for necesséario para o cumprimento dos
programas.

- transferéncia de um ou mais ocupantes deste posto de trabalho
para outro, se a producdo do posto for superior necesséria,
conforme programa. Neste caso, ficara assegurado ao funcionario a
sua colocagdo em um posto de igual fungéo, ou o devido treinamento
para a sua adaptacéo a um novo posto de trabalho.

“b) Alteracao no Perfil da Funcgao

Se, ap0s a pratica do Kaisen, houver alteragdo do conjunto de
atividades  exercidas, modificando o perfil da funcdo
comparativamente a situagdo anterior a mudanca, as
funcdes/remuneracdes serdo readequadas.

‘c) Serd mantido o ritmo de trabalho apds a implantagcdo do
Kaisen. Entretanto, através do processo de melhoria continua
(Kaisen), podera ocorrer a reducdo de perdas e desperdicios,
resultando em aumento dos niveis de produtividade e qualidade do
posto ou area de trabalho [grifos nossos]” (Acordo Coletivo sobre
Melhorias Continuas/Kaizen. Clausula Terceira. Sdo Bernardo
do Campo, fevereiro de1995).

“‘Os resultados obtidos da préatica do Kaisen nos postos de
trabalho serdo discutidos e considerados por ocasido das
negociacdes de participacdes nos resultados de produtividade
[grifos  nossos].” (Acordo  Coletivo  sobre  Melhorias
Continuas/Kaizen. Participagdo em Ganhos de produtividade -
Clausula Quarta. Sado Bernardo do Campo, fevereiro de1995)
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Por fim, o acordo continha uma clausula que garantia a representacao
de empregados (Comissdo de Fabrica e Sindicato) nos grupos de

treinamento do programa Kaizen em toda a fabrica.

‘Estara garantido o acompanhamento da representacdo de
empregados/sindicato nos grupos de treinamento do programa
Kaisen em toda fabrica, dentro do cronograma de realizacdo definido
pela empresa, bem como uma avaliacdo dos resultados a qualquer
tempo, tendo em vista 0s objetivos previstos no item 2, inclusive
quanto aos esclarecimentos necessarios junto aos trabalhadores.”
(Acordo Coletivo sobre Melhorias  Continuas/Kaizen.
Acompanhamento - Clausula Quinta. Sdo Bernardo do Campo,
fevereiro de1995).

Um entrevistado, membro da Comissao de Fabrica, comenta assim o
acordo sobre “melhorias continuas”, destacando a maior liberdade dos

trabalhadores do grupo na realizacdo do Kaizen.

‘“Uma coisa que eu também acho muito importante € que nds
conseguimos um compromisso da empresa de que processo de
Kaizen dentro do grupo quem faz é o préprio grupo, ninguém de fora
mexe. Isso é importante, porque, geralmente, o Kaizen é feito
trazendo um monte de técnicos de fora que analisam e decidem: aqui
vamos cortar estes trabalhadores, vamos mudar esta maquina,
vamos baixar o estoque.” (Membro (a) da Comissao de Fabrica).

Em margo de 1995 foi firmado o acordo sobre “Trabalho em Grupo”.
De forma unanime, a Comissao de Fabrica e o Sindicato o consideram como
0 acordo mais importante e também o mais “trabalhoso”: “...levamos dois
anos para desenhar e negociar este acordo” (Membro (d) da Comisséao de
Fabrica). O acordo sobre Trabalho em Grupo previa importantes mudancas
organizacionais, a partir da implantacdo de grupos semi-autbnomos de

trabalhadores.

“‘No ambito deste acordo, as partes conceituam o trabalho em grupo
como a realizacdo de um conjunto de atividades por um grupo semi-
-autdbnomo de trabalhadores, subordinados a uma mestria, visando
a execucdo de determinada parcela da producédo e/ou servicos da
empresa, associada a obtencdo de significativas melhorias de
produtividade, qualidade dos produtos, e da qualidade de vida
no trabalho [grifos nossos].” (Acordo Coletivo de Trabalho -
Trabalho em Grupo. Conceito de Trabalho em Grupo - Clausula
Primeira. Sao Bernardo do Campo, margo del1995).
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A implantacdo desses grupos ocorreria, inicialmente, a partir de
projetos-piloto, sendo a participacdo dos trabalhadores voluntaria. Foi
prevista uma equipe de coordenacdo com representacdo do sindicato dos
trabalhadores e da direcdo da empresa, com o0 objetivo de acompanhar e
avaliar a implementacdo dos projetos-piloto. Além disso, foi estipulada a
criacdo de grupos de monitoramento com uma composicado técnica e

socialmente diversificada, conforme é possivel observarmos abaixo:

“A implantac@o do trabalho em grupo nos termos deste acordo sera
iniciada por projetos-piloto realizados dentro de areas delimitadas,
com seus respectivos meios de produgéo disponiveis. Cada grupo
ter4 definidos previamente o quadro de pessoal, as condi¢cdes de
trabalho e o conjunto de tarefas, agregando-se atividades diretas e
indiretas e determinando-se as fronteiras de inicio e término de suas
atividades, conforme previsto na clausula sexta [grifo nosso].”
(Acordo Coletivo de Trabalho - Trabalho em Grupo. Ambito do
Trabalho em Grupo - Clausula Segunda. S&o Bernardo do
Campo, marco del1995).

“A diregdo da empresa e o sindicato/representacdo de empregados
constituirdo uma equipe de coordenacdo, com o0 objetivo de
acompanhar a implementacdo e avaliar o funcionamento dos
projetos-piloto para o Trabalho em Grupo.

“Grupos de Monitoramento: serao constituidos em cada local onde e
enguanto se realiza um projeto-piloto e integrados pelos respectivos
mestre, representante da area de pessoal, gerente de area,
representante distrital dos empregados e um técnico indicado por
cada uma das partes [grifos nossos].” (Acordo Coletivo de
Trabalho - Trabalho em Grupo. Equipe de Coordenacéo:
Clausula Quarta. Sado Bernardo do Campo, marco de1995).

O trabalho em grupo, segundo o acordo, visa a realizacdo integral de
um conjunto de tarefas, buscando, com isso, superar a fragmentacédo do
trabalho, ampliando, progressivamente, a possibilidade de tomada de

decisdes por parte dos integrantes dos grupos e 0 crescimento da
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qualificacdo profissional dos trabalhadores. Essas qualidades, no exercicio

do trabalho, seriam obtidas através de:

“a) Autonomia do grupo quanto aos meétodos de realizacdo do
trabalho, distribuicdo interna de atividades e alocacdo dos recursos
produtivos existentes com vistas as melhorias previstas na clausula
primeira e sem prejuizo ao fluxo produtivo dos grupos ou setores
antes e pés-situados.

“b) Acréscimo paulatino de novas atividades, mediante adequado
treinamento prévio, e respeitadas as capacidades e potencialidades
dos profissionais integrantes do grupo de trabalho.

“c) Instituicdo do porta-voz no papel de representante técnico do
grupo de trabalho e interlocutor com os demais grupos e com 0s
superiores hierarquicos, conforme descrito nas clausulas décima,
décima-primeira e décima-segunda [grifos nossos].” (Acordo
Coletivo de Trabalho - Trabalho em Grupo. S&o Bernardo do
Campo, marco del1995).

O representante do grupo perante os superiores hierarquicos, o porta-

9

-voz,** conforme acordo, é eleito pelos demais trabalhadores, o que

significa uma conquista relevante, considerando, inclusive, outras

experiéncias internacionais de “grupos semi-autbnomos”.

“O porta-voz sera o representante do grupo de trabalho perante os
superiores hierarquicos e as diferentes instancias da empresa, no
qgue diz respeito & conducdo do processo produtivo, bem como a
orientacdo e coordenagdo de atividades com as demais éareas
produtivas ou de apoio a producao.

“a) O porta-voz coordena as reunifes do grupo; junto com o0s demais
integrantes, organiza a distribuicdo das atividades, bem como
das férias, folgas e auséncias, observando a politica e os padrbes
contidos nas normas da empresa.

‘b) O porta-voz ndo tera poder disciplinar, ou de atribuir
beneficios e puni¢c6es aos membros do grupo.

“c) O Porta-voz ndo terd papel de representacdo sindical [grifos
nossos).” (Acordo Coletivo de Trabalho - Trabalho em Grupo.
Competéncia do Porta-voz - Clausula Décima-Primeira. Séo
Bernardo do Campo, marco del995).

159 Conforme dispde o acordo, o porta-voz do grupo possui a prerrogativa de ser um representante técnico dos
trabalhadores, eleito para um mandato de seis meses: uma reelei¢cdo apds um ano sem mandato e recebendo
um grau a mais de salario (5% a 7%), enquanto durar o0 mandato.
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Conforme menciona um entrevistado, “...foram eleitos porta-vozes
afinados politicamente com a gente que nao vao se tornar mais um chefe”
(Membro (c) Comisséo de Fabrica).

O acordo previa, também, capacitacdo para os trabalhadores
envolvidos no projeto-piloto de trabalho em grupo.

“Os trabalhadores envolvidos na implantagdo deste projeto-piloto
serdo capacitados para o trabalho em grupo através de formacgéo em
salas de aula, bem como atividades formativas nas areas de
trabalho.

“a) Os referidos programas de capacitagdo serdo propostos a
empresa pela area de desenvolvimento de pessoal, constando de
dois segmentos basicos: informagfes sobre trabalho em grupo e
gualificacdo para a nova forma de organizacdo do trabalho.

“A Equipe de Coordenagao podera, a qualquer tempo, propor
mudancgas em relacdo aos referidos programas para suprir eventuais
lacunas de treinamento.” (Acordo Coletivo de Trabalho - Trabalho
em Grupo. Qualificacdo - Clausula Oitava. Sdo Bernardo do
Campo, marco del1995).

Uma eventual alteracdo nas atividades realizadas pelo trabalhador

seria seguida de readequacéo de salarios e funcdes.

‘A partir da implantagdo do trabalho em grupo, desde que haja
alteracdo do grau de solicitacdo do trabalhador no conjunto de
atividades exercidas, modificando-se o perfil da funcdo quando
comparada a situacdo anterior a mudanca, as fungdes/remuneracéo
correspondentes deverdo ser readequadas em condi¢bes e prazos
de comum acordo entre as partes.” (Acordo Coletivo de Trabalho -
Trabalho em Grupo. Remuneracdo - Clausula Nona. Sao
Bernardo do Campo, marco del995).

Outra clausula do acordo sobre trabalho em grupo incide sobre o

processo de melhorias continuas/Kaizen, conferindo autonomia ao grupo
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para “...adotar sugestdes, desde que estas nao envolvam recursos

adicionais, nem reduzam os indicadores de desempenho do proprio grupo.”

‘O grupo de trabalho podera apresentar sugestdes de melhorias
guanto ao produto, aos métodos de trabalho e a organizacdo da
respectiva area. As chefias encaminhardo gestbes para a

implantacdo das mesmas junto aos 6rgaos internos responsaveis.

“a) Os grupos terao a autonomia para adotar determinada sugestao
relativa aos métodos de trabalho, desde que esta ndo envolva
recursos adicionais nem reduza os indicadores de desempenho do
préprio grupo. As sugestdes somente serdo canceladas apos a
apresentacdo dos fundamentos da empresa ao préprio grupo de
trabalho e, na fase de implantacdo, também ao grupo de
monitoramento.” (Acordo Coletivo de Trabalho - Trabalho em
Grupo. Processo de Melhorias Continuas - Clausula Décima-
-Quarta. S&o Bernardo do Campo, margo del1995).

Um membro da Comissao de Fabrica aponta um outro “acordo” tacito
gue dispunha sobre o calculo da mao-de-obra, conferindo maior controle dos
trabalhadores do grupo sobre a relacédo entre jornada, producdo e numero

de trabalhadores em cada grupo.

“Os trabalhadores foram treinados para fazer este calculo, e isso
significa que a cada aumento da producgéo os trabalhadores sabem
guantos trabalhadores sdo necessarios dentro do grupo. Mudou
aguela relacéo antiga [...] quando aumentava a producado, a empresa
dizia: ndo pde ninguém mais pra trabalhar 1a, ou baixa a producéo e
tira mais trabalhadores do que deveria, aumentando o ritmo de
trabalho. Existe um acerto que determina a relacdo entre producdao,
jornada e numero de trabalhadores.” (Membro da (b) Comisséo de
Fabrica).

A negociacdo aqui focalizada teve dois projetos na sua origem:
inicialmente, o da empresa e, posteriormente, o do sindicato. Os acordos
materializaram o esforco de formulacdo e de mobilizagdo politica
empreendido pelas representacdes dos trabalhadores para obterem
conquistas em um terreno cuja prerrogativa é tida como exclusivamente
empresarial. O conteudo das clausulas que examinamos permite afirmarmos

gue se trata da mais vigorosa experiéncia sindical brasileira no sentido de
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influir formalmente — através de contrato — sobre o0s processos de
inovacao.

Tais acordos, no entanto, dada a complexidade e a abrangéncia dos
mesmos, néo tiveram resolucao imediata, sendo implementados ao longo do
tempo. Os itens negociados necessitavam de acompanhamento para terem
garantido seu cumprimento ou para a realizacao de eventuais correcées. No
curso de sua aplicacdo, diferentes entraves interpuseram-se. Um desses
obstaculos decorreu de uma deciséo unilateral da empresa. Em setembro de
1995, a Mercedes-Benz desrespeitou um dos mais importantes pontos
presente nos acordos, a manutengdo do nivel de emprego. Demitiu 1.282
funcionarios na planta de S&o Bernardo e outros 500 em Campinas®:
“Tinhamos necessidade urgente de reestruturacdo, e o caminho da
negociagao era lento” (Adelar Scheuer, Diretor de RH da Mercedes- Benz.
Folha da Tarde, 08.10.95). Mudancas no cenario nacional*® foram os
argumentos que a empresa utilizou para justificar sua decisdo unilateral. A
relacdo entre o Sindicato, a Comissdo de Fabrica e a empresa sofreu um
forte abalo, e os trabalhadores realizaram uma greve de longa duracéo’®®. A
decisdo tomada pela empresa, segundo Arbix (1996 p.182), “...negou o bom
relacionamento que vinha sendo cultivado desde o inicio dos anos 90 com a
CF e o sindicato”. Com isso, os acordos cairam em descrédito por algum

tempo.

“...durante a greve esse era um dos argumentos que nds usavamos
para a dire¢cdo da empresa: que isso significaria um gol contra para
ela mesma, vocés vao jogar tudo que fizeram pro buraco, era um
argumento de defesa, a empresa estava irredutivel.” (Membro (d)
da Comisséo de Fabrica).

160 Jornal Folha da Tarde. 7 de outubro de 1995.

161 A recessdo que afetou o mercado de caminhdes e a implantagdo da planta da VW em Resende no RJ,
considerada como uma ameacga a Mercedes-Benz, foram os argumentos veiculados.

162 A referida greve durou cerca de um més.
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No inicio de 1996, a Comissao de Fabrica e o Sindicato retomaram os

acordos e, conforme considerou Bresciani:

“Apesar das demissdes, que demarcam uma radical mudanga na
postura da empresa, afetando sua credibilidade perante os
trabalhadores, a acdo tem continuado, sendo evidente, também, o
salto de qualidade dos trabalhadores nesse processo” (Bresciani,
1997, P.274). 1%

As demissdes ocorridas na Mercedes-Benz acabaram por demonstrar
a fragilidade das negociacdes isoladas em uma fabrica. A equacdo do
processo de reestruturacdo produtiva em curso no Brasil, conforme
demonstra o caso da Mercedes-Benz, além da necessidade da atuacao
sindical local, aponta a importancia de um quadro institucional mais amplo

do que a esfera da empresa (Bresciani,1997; Arbix, 1996; Codas, 1998).

“...n6s estdvamos indo num caminho, com esses acordos, de achar
gue o paraiso na terra era possivel, mas quando a gente leva uma
porrada dessas a gente fala: bom nunca dé as costas para o capital,
porque quando ele bate é pra valer mesmo.” (Membro (a) da
Comisséo de Fabrica).

Mesmo que o Sindicato e a Comisséo de Fabrica ndo tenham podido
barrar as demissdes, esse processo ensejou, por outro lado, um significativo
“ganho de consciéncia” por parte dos membros da Comissao e do Sindicato.
No depoimento transcrito abaixo, um membro da Comissédo de Fabrica da

mostras disso, ao considerar a abrangéncia dos constrangimentos que

163 No periodo dos acordos e das demissdes na Mercedes-Benz, o autor da citagéo fazia parte da subsegédo do
Dieese no Sindicato dos Metalurgicos do ABC.
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atuam sobre a empresa e a necessidade de atuar politicamente em outras

esferas regulatorias.

“...obviamente que as empresas do ABC estdo mais afetadas pela
competicdo, e um dos obstaculos para elas sdo as nossas
conquistas, nosso salério. Se uma empresa como a Volkswagem de
Resende, que é concorrente da Mercedes, paga 60% do salario da
Mercedes, é altamente desverticalizada, totalmente terceirizada,
oferece poucas garantias para os trabalhadores, tém todos os
incentivos fiscais possiveis e sem sindicato para pressionar [...] uma
empresa como essa esta melhor competitivamente do que a
Mercedes. Entdo, pra nds, ficou claro que a questdo € o modelo
de desenvolvimento que se esta buscando. N6s chegamos a esta
conclusdo [...] O grande dilema que nos chegamos € que as
negociacdes sobre estas questdes (referindo-se aos processos de
inovacdo) devem estar ligadas a um luta por uma politica
econbmica industrial. O que adianta o pessoal mobilizado e
afiado se a empresa fecha.” (Membro (a) da Comissédo de

Fabrica).

O envolvimento sindical com os assuntos da producdo poderia ser
interpretado como promotor do confinamento da consciéncia politica dos
trabalhadores no plano micro, tendo em vista que o objeto dos acordos
coletivos se situa na empresa. Diversamente, acreditamos que todo o
processo de negociacdo, inclusive desdobramentos negativos como as
demissdes, tornou mais evidente para os ativistas sindicais 0s nexos entre a
dindmica local e global da producédo e a complexidade das contradi¢cbes
entre capital e trabalho.

“... veja o caso do Japao, que foi o pioneiro na implantagdo desses
programas, ele tem uma taxa de desemprego muito baixa, mas sua
escala de producdo é altissima, sua participagdo no mercado é
altissima [...] Agora, a l6gica desse sistema € errada, pois €
excludente, nem todos vdo ganhar, vai ter gente que vai sobrar.
Entdo, todos estes ganhos de produtividade tém que ser
compensados por um aumento absurdo de escala, que nao é
possivel porque o mundo j& tem saturacdo de capacidade produtiva.
SO estdo tendo novos investimentos aqui no Brasil porque tém
incentivos fiscais dados pelo governo [...] entdo, temos que ter
presente essa l6gica. Endossar essa ldgica, significa achar que
vai aumentar sempre a escala e todo mundo vai ganhar e
ninguém vai perder, e isso ndo é verdade, isso é mentira esse é
um ponto-chave do sistema que nao funciona.” (Membro (c) da

Comisséao de Fabrica).
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O Sindicato e a Comissdo de Fabrica, conforme se depreende dos
depoimentos, apresentam ainda limitada capacidade de acompanhamento

dos acordos:

“..a empresa vai a mil por hora. E dificil acompanhar, mesmo
tendo espaco garantido para isto, € uma deficiéncia nossa [...]
Nem sempre a gente acompanha por debilidade nossa. N6s somos
um corpo de 24 na Comissdo de Fabrica e uns 16 cipeiros, mas a
capacidade de responder é limitada.” (Membro (b) da Comisséao
de Fébrica).

Ainda ndo existem muitos balancos que reflitam, com base em
pesquisa, 0s resultados das negociacbes em todos 0s seus niveis e

dimensoes.®*

“‘No6s nao fizemos ainda um balangco para saber se, no geral, os
acordos foram bons ou ndo. Eu, pessoalmente, acho que foi bom [...]
nés conseguimos elevar o nivel de consciéncia dos
trabalhadores, porque a reestruturacdo produtiva é também uma
discussédo ideoldgica, € uma briga para saber quem ganha a
cabeca do trabalhador. Quem for mais competente leva. Se vocé
fica de fora, simplesmente ja perdeu.” (Membro (a) da
Comisséo de Fabrica).

Os acordos, certamente, ndo ocorreriam se o Sindicato e a Comisséo
de Fabrica ndo demonstrassem interesse, poder de pressdo e capacitacao
para fazé-lo. As conquistas obtidas podem até se mostrar limitadas, mas €&
muito mais do que seria obtido, caso as negociacdes ndo houvessem sido
empreendidas. A empresa, seguramente, implantaria os procedimentos de

forma unilateral, sem consulta e sem garantia de qualquer natureza.

“Se nos ficassemos, desde o inicio, s6 falando que isso é uma
estratégia do capital para cooptar os trabalhadores e bla, bla, bla,
sem tentar interferir, nos famos ficar falando sozinhos e mais
distantes dos trabalhadores.” (Membro (d) da Comissao de
Fabrica).

164 Destacamos aqui o ftrabalhos de Ana Yara Paulino e Adriana Marcia Marcolino , A Busca de Novos
Espagos de Negociagdes Sindicais Frente & Reestruturagdo Produtiva: o Caso da Mercedes-Benz do
Brasil de Sao Bernardo do Campo In Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico. Dieese, 1999. Além deste, o
estudo de doutoramento de Luis Paulo Bresciani, que enfoca em profundidade essa experiéncia.
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“...nos ficamos falando que o modelo toyotista japonés é ruim, como
se 0 modelo anterior fosse bom. Como nés queremos trabalhar,
essa é a discussdo central para nés, para a central e para o
movimento sindical do mundo inteiro. E uma tarefa muito grande,
e nos ndo temos a pretensdo de resolver isso sozinhos, mas €
preciso comecar a discussdo.” (Membro (a) da Comissdo de
Fabrica).

Ao longo deste capitulo, procuramos analisar uma experiéncia de
contratacdo de relevantes aspectos da organizagcdao do trabalho e da
producdo, levada a termo pelo Sindicato dos Metalurgicos do ABC, pela
Comisséo de Fabrica e pela empresa Mercedes-Benz de Sao Bernardo do
Campo. Trata-se de acordos coletivos inéditos, comparativamente a outras
experiéncias sindicais referidas no Capitulo 4.

As negociagdes decorreram de um conjunto extenso de fatores
associados tanto ao cenario econbmico e politico nos quais os atores
envolvidos atuaram quanto as singularidades presentes nas estratégias de
cada um deles. O foco da andlise, neste capitulo, esteve direcionado para
demonstrar que a qualidade dos acordos é depositaria de um conjunto de
predicados desenvolvidos pelo Sindicato e pela Comissdo de Fabrica,

conforme referimos na introducao.

De parte do Sindicato, destacamos:

a trajetéria de atencdo e problematizacdo dos assuntos da

producao;

e 0s fortes vinculos sociais com a base;

e 0 empenho em edificar a organizacdo e a representacdo dos
trabalhadores nos locais de trabalho;

e a sintonia politica com as comissdes de fabrica;

e 0 desenvolvimento de atividades formativas com as comissdes de
fabrica (atribuicdo de sentido a suas atividades cotidianas);

e 0 desenvolvimento de estruturas de apoio internas ao Sindicato

relacionadas com assuntos da producéo;
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e 0 desenvolvimento de vinculos sociais externos a categoria, como
partidos politicos, ONGs e universidades;

e a perspectiva de construir canais de negociacdo nas esferas
micro e mesorregulatérias direta ou indiretamente relacionados
aos processos de inovacgao;

e a mudanca de estratégias nos anos 90 — hierarquizacdo do

conflito.

De parte da Comisséo de Fabrica da Mercedes-Benz, destacamos:

e aatencéo ao temas da producao;

e aatencdo a composicao técnica dos trabalhadores da empresa;

e a capacidade de resgatar informacdes sobre o funcionamento da
empresa,

e a sintonia politica com o Sindicato;

e acapacidade de estabelecer nexos entre a acao local, a dinamica
global do conflito entre trabalhadores e indUstria automobilistica.

N&o obstante as debilidades por parte do Sindicato e da Comisséo de
Fabrica em acompanhar integralmente os acordos, nossa conclusdo é de
que o saldo geral das acdes empreendidas € positivo, conforme pudemos
perceber nas visitas que fizemos a empresa, no contato com o0s
trabalhadores e nos depoimentos que recolhemos de seus representantes.
Sustentamos, portanto, que, comparativamente a situacdo pretérita (antes
das negociacdes), essa experiéncia de influir sobre os processos de

inovacao trouxe:

e ampliagdo das possibilidades de atuar cotidianamente sobre
aspectos da organizacdo do trabalho (ainda que de forma
limitada, tendo em vista as dificuldades de acompanhamento das

negociacgoes);
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e ampliacdo dos canais de democracia no trabalho. Sindicato e
Comisséo de Fabrica séo vistos como interlocutores legitimos dos
trabalhadores;

e maior aproximacao entre trabalhadores e suas representacdes. A
decisdo de negociar os processos de inovagao interp6s uma
mediacao nas politicas de “envolvimento da for¢a de trabalho” da
empresa. A proximidade politica entre trabalhadores, Comisséo
de Fabrica e Sindicato ndo seria a mesma, se a postura sindical
fosse refrataria a negociacao das inovacoes;

e ampliacdo manifesta da consciéncia por parte da representacao
dos trabalhadores, sobre a complexidade da luta politica entre
capital e trabalho, sobretudo dos nexos entre as dinamicas local e
global da producédo e do consumo. A afirmag¢ao da necessidade
de marcos institucionais mais amplos de regulacdo do conflito

industrial.

A postura pro-ativa demonstrada pelo Sindicato e pela Comissédo de
Fabrica em relacdo aos assuntos da producdo, procurando saidas
negociadas para o processo de reestruturacdo, nao significou o abandono
do conflito. Se a postura do sindicalismo metalirgico do ABC mudou em
relacdo a década de 80 (Rodrigues, 1999) é porque a realidade € outra,
dentro e fora das empresas. As transformacdes econdmicas, sociais e
politicas pelas quais passa a sociedade contemporanea se fazem sentir nas
relacbes de trabalho e no desempenho da atividade sindical e tendem a
afastar cada vez mais os sindicatos dos trabalhadores, dentre outras
conseqtiéncias.'®®

A mudanca no comportamento sindical que passa a valorizar os
canais de negociacdo e o0s assuntos da producdo nao exclui, mas
hierarquiza politicamente o conflito, interrogando onde e quais sao aqueles
considerados politicamente relevantes face as aludidas transformacgdes. As

estratégias sindicais calcadas somente na “reacdo” e no “ndo”, num
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confronto sem hierarquia, tém pouco éxito em lograr a construgdo de um
contrapoder, seja nos ambientes de trabalho, seja em outras esferas de
regulacdo do conflito industrial. As inovacdes, conforme vimos, sdo, via de
regra, implementadas unilateralmente pelas empresas, cujas posturas
gerencias propugnam um envolvimento instrumental cada vez maior dos
trabalhadores na producdo. Nesse sentido, vale lembrarmos a fala de um
componente da Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz relativamente a
necessidade da atuacéo sindical sobre os processos de inovacéo atraves da
negociagao: "Se vocé ficar de fora vocé ja perdeu”.

E verdade que negociacdes entre capital e trabalho transcorrem em
meio a uma assimetria de poder e envolvem riscos de legitimar mudancas
nas quais os trabalhadores saem perdendo. Mas é igualmente verdadeiro
que as formas e as consequéncias das inovacdes nao sao inevitaveis, e 0s
sindicatos podem aprimorar em muito os instrumentos de atuag&o que estao
sob sua governabilidade, desenvolvendo capacitacdo em varios niveis e

dimensdes, conforme procuramos referir ao longo deste estudo.

165 Conforme abordamos no Capitulo 1.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral problematizar a relacdo entre
sindicalismo e processo de trabalho em um contexto de inovagdes tecno-
organizacionais. Analisamos diferentes niveis e dimensBes dos
posicionamentos e das praticas da CUT e das suas entidades sindicais que
estiveram orientadas para exercer influéncia sobre os processos de
inovacao.

Em sintese, demonstramos que, ao longo das décadas de 80 e 90, o
sindicalismo “cutista” afirmou, majoritaria e formalmente, a pertinéncia
politica de levar a efeito tal influéncia. Procurou dar consecucao a esse
objetivo em diferentes ambientes — institucionais, legais, meso e
microrregulatérios —, que direta ou indiretamente, ensejaram tal
possibilidade, obtendo, no entanto, limitado éxito em conquistar
influéncia efetiva sobre os processos inovativos.

Sem negligenciar a relevancia dos constrangimentos exdégenos que
se interpuseram a perspectiva sindical de influir sobre os assuntos da
producao, verificamos que o restrito desenvolvimento de capacitacédo por
parte do sindicalismo da CUT igualmente representou um obstaculo
aquele objetivo. A andlise das experiéncias do Sindicato dos Metallrgicos
do ABC e da Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz, realizadas neste
estudo, revelou ser factivel o desenvolvimento de capacitagédo sindical e de
edificacdo de posturas pro-ativas frente aos processos de inovagao.

Durante todo o percurso deste estudo, valemo-nos de inumeros
aportes tedricos, fundamentais no estabelecimento de alguns pressupostos
gue passamos a referir.

Inicialmente, concebemos o processo de trabalho como um campo

que dialeticamente encerra a producéo de conflito e de consenso e que as
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inovacdes que o modelam tendem a desempenhar um papel na producéo e
na reproducdo das relagbes sociais, transbordando, portanto, de sua
dimensao técnica. A importancia da atuacéo sindical sobre os processos de
inovacao decorre justamente da dimens&o politica do processo de trabalho.
O eventual afastamento desse campo de conflito por parte das entidades é
fendmeno socialmente produzido.

Os assuntos atinentes ao mundo da producéo e as decisfes sobre os
seus rumos sao, via de regra, concebidos como assuntos de natureza
privada, sendo ainda frageis e limitadas as manifestacbes de controle
publico e /ou de negociacdes envolvendo sindicatos e empresas.

O sindicalismo, conforme argumentamos, ndo é portador de um
“‘destino objetivo” (Laclau e Mouffe, 1987) e, por essa razao, se faz
necessario que ele afirme, no presente, suas convicgcdes e seus projetos
relativamente a forma e ao conteudo do trabalho. A acdo sindical que busca
influir nos assuntos da producéo é, no entanto, constrangida por obstaculos
que se originam da referida assimetria de poder, bem como das préprias
escolhas e estratégias sindicais. Nesse sentido, os constrangimentos a
influéncia sindical sobre a tecnologia e a organizacdao do trabalho podem
estar situados mais ou menos préximos de sua governabilidade.

Afirmamos que processos de inovacdo estdo indissociavelmente
ligados a amplas transformac¢des na economia e na conducéo das politicas
de Estado que ocorreram; nas Ultimas décadas, em todos os paises
industrializados e que o0s mais expressivos resultados dessas
transformacdes tém sido a maior fragilizacdo da atividade sindical e a maior
insegurancga do trabalho.

Concomitantemente a fragilizacdo do trabalho e dos sindicatos,
observamos um interesse maior por parte dos mesmos em atuar no ambito
da producdo, ainda que essa atuagcdo venha sendo feita de forma
predominantemente reativa. Nao ha incompatibilidade entre as lutas
sindicais de cunho salarial e as dirigidas ao processo de trabalho. A atuacéo
sindical nesse campo de conflito, ao contrario de produzir um confinamento

no plano micro, possibilitaria o estabelecimento de nexos entre o plano local
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e o0 global das empresas, e nisso residiria um expressivo potencial de
conscientizacdo politica. Para tanto, é necessario aos sindicatos irem além
da mera reacao aos efeitos negativos dos processos de inovacao e atuarem
de forma proé-ativa sobre o processo de trabalho, o que, no juizo deste
estudo, contribuiria para revitalizagdo do movimento sindical em novas
bases.

Os pressupostos sumariamente enunciados importaram sobremaneira
para que pudéssemos delimitar analitica e empiricamente o objeto de
estudo. A despeito de este estudo ter enfatizado a analise dos obstaculos
mais proximos da governabilidade sindical, ndo poderiamos ignorar 0s
demais constrangimentos que, de alguma forma, incidem sobre os
propoésitos sindicais de envolvimento nos assuntos da producdo.*®® Nesse
sentido, procuramos examinar, na formagdo social brasileira, as
caracteristicas particulares que concorrem para um desempenho limitado da
CUT relativamente ao tema em questao.

Aludimos que a postura empresarial brasileira mostrou-se
predominantemente refrataria ao envolvimento dos sindicatos nos assuntos
da producédo. Tal postura é depositaria da histéria das relacdes de trabalho
no Brasil, emoldurada que foi pelo populismo, pelo autoritarismo e por
transicOes politicas conservadoras com parcos momentos de democracia. A
experiéncia nefasta do escravismo no Brasil, conforme procuramos mostrar,
enraizou na cultura brasileira uma concepcao estreita relativamente aos
significados do trabalho, particularmente do trabalho operatério.

A auséncia de um sistema democratico de relacdes de trabalho e a
continuidade da tradicdo centralista e legalista desse sistema constituem-se
em outro obstaculo ao envolvimento sindical nos assuntos da produgéo. De
forma especifica, referimos, também, o limitado direito de representacéo
sindical nos locais de trabalho, a inexisténcia de uma legislacdo de apoio as
OLTs, a auséncia de direitos relativamente ao acesso do sindicato a

empresa, inclusive para a obtencdo de informacdes sobre a mesma. O

166 Conforme referiu Bamber (1993, pp.264-265), a relagdo entre sindicatos e tecnologia ndo pode ser abordada
sem o “...reconhecimento do contexto historico, econdmico, politico e social das relagdes de trabalho’.
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processo de pulverizagdo das entidades sindicais e das negociacdes inibe
as negociacoes de escopo mais amplo. A permanéncia do imposto sindical,
que torna possivel a reproducdo financeira da entidade sem que seja
necessario estreitamento dos vinculos entre a base e a dire¢do do sindicato,
também contribui negativamente para os propositos de influéncia sindical.

Apontamos, ainda, que o poder discricionario do empregador nos
assuntos relativos a gestdo, além de manifestar-se na cultura empresarial
(refrataria ao envolvimento sindical nos assuntos da producao), esta inscrito
na lei, conforme vimos por ocasido da andlise dos artigos 2° e 3° do Titulo 1
da CLT e do artigo 5° da Constituicdo Federacio.

Consideramos que as condi¢cfes socio-econdmicas do Pais, como a
concentracdo de renda, o rebaixamento salarial, a instabilidade de emprego,
a formacdo escolar e profissional deficiente, dentre outras caracteristicas,
impelem os sindicatos a concentrarem esforcos para defender o salario real,
o direito ao trabalho e os direitos sociais mais elementares; portanto, se ndo
impedem, dificultam a promocdo de acdes voltadas para os temas da
producao.

Finalmente, aludimos que o propésito de influir nos assuntos da
producdo também é constrangido pela maior fragilizacdo dos sindicatos face
as mudancas na esfera macroecondmica e na dinamica produtiva, que,
conforme procuramos demonstrar, atingiu negativamente o desempenho da
atividade sindical, sobretudo a partir nos anos 90.

Em outro nivel, de andlise focalizamos diferentes frentes e dimensdes
da atuagdo do sindicalismo “cutista” sobre os processos de inovagao. A
pesquisa que realizamos ocupou-se dos seguintes ambientes empiricos:

e asresolucdes dos congressos da CUT;

e a Comissao Nacional de Tecnologia e Automacéo , e o Grupo de

Trabalho sobre Reestruturacéo Produtiva;

e 0s foruns institucionais (incluindo os neocorporativos), e o ambito

legislativo (lei de protecéo face a automacao);

e 0s acordos e convencdes coletivas versando sobre inovacoes

realizadas por entidades sindicais filiadas a CUT.
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De forma geral, a presenca da CUT nos espacos institucionais
ressentiu-se de um relacionamento mais dindmico, eficiente e democratico
entre os representantes sindicais (que participam e decidem nos féruns) e a
sua base. As proposi¢cOes ali defendidas nem sempre se originaram de
posicionamentos discutidos e definidos previamente, o que denota uma
dificuldade em equacionar o desequilibrio entre a velocidade com que as
decisbes sao tomadas nesses espacos e a velocidade da CUT em discutir e
tomar decisdes. As estratégias de intervencdo nesses foruns, via regra,
foram pouco homogéneas, com limitada articulagdo entre as entidades
sindicais e as demais estruturas verticais da CUT. O desenvolvimento de
vinculos sociais entre sindicatos e estruturas de apoio, capazes dar suporte
a complexidade das demandas provenientes desses féruns, ainda séo
topicos limitados a algumas entidades.Em determinadas correntes sindicais
no interior da CUT, verifica-se também uma oposi¢do aberta a participacéo
Nnos espacos institucionais, vistos como instrumentos de legitimacdo das
politicas patronais. Referimos, igualmente, a participacdo do Sindicato dos
Metallrgicos do ABC na Camara Setorial do Complexo Automotivo, o que no
juizo deste estudo, descortinou o0 potencial que esses espagos apresentam
para a regulacéo do conflito industrial e para a ampliacdo da consciéncia dos
trabalhadores sobre a complexidade do conflito entre capital e trabalho.

A dindmica dos espacos institucionais sofreu uma desaceleracdo em
meados dos anos 90, tendo concorrido para isso, em termos gerais, a
limitada compreensdo politica de grande parte do empresariado e dos
governos para a importancia desses espacos para a promocdo de uma
dindmica democratica do conflito industrial. A participacdo da CUT nos
foéruns remanescentes diminuiu comparativamente a da primeira metade da
década de 90.

A pesquisa que realizamos junto as entidades sindicais possibilitou,
por sua vez, identificarmos diferentes posturas frente a perspectiva de um
envolvimento negociado das mesmas nos assuntos da producao. A partir de
uma categorizacéo (tipologia), sugerimos que as entidades sindicais filiadas

a CUT podem ser favoraveis (afirmativas) ou contrarias (refratarias) a esse
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envolvimento, ou, ainda, ndo acolher este tema como um objeto de
problematizacéo (silenciosas). Vimos, também, que a capacitacdo e a acao
distinguem as entidades sindicais afirmativas em sensibilizadas e pro6-
ativas.

O recorte analitico que realizamos para estudar as entidades sindicais
compreendeu somente aquelas consideradas afirmativas, ou seja, que
deram mostras de seu interesse em interferir nos processos de inovacéao
através da inclusdo de clausulas relativas a esse tema nos acordos e nas
convencgodes coletivas.

Com base no Sistema de Acompanhamento de Contratacdes
Coletivas, na literatura que versa sobre o tema e na pesquisa desenvolvida
junto a entidades sindicais, identificamos e analisamos dezenas de clausulas
formuladas pelos sindicatos e orientadas para negociar diferentes topicos
relativos aos processos de inovacéo. Tais acordos e convencgdes coletivas
eram provenientes de diferentes estados da Federacdo e de diversas
categorias profissionais, compreendendo as décadas de 80 e 90.

A andlise das experiéncias de contratacdo evidenciou que 0 numero
de clausulas contratadas cresceu na década de 90 comparativamente ao da
década anterior, demonstrando que o tema em questao esteve presente na
agenda de negociacfes dos sindicatos cujas categorias profissionais sao,
“..referéncia no panorama sindical brasileiro” (,Dieese, 1999, p.10).
Aludimos que, em larga medida, esse fenomeno deve-se ao trabalho de
sensibilizacao realizado pela CUT, bem como a difusédo, ainda que limitada,
dos exemplos positivos de outros sindicatos.

A analise das clausulas negociadas mostrou que as mesmas
apresentam caracteristicas predominantemente defensivas, genéricas e
contingentes, conforme verificamos. Além disso, a despeito de ter ocorrido
um aumento no numero de clausulas negociadas nos anos 90
comparativamente ao da década anterior, o desdobramento pratico das
mesmas nao foi alentador. As entidades investigadas nao lograram obter o
efeito pratico para o qual as clausulas contratadas se destinavam. Sendo

assim, a influéncia sindical mostrou-se pouco ou nada efetiva. Esse
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resultado, seguramente, estd associado a postura patronal que, a principio,
nao teria interesse real na efetivacdo das clausulas acordadas. Entretanto,
os sindicatos apresentaram limitada capacitacdo para dar consecucdo aos
acordos formalmente obtidos, acompanhar seus desdobramentos, fazer uso
dos direitos de informacé&o, de treinamento, de realocacdo e de ocupar 0s
espacos propiciados pelas comissfes paritarias, dentre outros.

Consideramos, entretanto, que a existéncia dessas clausulas
acordadas, mesmo premidas pelos obstaculos endogenos e exdgenos,
significam um ponto de partida importante para os sindicatos e de certa
forma, inédito, considerando a pouca tradicdo de negociacdo dos assuntos
da producéo verificada nos sindicalismo brasileiro. Torna-se evidente que a
realidade dos mesmos poderia e pode ser outra, caso houvesse maior
desenvolvimento de capacitacdo das entidades no enfrentamento conceitual
e préatico do tema. Embora ndo seja esta uma tarefa simples, seguramente
estd mais préxima da sua governabilidade.

As entidades sindicais que foram objeto de andlise no Capitulo 4
procuraram atuarem consonancia com as resolugcdes dos congressos da
CUT que propugnaram a acao sobre os assuntos da producdo. Deram
provas disto ao contratarem clausulas que lhes concederam direitos relativos
a informacdo antecipada sobre inovagBes tecnolbgicas, qualificacéo,
realocacdo, comissbes paritarias, dentre outras. Entretanto, conforme
demonstramos, aquelas entidades obtiveram limitado éxito em levar adiante
suas conquistas formais e influenciar de forma efetiva o curso das
transformacdes organizacionais e tecnoldgicas das empresas. A andlise
dessas experiéncias, bem como a do Sindicato dos Metalurgicos do ABC
(Capitulo 5), propiciou melhor compreensao e verificacdo dos obstaculos
enfrentados por essas entidades. Procuramos mostrar que 0s obstaculos
endoégenos, em particular, se traduzem no limitado desenvolvimento de
atributos (capacitacdo) pertinentes ao objetivo de influir sobre o processo de
trabalho e, em particular, sobre os processos de inovagdo. No Quadro 9

apresentamos uma sintese desses obstaculos.



Quadro 9

Sintese do desenvolvimento de capacitacao sindical

ATRIBUTOS DESENVOLVIMENTO DE CAPACITA(;AO ATRIBUTOS DESENVOLVIMENTO DE CAPACITAC}AO
Capacidade de reconhecer o(s) significado(s) politico do processo de . Capacidade de influir sobre propostas e acdes
balho. | d ibuicio d 8.Proposicéo (b) tidi d d d “cha
1. Politico trabalho, incorporando esse tema como uma atribuicdo de natureza (nivel das micro- cotidianas de mudangas de processos no “‘chdo- -

sindical. Assumir a prerrogativa de responder, em diferentes contextos, o
gue o trabalho significa e que trabalho se quer.

mudancas)

de-fabrica” oriundas dos proprios trabalhadores
diretos ou viabilizadas a partir da atuacado destes.

2.Constituicéo e/ou
fortalecimento de
vinculos sociais
internos (empresae
ou cadeia produtiva)

Capacidade de promover e estimular a criagdo de organizagdo dos
trabalhadores nas empresas, sem que, no entanto, isso seja um fim em si
mesmo. A luz da problemética do processo de trabalho, responder as
perguntas: para que servem as comissdes de fabrica ou comités sindicais
de base nos locais de trabalho? Como devem operar no cotidiano?

9.Monitoramento

Capacidade de monitorar a implementagdo dos
acordos formais e/ou informais.

3.Microanalitico (a)

Capacidade de conhecer e avaliar a composi¢do técnica, politica e
cultural existente na(s) empresa(s) objeto da acao sindical.

10.Antecipacédo

Capacidade de ‘perceber” antecipadamente,
possiveis ondas de inovagBes de produtos e
processos (tecnologia/organizacdo) e de avaliar
antecipadamente seus efeitos.

4.Microanalitico (b)

Capacidade de produzir e/ou levantar informagdes sobre o processo de
trabalho na(s) empresa(s) e/ou cadeia(s) produtiva(s): politicas de gestéo
do trabalho (salarios e rendimentos, rotatividade, sele¢do, qualificagédo
profissional, disciplina), de organizacdo da produgdo, processos de
terceirizagdo e incorporacao de tecnologia na empresa.

11.Mobilizagao

Capacidade de desenvolver estratégias de pressao
gue acompanhem o processo de negociagao.

5.Microanalitico (c)

Capacidade de, frente a gama de informacdes relativas a producdo de
uma empresa, analisar e depreender o que € substantivo no processo de
trabalho.

12.Insergao
institucional
(setorial/ nacional)

Capacidade de desenvolver atuagdo politica em
ambito setorial e institucional de sorte que se
estabelecam o0s nexos entre a dimensao micro do
processo de trabalho (espaco da empresa) e as
determinacBes meso e macrorregulatérias.

6.Macroanalitico

Capacidade de reconhecer e avaliar o contexto politico e sdcio- -
econdmico em que o sindicato, a empresa e 0 setor estdo inseridos, bem
como de identificar possiveis cenarios para a produgdo no curto, no
médio e no longo prazos.

13.Constituicéo
e/ou ampliagdo de
vinculos sociais
externos

Capacidade de desenvolver e/ou de ampliar
vinculos sociais com atores significativos, externos
ao sindicato, capazes de apoiar a consecugdo de
diferentes estratégias sindicais relativas ao
processo de trabalho.

7.Proposicgéo (a) -
(frente a possibilidade
de negociagao formal
ou informal)

Capacidade de formular propostas viaveis (considerando a correlagéo de
forcas/insercdo da empresa no mercado) de aspectos estruturantes do
processo de trabalho: programas de gestdo do trabalho e de inovagéo
tecnoldgica.

14.Inovacgao e
protagonismo

Capacidade de promover pesquisas e/ou de
associar-se a centros de pesquisa visando gerar
conhecimento  (desenvolvimento  tecnol6gico)
relativo a produtos e processos (tecnologia e
gestao do trabalho).

§9¢
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Um dos mais significativos obstaculos observados esta relacionado a
limitada problematizacdo conceitual dos processos de inovacdo e, por
consequéncia, do processo de trabalho. Entre a prética sindical reativa frente
aos processos de inovagdo e a pro-ativa interpde-se a necessidade de que
as dimensdes politicas, sociais, culturais, econémicas, organizacionais e
tecnolégicas do processo de trabalho sejam amplamente problematizadas,
de sorte que seja possivel aos sindicatos afirmar ndo apenas o que nao
querem, mas o que propdem em relagéo ao processo produtivo.

O reduzido numero de OLTs € uma das mais agudas dificuldades
enfrentadas pelo sindicalismo “cutista”. Pouco ou nada pode ser feito em
termos de influéncia sindical sobre os assuntos da producédo se os sindicatos
nao constituirem solidos vinculos no interior das empresas. Além de serem
em numero diminuto, sdo raras as comissfes de fabrica que incorporam
atividades cotidianas orientadas a obtencdo de conhecimentos sobre
organizacao do trabalho e tecnologia.

Outro obstaculo se refere ao fato de que as entidades sindicais
pesquisadas conferem limitada importancia a composicao técnica, cultural,
politica e de género dos trabalhadores. “Os trabalhadores” ndo séo
homogéneos, e a identidade em torno de qualquer projeto ndo € conferida
aprioristicamente, mas, politicamente edificada. Nesse sentido, destacamos
como exemplo a dificuldade que os sindicatos apresentam em se aproximar
dos trabalhadores ligados a fun¢cBes administrativas e técnicas de maior
qualificacdo, através de um discurso apropriado as suas singularidades. O
peculiar conhecimento que os referidos trabalhadores possuem sobre o
funcionamento da producdo e sobre as estratégias da empresa seria
importantissimo para o objetivo sindical de influéncia.

Afirmamos que as entidades sindicais ndo podem prescindir das
informacdes sobre inimeros aspectos da producédo e da gestdo na empresa,
contudo, além de obté-las — via contratacdo de direitos ou informalmente —
, € preciso saber o que fazer com esse conhecimento. Vimos que muitas

entidades da CUT contrataram direitos que possibilitam obter informacdes
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prévias sobre as inovagdes, porém sao raras as entidades que dispdem de
estruturas internas aptas a conferir sentido a essas informacoes.

Argumentamos que os acordos versando sobre inovacfes obtidos
pelos sindicatos ndo sao um ponto de chegada, um fim em si mesmo, pois
sua implementacao necessita ser monitorada por eles. Se o sindicato carece
de organizacao nos locais de trabalho e de estruturas internas capacitadas a
acompanhar o que foi acordado, ndo ha como garantir que eles se
concretizem.

Além disso, a dindmica do processo de trabalho, e, portanto, da
inovagdo, ndo se confina ao plano micro (empresa), pois estd associada a
outras dinamicas: dos mercados, dos produtos, da maior ou menor
competicao inter-empresarial, dos movimentos sociais, das politicas setoriais
e macroecondmicas. A atencao simultanea por parte dos sindicatos ao plano
micro e aos demais niveis e dimensées implicados na producéo da inovacao
possibilitaria maiores chances de perceber antecipadamente ondas de
inovacdo de produtos e de processos, bem como avaliar os possiveis
efeitos.

A participagao sindical em arranjos institucionais apresenta-se como
um imperativo, pois, conforme vimos, a inovacdo (seu conteudo e suas
conseqiéncias) é também mobilizada por variaveis extra-empresa.
Verificamos, entretanto, que as entidades sindicais ainda apresentam
dificuldades em acompanhar esses espacgos, seja pela auséncia de
definicbes macroeconémicas e estratégias de desenvolvimento claras,
sobretudo por parte do Governo, seja, também, por suas debilidades e,
eventualmente, pelo temor de estar legitimando politicas patronais, ou de
estar assumindo posturas de corte social-democrata.

A complexidade das demandas colocadas as entidades sindicais para
consolidar uma postura pro-ativa frente as inovagdes torna imprescindivel a
ampliacdo de seus vinculos sociais com diferentes entidades de apoio, como
universidades, instituicdbes de pesquisa, ONGs, governos e partidos. Tais

vinculos, porém, ainda sdo uma realidade distante para a maioria dos
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sindicatos da CUT, ndo obstante existam algumas experiéncias positivas
nesse sentido.

A postura pro-ativa frente a possibilidade de interferir nos processos
de inovagdo da empresa deve considerar, também, a viabilidade de suas
proposicdes, ou seja, a adequacdo das mesmas a correlacéo de forcas e as
caracteristicas da insercdo da empresa no mercado. De nada adianta
construir alternativas sindicais ao modo de organizacao do trabalho e de uso
da tecnologia se tais propostas sao inviaveis.

O desenvolvimento desses atributos — que estiveram ausentes ou
parcialmente presentes nas atividades dos sindicatos examinados — sO
podera conduzir a influéncia sindical nos assuntos da producédo se forem
acompanhado da capacidade sindical de arregimentar forcas para a
negociacdo. As relacdes de poder implicadas no processo de trabalho,
referidas sobretudo nos Capitulos 1 e 2, tornam as estratégias de pressao
indispensaveis.

Gostariamos de salientar, finalmente, que a superacdo dos
obstaculos endogenos visando edificar uma postura pro-ativa nos assuntos
da producdo demandaria o0 desenvolvimento de um conjunto de
capacitacdes por parte das entidades, conforme procuramos mostrar. Isso
implicaria, em linhas gerais, dotar as entidades sindicais de estruturas
internas apropriadas a tal objetivo, ampliar as relagdes com suas bases (de
organizacdo e de representacdo nos locais de trabalho), bem como
desenvolver vinculos sociais externos e pertinentes ao objetivo de influéncia.

A andlise que fizemos da trajetéria do Sindicato dos Metallrgicos de
Sao Bernardo do Campo, da Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz e dos
acordos coletivos celebrados com a Mercedes-Benz de S&o Bernardo
envolvendo o0s processos de inovagdao d&o mostras de que superar
obstaculos a influéncia sindical nos assuntos da producdo € uma tarefa
possivel.

O exame da realidade mencionada mostrou que o0s acordos
conquistados se deveram a um conjunto de fatores ligados as estratégias de

pY

gerenciamento da empresa, a sua politica de relagbes industriais, ao
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contexto econd6mico, mas também aos predicados desenvolvidos pelo
Sindicato e pela Comisséo de Fabrica, sobre os quais direcionamos o foco
da analise. Destacamos, nesse sentido, a trajetdria de atencdo e
problematizagcdo aos assuntos da producdo por parte daquele sindicato,
seus fortes vinculos sociais com a base, seu empenho em edificar a
organizacao e a representacdo dos trabalhadores nos locais de trabalho, sua
sintonia politica com as comissdes de fabrica. Enfatizamos, igualmente, o
desenvolvimento de atividades formativas com as comissdes de fabrica, a
existéncia de estruturas de apoio internas ao sindicato relacionadas com o
tema da inovagdo, o desenvolvimento de vinculos sociais externos a
categoria — com partidos politicos, ONGs, universidades —, a sua
participacdo em canais de negociacdo nas esferas mesorregulatorias e, por
fim, a mudanca de suas estratégias gerais nos anos 90, caracterizada ndo
pelo abandono do conflito, mas por uma “hierarquizagdo” do mesmao.

Quando da analise da Comissdo de Fabrica da Mercedes-Benz,
destacamos sua atencdo ao temas da producdo, a valorizacdo da
composicdo técnica dos trabalhadores da empresa, sua capacidade de
resgatar informagdes sobre o funcionamento da empresa, sua sintonia
politica com o Sindicato dos Metallrgicos, bem como a capacidade de
estabelecer nexos entre a acdo local (na empresa) e a dindmica global do
conflito entre os trabalhadores e a industria automobilistica.

O saldo geral das ac¢Oes empreendidas pelo Sindicato e pela
Comissdo no sentido de contratar as inovacées na Mercedes-Benz foi
positivo, conforme pudemos verificar nas visitas que fizemos a empresa, no
contato com os trabalhadores, nos depoimentos que recolhemos de seus
representantes, ndo obstante a constatacdo das dificuldades de parte dos
mesmos em acompanhar integralmente a implementacdo dos acordos.
Sustentamos que, comparativamente a situagdo pretérita (antes das
negociagbes), a experiéncia de contratar 0os processos de inovagao
propiciou: a ampliacdo das possibilidades de o Sindicato e a Comissao
atuarem cotidianamente sobre aspectos da organizagdo do trabalho, o

fortalecimento da imagem do Sindicato e da Comissdo de Fabrica como
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interlocutores legitimos dos trabalhadores, a maior aproximacgdo politica
entre trabalhadores, Comissdo de Fabrica e Sindicato, que, acreditamos,
nao teria ocorrido, caso a postura sindical fosse refrataria a negociacdo das
inovacdes. Verificamos que a experiéncia de negociagao, considerando
inclusive 0s pontos negativos, como as demissdes, propiciou uma ampliacdo
da consciéncia dos trabalhadores relativamente ao nexo entre as dinamicas
local e global da producédo, bem como a afirmacdo da necessidade de
marcos institucionais mais amplos de regulacdo do conflito industrial.

A postura pro-ativa demonstrada pelo Sindicato e pela Comissédo de
Fabrica em relacdo aos assuntos da producdo, procurando saidas
negociadas para o processo de reestruturacdo, nao significou abandono do
conflito. Se a postura do sindicalismo metalurgico do ABC mudou em relacéo
a da década de 80, é porque a realidade € outra dentro e fora das empresas:
as politicas de envolvimento dos trabalhadores na producdo, as varias
expressdes da flexibilidade e o desemprego tendem a afastar, cada vez
mais, os sindicatos dos trabalhadores.

As mudancas no comportamento sindical metallirgico nos anos 90,
que passaram a valorizar os canais de negociacdo e 0s assuntos da
producdo, nado excluem, mas hierarquizam politicamente o conflito,
interrogando onde e quais sdo os conflitos politicamente pertinentes. As
estratégias sindicais calcadas somente na “reagdo” e no “ndo”, num
confronto sem hierarquia, tem pouco éxito em lograr a constru¢cdo de um
contrapoder, seja nos ambientes de trabalho, seja em outras esferas que
criem possibilidades de regulacdo do conflito industrial. E verdade, também,
que negociacbes entre capital e trabalho transcorrem em meio a uma
assimetria de poder e envolvem riscos de legitimar mudancas em que 0s
trabalhadores saem perdendo. Mas é igualmente verdadeiro que o0s
sindicatos podem e devem aprimorar em muito os instrumentos de atuagéo
que estdo sob sua governabilidade, desenvolvendo capacitagcdo em varios
niveis e dimensdes, conforme referimos anteriormente.

Justificamos a realizacéo deste estudo tendo em vista que 0 processo

de inovagdes, a0 mesmo tempo em que atua na transformacao das relagdes
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de trabalho e na fragilizacdo dos sindicatos, também reanima nos mesmos a
perspectiva de influir sobre os assuntos relativos a producdo. As acdes
nesse sentido demonstraram ser predominantemente reativas, porém o
aprimoramento conceitual e pratico por parte dos sindicatos, nesse campo,
podera mudar essa realidade, contribuindo para a revitalizacdo do
movimento sindical em novas bases.

Finalmente, afirmamos que a participacdo negociada nos processos
de inovacao €, ainda, um repto pendente ndo s6 para CUT, mas para o
sindicalismo brasileiro de uma forma geral. Esse é um desafio fundamental,
ja que a disjuntiva que se apresenta aos sindicatos é deixar que a
participacdo dos trabalhadores nos processos de inovacdo siga sendo
puramente funcional, dirigida e instrumentalizada pelas empresas, ou
negociar e influenciar as inovac¢des aplicadas no processo de trabalho, mas,

para isso, € necessario buscar as vias para torna-lo possivel.
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