UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ENGENHARIA
COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

Estevao de Oliveira Pompermayer

ANTEPROJETO DE OBRA DE ENGENHARIA CIVIL
BASEADO EM MODELO DE NEGOCIOS PARA CAFETERIA
E TORREFACAO DE CAFES ESPECIAIS EM PORTO
ALEGRE

Porto Alegre
Setembro 2023



Estevao de Oliveira Pompermayer

ANTEPROJETO DE OBRA DE ENGENHARIA CIVIL
BASEADO EM MODELO DE NEGOCIOS PARA CAFETERIA
E TORREFACAO DE CAFES ESPECIAIS EM PORTO
ALEGRE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Comissao de
Graduagao do Curso de Engenharia Civil da Escola de Engenharia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como parte dos
requisitos para obtencao do titulo de Engenheiro Civil

Orientador: Prof. Dr. Alejandro German Frank
Coorientador/a: Ma. Caroline Giordani

Porto Alegre
Setembro 2023



Estevao de Oliveira Pompermayer

ANTEPROJETO DE OBRA DE ENGENHARIA CIVIL
BASEADO EM MODELO DE NEGOCIOS PARA CAFETERIA
E TORREFACAO DE CAFES ESPECIAIS EM PORTO
ALEGRE

Este Trabalho de Diplomacao foi julgado adequado como pré-requisito para a obtenc¢ao do

titulo de ENGENHEIRO CIVIL e aprovado em sua forma final pela Banca Examinadora,

pelo Professor Orientador e pela Comissao de Graduagao do Curso de Engenharia Civil da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Porto Alegre, Setembro de 2023

BANCA EXAMINADORA

Prof. Alejandro German Frank, Dr.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Orientador

Ma. Caroline Giordani
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Co-orientadora

Prof.” Cristiane Sardin Padilla de Oliveira, Dra.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof. Daniel Tregnago Pagnussat, Dr.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Este trabalho ¢ dedicado a todos aqueles que se doam para servir

aos outros.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por sua Graga infindavel derramada sobre minha vida. Graga essa
que me conduziu a me tornar um Engenheiro Civil. Na Sua infinita sabedoria, agradeco por
seus planos serem sempre superiores aos meus. Agradeco também pelo seu amor que me da
certeza de quem sou, porque estou aqui e qual é o meu propdsito.

Agradeco a minha melhor amiga, namorada, noiva e esposa Bruna. Sem ela eu nao
estaria onde estou hoje. Sou grato pelo seu carinho, palavras de apoio e encorajamento, e por
nunca desistir de mim. Por ser um porto seguro nos dias dificeis, por me auxiliar em tantos
momentos quando desistir parecia a op¢ao mais facil. Obrigado por demonstrar o amor de
Jesus para comigo.

Agradeco aos meus pais Marcio e Claudia por se sacrificarem tanto para que eu
pudesse estar onde estou hoje. Nunca conseguirei mensurar quanto suor, quantas lagrimas ou
quantas oragdes foram feitas sobre minha vida, mas quero honrar todas elas. Sou grato pelo
amor sempre demonstrado, por serem refugio para mim e por todos os conselhos. Obrigado
por me apresentarem o amor de Jesus.

Agradego a minha irma Laura e meu cunhado Felipe que tém acompanhado a minha
trajetoria, por dividirem os fardos e estarem presentes.

Agradeco aos meus amigos de UFRGS, que me acompanharam durante esses anos
de Universidade e que compartilharam diversas historias: Mateus, Daniel e Rafael, muito
obrigado pelas palavras de apoio, pelas piadas e pelas caronas.

Agradeco ao Dr. Alejandro Frank, por ser um grande mestre, ¢ um grande amigo.
Obrigado por me mostrar outros lados da Engenharia. Que nunca faltem vitdrias da Red Bull
na formula 1 e que ela siga sempre se diferenciando no mercado.

Agradego a Ma. Caroline Giordani por todo o apoio, carisma, correcao e incentivo
nesses ultimos meses de elaboragdo de trabalho de conclusdo. Obrigado por sempre se
preocupar com meu bem-estar, pelas palavras de encorajamento e disponibilidade para
reunioes.

Agradeco ao meu grande amigo Gustavo Albuquerque, ndo s6 por abrir as portas
para mim diversas vezes, mas por me incentivar a desenvolver de forma excelente esse

trabalho, sempre acompanhado do melhor café do Brasil. A gloria ¢ da Origem!



Agradeco a todos os meus amigos e familiares que de alguma forma participaram da

minha caminhada até aqui.

Don t believe in kings
Believe in the Kingdom
Chancelor Jonathan Bennett



RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo desenvolver um anteprojeto de
obra de engenharia civil de uma pequena empresa, que atua como torrefacdo e cafeteria de
cafés especiais em Porto Alegre, tendo o proprio anteprojeto da sua futura loja como parte do
plano da empresa. Para isso, foi analisado o modelo de negdcios da empresa em todas as suas
dimensdes, tracando comparativos com grandes empresas que atuam no mercado de café
especial. Apos a analise, foi realizado um diagndstico dos pontos fracos do modelo de
negdcios da empresa, para proporcionar maior competitividade frente ao mercado.
Finalmente, foi elaborado um anteprojeto de constru¢do que fosse baseado no modelo de
negocios da empresa. Dessa forma, este trabalho aborda a visdo do empreendedor, com foco
na configuracdo do negécio, para elaboragdo do programa de necessidades, para a realizagdo e
implementa¢do de um projeto de engenharia civil. O objetivo ¢ criar uma sinergia entre o
empreendimento e a obra civil, permitindo que a empresa se posicione de forma competitiva

no mercado e alcance seus objetivos.

Palavras-chave: Anteprojeto. Modelo de Negocios. Empreendedor. Pequena Empresa.
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1 INTRODUCAO

O café ¢ a segunda bebida mais consumida do mundo e a segunda commodity mais
vendida. Na historia do Brasil, o café desempenhou importante papel econdmico e cultural,
afinal o Brasil ¢ o maior pais produtor e exportador do grao, de acordo com Hoffmann (2018,
p.187).

Com a evolucdo nos processos de plantio, colheita e a modernizacdo de
equipamentos para melhor beneficiamento e controle de qualidade nas tltimas décadas, surgiu
o conceito de café especial, e com ele o conceito de cafeterias e torrefacdes de café especial.

O café especial ¢ uma denominagdo dada aos cafés que possuem excelentes padrdes

de qualidade. De acordo com a Brazilian Specialty Coffee Association,

Cafés Especiais sdo graos isentos de impurezas e defeitos que possuem atributos
sensoriais diferenciados. Estes atributos, que incluem bebida limpa e doce, corpo e
acidez equilibrados, qualificam sua bebida acima dos 80 pontos na analise sensorial.
Além da qualidade intrinseca, os cafés especiais devem ter rastreabilidade
certificada e respeitar critérios de sustentabilidade ambiental, econdmica e social em
todas as etapas de produgdo (BSCA, 2023).

Com a popularizagdo do conhecimento sobre café especial no Brasil, tem-se
observado um crescimento notdvel do mercado voltado a esse segmento. Em resposta a essa
tendéncia, empreendedores tém demonstrado interesse em explorar as oportunidades
oferecidas por essa indlstria em expansdo, estabelecendo cafeterias e torrefagdes
especializadas neste produto. Essa nova geragdo de empresarios vislumbra a possibilidade de
atender a uma demanda crescente por cafés de alta qualidade, por meio de experiéncias
sensoriais unicas aos consumidores, que vao além de uma boa xicara de café.

Essas experiéncias sensoriais oferecidas pelas cafeterias e torrefagdes especializadas
convidam os clientes a uma jornada de descoberta ao mundo do café. Por meio da explicagdo
das diversas formas de extrair a bebida, das origens dos grdos torrados e os processos
envolvidos, os baristas, definidos por Lee e Ruck (2022) como profissionais na industria de
cafeterias, responsaveis pelo preparo de bebidas de café, apresentando grande conhecimento
sobre o produto, e trazem significado e conectam o cliente com toda a cadeia de producao do
café especial.

Entretanto, de acordo com Costa et al. (2006) empreendedores t€ém comegado seus
negocios no Brasil sem estudo prévio de mercado nem a elaboracdo de plano de negdcios.
Ainda mais, s30 raros os casos nos quais se pondera a relevancia do espaco fisico como

componente fundamental da proposta de valor empresarial, mesmo quando ha um plano de
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negocios estabelecido. A negligéncia dessa andlise ¢ prejudicial ao negbcio, visto que o
espacgo fisico possui relevancia fundamental na construcdo da experiéncia do cliente. Vale
ressaltar que, ao buscar um local para estabelecer sua cafeteria, as empresas tendem a
priorizar a andlise do fluxo de pessoas e a localizagdo do espago, negligenciando a
compreensdo do papel intrinseco do ambiente fisico dentro do contexto do plano de negocios.

A andlise do modelo de negocios desempenha um papel fundamental no sucesso de
qualquer empreendimento. Ao considerar a constru¢do de uma nova unidade para uma
torrefacdo e cafeteria de cafés especiais, ¢ essencial compreender as particularidades do
modelo e os aspectos arquitetonicos da obra que se relacionardo com esse modelo. Através
dessa andlise, ¢ possivel identificar oportunidades de melhoria, como a otimizagdo do espago
fisico para atender as necessidades operacionais € proporcionar uma experiéncia agradavel
aos clientes. Além disso, a andlise do modelo de negdcios permite avaliar a viabilidade
financeira do empreendimento, considerando fatores como custos de constru¢do, manutengao
e retorno do investimento. Portanto, ¢ crucial realizar uma andlise completa do modelo de
negdcios, garantindo assim uma base solida para a realizagdo do anteprojeto de obra de
construgao civil.

A integracdo entre o projeto e a construgdo civil e para o estabelecimento de cafeterias
desempenha um papel fundamental na criacdo de um ambiente fisico adequado e funcional
para o negdcio, visto a importancia de entender fatores que afetam preferéncias e aplicar no
design de servico, de acordo com Muhammad (2020). Essa sinergia ¢ imprescindivel para que
as necessidades especificas da cafeteria sejam supridas, no que tange questdes legislativas, de
seguranga, de higiene e de critérios técnicos necessarios, € que, a0 mesmo tempo, garantam
uma experiéncia agradavel para os clientes. Esse processo permite que aspectos, como a
distribuicao elétrica, o sistema hidraulico, a ventilagdo e a adequada disposi¢ao de
equipamentos e mobiliario, sejam cuidadosamente planejados e implementados. Isso ¢ crucial
para garantir um ambiente seguro, eficiente e que atenda as normas sanitarias e regulatorias
aplicaveis.

Tendo em vista uma torrefacdo e cafeteria de cafés especiais com sede na cidade de
Porto Alegre e com quatro espagos em operacdao no Rio Grande do Sul, sendo trés unidades
de lojas e uma torrefacdo, que tem em vista abrir uma nova unidade, faz-se necessaria uma
analise completa do modelo de negdcios da empresa, tragando comparativos a outros de

empresas do mesmo ramo, tendo por finalidade detalhar a operagao de forma que seja a mais

Anteprojeto de obra de Engenharia Civil baseada em modelo de negdcios para cafeteria e torrefagdo de cafés
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efetiva e rentavel possivel. Apds a realizacdo da analise, e sabendo da importancia do espago
fisico para essa nova operagdo, havera a realizacdo de um anteprojeto de obra de construcao
civil que levard em consideragdo a totalidade do modelo de negdcios, extraindo deste as

informagdes e necessidades para o langamento das propostas.

1.1  OBJETIVOS

O objetivo principal do trabalho ¢ propor um anteprojeto de engenharia civil para
uma cafeteria com torrefacdo de cafés especiais, baseado no modelo de negbcios desta
empresa.

O objetivo secundario consiste em desenvolver e estruturar um modelo de negdcio
para uma empresa de cafés especiais ja existente e localizada na cidade de Porto Alegre - RS.
Nesse sentido, busca-se realizar uma analise abrangente que permita compreender os
elementos essenciais que tém permitido o sucesso da empresa frente as demandas do
mercado. Para isso, sera utilizado o Modelo de Negocios Canvas, um dos mais conhecidos no
mundo e largamente usado por pequenos e micro empresarios. Além disso, no que tange a
proposta de valor da empresa, serdo feitas comparagdes com outras do mesmo ramo, nao
tendo necessariamente 0 mesmo modelo de negdcios

Para atingir este objetivo € pressuposto que o anteprojeto de obra de construgao civil
esteja alinhado aos valores e diretrizes apresentados no modelo de negocios desenvolvido
anteriormente. Esse anteprojeto visa traduzir para o ambiente fisico da cafeteria os aspectos e
elementos-chave identificados no planejamento, sendo limitados pela escolha estratégica do
local, layout arquitetonico, projeto de distribuicdo dos pontos elétricos e calculo da
capacidade dos circuitos, projeto luminotécnico e projeto hidrossanitario. O objetivo ¢
garantir que a cafeteria seja projetada e construida de forma a proporcionar um ambiente
funcional, estéticamente agradavel e que esteja em perfeita harmonia com o modelo de
negdcio estabelecido.

Neste trabalho ndo serao contemplados os seguintes itens: projeto de prote¢ao contra
incéndio, dimensionamento de eletrodutos de projeto elétrico, elaboragdo de projeto de

interiores e do projeto de acessibilidade.
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2 MODELO DE NEGOCIOS

Conforme Teece (2010, p. 2, tradugdo nossa) “Um modelo de negocios articula a
logica e fornece informacdes e outras evidéncias que demonstram como um negocio cria e
entrega valor a seus clientes.”. O modelo de negocios descreve toda a estrutura da empresa,
desde os seus objetivos, sua proposta de valor, a quem ¢ o publico destino e como a empresa
busca ter sucesso. Ele fornece uma visdo estratégica e sistémica do negocio, ajudando a
identificar oportunidades, enfrentar desafios e tomar decisdes fundamentadas para o

crescimento e a sustentabilidade da empresa.

2.1 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Modelo de Negocios pode ser melhor descrito com nove componentes basicos, que
mostram a logica de como uma organizagdo pretende gerar valor. Os nove
componentes cobrem as quatro areas principais de um negodcio: clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 15).

O Modelo de Negocios Canvas, desenvolvido por Osterwalder, possui os pilares

descritos a seguir.

2.1.1 Segmento de Cliente

Segundo Marcon (2022, apud Pigneur e Osterwalder, 2011) o segmento de clientes
representa os diferentes grupos ou organizagdes que a companhia tem como objetivo alcangar
e servir. Uma empresa ¢ estabelecida com a finalidade de satisfazer os desejos e suprir as
necessidades de seus clientes. A fim de otimizar a eficacia desses objetivos, ¢ possivel
agrupa-los em segmentos distintos.

No ambito dos segmentos de clientes, hd uma consideragdo significativa em relagdo a
Proposta de Valor, que diz respeito ao valor agregado pela empresa ou organizagao ao cliente.
Além disso, os canais pelos quais essa proposta ¢ transmitida, como os canais de
comunicagdo, vendas e distribui¢do, sdo de extrema importancia. O relacionamento entre a
organizacao e o segmento de clientes também € uma area de preocupacao relevante.

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011), existem duas formas de caracterizar o

segmento de clientes. O primeiro € por meio da identificagdo de nichos de mercado, nos quais

Anteprojeto de obra de Engenharia Civil baseada em modelo de negdcios para cafeteria e torrefagdo de cafés
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o foco ¢ direcionado a um grupo especifico de pessoas com necessidades, desejos e demandas
bem especificas. Nesse sentido, todos os canais sdo definidos de acordo com os padrdes
comportamentais desse grupo, visando a efetividade maxima. A segunda forma de
caracterizar os clientes € realizar uma andlise segmentada, onde existe um grupo mais amplo e
identificado com necessidades comuns, mas que, internamente, possui subgrupos com
demandas distintas. Tal segmento pode incentivar as empresas a produzirem produtos com

diferentes proposi¢des de valor para cada subgrupo.

2.1.2 Proposta de Valor

Conforme Ghezzi et al. (2014), a proposta de valor € a oferta de produtos ou servigos
que um negdcio ou empresa faz que cria valor para o consumidor. Trata-se de um conceito
abstrato que orienta as agdes, posicionamento ¢ comportamento da empresa. E o que
diferencia uma empresa das outras que atuam no mesmo mercado e faz com que os clientes
prefiram os produtos ou servicos oferecidos por uma em detrimento de outras. Com base na
proposta de valor e nas necessidades dos clientes, os produtos ou servigos sao desenvolvidos e
disponibilizados.

O valor proposto ao cliente pode ser representado por fatores especificos ou um
conjunto de fatores. Um desses fatores ¢ a novidade, que se refere a produtos que trazem
solucdes para necessidades anteriormente nao atendidas pelo mercado. Outro fator destacado
por Pigneur e Osterwalder (2011) € a personalizacdo. Em um contexto em que ha maior
acesso a bens de consumo e servigos em geral, a personalizacdo individual agrega valor ao
atender ao desejo especifico do cliente de forma tnica.

Além dos fatores mencionados, a marca e¢ o status que ela confere ao produto sdo
importantes, conforme ressaltado por Pigneur e Osterwalder (2011). As marcas podem
expressar status para aqueles que as utilizam. Ao optar por produtos de uma determinada
marca, o cliente pode transmitir ao publico informagdes sobre sua situagdo financeira, status
social, caracteristicas de personalidade e escolhas de estilo de vida. Além disso, a marca esta
associada a proposta de valor e influencia o preco do produto. O prego de um produto que
atende as necessidades do cliente ¢ um fator que pode caracterizar seu proprio valor. Um
preco mais baixo pode aumentar o valor agregado do produto, pois permite que o cliente gaste
menos. Por outro lado, produtos com pregos mais altos podem transmitir a ideia de maior

qualidade, mesmo que isso ndo seja necessariamente verdade.
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2.1.3 Canais

Conforme Marcon et al. (2022, p. 6) os canais sdo 0 meio pelo qual a empresa “[...] se
comunica com o seu segmento de clientes € mantém o relacionamento com o cliente para
entregar a sua proposta de valor.”. Eles permitem o conhecimento e a compreensdo do
produto oferecido e da proposta de valor transmitida pela empresa, a fim de influenciar a
decisdo de compra.

Os canais podem ser proprios da empresa, como websites, equipes de vendas e lojas
fisicas proprias, ou podem envolver parcerias, como vendas em lojas de terceiros ou vendas
no atacado. E fundamental compreender os canais disponiveis e o comportamento do
segmento de clientes a fim de tomar decisdes adequadas aos objetivos da empresa, buscando
equilibrar diferentes demandas. Portanto, cabe aos tomadores de decisdo avaliar as opgdes
disponiveis e desenvolver solugdes que permitam maximizar os lucros nas vendas e garantir
um cuidado adequado com os clientes, visando uma taxa de retencdo satisfatoria, que, de
acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), ¢ um indicador do sucesso nas vendas dos

produtos da empresa.

2.1.4 Relacionamento

O relacionamento entre a empresa e o cliente, mediado pelos canais da empresa, ¢ uma
forma de interacdo fundamental. Conforme Marcon (2022), o relacionamento ¢ direcionado
por motivagdes como venda para o cliente, retencdo ou aumento de vendas. As estratégias de
relacionamento variam de acordo com o segmento dos clientes e suas necessidades
especificas. Um dos formatos mais tradicionais de relacionamento ¢ a assisténcia pessoal.
Conforme mencionado por Pigneur e Osterwalder (2011), essa abordagem envolve uma
interacdo humana durante toda a experiéncia do cliente. Outro formato de relacionamento
com o cliente ¢ o desenvolvimento de comunidades. De acordo com Pigneur e Osterwalder
(2011), essa forma de interagdo pode ser iniciada tanto pela empresa quanto pelos proprios
clientes. Comunidades voltadas para um produto ou empresa surgem quando hd uma forte
identificacao do cliente com a empresa e entre os proprios clientes. Cada vez mais populares

no ambiente digital, essas comunidades servem como espacos onde os usuarios podem
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resolver dividas uns dos outros, compartilhar experiéncias, promover o consumo consciente €
explorar melhor os produtos, entre outras praticas. Além disso, as comunidades também

possibilitam a formagao de uma identidade coletiva em torno de uma marca ou produto.

2.1.5 Fontes de receita

Conforme Muhtaroglu ef al. (2013) as fontes de receita delimitam as atividades e a
precificacdo dos valores oferecidos em que uma empresa aumenta suas receitas. As fontes de
receita podem ser obtidas de varias maneiras, sendo destacada a venda de produtos ou
servigos que agregam valor para o cliente. Nesse sentido, a empresa oferece algo considerado
importante pelo cliente, pelo qual ele estd disposto a pagar um determinado valor para
adquirir. Outra forma de gerar receita ¢ por meio de assinaturas, que envolvem a venda
continua de produtos, servigos ou acesso. A empresa cobra uma taxa recorrente em troca do
acesso a determinados locais ou da aquisi¢do de produtos de consumo, como alimentos ou
livros.

Conforme Pigneur e Osterwalder (2011), no que diz respeito a precificacdo dos
produtos, ¢ fundamental para a empresa ter dominio sobre os aspectos mencionados
anteriormente, a fim de maximizar a quantidade de produtos vendidos pelo valor maximo
possivel, visando a maximizacao dos lucros. Na precificagdo fixa, o preco € estabelecido com
base na andlise de mercado, na compreensdo do segmento de clientes, nas caracteristicas do
produto e no valor que ele proporciona ao consumidor, levando em consideragdo também o
volume disponivel. Essas estratégias de precificagdo e fontes de receita possibilitam que as
empresas adaptem seus modelos de negocios para atender as necessidades dos clientes e

maximizar seus ganhos financeiros.

2.1.6 Recursos Principais

Conforme Pigneur e Osterwalder (2011), os recursos principais sao elementos-chave
que englobam os fatores mencionados anteriormente e desempenham um papel fundamental
no funcionamento da empresa. Eles abrangem uma variedade de itens e ideias que
possibilitam desde a analise do segmento de clientes até a concretizagao da proposta de valor,

incluindo os canais de relacionamento € vendas com os clientes.
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Os recursos principais podem assumir a forma de recursos fisicos, como lojas, salas,
industrias, veiculos e outros ativos tangiveis. Além disso, existem os recursos intelectuais, que
envolvem todas as operagdes da empresa. Desde a concepgao de ideias para o produto ou
servico até o entendimento de logistica, a aplicagdo de estratégias de negocios e vendas, os
recursos intelectuais desempenham um papel essencial.

Além disso, os recursos principais contam também com os recursos humanos, que
sao de suma importancia para as operacoes da empresa, especialmente quando a venda de
produtos ou servicos envolve conhecimento intelectual. Englobando todos esses recursos,
estdo os recursos financeiros, que sdo necessarios para sustentar todos os demais.

Essa combinagdo de recursos principais, se gerenciada efetivamente, pode
proporcionar a empresa uma base solida para operar, atender as demandas dos clientes e

alcangar seus objetivos organizacionais.

2.1.7 Atividades Principais

Conforme Muhtaroglu et al (2013, p.4), as atividades “[...] s@o as acdes estratégicas
empreendidas pela empresa, visando o maximo aproveitamento de seus recursos para agregar
valor aos produtos, a fim de satisfazer os clientes e alcancar resultados lucrativos.”. Essas
atividades podem envolver processos de producdo, nos quais ocorre a fabricacao dos produtos
com énfase na quantidade, qualidade ou outras caracteristicas que agreguem valor ao
segmento de clientes. Além disso, podem ser realizadas atividades direcionadas a resolucao
de problemas especificos enfrentados pelos clientes, seja por meio de solugdes inovadoras ou
pela oferta de servigos que atendam as necessidades identificadas pela empresa como fonte de

valor.

2.1.8 Parcerias Principais

As parcerias estratégicas desempenham um papel significativo nos modelos de
negdcios, permitindo que as empresas executem partes da fabricagdo de produtos ou
obtenham insumos e servigos em grande quantidade para viabilizar a implementagdo de seu
modelo de negbcios. As parcerias principais sdo compostas, de acordo com Marcon et al.
(2022, p. 3) pelos “[...] parceiros e fornecedores para o funcionamento do negocio. Elas

representam aliangas para otimizar as atividades, reduzir os riscos € adquirir recursos.”.
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A relacdo cliente-fornecedor pode ser considerada a mais comum das parcerias
existentes, pois, por meio de transacdes comerciais, podem ser obtidos maiores volumes de
produtos por meio de acordos de fornecimento com clientes estratégicos. Essas parcerias entre
empresas geralmente sdo mutuamente benéficas. Do ponto de vista da fornecedora, elas
garantem um cliente que realiza compras em grande volume, o que proporciona seguranga e
um fluxo de caixa constante. Para a empresa que adquire os produtos, as parcerias oferecem a
possibilidade de alcancar economias de escala sem grandes preocupacdes com 0s recursos
principais, como estoque e espaco fisico. Além disso, existem outros beneficios, incluindo a
reducdo de riscos e incertezas relacionados a disponibilidade do produto e servico, bem como
a garantia de qualidade do insumo e a disponibilidade de opgdes personalizadas e flexiveis de
custo e formatos de pagamento.

Outra possibilidade de parceria ¢ entre nao-competidores. Esse tipo de parceria aponta
para uma forma estratégica de colaboragdo em que empresas que ndo sdo concorrentes diretos
estabelecem acordos de cooperacao para compartilhar recursos, conhecimentos ou alcance de
mercado. Essas parcerias podem se mostrar extremamente vantajosas, uma vez que permitem
a sinergia entre organizacdes que possuem areas de atuacdo complementares, mas ndo
concorrentes.

No contexto atual de negbcios, em que a colaboragdao e a cooperagdo siao cada vez
mais valorizadas, as parcerias entre ndo competidores representam uma estratégia inteligente
para impulsionar o crescimento e criar vantagens competitivas sustentaveis. Ao combinar
recursos, conhecimentos e alcance de mercado, as empresas podem se beneficiar mutuamente

e alcangar resultados que seriam mais desafiadores de alcangar individualmente.

2.1.9 Estruturas de custo

Para viabilizar a execucdo do plano de negocios, considerando todas as suas
complexidades, ¢ de extrema importancia estabelecer uma estrutura de custos que garanta a
saude financeira da empresa. Embora seja desejavel reduzir os custos e despesas de uma
organizacdo, de acordo com Pigneur e Osterwalder (2011), a empresa pode ser direcionada
pelo custo ou pelo valor.

No primeiro caso, gerencia-se com maior foco e eficdcia as areas de parcerias,
atividades e recursos da empresa. Esse tipo de gestdo tem como prioridade mitigar

desperdicios mantendo a qualidade do produto, visando a méxima eficiéncia operacional.
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No segundo caso, o foco principal ¢ investir em recursos e atividades que agreguem

valor significativo aos produtos ou servigos oferecidos pela empresa. Se torna necessario

conhecer com profundidade o seu segmento de clientes e estabelecer o melhor relacionamento

possivel com eles, além de analisar a efetividade dos canais para agregar valor a seus

produtos, produzindo uma vantagem competitiva no mercado e, por conseguinte, resultados

mais expressivos.

A Figura 1 mostra o esquema do Modelo de Negocios Canvas.
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2.2 EMPRESAS DE REFERENCIA E SEUS MODELOS DE NEGOCIO

A analise das trés empresas de cafeterias abaixo mencionadas desempenha uma etapa
na elaboracdo do anteprojeto da nova cafeteria, uma vez que oferecem perspectivas diversas e
exemplificam as variagdes do conceito de cafeteria. Cada uma delas possui um modelo de
negocios unico, que possui distintas abordagens para a criagdo e operagdo de um espago
dedicado ao café. Explorar esses diferentes modelos ¢ fundamental para compreender a
amplitude de possibilidades e estratégias disponiveis no mercado de cafés especiais. Por meio
dessas comparagdes, ¢ possivel identificar padrdes, tendéncias e elementos-chave que podem
ser adaptados para o contexto do novo espago da empresa cafeteria, contanto que esteja
também em consonancia com o modelo de negocios da empresa, a fim de criar um espaco que

seja auténtico, diferenciado e alinhado com as necessidades dos clientes.

2.2.1 Starbucks

A Starbucks Coffee Company ¢ amplamente reconhecida como a maior empresa do
mercado de cafés especiais no mundo, de acordo com Ge et al. (2021), possuindo uma
presenca global, liderando o servico de torrefacdo e cafeterias. A empresa continua a se
destacar pela sua capacidade de adaptagcdo e inovagdo, mantendo um modelo de negocios em
constante transformac¢do. Além do sucesso comercial, a Starbucks ¢ referéncia em estratégia,
posicionamento no mercado, desenvolvimento de produtos e propostas de valor, fornecendo
experiéncias diferenciadas aos seus clientes.

A proposta de valor da empresa consiste em oferecer ao cliente uma variedade de
bebidas rapidas, com ou sem cafeina, que podem ser desfrutadas tanto no ambiente acolhedor
das lojas quanto ao longo do caminho, dependendo da jornada do consumidor. Além disso, a
empresa disponibiliza seus graos para venda, permitindo que o cliente recrie a experiéncia em
sua propria casa ou local de trabalho. A marca valoriza a transparéncia ao revelar a origem, as
caracteristicas sensoriais e¢ os distintos sabores de cada grao de café, selecionados
cuidadosamente em diferentes regides do mundo (ARGENTI, 2004)

De acordo com Schultz (2019, p. 250), "[...] o nosso produto ndo € apenas um
excelente café¢, mas também o que chamamos de 'experiéncia Starbucks': um ambiente
convidativo e enriquecedor em nossas lojas, confortavel e acessivel e, ao mesmo tempo,

moderno e elegante.”. Além de fornecer um café de alta qualidade, a Starbucks tem como
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proposta de valor criar uma experiéncia memoravel e diferenciada para seus clientes. A
empresa busca oferecer mais do que apenas uma bebida; ela visa proporcionar um ambiente
acolhedor e enriquecedor em todas as suas lojas. Tendo como publico alvo jovens e adultos
consumidores de café, a Starbucks desenvolve espagos convidativos, onde os clientes podem
desfrutar de seu café em um ambiente confortavel e acessivel. As lojas sdo projetadas para
oferecer uma atmosfera tnica, que incentiva a interac¢ao social, a criatividade e o relaxamento.

Além disso, a empresa, segundo Schultz (2019), tem por objetivo integrar suas lojas a
estrutura das comunidades locais. Para essa finalidade, tem-se grande cuidado com todo o
projeto de desenvolvimento das lojas da empresa, pois sdo o canal que liga os clientes com a
experiéncia de café nica que a Starbucks propde. Para isso, a localizacdo estratégica, em
pontos agitados da cidade, como edificios comerciais, zonas centrais ou bairros densamente
povoados, e o design, a arquitetura e a execucao da obra das lojas sdo elementos fundamentais
para o posicionamento da marca e devem estar unidos para a criagdo do ambiente acolhedor e
confortavel que ¢ buscado, como mostra Ge et al. (2021, p.14). Além das lojas, a Starbucks
conta com um aplicativo para dispositivos méveis como canal de contato com o cliente, junto
com mercados e lojas licenciadas que vendem os graos torrados pela marca.

Com o intuito de estabelecer uma conexdo proxima com seu publico-alvo, a Starbucks
adota estratégias de atendimento personalizado em suas lojas, tornando-se reconhecida pela
pratica de personalizagdao dos copos de bebidas com o nome dos clientes. Além disso, por
meio de seu aplicativo movel, a empresa oferece a comodidade para o cliente de realizar
pedidos antecipados para retirada na loja. Ha, ainda, o programa de fidelidade denominado
Starbucks Rewards, destinado aos usudrios do aplicativo, que concede vantagens e promogdes
exclusivas na aquisicdo de bebidas e graos de café. Essas iniciativas visam promover a
proximidade com os consumidores e estimular a fidelizagao deles.

Outra forma de engajamento com o seu publico é pelo poder de storytelling que a
marca traz. A Starbucks utiliza a técnica de contar historias para envolver os clientes em uma
jornada que vai desde a origem do café at¢é o momento em que ele ¢ servido na xicara. A
marca ndo apenas comercializa café, mas também se esforca em compartilhar a narrativa por
tras de cada xicara. Essa abordagem permite que os consumidores conhegam a jornada da
semente até a xicara, compreendendo os desafios enfrentados pelos produtores e apreciando

ainda mais a qualidade e o valor do café que estdo consumindo.
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A empresa se apoia em uma variedade de recursos principais para o seu
funcionamento. Além das estruturas fisicas das lojas, que envolvem aspectos de arquitetura,
design e elementos elétricos e hidraulicos essenciais para a operacdo, a marca conta com
parcerias com marcas de maquinas de café expresso. Essas maquinas, especificas para a
operacdo, sdo essenciais para a preparacao das bebidas. Dada a importancia das maquinas de
café para o processo produtivo, a Starbucks investe em equipamentos de qualidade. A Figura

2 mostra o layout de uma das lojas mais iconicas da rede.

Figura 2 - Espago da loja Starbucks Reserve em Xangai, China (2 x 4)
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Além dos recursos fisicos, os recursos humanos da Starbucks s3o compostos por
baristas e gerente de operacdo. O barista ¢ responsavel por possuir um amplo conhecimento
técnico para preparar as bebidas e operar as maquinas de café expresso com habilidade e
precisdo. Além disso, eles devem ter a capacidade de transmitir informagdes relevantes e
agregar valor a experiéncia do cliente. Isso inclui fornecer detalhes sobre os diferentes tipos
de café, recomendar combinacdes de sabores e oferecer sugestdes personalizadas com base
nas preferéncias individuais do cliente.

Além das receitas que sdo resultados das vendas dos produtos e bebidas da marca, a

Starbucks conta com recursos financeiros provenientes do seu aplicativo para celular. No
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aplicativo, o cliente pode realizar depositos para sua conta na Starbucks, para ndo precisar ter
que realizar uma transferéncia ou inserir a senha do cartdo sempre que for adquirir algo no
aplicativo. Esses recursos sdao diferenciados para o sucesso operacional das lojas e para a
experiéncia do consumidor.

A Starbucks mantém uma relagdo sélida e de parceria com os produtores de café e as
cooperativas, que sao os principais parceiros do seu modelo de negdcio. A empresa estabelece
acordos diretamente, dependendo da regido, tendo como norte as praticas do comércio justo
(Argenti, 2004). Essa abordagem permite que a empresa conhega melhor a origem dos cafés
que utiliza em seus produtos e garanta a qualidade desde a sua producdo. Além disso, a
Starbucks também apoia as cooperativas de produtores de café, fornecendo treinamentos e
assisténcia técnica, visando melhorar as praticas de cultivo e aumentar a produtividade. Essa
parceria beneficia os produtores ao fornecer-lhes recursos e conhecimentos para aprimorar sua
produgdo, resultando em café de alta qualidade.

Esse modelo de negocios da Starbucks permite a empresa sustentar uma posi¢ao de
destaque no mercado global de café e criar uma marca reconhecida e admirada pelos
consumidores. A atengdo aos detalhes, desde a escolha dos graos ao ambiente das lojas, faz
com que a Starbucks se destaque como uma empresa que oferece ndo apenas café, mas uma

experiéncia completa aos seus clientes.

2.2.2 The Barn

A torrefagdo alema The Barn, com sede em Berlim, é uma das maiores referéncias em
café especial no mundo. Atualmente, possui lojas na Alemanha, Espanha, Estados Unidos e
Emirados Arabes Unidos. Focada na busca por exceléncia e melhorias continuas em seus
processos, a cafeteria e torrefacdo criada em 2010 tem por objetivo servir os melhores cafés
do mundo e oferecer uma experiéncia unica para seus clientes, trazendo a historia do produtor
na fazenda para cada xicara.

A The Barn ¢ reconhecida por seus cafés devido a um meticuloso processo de torra
que busca encontrar o sabor completo de cada grdo e ao aprimoramento continuo da
produgdo. Para atingir esse objetivo, a empresa realiza compras diretamente com o0s

produtores, com o intuito de destacar os perfis de sabor especificos de cada fazenda parceira,
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garantindo a rastreabilidade e a qualidade dos graos, além de promover a sustentabilidade do
negocio. (THE BARN, 2023)

No contexto das cafeterias, a The Barn busca contar as historias dos produtores de
café, ressaltando sua importancia na cadeia do café especial (THE BARN, 2023). O papel dos
baristas ¢ fundamental para o sucesso desse modelo de negdcios, pois eles informam e
transmitem as qualidades caracteristicas do terroir' em que cada café foi cultivado,
valorizando a origem e o cuidado dos produtores durante o preparo de cada bebida.

As lojas sdo o principal ponto de contato entre o cliente e a marca. A The Barn busca
envolver o consumidor no processo de preparo do café, oferecendo um espago de bar que
promove a interacdo com os baristas e proporciona um ambiente propicio para conversas entre
os clientes e grupos em suas proprias mesas (THE BARN, 2023). A Figura 3 mostra o bar de

uma das lojas da The Barn.

Figura 3 - Espaco de Bar da sede da The Barn
- _ i i

(Fonte: Tannock, 2013)

Para viabilizar as ideias propostas pela cafeteria, ¢ essencial que as lojas sejam
cuidadosamente projetadas para transmitir o modelo de negocios e atrair os clientes. Com isso
em mente, os locais escolhidos sdo pontos centrais e de grande movimento em areas urbanas

consolidadas, como o centro da cidade, distritos financeiros e regides com alta concentracao

' Trata-se, sobretudo, de um conjunto de fatores relacionados a regido onde o café é
plantado.
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de restaurantes. Além disso, sdo preferencialmente selecionadas areas com trafego intenso de
bicicletas, como regides com ciclovias.

Todas as lojas da empresa estdo localizadas em edificagdes historicas, uma vez que,
devido a localizagdo em regides centrais, ndo ha espago disponivel para novas construgdes,
exigindo que a empresa faca reformas nos espacos alugados. Essas visam preservar as
caracteristicas arquitetonicas, culturais e historicas da cidade, complementando a identidade
da The Barn.

Além das lojas fisicas, maiores e confortiveis, a empresa estd expandindo *seu plano
de negdcios para ocupagdes modulares, focadas na venda de café para viagem. Esses locais
seguem a identidade da empresa, mantendo caracteristicas de iluminagdo, estética,
treinamento de equipe, mobiliario e equipamentos. O conceito do projeto modular visa
possibilitar a replicagdo em qualquer cidade considerada um mercado promissor pela
empresa, mantendo o contato entre o cliente e o barista, mesmo que breve, para permitir a

troca de ideias e historias sobre os cafés servidos.

2.2.3 The Coffee Collective

A The Coffee Collective, uma renomada torrefagdo de cafés especiais sediada em
Copenhague, na Dinamarca, tem se destacado como um dos principais exemplos do mercado
global. Fundada em 2007 por trés socios, a empresa tem como objetivo estabelecer uma
cadeia produtiva sustentavel, trabalhando em parceria com os produtores de café para
aprimorar continuamente a qualidade do produto e proporcionar aos clientes uma experiéncia
cada vez mais excepcional.

Além de operar um website para vendas de assinaturas de café, oferecer cursos e criar
contetdo direcionado ao publico, a The Coffee Collective também possui lojas destinadas ao
consumo de café no local. Esses estabelecimentos tém um ambiente descontraido, com uma
atmosfera individualista e tranquila, refletindo o estilo de vida escandinavo. A proposta ¢ criar
uma experiéncia intimista, com espacos relativamente pequenos, mas flexiveis e versateis,

gracas as mesas pequenas que permitem diferentes arranjos de assentos.
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Conforme Thomsen (2011), os idealizadores da empresa t€ém como parte essencial do
modelo de negocios a busca por locais com alto fluxo de pessoas para estabelecer suas lojas.
Um exemplo ¢ a cafeteria localizada na esquina mais movimentada da Dinamarca, que recebe
um grande volume de pedestres, além de ser uma zona de intenso trafego de bicicletas,
onibus, metrd, carros e trens. Além disso, a empresa possui outras lojas estrategicamente
posicionadas, conectando areas com alta densidade populacional.

No que diz respeito a infraestrutura das cafeterias e torrefagdes, o objetivo € combinar
os estilos retrd e industrial presentes na arquitetura da cidade, fundindo elementos da
arquitetura historica com as mais recentes tendéncias da arte europeia e local (THOMSEN,
2022).

Internamente, as lojas seguem padrdes de projeto que refletem os valores sustentaveis
da empresa. Conforme Thomsen (2020) destacam-se fachadas envidragadas, que permitem a
entrada maxima de luz solar, aproveitando as condi¢des solares do pais, e a preservagao de
paredes e pisos originais em boas condi¢des. Para as reformas, sdo selecionados materiais de
construgdo sustentaveis, como o uso de argila em substituicdo ao cimento, quando possivel,
pedras naturais da regido para o piso e painéis de isolamento acustico feitos de madeira

reaproveitada. A Figura 4 mostra o layout arquitetonico de uma das lojas da empresa.

Figura 4 - Loja da The Coffee Collective na regido de Carlsberg, em Copenhague, Dinamarca
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(Fonte: The Coffee Collective, 2022)

Esses elementos arquitetonicos e construtivos sdo partes integrantes do modelo de
negocios da empresa, evidenciando o compromisso com a sustentabilidade e a valorizagao do

contexto historico e cultural das localidades onde se estabelecem as lojas.

2.2.4 Sintese

Os modelos de negocios das empresas Starbucks, The Barn e The Coffee Collective
oferecem observagdes valiosas para o planejamento e execugdo do projeto de uma cafeteria.
Cada um desses empreendimentos abraca abordagens Unicas que podem ser aplicadas de
maneira eficaz para o sucesso da nova cafeteria.

A proposta de valor da Starbucks inclui ambientes acolhedores e ricos em detalhes,
onde os clientes podem desfrutar de uma ampla variedade de bebidas. A proximidade com os
produtores ¢ um aspecto crucial da marca. A localizagdo estratégica, a atengdo ao design das
lojas, a utilizacdo de tecnologias para agilizar o atendimento € o engajamento com o
publico-alvo sdo fatores que se destacam e diferenciam a empresa frente ao mercado.

A The Barn direciona seus esfor¢os para oferecer cafés de qualidade acima dos seus
concorrentes, destacando as historias dos produtores e o processo de torra. A valorizacdo da
interagdo entre baristas e clientes, a criagdo de espagos que promovem o envolvimento e a
participagdo ativa dos consumidores no processo de preparo do café sdo principios de
destaque para a empresa, proporcionando uma experiéncia tnica aos clientes.

A The Coffee Collective ressalta a sustentabilidade em seu modelo de negdcios,
especialmente no que tange a experiéncia do cliente. A énfase na escolha de locais com alto
fluxo de pessoas, a criagdo de ambientes acolhedores e flexiveis também sdo pontos de
destaque no modelo de negocios da empresa. A conexdo entre o design arquitetonico € os
valores da empresa, como a utilizagdo de materiais sustentaveis e a preservacdo do contexto
historico, ¢ uma abordagem que confere autenticidade a empresa.

Os modelos de negocios das empresas Starbucks, The Barn e The Coffee Collective
possuem suas peculiaridades intrinsecas aos valores que as empresas querem oferecer aos
seus clientes, o que os oferece uma vantagem competitiva e os diferencia no mercado de café

especial. A analise desses casos pode auxiliar nas decisdes do projeto da cafeteria, criando um
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espago voltado para as necessidades dos clientes da William & Sons Coffee Company e

agregando valor a eles.
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3 METODOLOGIA

No contexto do ecossistema de cafeterias em Porto Alegre, destaca-se a cafeteria e
torrefacdo William &Sons Coffee Company, uma protagonista que participa ativamente da
cultura do café na cidade. Reconhecida ndo apenas como um ponto de encontro para
apreciadores da bebida, mas também como fornecedora de café para diversas outras cafeterias
locais, a William and Sons se firmou como uma referéncia em qualidade de café e exceléncia
no atendimento. Nesse contexto, emerge um desafio significativo: como criar um espago que
esteja sintonizado com a empresa? A necessidade de desenvolver um ambiente que nao
apenas honre a qualidade, mas também harmonize com a proposta da empresa de fornecer
uma experiéncia impar aos clientes, ¢ o cerne desse projeto. A sinergia entre a qualidade do
café e o ambiente em que ele ¢ servido ¢ crucial para proporcionar aos clientes uma
experiéncia auténtica.

Para atingir esse objetivo, a abordagem metodologica adotada para este projeto foi o
de pesquisa-a¢do. Segundo Cauchick (2007 apud THIOLLENT, p. 219), a pesquisa-agao ¢

uma

Pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com
uma agao ou com a resolugdo de um problema coletivo e na qual os pesquisadores e
participantes representativos da situa¢do ou do problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.

Visto que a pesquisa acdo ¢ utilizada para avaliar como ac¢des podem mudar ou
melhorar o funcionamento de aspectos de um sistema (COGHLAN; COGHLAN, 2002), foi
utilizada essa abordagem, separando as etapas em trés: planejamento, execugdo da agdo e

avaliacdo da ac¢ao.

3.1 Planejamento

Para atingir o objetivo de se ter um espaco com as caracteristicas da empresa, foi

realizado um anteprojeto de obra de engenharia civil da futura opera¢do da William & Sons
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Coffee Company. Para isso, a elabora¢do de um modelo de negbcios se tornou um requisito
essencial, visto que, conforme Costa et al. (2006), existe uma relagdo direta consideravel entre
empresas que conseguem se desenvolver no Brasil e ter sucesso com a presenca de um
modelo de negocios confidvel, e que a empresa ndo possuia anteriormente. Esse modelo de
negocios que foi elaborado proporcionou a estrutura necessaria para guiar a elaboragdo do
anteprojeto de reforma.

Na etapa de planejamento, o foco se voltou para o desenvolvimento do modelo de
negocios da cafeteria por parte do autor. Para isso, foram analisados os modelos de negocios
de empresas que sdo referéncia no mundo do café especial. O modelo de negécios foi
concebido tendo essa visdo analitica de outras empresas, em consonancia com a atuacao da
William & Sons em Porto Alegre. Foi utilizado o modelo de negocios Canvas (Pigneur e
Osterwalder, 2012), tanto para a andlise das empresas referéncias como a elaboracdo do
modelo de negdcios da Wllliam & Sons Coffee Company. Nele sdo delineados os nove pontos
principais que compdem o modelo de negdcios da empresa.

Os dados para a elaboracdo do modelo de negoécio foram coletados dos relatérios
financeiros e de marketing da empresa, da observacdo do autor, com visitas as trés unidades
que sdo cafeterias, do envolvimento ativo do autor aos processos da empresa (COGHLAN;
COGHLAN, 2002) e de uma entrevista realizada pelo autor com o socio proprietario seguindo
o modelo de Yin (2009, p. 86) permitindo uma compreensao aprofundada da situagdo atual da
empresa, dos objetivos no curto e longo prazo e as estratégias atuais da empresa.

Esta fase de planejamento teve como objetivo o entendimento do funcionamento do
negocio e permitiu que fosse delimitada a atuagdo da empresa como torrefacdo e cafeteria,
permitindo a realizacdo de um plano de necessidades fisicas da empresa, que foi traduzido

posteriormente no anteprojeto da obra.

3.2 Execugao da Agao

Na etapa da execugao da agdo, focou-se na extragao do plano de necessidades e na
elaboragdo do anteprojeto. Iniciou-se com a andlise do modelo de negdcios, direcionando o
olhar para as necessidades técnicas, estruturais e operacionais que deveriam ser atendidas.
Através desse processo foram estabelecidos os requisitos para a escolha do local que se tornou
o novo espaco da empresa, além da identificagdo das demandas técnicas especificas do

espaco, incluindo requisitos elétricos, hidraulicos e de acessibilidade. Ademais, a andlise do
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modelo de negocios evidenciou necessidades estéticas e espaciais que fizeram parte do plano
de necessidades. Junto a esses pontos, foram incluidos no plano de necessidades requisitos
extraidos da literatura voltada para layout de cafeterias e restaurantes para conforto e
satisfacao dos clientes.

Posteriormente, o plano de necessidades foi convertido em um anteprojeto
arquitetonico, elétrico e hidraulico. Nessa etapa, o plano ganhou forma, transformando
conceitos abstratos em elementos concretos e tangiveis, com o propdsito de criar um espaco
que ndo apenas cumpra os requisitos funcionais, mas também proporciona uma experiéncia

atraente para os clientes.

3.3 Planejamento Futuro e Conclusdo

Na etapa de Planejamento Futuro, foram discutidos os proximos passos para a
execucao da reforma do espago, integrando as licdes aprendidas e as perspectivas obtidas ao
longo do projeto.

Apresentou-se uma sintese dos resultados alcangados, enfatizando as ac¢des realizadas
e seus efeitos. Essa recapitulacio englobou os avangos decorrentes do processo,
proporcionando uma visdo panoramica das etapas executadas. Além disso, abordou-se a
valiosa jornada de aprendizado decorrente da aplicacdo da metodologia de pesquisa-agao,
refletindo sobre as ligdes extraidas e como essas experiéncias enriqueceram a pratica. Ao unir
a retrospectiva dos resultados e a reflexdo das licdes aprendidas, esse encerramento ofereceu
uma perspectiva abrangente do trabalho desenvolvido e das contribui¢des geradas por todo o

Processo.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentado o modelo de negécios da William & Sons Coffee
Company, gerado a partir das referéncias citadas anteriormente, assim como serdo
apresentados o plano de necessidades extraido do modelo de negdcios e, por fim, os

anteprojetos de layout, eletrotécnico e hidraulico.

4.1 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS - WILLIAM & SONS COFFEE COMPANY

Para cada item do modelo de negocios Canvas serdo apresentados os resultados

encontrados pelo autor

4.1.1 Segmento de Clientes

A William & Sons Coffee Company direciona sua oferta para dois principais
segmentos de clientes. O primeiro deles ¢ composto por individuos de elevado poder
aquisitivo que frequentam suas lojas. Esses clientes, que tipicamente pertencem as classes A
ou B, t€ém um apreco especial por uma experiéncia completa de cafés especiais, tanto devido
ao ambiente acolhedor das lojas, quanto pelo produto acompanhado dos lanches. A
predomindncia de faixa etarias desses clientes esta entre 25 e 44 anos, sendo 53% homens e
47% mulheres, conforme a Figura 5, retirada dos dados internos da empresa sobre seu

publico.
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Figura 5 - Distribuic@o de Clientes por Género

Usuérios ~ por Género A~
® MALE ® FEMALE
92,3% 47,7%

Ver sexos >

(Fonte: William & Sons Coffee Company)

Tecnofilos, interessados em politica, esportes e entretenimento, conforme relatorio
disponibilizado pela empresa, os clientes vao as cafeterias para ter um local descontraido para
se encontrar com amigos € conversar, para trabalhar num local alternativo ao seu local de
trabalho e para estabelecer relagdes com outros aficionados pelo mundo do café especial.

O segundo segmento ¢ formado por empresas e revendedores que incorporam os cafés
da William & Sons Coffee Company em suas operagdes didrias. Essas empresas se
concentram principalmente em Porto Alegre e na regido da serra do Rio Grande do Sul, e
podem incluir cafeterias, restaurantes, hotéis e até escritorios corporativos. Elas utilizam os
cafés especiais da marca tanto para revender aos seus clientes, garantindo a oferta de um
produto de alta qualidade, como também para preparar bebidas na propria cafeteria. Além
disso, ha empresas que compram grandes quantidades de café para consumo interno dos seus
colaboradores, visando oferecer uma experiéncia excepcional a eles. Essas empresas
valorizam e buscam a diferenciacao por meio de um produto de qualidade superior a oferecida
no mercado, bem como a parceria com uma marca que compartilha valores de
responsabilidade social.

A empresa se dedica a atender a essas diferentes demandas, fornecendo produtos de

alta qualidade e experiéncias transformacionais tanto para consumidores individuais quanto
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para o mercado corporativo, entendendo que assim ¢é possivel difundir o conhecimento do

mundo dos cafés especiais e da propria marca de forma efetiva.

4.1.2 Proposta de Valor
A proposta de valor da William & Sons Coffee Company, conforme o proprietario
indica (2023),
[...] € beber o café como o cliente nunca bebeu antes. Um café de altissima

qualidade, com cuidado desde a curadoria da escolha da fazenda, do produtor, do

perfil de café, do perfil dos baristas que servem em cada loja. Todo esse processo é
desenhado até a xicara, trazendo uma experiéncia transformadora, evidenciando um

conceito de café que ¢ sabido pelo senso comum, como amargo ou adogado

artificialmente.

A empresa se destaca ao se envolver ativamente em causas sociais € ao estabelecer
parcerias diretas com produtores, garantindo a qualidade e a procedéncia dos graos. Com um
controle sofisticado de cada perfil de torra, a William & Sons Coffee Company busca
identificar o sabor perfeito para agradar ao paladar humano. Além disso, a empresa valoriza a
educagdo, incentivando o aprendizado e o crescimento tanto de sua equipe quanto de seus
clientes em um mercado cada vez mais global e volatil.

Com uma abordagem baseada em valores como avaliagdo constante, sistemas
inteligentes para catalogagem de lotes de graos, desenvolvimento de perfis de torra, produgdo
e armazenagem de café e respeito a historia dos produtores que cultivaram os graos, a
empresa se empenha em trazer mudancas e transformagdes significativas, sempre colocando
as pessoas em primeiro lugar.

Assim, a proposta de valor da William & Sons Coffee Company enquanto cafeteria
consiste em oferecer aos clientes que frequentam seus espagos uma experiéncia
transformacional com cafés especiais de alta qualidade, acompanhada de no méaximo trés
lanches de seu cardapio enxuto, buscando envolver os frequentadores em uma conexao com a
comunidade de consumidores de cafés especiais. Além disso, a empresa busca capacitar e
ensinar os clientes sobre os métodos de extragdo de café e as variedades de graos disponiveis,
para que os clientes possam, ao adquirir pacotes de café, replicar os aromas, notas e sabores
em outros ambientes, como casa ou trabalho.

No que tange o mercado para outras cafeterias, na modalidade business to business, a

empresa também fornece cafés especiais em grdos para as empresas utilizarem em suas
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operacdes. Por ja ser uma marca de torrefagdo de cafés consolidada na cidade e no estado do
Rio Grande do Sul, a utilizagdo da marca da William & Sons nos ambientes dos clientes

agrega valor as suas operacoes.

4.1.3 Canais

Para suas empresas parceiras, a William & Sons Coffee Company utiliza uma
variedade de canais de comunica¢do, como e-mail, aplicativo de mensagem e visitas dos
técnicos para auxiliar e tirar davidas das empresas quanto aos cafés e suas formas de extragao.
Por meio desses canais, a William & Sons mantém um relacionamento constante com seus
clientes empresariais.

Para pessoas fisicas, os canais de comunicagdo da empresa abrangem as lojas fisicas,
com cores fortes e iluminacdo caracteristica, redes sociais, aplicativo de mensagem, telefone,
e-mail e um site dedicado as compras online. Essa abordagem multicanal permite que a
William & Sons Coffee Company alcance e se conecte com um amplo publico,
proporcionando uma experiéncia fluida e integrada em todos os pontos de contato. A Figura 6

exemplifica os acabamentos utilizados nas lojas atuais da empresa

Anteprojeto de obra de Engenharia Civil baseada em modelo de negdcios para cafeteria e torrefagdo de cafés
especiais em Porto Alegre



39

Figura 6 - Iluminag@o e Revestimento Padréo das Lojas da William & Sons

(Fonte: Monteiro)

Por meio das lojas fisicas, os clientes t€ém a oportunidade de desfrutar de um
atendimento personalizado e contato direto com os baristas, estabelecendo conexdes e criando
uma atmosfera acolhedora. As redes sociais desempenham um papel importante na
disseminagdo de conteudos relevantes, promog¢des ¢ interagdes com a comunidade de
apreciadores de cafés especiais. O aplicativo de mensagem, o telefone e o e-mail s@o canais
eficazes para comunicacdes diretas e 4ageis, permitindo que os clientes se mantenham

informados e tirem duvidas sobre as lojas ou os cafés. O site de compras online ¢
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especialmente util para clientes localizados fora de Porto Alegre, proporcionando praticidade
e acesso aos produtos da William & Sons em diferentes localidades.

Em resumo, os canais de comunicagdo da William & Sons Coffee Company sao
cuidadosamente planejados e adaptados para atender as necessidades e preferéncias de seus
diversos clientes. Essa estratégia multicanal permite que a empresa mantenha um
relacionamento proximo e relevante com seus clientes, garantindo uma experiéncia Unica e

diferenciada em todas as interagdes com a marca.

4.1.4 Relacionamento

O relacionamento da William & Sons Coffee Company com seus clientes ¢
cuidadosamente estruturado e diversificado, visando proporcionar experiéncias Unicas €
personalizadas, tanto para empresas parceiras quanto para os clientes das suas cafeterias. Com
um foco especial na satisfacdo e fidelizagdo do publico-alvo, a empresa adota estratégias
diferenciadas para cada segmento de clientes.

Para as empresas parceiras, a William & Sons Coffee Company estabelece um
relacionamento pautado na eficiéncia e na agilidade no atendimento. A empresa garante uma
entrega rapida dos pedidos, mantendo seus parceiros sempre informados sobre a
disponibilidade de novos graos e langcamentos. A comunicacao ¢ direta e assertiva, por meio
de aplicativo de mensagens, buscando atender as demandas especificas de cada cliente, com o
objetivo de fortalecer parcerias duradouras e de confianca.

Nas lojas, a empresa promove uma abordagem mais intimista e proxima. Os baristas
desempenham um papel fundamental nesse relacionamento, estabelecendo conexdes pessoais
com os clientes e criando uma atmosfera acolhedora nas cafeterias. Por meio de um
atendimento personalizado, os baristas buscam compreender as preferéncias e necessidades
individuais dos clientes, proporcionando sugestdes e recomendagdes personalizadas de cafés
especiais e lanches.

Além do contato presencial, a William & Sons Coffee Co utiliza estratégias de e-mail
marketing como ferramenta eficaz para desenvolver uma comunidade engajada de
apreciadores de cafés especiais. Por meio de campanhas criativas e envolventes, a empresa
conta histérias sobre os graos e suas origens, oferece promocgdes exclusivas e dissemina

conhecimentos sobre a jornada do café, desde a colheita até a xicara. Essa abordagem visa nao
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apenas informar os clientes, mas também criar um sentimento de pertencimento a uma
comunidade que compartilha a paixao pelo café especial.

Adicionalmente, a William & Sons Coffee Co utiliza redes sociais € eventos tematicos
como meios de estabelecer uma conexdo mais profunda com seus clientes. Através de
conteudos relevantes e interacdes nas redes sociais, a empresa promove o engajamento da
comunidade e mantém um didlogo constante com seus seguidores.

Em suma, o relacionamento da William & Sons Coffee Co com seus clientes €
fundamentado na personalizagcdo, na proximidade e no compartilhamento de experiéncias.
Através de estratégias bem delineadas, a empresa busca criar vinculos duradouros com seus
clientes, com o intuito de consolidar-se como uma marca referéncia em cafés especiais ¢ em

exceléncia no atendimento ao cliente.

4.1.5 Fontes de Receita

A estrutura de receitas da William & Sons Coffee Company apresenta duas vertentes
distintas, uma direcionada para o segmento das empresas parceiras € outra para o segmento de
clientes pessoa fisica. No ambito dos parceiros comerciais, a operagdo voltada para as
empresas parceiras ¢ baseada em uma estrutura de receita recorrente. Essa estratégia ¢
possivel gragas a previsibilidade das entradas de receita, que se baseiam nas compras
frequentes das empresas parceiras. Para garantir a maximizagdo dessa receita recorrente, a
empresa concentra esfor¢os em manter um relacionamento so6lido e duradouro com seus
clientes empresariais. Esse processo ¢ viabilizado através de um excelente atendimento ao
cliente, fomentando a proximidade e a parceria. Além disso, a William & Sons se empenha
em fornecer cafés de alta qualidade, que atendam plenamente as necessidades e expectativas
dos clientes para os seus negocios, o que incentiva a continuidade das compras por parte
dessas empresas.

Por outro lado, no segmento de clientes pessoa fisica, as receitas sdo provenientes das
vendas dos produtos e bebidas oferecidas nas lojas fisicas da William & Sons Coffee
Company, bem como das vendas dos cursos oferecidos pela empresa. Nas lojas, a venda de
cafés especiais, acompanhados por lanches autorais produzidos pela empresa, ¢ uma fonte de
receitas extremamente rentdvel e significativa. O atendimento personalizado, o ambiente
acolhedor e a experiéncia sensorial proporcionada aos clientes também contribuem para a

fidelizagdo e o retorno desses clientes as lojas.
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Além disso, a oferta de cursos presenciais para diferentes perfis de clientes, desde
entusiastas do café até aspirantes a baristas, ¢ uma importante fonte de receitas para a William
& Sons. Por fim, as vendas realizadas pelo site da empresa e pelas redes sociais,
complementam as fontes de receita da empresa.

Dessa forma, a William & Sons Coffee Company se beneficia de uma estrutura de
receitas diversificada, com alicerces solidos em seu atendimento ao cliente, na qualidade dos
produtos oferecidos e na exploracdo de oportunidades de ensino e desenvolvimento,
garantindo uma sustentabilidade financeira e possibilitando o crescimento continuo do

negocio.

4.1.6 Recursos Principais

Os recursos principais da William & Sons Coffee Co sdo fundamentais para o sucesso
da empresa no mercado de cafés especiais. No ambito fisico, os espacos das lojas assumem
um papel de destaque, pois sdo nesses ambientes que a experiéncia unica e acolhedora ¢
proporcionada aos clientes. A empresa compreende a importancia desse aspecto e visa nas
proximas unidades investir maiores recursos no desenvolvimento de seus espagos, desde a
concepgdo, refletindo a identidade da marca e criando uma atmosfera cativante para os
clientes apreciarem seus cafés especiais. Além das lojas, a empresa possui um espago em que
¢ realizada toda a producao, desde o recebimento dos cafés ainda verdes ao embalo deles,
contendo também uma cozinha onde os lanches sdo preparados.

Além das lojas e do espago de torrefacdo, a maquina de torrar café e as maquinas de
expresso sdo recursos indispensaveis para a produgdo dos cafés especiais e das bebidas. O
investimento em maquinas de ultima geracdo e a constante busca por aperfeicoamento
tecnoldgico garantem que a William & Sons possa oferecer cafés especiais de exceléncia e
autenticidade aos seus clientes, por meio de um controle total sobre os processos de torra e do
preparo das bebidas.

No ambito financeiro, a empresa dispde de recursos para manter um fluxo de caixa
saudavel, com pagamentos regulares aos fornecedores e colaboradores, conforme entrevista
com o proprietario, e um estoque de café verde, que serd cuidadosamente transformado em
produtos de valor agregado. Além disso, o estoque de itens essenciais para a produgdo, como

copos ¢ embalagens personalizadas, entre outros, ¢ gerenciado com rigor, garantindo que a
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operacdo ocorra de forma eficiente e ininterrupta. O equilibrio financeiro da William & Sons
¢ resultado de uma gestao cuidadosa e estratégica, que visa sustentar o crescimento continuo e
a exceléncia nos produtos oferecidos.

Outro recurso principal sdo os colaboradores humanos qualificados, como os baristas e
os mestres de torra. Os baristas sdo pecas fundamentais para oferecer experiéncia inica aos
clientes, enquanto o mestre de torra € o responsavel por garantir a qualidade e exceléncia do
café. Com dedicagdo e conhecimento, eles sdo capazes de preparar os cafés com maestria,
garantindo que as caracteristicas singulares de cada grao sejam realcadas em cada xicara
servida. A constante busca por aperfeicoamento e a paixdo pelo café impulsionam a equipe a
se superar e proporcionar momentos especiais aos clientes. Além disso, a equipe
administrativa desempenha um papel vital na gestdo e andlise dos resultados, fornecendo

analises estratégicas para orientar a empresa em direcao aos passos futuros.

4.1.7 Atividades Principais

As atividades principais da William & Sons Coffee Co abrangem todo o processo de
industrializacdo do café, desde a sele¢do e compra dos graos diretamente dos produtores até
0s envios para as cafeterias da marca ou venda para lojas ou cafeterias parceiras. Essa etapa
inclui uma cuidadosa analise e selecdo dos melhores cafés especiais, cultivando
relacionamentos de longo prazo com os produtores, com foco na compra justa e sustentavel.

Ap0s a aquisi¢do dos graos, a empresa realiza a torra dos cafés, garantindo o ponto
ideal para realgar as caracteristicas unicas de cada lote de griaos. A etapa de embalagem
também ¢ fundamental, utilizando materiais personalizados e de alta qualidade para preservar
o frescor e a esséncia dos cafés especiais e representar a marca.

Dentro das cafeterias, as atividades-chave envolvem o preparo e venda das bebidas de
café, meticulosamente elaboradas com os cafés especiais selecionados, além de lanches
produzidos autoralmente pela empresa. Além disso, a equipe dedicada da William & Sons ¢
treinada para oferecer um servico de hospitalidade, desenvolvendo relacionamentos genuinos
com os clientes para cativa-los em cada visita. A hospitalidade ¢ demonstrada por meio da
educacdo dos clientes sobre o mundo do café especial. Com entusiasmo e conhecimento, eles
compartilham informagdes sobre a origem dos graos, a cadeia produtiva € o processo

completo do café, nutrindo a apreciacao e a compreensao dos clientes sobre a cultura do café.
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Essa hospitalidade atrelada ao ensino ¢ um pilar essencial para criar um ambiente acolhedor e
envolvente, transformando o simples ato de tomar café em uma experiéncia memoravel.

Além disso, a William & Sons leciona cursos especializados voltados para diferentes
publicos, desde entusiastas que desejam aprofundar seus conhecimentos como hobby, até
profissionais que buscam se capacitar como baristas, para atuar no Brasil ou no exterior.
Assim, o desenvolvimento e ministragdo dos cursos fortalece o posicionamento da William &
Sons Coffee Company como uma marca comprometida com a educagdo e a capacitagao da
sua comunidade no contexto do café especial. Através desses cursos, a empresa contribui
ativamente para o crescimento da industria do café, formando profissionais capacitados e
apaixonados, a0 mesmo tempo que investe na identificacdo e no desenvolvimento de talentos
que podem vir a integrar sua equipe, sustentando o crescimento continuo € o sucesso da

cempresa.

4.1.8 Parcerias Principais

A William & Sons Coffee Co estabelece parcerias principais fundamentais para o seu
modelo de negdcios, especialmente no que diz respeito ao fornecimento de café especial. A
empresa prioriza uma relagdo direta com os produtores de café especial, buscando garantir
que as compras sejam feitas diretamente dos produtores e a precos justos. Esse
relacionamento estreito ¢ construido ao longo dos anos, com base em praticas comerciais
sustentaveis, como o cumprimento de prazos de pagamento acordados nas negociagdes € a
valorizagdo dos produtores, sendo estes promovidos nas embalagens dos cafés como forma de
reconhecimento pela qualidade do produto fornecido.

Além das parcerias com produtores de café especial, a William & Sons Coffee Co
também possui parcerias-chave para a compra regular de leite fresco, para a producdo das
bebidas nas cafeterias, e insumos para a fabricacdo de seus lanches, conhecidos como “coffee
bites”. Esses insumos sdo essenciais para a producao dos paes de queijo, brownies e cinnamon
rolls. A busca por fornecedores confiaveis e com capacidade de entrega consistente ¢ crucial
para garantir a qualidade e a satisfacdo dos clientes.

Outras parcerias estratégicas da empresa incluem fornecedores de maquinas de
expresso € equipamentos utilizados no processo de preparo do café¢, como métodos de

filtragem, moedores e balancas de precisdo. Esses parceiros sdo essenciais para garantir a
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operacionalizacdo eficiente da producdo de café, o que contribui para a oferta de um produto
final de alta qualidade. A parceria também possibilita as vendas desses equipamentos na
propria loja, para o cliente poder replicar as bebidas que mais gosta onde quiser.

Essas parcerias da William & Sons Coffee Co sdo fundamentais para o sucesso do
negocio, pois permitem que a empresa tenha acesso a insumos de alta qualidade,
equipamentos adequados e fornecedores confiaveis, que contribuem para a oferta de um café
especial diferenciado e uma experiéncia inica para os clientes.

A William & Sons Coffee Co também estabelece colaboragdes estratégicas com
fornecedores de embalagens. Essas parcerias sdo essenciais para garantir a qualidade e a
apresentacdo dos pacotes de cafés especiais oferecidos pela empresa. Ao contar com
fornecedores de embalagens personalizadas, a William & Sons pode transmitir uma
identidade visual Unica e atrativa para seus produtos, agregando valor estético e refor¢ando a
marca junto aos clientes.

Outra categoria importante de parceiros ¢ a dos fornecedores de copos descartaveis
para viagem. Considerando que muitos clientes da William & Sons optam por levar o café
consigo para aprecid-lo durante suas atividades didrias, a utilizacdo de copos descartaveis €
uma pratica comum e conveniente.

Essas parcerias fortalecem a cadeia de suprimentos da William & Sons Coffee
Company, permitindo que a empresa ofereca uma experiéncia completa e consistente aos seus
clientes. Através dessas colaboragdes, a empresa mantém a integridade de seus produtos,
promove a identidade visual de sua marca e reafirma seu compromisso com a qualidade e a
exceléncia no servigo, fatores cada vez mais valorizados pelos consumidores modernos. Com
uma abordagem estratégica e bem estabelecida para suas parcerias, a William & Sons reforga
sua posicdo no mercado e fortalece sua competitividade, atraindo e fidelizando um publico

cada vez mais exigente e consciente.

4.1.9 Estruturas de Custo

A estrutura de custos da William & Sons Coffee Company pode ser dividida em dois
principais aspectos: custo de mercadoria vendida e despesas operacionais.

O custo da mercadoria vendida engloba o valor do café verde que ¢ torrado no
periodo, considerando pontos como desidratagdo e perda, os produtos e os materiais para

operagao, além dos itens adquiridos para revenda.
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Por outro lado, as despesas operacionais englobam as areas de pessoal, comercial e
administrativas. Dentro das despesas com pessoal, a William & Sons Coffee Company
engloba todos os itens relacionados a salarios e questdes trabalhistas da equipe, incluindo
encargos sociais, beneficios e demais despesas associadas aos colaboradores da empresa,
como treinamento e capacitagao.

No ambito das despesas comerciais, a empresa considera os gastos com marketing,
publicidade e viagens relacionadas as estratégias de divulgacdo e promocdo da marca,
buscando atrair e fidelizar clientes. Isso inclui a criagdo de campanhas publicitarias, anincios
em midias digitais e a participagcdo em eventos.

As despesas administrativas abrangem uma série de itens que sustentam o
funcionamento da empresa como um todo. Isso inclui o aluguel dos espagos utilizados para as
lojas e torrefagdo, além de despesas com servicos de utilidades, como 4gua, energia elétrica e
internet. Também engloba despesas da operacdo, como aluguel de equipamentos e compra de
mobiliario para a operacdo, além de despesas administrativas cotidianas, como suprimentos de

escritdrio e servigos de contabilidade e assessoria juridica.

A Figura 7 apresenta o resumo do modelo de negocios Canvas.

Figura 7 - Modelo de Negocios William & Sons Coffee Company
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(Fonte: elaborado pelo autor)
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4.2 PLANO DE NECESSIDADES

A partir do modelo de negocios da empresa, foi elaborado um plano de necessidades
para o projeto da nova loja da empresa. Conforme Muhammad (2020), ¢ importante entender
os fatores que afetam as preferéncias dos clientes e aplicar no design do servigo.

Foram seguidas as normas técnicas e legislacdes pertinentes que asseguram a
qualidade, seguranga e acessibilidade do ambiente, garantindo que o projeto esteja em total
conformidade com os requisitos regulatorios.

Foi utilizado a NBR 5410 (ABNT, 2004) para garantir a seguranga das instalagdes
elétricas de baixa tensdo. A NBR 5626 (ABNT, 2020) orientou o projeto hidraulico de agua
fria. O sistema de esgoto sanitario foi desenvolvido seguindo a NBR 8160 (ABNT, 1999),
atendendo as exigéncias para a disposi¢cdo de residuos. Para fins de acessibilidade, foi
utilizada a NBR 9050 (ABNT, 2015) para analise do ambiente as necessidades de pessoas
com mobilidade reduzida.

O plano de necessidades foi dividido em seg¢des, a fim de facilitar a apresentagcdo do
desenvolvimento do anteprojeto, que consistira na planta de layout, planta de fluxo, planta
indicando os pontos elétricos e calculo de capacidade dos circuitos, planta do projeto de 4gua

fria e de esgoto e planta de demolir/construir.

4.2.1 Escolha do Local

Baseado nas referéncias observadas pela empresa, optou-se por pesquisar imdoveis em
regidoes densamente povoadas e regides centrais da cidade, com grande fluxo de pedestres e de
transito de bicicletas, onde esta o publico alvo. Foram considerados também locais que
contemplam de alguma forma a ilumina¢do natural para conforto dos clientes
(MUHAMMAD, 2020), com visibilidade interna considerada, para chamar a aten¢dao dos

transeuntes para dentro da loja.

Por fim, utilizando como base o Plano Diretor Ciclovidrio Integrado de Porto Alegre
(Prefeitura Municipal de Porto Alegre, 2008), e o plano de necessidades desenvolvido, foi
escolhido o imodvel localizado na Rua Fernandes Vieira, 354, no Bairro Bom Fim. A regido
compode uma das zonas com maior produgdo e atracdo de viagens de bicicletas e a pé na
cidade, de acordo com o PDCI (2008). Ademais, existem varios clientes parceiros da William

& Sons Coffee na regido, inclusive negocios parceiros.
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A edificagdo estd situada entre duas vias principais da cidade, a Avenida
Independéncia e a Rua Osvaldo Aranha, que sao pontos de entrada da cidade de Porto Alegre,
mas também rotas de saida do Bairro Centro. Também fica proximo de bairros como Floresta,
Rio Branco, Moinhos de Vento, Farroupilha, Santana e Cidade Baixa.

O Bom Fim ¢ uma regido antiga da cidade, que possui tanto edificacdes historicas,
com altura reduzida, quanto prédios em construcdo, de maior altura, tanto para moradia
quanto para o setor tercidrio. No entorno, existem seis hospitais, diversos colégios, além de
ampla gama de comércios e servicos.

Proximo do Parque Farroupilha, ou Parque da Redencdo, um dos mais frequentados da
cidade, que possui feira de produtos organicos aos sadbados e feira de artesanato durante o
final de semana, além de espago para shows abertos ao publico e também privados, atraindo
um elevado publico nestas ocasioes.

Pelos motivos anteriores, o publico frequentador do bairro ¢ variado, de estudantes
universitarios e jovens, a casais sem ou com filhos, além de grande nimero de idosos.

A Figura 8 mostra a planta de situagdo do imdvel existente.

Figura 8 - Situac@o do Imovel

(Fonte: elaborado pelo autor)
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As plantas disponibilizadas pelo proprietario estdo no apéndice, enquanto as plantas
desenvolvidas pelo autor estdo presentes no Anexo A deste trabalho, facilitando a
visualizagdo por apresentarem melhor qualidade e detalhamento.

Além disso, foi disponibilizado, pelo proprietario, a planta baixa do imével, composto
pelo piso térreo e um mezanino (Figura 9). Foi disponibilizado também o projeto elétrico e

hidraulico para referéncia (Figuras 10 e 11, respectivamente).

Figura 9 - Planta Arquitetonica Disponibilizada pelo Proprietario

PLANTA ' PUVMIENTE (MEIARING) FLANTA BAIKA TERRED
ESC 1,80 ESC 1,80

(Fonte: acervo proprietario)
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Figura 10 - Projeto Elétrico Disponibilizado pelo Proprietario
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(Fonte: acervo proprietario)
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Figura 11 - Projeto Hidrossanitario Disponibilizado pelo Proprietario
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(Fonte: acervo proprietario)

Nas Tabelas 1 e 2, ¢ apresentado o plano de necessidades desenvolvido, tanto a partir

das normativas e literatura, quanto com base no plano de negocios, respectivamente.
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Tabela 1 - Plano de Necessidades Extraidos da Literatura e das Normas Técnicas

Origem

ltem de Mecessidade

NBR 5626

NBR 8160

- Pontos hidraulicos de agua fria e esgoto para as
magquinas de café esprasso, para as pias instaladas,
para os filtros de agua, para a maquina de gelo e para
a maquina de lavar a louca
-Deslocamento dos pontos para o banheiro com
sanitario e pia

NBR 5410

- Pontos elétricos para maquina de café espresso,
moedores de café, chaleiras elétricas, filtros de agua e
estufa, refrigerador @ maguina de gelo

Literatura

- Selecao de piso resistente a arranhes, visto o
deslocamento de mesa e cadeiras compartilhadas na
operacdo (Muhammad, p.8)

NBR 9050

- Acessibilidade para pessoas portadoras de
necessidades espeaciais

52

(Fonte: elaborada pelo autor)

Tabela 2 - Plano de Necessidades Extraidos do Modelo de Negocios Canvas
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Item de Necessidade

Dimensdo

Itens do Plano de Negocio

Relacicnamento

- Abordagem Intimista e proxima
- Gultura do ensino scbre o cafe

Proposta de Valor

- Experiéncia de fransformacdo por meic do café de alta qualidade
- Ambiente descontraido e diferenciado
- Estabelecer e desenvolver uma comunidade de amantes de café
espeacial

Fontes de Receita

- Vendas de bebidas rapidas para levar

Parceriaz Principais

Parcerias com fornecedores de maguinas de espresso e moadores de
café

Recursoz Principais

- Colaboradores conhecedores, qualificados e apaiconados por café

- Um espaco dedicado para o bar (Ge, p.7), onde a maguina de café
espresso esieja a vista, para os clientes poderem visualizar os baristas
operando a maquina, fendo como objetivo agregar valor por meio de um
senvico diferenciado no preparo do café, que possibilite também os cursos
que poderdo ser ministrados na loja em horarios alternativos.

- Maquina de café espresso préxima a janela para facilitar pedidos para
viagem, considerando a circulacao fluida.

Proposta de Valor

- Ambienfe descontraido e diferenciado para que os clienies possam fer
um espace agradavel para trabalhar, estudar ou encenirar amigos

- Estabelecimento de zonas para contemplar oz publicos que frequentam a
cafeteria- zona rapida, de quem vai pegar o café para levar; zona de esfar,
para os clientes que vido para conversarirelaxar(Ge, p.10); zona de foco,

para gquem busca estudar ou trabalhar

- Tomadas para o uso de compuiadores e carregadores de equipamentos
elefrénicos

Fontes de Receita

-Vienda de pacotes de café para levar

- Espace em que possa ser visto informacies sobre os diferentes grios de
café e os seus respectivos produtores

Proposta de Valor

no Brasil & nu mundo

- Desenvolver uma cultura de ensino sobre a economia do café especial

- Ambiente climatizado para conforto térmico dos clientes, atendendo a

Clientes

-Classes AeB

regulamentacies estaduais & municipais.
- Espaco para refrigerador para armazenar produtes e insumos, como

Recursos Principais

- Maguinario para operacio

leites e lanches que serdo entregues diariamente.
- Uma area de apoio separada da area do bar onde serd armazenado e
feito os lanches

Atividades
Princiapis

- Elaboracéo dos lanches

(Fonte: elaborada pelo autor)
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4.2.2 Anteprojetos

A partir do plano de necessidades, extraido do modelo de negdcios e da literatura
normativa, foi proposto um layout arquitetonico para aprovagdao do socio proprietario e do
gerente das lojas. Foi proposto um zoneamento do espago contendo cinco ambientes, focados
nas situacdes dos clientes e dos funciondarios da cafeteria.

Para melhor entendimento, foi hachurado com pontos em preto a area do
empreendimento destinado a loja.

A zona 01, que ¢ o bar, foi definida como area para elaboracdo de bebidas, contendo
os equipamentos como filtro de agua, chaleira, moedor de café e maquina de preparo. Estas
atividades foram dispostas logo na entrada da loja tanto para chamar atenc¢ao dos transeuntes,
quanto pensando nos clientes com estadia rapida ou que buscam café para levar, para os quais
ha um balcdo com quatro banquetas para aguardar. A ideia da bancada em formato de “J”
permite que haja uma interface com o recurso da bancada como caixa e para entrega dos cafés
para viagem. A zona 01 também servird como local onde os cursos promovidos pela empresa
serdo ministrados

A zona 02 consiste na sala de apoio da equipe, para o preparo dos alimentos que serdo
servidos, necessitando de forno e estufa para preparo dos lanches, de um frigobar para
armazenamento de insumos, como leite e lanches frescos, além de uma pia para preparo e
limpeza dos utensilios utilizados pela loja. A ideia da sala ser separada do bar ¢ enriquecer a
experiéncia do cliente, direcionando sua atencdo para o trabalho dos baristas no preparo do
café. A sala de apoio auxilia também por delimitar as areas de cada atividade, como de
preparo de lanches e preparo das bebidas, promovendo um fluxo menos movimentado e maior
organizacao para os funciondrios.

A zona 03 se refere ao banheiro acessivel. A parte de tras da loja, chamada de zona 04,
foi destinada como darea para estudo ou trabalho, com mesas menores para serem
compartilhadas ou ndo, podendo ser juntadas. E uma area mais reservada, com menos barulho
€ menor movimentagdo, permitindo a concentragdo de quem utilizar o café para trabalho ou
estudo. Para isso, foi pensado numa iluminagdo controlada que contemplasse os possiveis
cenarios de mesas juntas ou separadas, por meio de trilhos eletrificados com spots de LED,
podendo serem direcionados para pontos especificos da sala dependendo do arranjo escolhido

pelos clientes.
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Objetivando uma segunda area de apoio, na zona 05 foi disposto um armério como
deposito para armazenamento de materiais de limpeza (DML) e outros itens.

A zona 06, no mezanino, foi destinada como area para estar, onde pessoas podem se
encontrar num ambiente mais descontraido, permitindo a observacdo da vista da rua pela
esquadria com pé direito duplo, sendo um local com elevada entrada de iluminagdo, que niao
seria adequada para uma area de estudo ou trabalho.

A Figura 12 demonstra o zoneamento proposto pelo autor.

Figura 12 - Zoneamento Proposto

LOJA 101

A=71,73m2
PLANTA 2* PAVIMENTO (MEZANINO) PLANTA BAIXA TERREO
ESC 1/100 ESC 1/100

CURSO
ENGENHARIA CIVIL

UFRGS

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL

PROJETO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO CAFETERIA
ESTEVAO DE OLIVEIRA POMPERMAYER ASSUNTO ESCALA
CARTAO 277622 PLANTA BAIXA DE ZONEAMENTO 1/100

(fonte: elaborado pelo autor)
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4.2.2.1 Anteprojeto Arquitetonico
Com as zonas definidas, e tendo como base os itens do plano de necessidade

apresentados, foi proposto o layout para a loja, apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Anteprojeto Arquiteténico Proposto

LOJA 101
A=71,73m2
PLANT//A 2* PAVIMENTO (MEZANINO) PLANTA BAIXA TERREO
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CURSO
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ENGENHARIA CIVIL

PROJETO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO CAFETERIA
ESTEVAO DE OLIVEIRA POMPERMAYER ASSUNTO ESCALA
CARTAO 277622 PLANTA BAIXA DE LAYOUT 1/100

(fonte: elaborado pelo autor)

A posigdo estratégica da maquina de expresso no balcdo foi planejada para permitir
que o barista entregue as bebidas de forma 4gil, at¢ mesmo auxiliando no fechamento do
pedido no caixa em momentos de menor equipe na loja. Ao lado, serdo instalados na bancada

o knock box, que ¢ a caixa para deposi¢do da borra de café, e os filtros de 4gua para servir os
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clientes. Sobre a bancada, estardo o moedor de café e a chaleira, para preparar as bebidas. Um
tablet servira de caixa para realizacao dos pedidos e do pagamento. Ainda, ficardo expostos os
utensilios de outros métodos e balangas para preparar o café. Sob a bancada foi determinado
espago para refrigerador e maquina de gelo.

Embora tenha sido invidvel criar uma rampa de acessibilidade na entrada do
empreendimento devido ao elevado desnivel existente com a calgada, o que resultaria ou em
uma excessiva inclinacdo (mais de 18%) para manter uma largura aceitavel no passeio
publico, um banheiro acessivel foi implementado na loja, convertendo o banheiro antigo em
uma sala de apoio. A limitagao de acessibilidade também se aplica a area do mezanino.

Destaca-se que foi necessaria a criagdo desta sala de apoio, destinada ao preparo dos
lanches, armazenamento de insumos e limpeza dos utensilios utilizados pelos clientes. A area
de apoio € composta por uma pia, maquina de lavar louga e estufa acima da bancada. Abaixo
da bancada ficard o frigobar para resfriamento de insumos, um forno para preparo dos lanches
e um microondas. A Figura 14 apresenta a planta de elementos a demolir e a construir,

oriundos da proposta do autor.

Figura 14 - Planta de Demolir e Construir Proposta
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Quanto ao conforto térmico, foram escolhidos dois pontos estratégicos para instalacao
de ares-condicionados, visando proporcionar um ambiente agradavel. Um deles foi
posicionado em frente a circulagdo, no pavimento térreo, e o outro foi posicionado na entrada
da loja, perto do teto, no segundo pavimento, permitindo a refrigeracdo do mezanino.

A edificacdo ¢ nova, sem uso anterior, estando apenas com o contrapiso € sem
revestimentos, tanto na parede como nos pisos do térreo e do mezanino. Desta forma, o piso
serd revestido com uma argamassa, sendo aplicada como acabamento a técnica de cimento
queimado (Figura 15), conferindo resisténcia ao uso do local, que tera possiveis desgastes por
conta da movimentacdo de mobiliario, além de fornecer uma estética industrial, que
harmoniza com o revestimento em tinta na colora¢do Uva Passa (Figura 16), que ja ¢ utilizada
nas demais operagdes da empresa, se configurando como elemento importante do design das
lojas. A sala de apoio e o banheiro terdo como revestimento para parede Porcelanato na
coloracdo concreto cinza 60 x 60 (Figura 17). O banheiro e a sala de apoio receberdo uma

camada de impermeabilizante antes da aplicagdo da ceramica.

Figura 15 - Textura de Cimento Queimado

(Fonte: Freepik, 2023).

Figura 16 - Coloracao Uva Passa
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(Fonte: Tacolor, 2023)

Figura 17 - Porcelanato na coloragdo Concreto Cinza 60 x 60

(Fonte: Portobello, 2023)

Conforme apresentado na Figura 6, também ¢ importante salientar o uso de mobiliério
de apoio em madeira escura e bancada de granito também escuro, de encontro com o que ¢
utilizado atualmente.

Para facilitar as instalagdes elétricas e hidrossanitarias, esta previsto um forro de gesso
sob a laje do mezanino e sob o segundo andar da construgdo, onde atualmente nao ha rebaixo
de forro. A disposi¢do de tomadas baixas foi cuidadosamente planejada ao longo do projeto,
mantendo espacgo nas paredes livres para exposi¢des e quadros que os baristas possam usar
para compartilhar histérias sobre os produtores.

O layout foi concebido para garantir um fluxo funcional, permitindo que os
funciondrios ndo interrompam o trafego de clientes ao acessarem areas de apoio. Os fluxos
foram projetados de maneira linear, direcionando os clientes para areas expositivas da loja,
onde mercadorias estardo dispostas nas prateleiras. Considerando que o acesso ao segundo
pavimento ocorrera exclusivamente por escadas, o acesso de pessoas serd mais controlado e
menos intenso.

O diagrama de fluxo de funciondrios e clientes pode ser observado na Figura 18. Esse
planejamento visa garantir a efici€éncia operacional, a acessibilidade possivel e a experiéncia

positiva dos clientes dentro do ambiente da cafeteria William & Sons.
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Figura 18 - Fluxos dos Clientes e dos Funcionarios
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Anteprojeto de obra de Engenharia Civil baseada em modelo de negocios para cafeteria e torrefagdo de cafés

especiais em Porto Alegre



61

4.2.2.2 Anteprojeto Elétrico e Luminotécnico

No que tange o projeto elétrico, a nova disposi¢ao proposta esta na Figura 19.

Figura 19 - Projeto Elétrico Proposto
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(fonte: elaborado pelo autor)

A grande maioria dos pontos elétricos de tomadas permaneceu em suas posi¢des
originais, embora alguns tenham sido realocados devido a nova disposi¢ao da sala de apoio e
a necessidade de aumentar a quantidade de pontos de tomada na area. Além disso, o Centro de

Distribui¢ao (CD) foi deslocado para acomodar a entrada da nova sala de apoio, substituindo

a antiga localizag¢ao do CD.
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Conforme as diretrizes estabelecidas pela norma NBR 5410 (ABNT, 2004), foram
adotadas medidas para separar os circuitos, que antes englobavam tanto tomadas quanto
pontos de iluminagdo. Dessa forma, os circuitos foram individualizados, dedicando-se
exclusivamente as tomadas ou a iluminagdo. Visando atender as exigéncias técnicas, um novo
ponto, identificado como TUE (Tomada de Uso Especifico), foi incorporado ao circuito 7,
destinado ao sistema de ar condicionado, de acordo com as diretrizes da planta original, ainda
que este ponto ndo estivesse presente anteriormente.

No contexto da otimizagdo das funcionalidades, foram introduzidos pontos elétricos
integrantes do circuito 6 e 13, estrategicamente localizados no forro da sala de apoio e do
banheiro. Estes pontos t€ém como finalidade a instalacdo do sistema de exaustdo, um detalhe
que nao existe no local.

Adicionalmente ao circuito elétrico existente no local que foi disponibilizado pelo
proprietario, foram criados circuitos dedicados para atender as necessidades especificas dos
equipamentos, como a maquina de café expresso, maquina de gelo e moedor de café. Uma
reavaliacdo das capacidades dos circuitos foi realizada, considerando as particularidades do
anteprojeto. Importa salientar que, devido a natureza do anteprojeto, as tubulacdes localizadas
sob o forro ndo foram retratadas visualmente no desenho final, mas deverao estar detalhadas

no projeto elétrico final. A Tabela 3 mostra a capacidade de cada circuito.

] Quantidade de
#Circuito Nome do Circuito Area (m?) Poténcia (W) pontos PTUE/ EQUIP.
1 Iluminagdo Bar 26,93 260 5
Iluminagdo Meio + Banheiro
2 + Apoio 12,24 108,8 3
3 Tluminagao Fundo 15,66 143 3
4 Iluminacao Mezanino 15,73 143 3
5 Tomadas Mezanino 2200 7
Tomadas Meio, Fundo,
6 Banheiro e Apoio 2500 10
7 Ar Condicionado Frente 2800 1 Ar Condicionado
8 Ar condicionado Fundo 2800 1 Ar Condicionado
Maquina de
9 Maquina de Expresso 4800 1 Expresso
10 Tomadas Frente 1500 7
11 Maquina de Gelo 1500 1 Maéquina de Gelo
12 Moedor de Expresso 500 1 Moedor de
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| Expresso |
| Apoio 1900 4 |

Tabela 3 - Poténcia Necessaria por Circuito

Salienta-se que, apesar de existir a instalacdo de tubulacdes de gas natural, ndo serd
utilizado nenhum equipamento com este tipo de energia.

No bar, optou-se em trabalhar com pendentes (PD), valorizando o pé direito duplo que
existe nessa area da loja, permitindo uma ilumina¢do focada e funcional na area de caixa. Nas
laterais, onde ficardo expostos os produtos, optou-se por perfis de LED (PLED) com
iluminacdo homogénea para destacd-los. No bar ¢ nas zonas de circulagdo, optou-se por
pequenas luminarias embutidas (EMB) no forro de gesso, promovendo uma iluminagdo
abrangente para o espaco. Na area de apoio e no banheiro, optou-se por iluminagdo geral por
meio de placas de LED embutidas, sendo previstos refor¢cos na area de trabalho da pia e ao
lado. Na area de estar, foi escolhida a iluminagdo por meio de trilhos eletrificados com spots
de LED (TR), pois dessa forma ¢ permitido a modificacdo do /ayout das mesas sem que haja
comprometimento da iluminagdo, ja que os spots sdo regulaveis e direcionaveis. A escada
recebeu reforco em sua iluminacdo e, assim como no mezanino, foram previstas pequenas
luminarias embutidas (EMB), em consonancia com o espaco do bar no térreo. Optou-se, na
maioria dos espagos, por iluminagdo quente, de 3000K, nos ambientes de permanéncia dos
clientes, em consonancia com o estilo atual da empresa. No banheiro e area de apoio, pode ser
utilizada a iluminagao neutra, de 4000K.

A Figura 20 mostra o projeto luminotécnico proposto pelo autor. Os circuitos de

iluminacgao estardo indicados junto aos pontos de luz.
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Figura 20- Projeto Luminotécnico proposto
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(fonte: elaborado pelo autor)

Os pontos de TV foram mantidos conforme projeto original da edificagao,

sendo um na area do bar, um na area de estar ¢ um no mezanino. Ocorreu 0 mesmo

com relagcdo aos pontos de telefone, sendo previstos dois no bar, um no estar e um no

mezanino.
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4.2.2.3 Anteprojeto Hidrossanitario

A figura 21 apresenta o anteprojeto hidrossanitario proposto pelo autor.

Figura 21 - Anteprojeto Hidrossanitario Proposto
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(fonte: elaborado pelo autor)

Com relacdo a adequagdo do sistema hidraulico, considerou-se a planta fornecida pelo
proprietario, com especial atengdo a trajetoria da coluna de dgua ao descer pelo pogo de luz do
reservatorio superior. Pontos de inconsisténcia identificados no pogo de luz, foram realocados
para alinhamento com as golas do mesmo, possibilitando o reposicionamento das tubulacgdes

de maneira coerente. Com relagdo a coluna de 4gua fria, optou-se por encaminha-la sobre o
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forro de gesso, proporcionando acesso facilitado em caso de vazamentos. A tubulacdo
referente ao banheiro acessivel e a drea de apoio seguird uma trajetoria vertical até o ponto
indicado pelo registro. Entre a area de apoio e o balcdo, a tubulacao sera posicionada sob o
piso, seguindo as diretrizes do projeto hidraulico.

Foram considerados os pontos de entrada de agua fria para o banheiro (pia e sanitério),
area de apoio (pia e maquina lava louga) e bar (filtro, maquina de café e maquina de gelo). Foi
projetado um registro no banheiro e um na area de apoio, que também contemplara o controle
da canalizacao do bar.

Seguindo as determinagdes da NBR 8160 (ABNT, 1999), o caimento minimo das
tubulagdes para didmetros menores de 75 mm foi 2%, enquanto que para tubulagdes com
didmetro superior a 100 mm, o caimento minimo estabelecido foi de 1%. Visando a
conformidade com as normas técnicas, procedeu-se ao ajuste do sistema hidraulico do
banheiro anterior para alinhar-se com o layout acessivel do novo banheiro.

Foi elaborado o projeto de uma caixa de gordura posicionada na area de apoio,
recebendo as contribui¢des desta, do bar e do dreno do ar condicionado da frente da loja. O
dreno do ar condicionado da 4rea de circulagdo seguiu direto para a canalizacdo de esgoto. Foi
projetada uma caixa de gordura na area de apoio, coletando &gua dos drenos do ar

condicionado proximo a fachada da loja e das maquinas de café e da maquina de gelo.
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PLANEJAMENTO FUTURO E CONCLUSAO

Os proximos passos para a concretizacdo do projeto envolvem a elaboracdo do
projeto de protecdo contra incéndio, a continuagdo do desenvolvimento do projeto elétrico, do
projeto de interiores e do projeto de acessibilidade, com instalagdo de piso tatil em
concordancia com a NBR 9050 (ABNT, 2015). Apos a finalizacao dos detalhes do projeto,
cabe a empresa a iniciativa para a execuc¢do do projeto.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou uma abordagem abrangente que
incluiu o desenvolvimento de um modelo de negécios sélido e a criagdo de um anteprojeto de
obra civil para a implantacio de um empreendimento em Porto Alegre. Com base nos
resultados obtidos, ¢ possivel afirmar que as etapas realizadas contribuiram de forma
significativa para maximizar a efetividade da operagdo, que possibilita uma situagdo
financeira favoravel para a empresa, para difundir o alcance da marca William & Sons em
outra regido da cidade de Porto Alegre, permitindo a conexdo com um novo publico de
consumidores, € 0 aumento da receita da empresa por meio da nova operagao, contribuindo
para o seu crescimento frente ao mercado.

As analises detalhadas das caracteristicas da William & Sons Coffee Company e das
outras empresas de referéncia, a identificacdo das demandas e a defini¢do da proposta de valor
foram elementos essenciais para moldar a estratégia empresarial. Por meio da criacdo deste
plano de negocios, do plano de necessidades e do anteprojeto, foram definidos parametros que
possibilitaram uma abordagem embasada nas fases subsequentes do projeto.

O anteprojeto de obra civil incorporou as premissas estabelecidas no plano de
negocios, traduzindo-as em um /ayout que parece ter atendido tanto as necessidades
operacionais quanto a experiéncia do cliente. O desenho do espaco, a consideracdo das
normas técnicas e legislagdes vigentes, e a integra¢dao das instalagdes elétricas, hidraulicas
com o layout resultaram em um anteprojeto factivel e viavel, principalmente considerando-se
que se trata de uma construgao ja existente.

A aprovagao do /ayout pelo socio proprietario ¢ um marco importante, indicando que
0 anteprojeto atendeu aos requisitos estéticos, funcionais e operacionais. Esta aprovagdo
demonstra sintonia entre os objetivos do negocio e a proposta do anteprojeto, um passo vital
para garantir que o espaco proporcione a atmosfera desejada aos clientes, a eficiéncia

operacional e a qualidade do servigo.
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Em sintese, a combina¢do do plano de negdcios com o anteprojeto de obra civil
aprovado confirma que o empreendimento estd fundamentado em andlises criteriosas € em
uma concepgao coerente. O trabalho realizado nesta pesquisa-agao reflete a aplicagao pratica
dos conhecimentos adquiridos, e se traduz em um embasamento relevante para as etapas

subsequentes da implantacgao efetiva do projeto.
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