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Apesar da disseminacgéo de casas de carnes ditas diferenciadas, suas estratégias de
marketing ainda ndo sao claras. Da mesma forma, as caracteristicas desses pontos
de venda e a sua eficiéncia em transmitir seus diferenciais aos consumidores sao
complexas, e muitos estabelecimentos de varejo de carnes fecham em pouco tempo
de operacdo no mercado. Assim, esse trabalho busca caracterizar o layout
organizacional e os servigcos associados as estratégias de diferenciacdo da carne
bovina adotados pelas casas de carnes diferenciadas em Porto Alegre. Para atingir
0s objetivos pretendidos, esta pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: 1. uma
entrevista presencial com os gerentes das casas de carne; e 2. uma avaliacao in loco
dessas empresas realizadas por seis pesquisadores atuantes na area de qualidade
de carne bovina. As empresas foram classificadas de acordo com as principais
diferencas entre as suas estratégias de marketing: Tradicional Premium (TP),
Boutique de carnes (BP) e Casas de carne premium (CP). A forma de comercializagcéo
varia entre estabelecimentos, em BP e CP a venda nao se limita apenas a venda
fisica, sendo realizada também a através de midias digitais, reserva por telefone, e-
commerce e tele entrega, ja os estabelecimentos TP, apenas comercializam seus
produtos no estabelecimento. Tanto as empresas do tipo BP quanto CP, apresentam
um certo grau de integracdo com produtores e frigorificos, e disponibilizam selos de
certificacbes aos clientes. As estratégias de fidelizacdo utilizadas pelos
estabelecimentos sdo semelhantes, na qual os principais métodos de fidelizacdo de
clientes adotados pelas casas de carnes diferenciadas séo: a oferta constante dos
produtos e a divulgagéo da qualidade da carne bovina comercializada. As casas de
carnes diferenciadas trabalham em um sistema de exclusividade com marca propria,
em que o relacionamento com os fornecedores é do tipo vertical.



