
Evento Salão UFRGS 2023: SIC - XXXV SALÃO DE INICIAÇÃO

CIENTÍFICA DA UFRGS

Ano 2023

Local Campus Centro - UFRGS

Título Ações de saúde mental desenvolvidas por enfermeiros na

atenção primária à saúde: expectativas de usuários

Autor RAQUEL DA SILVA QUEIROZ

Orientador CINTIA NASI



RESUMO 

 

Justificativa: A Atenção Primária à Saúde possui o objetivo de desenvolver a 

promoção da saúde, a prevenção de agravos, diagnóstico, tratamento, reabilitação, 
redução de danos e a manutenção da saúde, visando uma atenção integral à saúde 
dos indivíduos e coletividades. Esse nível de atenção é um potente espaço para 
traçar ações de saúde mental focadas no território dos sujeitos e a enfermagem é 
uma das peças fundamentais para que isso aconteça. Objetivo: Compreender as 
expectativas dos usuários em relação às ações de saúde mental desenvolvidas 
pelos enfermeiros na Atenção Primária à Saúde de uma região do município de 
Porto Alegre. Método: Trata-se de um estudo descritivo-exploratório com 

abordagem qualitativa, com referencial teórico de Minayo, sendo um recorte de uma 
pesquisa maior intitulada “Ações de Enfermagem Voltadas para a Saúde Mental na 
Atenção Básica”. A coleta de dados ocorreu nos meses de novembro a junho de 
2023. Foram realizadas entrevistas com treze usuários de unidades de saúde da 
zona norte do município de Porto Alegre e o projeto maior foi  aprovado pelo Comitê 
de Ética em Pesquisa. Resultados: A partir dos dados obtidos foram elaboradas 

três categorias: Usuários esperam construir maior vínculo com os profissionais da 
APS; Usuários esperam que suas demandas de saúde mental sejam atendidas; e 
Usuários não enxergam a inserção da saúde mental na APS. Ao compreendermos 
as expectativas dos usuários pode-se elucidar algumas melhorias que podem ser 
feitas na Atenção Primária à Saúde para que o atendimento em saúde mental a essa 
população fique cada vez mais assertivo no desenvolvimento do vínculo, adesão e 
continuidade do tratamento.  
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