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RESUMO: O artigo caracteriza a producao e a circulacéo de informagdes culturais
ligadas as atividades turisticas, tendo como foco as relacdes entre as informacdes
turisticas e os saberes da cultura local. A anélise € do material publicitario (folders,
folhetos turisticos, calendario de eventos entre outros) divulgado pela Coordenacéo de
Turismo da Prefeitura do municipio de Estrela/RS, durante o primeiro semestre de 2009.
Este estudo identifica quais os eventos e as informacdes sobre a cidade e sua cultura sao
destacados nos materiais publicitarios. Conclui-se que as informacdes turisticas
circulantes acerca da cidade remetem as construcdes identitarias que reforcam o
repertério de saberes da memdria social enquadrada sobre a cultura alema.

PALAVRAS-CHAVE: Informac@es Turisticas. Turismo e Memoria Social. Saberes Locais.
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1 INTRODUCAO

Pensar a construgdo da memoria social a partir da producdo, circulacdo e
mediacdo das informacdes turisticas, abreviada pela visdo da légica do espetaculo das
narrativas midiaticas, é rever os padrdes em que sdo construidas as formas de “lembrar”
e “esquecer” dos acontecimentos e dos marcos de significacdo que pautam cotidiano dos

sujeitos sociais.

Para além da logica midiatica, que se apropria e transforma os monumentos da
cidade, lugares da memoria, em narrativa do espetaculo, estdo as narrativas populares
calcadas nas formas tradicionais de se entender os acontecimentos, transmitidos pela

heranca das tradi¢es culturais, convertidos em conhecimento comum.

As préticas de divulgacdo das atividades turisticas das cidades e as informacdes
veiculadas através das narrativas publicitarias (folders, folhetos, roteiros turisticos...),
baseiam-se em uma visdo fragmentada e espetacular dos fatos e das realidades locais
das cidades e seus lugares, das pessoas e sua histéria. Essa visao acaba se constituindo
na matéria-prima incorporada por agentes sociais (administradores) responsaveis pelos
processos de racionalizacdo prescritos pelos planos de gestdo turistica municipais, 0s

guais exercem forca vital na gestdo da memoria social.

O estudo busca compreender o turismo como uma pratica cultural e um fenébmeno
complexo a ser desvendado a partir do contexto sécio-cultural onde se manifesta. O
objetivo do artigo é mostrar como sdo produzidas informacgdes turisticas e como estas

circulam no meio social.

A pesquisa de campo foi realizada em Estrela - RS, municipio de colonizacéo
alemd, e consistiu no levantamento de dados a partir dos materiais informativos: folders e
folhetos utilizados para divulgacdo da cidade e do seu roteiro turistico, assim como do

calendario de eventos, elaborado pela Coordenadoria do Turismo local, do Centro de
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Cultura e Turismo Bertholdo Gausmann da Prefeitura Municipal de Estrela/RS, durante o
periodo de 2009. Além disso, também pesquisamos o site da Prefeitura as informacdes
gue pudessem auxiliar na caracterizagdo das informacgfes turisticas e ajudassem
estabelecer relacdes entre elas, a cultura local e a memoéria social. O material o “Roteiro
Delicias da Col6nia” recebeu maior destaque, subsidiado por cartdes postais e fotografias

de pontos da cidade identificados como partes dos roteiros turisticos.

Assim, formulamos as seguintes indagacfes: como se caracterizam as
informacgdes turisticas e quem s&do o0s responsaveis pela producdo das informagdes
turisticas locais? Quais os eventos culturais do municipio mais destacados nos materiais
de divulgacdo? Quais as imagens e os saberes da cultura local mobilizados nos materiais
publicitarios? Qual a relacédo entre informacdes turisticas, identidade cultural e memdéria

social?

A producgdo das informagfes turisticas toma como fontes os saberes da cultura
local sobre a cidade, ao mesmo tempo em que articula e medeia as construcdes
identitarias, mobilizando e reforcando o imaginario instituido na manutencdo e
preservacdo da memoéria social sobre as pessoas e seu lugar. A producédo e a circulacdo
das informacdes culturais ligadas ao turismo e sua pratica nos remetem ao debate sobre

as relacdes entre informacéao, cultura e memoria social.

2 INFORMAGAO E CULTURA: TURISMO E PUBLICIDADE NA MEDIAGAO DOS
SENTIDOS NA CONSTRUCAO DA MEMORIA SOCIAL

O conceito de informacdo ndo pode ser pensado de forma isolada, nem como uma
categoria absoluta capaz de explicar todos os fenbmenos que ocorrem na vida social e na
cultura. A informacgéo segundo Silva (2006, p. 24) é: “[...] um fendmeno humano e social,
gue deriva de um sujeito que conhece, pensa, se emociona e interage com o mundo

sensivel a sua volta e a comunidade de sujeitos que comunicam entre si.”
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Na perspectiva de Capurro e Hjorland (2003, p. 23) :

A informagdo é uma dimensdo da existéncia humana, algo que permeia a
convivéncia social, o que significa que a informacdo e o conhecimento tratam-se
de criagdo humana, constituindo-se como fenébmeno da esfera da cultura. Esse
processo de reflexdo se materializa no cotidiano, no fazer cultural dos sujeitos,
sendo a informacdo o elemento que da forma ao conhecimento — € o
conhecimento na praxis.

Nessa abordagem, a informacdo € uma dimensao que permeia o cotidiano e a
vida social integrando os processos interativos, portanto, tanto ela como os saberes
séo incorporados nas acdes e na criacdo humana, constituindo-se como fen6meno da
esfera da cultura (CAPURRO, 2003; CABRAL, 2007).

Conforme aponta Cabral (2007, p. 40) “[...] a informacao é produzida pelos sujeitos
nos processos de relacdes sociais em que estdo inseridos, adquirindo sentido através dos
atos de comunicacao estabelecidos no ambito da cultura em que vivem.” Segundo a
autora (p. 36) “[...] o conhecimento € algo que o0s seres humanos constroem
conjuntamente, e ndo uma posse individual.” Entretanto, a concretizacdo do processo

comunicacional exige o conteldo das mensagens, isto é, da informacao.

Essa visao percebe

[...] o sujeito como ser cultural, que usa estratégias cognitivas para buscar
informacbes e que, em seu cotidiano, vivencia praticas de comunicacdo e
informacéo e constréi ativamente o significado das informacdes em sua interacao
com outros individuos, através de atos comunicativos, momento em que se da a

semiose (processo de producéo de sentido) (CABRAL, 2007, p. 33).

As relacdes entre informacédo e cultura sdo profundas e complexas, pois dizem
respeito a producdo de sentidos estabelecidos a partir das praticas e dos processos
interativos entre 0s sujeitos que participam e compartiham de informagbes e
conhecimentos engendrados em diferentes contextos culturais e historicos.

Este estudo apdia-se na perspectiva da cultura e fundamenta-se em Geertz (1989,

p. 15), cujo alicerce principal parte de “[..] Max Weber, que o homem & um animal
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amarrado a teias de significacdo que ele mesmo teceu, [...] a cultura como sendo essas
teias [...].” Conforme o autor, a cultura passa a ligar-se aos significados que informam as
condutas humanas e as “tornam inteligiveis”, ganham sentido. O homem é um ser que
inventa culturas e que se manifesta através de uma diversidade de ritos e instituicdes.
“[...] sem os homens certamente ndo haveria cultura, mas, de forma semelhante e muito

significativamente, sem cultura, ndo haveria os homens.” (GEERTZ, 1989, p. 61)

A cultura € um produto particular da histéria de cada sociedade presente em todos
0s aspectos da vida social. Para Geertz (1989) importa o aprofundamento na busca pelas
particularidades e as condigcbes de entendimento das culturas locais. Ela é feita de
praticas, crencas religiosas, educativas, artisticas, ludicas, gastronémicas, e “[...] engloba
tanto os aspectos materiais como 0s imateriais”, produzindo e reproduzindo a acéo
humana do passado e do presente. A cultura € um fenébmeno dindmico e vivido
ativamente por aqueles que a receberam como heranca as tradicdes que séo construidas
e reconstruidas permanentemente pelos sujeitos sociais. E no contexto da cultura que as
praticas podem ser descritas em suas densidades e melhor explicadas e compreendidas.

Além disso, ao ser divulgado e comunicado, o conhecimento produzido
culturalmente assume caracteristica de fator de mudanca social. Cabral (2007) ressalta
gue o conhecimento torna-se, assim, instituinte da cultura, pois a nova vivéncia dos
individuos é transformada a partir do esté instituido. Estabelece-se um processo de

constante recriagéo e reelaboragao dos significados da vida social.

Segundo Marteleto (1995), informacao e cultura sdo fendbmenos entrelacados. A
cultura, por intermédio da memoaria, operaria como um repositorio da informacéo social ao
realizar os processos de conservagdo e reproducdo dos artefatos materiais e simbdlicos
transmitidas pela heranca cultural. Nesta perspectiva, as estruturas materiais e simbolicas
de um contexto cultural, as praticas e as representacbes dos sujeitos, passam por
mediac¢des dos conteudos informativos e dos géneros sob os quais a informacdo esta
inscrita e os meios por onde circula. De acordo com Moscovici (2003), as diferentes

estratégias comunicativas utilizadas pelos géneros comunicacionais formatam os saberes,
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gerando diferentes formas de percepcédo do mundo social.

O grau de complexidade envolvendo a construcdo dos diferentes saberes
circulantes no mundo social é tecido por varios fios. Entre eles estd a memodria, cujo
estoque de conhecimento acolhido pode ser objetivado através da acdo comunicativa.

Como lembra Cabral (2007, p.38), “[...] € na interacdo comunicativa que O0S
individuos, a partir do dialogo estabelecido entre si, atribuem sentidos e significados as
palavras.” Isso permite afirmar que a informacdo pode ser usada como forma de
mediagdo da construgdo da memoria social e na transformacdo através da significagédo
das préticas de lazer

O conhecimento social, que compde o0 acervo da memaria e abastece o imaginario
dos sujeitos, objetiva-se através das narrativas de um espaco vivido no presente (lugar
onde se vive), no passado (rituais da vida coletiva, momentos compartilhados), e também
das projecoes sobre o futuro (expectativas de um lugar a ser conhecido, vivido e
experimentado).

O turismo é uma pratica cultural efetivado pela comunicacdo e pela mediagéo
informacional na narrativa dos materiais publicitarios. Eles proporcionam a interconexao
dos sujeitos com o contexto social, potencializando através dos contetdos informativos,
as transformacdes no modo de pensar e no comportamento do sujeito.

A prética do turismo engloba todos os aspectos das viagens pelos quais o turista
conhece a vida e o pensamento da comunidade que o recepciona. Assim, as informagdes
turisticas se constituem num elemento mediador ao possibilitar mdltiplas interacdes
culturais dentro de uma localidade. Conforme afirma Ignarra (2003, p.176): “O turismo
pode ser estimulado ndo s6 como um meio de conhecimento, mas também como uma

forma de transmitir uma imagem favoravel ao visitante.”

Conforme Cabral (2007, p.38) “[...] a informag&o e o conhecimento s&o produzidos
através da construcdo elaborada de formas de discursos diferenciados de acordo com as
intencbes de quem os emite, cada qual exercendo uma determinada funcdo na

sociedade.” Desta forma, as informacdes turisticas dos materiais publicitarios exercem o
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papel de mediadoras do conhecimento, através da geracao e circulacdo dos sentidos

divulgados sobre o lugar.

Na perspectiva desta abordagem, o turismo € motivador da manutencdo da
identidade local, traz beneficios para a populacao residente e impulsiona a conservacao
do patrimonio cultural. De acordo com Ignarra (2003, p. 176) “Os canais pelos quais uma
localidade turistica se apresenta sdo os fatores culturais: artesanato, folclore, religido,
gastronomia tipica, arquitetura histérica, arquitetura contemporanea, etc.” O turismo
reforca a identidade prépria da comunidade receptora, que passa a se mobilizar no
sentido de gerar produtos para atrair e agradar o visitante, enfatizando as caracteristicas

das raizes locais.

Tomando a publicidade enquanto uma narrativa voltada a economia e ao
mercado, o imediatismo de seu conteldo estd orientado agenciar a venda de um produto
ou de um servico. Caracterizada pela utilizagdo de diversos géneros comunicativos, como
0 outdoor, o jingle, os anuncios impressos, etc, a publicidade, possui diferentes
estratégias comunicativas que compde a sua narrativa, pois se relaciona com outras
narrativas e com as condicdes de produgcdo em que elas ocorrem entre as quais
destacamos a comunicacao turistica.

Conforme Baldissera (2007, p. 8-9) ela pode compreendida como:

[...] processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito do turismo. [...] ndo
se trata apenas de dar conta da comunicacdo oficial/formal [...]. A comunicag&o
turistica abarca toda comunicagéo que se materializa em diferentes lugares do ser
e fazer turistico, ou seja, compreende a comunicacdo formal, mas também os
processos informais.

Complementa Baldissera (2007, p.9), comunicacéo turistica:

[...] se caracteziram por; promover e propagar idéias; persuadir e seduzir visando
0 consumo de um produto/servico; informar (os diferentes publicos de interesse,
tais como: a imprensa, o poder publico, a iniciativa privada, os turistas reais e 0s
potenciais e a comunidade); formar (ac6es de comunicacdo que visam o
desenvolvimento/qualificacdo de pessoas para atuarem na area ou servirem de
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suporte para a area); qualificar os relacionamentos e pré-dispor a agbes de
colaboracéo; visar o comprometimento das pessoas; sensibilizar/conscientizar [...].
Pode ser de nivel interpessoal, grupal ou de massa. Pode se realizar em presenca
ou midiatizada, dentre outras.

A comunicacdo turistica atua tanto na promocé&o de produtos como de servi¢os aos
visitantes. A informacao de qualidade auxilia na promog¢ao dos produtos oferecidos sendo
responsavel pela criacdo de uma imagem da localidade ou regido a que se refere. A
comunicacao trabalha com dois tipos de informacdes: a) de ambito geral: quando da uma
visdo completa dos recursos turisticos existentes na regido, bem como no estado e pais;
b) especifica: quando se limita a uma determinada localidade, utilizando seus recursos
naturais, histéricos e culturais. Essas informacdes, geralmente, estdo disponiveis em

postos ou centrais alocados em pontos estratégicos para distribuicdo gratuita.

A acessibilidade das informac6es turisticas € vital e a comunicacado em rede digital
tornou a distribuicdo mais eficiente. Segundo Baldissera (2008, p.10):

[...] a internet/site pode: tornar a circulac@o de sentidos mais &gil; ampliar os niveis
de praticidade (por exemplo, acesso as informac¢des independentemente do local
onde esta o sujeito que as busca); apresentar-se como espacgo para a memoria e
atualizacbes constantes; ser um lugar para interacdo dialégico-recursiva (criticas,
sugestdes, denuncias, elogios e outras observacdes) que permite regenerar o
préprio sistema — ampliando e qualificando os espagos existentes -, (re)conhecer
0s publicos de interesse, e autoconhecer-se; e, ainda, constituir-se em fonte de
informacdo/conteddo para turistas, agentes de viagens, pesquisadores,
estudantes e reporteres, dentre outros.

O turismo utiliza diversos meios de divulgacdo para atender as diferentes
necessidades de informacédo dos publicos a que se destina. Entre as publicagfes existem:
catalogos gerais de destino, encartes ou suplementos de turismo nos jornais de grande
circulacdo, mapas, guias turisticos, materiais especificos para os profissionais a area,
folhetos turisticos, livros com “dicas” e roteiros, encartes publicitarios, revistas de turismo

entre outros.
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Ruschmann (1991, p.57) considera os folhetos turisticos, tanto os de carater
informativo como os de carater comercial, de suma importancia, “[...] pois servem para
tornar o nucleo ou o empreendimento conhecidos e contém todo o tipo de informacdes

referentes aos acessos, a populacao, ao folclore, gastronomia, equipamentos etc.”

As informacdes turisticas disponibilizadas pelas fontes de informacdes, retomadas
e re-significadas pela narrativa publicitaria em andncios e outras formas de difusao,
exercem a mediacdo do conhecimento e possibilitam a geracdo e a circulacdo dos
sentidos divulgados sobre o lugar e os produtos anunciados. Estes passam a fazer parte
do imaginario e a constituir o repertério das lembrancas dos visitantes. Ao mesmo tempo
fazem parte do acervo da memaria social e cultural de uma época e de um lugar que se
renovam semanticamente a cada vez que se apresentam. Assim, a narrativa publicitaria,
através do conteudo das informag@es turisticas, amplia a viséo restrita e mercadoldgica
da venda do produto/servico e passa a se instituir num vinculo simbélico com o leitor,

através do compartilhamento de valores, das crencas e dos saberes comuns mobilizados.

3 INFORMACOES TURISTICAS NOS MATERIAIS PUBLICITARIOS E A
CONSTRUCAO DOS IMAGINARIOS E DA MEMORIA SOCIAL

O material analisado compreende um total de 10 itens, entre folhetos®, folders?,
calendario de eventos, mapas e jornais, reunidos durante a coleta dos dados realizada no
primeiro semestre de 2009, disponiveis no Centro de Cultura e Turismo Bertholdo
Gausmann. Para este artigo analisaremos as informac¢des sobre o municipio contidas no
“Calendario de Eventos do Municipio de Estrela” e no folheto “Conheca nossa Estrela”

divulgando o “Roteiro Delicias da Colonia”

! Pequena publicacdo impressa ndo-periddica.

2 Folheto publicitério constituido de uma Unica folha, com uma ou mais dobras.
¥ ASSOCIACAO TURISTICA REGIONAL DELICIAS DA COLONIA que se denomina ATURDEC, é uma
associagdo civil, de carater representativo, cultural, turistico, educativo com personalidade juridica prdpria, sem fins

lucrativos, politicos ou religiosos, com tempo indeterminado de duragéo, sendo regida por Estatuto.
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No caso do “Calendario de Eventos do Municipio de Estrela” (2009) estao listados
0s principais eventos culturais realizados mensalmente. O material apresenta fotos
resultantes de um concurso fotografico promovido pela Prefeitura através do Centro de
Cultura e Turismo Bertholdo Gausmann e da Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL), com

temas variados retratando o municipio.

Os eventos ocorrem no perimetro urbano e no interior do municipio e, na maioria
das vezes, o conteudo das informacOes refere-se aos habitos, usos e costumes
originarios na cultura “germanica” das primeiras familias que se instalaram na regido,
explicando-se a existéncia de lugares, pessoas e costumes em lingua alema. Como, por
exemplo: o “Jantar Baile de Kerb”; “[...] da Linha Wolf”; “Piquenique de integracéo familiar
EMEF C. Hugo Wolkmer”; “Jantar Baile de Corais Comunidade Nossa Senhora do
Rosario da Linha Lenz”; “Feira do Peixe da Pascoa — Praca Henrique Roolaart”; “Baile
infantil de Kerbs”; “[...] Festival do Chucrute [...]"; “Desfile Tipico [...] Festival do Chucrute
[...]"; “Maifest — Comemoracao do Aniversario do Municipio de Estrela”;” [...] Trilha do

nd.

Chucrute [...]”; "Dia da Acdo de Gracas (Endedanckfest)”; o que vem reforcar a

identificagdo com a cultura germanica.

Os atrativos culturais sdo a maneira de ser de cada povo, o estilo, responsavel por
praticas diferenciadas identificadoras de cada municipio ou regido, como manifestacdes
de comportamento, vestimentas, linguagem, alimentacdo, que se encontram enquadradas

numa multiplicidade de praticas e de costumes populares. De acordo com Barretto (2007)

* Kerb - Festa tradicional da cultura alem. Originalmente significa “o dia da inauguragéo da igreja”.

Festival do Chucrute - S&o dois bailes tipicos, com musica, danca e gastronomia tipicas alemds, além do tradicional

chope. E considerado o mais tradicional Festival de Folclore alem&o do RS.

Maifest — Evento comemorativo pela emancipacdo de Estrela. S&o trés dias de festa com ampla programacéo cultural,
realizado pela Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo e do Rotary Club, com

apoio da Comunidade Evangélica.
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sdo proprios de cada cidade, herdados ou adotados e podem produzir um efeito de
atracdo ou de retratacdo em relacdo a destinacdo. No caso de Estrela sdo os habitos e os
costumes herdados dos colonizadores- mas ainda praticados pelos habitantes atuais —

gue se constituem no atrativo turistico.

As informac0es turisticas sobre o lugar e seus eventos séo ressignificados a partir
do conhecimento comum das informacdes historicas ancorados na colonizacdo que deu
origem a cidade. O que, no passado se constituia alvo de deboche, como “falar em
alemao” com sotaque carregado, estilo “colono” deixou de ser pejorativo. O material
publicitario eleva a auto-estima das pessoas do lugar, principalmente dos descendentes
dos imigrantes. O destaque entre os eventos é o “Festival do Chucrute”, descrito como “O
maior e mais famoso € o Festival do Chucrute (musica, comida e danca tipica alema) que
ocorre em maio”; “Festival realizado pela comunidade evangélica que mantém o grupo
folclérico aleméo de Estrela. [...] tem musica, comida e danca tipica alema e conta com o
apoio da Prefeitura”; “o evento que mais caracteriza a cidade € o Baile do Chucrute, [...]";
“Sao duas semanas de festividades com desfiles pela cidade e dois bailes, com jantar
tipico e muita dancga alema, cafés coloniais etc.”. Encontro de corais, as dangas folcloricas
“conhecidas mundialmente”; as feiras de artesanato, “No artesanato podemos destacar as
feiras que sdo famosas pela sua qualidade e como artesanato tipico temos o

Bauermalerei”; o baile do chope e as festas comunitarias religiosas.

O folheto “Conheca nossa Estrela” é dividido em duas partes. No lado esquerdo

aparece o desfile do “Festival do Chucrute”, com o “Chuck e a Ruth™

, @ comida tipica
alemd, criancas vestidas com trajes alemdes e uma estrela florida. No lado direito,
aparecem uma mulher cozinhando, abrindo e fazendo massa, referéncia a comida italiana
e grupos gauchos desfilando com vestimentas caracteristicas. Num arranjo de
diagramacao do folder, os dois lados estdo inseridos no portico de entrada da cidade

sinalizando que Estrela é um espaco democratico, pois abriga diferentes etnias.

> A partir do 40° Festival do Chucrute, em 2005, foram confeccionados dois bonecos representando o Chuck e

a Ruth, que participam dos desfiles e das festividades tipicas do municipio.
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Observamos que o folheto néo traz informacgdes sobre a culinaria gaucha, embora o
churrasco, um dos simbolos da cultura gaucha, faca parte dos habitos alimentares da

cultura local.

Algumas das imagens da cidade contidas no “Roteiro Delicias da Coldnia” séo
recorrentes no material de divulgacao turistica do municipio. Uma das primeiras imagens
(figura 1) que os visitantes se deparam ao chegarem a Estrela, considerado simbolo da
cultura alemd, € do monumento do “Chuck e Ruth”, localizado no trevo da BR-386,
principal acesso a entrada da cidade. Representado por um casal de bonecos
“tipicamente” vestidos, o monumento lembra os primeiros colonizadores alemaes de
Estrela. A juncdo dos nomes dos mascotes, “Chuck+Rute”, fica “chucrute”, um dos pratos
peculiares da culinaria alemé, e que € a denominacdo do evento social, considerado
tradicional, o “Festival do Chucrute”. O “Chuck” traz a salsicha “bock” no garfo e a “Ruth”
segura nas maos uma bandeja com as “Delicias da Colénia” (pdo, cuca entre outros entre

outros alimentos). Os dois estdo tomando chopp.
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Figura 1 Fonte Danieli Balestro (jun.2010)

A segunda imagem (figura 2) mais utilizada nos materiais € a foto do Centro de
Cultura e Turismo “Bertholdo Glaussmann, prédio construido em 1925 por Helmuth Fett,
proprietario de uma refinaria de banha. O engenheiro alemdo Ernest Bodde foi o
responsavel pela obra. O nome atual homenageia o ex-prefeito do municipio Bertholdo

Glaussmann. ©

Dados fornecidos pela Coordenacdo Municipal de Turismo.
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Figura 2 Fonte: Danieli Balestro(jun.2010)

A terceira imagem (figura 3) € a do prédio da Casa de Cultura Dr. Lauro Reinaldo
Muller, construido em 1905, pelo médico austriaco Gabriel Schlatter, que coordenou
pessoalmente as obras de sua clinica particular. Existe projeto da Prefeitura para a
restauracao do prédio que atualmente leva o nome do Dr. Lauro Reinaldo Muller cirurgiéo,

ginecologista e obstreta, também autor da bandeira e do bras&o de armas do Municipio.’

! Dados fornecidos pela Coordenacdo Municipal de Turismo de Estrela.
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Figura 3 Fonte: Danieli Balestro(jun.2010)

A quarta imagem (figura 4) € a do Alambique Berwanger, pertencente a familia
gue produz cachaca ha mais de 60 anos. A casa sede da empresa foi construida em 1898
em estilo enxaimel, descrito como “auténtico”. cipreste plantado em frente a casa tem 90
anos.® Observa-se no folheto a casa, o jardim e a limpeza do local, reforca a ideia do
cuidado e harmonia do lugar.

Extraido do folheto “Alambique Berwanger”.
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Figura 4 Fonte: Danieli Balestro(maio 2010)

As informacdes turisticas que circulam nos folhetos divulgam os varios eventos

realizados na cidade e as principais atracdes turisticas. Assim, as agéncias de turismo



NANCIB Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o
= Inovagdo e inclusao social: questdes contemporaneas da

25 a 28 de Outubro de 2010
Ria de Jameio

11 s

informacéo
Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

gue o comercializam, mostram que Estrela preserva e cultua seus costumes, como a

danca, musicas folcléricas e a sua gastronomia “tipica” alema.

No site da prefeitura de Estrela as referéncias a colonizagédo alema sao refor¢cadas
como se observa no texto de apresentagcdo da cidade: “A colonizacdo alema,
predominante na cidade, € percebida através de suas festividades tipicas, como o
‘Festival do Chucrute’ e o ‘Kerb’, com gastronomia e mdusica tipica além dos Grupos
Folcléricos Alemaes com mais de 40 anos de atividades ininterruptas”. E complementa:
“Preserva a tranquilidade, o charme e a beleza das cidades de colonizacdo alema”. Além
disso, como se observa na descricdo, o visitante “[...] vai encontrar desde o tradicional
churrasco gaucho, até as delicias da cozinha alema com pratos a base de carne de porco,

batata cozida a vapor, chucrute, cucas e diversos tipos de saladas.”

As informacdes turisticas (geral e especifica) veiculadas pelo material publicitario
sobre Estrela estdo ancoradas no conhecimento comum, instituido (origem da
colonizacgéo, eventos e tradi¢cdes culturais—) e compartilhado no imaginario social local.
Assim, as informacfes turisticas realizam a mediacdo dos sentidos, que reforca a
memoria social a identidade cultural germanica, assentada na ressignificacdo de valores e

saberes relacionados ao passado.

4 CONCLUSOES

As informacdes sobre turismo sdo produzidas por funcionérios da Secretaria de
Cultura do municipio e publicitarios e sdo comunicadas através de folheteria (folhetos,
folders, calendarios de eventos) em jornais, site da Prefeitura, entre outros. Os eventos e
as imagens mais divulgadas sobre a cidade remetem a identidade da cultura local; a
“germanicidade” um dos atributos utilizados como marketing do turismo local. A cidade de
Estrela € conhecida como destino turistico cultural étnico.

Os eventos culturais divulgados nos folders sdo os que fazem parte da cultura

local:os “Kerbs”, o “Festival do Chucrute”, as dancas folcléricas e a gastronomia sao
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tracos que constituem as “marcas” identitarias da cidade e seus cidadaos. A valorizacéo
da arquitetura local, em estilo enxaimel e dos produtos artesanais “aleméaos” reforcam a
conotacgdo de “tipico”, salientado nos materiais turisticos com a intencdo de perpetuar as
tradicoes e os valores da cultura herdada.

A narrativa publicitaria € composta de imagens, mensagens e informacdes de
conteudos significativos que servem de matéria-prima para a construcao das identidades
culturais locais e das diversas memadrias que constituem a cidade, bem como as relacées
gue nela se estabelecem. Nesse sentido, as informacdes e 0s saberes das narrativas do
material publicitario, por meio dos textos, das imagens, realizam a mediacdo dos sentidos
gue reforcam os conhecimentos comuns, imaginarios instituidos sobre a cidade e a sua

identidade cultural, eternizando a memoria social oficial ou enquadrada.

As expressOes culturais locais foram apropriadas pelos empreendedores,
reforcando-as e transformando-as em mercadorias acessiveis a compra pelos turistas,
como esta expresso nos materiais de divulgacdo do Roteiro Delicias da Colbnia. Essa
visdo de cultura é superada pela experiéncia préatica dos visitantes e do proprio contato
destes com os saberes da cultura local. Esses encontros mostram-se capazes de
mobilizar sentimentos, sonhos, desejos, imaginarios, lembrancas e até mesmo reativar 0s
proprios esquecimentos. Assim, a matéria-prima que compde a memdria social ndo é
passivel de ser moldada aos processos de racionalizacdo prescritos pelos planos de
gestdo turistica. Os processos internos que permitem o seu engendramento sao mais

complexos e dindmicos do que podem parecer a primeira vista.

Tourist Information and Culture: a study about advertising material in the
construction of social memory

ABSTRACT: The article characterizes production and circulation of cultural information
related to tourism activities, having as center of interest the relations between tourist
information and the knowledge of local culture. The analysis focuses on advertising
material (folders, touristic flyers, calendar of events, among others) divulged by the Office
of Tourism from the city of Estrela/RS during the first half of 2009. In this study, it is
identified which of the events and information about the city and its culture are highlighted
in advertising material. It is concluded that tourist information about the city allude to the
identity constructions that reinforce the repertoire concerning the knowledge of social
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memory framed under the German culture.

KEYWORDS: Tourist Information. Tourism and Social Memory . Local Knowledge
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