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PREFACE

FINALLY BRAZIL GETS ITS BOOK
ABOUT WEB ARCHIVING

| have been waiting for Arquivamento da web e preservagédo
digital for almost a decade, and it is therefore a great privilege and
honour to have the opportunity to preface it.

In April 2015 | was standing in the lobby at the Cardinal Hotel
in Palo Alto in Silicon Valley, California, wanting to check in, a bit
dizzy and jet lacked after having crossed the Atlantic. Next to me was
a guy who | started talking with while waiting. He asked me what |
was doing in Palo Alto, and | answered that | had come to attend a
conference about web archiving (the [IPC 2015 General Assembly
Open Conference, hosted by Stanford University and the Internet
Archive), and to my big surprise his face immediately lit up, and he
told me that he was a Brazilian journalist who had come to write
about what was going on at the very same conference. This was my
first encounter with web archiving in Brazil. At the time | had no idea
whether an article was ever published by the journalist, and | have
only sporadically kept track of what actually happened to the web
archiving agenda in Brazil.

When preparing this preface | went through my own archive,
and | found out more about the result of the journalist's visit. His
name was Carlos Eduardo Entini, the piece he wrote was published
4 May 2015 in the digital journal Estadéo, it is entitled “llPC trabalha
para salvar a memoria da Internet’, and, surprisingly, it is still on-line



in the journal’s archive'. Apparently, | did talk more with the journalist,
or he just quickly picked up what | said in our chat in the lobby, at
least a project of mine is quoted in the article.

Entini is referring his impressions and a number of facts from
the conference, including why web archives are important to esta-
blish, quoting Vint Cerf, the Vice-President of Google whose keynote
talk opened the conference: "Corremos o risco de perder muito da
nossa histdria’ Most importantly, Entine highlights that “O Brasil
ainda estd fora dessa nova realidade. Sem uma politica oficial de pre-
servagao, muitos de seus antigos sites sobrevivem gragas ao Internet
Archive. [...] Em Portugal Mantido pela Fundacédo para a Computa-
cao Cientifica Nacional, 6rgao do governo, o Arquivo Portugués traz
mais de 120 milhdes de pédginas pesquisaveis. E possivel encontrar
inclusive algumas do Brasil!

It is obvious that not having a comprehensive national web
archiving initiative to preserve the cultural heritage and the public
record of a nation challenges any scholar, for example future historians
who wants to write web history understood as ‘history with the web’
as well as ‘the history of the web’ (Brligger, 2018, 5). Not having this
important source type available makes it difficult, if not impossible, to
study yesterday’s and today’s social and political movements, youth
culture, or government practices in Brazil, just to mention a few exam-
ples of studies where the web would play a crucial role. As highlighted
in the quote above the Internet Archive as well as Arquivo.pt, the Por-
tuguese web archive, may be of some help, but scholars cannot rely
on that these web archives will cover the area in a satisfactory manner
— using only their holdings would be like having to write the history of
Brazil based on material found in the US Library of Congress or in the
Biblioteca Nacional de Portugal: such sources would be better than
nothing, but probably not the ones a scholar would prefer, compared
to a national Brazilian collection in its own right.

1 https://www.estadao.com.br/acervo/iipc-trabalha-para-salvar-a-memoria-da-Internet
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However, the lack of a comprehensive national web archi-
ving initiative with the remit of preserving the entire on-line record,
irrespective of who communicates about what with whom, is only
one side of the coin of what is needed to facilitate the writing of web
history (in both senses of the word). What is evenly important is to
raise awareness in the research communities about the archived
web and its potential use as a source of study, including reflections
on methods, and on what the barriers are for researchers who want
to start using the archived web in their studies (see Winters, 2017).

It is therefore timely and promising that Moisés Rockembach
and Caterina Marta Groposo Pavao with this book are now building
on top of their previous works on matters related to web archiving
and web archives. Arquivamento da web e preservacao digital has a
number of merits for the reader who wants to become familiar with
the many topics related to web archiving. It provides useful insights
into how the web works, and how it has previously worked, it gives
a brilliant overview of the various web archiving initiatives that have
taken place in Brazil throughout the years, as well as of the exis-
ting Brazilian literature related to web archives from 2014 onwards. In
addition, the book provides solid reflections on the politics of and the
politics involved in web archiving, including on the different archiving
strategies and the role of curating, and the reader is informed about
how web archiving is performed on a technical level, including reflec-
tions on quality assurance. Also, important topics such as metadata,
storage and access, as well as ethical and legal questions are pre-
sented and debated. Finally, it is worth highlighting that although the
authors are based in Brazil they are very well embedded in the inter-
national literature about web archiving, and they combine existing
insights in new ways to push the agenda forward. All in all when rea-
ding this book a Brazilian scholar who would like to know more about
this source type and its potential use is well equipped to explore this
uncharted territory.



With Arquivamento da web e preservacdo digital the way is
now paved for raising awareness in the Brazilian research communi-
ties on how web archives can be used as an important source type
in various types of studies. This may help foster a research interest
in web archives, which then, eventually, may have researchers and
others push for the establishing of a national, systematic and com-
prehensive web archiving initiative in Brazil. Thus, hopefully Brazil will
not remain “fora dessa nova realidade”

REFERENCES

Briigger, N. (2018). The archived web: Doing history in the digital age. Cambridge, MA: MIT Press.

Winters, 1. (2017). Breaking in to the mainstream. Internet Histories: Digital Technology,
Culture and Society, 1(1-2), 173-179.

Professor Dr. Niels Brligger

Aarhus University - Denmark



PREFACIO

FINALMENTE O BRASIL GANHA SEU
LIVRO SOBRE ARQUIVAMENTO DA WEB

H& quase uma década que aguardo o Arquivamento da web
e preservacgao digital e, portanto, é um grande privilégio e uma honra
ter a oportunidade de prefacia-lo.

Em abril de 2015, eu estava no sagudo do Cardinal Hotel em
Palo Alto, no Vale do Silicio, Califérnia, guerendo fazer o check-in, um
pouco tonto e com jet leg depois de cruzar o Atlantico. Ao meu lado,
estava uma pessoa com quem comecei a conversar enquanto espe-
rava. Ele me perguntou o que eu estava fazendo em Palo Alto, e eu
respondi que tinha vindo para participar de uma conferéncia sobre
arquivamento da web (IIPC 2015 General Assembly Open Confe-
rence, organizada pela Stanford University e o Internet Archive), e,
para minha grande surpresa, o seu o rosto imediatamente se ilumi-
nou e ele me disse que era um jornalista brasileiro que veio escrever
sobre o que estava acontecendo na mesma conferéncia. Este foi meu
primeiro encontro com o arquivamento da web no Brasil. Na época,
eu nao tinha ideia se algum artigo ja havia sido publicado pelo jorna-
lista e apenas esporadicamente acompanhei o que realmente acon-
teceu com a agenda de arquivamento da web no Brasil.

Ao preparar este prefacio, examinei meu préprio arquivo e
descobri mais sobre o resultado da visita do jornalista. Seu nome
era Carlos Eduardo Entini, e a matéria que escreveu foi publicada
em 4 de maio de 2015 no jornal digital Estaddo, tem como titulo



"lIIPC trabalha para salvar a meméria da Internet"? e, surpreendente-
mente, ainda estd on-line no site do jornal. Aparentemente, conversei
bastante com o jornalista, ou ele apenas anotou rapidamente o que
eu disse em nosso bate-papo no sagudo; pelo menos um projeto
meu é citado na matéria.

Entini estd se referindo as suas impressbes e a uma série
de fatos da conferéncia, incluindo por que os arquivos da web sdo
importantes, citando Vint Cerf, o vice-presidente do Google cuja
palestra abriu a conferéncia: "Corremos o risco de perder muito da
nossa histéria" Mais importante ainda, Entine destaca que "O Brasil
ainda esta fora dessa nova realidade. Sem uma politica oficial de
preservagao, muitos de seus antigos sifes sobreviveram gragas ao
Internet Archive. [...] Em Portugal, mantido pela Fundagao para a
Computagao Cientifica Nacional, érgdo do governo, o Arquivo Por-
tugués traz mais de 120 milhdes de paginas pesquisaveis. E possivel
encontrar inclusive alguns do Brasil!’

E ébvio que ndo ter uma iniciativa nacional abrangente de
arquivamento da web para preservar o patriménio cultural e o regis-
tro publico de uma nagdo desafia qualquer estudioso, por exem-
plo, futuros historiadores que desejam escrever a histéria da web
entendida como ‘histéria com a web, bem como ‘a histéria da web’
(Brugger, 2018, p.5). A ndo disponibilidade deste importante tipo de
fonte dificulta, sendo impossibilita, estudar os movimentos sociais e
politicos de ontem e de hoje, a cultura jovem ou as préticas gover-
namentais no Brasil, apenas para citar alguns exemplos de estudos
em gue a web teria um papel crucial. Conforme destacado na cita-
¢ado acima, o Internet Archive, bem como o Arquivo.pt, o arquivo da
web portugués, pode ser de alguma ajuda, mas os pesquisadores
ndo podem confiar que esses arquivos da web cobrirdo uma area
de maneira satisfatdria - usar apenas seus acervos seria como ter
gue escrever a histdria do Brasil com base em material encontrado

2 https://www.estadao.com.br/acervo/iipc-trabalha-para-salvar-a-memoria-da-Internet
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na Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos ou na Biblioteca
Nacional de Portugal: tais fontes seriam melhores do que nada, mas
provavelmente ndo as que um pesquisador preferiria, em compara-
¢ao com uma colecgdo nacional brasileira por direito proprio.

No entanto, a falta de uma iniciativa nacional abrangente
de arquivamento da web com a missao de preservar todo o registro
on-line, independentemente de quem se comunica sobre o qué, com
guem, é apenas um lado da moeda do que é necessério para facili-
tar a escrita da histdria da web (em ambos os sentidos da palavra).
O que é igualmente importante é conscientizar as comunidades de
pesquisa sobre a web arquivada e seu uso potencial como fonte de
estudo, incluindo reflexdes sobre métodos e quais sdo as barreiras
para os pesquisadores que desejam comecar a usar a web arquivada
em seus estudos (WINTERS, 2017).

E, portanto, oportuno e promissor que Moisés Rockembach
e Caterina Marta Groposo Pavao estejam agora construindo este
livro a partir de seus trabalhos anteriores em assuntos relacionados
ao arquivamento da web e arquivos da web. O livro “Arquivamento
da web e preservagao digital” tem vérios méritos para o leitor que
deseja se familiarizar com os diversos tdpicos relacionados ao arqui-
vamento na web. Ele fornece informagdes Uteis sobre como a web
funciona e como funcionou, d4 uma visdo geral brilhante das vérias
iniciativas de arquivamento da web que ocorreram no Brasil ao longo
dos anos, bem como da literatura brasileira existente relacionada a
arquivos da web de 2014 em diante. Além disso, o livro fornece refle-
x0es solidas sobre as politicas envolvidas no arquivamento da web,
inclusive sobre as diferentes estratégias de arquivamento e o papel da
curadoria, e o leitor é informado sobre como o arquivamento da web
é realizado em nivel técnico, incluindo reflexdes sobre controle de
qualidade. Além disso, sdo apresentados e debatidos temas impor-
tantes como metadados, armazenamento e acesso, além de ques-
tdes éticas e legais. Finalmente, vale a pena destacar que, embora
os autores sejam baseados no Brasil, eles estdo muito bem inseridos



na literatura internacional sobre arquivamento na web e combinam
0s conhecimentos existentes com novas maneiras para impulsionar
a agenda. Em suma, ao ler este livro, um pesquisador brasileiro que
gostaria de saber mais sobre esse tipo de fonte e seu uso potencial
estard bem equipado para explorar esse territério inexplorado.

Com "“Arquivamento da web e preservagao digital’} esta
aberto o caminho para a conscientizagdo das comunidades de pes-
quisa brasileiras sobre como os arquivos da web podem ser usados
como um importante tipo de fonte em varios tipos de estudos. Isso
pode ajudar a promover um interesse de pesquisa em arquivos da
web, o que, eventualmente, pode levar pesquisadores e demais usu-
arios a pressionarem pelo estabelecimento de uma iniciativa nacio-
nal, sistemética e abrangente de arquivamento da web no Brasil.
Assim, esperamos que o Brasil ndo fique "fora dessa nova realidade’.

Professor Dr. Niels Brligger

Aarhus University - Dinamarca
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APRESENTACAO

A Web é, sem duvida, a aplicagao sobre a Internet que mais
sucesso teve e continua assim. Foi com a entrada da Web que se
abriu a janela de oportunidade para que todos passassem a publicar
guaisquer opinides e conteldos pessoais. A Web foi/é a alavanca
para o que John Perry Barlow denominou “Ciberespaco” em sua
"declaracédo de independéncia do Ciberespaco’, de 1996. Diz Barlow:
"0 nosso é um mundo que estd ao mesmo tempo em todos os luga-
res e em nenhum lugar, mas certamente ele ndo é onde as pessoas
vivem. <..>, Estamos criando um mundo que todos poderdo entrar
sem privilégios ou preconceitos ligados a raga, poder econdmico,
for¢ca militar ou lugar de nascimento. Estamos criando um mundo
onde qualgquer um, em qualquer lugar, poderd expressar suas opi-
nides, ndo importando quéo singulares elas sejam, sem temer que
seja coagido ao siléncio ou conformidade." A declaragéo, que esta
claramente pautada no espirito inicial da Internet, hoje pode estar
encontrando fortes e inesperadas dificuldades para sobrenadar...

Assim, a ideia de preservar a rede, sistema que o engenho
humano construiu, e que foi rapidamente povoada com as contribui-
¢oes de literalmente bilhdes de individuos, € uma tarefa muito nobre
e necessaria, mas também ousada e que demanda recursos expres-
sivos. E a coisa se torna ainda mais complexa se considerarmos os
embates conceituais recentes, especialmente na area juridica refe-
rente a protecao de dados privados e propriedade intelectual, além
de iniciativas de alguns paises que consagram o “direito ao esque-
cimento’, ou debatem o eventual direito de "heranga” dos dados ja
depositados na rede.

Do texto em maos, cito textualmente: "A preservacgéo digital
é o conjunto coordenado e continuo de processos e atividades que



garantem o armazenamento de longo prazo e sem erros da infor-
macao digital, com meios para recuperacao e interpretagéo, durante
todo o periodo de tempo em que a informagéao é necesséria’; e "Os
arquivistas da web desempenham um papel essencial na preserva-
cdo do patriménio cultural da internet, e seu trabalho é essencial
para pesquisadores, historiadores e o publico em geral que depen-
dem do acesso a informagdo da web. Sem os arquivistas da web,
muitas informagdes valiosas na internet seriam perdidas e as gera-
¢Oes futuras seriam incapazes de acessa-las e aprender com elas”

Hé& desde o inicio dos anos 2000 iniciativas para se preser-
varem historicamente conteldos e sitios na Web, mas esse é um
"alvo mével’, com complexidade novas e crescentes, e que a obra
trata de abordar. Além das questdes técnicas de como recolher
automaticamente os dados que estdo na Internet e, mais especifica-
mente, na aplicagdo Web, ha pontos delicados a tratar, por exemplo:
0 que guardar, o que ignorar, o que remover - e usando quais argu-
mentos para tanto...

Também é igualmente importante conseguir catalogar as
informagdes, de forma a que sua recuperacdo seja 0 mais racional
possivel. Uma alternativa proposta no caso foi o olhar a formas de
identificacdo como o DNS. Explorar a ferramenta DNS pode auxi-
liar na classificagdo. Sdo também abordadas tecnologias diversas
da majoritariamente utilizada, que se baseia na suite TCP/IP. O pro-
cesso de busca e captura da informacado descrito no texto, certa-
mente podera sofrer aportes futuros, especialmente ao se considerar
o aporte de ferramentas novas, como as de Inteligéncia Artificial.

Finalmente, vem a mente uma analogia histérica importante:
aquela com a biblioteca de Alexandria, que concentrava de forma
organizada o antigo saber. Vint Cerf, pioneiro da Internet, num texto
de 2005 comparava a necessidade de preservagao dos dados na
Internet com a riqueza de conhecimento armazenada em Alexandria
até a destruicao, por volta do ano 650, da biblioteca. E ele alerta para



o fato de que ndo basta preservar a informacéao digital em si, se ndo
forem também preservados os mecanismos e dispositivos que dao
acesso a ela. Se velhos manuscritos em pergaminho sobreviveram
milhares de anos e seguem legiveis, foi pela durabilidade do meio
usado (pergaminho e outros) e pelo fato de continuarmos em con-
dicdo de entender a escrita usada. Como se comportariam arquivos
digitais armazenados, em meios que rapidamente se tornam obso-
letos ou simplesmente desaparecem, acessados por programas que
ndo mais rodam nos computadores atuais? Essa € uma questao cri-
tica, a que ndo se pode deixar de atentar.

Finalmente, quanto ao que preservar e que descartar, de
novo o exemplo da destruicdo da biblioteca de Alexandria pode ser
um guia util. Sem discutir outros eventos histéricos que tenham con-
tribuido na destruicdo parcial de seu magnifico arquivo, cito o que
J. J. Rousseau escreveu numa nota ao seu “Discurso sobre as Cién-
cias e as Artes’, de 1750. Rousseau relata que “... dizem que o Califa
Omar, quando perguntado sobre o que fazer com a biblioteca da Ale-
xandria, teria respondido: ‘se os livros contidos na biblioteca contém
temas opostos ao Corao, eles sdo nocivos e devem ser queimados.
Se esses livros contém apenas doutrinas alinhadas ao Corao, eles
sdo supérfluos e devem ser queimados do mesmo jeito!

Que este importante livro que o leitor tem as maos seja ins-
trumental para que nao se repita com a Internet o que ocorreu com
os documentos da biblioteca de Alexandria. Boa leitura!

Professor Dr. Demi Getschko

Diretor-Presidente do Ndcleo de Informagado
e Coordenacéo do Ponto BR, NIC.BR
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INTRODUCAO

O arquivamento da web € o processo de preservagao do con-
teldo da World Wide Web para futuros pesquisadores, o que inclui
capturar e armazenar informagdes de sites, plataformas de midia
social e outros recursos on-line. O arquivamento da web nos permite
preservar o histérico dos conteldos on-line e garantir que informa-
¢Oes valiosas nao sejam perdidas a medida que sites e outros recur-
sos on-line sdo atualizados ou desativados.

Muitos materiais que as instituicdes de memdria costumam
custodiar e armazenar, como documentos governamentais, publica-
¢Oes académicas, correspondéncia e noticias, agora sdo encontra-
dos exclusivamente na web. Isso criou uma série de desafios para
as instituicdes encarregadas de preservar a cultura e o conheci-
mento contemporaneos.

Uma das questdes cruciais sobre o arquivamento da web se
refere a selecdo e avaliagdo dos materiais a serem preservados, o
gue envolve decidir quais sites e recursos on-line sdo importantes
o suficiente para serem incluidos no arquivo e avaliar seu valor,
relevancia, bem como os riscos de perda destes conteldos. Esse
processo geralmente € realizado por arquivistas, bibliotecarios
e outros profissionais especializados em identificar e analisar a
importancia de materiais on-line e elaborar politicas que orientem
praticas e processos de preservacdo. Nesse sentido, também sao
analisadas a proveniéncia e a pertinéncia institucional das informa-
¢oes disponiveis na web.

As ferramentas de arquivamento da web sao usadas para
capturar e armazenar o contelido de sites e outros recursos on-line.
Essas ferramentas variam de rastreadores da web simples que podem
capturar a estrutura bdsica e o contelido de um site, até ferramentas
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mais sofisticadas que podem capturar informagdes mais detalhadas,
como cédigo HTML e links entre paginas diferentes. Algumas plata-
formas de arquivamento da web também permitem que os usuarios
criem seus proprios arquivos de sites e recursos on-line, que podem
ser compartilhados com outras pessoas para pesquisa ou outros fins.

H& também uma série de questdes éticas e legais associa-
das ao arquivamento da web. Por exemplo, preocupag¢des com a
privacidade sobre a coleta e armazenamento de informagdes pes-
soais de sites e plataformas de midia social. Além disso, pode haver
questdes legais envolvendo o uso de material protegido por direitos
autorais em arquivos da web, principalmente se o material for usado
para fins comerciais.

Existem vérios modelos diferentes de arquivamento da web,
cada um com seus pontos fortes e fracos. Alguns arquivos da web
sdo mantidos por grandes instituicdes, como Arquivos, Bibliotecas,
Museus e instituigoes de pesquisa e tecnologia, enquanto outros séo
criados e gerenciados por organizagdes menores ou usuarios indivi-
duais. Alguns arquivos da web sao focados em instituicoes, tépicos
ou assuntos especificos, enquanto outros sdo mais abrangentes
em escopo. Independentemente do modelo utilizado, o objetivo do
arquivamento da web é preservar a histéria da Internet e disponibili-
zar informagdes importantes ao longo do tempo.

O fluxo do arquivamento da web compreende coletar, arma-
zenar, preservar e disponibilizar a informagao retrospectiva da web
para futuros pesquisadores e para o publico em geral. Este pro-
cesso envolve iniciativas no mundo inteiro, algumas com aborda-
gens globais, outras localizadas geograficamente, com foco em seus
respectivos paises, atributo identificado pelo dominio do enderego
eletronico ou a partir da verificagdo do produtor da informacéo e o
contexto no qual se insere. O livro conta com capitulos, abordando:
origens da World Wide Web e dos arquivos da web, as politicas
de preservagao da web, modelos e procedimentos técnicos no arqui-
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vamento da web e perspectivas de estudos e aplicagdes profissionais
do arquivamento da web. Ao final, ainda traz um diciondrio com os
principais termos e referéncias neste campo de atuagéo. O conjunto
de todos estes capitulos permite abordar as diversas etapas e face-
tas da captura, preservacao e (re)uso dos arquivos da web, de forma
a servir de material de referéncia para arquivistas, bibliotecérios e
profissionais da informacao e tecnologia que desenvolvam projetos
de preservacao digital.

A preservacao da web vem sendo realizada por muitas insti-
tuicdes internacionais desde 1996, dentre as iniciativas que iniciaram
neste periodo constam o Internet Archive (Estados Unidos), Pandora
(Australia) e KulturaW3 (Suécia). Hoje, diversos paises contam com
seus arquivos da web preservados, sobretudo nos Estados Unidos e
Europa, mas também com exemplos espalhados em todos os conti-
nentes e diversos paises, incluindo o Brasil.

A preservagao digital e a produgdo de arquivos da web sdo
importantes por varios motivos. Em primeiro lugar, permitem manter
registros da histéria da Internet, o que pode ser Util para entender
como a web evoluiu ao longo do tempo. Além disso, os arquivos da
web podem ser usados como um recurso para verificagdo de fatos.
Por exemplo, se um tweet foi excluido ou se uma declaragdo em uma
pagina da web foi alterada, os arquivos da web podem nos ajudar a
rastrear essas alteragdes e verificar sua autenticidade. Também, pri-
vilegia a preservagcdo da memdria das instituicbes como uma forma
de manter a histéria e fortalecer suas bases, na medida que organiza,
registra, conserva e guarda os registros para futuras geragoes.

Outro aspecto importante dos arquivos da web é que eles
promovem a transparéncia e o0 acesso publico. Muitos governos, por
exemplo, costumam manter arquivos dos sites de cada administra-
¢do, 0 que permite ao publico acessar informagdes sobre politicas
e agOes passadas. Isso é crucial para manter a responsabilidade
e a confianga nas instituicbes governamentais. Desta forma, os
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arquivos da web servem como uma ferramenta importante para pre-
servar a integridade da informacéo e facilitar o processo de transpa-
réncia publica e exercicio da cidadania.

Moisés Rockembach

Caterina Groposo Pavao
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A Internet e a web sdo termos frequentemente utilizados
como sinénimos e de forma intercambidvel, mas na verdade refe-
rem-se a conceitos diferentes. A Internet constitui-se na rede global
de computadores conectados que permite a troca de informagdes
e comunicagado ao redor do mundo. Criada em meados dos anos
1960 como uma rede de computadores militares nos Estados Uni-
dos, expandindo-se ao longo dos anos, revolucionou as formas de
comunicagao, 0 acesso e a troca de conhecimento, permitindo criar,
organizar, manter, gerenciar, acessar, compartilhar e preservar con-
juntos de documentos digitais.

A Advanced Research Projects Agency - ARPANET, rede
Unica que conectava algumas dezenas de recursos, transformou-se
na Internet, um sistema de muitas redes interconectadas capaz de
expansao quase indefinida. A criagdo da Internet foi motivada por
uma série de eventos imprevistos e representou uma nova abor-
dagem para a rede. A arquitetura da Internet proposta por Robert
Kahn e Vinton Cerf acabou sendo usada ndo apenas para construir
a propria Internet, mas também como modelo para outras redes
(ABBATE, 1999). Apds separar os usudrios militares e pesquisadores
académicos da ARPANET e comercializar a tecnologia da Internet,
a disseminacgdo dos protocolos ARPA tornou-se um padrédo para
redes. A Internet se afastou do projeto da ARPANET, resultando em
um sistema que ndo era apenas maior, mas também mais flexivel e
descentralizado. Embora Cerf e Kahn fossem os principais arquite-
tos da Internet, eles contaram com varios colaboradores do grupo
ARPANET e uma crescente comunidade internacional.

J& as origens da World Wide Web (WWW ou web) remon-
tam ao final dos anos 1980, quando uma equipe de pesquisadores
da Organizacao Europeia para Pesquisa Nuclear, do francés Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN), comecgou a traba-
lhar em um sistema para compartilhar informagdes e colaborar em
projetos de pesquisa.
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Uma das bases predecessoras da web, o hipertexto, € uma
forma de linguagem que permite a organizagdo de informacdes em
uma rede néo linear de conexdes, permitindo a navegacgéo livre entre
diferentes partes do texto. O conceito de hipertexto ndo é novo e
comeca antes da web propriamente dita. Um dos exemplos do uso
da escrita hipertextual remonta o século XV, quando Leonardo da
Vinci realizava anotagdes nas margens das paginas de seus escritos?,

A ideia de uma rede de conhecimento para preservar a pro-
ducao bibliografica mundial popularizou-se entre os séculos XIX e XX
entre varios pensadores como Paul Otlet, com o Repertdrio Biblio-
gréfico Universal ou Bibliographia Universalis; Henry La Fontaine
fundador do Centre Intellectuel Mondial, Herbert George Wells, com
sua visdo do “cérebro do mundo”; Vannevar Bush, com a ideia do
"memex”; Joseph Licklider, com seu sonho de uma rede de centros
de pensamentos; Roberto Busa, criador do Index Thomisticus e Ted
Nelson, que cunhou os termos hipertexto e hipermidia.

Paul Otlet (1868-1944) foi um pensador a frente de seu
tempo, principalmente quanto a recolhimento, sele¢éo, organizagao,
armazenamento e disseminagdo do conhecimento em atividades
definidas na concepcao do Palais Mondial, em Bruxelas, em 1920,
chamado mais tarde de Mundaneum®* Embora o projeto Mundaneum
nao tenha se concretizado conforme o planejado, principalmente por
conta da Segunda Guerra Mundial, grande parte de seus objetivos
foram alcangados. O Mundaneum pode ser categorizado como uma
rede de informacado, compreendida como um corpo mundial onde
se encontrariam registros da enciclopédia do conhecimento. Era um
projeto que reuniria e disseminaria o conhecimento universal em um
s6 lugar fisico, com acesso universal, por meio de uma rede global,

3 Veneranda Biblioteca Ambrosiana | Codex Atlanticus é um projeto de design de informagdo que
permite explorar a maior colecdo existente de escritos e desenhos originais de Leonardo da Vinci
- hitps://codex-atlanticus.ambrosiana.it/

4 Centre darchives| Mundaneum - http://archives.mundaneum.org/fr
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mediado por uma rede de comunicacado, cooperagao e intercam-
bio. O projeto seria baseado nos principios da totalidade, simulta-
neidade, gratuidade, voluntariedade, universalidade e mundialidade.
O Mundaneum teve grande importancia no desenvolvimento do
hipertexto e da web, e inspirou muitos pensadores e inovadores ao
longo do século XX e XXI.

O projeto Mundaneum de Paul Otlet visava a centralizagéo e
disseminagéo do conhecimento. A utopia era que o Mundaneum se
configurasse como o centro de informagdes das nagdes, reunindo
toda producao intelectual do mundo. Assim, de acordo com Zafalon
e Nébrega de S4a (2019), pode-se comparar o Mundaneum e o pro-
tétipo da Biblioteca Digital Mundial (BDM), langado na Conferéncia
Geral da UNESCO de 2007, pois ambos 0s projetos possuem seme-
lhangcas nos seus objetivos e constatam-se pontos em comuns no
sonho-utopia de Otlet e a BDM:

a. Atividades de recolhimento, seleg¢éo, organizagéo, armazena-
mento e disseminagdo do conhecimento;

b. acesso onipresente: acesso em qualquer lugar do mundo ao
mesmo tempo;

c. acesso rapido a informacéo: eficiéncia e rapidez;

d. apoio de instituigdes: ndo é composta somente de uma
entidade/instituicéo;

e. cardter internacionalista: visando a disseminagdo do conhe-
cimento por meio de informagdes que ndo se limitam a uma
Unica nacionalidade, cooperagao entre as nagoes;

f. variedade de recursos informacionais: manuscritos, mapas,
livros raros, gravagoes, filmes, gravuras, fotografias, desenhos
arquitetdnicos e outros tipos de fontes bdasicas;
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g. preservagdo da memoria: disseminagdo, uso e preservagao
de dados de conteudo cultural;

h. participacao de diferentes esferas, desde a local até a internacional.

Henri La Fontaine (1854-1943) junto com Paul Otlet fundou
a Union of International Associations. Ele também é o cofundador
do Institut International de Bibliographie (que mais tarde se tornou a
Federacao Internacional de Informacdo e Documentacéo (FID) junto
com Paul Otlet. Foi nessa fungdo que ele e Otlet participaram do
Congresso Mundial de Documentac¢do Universal em 1937

Além da contribuicdo com o desenvolvimento da ideia de
hipertexto, Otlet e La Fontaine foram dois importantes pensadores e
ativistas belgas. Trabalharam em cooperagéo na Sec¢ao Bibliografica,
da Sociedade de Estudos Sociais e Politicos de Bruxelas, que era
coordenada por La Fontaine. Possuiam familiaridade com os diver-
sos tipos de catélogos, indices e servigos de resumos de sua época,
além de ter conhecimento dos problemas préticos da cooperagao
bibliogréfica e da padronizagao de métodos e processos. De acordo
com Simedo e Fontoura (2014) ja se podia verificar o embrido dos
projetos de cunho internacionalista que passaram a ser desenvol-
vidos por estes biblidgrafos e como a proposta de otimizagao e uso
de repositérios universais estava relacionada com os interesses que
Paul Otlet demonstrava ter na época. Em 1895, Otlet e La Fontaine
obtém acesso a um exemplar da A Classification and subject index
for cataloguing and arranging the books and pampbhlets of a library de
Melvil Dewey e passam a estuda-lo em todos seus pormenores —
assim foi criada a Classificagdo Decimal Universal (CDD), segundo
os préprios autores, a primeira nomenclatura para todo o conheci-
mento humano, fixo, universal e prdprio para ser expresso em uma
linguagem internacional - a dos nimeros.
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Figura 01 - Exposicao do museu Mundaneum em Mons (Bélgica)
[— n :

Fonte: Os autores (2023).

Herbert George Wells (1866-1946), em 1937, explora a ideia de
uma “enciclopédia mundial permanente” que conteria toda a mema-
ria humana e que seria uma sintese mundial de bibliografia e docu-
mentagdo com os arquivos indexados do mundo todo. Este escritor
britanico foi responsével por uma maquina que chamava de “cérebro
do mundo’, uma rede que congregaria todo o conhecimento humano
- acessivel e sem censura para alguns e devidamente filtrado para
o restante da populacéo. Acreditava que tal maquina seria possivel
ainda durante o século XX.

Vannevar Bush (1890-1974), foi um engenheiro, inventor e politico
estadunidense, conhecido pelo seu papel politico no desenvolvimento
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da bomba atémica, mas também conhecido pela ideia do “memex’, visto
como um conceito pioneiro, precursor da web. Bush, em seu famoso
ensaio de 1945 "As We May Think', propds um dispositivo chamado
“memex" (memory + index), que permitiria a organizagdo e acesso
a informagdes em uma rede de conexdes, semelhante ao que hoje
conhecemos como hipertexto. O site memex and beyond® é um projeto
gue demonstra um panorama histérico das pesquisas sobre hipermidia.
Bush imaginou uma maguina com o funcionamento da mente humana,
que funciona sempre por associagoes e € capaz de estocar quantida-
des imensas de informagdes. O "memex” foi uma maquina visionaria
imaginada para auxiliar a memdria e guardar conhecimentos.

Carl Robnett Licklider (1915-1990), em 1963, apresentou o
conceito de uma “Rede intergalactica de computadores’ Essas
ideias continham quase tudo que compde a Internet contemporénea.
Previu a computacgéo interativa de estilo moderno e sua aplicagéo a
todos os tipos de atividades, considerado um pioneiro da Internet,
com a visdo de uma rede mundial de computadores muito antes de
ser construida. Ainda financiou pesquisas como a da ARPANET, a
predecessora direta da Internet,

Outra inspiragéo vem de Jorge Luis Borges (1899-1986), que é
conhecido por suas histérias que exploram a natureza da linguagem e
da realidade. Na "A Biblioteca de Babel” (BORGES, 2000), ele imagina
uma biblioteca infinita composta por todos os livros possiveis, organi-
zados em uma rede de conexdes que permite a livre navegacéo entre
eles e, neste caso, representando a transfiguragdo do mundo real para
o virtual (VIRGIL, 2007) Essa ideia antecipa a nogao de hipertexto, que
permite uma organizagao nao linear de informacdes, assim como o
seu conto "O jardim dos caminhos que se bifurcam” (BORGES, 2000).

Roberto Busa (1913-2011) foi um jesuita italiano que desen-
volveu um sistema de indexagao eletrdnica da obra de Santo Tomas
de Aquino, chamado /ndex Thomisticus, um trabalho de 50 anos com

5 https://cs.brown.edu/memex/
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nove milhdes de palavras (NYHAN; PASSAROTTI, 2019). Porém, os
computadores IBM da época ndo conseguiam relacionar esses con-
teddos. Busa insistiu para que se desenvolvesse um sistema para
uni-los. Entdo, nasceu, em 1940, o projeto do hipertexto, ou seja, uma
estrutura que nos permite compartilhar e relacionar informagdes
entre fontes diferentes por meio de links.

Theodor Holm Nelson, mais conhecido como Ted Nelson,
por sua vez, cunhou o termo “hipertexto” em 1965, em seu projeto
Xanadu®. O Xanadu foi um dos primeiros sistemas hipertextuais, que
permitia a criacdo e acesso a documentos em uma rede nao linear
de conexdes (NELSON, 1965). O projeto Xanadu, no entanto, nunca
foi concluido, mas influenciou fortemente o desenvolvimento poste-
rior do hipertexto e da World Wide Web.

Figura 02 - Estrutura de documentos hipertextuais

Fonte: NELSON (1965).

6 https://www.xanadu.com/
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Um dos personagens mais importantes no contexto da web
foi Tim Berners-Lee, um cientista da computagao britanico, a quem
se atribui a invencédo da World Wide Web. Nascido em Londres,
Inglaterra, em 1955, Berners-Lee estudou fisica no Queen’s College,
em Oxford, onde desenvolveu interesse por computadores e sof-
tware. Em 1989, Tim Berners-Lee propds o conceito da World Wide
Web, que permitiria aos usudrios acessar e vincular documentos na
Internet usando hipertexto. Isso levou posteriormente ao desenvolvi-
mento do primeiro navegador da web”.

O artigo de Tim Berners-Lee, Information Management (BER-
NERS-LEE, 1998) pode ser considerado o marco conceitual da web, na
medida que demonstra algumas das principais caracteristicas da orga-
nizagdo da informagéo seguindo uma estrutura ndo necessariamente
hierdrquica e o uso de hiperlinks como ilustrado na figura.

Figura 03 - Proposta de gestdo da informagdo com o uso de hiperlinks
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Fonte: Berners-Lee (1989).

7 https://worldwideweb.cern.ch/browser/

36


https://worldwideweb.cern.ch/browser/

O primeiro site foi criado dois anos depois da concepgéao de
Tim Berners-Lee. Em 6 de agosto de 1991 Berners-Lee publicou um
site (fig. 04) que continha informagdes sobre o projeto World Wide
Web que permitiria aos usuarios visualizar e navegar em paginas da
web e, assim, a web rapidamente se tornou um fenémeno global,
com milhdes de sites e usuarios.

Figura 04 - A primeira pagina da web, com informacdes do projeto

World Wide Web

‘The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions

‘What's out there?

Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help

on the browser you are using
Software Products

Alist of W3 project components and their current stat. (c.g. Line Mode X 1 Viola , NeXTStep , Servers , Tools Mail robot . Library, )
Technical

Detals of protocols, formats, program internals cte
Bibliography.

Paper documentation on W3 and references.

Alist of some people involved in the project.
History,

‘A summary of the history of the project.

can Lheln ?

T you would like to support the web..

ing code
Getting the code by anonymous FTP , etc.

Fonte: http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html. Acesso em: 10 mar. 2023.

O primeiro website (fig. 5) criado por Tim Berners-Lee ainda
pode ser visualizado, gragas a um recurso on-line que disponibiliza
informagdes sobre o projeto®,

8 http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject html
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Figura 05 - 0 primeiro navegador da web, World Wide Web

WorldWideWeb
Welcome to the Universe of HyperText

Navigate
Document

Access to this information is provided as part of the WorldWideWeb project. The WWW
project does not take responsability for the accuracy of information provided by others.

How to proceed

References to other information are represented like this . Double-click on itto jump to
Page Layout related information.

Windows "
General CERN Information sources
Services

Now choose an area in which you would like to start browsing. The system currently
has access to three sources of information. With the indexes, you should use the
keywaord search option on your browser.

CERN Information A general keyword index of information made available by the
computer centre, including CERN, Cray and IBM help files,
“Writeups", and the Computer Newsletter (CNL). (This is the
same data on CERNVM which is also available on CERNYM
with the VM FIND command )

Yellow Pages A keywaord index to the CERN telephone book by function

Internet News ‘You can access the interet news scheme (See information for
new users ). News articles are distributed typically CERN-wide
or worldwide, and have a finite lifetime

Newsgroups which may he of general interest at CERN include

CERN/ECP news

STING (Software Technology Interest Group) news.
NeXT-related

If you have a NeXT machine, see also the following topics:

HELP on this WorldWideWeb application
Installation at CERN & few notes on installing NeXTs and applications at CERN

comp.sys.hext announce The NeXT announcements hewsgraup

Fonte: https://worldwideweb.cern.ch/browser/. Acesso em: 10 mar. 2023.

Enquanto trabalhava no CERN, Berners-Lee propds uma
rede de documentos interconectados e outros recursos que pode-
riam ser acessados e compartilhados por qualquer pessoa com um
computador e conexdo a Internet. Essa ideia acabou tornando-se a
World Wide Web. Berners-Lee continuou trabalhando no desenvol-
vimento da web e, em dezembro de 1990, o primeiro navegador da
web foi desenvolvido, o que permitia aos usuarios acessar e navegar
na web usando uma interface gréafica do usuério.

Berners-Lee é amplamente reconhecido por suas contribui-
coes para o desenvolvimento da web e recebeu inimeros prémios
e homenagens, incluindo o Prémio Turing, a mais alta honraria em
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Ciéncia da Computacgao, e o titulo de Cavaleiro da Rainha Elizabeth
[I. Tim Berners-Lee também é fundador, em companhia de Rosemary
Leith, da World Wide Web Foundation®, organizagdo internacional
criada em 2009 para promover a web aberta como um bem publico
e um direito bésico, além da acessibilidade, neutralidade da rede,
privacidade on-line, dados publicos e promogéao da inovagao local.

O projeto World Wide Web do CERN disponibiliza um site
com diversas informacdes sobre a origem da web, uma delas é uma
linha do tempo interativa, com os principais fatos relacionados, antes
e depois de 1989. O gréfico em formato de linha de tempo, langado
em margo de 2019, ano em que se celebrou os 30 anos da concepgao
da web, lembra também uma colisdo de particulas, uma homenagem
ao CERN, o local onde surgiu a web e onde fica o maior acelerador
de particulas do mundo (fig. 06).

Figura 06 - Timeline — World Wide Web NeXT Application
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Fonte: https://worldwideweb.cern.ch/timeline/. Acesso em: 10 mar. 2023,
9 https://webfoundation.org/
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A histéria do surgimento da web no Brasil estd direta-
mente ligada ao desenvolvimento das tecnologias de informacgéo e
comunicagdo em todo o mundo. Em 1988, foi possivel observar a
formacao de redes independentes, conectando grandes universida-
des e centros de pesquisa do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Ale-
gre aos Estados Unidos (AFONSQO, 2000). Por meio de uma parceria
entre a Embratel e a Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP), criou-se a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), uma rede que permitia a conexdo entre instituicdes acadé-
micas e de pesquisa no pais. A popularizagdo da web nos Estados
Unidos e em alguns paises da Europa deu-se em meados dos anos
90 e em 1995 o Brasil conectou-se a web.

Em maio de 1995, os Ministérios das Comunicacdes e da
Ciéncia e Tecnologia anunciaram a criagdo do Comité Gestor da
Internet no Brasil. O Comité seria composto por representantes de
vérios setores, incluindo provedores de acesso, representantes de
usudrios e da comunidade académica, com o objetivo de fomen-
tar o desenvolvimento de servigos de Internet no pais, coordenar a
atribuicdo de enderecos e registros de nomes de dominio e disse-
minar informagdes sobre servigos de Internet. Em 2003, o Decreto
Federal n° 4,829" estabeleceu as normas de funcionamento e atri-
buicdes do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que pos-
teriormente foram regulamentadas em algumas areas por porta-
rias interministeriais.

O Nucleo de Informacgéo e Coordenacédo do Ponto BR (NIC.
br) foi criado para implementar decisdes e projetos do CGl.br, que
coordena a Internet no Brasil, e é responsdvel pelo registro e manu-
tencdo de nomes de dominios .br, distribui¢do de ndmeros de sis-
tema autdbnomo e enderegos IPv4 e IPv6, resposta a incidentes de
seguranca, projetos de infraestrutura de rede, producdo de estatis-
ticas sobre o desenvolvimento da Internet no pais, recomendacdes

10 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4829.htm
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de normas e padrdes de seguranca e viabilizagdo da participagédo do
Brasil no desenvolvimento global da web.

Muitas pessoas contribuiram na disseminagdo da Internet e
da web nacionalmente, Demi Getschko pode ser considerado uma
das personalidades mais importantes no desenvolvimento da Inter-
net no pais. Getschko comecgou sua carreira na Embratel, onde par-
ticipou da criagdo da RNP e da primeira conexdo internacional do
Brasil a Internet. Em 2005, ele se tornou diretor-presidente do NIC.br,
organizagao responsavel pelo registro de nomes de dominio e ende-
regos IP no pais, além de ter sido membro da diretoria da Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN); em abril de
2014 foi homenageado com sua inclusé@o no Hall da fama da Internet",
promovido pela Internet Society'. No contexto brasileiro, juntam-se
também ao Hall da fama da Internet Tadao Takahashi (2017)'", Michael
Stanton (2019)", Liane Tarouco (2021)"* e Carlos Afonso (2021),

A web, como uma rede global de redes de computadores inter-
conectados, que permite aos usudrios acessar e compartilhar informa-
¢oes usando a Internet, funciona usando uma combinagéao de tecnolo-
gias, incluindo servidores, navegadores e protocolos web. Enquanto a
Internet pode ser entendida como a infraestrutura que permite a cone-
xdo em rede, onde uma das bases é o protocolo Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), a web constitui os recursos que
séo disponibilizados e servigos que sdo executados na Internet.

Os servidores da web constituem-se em computadores
especializados que hospedam péaginas da web e as disponibilizam

il https://www.nternethalloffame.org/inductee/demi-getschko/

12 https://www.Internetsociety.org/

13 https://www.Internethalloffame.org/inductee/tadao-takahashi/
14 https://wwwi.nternethalloffame.org/inductee/michael-stanton/
15 https://www.Internethalloffame.org/inductee/liane-tarouco/

16 https://wwwi.nternethalloffame.org/inductee/carlos-afonso/
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aos usuarios na Internet. Quando um usuario insere um endereco da
web em seu navegador da web, o navegador envia uma solicitagdo
ao servidor da web para acessar a pagina da web correspondente.

O servidor da web envia a pagina da web solicitada de
volta ao navegador da web, junto a outras informagdes adicionais,
como imagens e outras midias. O navegador da web exibe a pédgina
da web no dispositivo do usuédrio, permitindo que ele visualize e
interaja com o contetdo.

Os protocolos da web, como o Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, sdo usados
para estabelecer a comunicagéo entre os servidores da web e os
navegadores da web. Esses protocolos definem as regras de como
as informagdes séo trocadas e formatadas na web.

Os cdédigos de status das respostas HTTP sao utilizados para
indicar se uma requisicdo HTTP foi corretamente concluida. Esses
cddigos sdo agrupados em cinco classes: respostas de informacgao
(100-199), respostas de sucesso (200-299), redirecionamentos (300-
399), erros do cliente (400-499) e erros do servidor (500-599). As
respostas de informacao séo utilizadas para informar ao cliente que
a requisicao foi recebida e estd sendo processada. As respostas de
sucesso indicam que a requisigao foi processada com sucesso. J& os
redirecionamentos sdo usados para indicar que o cliente deve tomar
alguma acdo adicional para completar a requisi¢cdo. Os erros do
cliente indicam que houve um erro na requisi¢cdo enviada pelo cliente.
Por fim, os erros do servidor indicam que houve um problema no ser-
vidor que impediu que a requisi¢do fosse processada com sucesso.

No site do W3C, o World Wide Web Consortium ou Consdr-
cio World Wide Web", é possivel encontrar a descri¢cdo de todos os

17 Disponivel em: https://wwww3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-seci0.html. A lista também é
acessivel pelo site da Internet Assigned Numbers Authority (IANA): https://www.iana.org/assign-
ments/http-status-codes/http-status-codes.xhtml
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codigos e seus significados. Reproduzimos no Quadro 01 alguns
dos principais cédigos:

Quadro 01 - Cddigos de requisicdo cliente - servidor

Cddigo | Resposta

200 | OK- Asolicitacdo foi bem-sucedida e o servidor retornou os dados solicitados

201 | Criado - A solicitagdo foi bem-sucedida e um novo recurso foi criado

204 | Sem contelido - A solicitagdo foi bem-sucedida, mas ndo ha dados para retornar

301 | Movido Permanentemente - O recurso solicitado foi movido permanentemente para um novo URL

Encontrado/Redirecionamento tempordrio - O recurso solicitado foi movido temporariamente para

2 uma nova URL

400 | Bad Request - A solicitagdo era invlida ou malformada

Ndo autorizado - A solicitagdo requer autenticacao ou o usudrio ndo tem permissao para acessar o

40] recurso solicitado

Proibido (Forbicden) - 0 servidor entendeu a solicitagdo, mas o cliente no tem direitos de acesso ao

40 conteddo solicitado

404 | Nao encontrado - 0 recurso solicitado ndo foi encontrado no servidor

Erro interno do servidor (/nternal Server Error) - 0 servidor encontrou uma condicao inesperada que

0 0 impediu de atender a solicitacdo

Fonte: W3C (tradugdo nossa).

Como vemos acima, diversos cédigos sdo utilizados para repre-
sentar as respostas as requisigoes cliente-servidor na web, um destes
codigos é especialmente importante no contexto da preservagao da
web. O cddigo 404 é um cdédigo de status retornado por um servidor
da web quando um cliente, geralmente por meio de um navegador da
web, solicita um recurso, como uma pagina da web, imagem ou video,
gue nao pode ser encontrado no servidor. Quando um navegador da
web envia uma solicitagdo a um servidor da web para um determi-
nado recurso, o servidor procurard o recurso e tentara retorna-lo ao
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navegador. Se o servidor ndo conseguir localizar o recurso, ele normal-
mente retornard um cédigo de status 404 junto com uma mensagem
de erro ou uma pdgina padrao "404 ndo encontrado’ O cédigo de sta-
tus 404 indica que o recurso solicitado nao estd disponivel no servidor,
0 que pode acontecer por diversos motivos, como recurso excluido,
movido ou renomeado, ou pode haver um problema com a URL inse-
rida. Quando um usuério encontra um erro 404, isso geralmente sig-
nifica que a pagina da web ou o recurso que ele estava procurando
nao estd disponivel e pode ser necessério verificar a URL ou tentar
pesquisar o recurso de uma maneira diferente.

Desta forma, a web funciona conectando computadores e dis-
positivos por meio de uma rede de servidores e protocolos. Quando
um usudrio insere um endereco de site Uniform Resource Locators
(URL) em seu navegador da web, o navegador envia uma solicitagdo
ao servidor da web que hospeda o site. O servidor da web responde
enviando de volta o cédigo HTML do site, acompanhado de todos os
recursos associados, como imagens e videos. O navegador da web
interpreta o cédigo HTML e exibe o site na tela do usuério.

O navegador da web usa um conjunto de regras conhecidas
como protocolos para comunicar-se com o servidor. A web é base-
ada em um conjunto de protocolos padronizados, como 0 mencio-
nado HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure), que definem como os navegadores e servidores da
web se comunicam entre si. Esses protocolos permitem que os usua-
rios acessem e naveguem pela grande quantidade de informagdes e
recursos disponiveis na web, configurando a estrutura e o formato das
mensagens que sdo enviadas entre clientes e servidores, permitindo
a transferéncia de uma ampla variedade de conteudo, incluindo texto,
imagens, videos e outras midias. Um navegador da web atua como
um gateway para a Internet, permitindo que os usudrios acessem e
interajam com os recursos disponiveis on-line.
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Além disso, a web conta com o Domain Name System (DNS),
sistema hierérquico e distribuido de gestao de nomes para computado-
res, utilizado para traduzir enderecos de sites legiveis por humanos em
enderecos IP (Internet Protocol address), rétulos numéricos atribuidos
a servidores web. Isso permite que os usudrios acessem sites usando
URLs faceis de lembrar em vez de enderecos numéricos complexos,
como o uso de dominios .com, .com.br, entre outros.

Depois que o servidor envia as informagdes solicitadas ao
navegador da web, o navegador usa um mecanismo de renderizagdo
para exibir o contetido no dispositivo do usudrio. O mecanismo de ren-
derizacdo interpreta a Linguagem de Marcagéo de Hipertexto (HTML),
cddigo usado para estruturar uma pagina web e seu conteldo; o Cas-
cading Style Sheets (CSS), mecanismo para adicionar estilos a uma
pagina web aplicada diretamente nas tags HTML; e a linguagem de
programagao Javascript, associada ao site, e usa essas informagdes
para renderizar a pagina na tela do usudrio. Associado a HTML e CSS,
0 Javascript € uma das trés principais tecnologias da World Wide Web.

Além de exibir o conteldido de um site, um navegador da web
também permite que os usuérios interajam com o site, podendo
incluir clicar em link para navegar para outras paginas, preencher e
enviar formuldrios e usar varios /inks e complementos para aprimorar
a experiéncia de navegagao.

Deste modo, a World Wide Web forma uma rede global de
documentos interconectados e outros recursos, vinculados por
hiperlinks e URLs. A estrutura da web é descentralizada e distribuida,
sem autoridade ou controle central. Esta estrutura também é base-
ada no modelo cliente-servidor e no uso de URLs, permitindo a dis-
tribuicdo eficiente e escalavel de informagdes na web.

A partir do modelo cliente-servidor, os computadores clientes
(como computadores desktop, laptops e dispositivos méveis) aces-
sam e solicitam informagdes de computadores servidores (como
servidores web), que hospedam e entregam as informacdes.
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A web também se baseia no uso de URLs (Uniform Resource
Locators), que sdo os enderecgos exclusivos que identificam recursos
individuais na web e permitem gue 0s Usuarios acessem e naveguem
facilmente para diferentes recursos na web.

Outro ponto importante que permite a localizagdo de paginas
web e demais recursos eletrdnicos é o uso de motores de busca, como
o Google, surgido em 1998 é hoje parte do conglomerado chamado
Alphabet, ou o Bing, langado em 2009 como iniciativa da Microsoft.
Porém, um dos primeiros buscadores, ainda que nao possa ser consi-
derado um motor de busca da web, langado em 10 de setembro de 1990
foi 0 Archie. Este mecanismo de busca utilizou um sistema de indexa-
¢ao para ajudar os usudrios a localizar e baixar os arquivos na Internet,
especificamente de servidores FTP publicos. O nome Archie foi deri-
vado da palavra "Arquivo” ou Archive com a letra “v” removida e é comu-
mente reconhecido como um dos motores de busca inicial da Internet.
No entanto, no final da década de 1990, Archie (fig. 07) parou de operar.

Figura 07 - O primeiro motor de busca, Archie, de 1995
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) Regex
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Hosts Directories Files

File Name

Size

Mode

Date

Archie Date

Host Address

ForHelp, press F1

|Packet none | Queue unknown [Time unknown

Fonte: https.//www.webdesignmuseum.org/web-design-history/archie-the-first-search-engine-1990
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O Aliweb (acrénimo para Archie-Like Indexing for the Web)
foi desenvolvido em 1993 e pode ser considerado um dos primeiros
motores de busca da web®. No entanto, o Aliweb ndo era um meca-
nismo de pesquisa tradicional da forma que tratamos atualmente,
pois ao invés de rastrear a web e indexar as pdginas automatica-
mente, o Aliweb precisava contar com 0s usuarios e proprietarios
dos sites para enviar manualmente as informagdes de seus sites ao
banco de dados do Aliweb, o que fez com que relativamente poucas
pessoas atualizassem os indices.

O WebCrawler pode ser considerado o primeiro motor de
busca como conhecemos hoje (fig. 08), possibilitando a busca por
texto e ainda se encontra ativo e disponivel on-line®,

Figura 08 - 0 primeiro motor de busca da web, WebCrawler

? ‘goto O books from BARNES£NOBLE
B WE BGRAWUER My Page © visit the ATST Communication Center
; "It's that Simple.” @ 0 music from CEIEED
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| | Search |
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Money & Investing

Autos - New! track stocks, invest... « Clinton Ponders Public
new, used, classifieds... Appeal On Impeachment

| My Page « Minnesota Natural Gas
Careers - New ) personalize your page... Explosion Kills 2, Injures 22
write a resume. find a job... News - New! « Baseball Legend DiMaggio In

Computers & Internet today's top headlines... Coma - Doctor's Office

Fonte: https://web.archive.org/web/19981212034012/https.//www.webcrawler.com/

A web continua a evoluir e se expandir, com novas tecnolo-
gias e aplicativos sendo desenvolvidos todos os dias, tendo avan-
cado em diversas geragdes, web 1.0, 2.0. 3.0 e 4.0.

18 https://web.archive.org/web/19970618184044/http:/ /www.nexor.com/public/aliweb/aliweb.html

19 https://wwwwebcrawler.com/
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GERAGOES DA WEB:
IWEB10,20,30, 4D EALEM

A web 1.0 é umtermo que se refere a primeira geragdo da World
Wide Web, surgiu no inicio dos anos 1990. A web 1.0 caracterizou-se
por seu foco na disseminagao de informagdes, com sites constituidos
principalmente por pdginas estéticas de texto e imagens.

As tecnologias e aplicativos da web 1.0 incluiam HTML, que
era usado para criar e formatar pdginas da web, e navegadores da
web, que permitiam aos usuarios acessar e visualizar paginas da
web. A web 1.0 também introduziu o uso de URLs para identificar e
localizar recursos na web e possibilitou um desenvolvimento signifi-
cativo na histéria da Internet, pois viabilizou que as pessoas acessas-
sem e compartilhassem informagdes em escala global. No entanto,
era limitado por seu foco na disseminacéo de informacdes e nédo per-
mitia muita interac@o do usuario ou a criagdo e compartilhamento de
conteldo gerado pelo usudrio.

A web 10 foi substituida pela web 2.0, que introduziu novas
tecnologias e aplicativos que permitiram aos usudrios criar, compar-
tilhar e colaborar em contetido e acessar informacdes.

A web 2.0 é um termo que se refere a segunda geracéo da
World Wide Web, que surgiu no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000. Ao contrério da primeira geragdo da web, que era estatica e
focada na disseminacéo de informacdes, a web 2.0 é caracterizada
por sua énfase no conteldo gerado pelo usuério, na colaboragao e
na capacidade de acessar e compartilhar informagdes de qualquer
dispositivo com conexdo a Internet.

Também conhecida como web participativa ou social, a web
2.0 revolucionou a tecnologia na internet, dando aos usuérios a liber-
dade de controlar seus dados e enriquecer sua experiéncia, referin-
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do-se a sites que valorizam o conteldo criado pelo usudrio, a facili-
dade de uso e a interagéo para o usudrio final. O termo comegou a
ser usado em 1999 e popularizou-se com Tim O'Reilly (2007). Isto ndo
significou uma alteracdo formal na natureza da web, mas sim uma
mudanca geral de sites estéticos para plataformas interativas e cola-
borativas. Exemplos desses sites incluem plataformas de midia social
como Facebook, Instagram, blogs, wikis, sistemas de marcacao, sites
de compartilhamento de video e imagem, servigos hospedados, apli-
cativos web e plataformas de consumo colaborativo. Esses sites per-
mitem que 0s usuarios participem e colaborem ativamente uns com
0s outros por meio de didlogos de midia social e contetdo gerado.

A web 2.0 teve um impacto significativo na forma como as
pessoas usam e interagem com a web e levou ao desenvolvimento
de novos setores e modelos de negdcios, como marketing de midia
social e possibilidades de colaboracédo on-line. Também, facilitou o
surgimento da economia compartilhada, na qual individuos e organi-
zagOes podem compartilhar recursos e servigos pela Internet. Redu-
ziu o custo de entrega de informacdes e forneceu uma plataforma
para participacdo por meio de colaboragdo, comunicagdo, comuni-
dades pessoais e conectividade entre aplicativos.

Web 3.0 é um termo criado por Tim Berners Lee, se refere
a terceira geragao da World Wide Web, combina a web semantica,
aplicativos da web 2.0 e inteligéncia artificial (IA). A web 3.0 pode ser
caracterizada por seu foco na |A e no uso de algoritmos de apren-
dizado de méaquina para permitir que a web entenda e interprete o
significado das informagdes disponiveis nela, como mecanismos de
pesquisa inteligentes que podem entender e interpretar as consul-
tas dos usuérios e sistemas de recomendagdo personalizados que
podem fornecer aos usuarios conteldo individualizado com base em
seus interesses e preferéncias.

O poder da web 3.0 reside na ligagdo de dados, tornando-os
uma teia de dados, ndo apenas de maquinas, para criar uma teia de
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significados (seméntica) ao invés da teia de /inks como nas versoes
anteriores. A web seméantica baseada na integragédo de dados per-
mite que o contelido da web seja exibido ndo apenas no formato de
linguagem humana, mas também em um formato que pode ser lido
por computador. Acontece quando as maquinas podem ler pdginas
da web, como nds, humanos, onde os mecanismos de pesquisa e
software podem auxiliar a rede a encontrar o que estamos procu-
rando. E a capacidade dos computadores de pesquisar informacdes
facilmente usando inteligéncia artificial.

A web 3.0 utiliza Resource Description Framework (RDF) para
descrever os recursos, diferente da linguagem de marcagdo XML e
hipertexto HTML usadas na web 2.0 e web 1.0 respectivamente. O
RDF permite atualizar bancos de dados automaticamente quando
houver mudancgas nos recursos de informagao que os constituem
e também, permite unificar as informagdes de diferentes fontes e
formatos. Ainda, pode manter perfis web de cada usudrio individual
com base em seu histérico de navegacéo e usar os detalhes para
personalizar a web de cada individuo baseado na sua experiéncia.
Isso significa que se dois individuos realizaram pesquisas seme-
lhantes na Internet usando ferramentas semelhantes, os resultados
seriam diferentes, determinados por seus perfis.

As tecnologias e aplicagdes da web 3.0, com o uso de tec-
nologias da web semantica, permitirdo a representacdo de dados e
informacgdes de forma que possam ser compreendidas pelas maqui-
nas, de forma que a web entenda o significado e o contexto das infor-
macdes disponiveis e fornega experiéncias mais relevantes e perso-
nalizadas para os usuarios.

Se espera que a proxima evolugdo da Internet, a partir da
web 3.0, resolva problemas anteriormente identificados na web
2.0 (KSHETRI, 2022). Acredita-se que a utilizagdo de tecnologias
descentralizadas, como blockchain, finangas descentralizadas,
moedas digitais e Non-fungible Token (NFT), ird substituir as redes
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sociais centralizadas e criar mais espagos abertos na web 3.0. O
objetivo é que os individuos recuperem o controle sobre a Internet,
suas informagdes pessoais e sua privacidade das grandes corpora-
¢oOes e entidades governamentais.

Assim, chegamos a web 4.0 que se caracteriza por trés con-
digdes que a constituem: onipresenca, identidade e conexao. A oni-
presenca ou ubiquidade é a disponibilidade a qualquer tempo e em
qualquer lugar, onde a linha entre a vida off-line e on-line torna-se
borrada e difusa. A identidade pressupde a existéncia de protocolos
para determinar, eficientemente, quem sédo os usuérios, o que eles
estao fazendo e que tipo de coisas precisam, possibilitando o forne-
cimento de servigos personalizados. Por sua vez, a conexao significa
manter uma rede de usudrios continuamente conectados. Ao contra-
rio das versées da web no passado, onde os usuarios vagavam em
um mar de informagdes, a web 4.0 fornece apenas informagdes ade-
guadas para os usudrios, integrando e conectando todos os dados
conhecidos sobre a identidade dos usuérios. (NOH, 2015).

Considerada a web inteligente, serd capaz de fazer ilagoes,
usando a inteligéncia artificial para tomar decisdes, usando infe-
réncia e conteldo anteriormente pesquisado. Fara a interagéo entre
usuarios humanos e componentes da maquina assemelhando-se
a uma relagao simbidtica. A web 4.0 foi descrita como um tipo de
software funcionando entre sistemas operacionais e o aplicativo
utilizado em uma enorme teia de interagdes altamente inteligentes,
parecidas com o cérebro humano. Na web 4.0 temos o surgimento
da Internet das coisas, os dados sdo coletados e transmitidos para
a "nuvem’, onde sdo processados para que rapidamente o usuério
obtenha o resultado esperado, por conta prépria e em seu disposi-
tivo. Ao mesmo tempo, o big data, caracterizado por grandes quanti-
dades de dados que ndo podem ser coletados, armazenados, geren-
ciados ou analisados por dispositivos comuns, necessita de técnicas
e tecnologias avangadas para coleta, armazenamento, distribuigao,
gerenciamento e andlise. (NAZAROVETS; KULYK, 2017).
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Por fim, voltamos as origens da web, pois um startup chamado
Inrupt?®, fundada por Tim Berners-Lee, o criador da World Wide Web,
pretende restaurar o controle dos dados e da web para os usudrios. O
Inrupt baseou-se no projeto Solid?' de Berners-Lee, que permitiu que
0S usudrios armazenassem seus dados em “pods” descentralizados
e controlassem quem teria acesso a eles. A missdo de descentrali-
zar a web foi impulsionada por preocupagdes com a privacidade e
seguranga da Internet, a medida que os usudrios se tornam cada vez
mais expostos e conscientes dos riscos associados aos servidores
centralizados e a exploragdo de dados pessoais. Desta forma, o obje-
tivo é tornar a web mais democratica e equitativa, onde os individuos
tenham maior controle sobre seus proprios dados e sejam menos
vulneraveis aos governos ou corporagdes, tal como foi originalmente
pensada por Berners-Lee.

0 ARQUIVAMENTO DA WEB,
DEFINICOES E CONCEITOS

O arquivamento da web consiste em um processo que com-
preende coletar, armazenar e disponibilizar a informagao retrospec-
tiva da World Wide Web para futuros pesquisadores. Este processo
envolve iniciativas no mundo inteiro, algumas com abordagens
globais, outras localizadas geograficamente, com foco em seus
respectivos paises, atributo identificado pelo dominio do enderego
eletrdnico ou a partir da verificagdo do produtor da informagéo e o
contexto no qual se insere.

20 https://www.inrupt.com/

21 https://wwwi.inrupt.com/solid
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De acordo com os dados dos relatérios publicados pela
empresa Netcraft??, obtidos a partir de surveys, em fevereiro de 2021
obtiveram respostas de 1.204.252.411 sites em 263.042.054 domi-
nios Unicos e 10.766.606 de servidores web. Em dezembro de 2022
receberam respostas de 1125.374.532 sites em 271.238.722 dominios
Unicos, de 12.234.425 servidores web. Isto reflete uma perda de 9,7
milhdes de sites, 450.421 dominios Unicos, e 72.200 servidores web.
Na survey realizada em janeiro em 2023 receberam respostas de
1132.268.801 sites, de 270.967.923 dominios Unicos e de 12156.700
servidores web, refletindo um ganho de 6.894.269 sites, mas uma
perda de 270.799 dominios e 77725 servidores web. Estes dados
levaram a refletir sobre as razdes para a diminui¢gdo do nimero de
sites, dominios Unicos e servidores web.

Os motivos para justificar esses nimeros podem ser muitos,
mas entre eles destacam-se principalmente os sites que sdo blo-
gqueados pela maioria dos navegadores da web devido ao uso de
protocolos desatualizados e vulnerabilidades para ataques e, ainda,
sites atualizados, reestruturados e muitas vezes excluido assim, as
informagdes sdo perdidas ou ficam inacessiveis. No Grafico 1 pode-
mos verificar a quantidade de sites da web ativos e os dominios, no
decorrer dos anos, em escala linear.

Grafico 1- Sites ativos e dominios, entre 1995 e 2022
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Fonte: Disponivel em: https.//news.netcraft.com/. Acesso em: 01 fev. 2023,

22 https://news.netcraft.com/

53


https://news.netcraft.com/
https://news.netcraft.com/

SUMARIO

No Brasil a situagdo nao é diferente, no Grafico 2 verificamos
a quantidade de Sistema de Nomes de Dominios (DNS) com algum
tipo de dificuldade de acesso que pode ocorrer devido a conexao
recusada, erro de DNS, dominio desconhecido, DNS desconhecido,
pesquisa recusada, falha de DNS, entre outros.

Grafico 02 - Percentual de servidores DNS com erros no periodo de 3 anos
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Fonte: Disponivel em: https.//registro.br/dominio/estatisticas/. Acesso em: 1 fev. 2023,

A fim de preservar o contelido da web que pode representar
grande interesse para as futuras geragOes de internautas, diversas
iniciativas de arquivamento da web em grande escala foram lanca-
das por vdérias instituigdes interessadas em preservar os recursos da
web. O arquivamento da web compreende os processos de captura
da web, preservando os conteldos em formato de arquivo, possi-
bilitando seu acesso e uso. Para atingir esse objetivo, utilizam-se
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ferramentas, padrdes, e tecnologias que permitem o gerenciamento
dos arquivos da web.

A preservacao da web ainda pode ser entendida como o ras-
treamento, gerenciamento e preservagao de sites e recursos da web.
Trata-se de “[...] qualquer forma de preservagdo deliberada e inten-
cional de material da web” (BRUGGER, 2011, p. 25, tradug&o nossa). A
preservagao da web deve ser uma atividade realizada do comego ao
fim, o que significa da captura ao acesso, e abrangendo todo o ciclo
de vida do recurso web.

De forma mais ampla, a preservagéo digital envolve, con-
forme Farrel, Aschley e Davis (2010), um conjunto de processos e
atividades que garante o armazenamento, o acesso e a interpretagao
de informagdes digitais a longo prazo. Segundo os autores algumas
consideragdes sdao importantes em relagao a preservagao:

1. para preservar, os recursos devem ser geridos de forma eficaz;

2, nem todos os recursos da web precisam ser preservados;
uma abordagem seletiva é recomendada;

3. nem sempre é necessario preservar todas as versoes de todos
0S recursos;

4, a preservagao permanente, conforme definida pelo modelo
Open Archival Information System (OAIS), ndo é a Unica
opgao, a protecdo de curto prazo contra perdas ou danos
também é uma forma vélida de preservagéo e

5. os esforgos de preservagdo ndo precisam resultar em
uma solugao “perfeita”

A preservagao digital é o conjunto coordenado e continuo
de processos e atividades que garantem o armazenamento de longo
prazo e sem erros da informacéo digital, com meios para recupe-
ragao e interpretagdo, durante todo o periodo de tempo em que a
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informacgdo é necessaria. Atualmente, temos um cendrio em que
grandes quantidades de informacdes digitais sdo perdidas ou torna-
das permanentemente irrecuperdveis, uma preocupagao ja demons-
trada por um dos criadores do protocolo TCP/IP e considerado um
dos pais da Internet, Vint Cerf?, e por diversos autores desde os
anos 1990 (KUNY, 1997; BRAND, 1999; PANOS, 2003), a chamada
"Digital Dark Age" ou idade das trevas digital. Nesse contexto, pode-
mos considerar duas razoes criticas para desenvolver e implementar
praticas de preservagao digital: a) deterioragao fisica das midias e b)
obsolescéncia tecnolégica de hardware e software.

Uma das questdes mais importantes para os estudiosos da
Internet no futuro, de acordo com Briigger (2011), é possibilitar um
contato com a Internet do passado e a Internet do presente. O autor
coloca que ha duas razdes para isto: o arquivamento da web permite
escrever a histéria da web, que é uma condicdo necessdria para a
compreensao da Internet do presente, bem como de novas formas
emergentes de Internet. Além disso, o arquivamento da web nos
proporciona documentar nossas descobertas quando estudamos a
web de hoje, uma vez que, na pratica, a maioria das pesquisas pre-
serva conteldos digitais de forma a ter um objeto para estudar e
usar como referéncia. Portanto, as questdes relacionadas ao arqui-
vamento da web ndo sdo importantes apenas para os historiadores,
também sdo relevantes para qualquer estudioso da web que pes-
quise, por exemplo, comunidades on-line, jogos on-line, sites de noti-
cias, entre outros assuntos.

Podemos distinguir o arquivamento da web de duas formas: o
micro e 0 macroarquivamento, independente do propdsito e do tipo de
material arquivado. O microarquivamento significa arquivamento rea-
lizado em pequena escala por individuos ou pequenos grupos, com
base em uma necessidade imediata. Em contraste, 0 macroarquiva-
mento € realizado em larga escala por instituicdes com profissionais

23 https://www.bbc.com/news/science-environment-31450389
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e conhecimentos técnicos especializados com a finalidade de arqui-
var, por exemplo, o patrimonio digital em geral. O microarquivamento
da web parte das necessidades de individuos, familias, organizag¢des e
instituicdes em preservar o que tinham criado ou o gque encontravam
disponivel, em sua maioria eram salvos arquivos HTML ou capturas
da tela. Nessa modalidade, o ato de preservar é geralmente aleatério
e baseado nas necessidades do momento, e ndo vem acompanhada
de reflexdes sobre o que ja foi realizado em termos de arquivamento
ou considerado como parte de um esforgo maior e sistematico com o
objetivo de preservar o patriménio cultural.

Com a possibilidade de preservar paginas web, torna-se pos-
sivel uma caracteristica muito importante do arquivamento da web,
gue é o versionamento dos websites, isto é, navegar por diferentes
versdes de um mesmo website. Na imagem abaixo podemos identifi-
car versoes antigas de quatro grandes sites da Internet.

Figura 09 - Versoes antigas da Amazon (1995), Internet Archive (1997), Google (1998)
e Facebook (2004)
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Em outros casos, muitos websites e plataformas, apds serem
descontinuados, sé sobrevivem nos arquivos da web. O GeoCities foi
um servigo popular de hospedagem gratuita que permitia aos usuarios
criar sites pessoais na década de 1990 e ganhou popularidade a medida
que 0s usudrios criaram sites pessoais sobre si mesmos, seus hobbies e
vidas, foi uma das primeiras plataformas de hospedagem de “contetido
gerado pelo usuério’ No entanto, depois que foi comprada pelo Yahoo!,
em 1999, e mudou suas especificagdes de servigo, o nimero de usu-
arios comegou a cair e acabou sendo fechado em 2009. Como afirma
Milligan (2017), a principal consequéncia foi que todos os arquivos de
usuarios do GeoCities desapareceram com a maioria dos sites e conte-
Gdo multimidia sendo perdidos de forma irreversivel. Porém, é possivel
recuperar parte do contetido por meio dos sites preservados. Segundo
Milligan (2019), a partir destes exemplos de arquivos da web como o
GeoCities, podemos encontrar histérias do passado e vozes de pes-
soas comuns gue tinham um site no final dos anos 1990, e dessa forma
puderam reconstruir o passado e compreender seu contexto.

OW3CEOQIIPC

O World Wide Web Consortium (W3C) é uma comuni-
dade internacional de organizagdes e individuos que trabalha para
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desenvolver, manter e promover os padroes da web. O W3C foi
fundado em 1994 em Massachusetts, EUA, por Tim Berners-Lee, o
inventor da World Wide Web. O W3C é uma organizagédo que desem-
penha um papel fundamental no desenvolvimento e evolugdo da
World Wide Web. Ao desenvolver e manter padroes da web, o W3C
ajuda a garantir que esta seja uma plataforma consistente e interope-
ravel para informacgdes, comunicagdes, comércio e governo. O W3C
€ uma organizagao sem fins lucrativos e seus membros?* incluem
uma ampla gama de organizagdes e individuos de todo o mundo,
incluindo desenvolvedores da web, pesquisadores, educadores e
agéncias governamentais.

A missao do W3C é promover a web como plataforma infor-
macional e comunicacional. Para cumprir esta missao, o W3C desen-
volve e mantém padrdes web, que sdo especificagdes técnicas que
definem como os diferentes componentes da web devem funcionar.
Esses padroes abrangem uma ampla gama de tdpicos, incluindo
HTML e CSS, usados para estruturar e estilizar o contelido da web,
padrdoes XML e RDF para intercambio de dados e HTTP e HTTPS
para comunicacdo na web. O W3C também desenvolve e promove
padrdes de acessibilidade na web, com o objetivo de garantir que a
web seja acessivel para pessoas com deficiéncia. O W3C fornece
uma variedade de recursos e servigos para apoiar o desenvolvimento
e a implementacdo de padrdes da web. Esses recursos e servigos
incluem materiais educacionais, ferramentas de software e féruns
para discussao e colaboragao.

Além de desenvolver e manter padroes da web, o W3C tam-
bém se envolve em atividades de pesquisa e desenvolvimento para
promover o estado da arte em tecnologia da web. Isso inclui o tra-
balho em tecnologias emergentes, como a web semantica, que visa
tornar a web mais orientada a dados e legivel por maquina e a Web

24 https://netpreserve.org/about-us/members
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das Coisas (Web of Things - WoT ), que visa estender a web ao reino
dos objetos fisicos.

Além de desenvolver e manter padroes da web, o W3C for-
nece recursos e ferramentas para desenvolvedores e outros mem-
bros da comunidade da web, incluindo materiais educacionais, ferra-
mentas de software e féruns para discussao e colaboragdo. O W3C é
uma parte vital da comunidade da web, trabalhando para desenvol-
ver e promover a web e fornecer recursos e suporte.

s

O International Internet Preservation Consortium (lIPC)% é
uma organizagao internacional, sem fins lucrativos, que trabalha para
preservar e fornecer acesso a arquivos da web. O IIPC foi fundado
em 2003 e é composto por arquivos e bibliotecas nacionais, além
de outras organizagdes de todo o mundo interessadas em arquiva-
mento e preservacdo da web, o trabalho do IIPC é apoiado pelos
seus membros e por subvencoes de diversas organizagoes.

O IIPC trabalha para promover e apoiar o desenvolvimento
de préticas e tecnologias de arquivamento e preservagdo da web,
incluindo sites, documentos digitais e outros recursos on-line de
importancia cultural, histérica ou artistica. Isso abrange fornecer
educagdo e treinamento em arquivamento da web, desenvolver e
promover padroes e melhores praticas para arquivamento da web e
compartilhar informagdes e recursos entre seus membros.

O IIPC é uma parte importante da comunidade de arquiva-
mento e preservacdo da web, trabalhando para promover e apoiar
o desenvolvimento de praticas e tecnologias de arquivamento, pre-
servagao digital e acesso a varios arquivos da web. Uma das prin-
cipais atividades do IIPC é a organizagdo do Web Archiving Confe-
rence (WAC), um evento anual que reline arquivistas da web e outros

25 https://wwww3.org/Worl/
26 https://netpreserve.org/
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especialistas para discutir as melhores praticas de arquivamento da
web e compartilhar experiéncias e conhecimentos. O [IPC também
produz publicagdes e outros recursos para arquivistas da web e
mantém varios projetos relacionados a preservagao digital.

Nas conferéncias de arquivamento da web relinem-se espe-
cialistas na area, estes eventos sdo normalmente organizados por
instituicdes ou grupos que se dedicam ao arquivamento da web,
como o International Internet Preservation Consortium (IIPC). A Web
Archiving Conference? é uma conferéncia anual que relne arquivis-
tas da web e outros especialistas na drea de arquivamento da web.
A conferéncia é organizada pelo [IPC e normalmente é realizada
em locais diferentes ao redor do mundo a cada vez que é realizada.
Outro evento é a conferéncia Research Infrastructure for the Study of
Archived Web Materials (RESAW)?, com foco em promover infraes-
trutura de pesquisa europeia colaborativa para o estudo de materiais
arquivados na web. As conferéncias de arquivamento da web geral-
mente incluem uma variedade de apresentacdes, workshops e dis-
cussoes sobre tdpicos relacionados a preservacgéao digital, incluindo
apresentagoes sobre os Ultimos desenvolvimentos em tecnologias
e métodos de arquivamento da web, discussdes sobre as melhores
praticas para preservar e fornecer acesso a materiais de patrimoénio
cultural baseados na web e workshops sobre o uso de ferramentas e
softwares especificos.

Além de apresentagdes e workshops, as conferéncias de arqui-
vamento da web também podem incluir oportunidades de networking,
fornecendo um férum para compartilhar conhecimentos e experién-
cias, aprender sobre novos desenvolvimentos em arquivamento da
web e estabelecer contatos com outros profissionais da area.

21 https://netpreserve.org/general-assembly/

28 http://resaw.eu/events/
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Outras organizagdes que trabalham com arquivamento da
web e possuem recursos Uteis também incluem materiais produzi-
dos pela Digital Preservation Coalition (DPC)?, pela National Digital
Stewardship Alliance (NDSA)* e pela secéo de arquivamento da web
da Society of American Archivists is North America’s (SAA)*

O ARQUIVAMENTO DA WEB NO BRASIL

Pelas caracteristicas que a web possui em relagdo ao uso
de URL (Uniform Resource Locator ou Localizador Uniforme de
Recursos) e uso de dominio para acessar uma pagina web, torna-
-se dificil identificar a regido regido a qual pertence um determinado
site. Rogers (2016), quando menciona o uso dos arquivos da web
em pesquisas utilizando Métodos Digitais, se pergunta: como seria
demarcada uma web nacional? Naturalmente, os sites ndo sédo sé
demarcados pelo dominio de origem, mas também pelos contetdos
gue abordam. Globalmente, os sete dominios de alto nivel originais
foram os .com, .org, .net, .int, .edu, .gov, .mil. Um site com o dominio
.com.br, um dos mais comuns a serem registrados no Brasil, normal-
mente incluird conteddos brasileiros, pois o registro é realizado pelo
Registro.br, que é um departamento do NIC.br (Nuicleo de Informa-
¢éo e Coordenagéo do Ponto BR).

Assim como o .com.br, diversas outras categorias de dominios
.br sdo oferecidas pelo Registro.br, tais como genéricos, onde inclui-
-se 0 .com.br (Atividades Comerciais), mas também outros exem-
plos, como o .net.br (Atividades Comerciais), ong.br (Atividades ndo
governamentais individuais ou associativas), eco.br (Atividades com

29 https://www.dpconline.org/handbook/content-specific-preservation/web-archiving
30 https://ndsa.org/publications/
31 https://www2.archivists.org/groups/web-archiving-section
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foco eco-ambiental) e o log.br (Transportes e Logistica). Hd também
a possibilidade de outras categorias, como de pessoas fisicas: blog.
br (web logs), wikibr (Paginas do tipo 'wiki"); profissionais liberais:
adv.br (Advogados), bib.br (Bibliotecarios), med.br (Médicos), pro.br
(Professores); pessoas juridicas: infbr (Meios de informacdo como
radios, jornais, bibliotecas), imb.br (Imobiliarias), ind.br (IndUstrias);
Cidades: floripa.br, jampa.br, niteroi.br, poa.br, salvador.br. O Registro.
br disponibiliza uma pagina para uma lista completa e atualizada32

Dominios ainda podem ser classificados como extensdes de
topo genéricas, tais como .info, .com e extensdes de topo especificas de
cada pais, como .br (Brasil), .ar (Argentina), .mx (México), entre outros.

Além disso, é possivel registrar dominios internacionais e
hospedar conteldo brasileiros, como o .com, .net, .org — estes con-
siderados dominios de alto nivel, Top Level Domains (TLD). Portanto,
isso significa que o dominio da Internet ndo define a abrangéncia
de contelido de um pals, pois estes podem estar localizados em
diferentes registros.

Rockembach e Pavao (2018) destacam a necessidade de
desenvolver politicas de selegao com foco especifico, tais como ins-
titucional, tematico ou por dominio, e que acompanhado da admi-
nistragdo do ciclo de vida do arquivamento da web e da adogdo de
tecnologias de cddigo aberto, seréd possivel ndo apenas salvaguardar
a memodria digital brasileira, mas também contribuir com a comuni-
dade de arquivamento da web fora do Brasil.

Em 2017, foi fundado o Nucleo de Pesquisa em Arquivamento
da Web e Preservacgao Digital (NUAWEB)3® na Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o propdsito de investigar
as caracteristicas do arquivamento da web, analisando iniciativas

32 https://registro.br/dominio/categorias/
33 https://www.ufrgs.br/nuaweb/
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nacionais e internacionais, bem como as politicas e tecnologias
envolvidas no processo. O Nucleo aborda aspectos relacionados a
preservagao, uso e acesso ao longo do tempo de objetos digitais
presentes na web, incluindo websites, dudio, imagens, videos, ban-
cos de dados, dados de redes sociais e outros, como uma memaé-
ria digital. O Nucleo conta com contribui¢des de varias areas, como
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagéo, Comunicagao
e Ciéncia da Computacgao. As atividades de preservacédo da web no
Brasil realizadas pelo Nucleo de Pesquisa em Arquivamento da Web
e Preservacdo Digital sdo reconhecidas internacionalmente desde
2019, quando da participagao na Conferéncia Internacional de Arqui-
vamento da Web realizada em Zagreb, na Croacia (ROCKEMBACH,;
MELO, 2019), e pela participagédo constante nas conferéncias poste-
riores, em 2021 no formato on-line (ROCKEMBACH, 2021b) e 2023,
em Hilversum, na Holanda (MELO; ROCKEMBACH, 2023).

A iniciativa arquivo.ong.br (fig. 10) destina-se a reunir uma
comunidade de préticas e disseminagdo de ferramentas Uteis na
gestdo de preservacédo de arquivos digitais, incluindo os arquivos
da web. A plataforma captura e disponibiliza arquivos da web desde
2018, contendo sites das elei¢cdes presidenciais brasileiras de 2018,
além de projetos sobre conteidos da Covid, mudancgas climaticas
e arquivamento da web institucional. Vinculada ao Ndcleo de Pes-
quisa em Arquivamento da Web e Preservacéo Digital da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul, a iniciativa ainda envolve o
fomento de discussdes acerca de arquivos da web para a realidade
brasileira, e também foi apresentada no Congresso Internacional de
Arquivamento da web (Web Archiving Conference - WAC), promo-
vido pelo International Internet Preservation Consortium (1IPC), reali-
zado em 2019 na Croécia®.

34 https://digitallibrary.unt.edu/ark:/67531/metadc1609000/
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Figura 10 - Plataforma Arquivo.ong.br

Arquivo.ong.br Recursos  Eventos  Contato  Assine nossa Newsletter

Arquivo.ong.br: comunidade de praticas em

arquivos da web
Fonte: http://arquivo.ong.br/

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) deu inicio em 2022 ao projeto piloto ARQWEB (BOERES;
SAAD, 2023). Esse projeto tem como objetivo arquivar os sites da
web das instituicdes parceiras da Rede Cariniana, bem como os sites
governamentais, sem limitar-se apenas a essas categorias (fig. 11).

Figura 11 - Plataforma Arqweb
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O Projeto Gralina®, uma iniciativa do Instituto NUPEF (criado
inicialmente como Nucleo de Pesquisa, Estudos e Formagao),

35 https://nupeforg.br/grauna
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foi apresentado em 2022 na Reunido Brasileira de Ensino e Pes-
quisa em Arquivologia®® e também em eventos realizados em maio
de 2023%, concentrando-se na preservagdo da memdria na Inter-
net. Com o objetivo de combater a impermanéncia dos conteldos
on-line, o projeto arquiva websites de interesse publico relacionados
aos direitos humanos, meio ambiente, cultura e salde. A equipe do
projeto identificou diversas ameagas, como ataques a sites de orga-
nizacdes da sociedade civil, remocéo de informacgdes por governos
anteriores e falta de financiamento para projetos culturais, resultando
na perda de publicagdes valiosas (fig. 12).

Figura 12 - Plataforma Gradna
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O Gratna Meméria é um projeto voltado para a prote¢ao e a difusdo de contetidos publicados na Internet, em
especial no Brasil. Ele nasce da percepgéo de que, apesar da evolugio da rede mundial de computadores, ha
contelidos online em risco, por diferentes motivos e graus de vulnerabilidade.

O projeto realiza arquivamentos de websites e conteiidos online. Em sua primeira fase, sao priorizados
conteidos relevantes para o processo democrético que sejam potenciais alvos de ataque hacker, censura,
pressao politica ou até mesmo falhas de sistemas que levem & perda involuntaria de contetido.

As éreas prioritarias do projeto s&o originalmente direitos humanos e meio ambiente, além de cultura e satide.
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Fonte: https://nupeforg.br/grauna/memoria

36 https://nupef.org.br/artigo/instituto-nupef-participa-da-reuniao-brasileira-de-ensino-e-pesquisa
-em-arquivologia

37 https://nupef.org.br/artigo/apresentando-o-projeto-grauna-para-nossos-pares
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Conforme Melo, Oliveira e Rockembach (2023), distintas
frentes, principalmente na Academia e nos Poderes Legislativo e
Executivo brasileiro, caminham em diregdo a uma convergéncia de
projetos e agendas em comum, tanto no desenvolvimento de plata-
formas, quanto em politicas e pesquisas tedrico-aplicadas.

Farias e Bomfim (2019) destacam a produgao cientifica sobre
preservacdo de websites em lingua portuguesa e o fato de que a
garantia do acesso futuro a esses documentos tornou-se uma preo-
cupacdo para muitas areas que lidam com a gestao e producao de
informagéo. Ainda, citando Bodé (2008, p. 44), afirmam a relevancia
das informacgdes na web, com o mesmo status de relevancia de “um
livro de biblioteca, uma carta histdrica ou um relatério financeiro con-
tabil em papel de uma grande empresa’

Outra referéncia a ser destacada foi produzida pelo grupo
de pesquisa Driade: Estudos e Praticas de Preservacao Digital, que
realizou uma investigacé@o de varias fontes bibliogréficas relaciona-
das & preservacéo digital (MARDERO ARELLANO; SANTOS, 2021).
O livro contém um capitulo exclusivo que se dedica ao arquivamento
da web, abordando referéncias relevantes no tema.

Reconhece-se, desde a reunido plenaria do Conselho Nacio-
nal de Arquivos em 2004, e com a Carta para a Preservagao do
Patrimdnio Arquivistico Digital (CONARQ, 2005), a importancia de
preservacdo e que tanto organizagdes publicas quanto privadas e
individuos estdo produzindo e transformando documentos arquivis-
ticos em formato digital de maneira crescente, incluindo textos, ban-
cos de dados, planilhas, mensagens eletrdnicas, imagens estéticas e
em movimento, gravagdes sonoras, material grafico, sites da Internet
e que a diversidade de formatos disponiveis para esses documentos
aumenta constantemente.

Em 2010, o Arquivo Nacional do Brasil langou o Programa
Permanente de Preservagdo e Acesso a Documentos Arquivisti-
cos Digitais, também conhecido como AN Digital. Desde entao,
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0 programa tem disponibilizado em sua pagina web a Politica de Pre-
servagéao Digital, com versdes de 2012 e 2016. Ambos os documentos
destacam aimportancia da preservagao de documentos digitais, mas
afirmam que a preservacéo sera focada em tipos documentais espe-
cificos, como texto estruturado com formatagao, imagem matricial,
imagem vetorial, dudio, audiovisual, mensagens de correio eletro-
nico, apresentacao de slides, planilha e base de dados relacional. No
entanto, os documentos afirmam que, em um futuro préximo, tipos
de documentos digitais mais complexos, como multimidia e paginas
web, também seriam contemplados (ARQUIVO NACIONAL, 2016)

Em 2021, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
por meio da Portaria n° 131, de 9 de novembro de 2021 (CONARQ,
2021a), instituiu a Camara Técnica Consultiva (CTC Preservacao de
websites e midias sociais) para definir diretrizes para a elaboragdo
de estudos, proposicdes e solugdes para a preservagado de websi-
tes e midias sociais. Foi elaborada uma proposta de resolugdo que
estabelece a Politica de Preservagdo de websites e Midias Sociais
no dmbito do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR e proposta de
resolucdo que define requisitos minimos de preservacéo para web-
sites e midias sociais no ambito do Sistema Nacional de Arquivos.
Isso inclui principios, diretrizes, objetivos e responsabilidades para
a preservagao e acesso a documentos digitais dindmicos e comple-
x0s, servindo como respaldo para os gestores publicos responsa-
veis pela preservagdo do patriménio arquivistico brasileiro. Como
resultado, foram publicadas a Resolugéo n° 52 do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ) de 25 de agosto de 2023, que estabelece a
Politica de Preservacdo de Websites e Midias Sociais no dambito do
Sistema Nacional de Arquivos - SINAR (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2023a) e a Resolugdo n° 53 do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) de 25 de agosto de 2023, que define requisitos
minimos de preservagao para websites e midias sociais no dmbito
do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVQOS, 2023b).
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A Politica de Preservagdo de websites e Midias Sociais estéa
alinhada as diretrizes nacionais para documentos digitais e com a poli-
tica nacional de arquivos publicos e privados, desta forma, os érgédos
integrantes do SINAR poderao apoiar a missao e visdo do CONARQ
por meio de um instrumento de gestdo administrativa. Algumas das
referéncias usadas como base foram a AN Digital - Politica de Pre-
servagao Digital do Arquivo Nacional (2016), as Recomendagdes
para Elaboragao de Politica de Preservacéao Digital do Arquivo Nacio-
nal (2019), a Politica de Preservacéo Digital da Fundagéo Biblioteca
Nacional (2020) e a Politica de Preservagao de Acervos Digitais da
UFRGS da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2021).

Outro importante aspecto é a observacao de pesquisas rea-
lizadas sobre o arquivamento da web no contexto brasileiro e, para
isso, destacamos alguns dos estudos realizados nos Ultimos anos,
em termos de pds-graduagao.

O trabalho de Dantas (2014) explorou as préticas contempo-
raneas de arquivamento, preservagao e acesso ao passado da web,
utilizando a nogao de criptografias da meméria como uma maneira
de analisar as operagdes mnemonicas em suporte digital. A pesquisa
destacou a interdependéncia entre aspectos técnicos e culturais que
moldam os modos de arquivamento e acesso ao passado recente da
web. Dantas (2014) afirma que a confluéncia entre a nogdo de memo-
ria digital e acervo digitalizagdo no Brasil tém impactos praticos, como
a falta de cole¢des de paginas da web em instituicdes nacionais. Para
abordar essa questao, a pesquisa criou a cole¢é@o Buscas.br, que inclui
paginas de ferramentas de busca do Brasil de 1997 a 2013, permitindo
o contato com a materialidade das fontes digitais.

A pesquisa de Ferreira (2018) teve como objetivo preservar
os conteudos audiovisuais publicados pelos candidatos a Presi-
déncia em suas péginas do Facebook durante a campanha eleitoral
de 2018 por meio do arquivamento da web, utilizando-se da revi-
sdo bibliografica, anélise documental e desenvolvimento de cédigos
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de programacao para coletar e estruturar os dados. Nos resultados,
constatou uma caréncia geral de arquivamento da web e midias
sociais de conteldos brasileiros, com a maior parte dos videos ndo
preservados pelas iniciativas analisadas. Dos 2.821 videos coleta-
dos, 32 ndo estavam mais disponiveis no formato original ou por
restricdes legais ou por indisponibilidades diversas. A autora conclui
que a preservagao de publicagdes publicas em midias sociais deve
ser fomentada no Brasil para minimizar a efemeridade dos registros.

Martins (2019), em seu estudo sobre mapeamento de publi-
cos estratégicos, descreveu o fendbmeno do arquivamento da web e
as iniciativas das universidades de Columbia e Harvard. Ela também
explorou o contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com foco na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao
e no Programa de Pés-graduagdo em Comunicagao. A pesquisa foi
realizada usando técnicas de anélise de documentos oficiais das uni-
versidades e seus sites e concluiu-se que diferentes atores organiza-
cionais influenciam as estruturas institucionais e que a comunicagao
é importante para a efetividade das iniciativas. As possibilidades de
arquivamento analisadas pela autora incluem histéria organizacional e
a triade ensino, pesquisa e extensao universitdria.

Melo (2020) investigou as possibilidades de arquivamento de
websites do Governo Federal Brasileiro, com o objetivo de demonstrar
as possibilidades de arquivamento a partir de um estudo de caso do
dominio gov.br. Foram selecionados 23 websites governamentais e a
pesquisa consistiu em verificar os recursos oferecidos por estes websi-
tes, arquiva-los com o uso de rastreador de paginas web automatizado
Heritrix, reconstrui-los com o uso de software automatizado WABAC e
comparar os recursos disponibilizados nas versdes ao vivo e arquivadas.
A recuperacéo dos websites arquivados foi considerada satisfatoria, mas
alguns recursos nado foram recuperados e a permanéncia dos recursos
dos websites apds seu arquivamento sdo balizadores para definir a qua-
lidade de uma coleta. Apontou ainda, a necessidade de politicas publi-
cas para sistematizar o arquivamento dos websites governamentais.
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O trabalho de Laitano (2021) dedicou-se a analisar dois tipos
de fontes digitais: documentos digitalizados e arquivos nativos digi-
tais, discutindo primeiro a prética de digitalizar acervos documentais
e torna-los acessiveis em repositérios on-line, como forma de garan-
tir sua preservacao e acessibilidade, dando como exemplo o projeto
Brasil: Nunca Mais Digit@I, que disponibiliza documentos relacio-
nados a ditadura militar no Brasil, e em segundo lugar analisando
o arquivo de registros nato digitais, como publicagbes em redes
sociais, sites, e-mails e artigos cientificos publicados exclusivamente
na Internet. Neste caso, foi utilizado como exemplo o portal Memérias
da Ditadura, que disponibiliza informacdes e contelidos relacionados
ao periodo da ditadura no Brasil. Em ambos os casos, é dada énfase
na relagao entre as tecnologias digitais e a preservagao e acessibi-
lidade das fontes histéricas, com especial atengao as possibilidades
do arquivamento da web.

A abordagem de pesquisa de Nunes (2021) visou aos aspec-
tos éticos e legais relacionados ao acesso e uso de informagdes de
websites arquivados. O estudo identificou iniciativas internacionais
de arquivamento da web e sistematizou os aspectos éticos e legais
dos documentos juridicos dessas plataformas, como “termos de
uso” e "politicas de privacidade” A partir disto, foram analisados os
documentos de 19 plataformas, selecionadas a partir de uma lista
do International Internet Preservation Consortium, concluindo que o
acesso ao universo informacional envolve diversos fatores e que é
importante uma politica de informacao direcionada para decisoes
gue beneficiem a sociedade como um todo. Os documentos juridi-
cos analisados por Nunes (2021) destacam a importancia da educa-
¢ao do usudrio e do uso ético, licito e responsavel das informagdes.
A pesquisa ainda defende a importancia do trabalho colaborativo e
interdisciplinar entre as diferentes 4reas.

Luz (2021) investigou a relagao entre comunicagdo e memo-
ria, propondo a hipdtese da Memdria Comunicacional. Para isso,
realizou uma analise da comunicagao dos mandatos da presidenta
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Dilma Rousseff (2011-2014 e 2015-2016) disponibilizada no site oficial
da Presidéncia da Republica do Brasil. A pesquisa demonstrou que
os produtos da comunicagdo governamental registram de maneira
Unica a politica, a administragdo publica, a cultura e a sociabilidade
de determinado momento histérico, permitindo constituir a Memé-
ria Comunicacional. Os resultados apontam para a negligéncia do
Estado brasileiro quanto a preservagado e ao acesso as informagoes
oficiais, relacionando também a preservagdo e arquivamento da
web, e concluiu que o site oficial da Presidéncia da Republica do
Brasil ndo atende plenamente aos direitos a informacao e a memaria
esperados nas democracias, reforgando a importancia da adogéo de
uma politica de Memdéria Comunicacional.

O estudo realizado por Fazano (2022) destacou a neces-
sidade de diretrizes técnicas para orientar o processo de arquiva-
mento da web, tornando-se ainda mais evidente quando comparado
com politicas de instituicdes dos EUA, Inglaterra, Franca e outros
paises da Europa e da Asia, que tém politicas de captura e preserva-
cao de conteudo on-line. A metodologia do trabalho envolveu a ana-
lise de colegbes existentes, desenvolvidas pela Library of Congress,
incluindo as elei¢cdes presidenciais de 2018, uma cole¢do sobre
literatura de cordel e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.
Fazano (2022) ressalta que as colecdes de arquivamento de sites
diferem das coleg¢des tradicionais de museus, arquivos ou bibliote-
cas devido a natureza do suporte em que o contelido é apresentado,
sendo que os procedimentos de arquivamento precisam ser adap-
tados para garantir a captura adequada das informacdes, incluindo
o numero de capturas de determinada pdgina e o nivel de navega-
bilidade desejado, como exemplo, um artigo de jornal que pode ser
capturado uma Unica vez, enquanto um portal sobre determinado
assunto pode ter capturas mais abrangentes, incluindo todos os links
disponiveis e capturas programadas para diferentes datas.

ApesquisadeTerrada (2022) teve comotemaa preservagaodo
patriménio digital, especificamente, a preservacéo e o arguivamento
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de paginas web, dada a urgéncia do desaparecimento destes conte-
Gdos em curtos periodos apds sua produgéao e publicagao. O objetivo
consistiu em estudar a preservacdo do patriménio digital por insti-
tuicbes de guarda da memdria das paginas web, que fazem parte
do International Internet Preservation Consortium, com base na Carta
sobre a Preservagao do Patriménio Digital da Unesco. Identificou que
as bibliotecas nacionais localizadas no continente europeu lideram
a tarefa de preservar a web dentro do escopo pesquisado e concluiu
que as instituicdes de memdria, como bibliotecas e arquivos, devem
liderar esse movimento de preservagdo do patrimdnio digital, pois
esses objetos complexos fazem parte do patriménio nacional.

Cabe destacar também o Projeto de Lei n® 2.431/2015, de
autoria de Luizianne Lins (PT-CE), e que dispde sobre o patrimdnio
publico digital institucional inserido na rede mundial de computado-
res, propde a caracterizagdo como conduta ilicita da subtragdo de
patrimonio digital em sua formatacgéo original dos sites oficiais pelo
gestor publico, com o objetivo de proteger o acesso publico as infor-
macdes produzidas pelo Estado brasileiro.

O Projeto de Lei apresentado tinha o objetivo de proteger
o acervo digital produzido pelo Poder Publico, incluindo registros
de imagens, video, dudio e texto, a fim de preservar a histéria e a
cultura da sociedade, evitando que gestores apaguem o acervo de
seus antecessores, o que acarreta desperdicio de dinheiro publico
e impede o acesso dos cidadaos a registros histéricos importantes
(LINS, 2015). Um site oficial é qualquer site de Internet vinculado a
6rgaos da administragao publica direta ou indireta. O Projeto de Lei
estipula que os chefes dos poderes publicos sdo responséveis pela
preservagao e manutengao do contetdo digital institucional. Embora
a Lei N. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacéo (LAI) assegure o
acesso a informagao produzida pelo poder publico, ndo ha dispositivo
legal que garanta a manutengdo dessas informagdes em canais de
livre acesso, como os sites institucionais. Os sites oficiais dos poderes
publicos desempenham papel fundamental na comunicagao entre o
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governo e os cidadaos, além de facilitar o acesso as informacgdes de
interesse publico e ajudar a constituir a memdria das institui¢des.
Entretanto, o desafio da preservacdo de documentos em HTML ou
das paginas de sites na web é grande, ja que nao ha uma legislagao
que assegure sua manutengdo em canais de livre acesso.

Em estudo publicado por Luz (2016), nove das 27 capitais
brasileiras tiveram seus sites apagados ou sem acesso publico, o que
evidencia a necessidade de proteger o acervo digital produzido pelo
poder publico. Portanto, a proposi¢do busca amenizar um problema
grave da atualidade, protegendo o patrimdnio digital e garantindo o
acesso aos registros histéricos importantes para a sociedade.

Alguns eventos vém discutindo o tema sobre o Arquivamento
da web no Brasil nos ultimos anos, como o Férum da Internet do Bra-
sil 2019 - 92 edigdo - Preservagdo do Contelido web Brasileiro®; o | e
Il Simpdsios Politicas e Estratégias de Preservagao de Conteddo na
web, como parte do Congresso Internacional em Tecnologia e Orga-
nizagdo da Informacéo (TOI), em 2020% e 2021%°; o webinar Arquiva-
mento e Preservagdo da web - Trocando Experiéncias*, promovido
pelo grupo de pesquisa DRIADE - Estudos e Préaticas de Preservacéo
Digital, ligado a Rede Cariniana e ao Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Reunido Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia VIl REPARQ 2022 - Arquivamento da web
e preservacao digital: dos websites as redes sociais, promovida pelo
Férum Nacional de Ensino e Pesquisa em Arquivologia - FEPARQ*,

38 Programacao disponivel em: https://forumdalnternet.cgibr/2019/programacao/detalhe/2/1577/ e
video do evento em: https://wwwyoutube.com/watch?v=y_k-k0c254Y

39 Video do | Simpdsio disponivel em: https://wwwyoutube.com/watch?v=X6SmBmbD7fg

40 Video do Il Simpdsio disponivel em: https://wwwyoutube.com/watch?v=3KhAu70czSA

41 Video disponivel em: https://wwwyoutube.com/watch?v=QPZuLwWR9y8

42 https://feparg.org
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PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM
COM OS ARQUIVOS DA WEB

Como uma atividade complexa e que envolve diferentes habi-
lidades, diversos profissionais podem fazer parte de uma equipe que
desenvolve solugdes e servicos em arquivamento da web, incluindo
arquivistas, bibliotecérios, profissionais de tecnologia da informagao
e curadoria digital, entre outros, corroborando com Mérdero Arellano
(2008) ao tratar de programas de preservacao digital. Por sua vez,
um arquivista da web é um profissional responsavel por coletar, pre-
servar e fornecer acesso as informagdes da Internet. Os arquivistas
da web sao importantes porque ajudam a garantir que a grande
quantidade de informagdes na Internet ndo seja perdida e possa
ser acessada no futuro.

O arquivamento da web envolve vdrias tarefas complexas,
como identificar contelddo relevante, coletar o conteldo da web,
armazena-lo de maneira segura e fornecer acesso ao conteldo de
maneira amigdvel e facil de navegar. Os arquivistas da web devem
ter uma compreensao profunda da tecnologia da informagao e das
ferramentas e técnicas usadas para coletar, preservar e fornecer
acesso a informacoes baseadas na web.

Os arquivistas da web desempenham um papel fundamental
na preservagao do patrimdnio cultural da Internet, e seu trabalho é
essencial para pesquisadores, historiadores e o publico em geral que
dependem do acesso a informagédo da web. Sem os arquivistas da
web, muitas informagdes valiosas na Internet seriam perdidas e as
geragoes futuras seriam incapazes de acesséa-las e aprender com elas.

As tarefas e responsabilidades de um arquivista da web
podem incluir, entre outras atividades:
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identificar conteldo relevante para arquivamento da web,
avaliando, selecionando e utilizando de curadoria digital;

capturar o conteldo da web, usando técnicas e ferramentas
como rastreadores automatizados e captura manual;

armazenar o conteldo coletado de maneira segura, usando
técnicas de seguranga da informagao e backups seguros;

fornecer acesso ao conteldo arquivado, usando ferramentas
como portais da web e mecanismos de pesquisa;

manter o arquivo da web, incluindo atualizagdes regulares,
backups e verificagdes de seguranga;

garantir a conformidade com as leis e regulamentagdes perti-
nentes, como por exemplo, o0 General Data Protection Regulation
(GDPR) na Unido Europeia ou a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), no Brasil.

A relevancia de um arquivista da web reside em sua capaci-

dade de selecionar, capturar, preservar e fornecer acesso a informa-
¢Oes valiosas da Internet. Ao realizar essas tarefas, os arquivistas da
web ajudam a garantir que a heranga cultural da Internet ndo seja
perdida e que possa ser acessada pelas pessoas ao longo do tempo.
E recomendével que as organizagdes tenham profissionais dedica-
dos somente as atividades de arquivamento da web, estes profissio-
nais também desempenham um papel crucial no apoio a pesquisa,
educagao e ao publico em geral, preservando a web em relagao aos
seus contelidos e contexto de producéo.
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0S ARQUIVOS DA WEB, USOS E USUARIOS

Antes de olharmos para os usudrios dos arquivos da web,
precisamos pensar na web capturada e os possiveis usos desses
arquivos como fonte de informagéao. Do nascimento da web a partir
do primeiro website em 1991, para a web 2.0 e demais geragdes, mui-
tas transformagdes se passaram. A cultura participativa e a conver-
géncia digital, propagada por Jenkins (2008), modificou a forma como
nos comunicamos e produzimos informacao e, como destacado por
Castells e colaboradores (2009), tudo se torna potencializado com a
onipresencga da Internet a partir de dispositivos méveis, a conectivi-
dade sem fios e a Internet das coisas (loT).

Os arquivos da web formam conjuntos de informagdes da
Internet que foram capturadas, preservadas e organizadas para
acesso e estudo e sdo recursos importantes que podem ser usados
de vérias maneiras, incluindo pesquisa, educagao e publico em geral.

1. Como ferramenta de pesquisa: o arquivamento da web per-
mite que os pesquisadores acessem e estudem informacgdes
da web de maneira sistematica e confidvel. Os arquivos da
web fornecem uma riqueza de informacdes que podem ser
usadas por pesquisadores em dreas como historia, sociologia
e humanidades digitais para estudar a evolugao da Internet e
seu impacto na sociedade.

2. Como meio de preservagao: o arquivamento da web ajuda a
garantir que a heranca cultural da Internet seja preservada
para as demais geragdes.

3. Como um recurso para a educagéo: o arquivamento da web
fornece uma relevante e Unica fonte de informagdes que
pode ser usada por educadores para ensinar sobre a histéria
e o impacto da Internet, evolugédo das tecnologias, de web
design e arquitetura da informagao. Possui ainda uma ampla
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gama de informagdes histdricas de diferentes comunidades
virtuais, como importante recurso educacional.

4, Acesso publico: os arquivos da web fornecem acesso a infor-
macgdes da Internet que podem nédo estar disponiveis por
outros meios, como sites que foram removidos da Internet ou
informagdes que nao sdo mais facilmente acessiveis.

Compreender o publico, conforme Martins e Rockembach
(2019, 2020) é de fundamental importancia para a constituicdo de arqui-
vos da web. Neste sentido, os estudos poderiam iniciar com a pergunta:
Como é possivel melhorar o engajamento do publico com os arqui-
vos da web? Desta forma, muitas outras subperguntas sdo provocadas:
Qual é o seu publico? Quais sao seus interesses de pesquisa? Como
isso pode se relacionar com a memdria organizacional, individual e
coletiva? Como proporcionar melhor acesso e melhores experiéncias
do usudrio as plataformas digitais?

As Humanidades digitais** constituem uma grande &rea
gue pode usufruir dos arquivos da web, enquanto fonte de infor-
magdo sobre os Ultimos 30 anos no meio digital. As Humanida-
des Digitais formam, portanto, um campo que combina diferentes
&reas das humanidades com tecnologia, possibilitando refletir sobre
como o conhecimento é produzido e validado, incluindo as préaticas,
métodos, discursos, modelos e relagdes entre métodos computa-
cionais e humanisticos.

Os métodos digitais, segundo Rogers (2016), permitem a
andlise de hiperlinks, a web preservada e novas perspectivas de
pesquisa. Arquivos da web podem ser usados como uma ferra-
menta para pesquisas sociais, capturando histéricos de websites,

43 Manifesto das Humanidades Digitais, versdo em portugués - Disponivel em: https://humanidades-
digitais.org/manifesto-das-humanidades-digitais. No Brasil, a Rede Colaborativa para as Humani-
dades Digitais (Colab HD+) langou em 2023 a Declaragdo de Pirendpolis para as Humanidades
Digitais - Disponivel em: https://zenodo.org/record/8030170
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seu versionamento, e revelando mudancas na credibilidade e depen-
déncia de fontes na web, também sendo possivel acompanhar a
evolugdo de pdginas individuais ou multiplas ao longo do tempo.

Além disso, um ponto importante a ser destacado é a rela-
cao entre a preservagao digital e o planejamento colaborativo para
garantir o acesso a informacgdes digitais para pesquisas em Huma-
nidades Digitais, conforme assinala Rockembach (2019). Especial-
mente no campo informacional, conforme Pimenta (2016), a Cién-
cia da Informagdo e as Humanidades Digitais se conectam pela
importancia do espaco criado pela experiéncia digital, que oferece
possibilidades inéditas de comunicagao, produgéo e distribuigdo de
informagéo. Essas duas areas se complementam na busca de novas
formas de reflexdo sobre os efeitos das tecnologias e suas implica-
¢Oes éticas, politicas e sociais, criando uma zona de negociagao para
a inovacéao e a reflexao.

Existem trés perspectivas em Humanidades Digitais que
podem ser identificadas, como mencionado por Brligger e Finne-
mann (2013). A primeira surgiu nas décadas de 1950 e 1960, focando
a digitalizacdo de materiais e a utilizagdo de métodos computacio-
nais, especialmente em mainframes. A segunda perspectiva surgiu
na década de 1980, com foco nos estudos de interagdo humano-
-computador, e na relagdo com computadores pessoais. Além dessas
duas abordagens, hd uma terceira perspectiva que surge na década
de 1990 em torno da midia e dispositivos digitais. Nessa abordagem,
a web ainda era vista como um ambiente para distribuigéo, apre-
sentagdo e comunicacao, e ndo como um objeto de pesquisa em si
mesmo, como se torna possivel com os arquivos da web.

O arquivamento da web é uma ferramenta importante para
as Humanidades Digitais, que compreende o estudo da heranga cul-
tural da Internet e seu impacto na sociedade. A partir disto, faz-se
necessario pensar no planejamento de estruturas e procedimen-
tos de preservacao digital que possibilitem o acesso a informacéao
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(ROCKEMBACH, 2022). Nicodemo, Rota e Marino (2022) questio-
nam como a presenga das “nem tdo novas” tecnologias podem afe-
tar ndo s6 a producéo e difusdo do conhecimento e seus artefatos,
mas também mudancas epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas.
A producdo e disseminagdo dos arquivos da web resultam em uma
diversificagao de fontes de informagéo e o arquivamento da web
permite que os pesquisadores em Humanidades Digitais acessem
e estudem a vasta quantidade de informagdes na Internet, incluindo
sites, postagens em midias sociais e outros conteddos on-line.

Existem varias maneiras pelas quais o arquivamento da web
pode ser usado em Humanidades Digitais, sendo um de seus aspec-
tos principais o uso como fonte de dados. O arquivamento da web
fornece uma riqueza de dados que pode ser usada por pesquisado-
res em Humanidades Digitais para estudar a evolugé@o da Internet e
seu impacto na sociedade. Abordagens etnogréaficas** ou netnogra-
ficas também podem ser impulsionadas com o uso dos arquivos da
web como fonte de informagao, bem como andlises de contelddo®s.

A conexao entre tecnologia e humanidades é incontornavel
na sociedade da informagédo atual. As Humanidades Digitais for-
mam uma comunidade de préticas, que trabalha no cruzamento da
computagdo e das humanidades (TERRAS, 2006; ALVES, 2016). A
importancia da comunidade é evidente nas Humanidades Digitais e
preservacao digital, pois desempenha um papel crucial no desenvol-
vimento de boas praticas e pesquisas sobre o arquivamento da web,
bem como no aprimoramento das tecnologias relacionadas. A cola-
boracédo pode ocorrer em nivel internacional ou em pesquisas locais
que contribuam para a preservacado de contetdos digitais e tenham
impacto na investigagao cientifica, ensino e pratica profissional.

44 Para estudos etnograficos em arquivos da web, ver Ogden, Halford e Carr (2017)
45 Para andlise de conteddo ver https://wwwyork.ac.uk/res/e-society/projects/28/Qualitative.pdf#
page=6
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Brigger (2021) também argumenta a importancia de arqui-
vos da web disponibilizarem seus acervos como dados para pesqui-
sas em Humanidades Digitais. Atualmente, a maioria dos arquivos da
web oferecem apenas acesso limitado aos seus arquivos, mas com-
binar metadados e dados de hiperlink de um arquivo da web poderia
fornecer conhecimento relevante sobre a estrutura de um dominio
da web. O autor argumenta que os arquivos da web devem estar pre-
parados para a aplicagdo de métodos digitais e que as informagdes
sobre a proveniéncia dos arquivos da web devem ser transparentes
para melhor compreensao dos resultados da anélise.

J& ao trabalhar com arquivos da web na historiografia, é
importante considerar fatores como escala e expectativas de priva-
cidade. Os arquivos da web oferecem o poder de reconstruir vidas
on-line e fornecer informagdes sobre os pensamentos de pessoas
do passado (RODRIGUES, ROCKEMBACH, 2021). Para usar efetiva-
mente os arquivos da web, é importante considerar o papel das pla-
taformas, colaborar com arquivistas e bibliotecarios. Sem isso, pode
ser dificil recuperar histdrias precisas do inicio da era da web e, ao
mesmo tempo, sem estes recursos digitais, ndo seremos capazes de
escrever a histdria a partir dos anos 1990 ou posterior.

Em uma era de abundéncia de informacgdes, os métodos e
tecnologias empregados podem fazer a diferenga nas andlises dos
materiais digitais. Pimenta (2022) argumenta como a mudanca em
andamento afeta a forma como os historiadores lidam com a leitura e
a escrita e que a pratica linear e textual ja ndo é suficiente, pois a lei-
tura e a escrita também sdo imagéticas, ndo lineares, multidimensio-
nais e mosaicas. A "virada digital” transformou o campo da Histéria e
demanda do historiador contemporaneo habilidades para lidar com
diversas fontes digitais e transversalizar diferentes registros de infor-
macao, sendo necessario distanciar-se do paradigma bidimensional
de uma Histdria escrita apenas em papel ou processadores de texto.
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No contexto da pesquisa cientifica, os arquivos da web
podem auxiliar cientistas que estudam a evolucdo da Internet e seu
impacto na sociedade. A Historiografia € o estudo dos métodos e
principios da histdria e da escrita histdrica e no contexto dos arqui-
vos da web, pode ser uma ferramenta valiosa sobre a histéria da
Internet. Com a grande quantidade de informagdes sobre a histéria
da Internet, incluindo sites, publicagdes em redes sociais e outros
conteddos on-line, os historidgrafos podem obter insights sobre a
Internet, seu desenvolvimento e impacto na sociedade. Por exem-
plo, eles podem estudar o crescimento e a evolugdo da Internet ao
longo do tempo, a adogdo de novas tecnologias e o impacto da Inter-
net no discurso politico, cultural e social analisando postagens de
midia social relacionadas a um evento especifico. No contexto da
cidadania, os arquivos da web podem ser um recurso relevante para
entender o papel da Internet na formagado do discurso publico e do
engajamento politico.

Ainda, um cientista que estuda o crescimento da Internet
pode usar um arquivo da web para analisar o nimero e os tipos de
sites que foram criados ao longo do tempo ou para estudar como o
uso das midias sociais mudou ao longo dos anos. Além de fornecer
dados para pesquisa, os arquivos da web podem ser usados por cien-
tistas como uma ferramenta para conduzir pesquisas (SCHNEIDER,;
FOOT; WOUTERS, 2010).

Como afirmado por Hockx-YU (2014), as fontes académicas
devem ser de facil acesso e de boa qualidade, sendo a integridade
da captura, o conteldo intelectual, o comportamento e a aparéncia
atributos importantes para o arquivamento da web. Além de textos e
contelddos multimidia, os pesquisadores também estdo interessados
em paratextos, que incluem elementos que cercam ou prolongam o
texto em um site, como cabecalhos, rodapés, palavras ou frases de
referéncia e mapas de sites.
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Assim como ilustrado por Gomes (2010), alguns exem-
plos de perfis demonstram diferentes usos, incluindo webmasters
ou administradores que procuram uma versdo anterior dos sites
e podem usar os arquivos da web, como o Internet Archive, para
reconstruir estes sites, baseado em aplicagdes de terceiros, tais
como o Wayback Rebuilder*®, Wayback Machine Downloader® e
o Wayback Downloads®*,

Ainda destacamos outros usos, como daqueles que precisam
da obtencdo de provas por profissionais do direito e usuarios que
buscam sites a partir de links quebrados nos seus favoritos. Outros
perfis incluem jornalistas procurando informagdes que ndo encon-
tram em outros meios e fontes. Neste sentido, os arquivos da web
podem servir como instrumento para verificagao das fontes e de fake
news. O projeto “Fake Déi", do Instituto Vero®%®, é um movimento que
promove a verificagado de informagdes na Internet, visando comba-
ter as noticias falsas. Através de dicas e videos acessiveis, o projeto
busca desenvolver habilidades de checagem e conscientizar sobre a
responsabilidade de compartilhar contelddo. Além disso, salientamos
a importancia dos arquivos da web para revisitar o passado e verifi-
car informacgdes antigas.

Algumas ferramentas dos arquivos da web, como a funcio-
nalidade “changes” do Wayback Machine (Internet Archive), podem
ser significativamente importantes no estudo das mudangas dos
sites e do versionamento. Comparando, por exemplo, as mudangas
implementadas em politicas e termos de uso de plataformas como
0 Facebook com a funcionalidade changes®, é possivel verificar

46 https://waybackrebuildercom

47 https://wwwwaybackmachinedownloader.com

48 https://waybackdownloads.com/

49 https://wwwwvero.org.br/fakedoi/a-maquina-do-tempo-na-internet

50 https://wwwyero.org.br/

51 https://web.archive.org/web/changes/https://www.facebook.com/policy.php
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quais pontos foram realmente editados nesses documentos on-line
no passar dos anos®2 O uso dos arquivos da web pode se aplicar a
diversos outros casos, inclusive na checagem de fatos e no com-
bate a desinformacao.

Figura 13 - Ferramenta changes do Wayback Machine
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I AMERICAN NEWS

.Black Lives Matter protestor in Austin

I AMERICAN NEWS

Black Lives Matter protestor in Austin shoots at
car then driver shoots back, killing him

<>

AK-47, allegedly fired a

Fonte: https://twitter.com/waybackmachine/status/1287851081389621248

No exemplo da imagem no X.com (antigo Twitter) do Wayback
Machine, é possivel perceber as mudangas no texto e na noticia vei-
culada, mesmo que o /ink original ndo tenha mudado. Desta forma, é
possivel controlar o versionamento das paginas e também perceber
o que foi acrescentado, retirado ou editado.

Os arquivos da web fornecem uma riqueza de informagdes
sobre o0 uso da Internet por individuos e grupos para fins politicos e
civicos, incluindo sites, publicagdes em redes sociais e outros con-
teddos on-line. Ao estudar essas informagdes, os pesquisadores
podem obter conhecimento sobre as maneiras pelas quais a Internet
mudou a natureza do engajamento politico e civico e o impacto da
Internet na formacgéo da opinido publica e da agao politica.

52 https://thenextweb.com/news/the-wayback-machine-now-lets-you-track-changes-to-web-pages
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Além de fornecer dados para pesquisa, os arquivos da web
também podem ser usados por individuos e grupos como uma ferra-
menta para conduzir suas proprias pesquisas e analises. Por exem-
plo, um grupo de cidadados interessados em estudar o impacto da
Internet no discurso politico poderia usar um arquivo da web para
coletar e analisar postagens de midia social relacionadas a um
evento politico especifico.

Segundo Maemura e colaboradores (2018) os pesquisadores
devem entender o processo de criagdo de um arquivo da web para
confiar na validade de suas descobertas. Ainda, os autores colocam
que algumas das pesquisas realizadas utilizando arquivos da web
apontam que os esforgos de desenvolvimento de ferramentas se
concentram no estudo de arquivos em escala, analisando os web
ARChive (WARCs), o que combina multiplos recursos digitais em um
arquivo agregado junto com as informacdes relacionadas, e usando
esses conjuntos de dados como objeto de estudo. Além disso, o
desenvolvimento de ferramentas estd focado em fornecer interfaces
para analise e visualizacdo de dados, bem como APIs (Application
Programming Interface) para arquivos da web e para dar suporte
ao uUso em pesquisas.

O uso do arquivamento da web nas escolas pode dar novas
perspectivas na compreensao de como os estudantes enxergam a
producao de documentos publicos, mas sobretudo documentos pes-
soais, uma oportunidade educacional que vai além daquela aplicada a
arquivistas e bibliotecdrios. Como destacado por Harris, Beis e Shref-
fler (2021), aprender sobre arquivamento da web ensina aos alunos
a importancia dos registros on-line como documentacao histérica,
eles podem apreciar o valor de suas préprias contribui¢des, incluindo
postagens de midia social, blogs e projetos em grupo. O chamado
"arquivamento cidaddo na web" destaca a responsabilidade civica e
a necessidade de produzir um registro histdrico diversificado.
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As politicas de preservacédo da web referem-se ao conjunto
de diretrizes e préaticas que as organizagdes e os individuos seguem
para garantir que as informagdes e o contelido da web sejam preser-
vados para acesso futuro. Elas descrevem os métodos e estratégias
que as organizagOes seguem para manter e preservar o conteldo
baseado na web. Essas politicas sdo importantes porque as informa-
¢oes na web estdo em constante mudancga e podem ser facilmente
perdidas se nao houver uma politica para garantir que sejam pre-
servadas adequadamente.

As politicas de preservagdo da web geralmente incluem
diretrizes para fazer backup regular do conteddo da web, armaze-
na-lo em varios locais e usar ferramentas de arquivamento da web
para capturar e preservar o contelido dindmico da web. Elas tam-
bém podem incluir diretrizes para garantir a acessibilidade de longo
prazo do contelddo da web, como o uso de formatos de arquivo e
metadados padronizados.

As organizagdes responsaveis pela preservacdo de impor-
tantes informagdes histdricas ou culturais na web, como arquivos,
bibliotecas e museus, geralmente possuem politicas de preserva-
cao da web mais abrangentes. Essas politicas podem incluir dire-
trizes especificas para digitalizacdo e armazenamento de artefa-
tos fisicos, bem como procedimentos para curadoria e organiza-
cao de conteldo da web.

As politicas de preservagdo da web sdo criticas para garantir
que a riqueza de informagdes na web nao seja perdida e permaneca
acessivel para as geragdes futuras. Sem essas politicas em vigor,
grande parte das informagdes valiosas na web correriam o risco de
se perder para sempre.

Um dos principais componentes das politicas de preservagao
da web é o uso de ferramentas e técnicas de arguivamento. Essas fer-
ramentas capturam, armazenam e gerenciam o contetido da web ao
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longo do tempo, permitindo que as organizagdes preservem informa-
cOes valiosas e as disponibilizem para pesquisadores e o publico.

As politicas de preservacdo da web, geralmente, incluem
diretrizes para a selecéo e priorizagdo do conteldo a ser preservado.
As organizagdes devem considerar, cuidadosamente, qual contetido
baseado na web é mais valioso e digno de preservagao e priorizar
esse conteldo para arquivamento e acesso de longo prazo.

Outro aspecto importante das politicas de preservagao da
web € o uso de estratégias e tecnologias de preservagao digital.
Essas estratégias e tecnologias ajudam a garantir que o contetdo da
web seja preservado em um formato acessivel e sustentavel ao longo
do tempo. Isso pode incluir o uso de formatos e padrdes de preser-
vacéo digital, bem como a implementagéo de sistemas robustos de
preservacao digital. Ao delinear estratégias e técnicas para arqui-
vamento da web, selecéo e priorizagao de contelido e preservagao
digital, essas politicas ajudam as organizagdes a gerenciar e manter
com eficacia seu conteldo baseado na web.

Também, devemos levar em conta, nas politicas de preserva-
cao da web, a identificacdo e preservacdo de importantes materiais
culturais e histéricos baseados na web, podendo incluir a coleta e
preservagado de sites, postagens de midia social e outros contetidos
digitais que tenham valor histérico ou cultural significativo.

Um dos principais desafios na preservagao de sites € o ritmo
acelerado das mudancas tecnolégicas. A medida que novas tecnolo-
gias sdo desenvolvidas e adotadas, sites mais antigos podem se tor-
nar obsoletos e dificeis ou impossiveis de acessar, podendo dificultar
a preservagao do conteldo desses sites ao longo do tempo.

O grande volume de informagdes na web é outra questéo
a ser considerada. Existem bilhdes de sites na Internet, cada um
contendo uma grande quantidade de informagdes. Isso dificulta a
identificacdo de quais sites valem a pena preservar, como gerenciar
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o armazenamento e disponibilizar mecanismos necessérios para a
recuperacao dessas informagdes. Além disso, muitos sites sdo dina-
micos e mudam constantemente, o que pode dificultar a captura e
preservagao de um instanténeo do site em um determinado momento
e ainda, torna dificil garantir que todas as informagdes sejam preser-
vadas e permanegam acessiveis ao longo do tempo.

A propriedade e o controle de sites também podem ser um
problema. Em alguns casos, o criador original de um site pode néo
estar mais disponivel para dar permissdo para que o site seja pre-
servado, ou a propriedade do site pode néo ser clara, dificultando a
obtengéo dos direitos necessarios para preservar o contetdo.

A preservacao de sites apresenta uma série de desafios, mas
€ uma tarefa importante para garantir que informagdes e recursos
inestimaveis, disponiveis na web, ndo sejam perdidos.

Preservar sites pode ser uma tarefa desafiadora por véarios
motivos. Um dos principais desafios é o fato de que a tecnologia
utilizada para criar e hospedar sites est4 em constante mudanca. A
medida que novas tecnologias sdo desenvolvidas, as mais antigas se
tornam obsoletas, o que pode dificultar a manutengéo e o acesso a
sites criados com métodos mais antigos.

Outro desafio é o fato de muitos sites serem construidos
usando tecnologias proprietdrias ou formatos proprietérios. Isso
pode dificultar o acesso e a preservagao do conteldo desses sites,
pois a tecnologia ou formato proprietario pode ndo ser amplamente
suportado ou pode exigir ferramentas especializadas para acesso.

Finalmente, a natureza efémera da web também representa
desafios para a preservagao de web. Os sites estdo em constante
atualizagdo, com novos conteldos sendo adicionados e contelddos
antigos sendo removidos, tornando dificil a preservagao de um ins-
tantdneo de um site em um ponto especifico no tempo, pois o conte-
Udo do site pode ter mudado no momento que é preservado.
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Os arquivos da web envolvem diversas areas, como biblio-
teconomia, arquivologia, gestdo da informagao e tecnologia, e seus
respectivos profissionais. Os contelidos podem ser organizados por
colegdes, mas também por sua proveniéncia, para fins de memoria
institucional e organizacional. Os websites podem ser considerados
publicagdes, mas também documentos que fornecem informagdes
organicas e Unicas. A natureza multifacetada da web e seus objetivos
requerem uma abordagem interdisciplinar e a colaboracéo entre dife-
rentes profissionais é essencial para projetos de arquivamento da web.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA
CRIACAO DE NOVOS ARQUIVOS DA WEB

Os dados digitais gerados hoje podem nao ser legiveis por
dispositivos e softwares no futuro, levando a preocupacgdes sobre a
preservagdo de nossa histdria digital e conteddos on-line podem tor-
nar-se impossiveis de recuperar. Esse processo de decadéncia dos
dados estd em andamento, com muitos disquetes do inicio da era
digital ndo sendo mais legiveis, da mesma forma, ndo se espera que
0os CDs durem mais do que algumas décadas. A partir do uso da
web como forma de producéo e acesso a informacao on-line, com a
estrutura cliente-servidor, o foco da preservacéo digital desloca-se
do suporte para a rede, procurando manter a relagéo entre diferentes
hiperlinks que dao contexto a informagao produzida e aos recursos
multimidia e multiplataformas utilizados.

Um dos mais famosos arquivos da web do mundo é o Internet
Archive, uma organizagao sem fins lucrativos, fundada em 1996, que
visa preservar sites da Internet e outros artefatos culturais em for-
mato digital. Sua missao é fornecer acesso universal a todo o conhe-
cimento, fornecendo acesso gratuito a pesquisadores, historiado-
res, académicos e ao publico em geral. O Internet Archive comegou
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arquivando a Internet nos anos 1990 e, desde entdo, preservaram
mais de 735 bilhdes de pdginas da web, 41 milhdes de livros e tex-
tos, 14,7 milhdes de gravagdes de audio, 8,4 milhdes de videos, 4,4
milhdes de imagens e 890.000 programas de software.5® A Organi-
zagé&o trabalha com diversos parceiros ao redor do mundo visando a
preservagao digital, e qualquer pessoa com uma conta gratuita pode
fazer upload de midia para o Internet Archive. Alguns de seus valores
incluem a privacidade de seus usudrios, evitar manter os enderegos
IP de seus leitores e oferecer seu site no protocolo seguro (https).

Milligan, Ruest e Lin (2016) recomendam uma estratégia hibrida
na cobertura de determinados eventos, onde a curadoria cruza dife-
rentes métodos, como a captura de websites com rastreadores auto-
matizados, uso de fontes capturadas pelo Internet Archive e captura de
redes sociais como o X.com (antigo Twitter). Os autores afirmam que
nao é possivel confiar somente na captura do Internet Archive como
uma substitui¢do a rastreamentos e curadorias profissionais e espe-
cializadas. O Internet Archive, apesar de realizar uma ampla cobertura,
pode por vezes nao ser suficiente em termos de profundidade de cap-
tura e ndo alcangar determinados sites e respectivas versoes.

Shiozaki e Eisenschitz (2009) argumentam que os arquivos da
web proporcionam novas possibilidades de fontes de informagéo e a
captura de uma preciosa histdria social que ndo se encontra em papel,
construindo arquivos e colegdes mais abrangentes, a partir da estru-
tura e contexto tnico da web. Nos casos de captura de dominios nacio-
nais completos, a justificativa também recai sobre outros sites além
dos publicos, pois as organizagdes do setor privado e os proprietarios
de sites individuais ndo oferecem preservagao da web a longo prazo.

Uma das principais justificativas é a efemeridade das infor-
magdes produzidas na web. A quebra de links é considerada um
grande problema para localizar os recursos disponiveis on-line, mas
existem também outros fatores que devemos levar em consideragao.

53 https://archive.org/about/
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Quando um usuario tenta acessar um recurso na web e nao
consegue, isso pode ocorrer por diversos motivos, incluindo quebra
de link, também conhecida como link rot, um fendmeno da Internet
bastante estudado e documentado. O contelido também pode ser
deletado do servidor, gerando uma falta de controle sobre o apaga-
mento destas informagdes. Como os recursos da web sdo encontra-
dos por meio de hiperlinks, o recurso também pode ter sido movido
para outro endereco ou renomeado sem que 0s /inks que apontavam
para ele tenham sido atualizados. Além disso, problemas de conecti-
vidade ou configuragdo do servidor também podem fazer com que o
conteldo nao seja recuperado.

Outro motivo comum € a falta de manutencgéo e atualizagéo
do site ou do servidor. Muitas vezes, os sites sdo criados sem um
planejamento adequado de manutencdo e, com o tempo, os links
tornam-se obsoletos e o contelido desatualizado. Outro ponto sédo
as tecnologias utilizadas na criacdo do site que desatualizam rapida-
mente, 0 que pode levar a problemas de compatibilidade com nave-
gadores mais recentes.

Outro problema se relaciona com o chamado content drift,
guando o conteldo original de uma péagina é modificado ao longo do
tempo sem acompanhamento e quando hd mudangas no contetido,
sem a possibilidade de identificar as mudangas e sem controle de
versionamento. Ao mesmo tempo em que milhdes de informagdes
sdo produzidas, outras sao sobrepostas, dificultando a recuperagao
destas informagdes com o passar do tempo.

Os chamados sites em fim de vida, ou end-of-life, também
podem ser motivo de preocupagao, podendo ocorrer porque o pro-
prietario do site decidiu retird-lo do ar, porque a organizacao publica
ou privada foi dissolvida e ndo previu a preservacdo de seus web-
sites, porque o registro do dominio expirou ou ainda porque o site
foi encerrado por outros motivos nao identificados. Um exemplo
é o acontece quando uma plataforma é desativada, como o caso
da rede social Orkut.
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Quando acontece a troca de governos e ocorre a neces-
sidade de produzir novas informagdes e novos sites, € necessario
pensar na preservacgao digital, pois quando ndo hd uma preocupa-
¢do em preservar ou nao ha um responsavel pela preservagao des-
tes contetidos a histéria se perde. E o que acontece com campa-
nhas eleitorais ou eventos pontuais, ou ainda em casos de guerras
e catdstrofes, como a guerra na Ucrania e a iniciativa Salvando o
patriménio cultural ucraniano on-line, Saving Ukrainian Cultural Heri-
tage On-line (SUCHO)%4,

Os sites em fim de vida correm o risco de serem perdidos
para sempre, a menos que sejam capturados e preservados por
meio de arquivamento da web. Os esfor¢os de arquivamento da web
geralmente se concentram na captura e preservagéo de sites em fim
de vida util para garantir que permanegam acessiveis as geragoes
futuras para pesquisa, histérico e acesso a informagao.

Major (2021), observa que plataformas e empresas encerram
suas atividades, gerando a perda de informagdes e até mesmo de
sites populares, como o Flickr, podem alterar suas politicas, resul-
tando na perda de conteddo do usuério. Dentre os motivos para
encerramento de atividades incluem-se decisdes de empresas para
tornar os servigos mais lucrativos, falta de financiamento, problemas
técnicos ou alteragdes no objetivo de um site, mudancgas na proprie-
dade e nos modelos de negdcios, diminuigdo do envolvimento do
usuario e obsolescéncia tecnoldgica. Este fechamento de sites, que
leva a perda de conteldo, pode ser mitigado pelo arquivamento da
web e esforgos individuais para baixar e salvar dados.

Muitos termos podem ser utilizados para referir-se ao fend-
meno da quebra de links como obsolescéncia, persisténcia (ou a
falta de persisténcia dos /inks), links podres (links rot), links desca-
idos (link decay), idade das trevas digital (Digital Dark Age) e perga-
minho digital (digital vellum). Estes termos representam uma parte

54 www.sucho.org
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da variedade de conceitos encontrados em artigos. Como men-
cionado por Krél e Zdonek (2020), a quebra de links e a perda de
dados de maneira geral, € amplamente discutida na literatura cien-
tifica internacional, podendo ser identificado por diferentes nomes,
tais como link rot (BERNERS-LEE, 1998; NIELSEN, 1998; BENBOW,
1998; DENEMARK, 1996; TAYLOR; HUDSON, 2000), /ink decay
(GOH; NG, 2007; HENNESSEY; GE, 2013), Broken link, dead link,
dangling link (MARKWELL; BROOKS, 2002; KOBAYASHI; TAKEDA,
2002), Content drift (BURNHILL et al,, 2015; ZHOU et al,, 2015), entre
outros termos. A figura abaixo, em formato de disquete, ilustra os
diversos termos encontrados na literatura relacionados a quebra de
links e perda de dados.

Figura 14 - Nuvem de palavras sobre a quebra de /inks e perda de dados
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Como mencionado por Costa, Gomes e Silva (2016), mui-
tos estudos demonstram dados relacionados a vida Gtil dos finks.
Ntoulas, Cho e Olston (2004) constataram que 80% das péginas
web ndo estavam disponiveis em sua forma original apdés um ano
da publicacéo. Outros estudos como o de Dellavalle e colaboradores
(2003) afirmam que 13% das referéncias da web em artigos acadé-
micos desaparecem apds 27 meses; Salaheldeen e Nelson (2012)
destacam que 11% dos recursos de midia social, como os postados
no Twitter, agora X.com, sdo perdidos apdés um ano e de acordo
com Evangelou, Trikalinos e Loannidis (2005) a perda relativa aos
materiais suplementares dos artigos cientificos chega a 9,6% apds
cinco anos da publicagao.

Um estudo que analisou 1 milhdo de links extraidos de 3.5
milhdes de artigos (KLEIN et al. 2014), descobriu que 13% dos links
em artigos arXiv e 22% dos links em artigos de periddicos da Elsevier
estavam quebrados e, no geral, 75% dos links ndo foram armazenados
em cache em nenhum site de arquivamento da web em um periodo
de duas semanas apds a publicagdo. Foram considerados somente
links que apontam para conteldo da web em geral e ndo para outros
artigos cientificos. Apesar de apenas 25% dos artigos académicos
conterem /inks para o contelddo da web em geral, cerca de 80% dos
artigos que tinham pelo menos um link para conteldo da web estava
com problemas (quebra de /ink ou mudanga do conteuddo original), o
que significa que, pelo menos, uma referéncia ao conteddo da web
em geral estava off-line ou nao tinha sido arquivada. Isso é proble-
matico porque o conteldo dos servidores pode mudar, desaparecer
ou ser transferido para outras méaos, deixando os pesquisadores sem
acesso aos recursos que foram utilizados em suas pesquisas.

De acordo com uma pesquisa realizada por Brunelle e cola-
boradores (2015), algumas redes sociais, como o X.com (antigo
Twitter), apresentam problemas de arquivamento de conteldo.
Os resultados dos testes realizados indicam que apenas 4,2% dos
conteldos foram arquivados corretamente. Além disso, os autores
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apontam a linguagem Javascript como uma das principais dificulda-
des para a automagéo da coleta de dados na web. Isso ocorre porque
o Javascript utiliza scripts executados do lado do cliente, o que pode
carregar dados sem alteragao do Uniform Resource Identifier (URI),
em portugués, Identificador Uniforme de Recurso ou exigir interagao
do usudrio, o que dificulta a coleta automatizada de dados.

Zittrain, Albert e Lessig (2014) relataram, em estudo a par-
tir de uma amostra de periddicos juridicos, que 70% dos links
publicados entre 1999 e 2011 e 50% dos links em pareceres da
Suprema Corte dos Estados Unidos estdo quebrados e, portanto,
ndo sdo mais acessiveis.

Ja os dados do estudo de Sife e Bernard (2013) sobre referén-
cias utilizadas em teses e dissertagdes indicam que 58% das refe-
réncias web ndo estavam disponiveis. A maioria dos casos (92,7%)
resultou em uma mensagem de erro «404 Arquivo Ndo Encontrado»,
sendo que o dominio.com representou a maior parcela de URLs indis-
poniveis (28,2%). A duragao média das URLs citadas foi de 2,5 anos.

Na pesquisa de Goh e Ng (2007), foi explorado o fendmeno
de degradacgao de links em trés periédicos de Ciéncia da Informa-
¢do de grande relevancia. Realizaram o download de artigos publi-
cados em um intervalo de sete anos (1997 a 2003) e os links pre-
sentes foram analisados. Por meio da andlise, foi possivel calcular
a meia-vida dos links em cerca de cinco anos, 0 que se compara
favoravelmente com outras areas de estudo (1,4 a 4,8 anos). Além
disso, foram identificados os tipos de problemas de acessibilidade
encontrados nos /inks, bem como as caracteristicas que podem estar
associadas a deterioragéo. Verificaram que cerca de 31% das cita-
¢Oes ndo estavam acessiveis durante o periodo de teste e a maio-
ria dos erros foi causada pela auséncia de conteldido (com o cédigo
de erro HTTP 404). O dominio .edu apresentou as maiores taxas de
falha, chegando a 36%, quando comparado com outros dominios
populares de nivel superior.
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Um estudo de Aronsky e colaboradores (2007) aponta que
um total de 11,9% das URLs encontradas nas referéncias nao fun-
cionavam apenas dois dias apds a inclusdo na base de dados Pub-
Med, e os motivos mais comuns de inacessibilidade foram URLs ndo
encontrados e URLs com tempo limite esgotado. O estudo demons-
trou que a taxa de URLs inacessiveis e imprecisas no momento da
publicacdo ainda € alta, e autores e editores devem verificar a preci-
sdo e acessibilidade das referéncias de URL.

Além do conceito de URL, ainda temos os conceitos de
Uniform Resource Name (URN)%® ou Nome Uniforme do Recurso e
Uniform Resource Identifier (URI)%¢ ou Identificador de Recurso Uni-
forme. Um URI é uma sequéncia de caracteres que identifica exclu-
sivamente recursos em uma rede, enquanto um URL geralmente
se refere a recursos que podem variar ao longo do tempo. Um URI
pode ser um URL, um URN ou ambos e consiste em vérias partes,
incluindo um esquema, autoridade, caminho, consulta e fragmento. O
esquema identifica a especificagao do identificador e o protocolo de
acesso para o recurso, enquanto a autoridade identifica a autoridade
de nomeacédo hierdrquica. J& o caminho identifica o recurso dentro
do escopo do esquema de URI e da autoridade de nomenclatura, e a
consulta fornece informagdes nao hierarquicas sobre o recurso. Por
fim, o fragmento permite identificar uma parte do recurso principal ou
visualizar sua representagdo. Embora as pessoas geralmente usem
URL para enderegos da web, o URI é um identificador mais abran-
gente e recomendado para uso em vez de URL (fig. 15). O termo URL,
entretanto, é mais disseminado entre usuarios e publico em geral.

55 https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc8141
56 https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc3986
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Figura 15 - Estrutura de uma URL
URI/URL

URI

URN

SCHEME HOST

https . //google i COIT]/ articles /artic lename
Fonte: Miessler (2022).

Uma forma de contornar o problema dos links inacessiveis
é a utilizagdo de identificadores persistentes que podem ser cita-
dos para recuperar objetos digitais por um longo periodo de tempo.
Permitem uma identificagdo precisa dos recursos, mediante uma
identificagdo publicamente visivel, remetendo para os metadados, o
conteddo de um repositério digital ou de uma base de dados que dara
o endereco correspondente ao identificador, por meio de um servigo
de resolugéo de links, mesmo que o endere¢co mude com o tempo.

A atribuicao de identificadores Unicos e persistentes as enti-
dades descritas, qualguer que seja a sua natureza, de acordo com
Bermes (2006a), é absolutamente necessaria para assegurar a cor-
reta gestdo, acessibilidade e reuso dos dados e metadados que
serdo produzidos. A questdo de identificadores persistentes para
citagdes e links vem se tornando cada vez mais crucial em nivel
internacional revelando nédo sé a sua importancia, mas também seu
potencial. Cada vez mais, um recurso que ndo pode ser citado perde
sua visibilidade. As tecnologias semanticas da web como o RDF e
as ontologias sdo baseadas inteiramente na nogcédo de URlIs, que ja
ndo identificam apenas recursos, mas também pessoas, conceitos
etc. Neste universo, ndo ter um identificador persistente serd equi-
valente a ndo existir.
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Alguns sistemas de identificagdo persistentes requerem ou
recomendam a captura de metadados em conjunto com o registo
do recurso. Este é o caso, por exemplo, do Digital Object Identifica-
tion (DOI) e do Archival Resource Key (ARK). Outros sistemas sdo
dedicados ao intercAmbio de metadados, mas incluem ou exigem
um sistema de identificagédo persistente para cumprirem o seu papel,
que é o de facultar o acesso ao préprio recurso, e necessitam para
seu funcionamento a incorporagéo do Open Archives Initiative Proto-
col for Metadata Harvesting (OAI-PMH), protocolo desenvolvido pela
Open Archives Initiatives” que define um mecanismo para coleta de
registros de metadados em repositérios.

O DOI é um sistema de identificagdo de objetos num
ambiente digital, baseado no sistema Handle e gerido pela Interna-
tional DOl Foundation®®, Permite o monitoramento de um recurso,
desde o compartilhamento e o acesso as informagdes on-line visto
gue nao é suficiente identificar um recurso quando ele é criado; ele
deve ser rastredvel e acessivel também ao longo do tempo.

O ARK é um sistema de identificagdo que, entre outras coi-
sas, pretende ser um enderecgo da web (URL) que néo retorna o erro
404 Page Not Found. A ARK Alliance®® é uma comunidade global
aberta que apoia a infraestrutura ARK. S&o identificadores persis-
tentes abertos, correntes, ndo pagos e descentralizados, que podem
ser criados em menos de 48 horas depois de contratado. Eles identi-
ficam qualquer objeto digital, fisico, ou abstrato e sdo semelhantes a
DOls, URNs e Handles. Para comegar a criar ARKs, basta preencher
um formuldrio de solicitagdo para a organizagao interessada.

De acordo com Bermes (2006b), os identificadores persis-
tentes tém uma sintaxe comum que se baseia nas especificagdes do
W3C e a sintaxe desses identificadores é composta por trés partes:

57 https://www.openarchives.org/
58 https://www.doi.org/
59 https://arks.org/
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um prefixo que indica o contexto em que o identificador é atribuido
(http:, ftp:, urn, etc.); um elemento que designa a autoridade dentro
desse sistema, que pode ser designada pelo nome, por um cédigo ou
nome codificado, como um nome de dominio e por Ultimo o préprio
“nome’; ou seja, uma cadeia de caracteres que identifica de forma
Unica o recurso, dentro desse sistema e para essa autoridade.

O conceito Persistent Uniform Resource Locators (PURL)® foi
desenvolvido por Stuart Weibel e Erik Jul na On-line Computer Library
Center, Inc. (OCLC), em 1995. Os PURLs implementam uma forma de
identificador persistente para recursos digitais. Sdo genericamente
URIs http cujos servigos redirecionam os pedidos de GET (usado
guando o cliente deseja obter recursos do servidor) para outro URI
baseado em localizagédo, com a promessa adicional de persisténcia
a longo prazo. PURL esté hospedado desde 2016 no Internet Archive,
apos ter sido transferido da OCLC. O fato de a propriedade ter sido
transferida para o Internet Archive salienta que foi tomado especial
cuidado em preservar e continuar a operar esta infraestrutura identi-
ficadora e os seus registros. Sdo enderegos da web que atuam como
identificadores permanentes em face de uma infraestrutura da web
dindmica e em constante mudanga.

O Perma.cc® é um servigo oferecido pela Escola de Direito de
Harvard e procura oferecer solugdes para o problema de /ink “podre”
(link rot) fornecendo a estudantes e pesquisadores um URL perma-
nente, conhecido como “link Perma.cc’, para materiais da web cita-
dos em seus artigos. Evita o fendmeno em que as citagdes em peri-
ddicos académicos para materiais da web desaparecem com o pas-
sar do tempo, resultando em “links quebrados” Isso permite que os
usudrios garantam que os links sejam preservados indefinidamente
para fins académicos. Perma.cc pode armazenar uma variedade de
tipos de arquivos, incluindo PDFs, documentos do Word, planilhas,

60 http://www.archive.org/services/purl

61 https://guides.library.harvard.edu/perma
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PowerPoints e arquivos de video. Geralmente, todos os links Perma
sdo publicos, mas poderd haver links privados, se necessario, ou
guando o proprietério do site codificou o html como <no archive> ou
0 site esta protegido por um acesso pago ou assinatura.

Trabalhos académicos ha muito citam fontes primdrias ou
outros trabalhos cientificos para fornecer fontes de fatos, incorporar
estudos anteriores e reforgcar argumentos. A citagédo ideal deve conec-
tar o leitor as obras as quais o autor do texto faz referéncia, tornando
mais facil rastrear, verificar e aprender mais com as fontes indicadas.
A medida que as fontes citadas se movem para a web, essa ligagdo
deveria se tornar mais facil, evitando o deslocamento do leitor até uma
biblioteca ou arquivo, permitindo recuperar o material citado imedia-
tamente com um Unico clique. Mas o /ink, uma URL, que aponta para
um recurso hospedado por terceiros, sé sobreviverd enquanto este
terceiro o preservar. E conforme os sites evoluem, nem todos terdo
interesse suficiente em preservar esses links. Este problema nao existe
para fontes impressas, ou, pelo menos, ndo da mesma forma.

Para serem “Encontrdveis” (findable), os objetos digitais
devem ser exclusivamente identificaveis, ou seja, devem ter nomes
exclusivos e devem ser localizaveis, por associagdo do nome Unico
com um protocolo de recuperagdo. Eles também devem ter, pelo
menos, alguns metadados descritivos associados para ajudar na
descoberta e verificacdo desse objeto quando o identificador nao
é conhecido a priori. Para Juty e colaboradores (2020) um identifi-
cador € um nome Unico dado a um objeto. Identificadores digitais
sdo uma sequéncia ordenada de caracteres para nomear exclusiva-
mente recursos digitais. As vezes, um identificador pode ser “lido’,
como se sua string revelasse uma semantica significativa, que é o
recurso ao qual se refere.

No estudo de Zittrain, Albert e Lessig (2014) ressalta-se que
a ascensao da web permitiu a criagéo e troca de conhecimento aca-
démico e as fontes nas quais ele se baseia e, a0 menos que sejam
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tomadas medidas para arquivar esse tipo de informagao, os futuros
leitores ndo conseguirdo obter as fontes nas quais os autores con-
fiaram. Para que a integridade da erudigdo ndo sofresse com essas
perdas, sugeriram um sistema distribuido para unir as fontes e os
autores e assim restaurar a integridade, garantindo que as fontes
fossem adequadamente preservadas para a posteridade. Mas ainda
hoje, verificamos em diversos estudos que o problema persiste sem
uma solugdo consensual e aplicada em todos os niveis da preser-
vacéo de links da web.

Em outro estudo do mesmo ano de Agata e colaboradores
(2014) foram analisados um conjunto de 10 milhdes de péaginas da
web coletadas em 2001 e os resultados da pesquisa indicaram que
mais de 90% dessas péginas desapareceram em um periodo de 12
anos e a andlise da vida util revelou que a média de vida de uma
pagina da web é de 1132,1 dias ou aproximadamente 37 meses.

O hiperlink é a conexdo entre o usuario e o recurso on-line
que ele procura. Dito isso, os percentuais da vida Util dos /inks podem
variar conforme o contexto escolhido, o tipo de conteldo, os res-
ponsaveis pela produgdo e manutengdo dos /inks e seus respectivos
sites, mas podemos observar pelos diversos estudos que a garan-
tia de acesso ao longo do tempo dos conteldos é bastante fragil e
necessita de medidas de preservagao digital.

Costa, Gomes e Silva (2016) discutem o arquivamento da
web e as politicas que regem quais partes da web sdo preserva-
das. A maioria das iniciativas de arquivamento da web escolhem
seletivamente os sites para preservagdo com base em fatores como
relevancia e consentimento dos autores, sendo que muitas iniciati-
vas possuem conteldo exclusivamente relacionado ao pais, regido
ou instituicdo que os hospeda. Os autores apontam que o tamanho
das colegdes arquivadas aumentou desde 2010, com mais iniciativas
preservando colegdes entre 10 e 100 TB e que o Internet Archive é o
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maior arquivo da web, no entanto, algumas iniciativas podem replicar
o conteldo arquivado pelo Internet Archive.

A cobertura do arquivamento da web é a medida em que
os materiais baseados na web sdo preservados e disponibilizados
por meio do arquivamento da web. Desigualdades na cobertura
de arquivamento da web podem ocorrer quando certos grupos ou
regides estdo sub-representados nos esforgos de arquivamento da
web, levando a lacunas na preservagao e acessibilidade de mate-
riais baseados na web.

Uma das principais causas das desigualdades na cober-
tura do arquivamento da web é a distribuicdo distinta dos recursos
de arquivamento da web. O arquivamento da web requer recursos
especificos, incluindo financiamento, equipe e infraestrutura técnica,
€ esses recursos muitas vezes nao se encontram distribuidos unifor-
memente entre as diferentes regides e paises. Como resultado, algu-
mas regides podem ter acesso a mais recursos de arquivamento na
web do que outras, levando a uma cobertura desigual na captura de
materiais baseados na web. As politicas de preservagao digital, ou a
inexisténcia de politicas, e 0 quanto se investe nestas atividades tem
relagdo direta com acervos preservados e disponibilizados.

Além disso, as desigualdades na cobertura e preservagdo
também podem ser causadas por barreiras culturais e linguisticas,
quando sao parte das politicas de captura e preservacéo digital. Os
esforgos de arquivamento da web podem concentrar-se na preser-
vagao de materiais baseados na web em determinados idiomas ou
contextos culturais, levando a lacunas na preservacado e acessibili-
dade de materiais em outros idiomas ou contextos culturais. Esfor-
cos para lidar com essas desigualdades, como aumentar o finan-
ciamento e 0s recursos para arquivamento da web e promover o
arquivamento da web em uma ampla gama de idiomas e contextos
culturais, podem ajudar a garantir que os materiais baseados na web
sejam preservados e acessiveis a todos.
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As iniciativas nacionais e outras de alcance mais amplo,
como a Internet Archive, acabam capturando conteldo relacionado
ao Brasil e aos dominios .br, mas isso ndo ocorre de uma forma
similar com outros paises. H4 uma grande desigualdade geogréfica
na preservagao de recursos e conteldo da web (LEETARU, 2015;
ROCKEMBACH, 2017), devido ao fato de que os dominios e conte-
Udo do Brasil ndo estdo dentro do escopo principal dessas iniciativas
de captura, provocando uma lacuna na cobertura do conteldo brasi-
leiro de forma sistematica.

O Internet Archive ndo cobre todas as regides igualmente
porque é uma organizagdo sem fins lucrativos que depende de
voluntarios e doagdes para coletar e preservar o contetido da web.
Como tal, a cobertura do Internet Archive é limitada pelos recursos e
esforgos disponiveis para a organizagao.

Além disso, o Internet Archive concentra-se na coleta de conte-
Udo da web de sites acessiveis publicamente, o que significa que pode
nao ter acesso ao contelido de sites privados ou restritos. Isso pode limi-
tar a cobertura do Internet Archive em determinadas regides, pois algu-
mas areas podem ter uma proporgdo maior de sites privados ou restritos.

Também, o Internet Archive pode enfrentar desafios na coleta
e preservagao de contelido da web de certas regides devido a proble-
mas técnicos ou logisticos. Por exemplo, algumas regides podem ter
conectividade ou infraestrutura de Internet limitada, o que pode difi-
cultar a captura e armazenamento de contelido da web dessas areas.

Ao fim, é um esforgo coletivo e colaborativo. Instituicdes que
colaboram entre si para um propdsito comum podem ser uma forca
poderosa para atingir metas e objetivos compartilhados. A colabo-
ragao entre instituicdes pode assumir véarias formas, como parcerias,
aliangas ou redes, e pode envolver diferentes tipos de institui¢des,
como governos, empresas, organizagdes sem fins lucrativos ou ins-
tituicbes académicas.
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Um dos principais beneficios da colaboragao institucional é
que ela permite que as organizagdes relinam seus recursos, conhe-
cimentos e redes para obter maior impacto e sucesso. Ao trabalha-
rem juntas, as instituicdes podem alavancar suas forcas e capacida-
des coletivas para enfrentar desafios complexos e oportunidades que
podem estar além do escopo de qualquer organizagéo individual.

A colaboracéo institucional também pode ajudar a fomentar a
inovacéao e a criatividade, pois permite que as organiza¢des aprendam
e desenvolvam ideias e abordagens beneficiando-se umas das outras.
Isso pode levar ao desenvolvimento de novas solugdes e avancos,
auxilio para enfrentar desafios e podem promover inovagao, criativi-
dade e transparéncia que nao seriam possiveis sem a colaboragao.

Além disso, a colaboragéo institucional pode promover trans-
paréncia, responsabilidade e inclusdo, pois muitas vezes envolve o
compartilhamento de informacgdes, dados e recursos entre as orga-
nizagdes participantes, possibilitando construir confianga e apoio
entre as instituicdes e aumentando a credibilidade e eficacia de
seus esforgos coletivos.

A web nao pode ser delimitada geograficamente porque é
uma rede global de sistemas e dispositivos de computadores inter-
conectados. A web ndo esta confinada a um local ou regido em par-
ticular e pode ser acessada de qualquer lugar do mundo com uma
conexdo a Internet. Da mesma maneira, o conteldo da web nao esta
necessariamente limitado a um determinado local ou regido. Sites e
paginas da web podem ser criados e acessados por qualquer pes-
soa, em qualquer lugar, e podem conter informagdes e recursos de
todo o mundo. Isso torna dificil delimitar a web geograficamente,
pois é um fendmeno verdadeiramente global. A web esta em cons-
tante evolugdo e mudancga, com novos contelidos e recursos sendo
adicionados e atualizados o tempo todo. Isso torna ainda mais difi-
cil a delimitagdo geogréafica da web, pois as fronteiras estdo sempre
mudando e movendo-se.
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Iniciativas de arquivamento da web em nivel nacional podem

ser empreendimentos complexos e desafiadores, exigindo planeja-
mento e coordenacéo cuidadosos para serem bem-sucedidos. Algu-
mas das principais consideragdes para iniciativas nacionais de arqui-
vamento da web incluem:

a.

escopo e cobertura: o primeiro passo no planejamento de uma
iniciativa nacional de arquivamento da web é definir o escopo e
a cobertura do projeto. Isso envolve decidir qual contetido seré
capturado e preservado e como ele serd selecionado e coletado.
E importante garantir que o escopo do projeto seja realista e
alcangavel, dados os recursos e capacidades disponiveis;

infraestrutura técnica: outra consideragdo importante para
as iniciativas nacionais de arquivamento da web é a infra-
estrutura técnica que sera usada para capturar, armazenar e
gerenciar o conteldo arquivado. Isso pode envolver a cons-
trugdo ou aquisicao de hardware e software especializados,
bem como o desenvolvimento e implementacdo de politicas
e procedimentos para acesso e gerenciamento de dados;

questdes legais e éticas: as iniciativas de arquivamento da
web em nivel nacional devem levantar questdes legais e éti-
cas, como questoes de privacidade e propriedade intelectual.
E importante considerar e abordar cuidadosamente essas
questdes para garantir que o projeto esteja em conformidade
com as leis e regulamentos do pais e que respeite os direitos
e interesses de individuos e organizagdes e

envolvimento das partes interessadas: as iniciativas nacio-
nais de arquivamento da web geralmente envolvem uma
ampla gama de partes interessadas, incluindo agéncias
governamentais, bibliotecas, arquivos e outras organizagoes.
E importante envolver essas instancias no planejamento
e implementacdo do projeto, a fim de garantir que suas
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necessidades e preocupagdes sejam atendidas e que pos-
sam contribuir para o sucesso da iniciativa.

As iniciativas nacionais de arquivamento da web exigem pla-

nejamento e coordenagéao cuidadosos para garantir que sejam bem-
-sucedidas e eficazes. Ao considerar essas e outras questées-chave,
é possivel desenvolver e implementar iniciativas de arquivamento da
web que fornecem beneficios de longo prazo para a preservagao e
acesso ao contelido da web.

Existem muitas razdes pelas quais as iniciativas locais de

arquivamento da web podem ser benéficas. Alguns dos princi-
pais beneficios da criagcdo de iniciativas locais de arquivamento
da web incluem:

a.

preservar a histdria e a cultura locais: as iniciativas locais de
arquivamento da web podem ajudar a capturar e preservar a
histéria e a cultura de uma determinada regido ou comuni-
dade. Isso envolve a captura e armazenamento de pdginas da
web e conteldo que documentam eventos, organizagoes e
personalidades locais, bem como a preservagao de recursos
e materiais on-line exclusivos de um determinado local;

fornecer acesso a informacgoes locais: as iniciativas locais
de arquivamento da web também podem fornecer acesso a
informagdes e recursos relevantes para um local especifico.
Ao coletar e organizar o conteldo da web de fontes locais,
é possivel criar um repositério de informagdes pesquisavel
e acessivel que pode ser usado por pesquisadores, educa-
dores e outros interessados em uma determinada regido ou
comunidade;

apoiar instituigdes locais: iniciativas locais de arquivamento
da web também podem apoiar instituicdes como bibliotecas,
arquivos e museus, fornecendo-lhes acesso a conteldo da
web que seja relevante para suas cole¢des e missao. Isso vai
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ao encontro de ajudar a melhorar os servicos e recursos que
essas instituicdes podem oferecer as suas comunidades e

d. melhorar o envolvimento da comunidade: as iniciativas locais
de arquivamento da web também podem promover o envol-
vimento da comunidade ao envolver as partes interessadas
locais no planejamento e implementacdo do projeto, para
identificar e coletar conteddo da web, bem como oferecer
oportunidades para que os membros da comunidade partici-
pem da preservacao e acesso ao conteldo arquivado.

As iniciativas locais de arquivamento da web podem ofere-
cer muitos beneficios ao capturar e preservar a histdria e a cultura
de uma determinada regido ou comunidade e ao fornecer acesso
a informagoes e recursos locais. Ao criar e apoiar essas iniciativas,
€ possivel aumentar a preservacao e a acessibilidade do conteldo
da web em nivel local.

Segundo Dougherty e Meyer (2014), um dos maiores obsta-
culos ao arquivamento da web em instituigdes € a percepgao de que
nao é relevante o suficiente para investir recursos. Algumas pessoas
precisam se esforgar para compreender o ponto de arquivamento da
web, e hd uma necessidade de uma “mudanca de mentalidade insti-
tucional” Esse obstaculo é maior quando os usudrios ndo compreen-
dem que os contelidos da web ao vivo ndo estardo sempre disponi-
veis e ndo percebem os riscos de ndo ter mais acesso a informacao.

Levando em consideracao os desafios de preservar o conte-
Udo das redes sociais, Hockx-Yu (2014) afirma que a tarefa é muito
grande e complexa para institui¢des individuais realizarem sozinhas
e que meios colaborativos com outras organizagdes e com cidadaos,
por meio de crowdsourcing, como exemplificado no projeto Boston
Marathon Archive®?, pode ser benéfico para o arquivamento da web.
Embora os arquivos e as bibliotecas nacionais devam continuar

62 http://marathon.neu.edu/
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desenvolvendo solugdes, é importante perceber que os limites geo-
gréficos sao arbitrarios na web, e hd uma expectativa crescente dos
pesquisadores de que as instituicdes de memdria captem e disponi-
bilizem acesso ao universo digital.

O arquivamento da web, ainda, pode ser considerado uma
ferramenta de ativismo social e ativismo digital, visando preservar
informagdes e contelidos on-line para fins histdricos e de acesso
publico. Alguns exemplos deste ativismo digital podem ser vis-
tos com o Archive Team®® ou com o projeto Salvando o patriménio
cultural ucraniano on-line, Saving Ukrainian Cultural Heritage On-line
(SUCHO), como ja colocado anteriormente.

O ativismo digital, como o desenvolvido pelo Archive Team,
prioriza a preservagao e o acesso, visando garantir que contelddos
em risco ndo sejam perdidos, o que algumas vezes pode divergir
da visdo de direitos autorais e consentimento dos produtores. Desta
forma, a abordagem do Archive Team € vista como um ato politico
que cria tensdes e dilemas éticos (OGDEN, 2020, 2022) e torna-se
mais alinhada com a ética hacker e seus principios: compartilha-
mento, abertura, descentralizagao, livre acesso aos computadores e
melhoria do mundo (LEVY, 1984),

Por outro lado, corporagdes e plataformas que desconti-
nuam seus servigos on-line por ndo serem mais lucrativos, geram
muitas vezes a perda de conteudo produzido pelo usuério, que pode
ter valor tanto para o produtor da informagao, quanto para futuros
pesquisadores. Isto sem mencionar governos que ndo priorizam a
preservacgao digital como uma importante ferramenta para garantir
acesso a informagao ao longo do tempo.

Ainda, como argumenta Webster (2017), tanto o Archive
Team, quanto outros projetos com a mesma perspectiva, represen-
tam uma abordagem mais semelhante a do Internet Archive do que

63 https://wiki.archiveteam.org/
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de diversas instituigcdes nacionais, pois torna-se necessario agir rapi-
damente para preservar um conteldo que nao seria arquivado pelos
sistemas institucionais existentes. Essa abordagem foi pragmatica e
caracterizada pela disposigcao de preservar e arquivar contetdo, ape-
sar dos riscos de violagdo de direitos autorais — riscos que as insti-
tuicbes, por natureza, geralmente evitam. Segundo Webster (2017),
estes projetos foram impulsionados por um senso de dever publico
e por uma visdo politica e social especifica do tipo de espago que a
web deve ser e representam uma resposta a nova configuragdo de
interessados apds a web 2.0: editores, usudrios que criam contetido
e arquivistas que se dedicam a documentar este relacionamento e,
em alguns casos, a equilibrar o poder entre eles, dindmica de interes-
ses que difere da relagéo binaria entre bibliotecas e editores, ou de
arquivos e produtores, que historicamente moldou, respectivamente,
o desenvolvimento do depdsito legal (LARIVIERE, 2000) e do reco-
lhimento de documentos.

Com o aumento da importancia da Internet na sociedade,
muitos ativistas perceberam a necessidade de registrar e preservar
o conteldo que pode ser removido ou censurado pelos governos
ou empresas. O arquivamento da web é especialmente importante
para preservar informacdes e discursos de grupos marginalizados e
minorias, que muitas vezes sao invisibilizados ou apagados da histé-
ria oficial. Por meio do arquivamento da web, é possivel garantir que
as informacdes sejam preservadas para as futuras geragdes e para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

ARQUIVAMENTO DA WEB E COLEGOES

As colegbes de arquivamento da web sdo uma ferramenta
importante para preservar e acessar a histéria da Internet. Um
arquivo da web é uma colecéo de paginas da web que foram salvas
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e preservadas, geralmente por uma biblioteca ou outra instituigo,
para referéncia futura. Essas cole¢des sdo importantes porque nos
permitem olhar para o desenvolvimento da Internet e as informagdes
que estavam disponiveis em diferentes momentos.

O arquivamento da web, na visdo de Ogden (2022), é uma
forca transformadora que requer atencédo das equipes de preserva-
¢do no que diz respeito as dimensdes culturais da pratica que funda-
mentam as decisOes cotidianas sobre como a web & “salva” Ainda, é
necessaria uma neutralidade geral ao decidir o valor de preservacao
de certos sites da web em detrimento de outros. O arquivamento da
web deve ser representativo da diversidade da experiéncia on-line
para que no futuro tenhamos uma boa visdo de como era o mundo.
Cada uma dessas observagdes de Ogden (2022) estdo enraizadas
nos valores de neutralidade e objetividade do arquivamento da web
e no sentido de trabalhar para fornecer o contexto para a equipe de
arquivamento e qual o seu papel no salvamento da web.

Um dos principais beneficios das cole¢bes de arquivamento
da web é que elas fornecem um registro da Internet como ela existia
em um determinado momento. Isso pode ser Util para diversos pro-
pdsitos, como pesquisa histérica, estudo do desenvolvimento de
comunidades on-line e rastreamento da disseminagdo de informa-
coes e ideias. Ao preservar as paginas da web em sua forma original,
as colegdes de arquivamento da web nos permitem ver como a Inter-
net mudou ao longo do tempo e como ela foi usada.

Outro beneficio das colegdes de arquivamento da web é que
elas podem fornecer acesso a informagdes que podem nao estar mais
disponiveis na web ao vivo. Por exemplo, uma pagina da web que foi
retirada do ar ou um site que ficou off-line ainda pode ser acessado
por meio de um arquivo da web, podendo ser especialmente (til para
pesquisadores e outras pessoas que precisam acessar informagoes
gue podem nao estar mais disponiveis em outro lugar.
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Além desses beneficios, as cole¢des de arquivamento da web
também podem ajudar a preservar o patriménio cultural da Internet.
A Internet tornou-se uma parte importante de nossas vidas cotidia-
nas e um repositério significativo de conhecimento e criatividade
humanos. Ao preservar as paginas da web, as cole¢des de arquiva-
mento da web ajudam a garantir que esse conhecimento e criativi-
dade nao sejam perdidos.

As colegdes de arquivamento da web sdo uma ferramenta
importante para preservar e acessar o histdrico da Internet. Elas
fornecem um registro da Internet em diferentes pontos no tempo,
podem fornecer acesso a informagdes que ndo estdo mais dispo-
niveis na web ao vivo e ajudam a preservar o patrimdnio cultural
da Internet. Ao apoiar e manter cole¢des de arquivamento da web,
podemos ajudar a garantir que a histéria da Internet seja preservada
e acessivel futuramente.

As préticas de arquivamento manifestam-se primeiramente
por meio das decisdes sobre o que arquivar. Apesar da sua posi-
cao idealista em relagdo a seletividade, selecionar significa tomar
decisdes relativas ao que é arquivado e essas decisdes dependem,
entre outras coisas, de tempo e infraestruturas disponiveis (largura
de banda, IPs), os juizos de valor e prioridades de uma combina-
cdo dinamica de intervenientes e as possibilidades técnicas das
plataformas utilizadas.

O arquivamento da web e as cole¢des tematicas séo ferra-
mentas importantes para preservar e acessar informacdes sobre
tépicos ou eventos especificos. Uma colecdo tematica é um conjunto
de paginas da web com curadoria que se concentra em um determi-
nado assunto ou evento, como a pandemia de Covid-19, mudancgas
climaticas ou elei¢des. Essas colegdes podem ser criadas por biblio-
tecas, arquivos ou outras instituigdes e geralmente sdo organizadas
em torno de um tema ou tdpico especifico.
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As colegdes teméticas podem ser Uteis para uma variedade
de propdsitos, como pesquisa, educacgao e preservagao histérica. Por
exemplo, uma colegao temética sobre a pandemia de Covid-19 pode
incluir paginas da web sobre o préprio virus, bem como informagdes
sobre seu impacto na sociedade, medidas de salde publica e outros
tépicos relacionados. Esta colegao pode ser Util para pesquisadores
que estudam a pandemia, bem como para educadores e estudantes
gue desejam aprender mais sobre o tema.

No contexto de uma economia global em transforma-
cdo, cujos lideres estao alterando radicalmente suas posicoes, a
mudanga climéatica tornou-se um tema central e uma questdo de
sobrevivéncia tanto para o planeta quanto para o desenvolvimento
de nossa sociedade. Seu impacto na politica, economia e saude faz
da mudanga climéatica uma das principais preocupagdes da huma-
nidade - aquela que pode trazer um mundo novo e melhor se deci-
dirmos implementar as transformagdes necessarias para resolvé-la.
Os interesses econdmicos e politicos tém frequentemente interferido
nos discursos dos cientistas e em outras agdes que revelam informa-
¢Oes pertinentes para o publico em geral. O acesso e a transparéncia
das informagdes também desempenham um papel importante neste
cenario. (ROCKEMBACH; SERRANO, 2021)

A quantidade de informagado produzida, armazenada e dispo-
nivel sobre mudanga climéatica € enorme e ndo se restringe apenas a
recursos governamentais e de pesquisa, € necessario recuperar infor-
magcoes dos arquivos digitais disponiveis na Internet em diversas pla-
taformas. Assim, essas colegdes podem ser Uteis para pesquisadores
que estudam o assunto, bem como para formuladores de politicas e
outros que trabalham para lidar com as questdes climéticas.

As colegoes tematicas também podem ser vélidas para
acompanhar o desenvolvimento de determinado tdpico ou evento
ao longo do tempo. Por exemplo, uma colegao sobre eleicdes pode
incluir paginas da web de diferentes ciclos eleitorais, fornecendo um
registro de como as campanhas e os candidatos evoluiram ao longo
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do tempo. Esse tipo de colegdo pode ser aproveitdvel para pesqui-
sadores que estudam o desenvolvimento da politica eleitoral, bem
como para jornalistas e outros interessados no tema.

De maneira geral, o arquivamento da web e as colegdes
tematicas sdo ferramentas importantes para preservar e acessar
informacgdes sobre tépicos ou eventos especificos. Essas colegdes
podem fornecer recursos diferenciados para pesquisadores, educa-
dores e outras pessoas interessadas em um determinado assunto
ou evento e podem ajudar a garantir que informagdes importantes
nao sejam perdidas. Ao apoiar e manter o arquivamento da web e as
colegdes teméticas, podemos ajudar a garantir que essas relevantes
informacgdes sejam preservadas para as geragdes futuras.

O arquivamento da web é uma ferramenta proveitosa para
arquivistas, bibliotecérios e humanistas documentarem narrativas da
pandemia de Covid-19 e protestos como o Black Lives Matter. Ao
capturar e preservar o contetido da web, esses profissionais podem
garantir que as histérias e experiéncias dos individuos durante esses
eventos ndo sejam perdidas.

O arquivamento da web pode ser utilizado para documentar
as narrativas da pandemia de Covid-19 coletando péaginas da web
relacionadas a pandemia, como artigos de noticias, blogs pessoais
e postagens em midias sociais. Esse contelddo pode fornecer infor-
magodes sobre as experiéncias dos individuos durante a pandemia,
incluindo seus pensamentos, sentimentos e a¢des. Ao preservar esse
conteldo, futuros pesquisadores poderao acessar e estudar essas nar-
rativas para entender melhor a pandemia e seu impacto na sociedade.

A coleta de paginas da web relacionadas aos protestos Black
Lives Matter, como artigos de noticias, postagens em midias sociais,
gravagdes de audio e video, fotografias e outros conteddos multi-
midia, podem fornecer um registro abrangente desses eventos que
podem ser utilizados para estudar as experiéncias dos individuos
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envolvidos nos protestos, bem como o contexto social e politico mais
amplo em que os protestos ocorreram.

ARQUIVAMENTO DA WEB INSTITUCIONAL

O arquivamento institucional da web refere-se ao processo
de coletar, preservar e fornecer acesso a informagdes da Internet
relacionadas a uma organizagao especifica, como empresa privada
ou 6rgao governamental. O arquivamento institucional da web é
importante porque permite que as instituicdes preservem e forne-
cam acesso a informacoes valiosas da Internet relacionadas as suas
atividades e missao.

Os sites da web podem ser considerados documentos de
arquivo por diversas razdes. Em primeiro lugar, eles podem conter
informagdes organicas e contextuais que sdo criadas e publicadas
on-line, muitas vezes com o objetivo de serem acessadas e consul-
tadas por um publico amplo e variado. A organicidade representa as
fungdes, estrutura e atividades da entidade produtora, além das rela-
¢Oes, sejam internas ou externas. Essas informacdes podem ser rele-
vantes para a histéria, cultura e desenvolvimento de uma determinada
sociedade, comunidade ou organizagdo, e, portanto, considera-
das como registros que precisam ser preservados. Muitas vezes, a
informacgao produzida em um site ou plataforma, incluindo as redes
sociais, sé existe neste lugar e suporte, portanto, caso haja o apa-
gamento desta informagao, ndo héa a possibilidade de recuperacao.

Além disso, os websites muitas vezes sdo criados com a
intencdo de serem permanentes e acessiveis a longo prazo. Eles sdo
armazenados em servidores e precisam ser conservados por ins-
tituicbes especializadas, como arquivos e bibliotecas, para fins de
preservagao histérica. Essas instituigbes tém a responsabilidade de
coletar, preservar e disponibilizar esses materiais para pesquisadores
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e o publico em geral. Eles ainda podem ser utilizados como fontes
de evidéncia em processos legais e administrativos, demonstrando
guando uma pdgina web ou de rede social esteve on-line, a partir do
carimbo de tempo (timestamp) do momento da captura pelo arquivo
da web. Portanto, é importante reconhecer a importancia dos websi-
tes como documentos de arquivo e garantir que eles sejam coletados
e preservados de forma adequada para que possam ser consultados
e utilizados como fontes confidveis de informagéo no futuro.

Taylor (2017) argumenta que os tribunais normalmente veem
a Internet como um grande catalisador de rumores, insinuagdes e
desinformagao e, portanto, provas obtidas na Internet ndo seriam ade-
guadas. No entanto, os litigantes ainda usam evidéncias do Internet
Archive e do Wayback Machine, e os tribunais geralmente as aceitam
com uma declaragao juramentada, testemunho ou por meio de notifi-
cacao judicial. Os profissionais juridicos usam evidéncias dos arquivos
da web para obter dados histéricos exclusivos, ampliar a comunidade
de prética e ajudar tribunais e juris a interpretar corretamente as evi-
déncias de arquivo da web. A autenticacdo é necessaria para satisfa-
zer o requisito de autenticacao ou identificagdo de um item de evidén-
cia. Alguns casos que usaram evidéncias do Internet Archive incluem
violagcdo de marca registrada, quebra de contrato e cybersquatting.

Taylor (2017) ainda cita casos judiciais em que o Internet
Archive e o Wayback Machine foram utilizados para mostrar a pre-
sencga ou auséncia histdrica de certas informagdes em um site em um
determinado momento. Os casos envolvem questoes relacionadas
a propaganda enganosa, defesa do consumidor, violagdo de direitos
autorais, violagdo de marca registrada e difamagao. A aceitagao do
tribunal dos arquivos da web como evidéncia é baseada em fatores
como confiabilidade, coeréncia temporal, proveniéncia e canonici-
dade. A precisdo do contelido da Wayback Machine é questionada
em alguns casos, quando nao foi possivel realizar a captura devido a
problemas tecnoldgicos, mas geralmente é considerada um recurso
vélido como evidéncia e para a notificagao judicial.
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A Carta para a Preservagcdo do Patrimdnio Digital da
UNESCO (UNESCO, 2003) recomenda que os Estados-Membros,
contexto em que se inclui o Brasil, posicionem-se quanto a politi-
cas e agdes no sentido da preservagao digital, além de reconhecer
a efemeridade do digital, representada em textos, imagens, audio,
software e paginas da web.

Além da Carta da UNESCO para a Preservagao do Patrimo-
nio Arquivistico Digital (CONARQ, 2005) e da Politica de Preserva-
cao Digital do Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2016), diver-
sos autores também defendem o entendimento dos websites institu-
cionais como documentos de arquivo (MELO, 2020; SANTOS, 2020;
MELO; ROCKEMBACH, 2021a) e, portanto, precisam ser preservados
e disponibilizados ao publico. Além disso, de acordo com Ferreira,
Martins e Rockembach (2018), os arquivos da web constituem tanto
um potencial informacional, com a constituicdo de uma memdria vir-
tual, quanto um potencial probatdrio, como validagao como fonte de
evidéncia ao longo do tempo.

O processo de arquivamento institucional da web geralmente
envolve a identificagdo de conteldo relevante, coleta de conteddo da
web, armazenamento de maneira segura e acesso ao conteddo de
maneira amigdvel. Para garantir que o processo de arquivamento da
web seja eficaz, as instituicdes podem usar uma variedade de ferra-
mentas e técnicas, como rastreadores da web para identificar conte-
Udo relevante, criptografia de dados para proteger o contelido cole-
tado e portais da web para fornecer acesso ao contetdo arquivado.

E importante ressaltar que uma politica a nivel institucio-
nal deve ser adotada levando em consideracéo diretrizes nacionais,
quando houver. Essas diretrizes devem conter disposicoes relativas
a questoes relacionadas com o formato, armazenamento e backup,
refrescagem e emulagao, acesso, descrigao de arquivo, responsabili-
dades, planejamento em caso de catastrofes, utilizagdo da tecnologia,
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planos de contingéncia, financiamento, propriedade, direitos de pro-
priedade intelectual e direitos de autor, entre outros temas relevantes.

O arquivamento institucional da web é importante por varios
motivos. Ele permite que as instituicdes preservem e fornegam
acesso a informacgdes valiosas da Internet relacionadas a sua atu-
acao, funcionamento, compromissos e responsabilidades. Também
ajuda a garantir que a heranca cultural da instituicdo na Internet seja
preservada ao longo do tempo. Além disso, o arquivamento institu-
cional da web pode apoiar a pesquisa, ensino e o publico em geral,
fornecendo acesso a informacgdes da Internet que podem nao estar
disponiveis por outros meios.

Geralmente, as instituigdes preservam, arquivam e ddo acesso
aos seus sites arquivados a partir dos seus repositérios digitais
institucionais baseando suas opg¢des e estratégias de arquivamento
nas politicas nacionais, internacionais, no web Archiving Life Cycle
Model, no Open Archival Information System (OAIS) e padrdes de
repositérios digitais confidveis. A Figura 1 representa um modelo de
politica de arquivamento da web adaptado de Balogun e Kalusopa
(2022), cobrindo vérios aspectos indispensaveis, como: declaragao
de missao e dmbito, selecéo, aquisicdo, metadados descritivos, apre-
sentagdo e acesso, manutencgao, pessoal e formagéo e colaboracéao.
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Figura 16 - Modelo de politica de preservacdo da web institucional

POLITICA DE ARQUIVAMENTO DA WEB
Whetin, Dot Sl Metadados descritivos e
& Escopo Aquisicdo Apresentaciio & acesso
ARQUIVAMENTO DA WEB
N
Integracdo de dados
./

REPOSITORIO DIGITAL

Fonte: Adaptado de Balogun e Kalusopa (2021, p. 8).

A politica de arquivamento da web deve delinear a missao
do projeto de preservacgdo e o seu alcance para orientar a captura,
identificar os grupos de utilizadores e os sites que serdo arquivados.

A politica de arquivamento da web deve delimitar clara-
mente o que deve ser selecionado para arquivamento. Os critérios
de selegdo devem ser precisos visto que € um componente chave do
arquivamento da web. Os sites institucionais podem adotar o arquiva-
mento em massa, enquanto os repositdrios institucionais com diver-
sos materiais académicos podem adotar o arquivamento seletivo.

No que se refere a aquisigao, a politica de arquivamento da
web deve abranger o dmbito de captura, frequéncia de captura, tipo
e formato de material e questbes relacionadas com direitos. Nesta
fase devemos tomar decisdes sobre a captura de dados sensiveis e
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nao sensiveis. Quanto a frequéncia de captura é recomendavel que
0s websites sejam capturados com a mesma frequéncia com que
costumam ser atualizados. No que diz respeito ao tipo e formato dos
materiais, o formato dos websites capturados deve ser preservado
tanto quanto possivel. A gestdo de direitos exige a necessidade de
determinar o(s) grupo(s) de pessoas que podem ter permissao para
utilizar a web arquivada. As questdes dos direitos de autor e a pro-
priedade devem ser esclarecidas.

Recomenda-se a utilizacdo de metadados descritivos que
atendam padrdes internacionais de descricdo para os arquivos da
web como, por exemplo, os metadados descritivos propostos pela
OCLC Research Library Partnership web Archiving Metadata Working
Group®*, que utiliza o padrdo Dublin Core com seus 15 elementos
centrais divididos em trés (3) grupos principais: Conteddo (titulo,
descricao, assunto, tipo, relagdes, fonte, e cobertura), Propriedade
Intelectual (criador, contribuidor, editor, e direitos) e Instanciagéo
(data, formato, identificador, e lingua).

A politica de arquivamento da web deve assegurar, na medida
do possivel, que os sites arquivados sejam idénticos aos do site origi-
nal, exceto quando for necessério excluir contetdo devido aos direitos
autorais envolvidos ou preocupagdes com a prote¢do da privacidade.
O acesso é uma parte fundamental de qualquer iniciativa de preser-
vacgado da web e envolve a tomada de decisdes sobre se e como serd
facultado o acesso as colegdes e o controle da utilizagao do conteldo.

A manutengdo ou monitoramento periédico oferece uma
oportunidade de avaliar o projeto de arquivamento da web e melho-
ra-lo em determinadas areas, quando necessario. Esta se¢éo da poli-
tica deve apresentar as questdes relativas a manutencgao do arquiva-
mento da web, é necessario revisitar os sites capturados para assegu-
rar a manutengao continua e periédica do conteudo a ser arquivado.

64 https://www.oclc.org/research/areas/research-collections/wam.html
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Ainda, a politica de arquivamento da web deve abranger
questdes de pessoal e formagao. Existe a necessidade de empregar
arquivistas e bibliotecérios dedicados ao projeto de arquivamento
da web, que devem receber formacéo para os capacitar para atuar
no arquivamento da web, mantendo-os atualizados em termos dos
avancos tecnoldgicos ou tendéncias atuais no dominio da preser-
vagao digital e arquivamento da web. Esses profissionais devem
trabalhar em estreita colaboragdo com as TIC selecionadas e com
o pessoal de outras instituicbes para alcangar o objetivo maior de
arquivamento da web nacional. A colaboragdo é um elemento chave
no arquivamento da web como evidenciam as iniciativas colabora-
tivas empreendidas pelo International Internet Preservation Consor-
tium (IIPC) e o National Digital Stewardship Alliance (NDSA)®s,

O arquivamento institucional da web é a prética de preservar
e acessar paginas da web produzidas por uma organizacédo especi-
fica, como uma agéncia governamental, universidade ou corporacgéo.
Essa prética é importante porque permite que as organizagdes man-
tenham uma “meméria organizacional” de sua presenca na web, for-
necendo um registro das informacdes e atividades que ocorreram
em seus sites ao longo do tempo.

Um dos principios fundamentais do arquivamento institucio-
nal da web é o conceito de proveniéncia, que se refere a origem e
histéria de um determinado item ou cole¢do. No contexto do arqui-
vamento da web, a proveniéncia refere-se ao fato de que uma pdagina
da web foi preservada em sua forma original, incluindo sua URL ori-
ginal e quaisquer outros metadados relevantes. Isso permite que
pesquisadores e outras pessoas interessadas rastreiem as origens
das informagdes na pagina e entendam seu contexto.

Outro principio importante do arquivamento institucio-
nal da web € a ideia de preservagéo. Para garantir que as paginas
da web possam ser acessadas e usadas no futuro, elas devem ser

65 https://ndsa.org//
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preservadas em um formato estdvel e acessivel. Isso pode envol-
ver uma variedade de atividades, como migrar pdginas da web para
novos formatos, armazend-las em ambientes seguros e fornecer
acesso a elas por meio de sistemas especializados.

Além desses principios, o arquivamento institucional da web
também cobre uma série de outros, como selecéo. Esses principios
envolvem decisdes sobre quais paginas da web devem ser preserva-
das, como organiza-las e como fornecer acesso a elas. Essas deci-
sOes sdo normalmente tomadas por arquivistas e/ou bibliotecarios
gue possuem conhecimento especializado sobre a organizacdo e
sua presenga na web, bem como sobre os principios e praticas de
arquivamento da web.

O arquivamento institucional da web é uma prética impor-
tante para preservar, acessar e identificar a presenca na web de uma
organizacdo especifica. Ao seguir principios como proveniéncia,
preservagdo e outros principios de arquivamento, as organizagdes
podem manter uma “memdria organizacional” de sua presenca na
web e garantir que ela seja preservada para as geracoes futuras.

Ainda, segundo Luz (2021), a falta de regulamentacgéo legal
no Brasil para preservar arquivos governamentais que ndo sdo con-
siderados “legais” no direito a informagéo pode ser considerado um
problema no acesso. O foco da literatura sobre acesso a informacao
se dé principalmente nos documentos administrativos, e é impor-
tante ampliar a compreenséao sobre quais informagdes governamen-
tais devem ser preservadas e tornadas acessiveis. Os sites oficiais
sdo atualmente lugares privilegiados para produzir, armazenar e
compartilhar contetdo, sendo urgente um debate sobre a preserva-
cao de informagdes governamentais, jé que a Internet facilita tanto a
disseminacao quanto a exclusdo dessas informagdes.
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POLITICAS GOVERNAMENTAIS
E INSTITUCIONAIS PARA A
PRESERVACAQ DA WEB

O arquivamento da web e as politicas institucionais de pre-
servagao digital estdo intimamente relacionados, pois as instituicdes
geralmente precisam tomar decisdes sobre como preservar e aces-
sar as paginas da web produzidas por sua organizagao. Essas deci-
sOes sao importantes porque podem ter um impacto significativo na
memdria digital de uma instituicdo, ou no registro coletivo de suas
atividades e informagdes na web.

Uma das principais consideragdes no arquivamento da web e
nas politicas institucionais € a questdo de quais paginas da web devem
ser preservadas. Essa decisdo envolve uma série de fatores, como
a relevancia das pédginas para a missdo e atividades da instituigao,
o valor potencial das pdginas para pesquisa e outros fins, e o custo
e viabilidade de preservacao das paginas. As instituicdes podem usar
varios critérios para tomar essa decisdo, como a idade das paginas, o
formato em que sdo produzidas e seu potencial valor futuro.

Outra consideracdo importante no arquivamento da web
institucional diz respeito ao acesso as paginas da web preservadas.
Possibilitar o acesso envolve uma variedade de fatores, como as
capacidades técnicas da instituicdo, as necessidades de diferentes
grupos de usudrios e as questdes legais e éticas relacionadas ao
acesso a paginas da web. As instituicdes precisam tomar decisdes
sobre o nivel de acesso a fornecer a diferentes grupos, bem como
sobre o formato em que as paginas da web serdo disponibilizadas. Ao
tomar decisdes ponderadas sobre quais paginas da web institucional
devem ser preservadas, como e para quem fornece acesso a elas,
garantird a sustentabilidade do servigo oferecido para que a presenga
institucional na web seja preservada para futuros pesquisadores.
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Muitas instituicdes culturais estdo desenvolvendo progra-
mas para enfrentar o desafio da preservagéo digital. De acordo com
Brayner (2016), o Brasil, com a quantidade de enderegos ativos na
web, precisa implementar politicas de arquivamento da web para
preservar seu rico patrimoénio digital, pois atrasar iniciativas nacio-
nais de arquivamento da web podera resultar na perda irrecuperavel
de conteldo cultural valioso.

Algumas instituigdes brasileiras ja estdo trabalhando para
garantir a preservagao dos seus acervos digitais e publicando suas
politicas de preservagao, nelas incluindo a preservacdo das pégi-
nas web da instituigdo. Na Figura 17 é possivel observar algumas
caracteristicas importantes no fluxo do arquivamento de websi-
tes e midias sociais.

Figura 17 - Etapas da preservacao de websites e midias sociais

ETAPAS DA PRESERVACAO DE WEBSITES E MIDIAS SOCIAIS
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Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2023b).
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E importante ressaltar que a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) aprovou, em margo de 2021, a Politica de
Preservagao de Acervos Digitais (PPAD) por meio da Resolugdo n°
064 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2021).
Um dos objetivos dessa politica é a preservagdo dos sites institucio-
nais da UFRGS, tarefa que foi atribuida ao Ndcleo de Pesquisa em
Arquivamento da web e Preservacao Digital da UFRGS (NUAWEB),
tendo como responsabilidade fornecer suporte técnico e cientifico
para a preservagao dos websites da universidade.

Em 2020, a Fundagéo Biblioteca Nacional (FBN), publicou a
Politica de Preservacéo Digital da Biblioteca Nacional (PPDBN)®® esta-
belecendo principios, diretrizes, abrangéncia e responsabilidades para
apoiar a¢des de preservagdo que possibilitem o acesso a longo prazo
ao acervo digital, incluindo os sites e portais institucionais préprios ou
resultados de acordos de cooperagao nacionais ou internacionais.

A necessidade de estudar e promover o arquivamento da
web para a preservagdo e acesso da informagéo a longo prazo é
indiscutivel. Em um estudo de Redkina (2021), é abordada a experi-
éncia bem-sucedida no arquivamento da web em varias bibliotecas
mundiais, enfoca questdes como selegdo, acesso, tecnologias, des-
cricdo dos recursos, termos de acesso, entre outros. Um dos resulta-
dos do estudo demonstra que os arquivos da web sao selecionados
para complementar as colegdes digitais das bibliotecas sobre temas
emergentes, como Covid-19, ou para atender as exigéncias de gru-
pos de usuérios especificos.

Apesar do crescimento significativo em projetos de arquiva-
mento da web e um aumento no nimero de paises que hospedam
essas iniciativas, o volume de conteldos arquivados ainda € insigni-
ficante em comparagao com a quantidade de informagdes publica-
das na Internet. A fim de preservar o patrimoénio cultural, cientifico

66 https://bndigitalbn.govbr/wp-content/uploads/2021/01/politica_de_preservacao_digital_FBN_web.pdf
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e histdrico, uma série de arquivos e bibliotecas em todo o mundo
estdo implementando projetos para preservar seus préprios recur-
sos e contelidos da web.

Shiozaki e Eisenschitz, em um estudo realizado em 2009, ja
concluiram que: a) os beneficios da preservagao da web superam os
custos gerais e sao justificdvel na medida em que é possivel coletar
sites publicos amplamente disponiveis a baixo custo, embora seja
dificil mensurar de fato essa relagé@o; b) os custos que ora possam
ser repassados aos usudrios sao limitados e quando tais custos exis-
tem, sdo aceitaveis; e ¢) a necessidade de regulamentacao legal, por
meio de legislagdo, contratos e politicas sdo justificdveis na medida
em que os riscos legais sdo mitigados a um nivel aceitdvel, embora
cada solugdo tenha suas vantagens e desvantagens em termos de
negociacao, acesso e escopo do arquivamento da web. A principal
justificativa para o arquivamento da web, colocada por Shiozaki e
Eisenschitz (2009), baseia-se, principalmente, na suposi¢do de que
0s interesses publicos, em Ultima andlise, superam os direitos indi-
viduais, mas a validade de tal ponto de vista, quando baseado no
raciocinio econdmico, pode apresentar dificuldades para o arquiva-
mento da web e 0 acesso aos sites arquivados.

Podemos dizer que com base na justificativa apresentada
acima é que as bibliotecas nacionais do mundo todos empreendem
iniciativas de preservacao da web, por exemplo, a British Library, por
meio de um decreto do governo britanico recebeu a incumbéncia de
coletar publicagdes digitais e sites no Reino Unido para fins de arma-
zenamento legal. Na Dinamarca diversas bibliotecas compartilham
sua experiéncia no arquivamento da web, além de fornecer treina-
mento para especialistas, da mesma forma na Biblioteca Nacional da
Hungria sdo desenvolvidos treinamentos em arquivamento da web
para profissionais e bibliotecas fora da Europa.

O arquivamento da web vem sendo realizado em diversas
organizagdes ao redor do mundo, dentre elas, as universidades, que
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tém desenvolvido projetos para preservar conteldos que vém se
perdendo com o passar dos anos. A University of North Texas Libra-
ries foi uma das primeiras instituicdes académicas dos Estados Uni-
dos a arquivar sites, comegando em 1997 com o CyberCemetery®,
um arquivo de sites governamentais que cessaram sua operagao. A
iniciativa visa preservar informacdes do governo e sites que apoiam
o curriculo da Universidade.

Outra iniciativa em destaque é o Projeto web em Risco, da
California Digital Library (CDL), gue comegou em 2003. A CDL desen-
volveu e operou o seu Servigo de Arquivamento da web, o qual esta-
beleceu objetivos como identificar as necessidades de arquivamento
da web da comunidade de pesquisa em larga escala, identificar como
as necessidades da comunidade para o arquivamento da web pode-
riam ter mudado desde o inicio do trabalho e explorar novas formas
de colaboracéo e parceria.

A proposta de unificar todas as fontes de pesquisa cientifica
em um Unico repositério proporciona maior eficiéncia na pesquisa e
satisfagdo dos usuérios, além de cruzar fontes e tipos distintos sobre
uma mesma tematica. A iniciativa da University of North Texas € um
modelo bem planejado e estruturado que busca atender as distintas
demandas do pesquisador de maneira objetiva e pratica.

O estudo realizado por Redkina (2021) relaciona mais de 25
iniciativas de arquivamento da web de bibliotecas de diferentes tipos,
no mundo, mostrando um significativo aumento no nimero de pro-
jetos expandindo os recursos de pesquisa em colegdes diversas e
condigdes 0 acesso para os usuarios, se comparado com um estudo
realizada 10 anos antes por Shiozaki e Eisenschitz (2009). As princi-
pais iniciativas apontadas por Redkina (2021) foram:

67 https://digital.libraryunt.edu/explore/collections/GDCC/
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National Library of Germany®® inclui captura, indexacédo e
arquivamento de sites utilizando processo automatizado,
criam instantaneos dos sites que sdo indexados no catalogo
da biblioteca para acesso;

National and University Library of Iceland®®, o arquivo da web
coleta cépias de sites islandeses desde 2004 em conformi-
dade com a lei islandesa de depésito legal de 2002, A cole-
¢do é limitada para dominios .is e websites islandeses sele-
cionado dentro de outros dominios de nivel superior;

UK web Archive (UKWA)™, a Biblioteca Nacional do Reino
Unido coleta milhdes de sites a cada ano, preservando-os para
as préximas geragoes. O servigo pode ser utilizado para des-
cobrir versdes antigas ou obsoletas de sites do Reino Unido,
pesquisar o texto dos sites e navegar por sites com curado-
ria de diferentes tépicos e temas. O arquivo contém sites que
refletem varios aspectos da vida em todo o Reino Unido;

National Library of Wales™, o projeto de arquivamento da
web iniciou em 2003. A Biblioteca Nacional do Pais de
Gales trabalha em parceria com a British Library, JISC e a
Wellcome Foundation, em um projeto de arquivamento da
web no Reino Unido. O objetivo do projeto é selecionar e
capturar sites da web para preservagao e gerar um acervo
on-line para acesso publico.

https://www.dnb.de/EN/Professionell/Sammeln/Sammlung_Websites/sammlung_websites_
node.html

http://betavefsafn.is/en/
https://wwwwebarchive.org.uk/en/ukwa/

https://www.librarywales/catalogues-searching/about-our-collections/conservation/
web-archive-wales
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National Library of Ireland (NLI)™, estd criando um arquivo
da web irlandés. O NLI reconhece o valor cultural intrinseco
das informacdes publicadas na web e a necessidade de pre-
servar esse material para as geragdes atuais e futuras. O NLI
arquiva a web irlandesa de forma seletiva desde 2011. Os
sites arquivados antes de setembro de 2018 nao séo exibidos
como colegdes, eles podem ser vistos na colegao “National
Library of Ireland Collections 2011-2018",

National Library of Sweden™, comecgou a trabalhar com arqui-
vamento da web em 1997. A coleg&o inclui servidores da web
no dominio .se e servidores localizados em outros lugares, mas
com recursos de identificagdo para a geolocalizagao sueca.

National Library of Australia™, PANDORA é uma colecdo
crescente de publicagdes on-line australianas, estabelecida
inicialmente pela Biblioteca Nacional da Austrélia em 1996, e
agora constituida pela colaboragéo com outras nove bibliote-
cas australianas e organizagdes culturais. O nome PANDORA
€ um acrénimo que resume a missdo do arquivamento web
australiano: Preserving and Accessing Networked Documen-
tary Resources of Australia, em portugués: Preservar e aces-
sar recursos documentais em rede da Australia.

Library of Congress™. Os arquivos estao disponiveis na sec-
¢ao “Coleccoes Digitais” e sdo apresentadas como colecgdes
tematicas (Afeganistao, Elections in India in 2009, Manuscript
Department, etc.);

https://archive-it.org/home/nli
https://www.kb.se/hitta-och-bestall/digitala-kollektioner.htm|
https://pandora.nla.gov.au/

https://www.oc.gov/collections/?fa=originalformat:arquivado+web-+site
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i. National Library of New Zealand™, o Arquivo da web da Nova
Zelandia é uma colegdo de sites arquivados da Nova Zelan-
dia e do Pacifico. O arquivo faz parte da colecdo Alexander
Turnbull Library™. Inclui sites coletados desde 1999 e sites
gue nao estao mais on-line. A colecédo é uma selegao de sites
sobre a Nova Zelandia e os neozelandeses, incluimos sites
relacionados ao Pacifico. Os sites sdo arquivados para fins de
pesquisa e preservacao de longo prazo. A maioria dos sites
no arquivo da web é coletada em intervalos regulares, a cole-
¢ao de jornais é arquivada diariamente. O acesso € aberto,
mas apenas nas dependéncias da biblioteca;

j- National Digital Archive of Russia™, em 2017 foi anunciado
o inicio da primeira iniciativa que criaria um arquivo dos
websites de organizagdes e instituicbes russas a fim de
prevenir o irrecuperavel desaparecimento dos recursos da
rede e assegurar a sua preservagao. Periodicamente, sdo
arquivados recursos como o sife oficial do Presidente e
do Governo da Russia. Novas cépias do arquivo sdo cria-
das todos os dias, o que permite ver como o site mudou
ao longo do tempo. Também, sdo arquivados canais como
o X.com (antigo Twitter), Instagram e Telegram. Um critério
importante para a escolha de um recurso web a ser arqui-
vado foi sua fragilidade, é preciso preservar materiais que,
com grande probabilidade, logo desaparecerdao do espago
da Internet na forma em que estdo no momento.

Alguns dos maiores arquivos e bibliotecas do mundo estdo
envolvidos no arquivamento da web, cobrindo a captura, descri¢éo,
indexagéo e disponibilizagdo da informagéo. As iniciativas nacio-
nais juntam-se também arquivos, bibliotecas e instituigcdes publicas

76 https://natlib.govt.nz/collections/az/new-zealand-web-archive
77 https://natlib.govt.nz/collections/a-z/alexander-tumnbull-library-collections
78 https://ruarxive.org/

SUMARID 130



https://natlib.govt.nz/collections/az/new-zealand-web-archive
https://natlib.govt.nz/collections/a-z/alexander-turnbull-library-collections
https://ruarxive.org/

SUMARIO

menores, bem como bibliotecas universitérias, interessadas na pre-
servacgado do patrimdnio cultural, cientifico e histérico local.

Atividades conjuntas sado apresentadas no dmbito de proje-
tos como o End of Term (EOT)™ da California Digital Library, cuja
tarefa é a de manter os websites do governo dos EUA no final dos
mandatos. O EOT é um projeto colaborativo com instituicdes par-
ceiras, tais como a University of California Library, Internet Archive,
Library of Congress e Stanford University. A expansao do arquiva-
mento da web tem sido possivel, também, gracas a alguns progra-
mas de financiamento como por exemplo os projetos apoiados pela
Fundagao Andrew W. Mellon®®.

No site do IIPC se pode verificar uma lista de instituigdes
membros em todo o mundo, que trabalham em prol do arquivamento
da web®. Também, o IIPC financia projetos técnicos e educacionais
com base nos objetivos tragados no Plano Estratégico de Agao.
O consoércio também colabora em projetos de pesquisa e desenvol-
vimento, compartilhando dados e ferramentas de teste. Forgas-tarefa
sdo formadas para estudar e fazer recomendagdes sobre questoes
ou problemas especificos. (INTERNATIONAL INTERNET PRESER-
VATION CONSORTIUM, 2023, tradugéo nossa).

Uma das mais completas fontes dedicada a listar as iniciati-
vas de arquivamento da web e em constante atualizagdo com novos
dados é a pdgina da Wikipedia®, onde é possivel encontrar o ano de
criacdo, tecnologias utilizadas, nimero de pessoas envolvidas nos
projetos de arquivamento, dominios capturados, armazenamento e
comentdrios, dentre outras informagdes especificas das iniciativas.

79 https://cdlib.org/services/pad/webarchiving/end-of-term-web-archive/

80 https://blog.archive.org/2020/12/08/community-webs-program-receives-1130000-andrew-w-
mellonfoundation-award-for-a-national-network-of-public-libraries-building-local-history-web-
archives/, https://hyperallergic.com/421336/rhizome-receives-1-million-award-for-webrecorder/

81 https://netpreserve.org/about-us/members/

82 https://enwikipedia.org/wiki/List_of_Web_archiving_initiatives
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Nos Estados Unidos, de acordo com um survey aplicado em
20178, uma grande parte dos respondentes, cerca de 61%, repre-
sentam iniciativas de arquivamento da web gerenciadas por faculda-
des ou universidades.

Segundo Gracio e Madio (2021), a implementagéo da pre-
servacgao digital em uma organizagdo depende de uma politica de
preservagao digital, de um plano de agao e dos processos envolvidos
em sua implementagao. Estes devem incluir tecnologias de informa-
¢do e comunicagao, cultura organizacional e elementos organizacio-
nais, legais e técnicos. A politica de preservagao digital ndo define
atividades especificas; esse é o papel do plano de agéo de preserva-
cao digital, que traga procedimentos, operagdes e responsabilidades
para executar parte ou toda a politica de preservacao digital.

PLANOS DE PRESERVACAOQ
PARA WEBSITES

O arquivamento da web em contextos institucionais, por
exemplo, bibliotecas e arquivos nacionais e ambientes universita-
rios é frequentemente dirigido por normas profissionais de prética
de arquivamento e gestao de registos, mandatos e restri¢cdes legais,
por exemplo, restricoes de depdsito e direitos de autor, bem como
por recursos humanos e técnicos limitados em relagdo a escala da
tarefa. Uma das dificuldades enfrentadas pelas organizagdes que
pretendem realizar o arquivamento da web em larga escala é a varie-
dade de problemas com os quais precisam lidar e a pressdo cons-
tante para acompanhar a evolugdo da web. (HOCKX-YU, 2011).

83 https://doi.org/1017605/0SFI0/3QH6N
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Apesar da longa histéria de avaliagdo e préticas de desenvol-
vimento de colegbes e arquivos, o meio digital, ao longo dos anos,
tem modificado as formas convencionais em relagdo a solicitagdo de
consentimento, mesmo em ambientes institucionais. Segundo Sum-
mer (2020), os meios de captura impedem frequentemente, ou pelo
menos desencorajam os arquivistas da web a interagir com os pro-
prietarios de conteldo. Isto criou um panorama onde a maioria dos
profissionais envolvidos com o arquivamento da web ndo quer correr
riscos no que diz respeito aos limites da sele¢@o do conteudo, direi-
tos de autor e direitos individuais a privacidade (WINTERS, 2020).

Os projetos de arquivamento da web institucional funcio-
nam por meio de védrias medidas para conter as perdas, para salvar
0 que se considera importante antes que desapareca. Ao selecio-
nar um determinado contelido, outros podem nao ser percebidos,
se degradam ou sao esquecidos. Esse processo de esquecimento
opera por necessidade, porque os profissionais de arquivamento da
web podem ser incapazes de armazenar todos os registros do site.
Isso ocorre porque nossa capacidade de gerar dados esta superando
em muito nossa capacidade de armazenéa-los a longo prazo.

Para garantir as responsabilidades que a instituicdo deve
assumir por item arquivado € necessario projetar e implementar um
plano de preservagéo digital de longo prazo, reforcando o compro-
misso com a preservagao digital. Projetar e implementar um plano
de preservagao da web ird garantir a preservacao e acesso as cole-
¢Oes digitais, o gestor do repositério onde os sites serdo arquivados,
os depositantes e a comunidade designada precisam assumir as
responsabilidades inerentes ao arquivamento da web institucional.
Os procedimentos de arquivamento devem ser documentados e sua
concluséo assegurada.

De acordo com Mardero Arellano (2008) um plano de pre-
servagao digital deve garantir uma abordagem organizada para a
preservagdo a longo prazo; o acesso continuo para todos os tipos
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de acervo, ndo importando o formato e suas alteracoes futuras; a
documentacéo deve ser suficiente para suportar a usabilidade pela
comunidade designada; a definigdo dos niveis de preservagdo que
serao aplicados e quais as mudangas na tecnologia e nos requisitos
do usudrio que serdo tratadas de maneira estavel e oportuna.

O Plano de Preservagéo Digital de websites da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, por exemplo, descreve as politicas e pro-
cedimentos necessdrios para estabelecer uma estrutura técnica, pro-
cedimental e organizacional para garantir a preservagao continua da
informacgao por um periodo de tempo determinado, mantendo os atri-
butos considerados essenciais por meio das ac¢des realizadas nos sis-
temas de informacéao e objetos digitais que compdem. Reproduzimos
abaixo os principais pontos do plano de preservacgao digital da UFRGS:

A partir da designagao da Politica de Preservacao de Acer-
vos Digitais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2021),
o Nucleo de Pesquisa em Arquivamento da web e Preservacéo Digital
(NUAWEB/UFRGS) é responsavel por fornecer o suporte necessario
para a preservagao da web institucional da Universidade. Isso inclui
a participagdo de estudantes, bolsistas, professores e pesquisadores.

O diagndstico das condi¢des de arquivabilidade dos websi-
tes é realizado a partir de métodos e ferramentas da comunidade de
arquivamento da web, tais como o Credible Live Evaluation of Archive
Readiness (CLEAR) e plataformas como o ArchiveReady.

As capturas dos sites sdo realizadas conforme a estrutura
organizacional da institui¢ao (faculdades e unidades de ensino, pes-
quisa e extensdo). A primeira captura foi realizada como uma Unica
captura de todos os conteldos, para iniciar o versionamento, utili-
zando para isso software livre e open source como ferramentas.

O armazenamento dos sites é realizado no formato ISO WARC
(web ARChive) e o acesso aos sites preservados faz-se também por
meio de plataformas open source. Os sites serdo preservados por
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tempo indeterminado, garantindo o versionamento, histérico, uso e
reuso dos dados. Solicitagdes de remocgéao de conteldos (takedown)
serao analisados caso a caso.

Pretende-se que atualizagdes, revisdes e ampliagdo do Plano
de Preservacao Digital de websites da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul sejam realizadas periodicamente a cada dois anos.

QUESTOES ETICAS E LEGAIS

O arquivamento da web levanta uma série de questbes éti-
cas, pois envolve a preservagao e disseminagao de informacdes que
podem ser sensiveis, pessoais ou privadas. Essas questdes incluem
questdes sobre consentimento, privacidade, direitos de propriedade
e o potencial de dano ou injusti¢a, que precisam ser cuidadosamente
consideradas e abordadas para garantir que o arquivamento da web
seja conduzido de maneira ética e responsavel.

Como argumentado por Formenton e Gracioso (2020), a
preservacao digital enfrenta desafios em diversas areas, como ges-
tdo, aspectos técnicos, questdes juridicas, politicas, econdmicas e
sociais. Nos aspectos juridicos, ha desafios relacionados aos direitos
de propriedade intelectual e outras obrigagdes legais que impactam
a copia, 0 armazenamento, modificagado e uso de contetdo digital
para fins de preservagao de longo prazo.

Por outro lado, de acordo com Velte (2018), as politicas de
permissoes variam amplamente e sdo raras as instituicdes que pre-
servam a web que as implementam. Solicitar autorizagdo aos pro-
prietarios de sites, considerando também a web 2.0, que contém
uma grande quantidade de contelido gerado por usudrios e coletar
permissoes de todos é uma tarefa quase impossivel e demorada,
como observado por Pennock (2013).
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Uma das principais questdes éticas no arquivamento da web
€ o consentimento. O arquivamento da web envolve a preservagio
e disseminagéao de informagdes que podem ter sido criadas e publi-
cadas por individuos ou organizagdes sem seu conhecimento ou
consentimento. Isso levanta questdes sobre os direitos desses indi-
viduos e organizagdes e se é ético preservar e divulgar suas informa-
¢cOes sem sua permissao.

Outro problema ético no arquivamento da web € a relagdo
com a privacidade. Os arquivos da web podem conter informagdes
pessoais, como nomes, enderecos e outros detalhes de identificagao,
levantando questbes sobre se é ético preservar e divulgar essas infor-
magoes e se medidas devem ser tomadas para proteger a privacidade
dos individuos cujas informagdes estado incluidas em arquivos da web.

Além disso, o arquivamento da web também provoca ques-
tdes relacionadas aos direitos de propriedade. Os arquivos da web
geralmente incluem materiais protegidos por direitos autorais, como
imagens, texto e outras formas de propriedade intelectual, trazendo
a tona questoes sobre a ética de preservar e divulgar esses materiais
sem a permissao dos detentores dos direitos autorais.

Ainda, segundo estudo realizado por Velte (2018), das orga-
nizagdes que preservam conteddos web, 69% aplicam a regra do
embargo, que consiste em um periodo em que o contelido ndo esta
disponivel e esta relacionado com a redugao de concorréncia de
acessos entre o site arquivado e o site ao vivo. Algumas instituigcdes,
como o Arquivo.pt, determinam o embargo de um ano apds a captura.

Callister (2021) argumenta que a atividade de arquivamento
da web, incluindo o uso de ferramentas como o Perma.cc, ndo esté
em conformidade com a lei de direitos autorais atual e que a falta de
defesas claras de direitos autorais para uso de arquivo digital pode
representar um problema legal. A opgdo nestes casos acaba pas-
sando pelo pedido de remocéao dos links (takedown), quando aplicével.
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E importante destacar a presenca destes problemas legais
(DAY, 2003), que envolvem tanto os direitos autorais quanto as
responsabilidades pelos conteldos disponiveis. Além disso, 0 uso
e redso dessas informacdes apresentam dificuldades no que se
refere as permissdes, que nem sempre sao claras nas paginas da
web, principalmente quando se trata das concessdes oferecidas
pelo Creative Commons.

A Creative Commons (CC)® é uma licenca de uso que ofe-
rece uma maneira flexivel de gerenciar os direitos autorais. E um tipo
de acordo que d4 aos autores a possibilidade de escolher como que-
rem compartilhar suas obras e também orienta os usuéarios sobre
as permissdes de uso. As licencas Creative Commons variam em
niveis de abertura, desde aquelas mais abertas até as de uso mais
limitado. Algumas instituigdes de arquivamento da web mencionam
o Creative Commons em seus termos, como o Internet Archive e o
The National Archives (UK).

Da mesma forma, é importante a compreensdo de ferra-
mentas como o Creative Commons para tornar mais transparente o
processo de autorizagdo legal por parte de criadores de contetdos,
e materiais como a cartilha Creative Commons Brasil (VALENTE;
HOUANG, 2020) auxiliam no uso destas licencas.

Essas questdes ndo sé acarretam desafios legais, mas tam-
bém éticos, j& que se relacionam com o uso de informagdes pro-
tegidas por direitos autorais em contextos internacionais com dife-
rentes jurisdi¢des, influenciada pela desterritorializagdo promovida
pela Internet e pela web. Por isso, é necessario refletir sobre a ética
informacional ao utilizar esses conteldos, incluindo questdes con-
cernentes a protegao de dados e privacidade na rede.

Uma das opgdes legais e éticas para coletar e usar dados
arquivados da web, mesmo sem possuir os direitos autorais dos sites,

84 https://brcreativecommons.net/
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é por meio do conceito de fair use ou "uso justo’ Esse termo tem ori-
gem na legislagcdo americana e estd relacionado com a tradi¢édo da
Common-law, que permite o uso de contelido protegido por direitos
autorais em certas circunstancias, como fins educacionais, jornalis-
ticos ou de pesquisa, por exemplo. Minow (2003) aborda especifica-
mente essas questoes e defende que, devido a crescente importan-
cia da web como fonte de producao e disseminagao de informacao,
ha um interesse em preservar partes de seu contetdo.

Zittrain, Albert e Lessig (2014) a partir do estudo do uso do Perma.
cc, apontam que os académicos devem considerar a lei de direitos auto-
rais antes de arquivar determinados materiais, como blogs, artigos de
noticias e PDFs que ndo concedem permissao para copia, bem como
verificar os casos em que pode ser aplicado o “uso justo” (fair use).

No entanto, parte dos sites na web é protegida por direitos
autorais, o que cria um dilema ao coletar esses dados. Algumas
iniciativas tratam este dilema por meio do uso conjunto do mencio-
nado conceito de “uso justo’, sinalizando a intencdo de ndo coletar
os dados pelos motores de busca ou controlando as permissdes de
acesso com o uso de um arquivo robots.txt, além de atender a pedi-
dos expressos para remover conteldo coletado, procedimento a ser
adotado nas politicas de takedown.

A aplicabilidade dessa legislagao e do conceito de “uso justo”
varia de pais para pais, portanto, é necessério avaliar cada caso indivi-
dualmente. Na Suécia, por exemplo, 0 acesso aos arquivos da web é res-
trito e s6 pode ser feito pessoalmente, no local responsavel pelo arquiva-
mento, como na iniciativa Kulturarw3®, O mesmo ocorre com 0 acesso
as paginas da web arquivadas pela Biblioteca Nacional da Franga, que
s6 podem ser acessadas a partir das salas de leitura da biblioteca.

85 https://dhnb.eu/projects/kulturarw3-the-web-archive-of-the-national-library-of-sweden/
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Existem instituicdes que possuem o mandato de preservagao
digital expresso em lei ou regulamento e, conforme Pennock (2013),
a obrigatoriedade legal de capturar e preservar o contelido da web,
sendo a perda dessas informacdes uma responsabilidade tanto ins-
titucional quanto social. Contudo, existem vdrias questdes éticas
no arquivamento da web que precisam ser pensadas. E importante
que as organizagdes envolvidas no arquivamento da web consultem
especialistas juridicos e tomem as medidas adequadas para garantir
a conformidade com as leis e regulamentagdes relevantes.

Os arquivos da web podem refletir vieses e os preconceitos
e as perspectivas dos individuos ou organizagdes que os criaram,
levando a uma representagao incompleta ou distorcida dos materiais
gue estdo sendo preservados. Outra questdo é que os arquivos da
web podem néo estar acessiveis a todos os usudrios, especialmente
usuéarios com deficiéncias ou usuarios em regides com acesso limi-
tado a Internet. Isso pode limitar a capacidade desses usuérios de
acessar e usar os materiais preservados.

O direito ao esquecimento (right to be forgotten) € um con-
ceito legal que permite aos individuos solicitar a remogao de informa-
¢Oes pessoais da Internet. Este direito é reconhecido na Unido Euro-
peia ao abrigo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD),
que permite aos particulares solicitar a eliminagédo dos seus dados
pessoais caso estes deixem de ser necessarios para a finalidade para
a qual foram recolhidos, ou caso o individuo retire o consentimento
para o seu processamento. Entretanto, segundo Dougherty (2013),
apesar da importéancia de garantir o direito ao esquecimento, é fun-
damental ressaltar o valor da preservacdo da memaria e como este
propdsito é auxiliado pela tecnologia.

As organizagdes de arquivamento da web devem tomar medi-
das para garantir que estejam cumprindo o direito de ser esquecido,
quando aplicével, e outras leis de privacidade. Isso pode envolver o
desenvolvimento de politicas e procedimentos para responder a

139



SUMARIO

solicitagbes de remocéao e trabalhar com individuos para identificar e
remover informagdes pessoais do arquivo conforme necessario.

O General Data Protection Regulation (GDPR) é um conjunto
de regras que foram implementadas na Unido Europeia (UE) em
2018 para proteger os dados pessoais de individuos na UE. O GDPR
se aplica a qualquer organizagdo que processe os dados pessoais
de individuos na UE, independentemente de a organizagéo estar
sediada na UE ou néao.

Uma das principais disposi¢cdes do GDPR € a exigéncia de
que as organizagoes obtenham consentimento explicito de indivi-
duos antes de coletar ou processar seus dados pessoais. Isso signi-
fica que as organizagdes devem fornecer informagdes claras e con-
cisas sobre como os dados pessoais serdo usados, e os individuos
devem dar seu consentimento explicito para a coleta e processa-
mento de seus dados pessoais.

No contexto do arquivamento da web, o GDPR e a LGPD
podem representar um desafio porque o arquivamento da web
envolve a coleta e preservagdo de informagdes da Internet, que
geralmente incluem dados pessoais. Os arquivistas da web devem,
portanto, garantir que obtenham o consentimento adequado dos
individuos antes de coletar e preservar seus dados pessoais.

Para cumprir o GDPR e a LGPD, os arquivistas da web podem
implementar varias medidas, como: a) fornecer informagdes claras
e concisas sobre a finalidade do arquivamento da web e os tipos
de dados pessoais que serdo coletados; b) obter o consentimento
explicito dos individuos antes de coletar seus dados pessoais; c)
implementar medidas técnicas para proteger dados pessoais, como
criptografar dados e limitar o acesso apenas a pessoal autorizado e
d) revisar e atualizar regularmente suas praticas de arquivamento da
web para garantir que continuem em conformidade com o GDPR no
caso europeu e a LGPD no caso Brasileiro.
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O GDPR e a LGPD apresentam desafios para o arquivamento
da web, mas ao implementar as medidas apropriadas, os arquivistas
da web podem garantir que estejam em conformidade com os regu-
lamentos e que os dados pessoais dos individuos sejam protegidos.

Outra questao diz respeito ao uso da legislagao de depdsito
legal aplicado aos arquivos da web, no Brasil, a lei n. 10.994/2004
rege o depdsito legal e ndo atua sobre os materiais digitais. Atualiza-
¢oes nas legislagdes, compreendendo o meio digital, dariam maior
seguranca juridica e mandato explicito para a guarda destes mate-
riais, contudo, isto ndo deve ser um impeditivo para realizar agdes de
preservagao digital visando o acesso ao longo do tempo.

Conforme Hockx-Yu (2014), o acesso aos arquivos da web
é por vezes limitado em alguns paises devido a requisitos legais e
restricoes de direitos autorais. Os sites sdo protegidos por direitos
autorais e arquiva-los sem permissdo pode vir a violar a legislagao.
Entretanto, é preciso haver um balango entre os direitos autorais e
o direito ao acesso a informacéao e preservacao do patrimdnio digi-
tal. Segundo Hockx-Yu (2014), as estruturas de depdsito legal podem
fornecer isengdes a lei de direitos autorais, permitindo que as insti-
tuicbes de memdria coletem publicagbes sistematicamente para o
beneficio das geracdes futuras. A natureza aberta e onipresente da
web criou uma expectativa de que os sites arquivados devem estar
acessiveis on-line 24 horas por dia, sete dias por semana, no entanto,
por vezes, 0 acesso ao conteldo é limitado para evitar danos aos
interesses dos proprietarios dos direitos autorais. Por sua vez, Lari-
viere (2000) ja recomendava excegbes especificas ao depdsito legal,
para permitir o acesso aos materiais eletrénicos aos usuarios de
instituigées nacionais.

De acordo com Dougherty e Meyer (2014), as preocupagoes
legais foram identificadas como um obstaculo fundamental a criagdo
de arquivos da web no Reino Unido, particularmente o requisito legal
de obter permissdo prévia explicita para arquivar objetos da web.
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A Biblioteca Britdnica implementou inicialmente uma politica para
solicitar permissdo dos proprietdrios do site antes de arquivar seu
conteldo, mas isso limitou o escopo do que poderia ser coletado, no
entanto, os regulamentos que permitem que se preserve todo o con-
telddo da web do Reino Unido foram implementados desde 20138¢,
Além do depdsito legal, as consideragdes legais podem afetar a dire-
cao e os resultados dos projetos, ditando o que pode ser incluido e
guem pode acessar 0s arquivos resultantes.

Uma perspectiva diferente seria sair de uma abordagem
estética, centrada no documento, para uma abordagem centrada nos
dados e, como argumenta Hockx-Yu (2014), envolver visualizagéo e
andlise de dados que revelem padrdes, tendéncias e relacionamen-
tos ndo visiveis ao consultar os sites individualmente.

Rockembach (2017) discute questdes éticas relacionadas a
informagao no contexto dos arquivos da web, ressaltando aspec-
tos relevantes para a captura, acesso, uso e preservagao desses
registros. Para refletir sobre estes aspectos, algumas das perguntas
que precisam ser realizadas s3o:

Na captura:

a. Quais pardmetros sdo usados para avaliar e selecionar as
informagdes a serem arquivadas digitalmente?

b. Qual é a frequéncia de captura e a influéncia desta frequén-
cia na formacgéo de uma memdria digital?

c. Essa captura ocorre igualmente em todas as regides (caso o
escopo seja geografico)? E se a relagcdo é desigual, por que
é assim?

d. Como o direito a privacidade pode ser protegido?

86 https://www.bl.uk/legal-deposit/web-archiving
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No acesso e uso:

e. Que perguntas devem ser abordadas em torno de como as
informagdes sdo usadas e manipuladas?

f. Como os direitos autorais podem ser tratados em termos de
uso dessas informacdes?

Na preservagao:
g. Quem é o responsavel pela preservagdo da web?
h. Por quanto tempo as informagdes serao preservadas?
i O que determinard os parametros de tempo de preservagédo?

Os termos de uso sdo documentos fundamentais para pro-
tegdo juridica de um site, permitindo compreender o uso e respon-
sabilidades do usudrio, ja as politicas de privacidade devem conter
informagdes sobre tratamento de dados pessoais e privacidade.
Nunes (2021) realizou estudos sobre os termos de uso e politicas de
privacidade de 19 plataformas de arquivos da web: National Library of
Australia®, Bibliotheque et Archives Nationales du Québec®, Library
and Archives Canada®, National and University Library of Croatia®,
Columbia University Libraries®, Cornell University Library®? Harvard
Library®3, Internet Archive®, Los Alamos National Laboratory Research
Library®®, Old Dominion University Department of Computer Science®,

87 www.nlagov.au

88 www.bang.qc.ca

89 https://www.collectionscanada.ca/

90 www.nsk.hr

91 https://library.columbia.edu/collections/webarchives.html
92 https://www.library.cornell.edu/

93 http://library.harvard.edu

94 www.archive.org

95 www.lanl.gov/library

96 www.cs.odu.edu

143



SUMARIO

Stanford University Libraries®, UCLA Research Library®®, University of
North Texas Libraries® Hanzo Archives'®, Mirrorweb™, The National
Archives UK"2, National Library Board Singapore'3, National Library
of Chile™* e Arquivo.pt'™s,

Em relagdo aos termos de uso, os estudos foram baseados
em elementos comuns, como a descrigdo do servico, protecao legal,
uso da plataforma, penalidades por descumprimento, limitagdes de
responsabilidade, garantias para o usudrio e declaragao de alteragdo
e atualizagdo. A andlise das politicas de privacidade foi baseada em
elementos como protecéo legal, descricdo da coleta, dados coletados,
compartilhamento e divulgagdo de dados, monitoramento e controle
sobre os dados, e declaragdo de alteragao e atualizagdo do documento.

Em pesquisa sobre proposi¢cdes em tramite na Camara dos
Deputados utilizando os termos Internet, paginas web, depdsito legal
e preservagao digital, desenvolvida por Santos (2021), foi encon-
trada a jd mencionada PL 2431/2015, que dispde sobre o patriménio
publico digital institucional inserido na rede mundial de computado-
res e da outras providéncias, mas também outros quatro Projetos de
Lei, com os seguintes destaques:

PL 3050/2020 - Esta lei altera o art. 1.788 da Lei n.c 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, que institui o Cdédigo Civil, a fim
de dispor sobre a sucessdo dos bens e contas digitais do
autor da heranga de qualidade patrimonial

97 wwwilibrary.stanford.edu

98 wwwilibrary.ucla.edu/yrl

99 wwwilibrary.untedu

100 www.hanzoarchives.com

101 www.mirrorweb.com

102 www.nationalarchives.gov.uk
103 www.nlb.gov.sg

104 www.bibliotecanacional.cl
105 www.arquivo.pt
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“Serao transmitidos aos herdeiros todos os contelidos de
qualidade patrimonial de contas ou arquivos digitais de
titularidade do autor da heranga”

PL 3051/2020. Acrescenta o art. 10-A (Marco Civil da
Internet), a fim de dispor sobre a destinagdo das contas
de aplicagdes de Internet apds a morte de seu titular.

“Os provedores de aplicagbes de Internet devem excluir
as respectivas contas de usudrios brasileiros mortos
imediatamente, se for requerido por familiares apds a
comprovagédo do dbito”

PL 3395/2020. Acrescenta o art. 21-A a Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), proibindo os
provedores de plataformas digitais de remover contetidos
publicados por seus usudrios, salvo por forga de cumpri-
mento de ordem judicial.

“E vedado as plataformas digitais remover conteldos
publicados por seus usudrios, salvo por for¢a de ordem
judicial, a excegdo da hipdtese prevista no art. 21, em que
o provedor procederd a indisponibilizagdo do contetido
independentemente de ordem judicial”

PL 3573/2020. Altera o Marco Civil da Internet para proi-
bir a retirada de conteldos pelas aplicagdes de Internet
nos casos em que especifica

“Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao
e impedir a censura, o provedor de aplicagdes de Inter-
net ndo poderd retirar conteddo gerado por terceiro,
exceto por ordem judicial ou com a indicagdo expressa
do crime que se esta cometendo mediante a divulgagdo
do contelido retirado”

Aspectos importantes nas plataformas, os termos de uso e poli-
ticas de privacidade ndo podem ser subestimados na disponibilizagéao
de conteldo. Nunes e Rockembach (2021) elencaram elementos
necessarios e comuns aos Arquivos da web, que expomos abaixo:
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Em relacédo aos termos de uso:

Descri¢éo do servigo

Como o servigo é oferecido

Se mencionam leis

Declaragao Direitos Autorais

Descri¢é@o do uso

Limites de responsabilidades

Se informam sobre garantias

Data atualizagdo termo

Documento atualizado

Notifica usuario atualizagdo documento
J& em relagdo as politicas de privacidade:
Politica em documento Unico

Protecdo legal (Leis de protecdo de dados pessoais e privacidade)

Motivo coleta dados (melhorar os servigos oferecidos; otimi-
zar os sites; métricas de uso do site)

Informa dados coletados (cookies, informagdes pessoais,
pdaginas visualizadas e recursos arquivados)

Compartilha/divulga dados (quando exigido por lei/ordem judi-
cial, fornecedores/consultores/prestadores de servigo, equipe/
membros da instituicdo, autoridade/agéncia governamental)

Monitoramento/controle sobre dados (informa onde os
dados serdo armazenados e processados, e se 0S mesmos
podem ser transferidos para outros paises, informam prazos
de manutengao dos dados)
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7 Data atualizagao politica
8. Documento atualizado
9. Notifica usuério atualizagdo documento

Como argumentado por Valente (2019), é preciso encontrar
um equilibrio entre limitagdes impostas pelas legisla¢des e a garantia
de outros direitos, e no caso do arquivamento da web, é necesséario
ponderar os direitos autorais com o direito ao patrimonio cultural e
histérico, beneficiando também o direito a informagao e a protegdo
do patrimonio artistico, histérico e cultural.

POLITICAS DE TAKEDOWN

As politicas de takedown ou remocao no arguivamento da
web referem-se aos processos e procedimentos que os arquivos da
web usam para atender as solicitagdes de remogao ou restrigdo de
acesso a um conteldo especifico da web. As politicas de remogao
fornecem uma maneira de individuos e organizagdes removerem ou
restringirem seu conteldo da web se acreditarem que isso infringe
seus direitos ou é inapropriado.

As politicas de remogéo geralmente envolvem um processo
derevisdo e resposta a solicitagdes de remogao. Quando um individuo
ou organizagao envia uma solicitagdo de remocgéo, o arquivo da web
normalmente analisa a solicitagdo para determinar se ela atende
aos critérios de remogao ou restricdo, podendo envolver o exame do
contelddo em questao, bem como a consulta a especialistas juridicos
e outras partes interessadas. Se o arquivo da web determinar que o
conteldo atende aos critérios de remogéo ou restrigao, ele normal-
mente tomard medidas para remover ou restringir o acesso ao con-
teudo, o que significa a remogao do contetdo do arquivo da web ou
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a disponibilizagdo do conteldo apenas para determinados usuérios
ou sob determinadas condigdes.

As politicas de remogéo sao diretrizes ou regras que deter-
minam quando e como os arquivos da web devem ser removidos do
acesso publico, bem como procedimentos para solicitar a remogao
de arquivos da web. As politicas de remocao sdo um aspecto impor-
tante do arquivamento da web, pois ajudam a equilibrar a necessi-
dade de preservar materiais de patriménio cultural baseados na web
com a necessidade de respeitar os direitos e interesses de individuos
e organizagdes que podem ser apresentados nos arquivos da web.

Na elaboracéo de uma politica de takedown para um arquivo
da web, alguns pontos podem ser considerados:

1. |dentificacdo: incluir informagdes sobre a organizacéo res-
ponsavel pelo arquivo da web, bem como informacgdes de
contato para solicitagdes de takedown.

2, Motivos para takedown: listar as razbes pelas quais um usu-
ario pode solicitar a remogédo de um arquivo da web, como
violagdo de direitos autorais, difamacao, assédio ou outros
tipos de conteudo ilegal.

3. Processo de solicitagao: explicar o processo de como 0s usu-
arios podem solicitar um takedown, incluindo informagdes
sobre o que precisa ser fornecido na solicitagdo e o tempo de
resposta estimado para a solicitagao.

4, Verificagdo: incluir informagdes sobre como a empresa, orga-
nizagdo ou individuo responsavel pelo arquivo da web ird
verificar se a solicitagdo de takedown € legitima e se o conte-
Udo a ser removido é de fato ilegal.

5. Acao: descrever quais agdes serdo tomadas apds a verifica-
¢ao da solicitagao, incluindo o prazo para a remogao do con-
teldo e o aviso ao usuario afetado.
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6. Recurso: incluir informacgdes sobre como os usuéarios podem
recorrer da decisdo contraria de takedown, bem como obter
mais informagdes ou esclarecimentos.

As politicas podem variar dependendo da organizagdo res-
ponsavel pelos arquivos da web e do contexto legal e cultural em que
0s arquivos estdo sendo preservados. Por exemplo, algumas orga-
nizagdes podem ter politicas de remogdo que permitem a retirada
de arquivos da web se eles contiverem informagdes confidenciais
ou pessoais ou violarem os direitos de individuos ou organizagoes.
Outras organizagdes podem ter politicas de remogdo mais rigidas
que permitem apenas a retirada de arquivos da web em circunstan-
cias especificas e limitadas. Em um dos exemplos de arquivo da web,
do Internet Archive, a solicitagdo de remogao deve ser realizada forne-
cendo a URL dos materiais a serem removidos, o periodo de tempo que
se deseja excluir, o periodo de tempo durante o qual o requerente teve
controle do site ou conta de usudrio relevante (se aplicavel) e qualquer
outra informagao que se considere Util para compreender a solicitagao™®.

Na captura dos contelidos e péginas da web, normalmente
sdo estabelecidos alguns critérios, como obter o mandato de preser-
vagao de determinados sites por resolugdes ou legislagdes, no caso de
instituicdes de patrimdnio e pesquisa (arquivos, bibliotecas, museus,
institutos de pesquisa, universidades). Outra possibilidade inclui obe-
decer aos padrbes de captura constantes no arquivo robots.txt de
determinado site, que contém informagdes estabelecidas pelo dono
do site e se ele pode ser rastreado ou ndo. O arquivo robots.txt consti-
tui-se de um arquivo de texto simples e o seu uso adequado pode aju-
dar a garantir que apenas o contetido que o proprietdrio do site deseja
arquivar seja capturado. O uso do arquivo robots.txt, ou protocolo de
exclusao de robds, foi proposto em 19947 como uma forma de impe-
dir ou restringir o acesso de robds de indexagao de sites na web',

106 https://help.archive.org/help/using-the-wayback-machine/
107 https://web.archive.org/web/20131029200350/http://inkdroid.org/tmp/www-talk/4113.html
108 http://www.robotstxt.org/
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Modelos de arquivamento da web referem-se as diferentes

abordagens e métodos que podem ser usados para preservar e for-
necer acesso a materiais baseados na web. Existem vérios mode-
los diferentes de arquivamento da web, cada um com seus pontos
fortes e limitagoes.

Alguns autores (Bragg; Hanna, 2013; Niu, 2012; Maemura et

al. 2018) trazem alguns pontos relevantes a serem considerados no
estabelecimento de modelos e fluxos de arquivamento da web:

1.

a avaliacéo e a selegéo envolvem decidir quais materiais cap-
turar e determinar a lista inicial de URLs para o rastreador da
web comegar as capturas;

as decisbes de escopo determinam quais recursos serdo captu-
rados, com base em fatores como os dominios e tipos de midia a
serem incluidos, a duragéo e a frequéncia do rastreamento;

a aquisicdo ou captura de dados comeca quando o rastre-
ador da web acessa cada recurso em servidores da web ao
vivo. Para usuarios do servigo Archive-It, esse processo €
automatizado, mas o rastreador gera relatérios e logs;

a organizagao e o armazenamento dos dados coletados sdo
padronizados por meio do uso do formato de arquivo WARC
e dos arquivos de indice que o acompanham. Para usudrios
do Archive-It, o armazenamento € limitado pelos orgamentos
de dados incluidos em sua assinatura anual, e o gerencia-
mento de arquivos e servidores faz parte do servigo;

as revisoes de garantia de qualidade verificam a qualidade e
integridade do material arquivado, que pode envolver a revi-
sdo de Jogs e relatdrios de rastreamento para identificar o
ndmero e o tamanho dos recursos capturados, bem como
quaisquer problemas com as regras de escopo ou restricoes
de tempo do rastreamento. As paginas arquivadas individuais
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também podem ser visualizadas em um navegador da web
para identificar recursos ausentes ou instancias em que os
recursos da web ao vivo ndo foram registrados na colegao
de arquivos da web e

6. Descricdo e metadados ajudam os usudrios a descobrir e
acessar recursos arquivados. Os metadados podem ser apli-
cados em diferentes niveis de detalhe, desde informacdes
gerais sobre a colegdo até detalhes especificos sobre sites ou
pdaginas individuais. No entanto, metadados mais granulares
requerem tempo e esforgo adicionais para descricéo.

Um modelo de arquivamento da web é o modelo centrali-
zado, no qual uma Unica organizagdo ou grupo é responsavel por
coletar, armazenar e fornecer acesso a materiais baseados na web.
Nesse modelo, a organizagdo ou grupo atua como um repositdrio
central de materiais baseados na web e é responsével por garantir
gue os materiais sejam preservados e disponibilizados aos usuérios.

Outra forma de arquivamento da web é o modelo distribuido,
no qual varias organizagdes ou grupos sao responsaveis por coletar,
armazenar e fornecer acesso a materiais baseados na web. Neste
modelo, cada organizagdo ou grupo atua como um repositério sepa-
rado para materiais baseados na web, e 0os materiais sdo comparti-
Ihados e distribuidos entre os diferentes repositdrios.

Uma outra via de arquivamento da web seria o modelo
hibrido, que combina elementos dos modelos centralizado e distri-
buido. Nesse modelo, uma organizagdo ou grupo central coordena
a coleta, o armazenamento e o fornecimento de acesso a materiais
baseados na web, mas os materiais sdo coletados e armazenados
por vérias organizagdes ou grupos.

O modelo usado dependerd das metas e circunstancias
especificas do arquivamento da web. Entretanto, podemos observar
pontos em comuns em muitos dos modelos apresentados. O ciclo de
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selecdo, com as suas trés fases: preparagao, descoberta e filtragem,
tem lugar antes da captura, do arquivamento e da revisdo da quali-
dade, como mostra a Figura abaixo.

Figura 18 - Ciclo de selecao, captura e arquivamento

election
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|
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QUALITY REVIEW.

Lé

o

Fonte: Masanés (2006, p. 71).

A selecdo é marcada pelas politicas de cada instituigao, as
escolhas determinardo o tipo, extensdo e qualidade do conteldo
arquivado. Aplicar métodos e praticas desenvolvidas para a sele-
cao de material impresso nado é adequado, de acordo com Masanés
(2006), a publicag@o da web é diferente o suficiente da publicagao
tradicional para exigir uma ampla revisdo das praticas neste domi-
nio. Porém, Biblarz e colaboradores (2001) colocam que construir
colecbes de material da web requer um documento orientador geral,
que defina que o desenvolvimento da colegédo trard os mesmos
beneficios da politica de desenvolvimento de cole¢des para material
impresso, com o intuito de:
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g. reduzir o viés pessoal ao tomar as decisdes de sele¢do indivi-
dual no contexto dos objetivos da prética de construgdo das
colecdes;

h. permitir planejar e identificar lacunas no desenvolvimento
de colegdes e garantir continuidade e consisténcia na sele-
¢ao e revisao;

i. auxiliar na determinagao de prioridades e esclarecer o obje-
tivo e o escopo de cada colecao individual, além de permitir
que as decisdes de selecdo sejam avaliadas, por exemplo,
identificando qual proporgao de material publicado dentro do
escopo foi adquirido e

j- servir como base para uma cooperagdo mais ampla e com-
partilhamento de recursos.

Outro processo de arquivamento da web (fig. 16) foi des-
crito por Brown (2006):
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Figura 19 - Processo de arquivamento da web

Politica
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Fonte: Brown (2006, tradugéo de Rockembach, 2018).

Neste modelo, é possivel perceber um fluxo que comega na
politica de selegdo, a selecdo propriamente dita, a lista de coleta,

a coleta, garantia de qualidade, armazenamento, preservagdo e
entrega (acesso).
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Outro exemplo de modelo é o trazido por Bragg e Hanna
(2013). Este modelo descreve as decisdes de alto nivel que uma
organizagdo enfrenta ao configurar e gerenciar seu programa de
arquivamento da web, representado por um circulo azul. As etapas
azuis, da Figura 20, incluem definir objetivos, revisar os recursos
disponiveis, determinar politicas de acesso/uso/reutilizagao, tomar
decisbes de preservagao e gerenciar riscos relacionados a direitos
autorais e permissoes.

Figura 20 - Etapas do ciclo de arquivamento da web
Politicas

Visao e Objetivos

Arquivo
da Web

“
™
(¥)

&

°

a

Politicas

Fonte: Bragg e Hanna (2013, tradugdo de Rockembach, 2018).

Khan e Rahman (2019) estabeleceram um modelo de abor-
dagem sistematica para a preservagao da web. A abordagem sis-
tematica de preservagao é uma série de etapas que visa garantir a
preservagao a longo prazo de recursos na web. A primeira etapa é
definir o escopo do arquivo, ou seja, determinar o tipo de site, topico
ou dominio que serad preservado, a seguir, € importante entender
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a estrutura da web e identificar os recursos, priorizando aqueles que
serdo mais relevantes para a comunidade designada e, em seguida,
devemos escolher a técnica de captura mais adequada e criar uma
politica de selegdo para determinar quais conteldos da web serdao
capturados e preservados (fig. 21).

Figura 21 - Abordagem sistematica de preservacdo da web
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1. Metadado descritivo
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Os padrées de metadados mais
comuns s&o: Dublin Core, METS,
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Lucene, NutchWAX s3o técnicas
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TF-IDF, BM25F, PageRank ou L2R s&o
técnicas comuns de classificacdo
usadas para recuperar resultados

relevantes. J

WARC, original ou formato comprim-
ido, etc.

Fonte: Kran; Rahmam (2019, p. 74, tradugéo de Melo. 2020).
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A etapa de preparagao e selecdo do contelddo envolve a
identificacdo de metadados e formato de arquivo e mecanismos
de disseminago da informacdo. E importante ter em mente que a
preservagao a longo prazo de todos os tipos de sites nao é viavel,
por isso é necessario priorizar os recursos mais relevantes e ter uma
politica clara de selegdo. A abordagem sistemética de preservagao
ajuda a garantir a disponibilidade de informacdes antigas e impor-
tantes na web para usudrios em potencial.

O processo utilizado por Maemura e colaboradores (2018) é
composto por trés etapas de selegcdo e captura: pré-producao, ras-
treamentos de produgdo e garantia de qualidade de pds-produgéo.
Na fase de pré-producéo, sao realizados rastreamentos de teste para
definir o tamanho e a abrangéncia da colegao, enquanto os rastrea-
mentos de produgao séo responsaveis por capturar todos os recur-
sos da web da colegdo. Para garantir a qualidade na pés-producéo,
podem ser necessarios rastreamentos adicionais e geralmente é
comum que haja diversas iteragdes para cada uma dessas etapas,
como podemos verificar no workflow da Figura 22.

Figura 22 - Workflow para criagdo de arquivos da web

Pre-Production Production Post-Production

Research to develop
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Crawl Setup Quality Assurance

*Review Crawl
Reports
«In-Browser checks
«Follow ups actions
(e.g. resolve blocks)
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«Time parameters

+Depth parameters

Proposal & Planning

Access & Discovery

«Provide Rationale for
collection

Review of Seeds *Generate indexes

and derivative files
+Add Metadata and
Description

+Check source code
for known issues or
crawler traps

*Run Test Crawls

Revise based on
size and content

Fonte: Maemura et al. (2018, p. 1228).

«QOutline scope,
resource budget,
access interfaces

. Run Patch Crawl
[Run Production Crawl]- [(for specific resources)]

Um modelo simplificado e didatico do fluxo de arquivamento
da web, proposto por Rockembach (2021), pode ser visto na Figura 23,
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Figura 23 - Fluxo de arquivamento da web
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Fonte: Rockembach (2021).

O fluxo de arquivamento da web refere-se ao processo de
coleta, armazenamento e fornecimento de acesso a materiais base-
ados na web. Esse processo, também conhecido como ciclo de vida
do arquivamento da web, envolve vérias etapas e atividades dife-
rentes, que podem variar dependendo das metas e circunstancias
especificas do esforgo de arquivamento da web.

Uma das primeiras etapas no fluxo de arquivamento da web é
a identificacédo e selecdo de materiais baseados na web a serem pre-
servados. Isso envolve a identificagdo dos materiais especificos que
devem ser preservados, bem como os critérios que serdo usados para
determinar quais materiais devem ser incluidos no arquivo da web.

Uma vez identificados e selecionados os materiais a serem
preservados, o proximo passo no fluxo de arquivamento da web é
a captura dos materiais, 0 que envolve o uso de ferramentas e sof-
tware de arquivamento da web para capturar e armazenar copias
completas dos materiais, incluindo HTML, CSS e outros arquivos
gue compdem o conteldo.

A partir da coleta dos materiais, a proxima etapa no fluxo de
arquivamento da web é a preservacdo dos materiais. Isso envolve
garantir que os materiais sejam armazenados de maneira a evitar
gue sejam perdidos ou degradados com o tempo. Isso pode envolver
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o armazenamento de materiais em varios locais, usando técnicas de
preservacao digital ou outras medidas.

Uma vez que os materiais tenham sido coletados e preserva-
dos, o préximo passo no fluxo de arquivamento da web é o forneci-
mento de acesso aos materiais. Isso geralmente envolve disponibili-
zar 0s materiais aos usudrios por meio de pesquisa baseada na web
e interfaces de navegacgéo, APIs ou outras ferramentas.

O fluxo de arquivamento da web envolve vérias etapas e ati-
vidades diferentes, incluindo a identificagéo e selegao de materiais, a
coleta de materiais, a preservagao de materiais e o fornecimento de
acesso a materiais. Essas atividades sdo essenciais para o processo
de preservacao e acesso a materiais baseados na web:

1. Identificar o site ou pdginas da web a serem arquivados,
incluindo a selegao do conteldo especifico que seré preser-
vado, como um site especifico ou um grupo de paginas da
web sobre um tdpico especifico.

2. Capturar o conteldo selecionado, processo conhecido como
harvesting. Isso envolve o uso de software especializado para
“rastrear” o site ou as paginas da web selecionadas e capturar o
HTML, as imagens e outros arquivos que compdem o contelddo.

3. Armazenar o conteldo capturado, salvando o material em um
arquivo digital, como um arquivo da web em formato WARC.

4, Preservar o conteldo armazenado. Isso envolve a manu-
tengdo da integridade do conteldo armazenado ao longo
do tempo, incluindo a verificagdo e o reparo de quaisquer
€rros ou corrupgoes.

5. Fornecer acesso ao conteddo arquivado, disponibilizando
o conteldo arquivado aos usudrios, seja por meio de uma
interface baseada na web ou fornecendo acesso aos proé-
prios arquivos digitais.
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Por sua vez, a implementagdo de um projeto de arquiva-

mento da web geralmente envolve as seguintes etapas:

1.

Definir o escopo e os objetivos do projeto, identificando o
conteuldo especifico que sera arquivado, bem como as razoes
para fazé-lo (por exemplo, para preservar informagdes histé-
ricas, fornecer acesso a materiais de pesquisa etc.).

Selecionar as ferramentas e software a serem usados, parte
que envolve a escolha das ferramentas e software de arqui-
vamento da web que serdo usados para capturar, preservar e
armazenar o conteldo. Esta etapa pode incluir rastreadores
da web, ferramentas de preservacéao digital e plataformas de
arquivamento da web.

Configurar a infraestrutura para armazenar o contelido arqui-
vado, incluindo a configuragdo de servidores, sistemas de
armazenamento e outros hardwares e softwares necessarios
para dar suporte aos arquivos da web.

A escolha e uso de ferramentas de arquivamento da web para
capturar o contelido selecionado da web e salva-lo no arquivo
digital, envolvendo o uso de rastreadores da web para capturar
sistematicamente grandes quantidades de conteldo ou sele-
cionar manualmente e salvar paginas da web especificas.

Preservar o conteudo, garantindo a manutengao da integri-
dade e acessibilidade do conteldo arquivado ao longo do
tempo, incluindo verificagdo de erros, reparo de corrupgdes
e migracdo do contelddo para novos sistemas de armazena-
mento conforme necessario.

Adotar estratégias de acesso ao conteldo arquivado, disponi-
bilizando aos usuarios por meio de uma interface baseada na
web ou outros meios, podendo envolver a criagao de contas
de usuério, o desenvolvimento de ferramentas de pesquisa e
o fornecimento de suporte e treinamento aos usudrios.
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No Quadro 2 destacamos alguns dos pontos importantes
gue devem ser estabelecidos para o arquivamento da web.

Quadro 2 - Definigdes e contetido necessario para a captura e armazenamento da
web

Definigdes Contetido

1| Perfodo de captura informar perfodo de inicio e fim do rastreamento

2 | Frequénci derasreamento informar se periddico (quantificar) ou pontual

(Gnica vez)
3| Duracdo do rastreamento informar horas:minutos:segundos
4 | Niimero de sementes ativas informar quantidade de sementes
5 | Dados das sementes www.exemplo.com (enderegos a serem capturados)
6 | Dados totais arquivados em GB

7 | Limites de rastreamento e regras especificadas | por exemplo, ignorar rabots.ixt

8 | Detalhes de armazenamento informar localizagdo, se hd restrico de acesso.

Fonte: os autores.

Em relagdo aos custos e investimentos na preservagdo
digital, Corujo, Revez e Silva (2020) abordam a curadoria digital e
seus custos em diferentes fases do processo. A partir da revisao
de literatura, os autores identificaram questdes a serem obser-
vadas em diversas etapas. Na producgdo de dados cientificos em
larga escala, ha problemas de gestédo e estimativas de custos, ja na
avaliacdo e selecdo de materiais, devem ser considerados o tipo,
estado, quantidade, acessibilidade e singularidade, assim como
possibilidades de uso futuro. Na ingestao, o controle de qualidade
é importante e os custos desta atividade devem ser analisados,
na preservacgao digital, hd custos recorrentes que dependem da
gama de servigos oferecidos por uma instituicdo, e sua boa ges-
tdo é essencial para evitar problemas praticos. Na armazenagem,
os custos de energia, espago, refrigeracdo e gestao sdo crescentes,
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e 0 armazenamento deve cumprir normas abertas e permitir a uti-
lizagdo de hardware de vérios fornecedores, com mecanismos de
acesso de dados flexiveis. O uso de servigos de computagdo em
nuvem pode reduzir custos de armazenamento e aumentar a intero-
perabilidade com outros sistemas e servigos.

Shiozaki e Eisenschitz (2009) afirmam que os célculos e a
previsdo de custos variam de instituigado para instituicdo, mas podem
ser amplamente categorizados em trés aspectos: equipe, operagao
e sistema. Algumas instituicdes enfatizam o desenvolvimento do sis-
tema, enquanto outras os custos com pessoal. Ainda se destacam
aspectos particulares das operagdes didrias, como selegdo, obten-
cao de permissodes, processos de garantia de qualidade, indexagao
e preservacao de longo prazo. Os beneficios do arquivamento da
web, como a preservagao do patriménio cultural, sdo intangiveis e
dificeis de medir, no entanto, é importante explicar o valor intrinseco
do arquivamento da web quando se trata de gastos publicos. A auto-
magao do processo de arquivamento da web é uma forma de reduzir
alguns dos custos atrelados a preservagao digital.

No Quadro 3 sugerimos itens que devem ser considerados no
levantamento de custos para a elaboracdo de um projeto de arqui-
vamento da web, podendo ser personalizado conforme o contexto
organizacional e os recursos disponiveis. Os valores a serem pre-
enchidos irdo variar conforme a extensao do projeto a ser realizado.

Quadro 3 - Itens e de descri¢do de custos a considerar no arquivamento da web

[tem Descrigdo Custos / observagdes
Servidores, computadores e armazenamento, | Pode Ser varidvel, caso 0s equipamentos Sejam
Hardware | bem como a conexao a Internet de alta adquiridos ou seja contratado um servico de
velocidade. nuvem (cloud computing).

Pode variar conforme o uso de soffware livre
Software | Licengas e treinamento inicial. 0u proprietdrio, bem como contratagdo de
servigo de nuvem (cloud computing).
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A automatizagdo de certas atividades pode
auxiliar as equipes, entretanto, isso ndo pode
sacrificar a qualidade do processo.

Gestdo e execucdo das atividades envolvidas

Pessoal .
no processo de arquivamento da web.

Divulgagdo | Promogdo do arquivo da web para usudriose | Pode envolver campanhas internas e externas
e promogdo | pesquisadores em potencial. a organizacdo.

Fonte: os autores.

AVALIAGAO E CURADORIA DIGITAL

A avaliagao, como uma das fung¢des arquivisticas primordiais,
consiste em analisar o que serd mantido em carater permanente ou
eliminado. Com a web, temos uma quantidade significativa de infor-
macao produzida e que serve para muitos fins. O arquivo da web, com
a funcionalidade essencial do que é ser um arquivo, mas com caracte-
risticas distintas do entendimento de um arquivo tradicional, dada as
especificidades da web, procurard ainda atender as mesmas utilida-
des. Neste sentido, Delmas (2010, p. 21) traz um importante conceito
para levarmos em consideragao, "Os arquivos servem para provar,
lembrar-se, compreender e identificar-se. Provar seus direitos é uma
utilidade juridica e judiciaria. Lembrar-se é uma utilidade de gestao.
Compreender é uma utilidade cientifica de conhecimento. Identificar-
-se pela transmissdo da memdria é uma utilidade social’

A curadoria digital e o arquivamento da web sdo préticas
intimamente relacionadas que envolvem a preservagdo e manuten-
cao de conteldo digital a longo prazo. A curadoria digital € o pro-
cesso de gerenciar, organizar e preservar ativamente informagdes
digitais para garantir sua autenticidade, confiabilidade e usabilidade
ao longo do tempo. Isso envolve a selegéo e aquisi¢cdo de contelddo
digital, organizé-lo, indexar e fornecer acesso de maneira susten-
tavel e facil para os usudrios navegarem. O arquivamento da web,
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por sua vez, é a pratica de preservar sites e outras informagdes base-
adas na web para a posteridade. Esta atividade envolve a captura de
todo o contelido de um site, incluindo todas as suas paginas, ima-
gens, videos e outros elementos multimidia, e armazena-lo de forma
gue permita seu acesso e uso no futuro.

Outro aspecto relativo & curadoria é a possibilidade de parti-
cipagao cidada ou da comunidade de usuérios na sele¢do dos conte-
Udos a serem preservados. Ferramentas como a Wayback Machine,
do Internet Archive'®, possuem a opgao "Salve a pagina agora” (Save
page now), o que possibilita a inclusdo de novos contelidos no arquivo
da web. A plataforma Arquivo.pt™, por sua vez, possibilita a sugestao
de sites a serem arquivados por meio de formuldrio.

Segundo Recio, Zaldua e Virgil (2019), a selegdo de con-
teldos digitais levanta vérias questoes. Quem é responsavel por
decidir o que tem valor e deve ser preservado? Alguns contelddos
digitais sdo mais valiosos do que outros? Como determinamos o
valor do conteldo digital e quem deve ser responséavel por pre-
serva-lo? Além disso, o surgimento de plataformas de midia social
como Instagram e YouTube aumentou o fluxo de fotos e videos, mas
quem sera responsavel por salvar todo esse contelido? A “Teoria
do Equilibrio” sugere que devemos nos concentrar na preservagao
de documentos e assuntos que foram historicamente importantes
para fins criativos e de pesquisa. Isso significa considerar cuidado-
samente o que deve e o que nao deve ser preservado em formatos
digitais e nas midias sociais. Também levanta a questdo de quem
deve determinar o que é essencial e o que nao é. Por fim, é impor-
tante encontrar um equilibrio entre ter uma grande quantidade de
informagdes que podem né&o ser Uteis e ter uma selegdo com cura-
doria de conteldo valiosa e relevante.

109 https://archive.org/web/
10 https://arquivo.pt/sugerir
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Tanto a curadoria digital quanto o arquivamento da web sao
importantes para garantir que a informacéo digital seja preservada
e acessivel com o passar do tempo. Com o répido crescimento da
Internet e a explosdo do contelddo digital, torna-se cada vez mais
importante ter sistemas e processos para gerenciar e preservar
essas informacgdes. A curadoria digital e o arquivamento da web nos
permitem garantir que o conteldo digital valioso nao seja perdido ou
esquecido e que permaneca acessivel e utilizadvel para pesquisado-
res, historiadores e outras partes interessadas.

A curadoria digital e o arquivamento da web estao voltados
para a preservagao do conteldo digital, elas nos permitem manter
um registro do mundo digital e sua evolugdo e usar esse registro
para entender melhor nosso passado e informar no futuro. A curado-
ria digital refere-se ao gerenciamento ativo da informagao digital ao
longo do tempo, garantindo sua acessibilidade, usabilidade e inte-
gridade. Isso inclui selecionar, avaliar e organizar materiais digitais,
bem como fornecer metadados e outras informagdes que ajudem os
usuarios a entender e contextualizar o conteuldo.

O arquivamento da web, por outro lado, concentra-se na pre-
servagao de conteddo baseado na web, como sites, publicagdes em
midias sociais e outros materiais on-line. I1sso geralmente envolve
capturar e armazenar instantdneos de paginas da web em intervalos
regulares, para que o contelddo possa ser preservado e acessado no
futuro. O arquivamento da web é importante porque a web estd em
constante mudanga e, sem esforgos ativos de preservagao, informa-
¢Oes valiosas e artefatos culturais podem ser perdidos.

Tanto a curadoria digital quanto o arquivamento da web
requerem uma abordagem sistematica de preservagao, bem como
o uso de ferramentas e tecnologias especializadas. Isso pode incluir
software para organizar e gerenciar colegdes digitais, bem como har-
dware para armazenar e fazer backup do conteudo digital.
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A curadoria digital e o arquivamento da web também desem-
penham um papel critico no apoio a preservagao do patrimdnio
cultural. Muitos arquivos, museus, bibliotecas e outras instituigdes
culturais estdo usando curadoria digital e arquivamento da web para
preservar e fornecer acesso a documentos histdricos, artefatos e
outros tesouros culturais, permitindo que essas instituigcdes tornem
suas colegdes mais amplamente disponiveis e acessiveis e as pre-
servem para as geracgoes futuras. Alguns dos recursos que podem
ser priorizados em determinados projetos de arquivamento da web
sdo os sites com riscos de desaparecimento; originalidade, ou seja,
paginas que contém recursos nato-digitais Unicos; materiais raros e
conteldos com alta frequéncia de atualizagao.

Uma grande parte do patrimoénio digital é gerado diretamente
por individuos, quer trabalhem para instituicdes ou interajam com
recursos patrimoniais de forma independente. Na UK Web Archive
(UKWA)™ utilizam as defini¢des de patrimonio propostas por Bonac-
chi e Krzyzanska (2019) que oferecem uma caracterizagao do patri-
monio digital como interagdes possiveis na Internet e os resultados
de tais processos (as pegadas — incluindo dados — que séo produzi-
dos) e consideram a produgao patrimonial como qualquer atividade,
ocorrendo on-line ou off-line, com a qual humanos ou ndo humanos
se envolvem. Baseada nesse conceito a UKWA, além de capturar o
dominio da web que lhe permite um “quadro geral” do universo da
web do Reino Unido, emprega uma abordagem seletiva incluindo
colegdes curadas por tdpicos e temas. Tépicos e temas sdo grupos
de sites reunidos sobre um tema especifico por bibliotecarios, cura-
dores e outros especialistas, muitas vezes trabalhando em colabora-
¢do com organizagdes-chave no campo. Além disso, os curadores e
outros especialistas se concentram regularmente na captura de sites
sobre eventos, assuntos ou areas de interesse especificos e os agru-
pam em tdpicos e temas. Os curadores tém um peso epistemoldgico

m https://wwwwebarchive.org.uk/en/ukwa/
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substancial, porque decidem que material deve ser capturado e de
que forma. (BONACCHI; e KRZYZANSKA, 2019).

Os parceiros académicos do UKWA mostram preferéncia
por selecionar e capturar conteddo mais erudito e versatil enquanto
outros curadores se concentram na selegdo de contelido de pes-
soas comuns que estdo envolvidas, por exemplo, em campanhas ou
hobbies on-line. (BINGHAM; BYRNE, 2021). Com vista a aumentar a
transparéncia no processo de arquivamento da web varios documen-
tos de orientagéo foram produzidos por organizagdes individuais, tais
como a Documenting the Now™? projeto que desenvolve ferramentas
de cédigo aberto e praticas centradas na comunidade que apoiam
a coleta ética, o uso e a preservagao de conteldo publicamente dis-
ponivel compartilhado na web e nas midias sociais e assim, integrar
e documentar as escolhas feitas pelos arquivistas, bibliotecérios e
pesquisadores no processo de arquivamento da web.

Um dos principais desafios na analise de arquivos da web
€ documentar e comunicar suas limitagdes, o que é especialmente
importante porque a natureza das auséncias em uma captura pode
nado ser clara para os usudrios. De acordo com diversos autores
(BEN-DAVID; HUURDEMAN, 2014; MAEMUR; BECKER; MILLIGAN,
2016), pesquisadores, que normalmente ndo trabalham com fontes
ndo baseadas na web, precisam fazer uma grande mudanga em sua
abordagem para trabalhar com arquivos da web. Isso exigirad que eles
reflitam sobre seus métodos, avaliem criticamente as ferramentas e
interfaces que usam para acessar arquivos da web e documentem
sistematicamente essas ferramentas e interfaces.

Maemura e colaboradores (2018) sugerem documentar a
proveniéncia a partir dos seguintes elementos de escopo, processo
e contexto (Quadro 4, 5 e 6):

2 http://www.docnow.io/
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Quadro 4 - Elementos de escopo

Elemento Principais questdes e informagdes a documentar

Motivagdo - Qual € o propdsito da colegdo?
- Seu mandato mudou ao longo do tempo?

Foco - Quais limites geograficos, temporais, técnicos, politicos, temdticos
e/ou sociais sdo definidos para delimitar a colegdo?

Acesso e descoberta - Qual é o pablico-alvo? Eles tém caracteristicas ou necessidades
conhecidas?

- Quais acordos contratuais, organizacionais, legais ou outros
restringem 0 acesso?

- Quais campos de metadados e indices apoiam a descoberta? - Em
que grau de granularidade (por colecdo, sie ou recurso individual)?

- Quais formatos de dados ou conjuntos de dados derivados estdo
disponiveis?

Lista de sementes - Quais sementes foram usadas no escopo da colegdo?
- Qual foi o processo de descoberta e seleco de sementes?

Frequéncia de rastreamento - Qual é a frequénia dos rastreamentos?

- Quanto tempo os rastreamentos duram ou qual é o limite de tempo
definido?

Configuracdo de rastreamento - Quais configuragdes controlam a profundidade do rastreamento?
Por exemplo, configuracdes para capturar a distancia a partir da
semente original.

- 0 objetivo € ter uma colegdo mais abrangente ou mais focada em
abrangéncia?

Inclusdes e exclusdes - Certos sites ou tipos de midia sdo incluidos ou excluidos?
Por exemplo, expressdes regulares sao usadas para direcionar
determinados arquivos ou diretdrios em uma estrutura de URL.

Permissdes dos Administradores do sie | - Coma foram tratadas as restricdes dos administradores do site,
como robots.txt e blogueios?

Fonte: Maemura et al, (2018).
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Segundo Maemura e colaboradores (2018), o escopo deter-
mina quais recursos da web serdo capturados e em que periodo de
tempo, e as decisdes curatoriais para esse escopo variam de posi-
¢Oes estratégicas de nivel superior a escolhas operacionais de nivel
inferior. A motivacdo para iniciar a preservacdo de websites pode
envolver colaboragdo ou coordenagao entre diferentes atores ou ins-
tituicoes, e as decisdes podem envolver configuragdes especificas
do rastreador. Essas decisdes se sobrepdem e as frequéncias de ras-
treamento e as listas iniciais podem depender dos sites de destino e
serem geradas de outras fontes.

Quadro 5 - Elementos do processo

Elemento Principais Questdes e Informagdes a Documentar

- Como sdo tratados os eventos agendados? Por
exemplo, a conclusdo de um rastreamento e geragao
de relatdrios de rastreamento provoca novas decisoes,
como a reapreciagao do contetido capturado?

Eventos agendados

- Quais ac0es ou decisdes sdo tomadas em
resposta a eventos ndo agendados ou imprevistos?
Por exemplo, guando os administradores

Eventos ndo agendados ou anomalias de processo do site s30 contatados diretamente?

-Qual é o processo para identificar e capturar

recursos que esto faltando em uma colegdo?

Fonte: Maemura et al, (2018)

Ainda conforme Maemura, e colaboradores (2018), varios
eventos programados e nao programados podem ocorrer durante o
processo de arquivamento da web, como erros de HTTP, anomalias de
rastreamento e restrigdes de site, que podem afetar a coleta resultante.
O contexto em que as decisbes curatoriais sdo tomadas também é dis-
cutido, o que inclui fatores organizacionais e ambientais que orientam
e moldam as atividades de arquivamento da web e seus resultados.
As decisdes tomadas devem estar alinhadas com a misséo e os man-
datos legais da organizagdo, bem como cumprir os regulamentos e
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restricoes. Essas decisdes podem ser documentadas quando as insti-
tuicdes desenvolvem programas de arquivamento da web, incluindo a
determinagao de metas, alocagao de recursos, principios de provisio-
namento de acesso e abordagem de gerenciamento de risco.

Quadro 6 - Elementos de contexto

Elemento Principais Questdes e Informagdes a Documentar

Contexto legal Quais leis e regulamentos s aplicam a instituicao e suas atividades de arquivamento
da web? Por exemplo, leis de direitos autorais, mandatos de depdsito legal, acordos e
contratos de usudrio.

Ambiente e Qual é o compromisso organizacional com o arquivamento da web? Qual é o papel do

mandato arquivamento da web dentro da organizaao?

Politicas e diretrizes | Quais politicas ou regulamentos organizacionais afetam as atividades de arquivamento
da web? Existem politicas que orientam e limitam especificamente as atividades de
arquivamento da web? Por exemplo, definindo abordagens para permissoes, restricoes
de acesso ou a divisdo de responsabilidades entre departamentos. Essas politicas
mudaram ao longo do periodo de tempo de uma colecao?

Recursos Quais recursos de pessoal dedicados apoiam o arquivamento da web? Qual software
disponiveis ou plataforma de rastreamento estd em uso? Quais limites de armazenamento ou
orcamentos de dados limitam a coleta? Quando os recursos sao significativamente
aumentados ou diminuidos ao longo do periodo de tempo de uma colegdo?

Fonte: Maemura et al. (2018).

O problema da falta de contextualizagcdo pode ser resolvido
pela descricdo da procedéncia dos arquivos (web archives prove-
nance). Maemura e colaboradores (2018) referem-se a proveniéncia
como uma estratégia de documentagao que permite prover o usudrio
de informacgéao sobre como uma colegdo web foi conformada, o ras-
treio de um conjunto de dados até a sua origem. Verifica-se a neces-
sidade de novas perspectivas sobre a proveniéncia dos arquivos
da web. Os autores identificaram um conjunto inicial de elementos
necessarios para abordar a proveniéncia dos arquivos da web com
o propésito de facilitar a elucidag@o e documentagao de decisdes.
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O Escopo é um dos elementos da proveniéncia dos dados
que se refere as decisoes de curadoria no dmbito de uma colegéo,
determinam quais os recursos da web que serdo capturados, e em
que periodo de tempo. O Processo, outro elemento da provenién-
cia, deve ser monitorado em diferentes graus, e as agdes e decisdes
tomadas em resposta a diferentes eventos de uma captura podem
influenciar a presencga ou auséncia de recursos arquivados e, conse-
guentemente, na colecdo resultante. Tanto os eventos programados
como nao programados podem desencadear uma renegociagao de
escopo ao longo de todo o processo de captura.

Outro elemento importante a ser documentado na proveni-
éncia dos dados arquivados é o contexto no qual as decisdes de
curadoria sdo tomadas, incluindo uma série de fatores ambientais
que guiam, moldam e condicionam as atividades de arquivamento
da web e os seus resultados. Quando o arquivamento da web tem
lugar dentro de uma organizagao, estas atividades devem alinhar-se
com a missdo ou mandato legal da organizagéo para a captura, bem
como o cumprimento de qualquer regulamento ou mandato legal,
restricOes organizacionais, técnicas e culturais.

O arquivista da web deve fazer-se alguns questionamentos,
como os apontado acima sobre escopo, processo e contexto, para
nao negligenciar nenhum dos aspectos que necessita documentar
para informar os usudrios sobre todas as questdes de proveniéncia
e assim conferir maior transparéncia as cole¢des do arquivo da web.

Além dos aspectos técnicos da preservagao, a curadoria digital
e o arquivamento da web também exigem planejamento e colaboragao
cuidadosos, o que pode envolver trabalhar com outras instituigdes e
organizacgoes para compartilhar recursos e conhecimentos, bem como
se envolver com comunidades de usuérios para entender suas neces-
sidades e garantir que as colegdes digitais sejam relevantes e Uteis.

No contexto da curadoria digital alguns aspectos sdo desa-
fiadores conforme Maemura e colaboradores (2018), a curadoria de
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dados envolve rastrear as origens de um conjunto de dados, um
processo conhecido como proveniéncia de dados. Isso é importante
para o compartilhamento e reutilizagdo de dados, pois ajuda os pes-
quisadores a entender as origens de um conjunto de dados e como
ele foi criado. A proveniéncia dos dados é frequentemente associada
a eScience, mas outras formas de representagao do conhecimento
sdo necessarias para entender as origens dos dados na perspectiva
das Ciéncias Sociais e Humanas. As origens dos dados tornaram-se
uma grande preocupacao na pesquisa em Ciéncias Sociais envol-
vendo métodos digitais e "big data’, bem como nas Humanidades
Digitais, o que levou ao desenvolvimento de iniciativas de curadoria
de dados com foco em Humanidades.

Varios fatores, incluindo mudancas continuas nas politicas,
novos tipos de arquivos da web e variagdes nos recursos de pessoal
e orgamentos de dados, impactam a forma como as atividades de
arquivamento da web séo realizadas. Também, hd uma disparidade
de critérios entre arquivistas e arquivistas e bibliotecdrios ao decidir
quais os conteldos digitais que devem ser preservados e por quem.
Porém, algumas ponderagdes importantes devem ser levadas em
conta ao selecionar o conteldo para arquivamento da web.

SELECAO NO ARQUIVAMENTO DA WEB

As decisdes sobre o que deve ser arquivado dependem de
muitos fatores, podemos citar o tempo e a infraestrutura disponiveis
(largura de banda, IPs, pessoal), o julgamento de valor e as priorida-
des das partes interessadas. Em geral, o arquivamento da web baseia-
-se numa mistura de APIs (como no caso do arquivamento de redes
sociais) e web semi automatizada, onde rastreadores indexam e des-
carregam conteldos de forma recorrente. Os rastreadores sdo deter-
minados por “sementes” (seeds) que sdo consideradas instru¢des que
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incluem URLs alvos, a “profundidade” e o alcance da captura. Ainda,
para determinar quais serdo as sementes devemos levar em conta:

a. Relevancia: o conteldo deve ser relevante para o propdsito
do arquivo da web e para o publico a que se destina.

b. Pontualidade: o conteddo deve estar atualizado e refletir o
estado atual da web.

c. Autenticidade: o contetddo deve ser auténtico e ndo alterado
de forma alguma.

d. Integridade: o conteldo deve ser completo e ndo faltar
nenhum elemento importante.

e. Conformidade legal: o contelddo deve ser coletado em con-
formidade com todas as leis e regulamentos relevantes,
tais como o General Data Protection Regulation (GDPR) na
Unido Europeia e a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n°13.709/2018, no Brasil.

A profundidade de captura foi abordada por Masanés (2006)
e podem ser classificadas de duas formas: selegdo extensiva e sele-
cao intensiva. A selegdo extensiva visa cobrir os dominios nos pri-
meiros niveis de forma mais ampla, proporcionando uma visdo geral
da web a partir do arquivamento. Ja a selegéo intensiva concentra-se
em alguns sites para arquivar o maximo de niveis possiveis, incluindo
elementos como bancos de dados. Enquanto a selegédo extensiva
aborda apenas a superficie da web, a sele¢éo intensiva requer maior
acessibilidade aos sistemas e servidores, porém permite preservar
nao apenas 0s primeiros niveis, mas toda a hierarquia, mantendo a
navegacao entre os hiperlinks ativa no arquivo da web (fig. 24).
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Figura 24 - Comparacéo entre os tipos de arquivamento extensivo e intensivo

Fonte: Masanés, 2006, p. 39-40

Para garantir que o conteldo selecionado para arquivamento
da web atenda a esses critérios, os arquivistas da web podem usar
uma variedade de ferramentas e técnicas, como rastreadores da web
para identificar conteldo relevante, verificagdes para aferir a quali-
dade do conteldo arquivado e revisdo manual por equipe treinada
para avaliar a integridade e conformidade legal do contetdo.

Existem varias abordagens diferentes que podem ser utiliza-
das na selegao de sites para arquivamento da web, dependendo das
metas e objetivos do arquivo da web. Algumas abordagens comuns
para a selecao de arquivamento da web incluem:

1. Amostragem representativa: essa abordagem envolve a sele-
¢ao de uma amostra representativa de sites e outros conteu-
dos on-line que reflitam a diversidade e o alcance das infor-
macdes disponiveis na web. Essa abordagem é (til para criar
uma visdo ampla da web e sua evolugao ao longo do tempo.

2, Coleta direcionada: essa abordagem envolve a selegédo de
sites especificos e contelido on-line que sejam relevantes
para as metas e objetivos do arquivo da web. Por exemplo,
um arquivo da web focado em um tdpico especifico, como
mudanca climética, pode usar essa abordagem para coletar
sites e conteldo on-line relacionados a mudanga climatica.
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3. Coleta baseada em eventos: essa abordagem envolve a
coleta de sites e conteldido on-line relacionados a eventos
especificos, como desastres naturais ou eleigdes politicas.
Essa abordagem é (til para estudar o impacto dos eventos
na web e as formas pelas quais a web é usada para docu-
mentar e discutir esses eventos.

Conforme Summers (2020), avaliar arquivos da web envolve
um processo complexo de andlise e tomada de decisdo, isto exige
que os arquivistas considerem uma variedade de fatores, incluindo o
conteddo do arquivo da web, o contexto em que foi criado e o valor
potencial do arquivo para pesquisa e outros propdsitos. Os profis-
sionais também devem considerar os aspectos técnicos do arquiva-
mento da web, como as ferramentas e técnicas usadas para captu-
rar e preservar o conteldo, além das implicagdes éticas. Summers
(2020) cita Ketelaar (2001) e o seu conceito de “arquivalizagdo” ou
"archivalization’, que precede o arquivamento e preservacgao.

A arquivalizagdo de Ketelaar (2001) relaciona-se com a ava-
liacao e selecao e significa estabelecer o que merece, ou é digno, de
ser arquivado, uma agéo que pode acontecer de forma consciente ou
inconsciente. Este processo de julgamento acontece antes da deci-
sdo de avaliagdo e é uma representacdo de como os profissionais
interpretam as informagdes e o que deve ser preservado, incluindo
fatores culturais e sociais.

Outro aspecto apontado por Summers (2020) é de que
a ideia de transferir ou recolher os arquivos quando eles ndo sédo
mais usados pelo produtor ndo se aplica, pois, dada a dinamicidade
da web e complexidade de formatos e arquivos, é justamente no
momento que os sites e conteldo sdo removidos da web é que eles
ficam indisponiveis também para o arquivista da web e para a pre-
servagao digital. As ferramentas atuais também permitem a captura
e preservagao com menos interagdo com o proprietario do contetido.
Neste caso ha dois lados, um o de que uma menor interagdo pode
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dificultar o processo de transferéncia e recolhimento, mas que por
outro lado impede que as informacgdes sejam apagadas pelo préprio
produtor ou administrador do site, pois sdo capturadas e preservadas
nos arquivos da web de maneira ativa.

A arquitetura da web, portanto, ndo é desenhada na relagdo
tradicional entre produtor e custodiador, onde o segundo recebe
os documentos gerados pelo primeiro, mas em um papel proa-
tivo do custodiador em capturar os sites produzidos. Entre outras
diferengas com os documentos tradicionais, ha de se considerar
também o versionamento dos sites, podendo produzir atualizagdes
muito mais frequentes e a conexao com outros sites e documentos
externos ao escopo inicial, algo que é tipico da arquitetura da web,
uso de hiperlinks e conexao em rede. A falta destes elementos para
arquivos da web pode proporcionar menos contexto informacional,
e 0 contexto é algo considerado essencial para o entendimento dos
arquivos. Além disto, o préprio conceito de territorialidade é trans-
formado na web, e em consequéncia nos arquivos da web, pois 0o
conteddo de uma organizagdo pode estar em mais de um dominio
e ndo circunscrito a um dominio nacional, como é o caso do .br, no
Brasil. Um dominio pode ser.com.br, mas também .com ou .net, por
exemplo. Ainda, conteldos relacionados podem estar registrados
em dominios de outros paises.

Outro ponto fundamental consiste em documentar o pro-
cesso gue foi adotado para avaliar, selecionar, capturar e armazenar
0s arquivos da web. Isto influencia diretamente a compreensao de
como os arquivos da web sdo compostos e seus possiveis usos. Uma
pesquisa em uma plataforma de arquivamento da web que ndo con-
tém o processo documentado, a forma de selegdo e a captura, pode
levar a incompreensao da abrangéncia do arquivo da web. Portanto,
a transparéncia quanto aos processos de rastreamento e sobre o que
se conseguiu preservar é um fator importante para o uso dos arqui-
vos da web como fonte de pesquisa.
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Post (2017) defende que as institui¢cdes arquivisticas e demais
instituicdes de patrimonio devem desenvolver métodos para sele-
cionar ativamente as paginas web para preservagdo, com a criagao
de arquivos da web que constituam um registro permanente. Outra
guestdo apontada seria encontrar o equilibrio entre capturar os mate-
riais da web necessdrios para preservar o contexto, sem, entretanto,
lancar-se na ideia utdpica de preservar todo o contetido dindmico da
web. Segundo o mesmo autor, é possivel levar em consideracédo as
teorias de avaliagdo, abordando questdes de uso e valor, mas tam-
bém se faz necessario ampliar a teoria e a pratica, procurando cons-
truir comunidades mais amplas em torno do arquivamento da web.

A preservagao da web envolve um conjunto de processos
e atividades que garantem o armazenamento sustentado de longo
prazo, acesso e interpretagdo de informacdes digitais. As taxas de
crescimento e declinio do conteldo e a importancia das informagdes
apresentadas na web tornam um site candidato-chave para preser-
vagao. Porém, a preservagao da web enfrenta uma série de desafios
devido a sua estrutura complexa, uma variedade de formatos dispo-
niveis e o tipo de informagao.

O layout também pode variar de dominio para dominio com
base no tipo de informacgéo e sua apresentagdo. De acordo com Khan e
Ur Rahman (2019) os sites podem ser categorizados com base em dois
aspectos: a) o tipo de informacao, ou seja, o conteldo e b) a forma como
essas informacdes sdo apresentadas, ou seja, o /layout ou estrutura da
pagina web. Portanto, é praticamente invidvel desenvolver um dnico sis-
tema para preservar todos os tipos de sites para o longo prazo. Os mes-
mos autores aconselham que, antes de iniciar o trabalho, o arquivista da
web, defina o &mbito da web a ser arquivado, podendo variar em:

a. Arquivamento centrado em site, concentra-se em um site
especifico para preservagao. Esses tipos de arquivos sdo
principalmente iniciados pelo criador ou proprietario do site.
Permite o acesso a versdes antigas do site.
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b. Arquivamento centrado em tdpicos, criados para preservar
informagdes sobre um determinado tépico publicado na web
para uso futuro. Uma das utilizagdes desse arquivamento é
para verificagao cientifica, quando os pesquisadores precisam
consultar as informacgdes, embora seja dificil garantir o acesso
a esses conteldos devido a natureza efémera da rede.

c. Arquivo centrado em dominio, a palavra "dominio” refere-se a
um local, rede ou extensao da web. Um arquivo centrado no
dominio abrange sites publicados com um nome de dominio
DNS especifico. Vérios projetos tém um ambito centrado no
dominio, por exemplo, o Arquivo da web Portuguesa (PWA),
o Kulturarw3"™, uma colegao de arquivos da web da National
Library of Sweden™ do dominio .se e .com e a colegdo do UK
Government web Archive™ de sites do governo briténico, por
exemplo, sites de dominio .gov.uk.

Outro aspecto necessario a ser considerado pelo arquivista da
web diz respeito aos tipos de recursos que podem ser preservados,
contelido textual (texto simples), contetdo visual (imagens) e conte-
Udo multimidia. Também, precisamos decidir sobre a estrutura da web
gue se deseja preservar, ou seja, se é importante preservar a aparéncia,
o layout geral de apresentagao da pagina web para garantir a repre-
sentagéo do contelido e/ou o comportamento (cddigo de navegagao)
representado por links de navegacéo que podem estar dentro do site,
links de documentos externos ou recursos dindmicos e animados,
como feed ao vivo, comentérios, marcagao ou marcagao de favoritos.

Para Khan e Ur Rahman (2019) a complexidade dos recursos
da web e sua representagdo podem causar complicagdes no pro-
cesso de preservacao digital. Os autores acreditam que em alguns

13 https://www.kb.se/hitta-och-bestall/hitta-i-samlingarna/kulturarw3.html
14 https://www.kb.se/in-english.html
15 https://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/
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casos, pode ser indesejavel ou inviavel preservar todos os recursos
web, portanto, selecionar os recursos da web para preservagao tor-
na-se prioridade e essa pode ser a primeira decisao, pela potencial
reutilizagdo do recurso e segundo, a frequéncia com que o recurso
serd acessado. Os recursos sem valor, pouco valor, ou aqueles geren-
ciados em outro lugar podem ser excluidos da preservagao. Na sele-
¢ao do recurso que sera preservado sugerem a utilizagdo do método
MoSCoW, o acrébnimo pode ser entendido como:

M - MUST have (deve ter), o recurso deve ser preservado ou
0 recurso que faz parte do arquivo deve ser preservado, por exemplo,
uma noticia textual deve ser arquivada porque a énfase da preserva-
¢ao estd numa noticia textual.

S - SHOULD have (deveria ter), o recurso deveria ser pre-
servado, se possivel. Quase todas as noticias tém imagens, dudio e
video associados que as complementam e devem ser preservados
como parte da mesma no arquivamento da web.

C - COULD have (poderia ter), o recurso poderia ser preser-
vado se nao afetar, por exemplo, a capacidade de armazenamento e
a eficiéncia do sistema.

W - WON'T have (ndo terd), ndo seriam incluidas varias ver-
soes do layout, essa priorizagdo é muito importante no contexto do
planejamento de preservagao da web porque nao desperdica tempo e
energia, e € a melhor maneira de atender as necessidades dos usuarios.

Maemura e colaboradores (2018) afirmam que a medida que
os arquivos da web se tornam mais proeminentes e amplamente
utilizados, é crucial estabelecer mecanismos transparentes para
cria-los. Isso facilitard a avaliagdo da proveniéncia, escopo e lacunas
em um arquivo da web. Segundo os autores, a necessidade de trans-

paréncia na criagédo de arquivos da web é urgente.
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Em muitas situagoes, é possivel observar uma falta de trans-
paréncia na forma como os processos de arquivamento da web sédo
comunicados aos usudrios dos arquivos da web, como mencionado
por Maemura e colaboradores (2018). Para resolver esse problema,
é necessdrio documentar corretamente e precisamente como os
arquivos da web sdo criados, como essas informagdes sao comuni-
cadas aos usudrios e como isso afeta as inferéncias que podem ser
extraidas das andlises de todo um arquivo da web. Esta informagéao
pode ser compreendida como a proveniéncia dos arquivos da web,
e acreditamos que é parte essencial para os usuarios entenderem
como uma captura foi realizada. Este é um primeiro passo necesséario
para aumentar a transparéncia e permitir que os usudrios avaliem os
arquivos da web de forma eficaz.

No contexto de arquivamento da web, a politica de selegdo
ajuda a determinar e esclarecer quais conteldos da web devem ser
capturados com base nas prioridades, objetivo e &mbito dos conte-
Udos web ja definidos. A decisdo da politica de selegdo compreende
a descricdo do contexto, os usudrios pretendidos, os mecanismos
de acesso e 0 uso esperado dos arquivos. O processo de selegao,
de acordo com Khan e Ur Rahman (2019), pode ser dividido em
subtarefas: preparacao, descoberta e filtragem que, combinadas, for-
necem uma abordagem qualitativa da sele¢do de conteldo da web.

O principal objetivo da fase de preparagdao é determi-
nar as informagodes direcionadas a técnica de captura, ferramen-
tas de captura, categorizagdo de extensdo, nivel de granularidade
e a frequéncia da atividade de arquivamento. Esta tarefa deve ser
realizada por especialistas de dominio, podem ser os arquivistas,
pesquisadores ou bibliotecérios. O principal objetivo da fase de
descoberta é determinar a fonte de informagdo a ser arquivada.
Existem dois métodos de descoberta: exdgena, usada na selegéo
manual e depende principalmente da exploragdo de uma lista de
pontos de entrada (geralmente /inks) para rastrear a colegao manual-
mente ou enddgena usada na selecdo automaética, depende da extra-
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cao de links usando rastreadores, quando uma lista de pontos de
entrada é criada extraindo /inks automaticamente e obtendo uma lista
atualizada todas as vezes durante o rastreamento. O objetivo princi-
pal da fase de filtragem é otimizar e tornar concisa a descoberta dos
conteldos da web, permite coletar um conteldo da web mais espe-
cifico e remover conteddo indesejado ou duplicado. Normalmente,
utilizam-se métodos automaticos, a filtragem manual é Util se os
robds ou ferramentas automaticas ndo conseguem interpretar a web.

Finalmente, no processo de selecdo vale a pena refletir se
tudo o que é produzido na web tem valor e terd valor no futuro. Por
outro lado, é preciso ter a consciéncia da dificuldade em analisar
0 que serad necessdrio para futuros pesquisadores. Mas uma coisa
é clara: evitar o conteldo duplicado ou triplicado ajudard sua ges-
tdo ao longo do tempo.

Se por um lado, como colocam Marcos Recio; Olivera Zaldua
e Sanchez Vigil (2019), as empresas enfrentam o desafio de colocar
0 usuario no centro da gestédo e o sucesso é medido pelo contelddo
que disponibilizam, na premissa de que “quanto mais melhor’, as
bibliotecas, centros de documentagao e arquivos enfrentam o desa-
fio de arquivar apenas o que é imprescindivel. Arquivar milhdes de
documentos apenas pelo fato de ser facil de armazenar, ndo engran-
dece a instituicdo ou o servigo prestado, pelo contrdrio, visto que
cada vez mais a demanda é por informagao mais precisa, pertinente
e gerada no menor tempo possivel. Os autores ainda gquestionam
se, no momento que as maquinas fizerem a tarefa de selecédo de
conteldo, descobriremos se arquivar tudo foi uma boa opgao ou se
deveriamos ter apostado em guardar apenas o imprescindivel.
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CAPTURA DE WEBSITES

O arguivamento da web é o processo de coletar, preservar
e fornecer acesso ao conteldo da web. Esse conteldo pode incluir
sites, blogs, postagens de midia social e outros materiais on-line. O
arquivamento da web é importante porque nos permite preservar e
acessar informagdes que de outra forma podem ser perdidas devido
a mudancas na tecnologia ou a natureza efémera da web.

Existem vérias técnicas usadas no arquivamento da web,
incluindo rastreamento da web e criagdo de instantaneos. O rastrea-
mento da web envolve o uso de um programa de software, conhecido
como rastreador da web, para percorrer automaticamente a web e
coletar conteldo da web. Esse conteldo é entdo armazenado em
um arquivo, onde pode ser acessado e estudado por pesquisadores.
Os rastreadores da web podem ser configurados para capturar tipos
especificos de conteldo, como pdaginas HTML, imagens, videos
e arquivos de dudio.

O arquivamento do lado do cliente por meio de “crawling”
captura o contelido da web sem acesso direto aos arquivos arma-
zenados em um servidor. Esta abordagem é comumente usada na
comunidade de patriménio cultural (MAEMURA et al. 2018). O ras-
treamento da web foi originalmente usado para indexagdo de meca-
nismos de pesquisa, mas foi adaptado para arquivamento, para
automatizar a descoberta e a captura de recursos da web. Um ras-
treador comega com uma lista de URLs, chamada de "lista inicial”
e, em seguida, visita cada pdgina da lista, baixando o conteldo e
0s recursos vinculados ou incorporados a essa pagina. Ele também
identifica todos os /inks nessa pagina e os adiciona a lista de URLSs.
O rastreador passa para a préxima URL da lista e repete o processo.

Algumas técnicas permitem salvar e acessar posteriormente
o conteldo da web, mas nao se configuram em arquivamento da
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web, como a técnica de snapshotting e acesso ao cache de motores
de busca, como o do Google.

Snapshotting é uma técnica usada para salvar contelido da
web, que envolve tirar uma captura de tela ou “instantaneo” de uma
pagina da web em um ponto especifico no tempo. Esses instanta-
neos sdo armazenados em um arquivo e podem ser acessados para
estudar a evolugéo do contelido da web ao longo do tempo. Entre-
tanto, € uma técnica limitada, pois ndo permite a navegacgéo por links
e a interatividade original da pagina web. Ao contrario das capturas
de tela, os arquivos da web registram todo o contelido de uma pégina
da web, incluindo arquivos HTML, CSS, Javascript e midias incorpo-
radas. Isso permite a interagdo com a péagina arquivada, incluindo
clicar em links para explorar a pagina da web.

E relevante destacar que os mecanismos de busca, tais como
0 Google, possuem uma fungdo de armazenamento em cache, que
permite a recuperagdo de uma pdgina da web a partir de uma cap-
tura da pdagina, mostrando como ela aparecia em uma data e hora
especificas, conforme identificado no cabecgalho da pagina recupe-
rada. Diferente do modelo anteriormente descrito, ndo se trata de
uma imagem capturada do site, mas de um site com caracteristicas
do original. Esse sistema funciona como um backup limitado, pois é
possivel acessar a pagina web que nao estd disponivel por algum
motivo. No entanto, o uso do armazenamento em cache pode com-
prometer algumas fungdes da pdgina pesquisada e até mesmo a
navegagao entre os hiperlinks. Além disso, é possivel que o admi-
nistrador do site tenha configurado a pagina para nédo ser arquivada
com o uso de metatags, e, portanto, o cache de armazenamento ndo
estara disponivel nos mecanismos de busca.

O arquivamento da web propriamente dito envolve diver-
sas praticas e padrdes recomendados, além do acompanhamento
das agdes promovidas pelo International Internet Preservation Con-
sortium (lIPC). A captura, preservacdo e acesso aos arquivos da
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web acontece com o uso de rastreadores, armazenamento em for-
matos ISO 28500:2017 (WARC) e plataformas de acesso ou replay
dos sites arquivados.

As ac0es do rastreador da web podem causar reagdes dos
administradores dos sites que ele esté rastreando (MAEMURA et al,
2018). A web ao vivo pode intencionalmente ou nao resistir ao pro-
cesso de arquivamento, resultando em varias respostas possiveis do
arquivista da web que conduz o rastreamento.

Os arquivos robots.txt podem ser usados para especificar
como os robds de indexagdo do mecanismo de pesquisa intera-
gem com um site. Por exemplo, eles podem ser usados para excluir
certas partes do site da indexagdo, definir um limite de tempo
entre solicitagdes ao servidor ou bloquear completamente um ras-
treador. Esses arquivos fornecem uma forma diferente de resis-
téncia ao rastreamento.

De acordo com Maemura e colaboradores (2018), ao agregar
dados de vérios rastreamentos, ha varios desafios e consideragdes
a serem lembrados. Pesquisas anteriores mostraram que o rastrea-
mento da web é um método imperfeito de capturar recursos da web,
mas algumas limitagdes sdo mais faceis de antecipar do que outras.
Por exemplo, os parametros de rastreamento geralmente séo defini-
dos para determinar quais URLs séo adicionados a lista ou para limi-
tar o tempo de execucgéo do rastreador. As tecnologias de rastreador
também tém limitagdes conhecidas, como a necessidade de tempo
adicional e configuragé@o para capturar materiais da web com con-
telido Javascript. Essa mudanca para a andlise de colegdes inteiras
requer planejamento e execugéo cuidadosos.

Apesar da utilidade incontestavel do arquivamento da web,
observam-se diversas dificuldades para operacionalizar a pratica.
Alguns sites sdo faceis de coletar utilizando rastreadores Wayback
Machine, robbs da Internet que navegam continuamente na web para
fins de indexagao, criando instantaneos digitais de sites provenientes
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de varias fontes, que mudaram ao longo do tempo. Porém, outros
sites que sdo protegidos por senhas, usando certos elementos do
Javascript ou sites bloqueados por extensdes robots.txt sdo geral-
mente mais dificeis de rastrear para uma captura por maquina.

A captura por maquina, ainda que seja um valioso recurso
para automatizar a preservagao de sites, evidencia a necessidade de
adotar uma série de medidas para minimizar o problema com links
guebrados ou inacessiveis. Visto que, mesmo que o conteldo esteja
disponivel para os rastreadores Wayback Machine, nao significa que
o site esteja preservado e disponivel para uso futuro. Um estudo rea-
lizado por Balogun e Kalusopa (2022) revelou que os repositérios
Indigenous Knowledge Systems (IKS) da Africa do Sul estdo disponi-
veis para a utilizagdo do Wayback Machine mas, a maioria dos links
estdo quebrados ou inacessiveis e em outros casos as caracteristi-
cas do site séo limitadas devido a /inks quebrados. As instituigdes
precisam fazer um esforco para apropriar-se de informacdes sobre a
importancia de arquivamento da web e tomar medidas para permitir
a captura do conteldo de seus repositérios para integra-los as cole-
¢Oes institucionais para uso futuro.

Ha diversas ferramentas que coletam e reproduzem o conte-
Udo da web, identificar a mais apropriada é um trabalho que requer
planejamento sobre o que se deseja arquivar e com qual objetivo.
Dada a natureza de fonte aberta das ferramentas neste dominio, é um
desafio fornecer apoio continuo e desenvolvimento de ferramentas
especificas e por esse motivo Dooley e colaboradores (2017) desen-
volveram sete questoes para avaliar ferramenta dessa natureza:

1. Qual é a finalidade bdsica do instrumento e as suas funcio-
nalidades principais? (por exemplo, captura, visualizagao e/
ou camada administrativa).

2. Que objetos/arquivos pode absorver e gerar? (ou seja, a unidade
principal ou alteragdes, tais como Mementos, WARCs ou PDFs).
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3. Em que perfis de metadados faz os registros?
4, Que elementos descritivos sdo gerados automaticamente?

5. Quais os elementos descritivos podem ser criados ou edi-
tados pelo utilizador?

6. Que elementos descritivos de dados podem ser exportados
para utilizagéo fora da ferramenta?

7 Que relaga@o tem com outras ferramentas? (por exemplo, Heri-
trix recolhe metadados que estdo incorporados em um arquivo
WARC, alguns dos quais sao utilizados pelo Archive-It).

Depois que o contelido da web é coletado, ele geralmente
é armazenado em um arquivo digital. Arquivos digitais sdo siste-
mas especializados projetados para armazenar e gerenciar grandes
guantidades de dados digitais. Normalmente fornecem recursos
como controle de versao, gerenciamento de metadados e planeja-
mento de preservacgéo.

Além dessas técnicas, também existem vdérias ferramentas e
servigos disponiveis para dar suporte ao arquivamento da web. Por
exemplo, o Internet Archive é uma organizagao sem fins lucrativos
que fornece acesso gratuito a uma vasta colegdo de conteldo da
web, incluindo pédginas da web, imagens, videos e arquivos de dudio.
Também, fornece ferramentas e servigos que suportam a criagédo de
arquivos da web, como o Wayback Machine, que permite aos usua-
rios acessar versoes arquivadas de pdginas da web.

O arquivamento da web é uma ferramenta importante para
preservar e fornecer acesso a riqueza de informagdes disponiveis
na Internet. Usando rastreadores da web, coletores da web, arquivos
digitais e outras ferramentas e servigos, organizagdes e individuos
podem garantir que o conteldo da web seja coletado, preservado e
disponibilizado para usos futuros.
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PRINCIPAIS FERRAMENTAS
DE WEB ARCHIVING

A melhor plataforma para arquivamento da web dependera

das necessidades e objetivos especificos do projeto, bem como dos
recursos e conhecimentos disponiveis. Pode ser necessario experi-
mentar diferentes ferramentas e plataformas para encontrar a melhor
solugdo para uma determinada situagao. Existem varias plataformas
e ferramentas que podem ser usadas para arquivamento da web,
algumas das mais comuns incluem:

1.

16
17

Arquivos da web: existem vérios arquivos publicos da web,
como o Wayback Machine, que coletam e preservam o con-
teldo da web para referéncia futura. Esses arquivos podem
fornecer acesso a uma ampla variedade de pédginas e con-
teidos da web, embora o conteldo especifico disponivel
possa variar. A preservagao de sites também pode ser sob
demanda do usudrio, quando ele insere um link especifico
para salvamento, utilizando servicos como o Save Page
Now" (Wayback Machine) e o Archive.Today™.

Navegadores da web: muitos navegadores da web, como
Google Chrome e Mozilla Firefox, possuem ferramentas inte-
gradas para salvar paginas da web permitindo a visualiza-
¢ao off-line. Normalmente sé@o disponibilizados plug-ins de
terceiros para a captura e reproducédo desses arquivos da
web. Essas ferramentas podem ser usadas para capturar e
armazenar contelido da web, embora possam nao fornecer
tantos recursos e opgdes quanto as ferramentas dedicadas
de arquivamento da web.

https://web.archive.org/save
https://archive.today/
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18
19
120
121

Servigos de arquivamento da web: plataformas especializa-
das projetadas especificamente para capturar e armazenar
conteudo da web. Esses servigos geralmente fornecem ferra-
mentas para identificar e coletar paginas da web, bem como
organizar e gerenciar o conteldo arquivado. Plataformas de
assinatura, como o Archive.it, criado pelo Internet Archive em
2006™, consiste em um servigo baseado na nuvem e o preco
varia de acordo com o niimero de URLs que sdo arquivadas
e a frequéncia das coletas.

Ferramentas de linha de comando: ferramentas como Wget
e HTTrack podem ser usadas para arquivamento da web,
capturando e armazenando paginas da web a partir da linha
de comando, tornando-as Uteis para automatizar o pro-
cesso de arquivamento.

Ferramentas de raspagem da web: ndo constituem softwa-
res especificos de arquivamento da web, mas podem servir
como auxilio em projetos, na captura de dados relevantes,
sendo usados para extrair automaticamente dados e conte-
Udo de péginas da web. As ferramentas de raspagem da web
podem ser usadas para coletar grandes volumes de dados da
web e podem ser personalizadas para extrair tipos especifi-
cos de informagdes. Exemplos de ferramentas de raspagem
da web incluem Scrapy™®, ParseHub™® e Import.io™,

Softwares de arquivamento da web: As ferramentas de arqui-
vamento da web sdo atualizadas constantemente e, portanto,
torna-se um desafio manter uma tabela atualizada com todos

https://archive-it.org/blog/learn-more/
https://scrapy.org/
https://www.parsehub.com/

https://www.import.io/
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os softwares disponiveis'?? Abaixo segue a descricao de
alguns dos principais softwares utilizados no arquivamento
da web. Recomenda-se consultar a lista atualizada em portu-
gués no site www.arquivo.ong.br.

Heritrix'®: é um rastreador de web projetado para arquiva-
mento digital. Ele pode ser usado para coletar contelddo da web e
criar arquivos WARC (web ARChive) que podem ser armazenados
para uso futuro. E amplamente utilizado por arquivos, bibliotecas e
outras instituicbes para capturar contetido da web. Foi desenvolvido
pela Internet Archive em linguagem Java. E altamente configurével e
suporta recursos como autenticacao, filtragem e agendamento de
tarefas, além de permitir aos usuarios definir a profundidade de ras-
treamento, escolher quais URLs rastrear, filtrar tipos de contetdo e
muito mais. O Heritrix € executado em um servidor web e é acessado
por meio de uma interface gréfica do usudrio.

O Nucleo de Pesquisa em Arquivamento da web e Preserva-
cao Digital da UFRGS (NUAWEB UFRGS/CNPq) realizou uma tra-
ducéo livre para portugués da documentagéao de instalagéo e uso do
Heritrix, disponivel no GitHub',

Wget'?: é um utilitario de linha de comando para baixar con-
teldo da web. Ele pode baixar arquivos individuais, bem como sites
inteiros, e também pode criar arquivos WARC. Suporta autenticacao,
cookies, proxy e varias outras opgdes que podem ser configuradas
para personalizar o comportamento do download. E uma ferramenta
popular entre os usuérios de sistemas Unix e Linux. E um software
de cédigo aberto escrito em C e disponivel para sistemas operacio-
nais Unix, Linux e Windows. Ele suporta vérios protocolos de rede,

122 Uma lista no GitHub também pode ser consultada em https://github.com/iipc/awesome-web-archiving
123 https://heritrix.readthedocs.io/en/latest/
124 https://github.com/NUAWEB/heritrix-pt
125 https://www.gnu.org/software/wget/
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como HTTP, HTTPS e FTP, e pode ser configurado para baixar arquivos
de forma recursiva. O Wget é altamente personalizavel e suporta diver-
sas opgOes para personalizar o comportamento do download, como
autenticacao, limitagdo de largura de banda e resolu¢@o de nomes.

Conifer'®® (anteriormente conhecido como Webrecorder): é
uma ferramenta de captura da web baseada em navegador'?. Ele
permite que os usudrios capturem a navegagao na web em uma
sessdo de gravacao, criando um arquivo WARC com o conteldo
capturado. Conifer é facil de utilizar e € uma opgado popular para os
usuarios que desejam capturar contelido da web sem precisar de
conhecimentos técnicos avangados. Foi desenvolvido pela Rhizome
em linguagem Python. Ele é executado em um servidor web e pode
ser acessado por meio de uma interface grafica do usuario. O Webre-
corder tornou-se um projeto com disponibilizagdo de mais ferramen-
tas relacionadas ao arquivamento da web.

Brozzler'®® é um software de arquivamento da web de cddigo
aberto criado em 2016 pela equipe do Internet Archive que utiliza tec-
nologias de rastreamento modernas para capturar conteido da web
em grande escala e com alta qualidade. O nome parte da juncéo dos
termos “browser" + "crawler" = "brozzler' Ele usa um navegador web
headless (sem interface gréfica) para rastrear sites da web, o que per-
mite uma experiéncia mais préxima de um usudrio real. Isso é impor-
tante porque muitos sites modernos utilizam tecnologias avancgadas,
como Javascript, que podem nao ser facilmente rastreadas por outros
softwares de arquivamento da web. Também, é altamente configura-
vel, permitindo aos usudrios definir pardmetros como a frequéncia
de rastreamento, profundidade de navegacéo e filtros de contetdo.
Ele suporta vérios formatos de arquivo, incluindo WARC e ARC, e
permite que os usudrios visualizem o conteldo capturado de forma

126 https://webrecorder.net/
127 https://conifer.rhizome.org/
128 https://github.com/Internetarchive/brozzler
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facil e eficiente. O Brozzler é projetado para ser escalavel, é compati-
vel com a plataforma do Internet Archive, permitindo que os usudrios
enviem dados de rastreamento diretamente para a plataforma para
preservagao a longo prazo. Por ser altamente configuravel permite
aos usuarios definir varios paradmetros, incluindo:

1. Frequéncia de rastreamento: os usudrios podem definir a fre-
quéncia com que o Brozzler deve rastrear um site da web.

2. Profundidade de navegacéo: os usuérios podem definir a pro-
fundidade com que o Brozzler deve rastrear um site da web.

3. Filtros de contelido: os usudrios podem definir filtros para excluir
contetdo que ndo é relevante ou gue nao deve ser arquivado.

4, Formato de arquivo: o Brozzler suporta vérios formatos de
arquivo, incluindo WARC e ARC.

5. Visualizagdo do contelido: o Brozzler permite que 0s usuarios
visualizem o conteldo capturado de forma facil e eficiente.

Browsertrix'?®; é um software de arquivamento da web de
cddigo aberto que utiliza a tecnologia de captura de tela baseado no
navegador (Chrome) para preservar a aparéncia e o comportamento
dos sites da web. Foi desenvolvido pela equipe do Webrecorder, uma
organizacdo sem fins lucrativos que visa preservar a web. Projetado
para ser facil de usar, mesmo para usudrios que nao tém experién-
cia técnica. Ele permite que os usudrios capturem sites da web com
aparéncia e comportamento precisos, mesmo que os sites dependam
de tecnologias avangadas, como Javascript e CSS. Isso é importante
porgue muitos sites modernos tém interfaces complexas que podem
ser dificeis de capturar com precisdo usando outros softwares de
arquivamento da web. Também, é configuravel, permitindo aos usuéa-
rios definir parametros como a resolugao da tela, o tamanho do nave-

129 https://github.com/webrecorder/browsertrix-crawler
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gador e a profundidade de navegacgao. Ele também suporta varios
formatos de arquivo, incluindo WARC, para que 0s usuarios possam
armazenar os sites capturados para preservacgao a longo prazo.

Apache Nutch®®: é um mecanismo de busca baseado em
codigo aberto que inclui um rastreador da web capaz de criar arqui-
vos WARC. Altamente configuravel, e suporta a filtragem de conte-
ldo, a autenticacdo e outras opgdes avancadas. E frequentemente
usado em projetos de arquivamento da web e em empresas que
desejam criar seus préprios mecanismos de busca personalizados.
Foi criado em 2002 por Doug Cutting, o mesmo criador do Apache
Hadoop. O Nutch é escrito em linguagem de programagao Java e usa
tecnologias como Apache Lucene, Apache Solr e Apache Tika para
analise e indexagao de dados.

Storm Crawler™: é um projeto de cddigo aberto que combina
0 Apache Storm com o Apache Nutch para criar um rastreador da web
altamente escalavel capaz de criar arquivos WARC. Altamente configu-
rével, pode ser usado para coletar grandes volumes de contelido da web
em um ambiente de alta velocidade e alta disponibilidade. E frequen-
temente usado em projetos de arquivamento da web em larga escala.
Foi criado em 2014 por Julien Nioche e é escrito em linguagem de pro-
gramacao Java. Ele combina o poder de processamento distribuido do
Apache Storm com o Apache Nutch para criar um rastreador altamente
escalavel. Ele também suporta a coleta de dados em tempo real e pode
ser usado para alimentar mecanismos de busca personalizados.

Libarchive™? é uma biblioteca de cddigo aberto escrita em
linguagem de programacgao C, que suporta a criagao, leitura e gra-
vagao de arquivos de vérios formatos, incluindo AR, ZIP, 7ZIP, RAR,
CAB, ISO e WARC. A biblioteca pode ser usada em uma variedade

130 https://nutch.apache.org/
131 http://stormcrawler.net/
132 https://www.libarchive.org/
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de projetos que envolvem arquivamento e compactacdo de dados,
e pode ser til para projetos de arquivamento da web que precisam
gerenciar grandes volumes de contetdo.

WARCreate™? é uma extensao do Google Chrome que permite
aos usuarios criar um arquivo WARC a partir de qualquer pagina da
web navegavel, que pode ser utilizada com outras ferramentas, como
o Wayback Machine. O objetivo do WARCreate é tornar-se uma solu-
cao pessoal de arquivamento da web que padroniza os metadados e
garante o arquivamento seguro.

WAIL®4 também conhecido como web Archiving Integration
Layer, € um aplicativo de desktop que combina vérias ferramentas de
arquivamento da web pré-configuradas e oferece uma interface gra-
fica do usuério (GUI) para permitir facil preservacéo e reprodugéo da
pagina da web. Ele vem equipado com vaérias ferramentas, incluindo
Heritrix para rastreamento da web e OpenWayback para reprodugéo
de arquivos da web, essas ferramentas sao facilmente acessiveis por
meio de uma interface de sistema nativa para navegar. Utiliza progra-
magao Python, compilado em um aplicativo nativo usando Pyinstaller.

Web Curator Too®s (WCT) é um software de cédigo aberto
desenvolvido pela National Library of New Zealand em 2006. O obje-
tivo principal do WCT é permitir que as instituicdes de patrimdnio cul-
tural, como bibliotecas e arquivos, capturem e arquivem o contetido
da web para fins de preservagdo. Possui uma interface gréfica do
usuario e é baseado em Java, o que significa que pode ser executado
em uma variedade de plataformas, incluindo Windows, Mac e Linux.
Ele suporta varios formatos de arquivo, incluindo WARC e ARC, que
sdo amplamente usados para preservagao da web. Oferece recursos
avancados para gerenciamento de projetos de arquivamento da web.

133 https://chrome.google.com/webstore/detail/warcreate/kenncghfghgolcbmckhiljgaabnpcaaa
134 https://machawkl.github.io/wail/
135 https://webcuratortool.org/
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Permite que os usudrios criem projetos de arquivamento, definam
critérios de selecdo de conteldo, gerenciem o processo de coleta e
arquivamento, e realizem revisdes e avaliagdes de qualidade.

O WCT também possui uma variedade de recursos de per-
sonalizagdo, incluindo a capacidade de adicionar scripts personali-
zados para processar o conteldo da web antes do arquivamento e
a capacidade de personalizar as regras de exclusdo de conteldo.
E frequentemente utilizado por bibliotecas e arquivos em todo o
mundo, incluindo a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos e a
Biblioteca Nacional da Australia, para preservar o contelido da web
relacionado a eventos histdricos e culturais importantes. Em termos
de configuragdes, o WCT pode ser configurado para executar em
servidores locais ou na nuvem. Ele é escalével e pode ser usado para
capturar grandes volumes de conteldo da web em um ambiente de
alta velocidade e alta disponibilidade. Também, oferece suporte a
extensdes, permitindo que os usudrios personalizem ainda mais o
software para atender as suas necessidades especificas.

Quanto as ferramentas de acesso ou replay dos arquivos
da web, duas se destacam: a Open Wayback™® e a Python Wayback
ou PYWB™,

O Open Wayback é uma ferramenta de replay de arquivos
da web amplamente utilizada para acessar e visualizar conteldo de
sites que foram arquivados. Ele permite que os usuérios naveguem
por versdes anteriores de sites e recuperem informagdes que pos-
sam ter sido perdidas ou alteradas ao longo do tempo. Com uma
interface amigéavel, o Open Wayback torna possivel explorar o pas-
sado da web e pesquisar instantaneos histéricos de paginas da web.

136 https://github.com/iipc/openwayback
137 https://github.com/webrecorder/pywb
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O Python Wayback, também conhecido como PYWB, é uma
ferramenta de cddigo aberto desenvolvida em Python para realizar o
replay de arquivos da web. Com o PYWB, os usudrios podem aces-
sar e recuperar versoes anteriores de sites arquivados. Uma adigao
importante é o sistema de configuragao dindmica de varias colecoes,
que permite atualizagdes sem a necessidade de reiniciar a ferra-
menta. O PYWB oferece o0 modo de gravagao, permitindo a criagcao
de novos arquivos da web a partir de sites ativos ou arquivos exis-
tentes. Além disso, o PYWB suporta a agregacdo da APl Memento',
possibilitando consultar vérias fontes de arquivos arquivadas, locais
e remotos. A ferramenta também possui um modo de Proxy HTTP/S,
que inclui uma autoridade de certificagdo personalizavel para gra-
vacdo e reproducéo. O Sistema de Reescrita do Lado do Cliente
(wombat.js) também oferece uma compatibilidade aprimorada com
sites modernos. A interface de consulta permite uma visualizagdo de
calendario e agrupamento de resultados por ano e més.

Existem projetos que tém como objetivo analisar arquivos da
web e fornecer ferramentas para facilitar essa tarefa. O projeto Archi-
ves Unleashed®™® tem como objetivo disponibilizar petabytes de con-
teudo histérico da internet para académicos e pesquisadores interes-
sados em estudar o passado recente. Eles desenvolvem ferramentas
de busca e andlise de dados de arquivos da web, permitindo acesso,
compartilhamento e investigagéo da histéria desde os primdrdios da
World Wide Web. Com o apoio da Fundagdo Andrew W. Mellon, o
projeto colabora com o Internet Archive para integrar a Nuvem ao
servigo Archive-It, visando a sustentabilidade do projeto e melho-
rando a usabilidade e acessibilidade dos arquivos da web. O Archives
Unleashed Toolkit (RUEST, LIN, MILLIGAN, FRITZ, 2020) é uma plata-
forma baseada no Apache Spark para andlise de arquivos da web em

138 https://timetravel. nementoweb.org/guide/api/
139 https://archivesunleashed.org/
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grande escala. Além disso, o Warclight'*® é um mecanismo de busca
gue permite a descoberta de arquivos da web. Ambas as ferramentas
exigem conhecimentos técnicos avangados, mas oferecem recursos
interessantes para explorar e analisar dados de arquivos da web.

Por fim, conforme Schafer e Winters (2021), a Inteligéncia
Artificial (IA) certamente desempenhara um papel crucial no avango
do campo, mas é importante utiliza-la de forma critica, fortalecer a
"boa governanga” dos arquivos da web pode ser uma solugao para
lidar com esses desafios.

ARQUIVABILIDADE DOS WEBSITES

A preservagao digital de websites € um desafio devido a
complexidade e diversidade de dados envolvidos no ambiente web.
O processo automatizado de rastreamento da web pode deixar de
capturar partes significativas de websites arquivados, variando de
acordo com o tipo de recursos, acessibilidade e tecnologias utiliza-
das. Ndo hd uma métrica para determinar se um website pode ser
arquivado com sucesso, mas na literatura é possivel identificar sis-
temas e métodos para verificar as possibilidades de arquivamento
por software de captura, antecipando verificacoes de garantia de
qualidade. Isso permite avaliar os resultados e decidir a melhor
estratégia para preservar as paginas.

A garantia de qualidade no arquivamento da web envolve
0 exame das caracteristicas dos sites capturados pelo software de
rastreamento para garantir que sejam arquivos validos, que cumpram
a politica de preservagao da instituicdo e estejam adequadamente
preparados para uso a longo prazo. As limitagdes devido as diversas

140 https://archivesunleashed.org/warclight/
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tecnologias utilizadas na web significam que uma captura perfeita
de todos os sites raramente € obtida, tornando necesséarias medidas
de garantia de qualidade (BINGHAM, 2014). Medir o sucesso de uma
captura de arquivos da web é dificil, pois conceitos menos tangiveis,
como qualidade, amplitude de cobertura e relevancia, exigem um
certo grau de julgamento de valor. O sucesso pode ser medido pelo
tamanho do arquivo, paginas ausentes ou paginas que poderiam ter
sido capturadas, mas ndo foram. A contagem de dominios ou hosts
nao é necessariamente Util para avaliar a qualidade.

Para avaliar a capacidade de um website de ser arquivado,
sdo utilizados critérios do W3C e métodos e ferramentas da comu-
nidade de arquivamento da web (BANOS et al, 2013; BANOS;
MANOLOPOULOS, 2016). Dessa forma, foram elaboradas um
conjunto de métricas para quantificar o nivel de arquivamento de
qualquer site e os autores supra citados desenvolveram o método
CLEAR+ (Credible Live Evaluation of Archive Readiness) para auto-
matizar o processo de determinar se um site é arquivével ou néo. O
conceito de web Archivability (WA) identifica os principais aspec-
tos de um site necessarios para determinar seu potencial de arqui-
vamento com integridade e precisdo. Essa ferramenta calcula a
arquivabilidade de um site, que automatiza o processo de controle
de qualidade e evita a coleta de sites ndo arquivaveis, resultando
em economia significativa de recursos humanos, computacionais e
de rede. O uso de plataformas como o ArchiveReady™ facilitam a
andlise da arquivabilidade dos sites. As facetas de arquivabilidade,
baseadas no estudo de Banos e Manolopoulos (2016), podem ser
verificadas na Figura 25.

14 https://archiveready.com/
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Figura 25 - Facetas de arquivabilidade

Arquivabilidade Padres e Conformidade ¢
de websites a

Fonte: Melo; Rockembach (2020, adaptado de Banos,; Manolopoulos, 2016).

O funcionamento do ArchiveReady compreende executar
uma solicitagdo HTTP para recuperar o hipertexto da pagina da web.
e avaliar os atributos do website em detalhes, incluindo anélise e
validacdo de HTML e CSS, cabecgalhos de resposta HTTP, arqui-
vos de midia, sitemap.xml e robots.txt, feeds RSS e desempenho de
transferéncia de rede.

Nas Figuras 26, 27, 28 e 29 a seguir, serdo desdobradas cada
uma das facetas de arquivabilidade: acessibilidade, padroes e con-
formidade, coesdo e metadados.

Figura 26 - Acessibilidade

Validagdo de hyperlink
Preservado em outro Iocal?§>

Recursos de apoio robots.txt ©

sitemap.xml ¢

Fonte: Melo; Rockembach (2020, adaptado de Banos; Manolopoulos, 2016).

Websites

Acessibilidade

A acessibilidade é um fator importante para a arquivabili-
dade de um website, ja que o rastreador da web precisa ser capaz de
acessar a pagina inicial, percorrer seu contelddo e recuperar todos
os recursos do site via solicitagdes HTTP padrdo. Para garantir isso,
é essencial fornecer referéncias que permitam que os rastreadores
localizem e recuperem os contelidos promovidos por meio desses
recursos. Além disso, a validade dos links e a disponibilidade de
informagdes sobre determinadas paginas também contribuem para
a acessibilidade e arquivabilidade do site.
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Figura 27 - Padrdes e conformidade

Midia referenciada
Documentos

Padrbes e Conformidade CSS
@ Componentes do website L

Recursos

sitemap.xml

Fonte: Melo; Rockembach (2020, adaptado de Banos,; Manolopoulos, 2016).

Neste sentido, recomenda-se que recursos digitais sejam
representados em padrdes conhecidos e transparentes, incluindo
padrbes proprietarios amplamente adotados com ferramentas de
suporte para validagao e acesso. Ainda é preciso enfatizar a impor-
tancia da conformidade com os padroes do W3C e a coeséo do web-
site para a robustez dos recursos contra alteragdes externas.

A Coesao se refere a capacidade de um website resistir a
falhas em diferentes servigos da web. Em outras palavras, ela é
importante para garantir que os rastreadores da web funcionem
corretamente e possam identificar se os arquivos que compdem
o website estdo espalhados por diferentes servigos, como servi-
dores especificos para imagens, widgets, JavaScript, entre outros.
Por exemplo, as imagens usadas em um website podem estar hos-
pedadas em um local diferente, o que pode resultar na ndo captura
dessas imagens e causar problemas no arquivamento da péagina.
A ideia é que manter todas as informacdes associadas ao mesmo
website aumenta a robustez dos recursos, evitando alteragdes que
possam ocorrer fora do website principal.
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Figura 28 - Coesdo
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Fonte: Adaptado de Banos; Manolopoulos (2016).

Como pode-se ver na imagem, a Coesao é avaliada em dois
niveis distintos: primeiro, & examinado quantos dominios sao utiliza-
dos em relagéo a localizagdo do contelddo da midia (imagens, videos,
dudios, arquivos proprietdrios); segundo, é verificado quantos domi-
nios sdo empregados em relacdo aos recursos de suporte, como o
arquivo robots.txt, sitemap.xml e JavaScript.

Além disto, aconselha-se a verificacdo dos metadados em
sintaxe, semantica e pragmatica. A inclusdo de elementos nos meta-
dados é considerada importante para a extragao e o gerenciamento
dos arquivos da web.
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Figura 29 - Metadados
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Fonte: Melo; Rockembach (2020, adaptado de Banos,; Manolopoulos, 2016).

Seguir as préticas recomendadas e padrdes internacionais
pode aumentar a capacidade de arquivamento de um site e estu-
dos de arquivabilidade de websites (MELO; ROCKEMBACH, 2020)
podem ajudar no desenvolvimento de programas de preservagao
digital institucionais. Os atributos tém a intengao de avaliar e medir o
potencial do website em atender os requisitos das facetas de arqui-
vabilidade, Figura 30.
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Figura 30 - Atributos do site
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Afributos do website Arquivos de documentos |
Robots.txt — —

Recursos de apoio Cabegalho de respostas em HTTP)

Sitemap.xml

Arquivos em Javascript

Links nos recursos da pagina
Links nos recursos de suporte |

Fonte: Melo; Rockembach (2020, adaptado de Banos; Manolopoulos, 2016).

Outras duas ferramentas interessantes para utilizagdo séo
o validador de padroes (Markup Validator Service)? e o validador
de links (W3C Link Checker)*3. Enquanto o primeiro verifica a vali-
dade da marcagdo de documentos da web em HTML, XHTML,
SMIL, MathML, por exemplo, o segundo validador procura pro-
blemas em links, ancoras e objetos referenciados em uma pégina
da web, folha de estilo CSS ou, recursivamente, em um site inteiro.
Ambos os validadores fazem parte de uma série de ferramentas dis-
ponibilizadas pelo W3C™4,

Ainda, segundo Hockx-Yu (2012), para tornar-se um site mais
arquivavel, é recomenddvel garantir que o contelido importante seja
explicitamente referenciado, ter um mapa do site e garantir que todos
os links no site funcionem. Outras praticas recomendadas, como as
emitidas pelo Google para rastreadores de mecanismos de pesquisa,
também sdo aplicaveis a rastreadores de arquivamento da web. E
importante observar que os rastreadores de arquivamento da web
pretendem copiar todos os arquivos de todos os formatos pertencen-
tes a um site, enquanto os rastreadores de mecanismos de pesquisa
estdo interessados apenas em arquivos que podem ser indexados.

142 https://validatorw3.org/
143 https://validatorw3.org/checklink
144 https://w3c.github.io/developers/tools/
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Por fim, a énfase no arquivamento de sites estad na captura do
contelddo intelectual, e ndo na aparéncia do site. Uma cdpia imper-
feita € melhor do que nenhuma cdpia, desde que o contelido possa
ser reproduzido razoavelmente. Segundo Bingham (2014), apds a
conclusdo da revisdo de qualidade, o arquivista pode endossar a
cOpia, rejeitd-la ou rastrea-la novamente com os parametros ajus-
tados. Uma cépia pode ser rejeitada se o conteldo principal nao
puder ser acessado, o rastreador sair do escopo, o site ndo renderizar
corretamente, os links pularem para sites ativos ou o rastreador ficar
preso em um loop indefinido. Também, o feedback do usuario durante
0 acesso ao arquivo é importante para a garantia de qualidade.

CONTROLE DE QUALIDADE

A qualidade em geral pode ser definida em um sentido fun-
cional (adequado a um uso especifico) ou em um sentido objetivo
(combinando com caracteristicas mensuraveis). O termo qualidade,
como visto por Masanés (2006) é aplicado a acervos culturais em
varios contextos e sentidos. Pode ser utilizado para qualificar o
estado de conservacéo, a completude das pegas ou de um acervo,
o nivel de conteldo intelectual etc. Em cada caso, refere-se a uma
escala ideal de perfeicdo em uma drea especifica: preservagao fisica,
cobertura de dominio, precisdo de selecao, entre outros.

Ha varias possibilidades de imprimir qualidade ao arquiva-
mento da web, mas principalmente pela exaustividade e integri-
dade do material (arquivos vinculados) arquivado dentro de um
perimetro designado e a capacidade de renderizar a forma original
do site, particularmente em relagédo a navegacao e interagdo com o
usudrio. Em termos gréficos, a integralidade pode ser medida hori-
zontalmente pelo nimero de pontos de entrada relevantes encon-
trados dentro do perimetro designado e verticalmente pelo nimero
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de ligagOes relevantes encontrados a partir do ponto de entrada.
Idealmente, os arquivos da web deveriam ser completos tanto na
vertical como na horizontal. Mas isto é praticamente impossivel de
conseguir e por esse motivo, as prioridades tém de ser estabelecidas.
(MASANES, 2005).

Criar um site arquivado que seja 0 mais proximo possivel
do site original "ao vivo" é um dos desafios mais dificeis na area de
arquivamento da web. Deixar de capturar um site de forma ade-
quada pode significar um registro histérico incompleto ou, pior,
nao evidenciar que o site sequer existiu. Reyes Ayala, Phillips e Ko
(2014) colocam que um processo tipico de garantia de qualidade
nas praticas da comunidade de arguivamento da web envolve os
seguintes elementos:

a. controle de qualidade realizado depois dos sites serem cap-
turados: neste caso o controle de qualidade ndo é um pro-
cesso que se inicia antes da fase de captura. Também, ndo
é realizado durante o processo, mas é feito uma vez e num
momento determinado, apds o processo de captura;

b. controle de qualidade manual: envolve uma pessoa que olha
para a versao arquivada do site e avalia a sua qualidade;

c. verificacdo utilizando Wayback Machine: método mais
comum de avaliar a qualidade de um site arquivado é a sua
visualizaga@o no Wayback Machine;

d. controle de qualidade realizado em todos os sites captura-
dos: todo o site é verificado por meio do processo de con-
trole de qualidade, e ndo apenas na pdgina inicial ou de
dominios especificos;

e. problemas de qualidade sdo verificados, quer numa folha de
célculo, quer noutro sistema, como uma base de dados e
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f. o controle de qualidade é realizado pela mesma pessoa que
implementou o rastreamento. Este elemento de verificagéo
da qualidade, sugere, de acordo com os resultados da pes-
quisa de Reyes Ayala, Phillips e Ko (2014), que as equipes
de arquivamento da web em todo o mundo sdo pequenas,
e uma pessoa pode ser responsavel por varias fungdes dife-
rentes, tais como determinar que website deve ser captura-
dos, realizar o processo de captura, e verificar a qualidade de
um crawl. Evidenciando que poucas instituigdes tém pessoal
dedicado, exclusivamente, ao controle de qualidade.

O controle de qualidade &, portanto, um aspecto importante
do processo de arquivamento da web, pois garante que o conteldo
da web arquivado seja preciso, completo e utilizavel. Varias ativida-
des diferentes sdo necessdrias, incluindo a verificagao da qualidade
técnica dos arquivos da web, avaliagdo de seu contelido quanto a
relevancia e precisdo e verificacdo de que os materiais arquivados
sdo acessiveis e utilizaveis.

Um aspecto fundamental do controle de qualidade no arqui-
vamento da web é a qualidade técnica dos préprios arquivos. Isso
envolve garantir que as paginas da web sejam capturadas de maneira
precisa e completa e que o conteldo arquivado seja organizado e
formatado adequadamente. Também envolve verificar se o contelido
da web arquivado pode ser acessado e usado por pesquisadores e
outros usudrios e se estd livre de erros ou defeitos técnicos. Para tal,
devemos realizar testes de usabilidade para garantir que os arquivos
da web possam ser facilmente navegados e pesquisados, e que o
conteldo arquivado seja apresentado de forma clara e compreen-
sivel. Também, pode envolver o fornecimento de materiais de apoio
e treinamentos, como metadados e informagdes contextuais, para
ajudar os usudrios a entender e fazer uso do contelido arquivado.

Além da qualidade técnica, o contelddo dos arquivos da web
deve ser avaliado quanto a relevancia e precisdo, o que pode envolver
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a revisado das paginas da web arquivadas para garantir que elas for-
necam um registro abrangente e imparcial do contetdo original e
que ndo contenham erros ou informagdes enganosas. Também pode
envolver a comparagao do conteldo arquivado com outras fontes,
como outros arquivos da web ou fontes primdrias, para verificar sua
precisao e integridade.

O controle de qualidade é uma parte critica do processo de
arquivamento da web, pois garante que o contelido da web arquivado
seja confidvel e Util para pesquisadores e outros usuarios. Ao realizar
verificagdes regulares de qualidade e fazer as melhorias necessdrias, as
organizacgdes de arquivamento da web podem ajudar a garantir a pre-
servagao e acessibilidade de longo prazo de contelido digital valioso.

Existem vérias etapas que podem ser realizadas para garan-
tir o controle de qualidade no arquivamento da web. Uma das mais
importantes é usar ferramentas e tecnologias de arquivamento da
web projetadas para capturar paginas da web de maneira fiel e
abrangente. Isso pode incluir o uso de rastreadores da web e outras
ferramentas que podem seguir links e capturar todo o conteldo de
uma determinada pagina, bem como qualquer midia associada,
como imagens e videos.

Outra etapa importante no controle de qualidade é verificar
regularmente as paginas da web arquivadas para garantir que elas ainda
estejam acessiveis e funcionando corretamente. Aqui é preciso realizar
o teste das pdginas arquivadas para garantir que sejam carregadas cor-
retamente e que todos os /inks e outros recursos estejam funcionando
conforme o esperado. Se algum problema for identificado, ele pode ser
resolvido por meio do uso de ferramentas e técnicas de preservagéao.

Além das medidas técnicas de controle de qualidade, também
¢ importante considerar o conteldo das pédginas da web arquivadas,
isso envolve a revisdo do processo de captura e armazenamento. O con-
telido de um site é o foco principal do arquivamento da web, incluindo
todos os textos, imagens, videos e outros elementos multimidia que
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compdem o site. Para manter a integridade do conteldo arquivado, é
importante verificar regularmente erros, omissoes e outros problemas
gue possam afetar a precisdo do material arquivado.

Além do préprio conteldo, os elementos visuais de um site
também sdo importantes no arquivamento da web, desde o layout,
o design e a estética geral do site. Para garantir que o site arquivado
parecga e funcione o mais préximo possivel do original, é importante
verificar regularmente inconsisténcias visuais e outros problemas.

Outro aspecto fundamental do controle de qualidade do
arquivamento da web é a reproducado do site ao longo do tempo.
A medida que a tecnologia e os padrdes da web evoluem, é impor-
tante garantir que o site arquivado possa ser acessado e visualizado
usando os navegadores e dispositivos da web mais recentes. Isso
envolve testes e atualizagdes regulares no site arquivado para man-
ter sua compatibilidade com as tecnologias em constante mudancga.

Finalmente, o acesso ao site arquivado também é uma con-
sideracdo importante no controle de qualidade do arquivamento da
web, envolvendo ndo apenas a garantia de que o site possa ser aces-
sado pelos usudrios, mas também que seja facilmente descoberto e
pesquisavel. Aqui o uso de metadados e outras técnicas de indexa-
¢ao para tornar o contelido arquivado mais acessivel aos usuarios
sdo fatores a considerar.

Depois que o rastreamento da web for concluido, é essen-
cial executar a garantia de qualidade para que os /inks salvos sejam
reproduzidos corretamente e conforme o esperado. E melhor iden-
tificar quaisquer problemas nesta fase, quando uma solugéo ainda
pode ser encontrada, em vez de esperar meses até que o contelddo
da web "ao vivo" seja alterado. O chamado “rastreamento de patch”
envolve capturar e corrigir os rastreamentos que nao foram bem
sucedidos em seu rastreamento original. Na Figura 31 verificamos
trés exemplos de capturas de sifes com os respectivos controles de
qualidade e os problemas identificados.
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Figura 31 - Exemplos de capturas e execucdo de controle de qualidade

Caso 1: captura com baixa quali- =
dade, podendo apresentar diversos &,
erros de falta de contelido textual, Socmas
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Caso 3: captura de alta qualidade
reproduzindo, conforme  original,
todos os elementos textuais, mul-
timidia e de estilo (css).

= Servigos e Informagoes do Brasil

Consultar restituigo do imposto de renda

Emitir certidao de regularidade fiscal

Inscrigao no ProUni (ProUni)

Viagens ¢ Turismo

Consultar o Mapa do Turismo

@ q %j»'

TURISTA AGRICULTOR APOSENTADO

(" Todos os perfis

Fonte: Os autores, captura do dominio .gov.br

O controle de qualidade do arquivamento da web é uma parte
essencial da preservagdo do contelido do site ao longo do tempo
e envolve verificagdes regulares de precisdo, consisténcia visual,
compatibilidade de reproducgdo e acesso ao material arquivado. Ao
manter um alto nivel de controle de qualidade, os arquivistas da web
podem garantir que o conteldo dos sites seja preservado para que
as geragoes futuras possam acessé-lo e aprecia-lo.

O controle de qualidade do arquivamento da web pode
nao estar relacionado, tdo intimamente, apenas com a tecnologia e
assumir uma faceta mais geral e abstrata. Reyes Ayala, Phillips e Ko
(2014) defendem que a qualidade de um arquivo da web consistiria
em: a) correspondéncia: dimensao de qualidade mais exclusiva dos
arquivos da web. Requer equivaléncia, ou pelo menos uma estreita
semelhanga, entre o recurso original e o recurso arquivado. Pode-
mos entender esse aspecto com o seguinte exemplo, num arquivo
analdgico tradicional, o recurso arquivado é ele préprio o recurso
original ou uma cdpia do mesmo, consequentemente, existe uma
correspondéncia de um para outro, entre o recurso original e o
recurso arquivado; b) completude: o recurso arquivado conter todos
0s seus elementos constituintes; ¢) coeréncia: o recurso arquivado
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integra diversos elementos de uma forma légica e consistente e
d) integridade: os elementos de dados que constituem o recurso
capturado ndo estdo corrompidos e ndo contém erros.

Os mesmos autores citados no pardgrafo anterior ao pensar
nos erros de acesso ou reprodugdo como problemas técnicos que
ocorrem devido a uma ma conexdo ou problemas com um servi-
dor, argumentam que ficariam com os dois erros mais importantes: a
representacao errada (qualidade de reprodugéo) e falta de conte-
udo (qualidade de captura). A qualidade de captura é uma medida da
coeréncia, completude e integridade de um site arquivado, enquanto
a qualidade de reprodugéo seria uma medida que se refere a sua cor-
respondéncia. A gravidade desses problemas aponta para a neces-
sidade do desenvolvimento de normas e ferramentas para facilitar o
processo de controle de qualidade.

METADADOS APLICADOS AOS
ARQUIVOS DE WEBSITES

Arquivos, bibliotecas, museus e centros de informacao utili-
zam padroes de metadados por vérias razbes dbvias: para aumentar
a qualidade e a estabilidade das informagdes; para melhorar a com-
patibilidade das estruturas de dados e para facilitar tanto a recupera-
¢ao quanto a troca de informagdes.

O Modelo de Referéncia para Sistema Aberto de Arquiva-
mento de Informagao (SAAI), ABNT NBR 15472:2007, baseado no
Open Archival Information System (OAIS), norma ISO 14721:2003™5,
constitui-se de um modelo abstrato, flexivel utilizado por desenvol-
vedores de sistemas de arquivamento, permitindo que a informacéo
flua sem a perda dos elementos que a compdem (REZENDE, 2022).

145 https://wwwi.iso.org/standard/24683.html
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Este modelo de referéncia destaca especificamente a informagao digi-
tal, tanto como forma primdria para a guarda de informagéo quanto
como informagdo de apoio a materiais arquivados de forma fisica e
digital. (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007).

O Modelo de Referéncia SAAl aborda um conjunto completo
de fungdes arquivisticas para a preservacao da informacéo, incluindo
admissao, arquivamento, gerenciamento de dados, acesso e disse-
minagao; a migragao de formatos, os modelos de dados usados para
representar a informacgado e a preservacédo da informagéo e o inter-
cambio de informacéo digital entre arquivos, dentre outros aspectos.
Aplica-se, especificamente, a organizagdes com responsabilidade de
tornar informacao disponivel por longo prazo.

Alguns dos padroes relacionados ao Modelo SAAI incluem
questdes sobre metadados: padrao(Ges) para submissdo de metada-
dos digitais e fontes de dados digitais e padrdo(des) de protocolo para
pesquisa e recuperagdo de metadados de fontes de dados digitais. Os
metadados sdo elementos para apoiar a pesquisa e a recuperagao de
Pacote de Arquivamento de Informacéo (PAI), por exemplo: quem, o que,
quando, onde, por qué. Estao presentes em todas as etapas do Modelo
SAAI: da admissao, que comega com a sele¢do de todos os documentos
eletrénicos produzidos e passiveis de arquivamento a longo prazo, até
0 acesso. As informagdes sobre os acervos devem estar disponiveis em
multiplos niveis de detalhamento e por meio de mdltiplas fontes, como
forma de suprir necessidades de diversos consumidores de informagao.

Metadados séo informagdes estruturadas que descrevem e
permitem localizar, gerenciar, controlar e preservar informagdes ao
longo do tempo. Os metadados tém a mesma fungao de um rétulo,
e assim como outros rétulos, os metadados fornecem informagdes
sobre um objeto. Metadados descrevem objetos digitais (dados, docu-
mentos etc.) e documentam adequadamente os objetos, permitindo
gue os usuarios entendam e rastreiem detalhes importantes de um
objeto ou contelido e também facilitam a pesquisa e a recuperacgao.
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Além de descrever um objeto digital, os metadados definem
permissdes, direitos de acesso, compartilhamento, reutilizagéo, redistri-
buicdo e politicas, bem como os requisitos técnicos para visualizagéo,
acesso e preservagao de objetos digitalizados ou concebidos original-
mente em formato digital. A norma ISO/IEC 11179%¢ apresenta e discute
ideias fundamentais de elementos de dados, dominios de valor, concei-
tos de elementos de dados, dominios conceituais e esquemas de clas-
sificacdo essenciais para a compreensao deste conjunto de padroes.

No contexto do arquivamento da web, os metadados séo usa-
dos para descrever e catalogar as pdginas da web que estdo sendo
arquivadas. Esses metadados podem incluir informagdes como a data
em que a pagina foi arquivada, a URL da péagina, o titulo da pagina e o
autor da pagina, entre outros elementos necessarios a sua identificagao.

Os metadados sao classificados em cinco tipos: descritivos,
estruturais, administrativos, técnicos e de preservacdo (Quadro 6).
Porém, nem todos sdo utilizados para todos os niveis de arquiva-
mento ou tipos de registros.

Quadro 6 - Tipo de metadados e sua descri¢do

TIPO DE METADADOS DESCRICAD

Descritivos Viisam a pesquisa, recuperacdo e identificacdo do objeto digital. Exemplo: titulo, autor, assunto
e palavras-chave.

Estruturais Vinculam de forma hierdrquica distintos objetos digitais (textos, imagens, dudios, dados etc.).

Administrativos Apresentam informag0es que suportam a geréncia dos recursos eletronicos. Contém a forma
£ a 0casido em que os recursos foram gerados, informacdes técnicas, direitos ou permissdes
de acesso e uso.

Técnicos Especificam 0s aspectos técnicos dos arquivos e dos seus formatos.

Preservagdo Incluem informages necessarias ao arquivamento e salvaguarda dos objetos digitais ao

longo do tempo, como o formato de preservacdo e somas de verificacdo (checksum) para
verificagdes de integridade.

Fonte: os autores.

146 https://wwwi.so.org/standard/78914.html
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Foementon e Gracioso (2022) identificaram outros tipos de
metadados, as linguagens de marcagdo, que incluem metadados e
sinalizadores para outros recursos estruturais ou semanticos no con-
telddo. Os mesmos autores subdividem os metadados administrati-
vos em trés categorias: metadados técnicos, aqueles que indicam
os aspectos e as dependéncias técnicas de um arquivo digital para
decodifica-lo e renderiza-lo; metadados de preservagao, aqueles que
incluem informagdes sobre as dependéncias de hardware e de sof-
tware exigidas para a geréncia de um arquivo digital a longo prazo e
metadados de direitos, que contém as informagdes para apoiar a ges-
tdo dos direitos de propriedade intelectual associados ao contetido.

Desenvolver préticas para a criagdo de metadados consis-
tentes que abordem caracteristicas Unicas dos sites e colegdes, mais
especificamente os relacionados com os metadados descritivos para
tornar possivel um recurso web ser descoberto pode ser bastante
desafiador, principalmente pela falta uma abordagem comum para a
criagdo de metadados.

Na tentativa de desenvolver recomendagdes para metadados
descritivos e facilitar a descoberta de conteldos arquivados da web
a On-line Computer Library Center (OCLC) criou um Web Archiving
Metadata Working Group (WAM)™ com o objetivo de estabelecer
alguns padrdes, principalmente para os metadados descritivos,
levando em conta as caracteristicas Unicas dos websites arquivados
e com vistas a auxiliar as instituicdes a melhorar a consisténcia e
eficiéncia das suas praticas de metadados nesta area emergente.
O estudo desenvolvido por Dooley e Bowers (2018) pretendia:

a. desenvolver praticas comuns de metadados, padronizadas em
termos de utilizagdo de normas para metadados descritivos
para conteldo arquivado da web, tendo em conta as neces-
sidades dos usudrios finais e dos profissionais de metadados;

147 https://www.oclc.org/research/areas/research-collections/wam.html
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b. definir um conjunto enxuto de elementos de dados com notas
de utilizagéo para orientar a preparacgédo do contetido dos dados;

c. assegurar que os elementos de dados pudessem ser utiliza-
dos em consonéancia com outras normas que tenham muito
mais conjuntos de elementos de dados granulares;

d. fornecer uma ponte entre as abordagens bibliogréfica e
arquivistica para a descrigao;

e. utilizar uma abordagem escaldvel que ndo exigisse uma
descricdo em profundidade nem mudancas extensivas para
registos ao longo do tempo e

f. permitir que os profissionais tivessem confianga de que esta-
vam aplicando préticas consistentes nesta drea emergente.

As praticas recomendadas pela WAM, de acordo com o
relatério das autoras citadas anteriormente, podem ser utilizadas
por qualquer instituigdo ou pessoa com necessidade de descrever
contelido da web. As praticas descritivas nas bibliotecas e arquivos
diferem em muitos aspectos, basicamente cada comunidade tem o
seu préprio conjunto de normas tanto para a descrigdo como para
estruturar os dados. Os metadados para descrever o contetdo da
web sdo criados dependendo de onde se situa a responsabilidade
pelos metadados e/ou custddia de materiais, incluindo catalogagdo
em bibliotecas, arquivos e repositérios digitais.

A descrigao dos metadados é aplicavel tanto a descrigdo
no nivel do site, como no nivel da colegdo, o que vai determinar o
seu contetdo. Dooley e Bowers (2018) exemplificam: o titulo de um
site geralmente é uma transcricdo do texto proeminente do préprio
site, enquanto o titulo de uma colegdo da web é elaborado pela ins-
tituicdo que coletou o conteddo; o criador de um Unico site, como
uma pdgina inicial institucional, blog ou feed de redes sociais, geral-
mente é facilmente identificado, enquanto uma colegdo de sites de
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um evento especifico ou tdpico raramente tem um criador; a data
registrada para a descricdo de uma colegao tematica pode incluir um
intervalo de datas entre as quais a captura foi realizada.

O profissional de metadados precisa adotar uma aborda-
gem arquivistica e/ou bibliogréfica, entendendo os diversos esque-
mas, padrdes e normas de descricdo de metadados (DACS, EAD,
MARC, Dublin Core, RDA, MODS); entender que os elementos de
dados variam amplamente e 0 mesmo elemento pode ter mdltiplos
significados; decidir o nivel de descri¢gdo que serd adotado, website
unico, colecdo de websites, URLs iniciais e pensar na escalabilidade
e como ultrapassar as barreiras dos recursos limitados.

Estes profissionais também devem agir analisando padrdes de
metadados e diretrizes institucionais: RDA (bibliotecas), DACS (arqui-
vos), Dublin Core; avaliando os tipos de registros de metadados jé exis-
tentes (ArchiveGrid"®, Archive-It, WorldCat*®); identificando dilemas
especificos ao arquivamento da web; incorporando resultados de
estudos e casos de sucesso e preparando documentacao e relatérios.

A descricdo dos metadados de um website arquivado requer
tomar decisdes em conjunto com e para a comunidade sem esquecer
que as solugdes encontradas e decisdes devem ser documentadas.
Alguns dilemas enfrentados pelos profissionais de metadados foram
resumidos no Quadro 07.

Quadro 07 - Dilemas enfrentados pelos profissionais de metadados

METADADO DILEMA
Criador/proprietario do website ¢ 0 editor?
€ 0 criador?
¢ assunto?
ou podemos considerar os trés?

148 https://researchworks.oclc.org/archivegrid/

149 https://wwwworldcat.org/
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Instituigdo hospedeira

¢ aque colhe os websites?

€ a que hospeda os websites?
€ 0 repositrio?

€ 0 criador?

¢ 0 editor?

€ 0 selecionador?

Editor

um website tem um editor?

Datas: quais s3o importantes e passiveis de registro?

inicio/fim da existéncia do website?
data(s) de captura pelo repositdrio?
data do conteddo?

Extensao: como registrar?

¢inco website arquivados?

¢inco recurso ar-fing?

6,25 GB?

aproximadamente 300 websites?

Proveniéncia: refere-se?

a0 proprietdrio do website?

a0 repositdrio que coleta e hospeda o webste?
as maneiras pelas quais o website evoluiu?
afrequéncia e datas da captura?

Avaliacao

qual 0 motivo para 0 website merecer ser arquivado?
¢ uma colecdo de um conjunto de websites?
quais as partes que foram ou ndo arquivadas?

Formato: é importante que a descricdo indique

no titulo?

claramente que o recurso & um website? onde? na extensao?
na descricdo?
URL: quais URLs devem ser incluidas? de acesso?
da pagina de destino?
Registro MARC: como um website deve ser escrito? | recurso continuo?
recurso eletronico?

publicacdo textual?
material misto?
manuscrito?
nenhum desses?

Fonte: Adaptado de Dooley et al. (2017 tradugdo nossa).

Existem diversos padrdoes de metadados, alguns profissio-
nais seguem tradigdes bibliogréficas, outros adotam uma aborda-
gem arquivistica ou ainda, abordagens hibridas. O principal padrao
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de descricdo em bibliotecas, o Resource Description and Access
(RDA)"° adota uma abordagem totalmente bibliografica, aplican-
do-se melhor para sites "ao vivo" e nao recomendavel para sites
arquivados onde o conteldo arquivado, que muda com frequéncia,
prioriza a ligagédo entre recursos. Algumas regras ndo se adaptam
a descrigao de alguns elementos dos sites arquivados e estéo inti-
mamente relacionados com o padrdo Machine-Readable Catalo-
ging (MARC)™, Este modelo é utilizado em vdrios repositérios da
Columbia University, mas cada repositério da Universidade tem auto-
nomia para adicionar elementos préprios.

A Library of Congress também utiliza metadados criados em
MARC, exportados no formato Metadata Object Description Schema
(MODS)™? para acesso publico. A descrigdo resumida é derivada do
cabecgalho HTML da péagina inicial do website. A University of Texas,
Human Rights Documentation Initiative™® também utiliza o padrao
MODS, registrando uma nota de proveniéncia indicando por quem
o website foi coletado e neste caso a Universidade do Texas é regis-
trada como “criadora’.

O formato MARC fornece o mecanismo pelo qual os com-
putadores trocam, usam e interpretam informacoes bibliogréficas, e
seus elementos de dados constituem a base da maioria dos catélo-
gos de bibliotecas usados atualmente. O MODS é constituido por
um conjunto de elementos que podem ser usados para uma varie-
dade de propdsitos, e particularmente para aplicativos de biblioteca.
Como esquema XML, destina-se a transportar dados selecionados
de registros MARC21, bem como permitir a criagdo de registros origi-
nais de descricdo de recursos.

150 https://www.loc.gov/aba/rda/

151 https://www.loc.gov/marc/

152 https://www.loc.gov/standards/mods/

153 https://repositories.lib.utexas.edu/handle/2152/4022
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O Describing Archives: A Content Standard (DACS)™®* é um
conjunto de regras de descricdo de arquivos, documentos pessoais
e colecgdes de manuscritos e pode ser aplicado a todos os tipos
de material, independentemente da forma ou meio. Podem também
ser aplicadas a descricdo de colecgdes criadas intencionalmente e a
itens individuais. O Modelo é utilizado no Harvard University Archi-
ves'™® e a descricao é em nivel de colecao, ou seja, varios websites em
um Unico registro. A abordagem é totalmente arquivistica.

O Dublin Core™® (DC) é uma norma de estrutura de dados que
contém 15 elementos utilizados na descrigdo de recursos, com o pro-
pdsito de encorajar uma abordagem padrao de metadados simplifica-
dos para utilizagdo por qualquer comunidade de préatica. O Dublin Core
é amplamente utilizado para descrever objetos digitais, inclusive por
utilizadores do Archive-It. A Dublin Core™ Metadata Initiative (DCMI)
apoia a inovagéo partilhada na concepgao de metadados e melhores
praticas numa vasta gama de objetivos e modelos de negdcios.

J& o New York Art Resources Consortium (NYARC)™, que é
composto pela colaboragé@o entre trés museus da cidade de Nova
York para coletar websites que documentam varios segmentos do
mundo da arte, os metadados locais sao criados no Archive-It e, em
seguida, reaproveitados em MARC para registro no WorldCat da
OCLC e sdo exportados para o catalogo do NYARC. Os dados sédo
registrados em MARC21, Dublin Core, MODS e vérios outros padrdes.

Em vez de simplesmente recomendar o uso do Dublin Core
para descrigdo do conteldo dos arquivos da web, Dooley e Bowers
(2018) consideraram cuidadosamente quais elementos DC eram
aplicaveis e quais poderiam ser adaptaveis. Assim, chegaram a reco-

154 https://saa-ts-dacs.github.io/

155 https://library.harvard.edu/libraries/harvard-university-archives
156 https://www.dublincore.org/

157 https://nyarc.org/
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mendagao dos seguintes elementos: Colaborador, Criador, Data,
Descrigdo, Idioma, Relagao, Assunto e Titulo, ainda incluiram, por se
diferenciarem em nome e/ou significado: Coletor, Extenséo, Género/
Forma, Direitos, Fonte de Descrigdo e URL, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Elementos de dados para descrigdo de sites arquivados, defini¢do e uso

ELEMENTO DE DADOS

DEFINIGRO E USO

COLLECTOR (Coletor)

Organizacdo responsdvel pela curadoria e administracdo de um e ou colegdo arquivada.

Usado para: organizagdo que seleciona o contetdo da web para arquivamento, cria
metadados e executa outras atividades associadas a “propriedade” de um recurso,

CONTRIBUTOR
(Colaborador)

Organizacdo ou pessoa corresponsavel pelo conteddo de um site ou colecdo arquivada.

Usado para: entidades que fizeram contribuices significativas, mas secundarias, ao
conteddo de um sie ou colegdo e que ndo estao especificadas no elemento Criador,

CREATOR (Criador)

Organizagao ou pessoa responsavel principalmente pela criagéo do conteddo intelectual
de um site ou colegdo arquivada.

Usado para: uma organizacdo quando ela tiver claramente a responsabilidade principal
pela criagdo do contedido intelectual. Em caso de ddvida, use o Contributor.

Nao usar: para descrever uma colegdo de sies relacionados entre si apenas por assunto.

DATE (Data)

Unica data ou intervalo de datas associadas a um evento no ciclo de vida de um site ou
colegdo arquivada,

Usado para: registrar qualquer data conhecida ou intervalo de datas associado a um
site ou colegdo arquivado, isso ajudard os usudrios a entender o contedido, Sempre
esclareca o significado deste elemento adicionando palavras apropriadas para permitir a
compreensdo do usudrio.

DESCRIPTION
(Descrigdo)

Uma ou mais notas que explicam o contelido, contexto e outros aspectos de um site ou
colecdo arquivada,

Usado para: informacéo textual sobre miltiplos aspectos do conteddo. Informagédo
biografica ou histdrica sobre a organizagdo ou pessoa responsdvel pela criagdo do
conteddo e um resumo sao essenciais para a compreensdo dos metadados do website
pelos usudrios. Ainda, o histdrico de custddia, avaliagdo e acréscimos. Como consiste em
texto no estruturado, 6 aqui que o contelido e 0 contexto do Site ou captura podem ser
articulados de forma mais clara.
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EXTENT (Extensdo)

Indicagdo do tamanho de um site ou colegdo arquivada.

Usado para: informar o nimero de sites, a quantidade de dados armazenados (em
megabytes, gigabytes ou outra medida) ou 0 ndmero e/ou tipo de arquivos coletados. Use
uma forma que dé aos usudrios uma indicacdo (il de quanto contetido foi arquivado.

GENRE/FORM
(Género/forma)

Termo que especifica o0 tipo de contelido em um sie ou colegdo arquivada,

0 uso de um vocabuldrio controlado & fortemente recomendado para evitar
inconsisténcia. Selecione um vocabulario que seja usado pelas comunidades que
provavelmente se beneficiardo do contedido descrito.

LANGUAGE (Lingua/
idioma)

Idioma(s) do contedido arquivado, incluindo recursos visuais e de dudio com
componentes de idioma.

Usado para: qualquer sie ou colegdo em que o idioma seja essencial para a
compreensao do conteddo. Se estiver em mais de um idioma, acrescente todos os que
forem significativos.

RIGHTS (Direitos)

Declaracdes de direitos legais e permissdes concedidas pela lei de propriedade
intelectual ou outros acordos legais.

Usado para: para dois tipos distintos de informacGes: condicdes que restringem o
acesso do usudrio ao contedido arquivado e se a permissao dos detentores de direitos
autorais para reutilizagdo apds o acesso foi obtida. Conforme apropriado, ambos os tipos
podem ser especificados em uma inica ocorréncia.

RELATION (Relacdo)

Apresenta o relacionamento mais comum, entre uma colecao e os subgrupos ou
itens dentro dela. Ao descrever um dnico sie que faz parte de uma colegdo de sifes
arquivados, incluir o titulo da colegdo no elemento Aefation para fornecer o contexto
no qual o site foi coletado.

Usado para: expressar relacdes parte/todo entre um tnico sie arquivado e qualquer
colecdo a qual ele pertenca,

SOURCE OF
DESCRIPTION

(Fonte da descricdo)

Informag0es sobre a coleta ou criagdo dos préprios metadados, como fontes de dados ou
a data em que os dados de origem foram obtidos.

Usado para: identificagdo da fonte de todos ou alguns dos metadados, principalmente
para descricdes de sites Gnicos. Aspectos basicos de um site (nome do criador, titulo etc.)
podem mudar significativamente ao longo do tempo, mas € improvavel que a instituigdo
responsdvel tenha condicdes de identificar essas mudancas, muito menos atualizar 0
metadados. Por esse motivo, deve ser incluida a data em que o site foi capturado e o local
de onde as informacdes foram retiradas.
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SUBJECT (Assunto) Tdpicos que descrevem o conteddo de um site ou colegdo arquivada.

Usado para: identificar o nome pelo qual um site ou coledo arquivada é conhecida. Para
assuntos tpicos, nomes de lugares geograficos e nomes de pessoas ou organizacdes
que pertencem ao elemento Assunto. Podem ser utilizados quantos termos forem
necessarios para fomecer acesso ao contelido,

0 uso de um vocabulério controlado é fortemente recomendado para melhorar a
consisténcia. Selecione um vocabuldrio que seja usado pelas comunidades que
provavelmente se beneficiardo do contelido descrito.

Pode ser apropriado duplicar o nome do Criador no elemento Subject, especialmente para
siles organizacionais nos quais o conteido € sobre a organizagao.

TITLE (Titulo) 0 nome pelo qual um sie ou colegdo arquivada é conhecida
Incluir pelo menos um elemento de ttulo,

URL Endereco de Internet para um svte ou colegdo arquivada.

Usado para: registrar URLS, URNs ou URIs que sdo (teis para 0s usudrios,
particularmente URLs de divulgagéo e acesso. Inclua texto explicando sua funcdo. Repita
0 elemento quantas vezes forem necessdrias.

Fonte: Compilado de Dooley e Bowers (2018, tradugdo nossa).

Outros autores como Kim e Lee (2007) também sugerem
metadados descritivos e administrativos para o arquivamento da
web. Baseados em estudos de metadados de instituicdes, como a
National Library of Australia e do Smithsonian Institution Archives,
concluem que o arquivamento da web exige alguns metadados mais
detalhados. Assim, recomendam além dos 15 elementos simples do
DC, outros elementos como:

a. disponibilidade (availability), como obter o conteldo arquivado
da web;

b. publico (audience), usudrios a quem se destina;

c. data da captura (date captured), a data associada com a

captura do site;
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d. data de validacéo (date validated), a data em que a péagina
web foi validada, como sendo de fato codificada, usando o
W3C Markup Validation Service ou outros servigos;

e. mandato (mandate), politicas, termos ou regulamento;

f. arquivo de captura (harvest file), informacdo de que a des-
crigdo de metadados do arquivo capturado foi fornecido por
uma instituicao;

g. titulo alternativo (alternative title), pessoa ou local que pode
ser usada como titulo alternativo;

h. condicé@o de acesso (access condition), declaragdo sobre o
escopo do uso dos recursos;

i titulo de colegao (collection title), nome de um dominio ou
projeto especial, ou 0 nome da colegao de informagdes espe-
cialmente organizadas;

js data de modificagcdo de metadados (date metadata modified),
data na qual os metadados sofreram mudangas;

k. método de captura (collection method), padronizar o método
de captura de recursos em, por exemplo: automatico, manual
ou transferido e

L ferramenta de captura (collection tool), softwares necessarios
no processo de captura dos recursos.

Desenvolver um conjunto por demais enxuto de elementos
de metadados destinados a utilizagdo por uma variedade de padroes
de websites e ndo estender os elementos utilizando técnicas tais
como modificadores ou subcampos, pode dificultar agdes automa-
ticas para elementos que possam ter varios significados, tais como
Data, Extensdo e URL. Portanto, para definir o perfil de metadados e
a organizagéo da informagao devemos conhecer o tipo de website a
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ser arquivado e seu conteldo. O resultado sera a organizacao, exibi-
¢ao e descoberta da informagdo mais qualificada.

Os metadados sdo uma parte importante do arquivamento
da web porque ajudam a tornar as paginas da web arquivadas mais
facilmente detectaveis e pesquisdveis. Ao fornecer essas informa-
¢Oes, os usuarios podem encontrar rapida e facilmente as paginas
da web que estdo procurando e também podem usar os metadados
para aprender mais sobre o contetdo da pégina.

Além de ajudar na capacidade de descoberta e pesquisa, 0s
metadados também podem colaborar para preservar o contexto e
o significado da pdgina da web, garantindo que as paginas da web
arquivadas sejam acessiveis e utilizaveis no futuro, mesmo com a evo-
lugdo da tecnologia empregada para crid-las. Por exemplo, os meta-
dados podem ser utilizados para registrar informacdes sobre a hora
e o local em que a pdgina foi criada, bem como quaisquer eventos
ou desenvolvimentos ocorridos no momento. Isso pode ser Util para
historiadores e outros pesquisadores que estudam a histéria da web.

Os metadados de arquivamento da web geralmente sao cria-
dos e gerenciados usando ferramentas de software especializadas
projetadas para essa finalidade. Essas ferramentas permitem que os
arquivistas da web criem e gerenciem metadados de acordo com
padrdes e diretrizes especificas. Ha inUmeras formas para a criagcdo
dos metadados, assim como diversas ferramentas que realizam essa
descrigdo, porém, a maioria delas concentram-se na captura, que é
uma das atividades do processo. Por esse motivo, muitas vezes é
preciso a integracao de outras ferramentas para fornecer metadados
descritivos e de acesso aos recursos.

O estudo realizado em 2018 por Venlet e colaboradores
aponta a necessidade de enriquecer a descri¢gdo dos recursos arqui-
vados, principalmente no que diz respeito a contextualizagdo da con-
formacédo e os conteldos dos arquivos da web. Ainda, as autoras
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identificaram as necessidades que os usudrios manifestam sobre o
desejo de ter mais informagdes sobre a proveniéncia dos recursos, o
que permite fornecer mais contexto sobre a forma como foram gera-
dos. Refletindo o desejo de mais transparéncia sobre as decisdes
relativas a selecdo de websites escolhidos para a conformacéo dos
arquivos, o qudo abrangente é o arquivo, bem como a completude
das capturas individuais e as alteragbes e as mudangas que ocor-
rem ao longo do tempo.

Outro aspecto que deve ser ressaltado quanto a importancia
da utilizacdo de padroes de metadados é o seu valor para a intero-
perabilidade, sejam metadados de descri¢éo, gestdo ou preservagao
de objetos digitais. A interoperabilidade somente é assegurada por
praticas e por padrdes de descricdo que se traduzem nas sintaxes
para codificagdo de dados. (FORMENTON; GRACIOSO, 2022).

Tradicionalmente, de acordo com Di Pretoro, Geeraert e Soyez
(2019), as bibliotecas e os arquivos descrevem recursos de maneira
diferente. Geralmente, nas bibliotecas é feita a catalogagdo no nivel
do titulo e os titulos sdo copiados literalmente e nos arquivos, por
outro lado, trabalham com descrigdes multiniveis para as quais os
titulos sdo geralmente criados. Isso dificulta a interoperabilidade dos
metadados, mas, alguns paises e instituicdes vém envidando esfor-
¢os para vincular metadados provenientes de diferentes colegdes de
arquivos da web. E o caso do Nationaal Register Webarchieven™® da
Holanda, onde 11 institui¢des contribuiram para um registro nacional
de arquivamento da web disponibilizando seus metadados em uma
plataforma compartilhada na qual o publico pode usar filtros de pes-
quisa como instituigdo de arquivamento, nome, site arquivado, ferra-
menta de arquivamento, motivo e ano ou periodo de arquivamento.

158 https://www.registerwebarchieven.nl/
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Também, o objetivo do projeto Preserving On-line Multiple
Information: towards a Belgian strategy (PROMISE)™® foi garantir a
interoperabilidade entre os metadados descritivos provenientes dos
State Archives and the Royal Library for Belgian® para o arquivo da
web belga desde o inicio, em 2017, Para tal, adotaram as recomenda-
¢oes da OCLC Research Library Partnership web Archiving Metadata
Working Group (DOOLEY e BOWERS, 2018). Uma vantagem apon-
tada em relagdo ao conjunto de metadados da OCLC é que os mape-
amentos para EAD e MARC21 foram incluidos.

Se encontramos na literatura estudos que relatam o esforgo
pela padronizag@o dos metadados descritivos, 0 mesmo nao se veri-
fica sobre os metadados técnicos. Fato que pode ser explicado, pois,
ao contrdrio dos metadados descritivos, que geralmente sdo gerados
manualmente, os metadados técnicos sao criados automaticamente
no momento do rastreamento. Portanto, existe uma forte ligacdo
entre os metadados técnicos e o formato de arquivo WARC como
campos opcionais ou obrigatdrios: formato do arquivo, data e hora da
captura, tamanho do arquivo, URI de destino, ID do registro WARC,
tipo WARC, software usado, politica de robots.txt escolhida, cabega-
lhos de resposta HTTP e enderego IP do servidor, podendo haver
outros elementos de metadados técnicos adicionais que devem ser
preservados para facilitar a pesquisa nos arquivos da web.

Para o registro de metadados é importante desenvolver pra-
ticas destinadas a uma descricdo mais ampla dos recursos, o que,
por sua vez, maximiza as possibilidades de acesso e uso. Segundo
Blanco-Rivera (2021) os processos de arquivo também abrem portas
para mais iniciativas de colaboracao, tanto entre arquivistas e biblio-
tecdrios e pesquisadores, bem como com outras comunidades inte-
ressadas em arquivamento da web. Também, abre possibilidades de

159 https://www.ugent.be/mict/en/research/projects/2017/promise-preserving-online-multiple-
information-towards-a-belgian-strategy
160 https://arch.arch.be/index.php?l=en
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construir pontes entre a biblioteconomia e as praticas arquivisticas
na web, entre a biblioteconomia e as préaticas de arquivo no campo da
descricdo. Este tipo de colaboragao pode ser concretizado a partir de
um processo de catalogagado colaborativa, o que atribui ainda mais
valor ao desenvolvimento e utilizagdo de diretrizes de metadados.

Metadados séo atributos indispensaveis para garantir a des-
cricdo e identificacdo de um website arquivado. Quando projetados,
de maneira cuidadosa, resultardo na boa gestdo dos websites arqui-
vados a curto e longo prazos e se forem criados, de forma completa
e consistente, é possivel usa-los de modo a atender as necessidades
de recuperagao dos usuérios.

Os sistemas de descoberta dos arquivos da web devem per-
mitir a inclusdo de uma ampla gama de informagdes descritivas e
contextuais necessdrias para aprofundar o contelido dos arquivos da
web e as ferramentas de analise/mineragdo de dados sao o préximo
passo na constru¢cdo da descoberta para apoiar as necessidades
do usudrio. Completeza, consisténcia e qualidade dos metadados e
organizacao dos websites arquivados, numa interface simples e ami-
gdvel, sdo fatores determinantes para obten¢édo de bons resultados
na descricao e melhoria da satisfagao dos usuarios.

ARMAZENAMENTO E ACESSO ON-LINE

Existem diversas formas de dar acesso aos arquivos da web,
dependendo das necessidades e requisitos especificos da organiza-
cao responsavel pelos arquivos. Um método comum é disponibilizar
uma plataforma de arquivamento da web, que é uma ferramenta ou
servigo que permite aos usudrios acessar e interagir com arquivos da
web. Os arquivos da web também podem ser acessados usando fer-
ramentas especializadas, como leitores de arquivos da web ou exten-
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sOes no navegador da web. Essas ferramentas podem ser usadas
para visualizar e interagir com arquivos da web no formato WARC.,

As plataformas de arquivamento da web geralmente ofere-
cem varios recursos e ferramentas que facilitam o acesso e o uso de
arquivos da web. Isso pode incluir recursos de pesquisa, ferramentas
de navegacéao e outras solugdes que permitem aos usudrios encon-
trar répida e facilmente o contetdo que estao procurando.

Existem iniciativas, como o protocolo Memento™', que tém
como objetivo conectar multiplos arquivos da web, com o propd-
sito de oferecer recursos para buscar e acessar informagdes que
foram preservadas em diferentes arquivos, a partir de uma Unica pla-
taforma. Memento é um protocolo que adiciona uma dimenséo de
tempo ao HTTP, permitindo que os usudrios acessem uma versao
de um recurso da web como existia em uma data especifica no pas-
sado. Isso é obtido especificando a data desejada em um plug-in do
navegador e, se existirem versoes antigas e forem hospedadas por
servidores que suportam o protocolo Memento, os usuarios podem
acessé-las. O protocolo é especificado no RFC 70892 e estd ali-
nhado com os recursos da web de controle de versao.

Como mencionado por Maemura e colaboradores (2018), os
rastreamentos da web produzem resultados que sdo armazenados
em um arquivo WebARChive (WARC), que é um formato padrao ISO
criado pelo International Internet Preservation Consortium (IIPC). Esses
arguivos WARC podem ser usados por exemplo com o software Open
Wayback, que se constitui em um projeto de cddigo aberto apoiado
por membros do IIPC e permite aos usudrios visualizar paginas da
web arquivadas em seu navegador. Este é semelhante ao servigo
comumente conhecido como Wayback Machine oferecido pelo Inter-
net Archive. Embora o software de rastreamento da web Heritrix seja

161 www.mementoweb.org
162 https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc7089

228


http://www.mementoweb.org/
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc7089

SUMARIO

gratuito e de cddigo aberto, ele requer infraestrutura de computa-
cdo e experiéncia que podem nao estar prontamente disponiveis.
Como alternativa, algumas organizagdes usam provedores de "arqui-
vamento como servico"” para terceirizar parte dessa infraestrutura.

Servigos como o Conifer'®3, inicialmente chamado de webre-
corder, e parte do projeto Rhizome, permitem o arquivamento de
websites em uma pequena escala de forma on-/ine. Segundo Santos
(2021) e Santos, Formenton e Terrada (2022), a partir de testes e usos
de tais ferramentas, projetos mais complexos podem surgir, impul-
sionando o uso frequente do arquivamento da web de instituigdes.

Dar acesso a arquivos da web também envolve a criagdo de
uma interface baseada na web que permite aos usudrios pesquisar,
navegar e acessar o conteldo arquivado, o que pode ser feito usando
software de arquivamento da web ou sistemas de preservagao digi-
tal, gue normalmente incluem ferramentas integradas para criar uma
interface baseada na web para o conteldo arquivado.

A interface baseada na web pode ser personalizada para
atender as necessidades especificas da organizagdo e de seus
usudrios, incluindo varios recursos e fungdes, como a capacidade
de pesquisar palavras-chave ou frases especificas, navegar pelos
arquivos por data ou outros metadados e acessar o contelddo arqui-
vado em varios formatos.

Além de criar uma interface baseada na web, as organiza-
¢cOes também podem considerar outras formas de fornecer acesso a
arquivos da web, incluindo o acesso por meio de ferramentas ou por-
tais de pesquisa especializados ou trabalhar com arquivos, biblio-
tecas e outras instituigcOes para tornar os arquivos disponiveis para
um publico mais amplo.

163 https://coniferrhizome.org/
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Uma vez armazenados os arquivos da web, o préximo passo
é fornecer acesso ao conteldo para que possa ser utilizado por
pesquisadores, educadores e demais interessados. Existem vérias
maneiras de fornecer acesso a arquivos da web, dependendo do tipo
e formato do contelido, bem como das necessidades e recursos da
organizagao responsavel pelo acesso.

Algumas plataformas podem fornecer acesso a arquivos
da web por meio de uma variedade de interfaces, como pesquisa
baseada na web e interfaces de navegacéo ou APIs'®* que permitem
gue os pesquisadores acessem programaticamente o contetido dos
arquivos. Além das plataformas de arquivamento da web e sistemas
de bibliotecas digitais, os arquivos da web também podem ser aces-
sados por meio de servigos especializados de arquivamento da web.
Esses servigos geralmente sdo fornecidos por organizagdes com
experiéncia em arquivamento da web e podem ser usados para hos-
pedar e fornecer arquivos da web aos usudrios. Para buscar arquivos
da web hospedados por uma organizagao ou instituicdo especifica,
também pode tentar pesquisar diretamente a plataforma de arqui-
vamento da web ou o sistema de biblioteca digital da organizacgéo,
isso pode ser feito pesquisando o nome da organizagao, junto com
palavras-chave como “arquivo da web” ou "web archive”

O acesso a arquivos da web geralmente envolve o uso de
uma plataforma de arquivamento da web, sistema de biblioteca digi-
tal ou servigo especializado de arquivamento da web para pesquisar
e acessar o contelido de seu interesse. Essas plataformas e servi-
¢os sao geralmente acessados por meio de uma interface baseada
na web, permitindo que vocé possa pesquisar e acessar facilmente
arquivos da web usando seu navegador da web.

Se o arquivo da web estiver disponivel por meio de uma
interface baseada na web, normalmente podemos acessar o arquivo

164 https://archive.org/help/wayback_api.php
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visitando o site associado ao arquivo da web e usando as ferramen-
tas de pesquisa e navegagao fornecidas no site. Se o arquivo da web
estiver disponivel por meio de uma APl ou outra ferramenta especia-
lizada, talvez seja necessario usar um software especifico ou habili-
dades de programacao para acessar o contetido do arquivo.

Para encontrar arquivos da web, é possivel usar uma varie-
dade de métodos diferentes, dependendo do tipo e formato dos
arquivos da web que estamos procurando, bem como dos recursos
e ferramentas que estao disponiveis. Alguns métodos comuns para
encontrar arquivos da web incluem o seguinte:

a. Plataformas de arquivamento da web: Algumas organiza-
¢bes que preservam arquivos da web disponibilizam suas
colegdes por meio de plataformas de arquivamento da web.
Essas plataformas geralmente fornecem ferramentas de pes-
quisa e navegacao que permitem aos usuarios encontrar e
acessar arquivos da web. Por exemplo, o Internet Archive
mantém uma grande colegado de arquivos da web e fornece
acesso a esses arquivos por meio de seu servigco Wayback
Machine. Vocé pode usar o Wayback Machine para pesquisar
arquivos da web por URL, data ou outros critérios.

b. Servigos de arquivamento da web: algumas organizagdes ofere-
cem servigcos de arquivamento da web, que podem ser usados
para localizar e acessar arquivos da web. Esses servicos podem
fornecer ferramentas de pesquisa e navegagdo ou podem ofe-
recer outros métodos para encontrar arquivos da web, alguns
acessos podem ser restritos dependendo da plataforma.

c. Catalogos de bibliotecas, centros de documentacgéo e arqui-
vOs: muitas organizagdes que preservam arquivos da web
disponibilizam suas cole¢des por meio de catdlogos on-line.
Podemos pesquisar esses catdlogos para encontrar arquivos
da web mantidos pelo arquivo, biblioteca ou organizagéo.
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Existem vdrias maneiras de armazenar arquivos da web, e
o método usado dependerd das necessidades e requisitos especi-
ficos do arquivo. Os arquivos da web podem ser armazenados em
midia digital, como discos rigidos ou dispositivos de armazenamento
conectados a rede, com o uso de servidores proprios ou compartilha-
dos, também podem ser armazenados em plataformas baseadas em
nuvem, como Amazon web Services ou Microsoft Azure, permitindo
gue os arquivos sejam acessados de qualquer lugar e fornecendo
um alto nivel de escalabilidade e flexibilidade. Independentemente
do método especifico usado, é importante garantir que os arquivos
da web sejam armazenados de maneira segura e confiavel, ajudando
a garantir que as informagdes contidas nos arquivos permanegam
acessiveis e utilizaveis ao longo do tempo.

Os arquivos da web séo formatos de arquivos contéiner usa-
dos para preservar o conteldo da web. Existem dois formatos prin-
cipais: ARchive Container (ARC) e o web ARchive Container (WARC).
O formato ARC foi usado pela primeira vez em 1996 e é utilizado
especificamente pelo Internet Archive. O formato WARC tornou-se
um padrdo ISO em 2009 e é o formato predominante empregado
pela comunidade internacional de arquivamento da web.

Os arquivos ARC e WARC sdo compostos de diferentes
tipos de registros representando diversos aspectos do contelido da
web arquivado, como recursos recuperados da web, caracteristicas
do rastreador, respostas e solicitagdes HTTP. Os metadados técni-
cos incluidos nesses registros fornecem proveniéncia e permitem
a navegacgao temporal, bem como oportunidades para extracédo e
analise de metadados.

Recursos arquivados de diferentes sites ou partes do mesmo
site podem ser colocados aleatoriamente em um ou mais arquivos
WARC, facilitando o armazenamento. No entanto, isso também
explica os tempos de carregamento relativamente lentos dos sites no
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Wayback Machine, pois cada objeto que compde uma pdgina pode
vir a ser descompactado de arquivos diferentes.

ARC é um formato de arquivo usado para armazenar conte-
Udo da web em arquivos da web e a plataforma Internet Archive uti-
lizou como padrdo no seu rastreador Heritrix como um formato sim-
ples e compacto para armazenar paginas da web e outros objetos
digitais, como imagens e videos's. O formato de arquivo ARC arma-
zena dados em blocos de tamanho fixo e cada bloco contém uma
ou mais solicitagdes e respostas HTTP, juntamente com metadados
associados, como carimbo de data/hora, tipo de contetdo e URL do
recurso solicitado, facilitando a identificagdo e recuperagao de recur-
sos especificos do arquivo.

O formato de arquivo ARC, surgido em 19965, foi ampla-
mente substituido pelo formato de arquivo WARC (web ARChive),
gue € mais flexivel e oferece suporte a recursos adicionais, como
segmentacdo de registro, compactagéo de conteldo e metadados.
Esse formato, que completou 10 anos em 2019 (Figura 32), é proje-
tado para armazenar contelido da web de maneira acessivel e facil
de preservar, permitindo que o conteldo seja facilmente acessado e
usado por pesquisadores e outros usudrios.

165 https://archive.org/web/researcher/ArcFileFormat.php
166 https://www.loc.gov/preservation/digital/formats/fdd/fdd000235.shtml
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Figura 32 - Logo comemorativo dos 10 anos

WebARChive (WARC) File

Fonte: https://netpreserveblogwordpress.com/2019/05/29/warc-10th-anniversary/

Outro formato mais recente de armazenamento para arqui-
vamento da web é o Web ARCHive Collection Zipped (WACZ)*
E um formato de arquivo compactado para armazenar arquivos da
web e derivado do formato WARC, o qual é amplamente utilizado
para armazenar arquivos da web.

O objetivo da especificagdo WACZ é fornecer um formato para
arquivos da web que podem ser facilmente compartilhados e usados
para fins sociais (interoperavel e contextual) e técnicos (carregando
dinamicamente pequenas quantidades de dados, sem exigir o down-
load de todo o arquivo), incluindo o contelido da web arquivado e
informacdes contextuais sobre os sites capturados, tais como quando
e como ela foi criada. Este formato foi projetado para ser faciimente
hospedado e permitir acesso eficiente a dados WARC empacotados,
0 que permite ao navegador renderizar uma péagina buscando apenas
0 que é necessario para aquela pagina especifica. O WACZ nao pre-
tende substituir outros formatos de arquivamento da web, mas sim
estabelecer uma convengédo de empacotamento de arquivos para

167 https://specs.webrecorder.net/wacz/latest/
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todos os dados necessarios a um navegador para a renderizacao efi-
ciente de uma colegdo de arquivos da web e sua contextualizacéo.

Além do software de arquivamento da web, os arquivos da
web também podem ser armazenados usando sistemas de preser-
vacgao digital. Esses sistemas sdo projetados para gerenciar e preser-
var conteldo digital a longo prazo, incluindo arquivos da web.

Existem vérias maneiras de armazenar arquivos da web,
incluindo o uso de software de arquivamento da web e sistemas de
preservagao digital. O método especifico usado dependera do tipo e
formato do contelddo da web que estad sendo preservado, bem como
das necessidades e recursos da organizagao responsavel pela pre-
servacgdo do conteuldo.

A localizacdo e acesso as paginas em um arquivo da web
pode acontecer diretamente pela URL arquivada, pela pesquisa a
partir da URL original ou pesquisa por texto, da mesma forma como
pesquisamos no Google. Como resultados da pesquisa, temos acesso
aos sites arquivados ou ainda imagens, como é o caso do Arquivo.pt'®®

Outra estrutura importante é a chamada timestamp (ou
carimbo do tempo). Normalmente nos arquivos da web, uma times-
tamp refere-se a um ponto especifico no tempo em que um site foi
rastreado e arquivado. Quando um usudrio visita uma pdgina arqui-
vada, ele pode ver uma exibigao de calendario mostrando quando o
site foi rastreado e arquivado em datas diferentes, bem como uma
exibicdo de linha do tempo mostrando como o site mudou ao longo
do tempo, caso estes recursos sejam implementados.

Cada captura do site é carimbada com a data e hora em que foi
arquivado, o que permite aos usudrios navegar em diferentes versoes
do site conforme elas apareceram em diferentes pontos no tempo.

168 https://arquivo.pt/image/search?
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O timestamp é normalmente exibido no URL da pdagina arqui-
vada, seguindo um determinado formato. No caso da plataforma
Wayback Machine, do Internet Archive, o formato é o seguinte: http://
web.archive.org/web/[timestamp]/[URL original] (Figura 33).

Figura 33 - Exemplo de formato de URL contendo timestamp

Ano Mes Dia Hora Minuto Segundo

https://web.archive.org/web/20130919044612/http://example.com/
[ -

- N - _—
iV " ~

plataforma timestamp site original
Fonte: autores, baseado na plataforma Wayback Machine.

Por exemplo, se um site foi arquivado em 19 de setembro
de 2013, as 04h 46min e 12 segundos, o carimbo de data/hora sera
"20130919044612" no URL. Ao especificar diferentes carimbos de
data/hora no URL, os usuarios podem visualizar diferentes versoes
da péagina arquivada e ver como ela mudou ao longo do tempo.

PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS

O arquivamento de redes sociais na web refere-se a prética
de preservar e fornecer acesso ao conteldo de rede social (também
conhecido como midia social), como tweets, postagens e outros mate-
riais publicados em plataformas da web 2.0. O arquivamento da web
nas redes sociais € um aspecto importante do arquivamento da web,
pois permite a preservagao e 0 acesso a uma ampla gama de materiais
publicados nestes meios, que ndo se encontram em outras plataformas.

As redes sociais representam um elemento fundamental da
web atual, caracterizada pelo crescente engajamento e interagdo dos
usuarios on-line, que passou de sites estéticos para dindmicos, onde
0S usuarios ndo s consomem, organizam e comunicam conteldo,
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mas criam e compartilham (VLASSENROOT et al, 2021), tornando
uma experiéncia altamente personalizével e interativa.

O arquivamento de redes sociais na web geralmente envolve
a captura e o armazenamento de cépias 0 mais completas possiveis
do material disponibilizado, incluindo HTML, CSS e outros arquivos
que compdem o conteldo, permitindo a preservagao da formatagao
e aparéncia originais, bem como quaisquer metadados, como data e
hora da publicagdo, autor do conteldo e qualquer outra informagado
associada ao contetdo.

Depois que o conteldo da rede social é capturado e arma-
zenado, ele pode ser disponibilizado aos usuarios por varios meios,
como pesquisa baseada na web e interfaces de navegagao, APIs
ou outras ferramentas, de forma que os usuarios acessem e usem
o conteldo de rede social preservado, seja para fins de pesquisa ou
para outros fins. A Figura 34 mostra o exemplo de uma pagina arqui-
vada da Rede Social Orkut.

Figura 34 - Pagina arquivada do Orkut

ST orkut

OrkUL is an online community that connects people through a
network of trusted friends.

We are committed to providing an online meeting place where

people can socialize, make new acquaintances and find others who
share their interests.

9 E
ey
aa

username:
password:

sign in

[ remember password
[forgot your password?]

Join orkut to expand the circumference of your social circle.

in affiliation with Google

Fonte: Rede Social Orkut em 01 de setembro de 2004,

169 https://web.archive.org/web/20040901081541/http://www.orkut.com/
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Algumas comunidades do Orkut foram preservadas e ainda
podem ser acessadas on-line por meio do Wayback Machine™,
Vlassenroot e colaboradores (2021) fizeram um levantamento com
iniciativas de arquivamento da web que trabalham com preservacao
de midias sociais e quais plataformas preservam (Quadro 9).

Quadro 9 - Visdo geral de midias sociais arquivadas por arquivos da web

Pais Sigla dainiciativa | Facebook | Twitter (X.com) | YouTube | Instagram | Flickr

Canadd LACT Sim Sim Sim Sim Sim

Canad4 BAnQ™ Sim Sim Ndo Nao Ndo

Dinamarca | Netarkivet™ Sim Sim Sim Sim Nao

Estonia Eesti Veebiarhiiv™ | Uma Ndo Ndo Ndo Ndo
pagina

Franca BnF™ Sim Sim Sim Sim No

Franga”™ INAT? Ndo Sim Sim Nao Ndo

Hungria NSL78 Ndo Ndo Ndo Sim No

Irfanda LI Ndo Sim Sim Nao Ndo

Luxemburgo | BnL™ Sim Sim Sim Ndo Ndo

170 https://web.archive.org/web/20141001005309/http://orkut.google.com/

m https://library-archives.canada.ca/eng

172 http://bndigital.bn.gov.br/bnds/canada-biblioteca-nacional-do-quebec-bang/

173 https://www.kb.dk/find-materiale/samlinger/netarkivet

174 https://veebiarhiiv.digaree/

175 https://www.bnffr/fr

176 Também: Dailymotion, Vimeo SoundCloud

177 https://wwwi.na.fr/

178 https://www.civic-epistemologies.eu/partners/national-szechenyi-library/

179 https://www.nliie/

180 https://ptwikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_do_Luxemburgo
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Nova NLNZ® Sim Sim Ndo Sim Ndo
Zelandia

Suica Webarchiv Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo

Schwiez®

Holanda™ | KB Nao Ndo Nao Ndo Nao
Holanda NATS Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
UK UKWAee Sim Sim Ndo Ndo Ndo
USA GwuLe Nao Sim Ndo Ndo Nao

Fonte: Vlasseroot et al. (2021, tradugdo nossa).

O arquivamento de redes sociais € um aspecto importante
do arquivamento da web, pois permite a preservagdo a uma ampla
variedade de conteldos, isso pode ajudar a garantir que os mate-
riais sejam acessiveis para as proximas geragoes. Existem algumas
questdes envolvidas no arquivamento de redes sociais que precisam
de atengao, incluindo:

1. Privacidade: o conteldo da rede social podem conter infor-
magdes pessoais, fornecer acesso a essas informagdes sem
o consentimento dos individuos envolvidos pode ser uma
violacdo de seus direitos de privacidade.

2. Propriedade intelectual: o contelido da rede social pode conter
materiais protegidos por direitos autorais, como imagens, videos

181 https://natlib.govt.nz/

182 https://www.nb.admin.ch/snl/de/home/fachinformationen/e-helvetica/webarchiv-schweiz.html
183 Também: WhatsApp

184 https://www.kb.nl/en

185 https://www.nationaalarchief.nl/en/about-na

186 https://wwwwebarchive.org.uk/ukwa/

187 https://library.gwu.edu/
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e texto, e fornecer acesso a esses materiais sem a permissao
dos detentores dos direitos autorais pode incorrer em violagao
de seus direitos de propriedade intelectual em certos casos.

3. Natureza dindmica da rede social: o contetdo da rede social
geralmente é dindmico e mutédvel, com usuarios adicionando,
modificando ou excluindo conteldo regularmente, isso difi-
culta a preservacao e o acesso de uma forma que reflita o
estado original do contetdo.

4, Acesso limitado a conteldo da rede social: algumas platafor-
mas de rede social podem limitar o acesso ao seu conteldo,
seja por meio de medidas técnicas ou por meio de acordos
de termos de servigo, podendo tornar dificil para os arquivis-
tas da web capturar e preservar estes materiais.

5. Viés e perspectiva: o contelido da rede social pode refletir os
preconceitos e perspectivas dos individuos ou organizagdes
que o criaram, levando a uma representagdo incompleta ou
distorcida dos materiais que estdo sendo preservados.

De acordo com Hockx-Yu (2014), quando se trata de arqui-
var contetdo de rede social, as instituigbes de memdria geralmente
usam abordagens seletivas com ferramentas de arquivamento da
web existentes, capturando apenas um pequeno nimero de pdginas
para colegbes de topicos especificos ou individuos/organizagdes.
Este método tem limitagdes e requer a personalizagdo do processo
de rastreamento e embora existam alguns arquivos publicos do Twit-
ter, Facebook e YouTube, os arquivos da web nacionais geralmente
tém acesso restrito ao conteldo da rede social. As paginas de redes
sociais em arquivos da web geralmente estao incompletas devido as
limitagcdes do rastreador com conteldo dindmico. Recuperar conte-
Udo de redes sociais em arquivos da web pode ser um desafio sem
as fungdes de pesquisa adequadas.
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Outro desafio é que os dados da rede social geralmente séo
gerados pelo usudrio, o que significa que podem nao ser confidveis
ou ser tendenciosos. O conteldo nas redes sociais nem sempre
é factualmente preciso, e os usuérios podem ter diferentes moti-
vagbes para compartilhar informagdes, o que pode dificultar a
interpretagcao dos dados.

Os dados nas redes sociais estao sujeitos a alteragdes e atu-
alizagdes frequentes, o que pode dificultar a manutengao de um con-
junto de dados consistente e preciso ao longo do tempo. Os dados
podem ser excluidos ou alterados pelos usudrios, e as proprias plata-
formas podem alterar suas politicas ou algoritmos, o que pode afetar
os dados que estdo disponiveis.

Os desafios de recuperar dados das midias sociais destacam
a importancia de um planejamento cuidadoso e préaticas robustas de
gerenciamento de dados para garantir a precisao e a confiabilidade
das informacdes coletadas. Segundo Ferreira e Rockembach (2019),
algumas dificuldades podem surgir especialmente na captura dos
conteldos das redes sociais.

Um dos principais desafios é o acesso restrito aos dados, que
podem exigir permissdes especiais ou autenticagdo para acessar.
Isso pode dificultar a coleta e a analise dos dados, especialmente se
as permissdes ou os requisitos de autenticagao forem complexos ou
mudarem constantemente. Outro fator é o grande volume de dados
gerados nas plataformas de rede social, que pode dificultar a identi-
ficacdo e coleta de informacgdes relevantes.

Isto de certa forma esta relacionado ao fendémeno da plata-
formizacdo (VAN DJICK; POELL; DE WAAL, 2018). Um dos desa-
fios que isto impbe é que as plataformas privadas podem ter seus
proprios formatos ou estruturas de dados proprietérias, o que difi-
culta a integragédo dos dados com outros sistemas ou ferramentas,
e que também podem dificultar o acesso e a anélise. Além disso,
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as plataformas privadas muitas vezes possuem suas proprias poli-
ticas e praticas exclusivas de gerenciamento de dados, o que pode
influenciar no entendimento e no cumprimento das regras de
acesso e uso dos dados.

As plataformas de rede social costumam ser chamadas de
"arquivaveis por design” (BEN-DAVID, 2019), o que significa que
nao sdo projetadas para preservar o conteldo para acesso e uso de
longo prazo. Isso contrasta com as praticas arquivisticas tradicionais,
gue normalmente envolvem a preservacao e organizagao cuidadosa
de registros e documentos para referéncia futura.

Uma das principais razbes pelas quais as plataformas de rede
social sdo inarquivdveis por design é que elas se concentram em
gerar e compartilhar contelddo em tempo real, em vez de preservé-
-lo para o futuro. As plataformas de rede social sdo projetadas para
serem dindmicas e interativas, com os usudrios constantemente pos-
tando e comentando o contelido, o que pode dificultar a captura e o
armazenamento das informagdes em um formato estavel e acessivel.

Além disso, as plataformas de rede social geralmente pos-
suem politicas e algoritmos que excluem ou ocultam automatica-
mente o contelido mais antigo, a fim de priorizar informagdes mais
recentes e relevantes. Esta medida pode dificultar o acesso e a
preservagao de contelidos mais antigos, mesmo que tenham sido
amplamente compartilhados e discutidos quando foram postados.

A natureza ndo arquivistica das plataformas de rede social
destaca a necessidade de planejamento e gerenciamento cuidado-
Sos para preservar as informagdes e o conhecimento gerados nessas
plataformas para referéncia futura, envolvendo o uso de ferramentas
e técnicas especializadas para capturar e armazenar conteldo, bem
como desenvolver estratégias para organizar e acessar o conteldo
arquivado ao longo do tempo.
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Ben-David (2019) propde o pensamento arquivistico como
uma estrutura analitica para estudar plataformas como o Face-
book, relacionando colonialismo de dados e o papel que o Facebook
assume como um novo archeion de documentos publicos, embora
a plataforma seja inarquivdvel por design, ou seja, ndo é proje-
tado para ser arquivado.

O mesmo conceito de inarquivavel por design pode ser apli-
cado a muitas redes sociais, onde € produzido o documento, mas
nao é projetado para arquivamento, preservacéo e diversidade de
métodos de recuperacgao da informagédo. Muitas vezes a recuperagao
é restringida por filtros e algoritmos pré determinados pela plata-
forma, ndo um acesso completo e irrestrito a todos os dados.

Para combater esta ideia, Ben-David (2019) apresenta o con-
tra-arquivo - uma préatica desenvolvida para resistir a hegemonia
epistémica dos arquivos coloniais - como um método que permite o
estudo critico da plataforma de rede social depois que ela bloqueou
o acesso do pesquisador aos dados publicos por meio de sua Inter-
face de Programacéao de Aplicativo ou API (Application Programming
Interface). A autora conclui discutindo a mudanga de fronteiras entre
0 arquivista, o ativista e 0 académico, como imperativo dos métodos
de pesquisa apés o fendmeno da dataficacdo. Outro argumento tra-
zido por Ben-David (2019) afirma que, apds o fendmeno da datafica-
¢ao, o acesso a informagdes que até recentemente eram de dominio
publico e digno de preservagao por instituicdes de memoria, agora
depende muito da benevoléncia das plataformas e redes sociais.

Atualmente, o conteldo publico de rede social é arquivado
por uma combinagdo de pesquisadores, empresas, governos e indi-
viduos que usam uma ampla variedade de ferramentas. O X.com
(antigo Twitter), em particular, implementou uma gama de servigos
para garantir a longevidade e a disponibilidade de dados histéricos,
fornecendo acesso a tweets antigos, como o primeiro tweet publicado
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em marcgo de 2006'8, no entanto, arquivar as midias sociais ndo deve
ser a Unica missdo das instituicdes de memaria, mas sim um esforgo
colaborativo envolvendo arquivistas, bibliotecérios, tecndlogos, pes-
quisadores, editores, representantes do governo e empresas.

Umas das primeiras agdes a tomar é decidir os dados a
serem arquivados, definindo os perfis, palavras-chave ou hashtags.
Pehlivan, Thievre e Drugeon (2021) trazem algumas possibilidades,
principalmente focadas na preservagdo do X.com (antigo Twitter):

a. Rastreadores: o uso de rastreadores da web (crawler) pode
ser usado para paginas da rede social, realizando o down-
load em massa, mas com certas limitagoes, pois apenas o0s
dados exibidos podem ser extraidos, enquanto outros tipos
de metadados podem néo ser capturados, além disso, pode
nao ser possivel navegar em todos os tweets exibidos de
forma dindmica. Sem os mecanismos de seguranga adequa-
dos, os rastreadores também podem realizar acidentalmente
um ataque de negacao de servigo.

b. Raspagem da web: esta abordagem consiste na raspagem
da web (web scraping) envolvendo o uso de programas auto-
matizados para extrair informacdes especificas de péaginas
da web, no entanto, os dados extraidos da web podem vir a
incluir apenas as informagdes disponiveis para o navegador,
que podem diferir dos dados obtidos diretamente das APIs ofi-
ciais. As plataformas de rede social geralmente possuem politi-
cas contra o uso da raspagem da web, mas toleram rastreadores
“educados’] ou seja, que nado realizam um processo intensivo e
de sobrecarga sobre a raspagem de dados das plataformas.

c. O usode APls: o X.comfornece APIs que permitem que desen-
volvedores terceirizados acessem determinados recursos ou

188 https://twitter.com/jack/status/20
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dados no site, contudo, as APIs também possuem limitacdes,
como os dados que disponibilizam, além de estarem sujei-
tas a alteragdes e restricdes frequentes. Pehlivan, Thievre e
Drugeon (2021) mencionam diferentes aplicativos e bibliote-
cas como Twarc™®, Social Feed Manager®®, TAGS™' e Digital
Methods Initiatives'?, que foram desenvolvidos para captu-
rar tweets por meio de APIs. Para garantir a completude de
um tweet, todos os objetos como imagens, videos ou URLs
devem ser arquivados e disponibilizados.

Helmond e Van der Vlist (2019) sugerem que, ao enxergar
as redes sociais a partir dos seus diversos atores, que incluem pes-
quisadores, desenvolvedores e usudrios finais, além do ecossistema,
interface, arquitetura e diversos niveis que compdem uma plata-
forma, torna-se possivel aos pesquisadores reconstruir histérias de
plataformas como redes sociais, artefatos técnicos e organizagdes
empresariais. Eles ainda argumentam que o arquivamento de redes
sociais é frequentemente entendido como uma extenséo do arquiva-
mento tradicional da web, mas apresenta desafios especificos devido
a natureza dindmica e personalizada do conteldido da rede social e a
natureza distribuida das plataformas.

189 https://github.com/DocNow/twarc

190 https://gwu-libraries.github.io/sfm-ui/

191 https://tags.hawksey.info/

192 https://github.com/digitalmethodsinitiative/dmi-tcat
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Levando em consideragdo a bibliografia, as pesquisas e as

préticas da &rea, compreendemos que algumas das perspectivas de
estudo, aplicagdes praticas e profissionais passam pelos diversos
capitulos abordados neste livro. Estes campos de atuagdo podem ir
dos fluxos de trabalho, os usos da web como objeto de pesquisa e 0s
arquivos da web como fonte documental, as reflexdes ético-legais e
de disseminagao de conhecimento. Alguns dos tépicos podem incluir:

1.

Elaboragdo de politicas de selegédo e curadoria digital que
incluam conteldos que ainda nao foram arquivados de
forma sistemética e que podem tornar-se tépicos de pes-
quisa interessantes, além de formar novas fontes para usu-
arios e pesquisadores.

Estudo das caracteristicas de arquivabilidade dos sites a
serem coletados, bem como dos metadados atribuidos, for-
necendo autenticidade e proveniéncia.

Estudos quantitativos e qualitativos sobre os arquivos da
web, incluindo andlise de Big Data, abordagem estatistica,
analise de conteldo, andlise do discurso, andlise de redes,
netnografia, entre outras perspectivas.

Anélise de contextos especificos do arquivamento da web,
formacao da memdria digital como, por exemplo, em eventos
como elei¢des, grandes acontecimentos sociais, tendéncias
de carater efémero, tematicos, institucionais, por localizagao
geogréfica ou por dominio, bem como a observagao da atua-
¢do das iniciativas de arquivamento da web em diversos pai-
ses e composigao dos acervos digitais.

Pesquisa aplicada sobre tecnologias, softwares, interfaces,
preservacao digital e plataformas de arquivamento da web,
atuando sobre principios de software livre, open source e inte-
roperabilidade entre sistemas, favorecendo o modelo cola-
borativo de desenvolvimento de solugdes, além de solugdes
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que incluam o uso de Inteligéncia Artificial. Enfoque espe-
cial nos estudos de rastreadores usados no arquivamento da
web, projetadas para capturar contetdo de sites especificos
ou rastreamento mais amplo (micro e macroarquivamento).

6. Questdes éticas e legais a respeito do arquivamento da web,
investigando riscos e possibilidades relacionadas a direi-
tos autorais, patrimoniais, financeiros, copyright e licencgas
de uso, coleta e armazenamento de informagdes pessoais,
deposito legal e responsabilidade ética na preservagao e no
acesso a informagoes publicas.

7 Investigar possibilidades de desenvolvimento e dissemina-
¢ao de expertise entre equipes interdisciplinares que traba-
lhem com o desenvolvimento de arquivos da web e capaci-
tacoes direcionadas aos produtores dos sites (webmasters,
webdesigners, profissionais de tecnologia da informagao),
para que trabalhem em formato colaborativo

8. Estudo de perfis de usudrios e de publicos, bem como o
engajamento de comunidades que auxiliem o arquivamento
da web e a difusédo das informagdes.

Nos ultimos anos, observamos uma mudanga significa-
tiva na maneira como concebemos instituicdes de memdria, tais
como arquivos, bibliotecas e museus. Antes vistos como locais de
armazenamento de documentos, esses espagos passaram a ser
entendidos como fontes de dados para uma ampla variedade de
finalidades. Esse novo paradigma de dados vem transformando a
forma como a informacéo € utilizada em diferentes areas, permitindo
gue dados antes isolados sejam acessados e analisados de maneira
mais eficiente e eficaz. Em um mundo cada vez mais conectado e
orientado por dados, essa mudanga representa uma oportunidade
para que instituicdes de memdria ampliem seu papel, atuando como
fontes de informagéao confidveis e contribuindo com o seu papel na
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sociedade. Desta forma, o arquivamento da web vem ao encontro
da necessidade da preservagdo de uma memdria digital do nosso
tempo e de seu acesso futuro.

Ainda, nos objetivos do projeto de arquivamento da web
devemos definir se faremos um arquivamento em grande ou pequena
escala. Devem ser analisadas e escolhidas as ferramentas de sof-
tware que serdo utilizadas durante os processos, do rastreamento
até a descoberta e acesso pelo publico, assim como os metadados e
mecanismos de busca que serdo disponibilizados.

Para auxiliar na elaboracéo de um projeto de arquivamento da
web gue aborde os aspectos elencados acima, como ponto de partida
para a estruturagdo de um projeto de arquivamento da web, levando
em conta os objetivos da organizagao interessada em preservar e man-
ter seu patrimonio digital, elencamos algumas boas préticas, modelos
e fluxos utilizados em diversas instituicdes e na literatura da area.

Qualquer organizagao interessada em realizar um projeto de
arquivamento da web deve avaliar e analisar suas fungdes, plano estra-
tégico, missao e visao, o que lhe permitird definir o alcance e a precisao
dos objetivos do projeto. A correta definicdo dos objetivos, garantird o
sucesso e a sustentabilidade do arquivamento da web, dado que o pro-
jeto se enquadra nos propdsitos da organizagao, permitird selecionar
especificamente quais sites da web serdo capturados, dimensionara a
complexidade do processo de arquivamento, identificard a extensao
da captura, se escolhera o tipo de arquivamento e as estratégias certas
para superar desafios e riscos associados ao projeto.

Manter um projeto de arquivamento web implica compro-
metimento a longo prazo. Para superar este desafio administrativo
a organizacdo deve identificar aliados que se articulam com a ini-
ciativa e estdo interessados em aderir ao projeto. Mas devem ser
analisados os pontos fortes e recursos disponiveis de cada parceiro
para garantir a definicdo e padronizacdo de processos e fluxos de
trabalho e atribuir responsabilidades e niveis de participagao.
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Definir a politica de arquivamento da web orienta e facilita a
tomada de decisdes na execugéo do projeto, orienta na escolha das
ferramentas de software, na definicdo e padronizagdo de processos
e no desenho dos fluxos de trabalho, na atribuicdo de responsabili-
dades e na administragédo, no uso, reuso e acesso de seus arquivos
pela comunidade de usuérios interessados.

O trabalho também envolve escolher estratégias de pre-
servagao apropriadas, adequadas ao projeto e de acordo com a
complexidade dos arquivos da web que se deseja preservar. Estas
estratégias devem garantir a disponibilidade e acesso aos recursos
a longo prazo. Adotar as melhores préticas e padroes internacionais
é fundamental para enfrentar os principais desafios de arquivamento
da web. No entanto, a preservacgdo digital € um assunto em cons-
tante evolugdo, que exige uma continua atualizagdo e treinamento
pelos lideres do projeto.

Monitorar e analisar a conformidade do processo estabele-
cido e as responsabilidades atribuidas, as ferramentas utilizadas, o
desempenho, a assertividade das estratégias adotadas para superar
os desafios e riscos, tanto técnico como administrativo, € uma ati-
vidade que deve ser gerenciada transversalmente e continuamente
durante a toda a execucao do projeto para identificar oportunidades
de melhorias e evitar desvios na abordagem do método de trabalho.
Como resultado desta etapa deve-se gerar estratégias ou alternati-
vas para garantir qualidade no arquivamento da web.

Apesar da crenga comum de que o conteldo on-line é per-
manente, pesquisas mostram que uma parte significativa dele desa-
parece com o tempo. A preservagao da web é importante ndo ape-
nas para a pesquisa académica e responsabilidade institucional, mas
também porque cada vez mais nossas vidas profissionais e pessoais
acontecem no ambiente on-line.
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Existem varias razbes pelas quais um site pode ficar inacessi-
vel ou ser perdido para sempre. Um dos motivos mais comuns é uma
falha do servidor, que pode ocorrer durante as operagdes regulares de
uma organizacao, levando a perda de dados em pequena ou grande
escala. Outro fator é a quebra de link (link rot), onde os hiperlinks nao
levam mais ao seu destino original, resultando em conexdes perdidas.
Em alguns casos, empresas ou instituicdes publicas podem encerrar
suas atividades, passar por fusdes ou transformacdes politicas, resul-
tando na perda de dados quando nao ha preocupagdo com a pre-
servagao digital. O ndo pagamento ou manutengdo dos servigos de
hospedagem também pode levar a perda do contelido, que pode ser
ocasionado por abandono de projetos ou faléncias de empresas. As
vezes, mudangas na lideranga podem resultar na excluséo ou altera-
cao de informagdes on-line. Além disso, o apagamento de conteldo
pode ocorrer quando empresas privadas ou governos suprimem pala-
vras, imagens e ideias contrarias, instalando um ambiente de censura.
O arquivamento da web procura suprimir esses apagamentos e man-
ter viva a histdria digital e os recursos da web enquanto fonte de infor-
magao para pesquisa e o publico em geral.

Por esses motivos, o arquivamento da web nos apresenta
diversos desafios, alguns de natureza administrativa como os juridi-
cos, de selegéo e alcance e mesmo de atribuicdo de responsabilida-
des entre os membros da equipe executora ou os desafios técnicos
como, por exemplo, os decorrentes das constantes atualizagdes das
paginas web, das limitagdes dos rastreadores, dos virus e malware,
da duplicacédo de contelidos e da preservagédo a longo prazo.

Procuramos ilustrar aqui as oportunidades e desafios envol-
vidos na gestdo e preservacéo, o patriménio digital salvo pelos pro-
cessos de arquivamento da web ou o patrimdnio perdido pela falta
destes processos. E notério que os projetos de arquivamento da
web pretendem ser tdo abrangentes quanto possivel, por mais que
a gama de contelido da web algumas vezes possa ser limitada pela
legislagé@o ou por questdes técnicas ou administrativas, mas apesar
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das barreiras oferece excitantes oportunidades de explorar um uni-
verso de oportunidades de estudo e pesquisas. Embora exista uma
literatura em crescimento nesta drea, os arquivos da web continuam
sendo uma darea de estudo a ser explorada. Também, devemos pen-
sar em desenvolver trabalhos com o envolvimento da comunidade
de pesquisadores que utilizam dos ricos materiais arquivados, per-
mitir aos pesquisadores explorar e analisar os arquivos da web sem
a necessidade de aprender recursos avancados de codificacao, que
muitas vezes provam ser uma barreira ao trabalho com os arquivos
da web, propor um processo de curadoria participativa que auxilie
a dar forma a um ambiente mais democratico, aberto e inclusivo ao
arquivamento da web nas organizagoes.

Finalmente, a preservagao da web deveria ser um programa
obrigatério para os arquivos, bibliotecas e sistemas de informagao
em um futuro préximo, bem como nos cursos que formam estes pro-
fissionais. Os websites contém recursos especiais de conhecimento
humano, mas a fragilidade da rede digital pode prejudicar a aces-
sibilidade a esses conteddos para as proximas geragdes. Somente
adotando o compromisso da preservagao digital € que os arquivos,
bibliotecas e centros de informagdo serdo capazes de manter a
memodria coletiva a partir dos contelidos da web.
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DICIONARIO DE TERMINOLOGIA
EM ARQUIVAMENTO DA WEBE
PRESERVAGAO DIGITAL

Os termos aqui apresentados servem como auxilio para a
compreensao dos principais conceitos utilizados nesta obra e em
projetos envolvendo arquivos da web™3, Até o acesso dos arquivos
da web pelos usudrios, uma série de estratégias, agoes, tecnologias
e métodos sdo necessarios e para isso precisam ser levados em con-
sideracdo os recursos organizacionais, bem como as caracteristicas
especificas de cada contexto. O conhecimento dos termos mais uti-
lizados neste campo visa a padronizagao e entendimento mutuo por
parte dos diversos profissionais que atuam nesses projetos.

Arquivamento da web: processo que compreende capturar,
armazenar e disponibilizar ainformacgao retrospectiva da World Wide Web
para cidadaos, servindo como preservagdo da memoria institucional.

Arquivo da web: contelidos publicados na web, sejam websites
ou midias sociais, que uma instituigdo tomou a responsabilidade e pro-
vidéncias para a preservagao digital e que mantém as mesmas carac-
teristicas de informagao e navegabilidade das paginas web originais.

Autenticidade: credibilidade de um documento, isto é, a qua-
lidade de um documento ser o que diz ser e de estar livre de adulte-
ragao ou qualquer outro tipo de corrupgao.

193 Alguns dos termos apresentados sdo sintese da revisdo de literatura e dos documentos “Politica
de Preservagéo de Acervos Digitais” da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e "Requisit-
o0s minimos de preservagdo para websites e midias sociais” do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) (2023b).
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Captura: etapa do método de preservagao dos websites e
midias sociais, correspondente ao recolhimento das péginas web
baseada em uma lista de entradas (URLs pré-definidas). Também
chamado em inglés de harvesting (colheita).

Conteldo dindmico: pagina ou site gerados automaticamente
pelo servidor da web, em oposi¢ao ao conteldo estatico, onde o resul-
tado da requisi¢do é uma péagina ou site previamente construido. O con-
teddo dindmico pode ser personalizado a partir da solicitagdo direta do
usuario ou de preferéncias do usuério, com base em cookies ou login.

Controle de qualidade: verificagdo do processo de captura
e rastreamento, de forma a identificar a precisdo e integridade do
conteudo da web arquivado.

Documento digital complexo: documentos ndo estaveis
que agregam dados, metadados e as vezes servigos em uma unica
entidade digital logica.

Elementos da web: compreendem o conteldo (textual, visual,
multimidia etc.) e a estrutura (leiaute, apresentagéo, comportamento
de navegacéo) da web.

Embargo: o embargo aplicado ao arquivamento da web é
uma restricdo temporéria aplicada a determinados recursos, a fim
de limitar o acesso por um periodo de tempo especifico, geralmente
aplicado aos conteldos recém-capturados, de forma a evitar aces-
sos concorrentes com o conteldo original.

Encurtador de link: técnica utilizada na Internet para transfor-
mar um endereco HTTP em um /ink mais curto. A URL original passa
a ser acessada pelo novo link com menos caracteres.

Fim de vida: sites que estdo sob risco de desaparecimento,
com maior probabilidade de ndo estarem mais disponiveis na web
ou ndo serem mais acessiveis por diversos motivos, por exemplo,
organizacionais, politicos e técnicos.
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Hyperlink: também abreviado como link, é uma refe-
réncia digital que, por meio de um clique, leva a outro recurso
on-line, desta forma pode conectar uma péagina ou documento a
diversos outros recursos.

Midias sociais: conteldos criados e compartilhados pelos
usudrios, em plataformas de redes sociais.

Objeto digital: conjunto de uma ou mais cadeias de bits que
registram o conteldo do objeto e de seus metadados associados.

Perfil de rede social: ambiente particular em uma rede social
utilizado para interagéo de individuos e entidades, bem como para a
disseminacéo de informagdes. No arquivamento da web pode servir
como referéncia para ser preservada.

Quebra de link: também conhecido como link rot, consiste
no fenbmeno de hiperlinks se tornarem quebrados ou inativos
com o passar do tempo.

Rastreador: em inglés crawler, ferramenta de software que
pode capturar o contetdo da World Wide Web de forma automatizada.

Robots.txt: arquivo colocado em um site que instrui os rastre-
adores da web sobre quais paginas excluir da indexagao.

Semente: em inglés seed, constitui um ponto de partida para
os rastreadores da web, geralmente um URL ou dominio especifico.

Site: também chamado de website, sitio ou pagina da web,
geralmente é composto por diversos arquivos, normalmente HTML
(HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets) e Javas-
cript, podendo conter outros arquivos e conteldo multimidia. Estes
recursos sao agrupados e acessiveis por um enderego comum.
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Streaming: tecnologia que transmite dados pela Internet,
principalmente dudio e video, sem a necessidade de baixar o conte-
Gdo. O arquivo é acessado pelo usuério de forma on-line.

URL: do inglés Uniform Resource Locator ou localizador uni-
forme de recursos, identifica um recurso em uma rede informatica.

WARC: formato de arquivo em modelo open source, langado
em 2009 pela International Organization for Standardization (1SO),
com versao 2017, 1ISO 28500:2017, destinada a preservacao de arqui-
vos da web em longo prazo.
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