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RESUMO

No mundo todo, a importancia da defesa das relacbes de consumo vem obtendo
crescimento deveras significativo ao longo dos tempos, juntamente com a evolugéo
das sociedades. No Brasil, varios motivos podem ser apontados para explicar tal
fato, sendo que dentre os principais destacam-se os mais recentes, quais sejam: as
mudancas nas relagdes de comércio, com a conscientizagcdo de consumidores e
fornecedores de bens e servigos acerca de seus direitos e obrigagbes; a
modernizagdo e o aparelhamento dos 6rgaos estatais com atuagao especifica na
defesa do consumidor (PROCONSs, Ministério Publico Federal e Estadual, Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica); o surgimento de varias
instituicbes ndo governamentais (ONGs) de defesa do consumidor, criados pela
sociedade civil organizada; a entrada em vigor de legislacao especifica, o Codigo de
Defesa do Consumidor através da lei n° 8.078/90. Uma instituicdo como o Ministério
Publico, defensor da sociedade por definigdo, e mormente apds a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, teve ampliada sobremaneira sua incumbéncia e
responsabilidade na defesa dos interesses da populagdo consumidora em suas
relagdes. Desse modo, a presente dissertacdo propde-se a descrever e analisar as
relacbes de consumo, tanto no Brasil quanto em outros centros capitalistas
desenvolvidos, como os Estados Unidos da América e paises da Unido Europeia.
Sera relatada e analisada, ainda, a maneira como o Ministério Publico Federal
executa sua missdo constitucional, com a apresentagcdo de alguns casos reais,
concretos, que versam sobre a atuacdo do 6rgdo ministerial na defesa dos
consumidores, das comunidades e da ordem econdmica.

Palavras-chave: Consumidor. Defesa da economia popular. Ministério Publico
Federal.



ABSTRACT

All over the world, the importance of the defense in the consumption relations has
gained a very signficant growth over time, along with the evolutions of societies. In
Brazil, several reasons can be pointed to explain this fact, and among the main stand
out the most recent, namely: the changes in trade relations, with the awareness of
consumers and providers of goods and services about their rights and obligations;
modernization and equipment of state agencies with specific actions in consumer
protection (PROCONSs, Federal Public Prosecution Service, the National Council of
Consumer Affairs Ministry of Justice); the emergence of several non-governmental
institutions (NGOs) in consumer defense, raised by civil society organization; the
entry into force of specific legislation, the Consumer Protection Code by Law No.
8.078/90. An institution as the Public Prosecution Service, defender of society by
definition, and especially after the promulgation of the Constitution of 1988, had
greatly extended its mandate and responsibility in defending the interests of
consumers in their relations. Thus, this paper proposes to describe and analyze the
relations of consumption, both in Brazil and in other developed capitalist centers,
such as the United States of America and European Union countries. It will be
reported and analyzed, furthermore, how the Federal Public Prosecution Service
performs its constitutional mission, with the presentation of some real cases, specific,
which focus on the performance of ministerial body in protecting consumers,
communities and economic order.

Keywords: Consumer. Defense of the popular economy. Federal Public Prosecution
Service.
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1 INTRODUGAO

O ato de consumir bens ou servigos esta presente no dia-a-dia dos individuos,
nao importando seu nivel socio-cultural, seu poder aquisitivo, sua raca, cor ou
religido, dentre outras caracteristicas.

Aos primeiros dias de vida, antes até, ja estamos consumindo, e assim sera
ao longo de toda a vida. As pessoas adquirem habitos tipicos de seres consumistas
por motivos 0os mais variados, seja para prover seu sustento, seja para satisfazer
algum luxo ou extravagancia, expondo seu consumismo exacerbado.

Sendo um dos ramos da ciéncia econémica, para a qual os recursos revelam-
se escassos e as necessidades ilimitadas, a microeconomia estuda os aspectos
referentes ao consumidor, as empresas, a organizagdo dos mercados, a distribuicdo
e a producédo de bens e servigos. Como disse John Richard Hicks (apud Joelmir
Beting) prémio Nobel de economia em 1972, “quem garante todos os empregos nao
sdo os empresarios os sindicalistas ou os governantes, sdo os consumidores”.
Também Henry Ford, o pai da produgdo em série, declara com realismo que “O
consumidor € o elo mais fraco da economia. E nenhuma corrente pode ser mais
forte do que seu elo mais fraco.”

Da mesma forma Adam Smith, ha mais de duzentos anos atras, em sua
famosa obra “A Riqueza das Nagdes” preconizava: “A Unica razdo que existe para a
producao é o consumo. Entretanto, a sociedade mercantilista mais se preocupa com
a satisfagdo do produtor e muito menos se preocupa com a satisfacdo do
consumidor.”

Portanto, sendo inegavel o fato de que as relagbes de consumo evoluiram,
modernizando-se sobremaneira com o passar dos anos, o consumidor passou a
necessitar de estrutura estatal, seja na forma de fundagao, autarquia ou secretaria,
no caso do Poder Executivo, ou entdo do Ministério Publico, este um o6rgdo
autdbnomo e independente, que o proteja contra qualquer tipo de abuso ou injustica.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor, consubstanciado no
mandamento legal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, elaborado conforme

preceitua o art. 48, do Ato das Disposicdoes Constitucionais Transitérias da

' FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 9. ed. S&o Paulo: Atlas,
2007, p. 37.
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Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 19882, veio a qualificar as relagdes entre compradores e fornecedores,
exigindo produtos e servigos de qualidade, confiaveis, seguros e com pregos justos.

As relagbes de consumo desenvolveram-se a tal ponto que passaram desde
os antigos atos de escambo (p.ex. troca de arroz por sal), estes baseados em
rudimentares trocas de produtos até as atuais operagcbes de compra e venda,
inclusive pela rede mundial de computadores - internet (e-commerce), arrendamento
mercantil (leasing), comércio internacional (importacdo e exportagcédo), aliados ao
aprimoramento dos grandes grupos supermercadistas, das redes de lojas varejistas
que atuam a nivel nacional, os luxuosos e sofisticados centros de compras ou
shopping centers, verdadeiros templos de consumo e, mais recentemente, os
centros populares de compras (CPCs), ou shoppings populares, especificos para
vendedores ambulantes até entdo clandestinos e marginalizados, porém agora
legalizados, retirados das condi¢cdes precarias em que operavam nas vias publicas
dos centros urbanos.

Na visdo de Josué Rios, com o fim de sua soberania nas sociedades de
massa, o consumidor encontra-se em desvantagem nas relagées de consumo, pois
estas desenvolvem-se num quadro de desequilibrio, ficando o mesmo em

desvantagem, exposto a lesdes generalizadas no mercado:

(0] desenvolvimento econdmico, com alto grau de
industrializacao/sofisticagdo tecnoldgica e grande concentragao da atividade
empresarial e de capitais, constitui fator decisivo na formagéo da sociedade
de consumo de massa. Nessa sociedade de produgdo em larga escala, a
abundancia de produtos e servicos precisa ser absorvida pelo mercado
como condicdo de sua prépria realimentagdo. No entanto, a logica de
funcionamento dessa sociedade produz reflexos e disfungdes no mercado e
lesbes em alta escala aos consumidores, desafiando a imediata
necessidade de sua defesa, como passamos a expor.®

Como pode ser observado, a tabela apresentada a seguir clarifica o grau de
desenvolvimento dos setores de comércio e servicos no Brasil com os

empreendimentos em shopping centers, a partir do ano 2000:

2 Constituigdo Federal/1988, art. 48. “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacgéo da Constituigdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor.” (BRASIL. [Constituigao,
1988]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.
Sao Paulo: Saraiva, 2005).

¥ RIOS, Josué. A defesa do consumidor e o direito como instrumento de mobilizagédo social.
Rio de Janeiro: Mauad, 1998, p. 5-7.
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Tabela 1 - Evolugdo dos Shopping Centers no Brasil 2000-2009

Ano Numero de Shopping Centers ABL(1) Numero de lojas
2000 280 5.100 34.300
2001 294 5.200 36.300
2002 304 5.500 38.700
2003 316 5.600 39.437
2004 325 6.200 40.803
2005 338 6.548 42.363
2006 351 7.492 56.487
2007 365 8.300 62.086
2008 376 8.600 65.500
2009 392 9.100 70.436

(1) Area Bruta Locavel (em milhdes de m?)
Elaboragao do autor.
Fonte: Associagao Brasileira de Shopping Centers - ABRASCE

Ja o grafico abaixo mostra o numero de unidades e o crescimento do setor de

shopping centers no Brasil desde o inicio da série em 1966:
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Grafico 1 - Namero de Shopping Centers no Brasil 1966-2009
Elaboracgao do autor.
Fonte: Associagéo Brasileira de Shopping Centers - ABRASCE

Segundo dados da Associagao Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE,

em 1966 foi inaugurado o primeiro empreendimento na modalidade

de shopping

center no Brasil. Em 1970 o pais possuia tdo somente quatro unidades. Dez anos

mais tarde, em 1980, este numero quintuplicou, saltando para vinte u

nidades. Mais
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dez anos se passaram, e, em 1990, o numero de shopping centers em operagao
quadruplicou, passando para oitenta unidades. Entretanto, foi a partir de 1994 que
este setor deslanchou, pois nesse ano a populagao brasileira dispunha de um total
de nada menos do que cento e trinta e oito centros de compras. Seguindo em ritmo
de forte crescimento, o setor de shopping centers apontava em 1996 a
impressionante marca de cento e oitenta e quatro empreendimentos. Nos periodos
seguintes, o grafico retro fala por si.

Tendo se vislumbrado um campo fértil de estudo a ser explorado, o trabalho
de pesquisa - A Defesa das Relagdes de Consumo: Teorias, Experiéncias e o Papel
do Ministério Publico Federal - objetiva descrever e analisar as relagbes de
consumo, bem como sua evolugao histérica e tedrica na defesa do consumidor,
avaliando as possibilidades de atuagdo do Ministério Publico Federal nesta area
especifica.

Com isso, a dissertagcao apresentara uma estrutura prévia, dividida em
capitulos, cujas abordagens serao as seguintes:

Primeiro capitulo — sera descrito, de forma simples, o contexto das relacbes
de consumo em economias capitalistas e seus questionamentos, os objetivos a
serem atingidos, os motivos deste estudo e sua justificativa, e ainda, a metodologia
de pesquisa empregada;

Segundo capitulo — abordara a experiéncia historica da defesa das relagbes
de consumo no Brasil, isto &, versara sobre a evolugdo da legislacédo e das
instituicdes de defesa da populacdo consumidora, bem como a atuacdo da
sociedade civil organizada em prol dos interesses dos consumidores;

Terceiro capitulo — analisara o tema do consumidor em outros paises e
mercados, como Estados Unidos da América, dos paises da Unido Europeia, além
das diretrizes da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU);

Quarto capitulo — serdo tratadas as questdes referentes ao papel do
Ministério Publico e sua estrutura organizacional na defesa das relagdes de
consumo, eis que, pela Carta Constitucional brasileira em vigor, cabe a instituicao
ministerial a defesa da ordem juridica, dos interesses sociais e individuais
indisponiveis e dos principios da ordem econbmica. Também serdo analisados
alguns casos reais, onde expde-se a forma de atuagado do Ministério Publico Federal

na defesa da coletividade quando o assunto € consumo.
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1.1 MOTIVACAO DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

De grande relevancia e sempre atual, este tema que trata da defesa dos
interesses dos consumidores nas economias de livre mercado foi escolhido haja
vista sua pouca exploracdo no meio académico, com pesquisas relativamente
recentes, além da escassez de estudos econdmicos que tratam sobre o assunto.

A justificativa do trabalho se da também pela importancia da atuagdo dos
orgaos de defesa do consumidor e do Ministério Publico na defesa dos direitos do
cidaddo, mormente diante de um aprofundamento do processo de desenvolvimento
capitalista, com tendéncias a concentracdo e a oligopolizagdo progressiva da
economia.

Com economias de escala e escopo, a producdo de bens e servicos
direciona-se a mercados cada vez maiores e mais exigentes, incrementando a
atividade comercial. Nao podemos esquecer, no entanto, que o mercado publicitario
com seus veiculos e seu imenso poder, atrai e seduz novos consumidores e

usuarios, gerando, destarte, uma nova sociedade de consumo,* tecnoldgica, com

4 Sobre sociedade de consumo, ¢ deveras esclarecedor o artigo do Prof. Costa: [...] O que
chamamos de "sociedade de consumo", como mostra Campbell, nasceu da alianga entre a
revolugao industrial e a revolugdo moral protestante. O habito de adquirir objetos para fins de
ostentacao social ndo é, por si, incompativel com o apreco por deveres morais. Pelo contrario, o
consumismo, nas origens, esteve associado a ideais de liberdade individual, de valorizagdo da
intimidade, de reencantamento do convivio familiar pelo aconchego material dos lares etc. A
amoralidade ou imoralidade do consumismo atual ndo se deve ao habito de comprar bens com
obsolescéncia programada. Deve-se a desvinculacdo desse hébito de qualquer pretensdo ao
aperfeicoamento ético.

Isso comegou a ocorrer quando 0s corpos e 0s sentimentos passaram a ser as novas
"mercadorias" de manipulagao comercial e publicitaria. A partir dai, o préprio estofo da moralidade,
a realidade fisico-emocional humana teve seu valor ético degradado, e a compra de objetos
supérfluos se transformou em uma compulsdo cega, alheia a seu objetivo inicial, a felicidade
emocional privada. Desde entdo, falamos de um "consumo" de bens materiais ou simbolos de
status, sem perceber que o que estad sendo verdadeiramente "consumido" é a vitalidade de nossos
corpos e mentes, diariamente vendida e comprada, usada e abusada para azeitar a maquina
ensandecida do lucro.

Observadas de perto, as promessas da "sociedade de consumo" sao espantosas. Tudo cabe numa
lista tacanha, onde, de um lado, estdo os meios de evasdo a cocaina, o ecstasy ou o mais novo
psicotrépico contra o mais novo sofrimento existencial e, de outro, a realidade social da qual todos
querem se evadir, o tédio; a aridez da inveja e da competicdo; o medo do desemprego; o tormento
das decepgbes romanticas; a obsessao pela magreza e pela boa-forma; a anorexia; a bulimia; as
mutilagbes corporais; as pancadarias adolescentes dos fins de semana; a depressao; a insbnia
cronica; o estigma da obesidade; o receio da soliddo; o exame fobico das taxas de colesterol,
enfim, o pavor do cancer, do infarto, da doenca de Alzheimer, da "feidra" da velhice etc.

[...]

Nos sujos suburbios cariocas e paulistas ou no ronrom feltrado dos bairros chiques do dito
"Primeiro Mundo", a aspiragao cultural € a mesma: explorar o corpo e a alma, até o embotamento
ou a exaustao, para que a insensatez da vida que se leva nao parecga tao real quanto é.

[.]
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producao em massa, avida em consumir.

Essa modificacdo toda nas relacbes de consumo, percebida a partir das
metamorfoses econdmicas como, por exemplo, o fendbmeno da globalizagao, formou
uma consciéncia de que o consumidor, como elo mais fraco no sistema, ndo possuia
guarida o suficiente diante das novas situagées decorrentes do desenvolvimento,
necessitando, portanto, de amparo legal, sendo o Ministério Publico Federal uma
instituicdo que, dentre varias outras atribuicdes constitucionais e dentro de suas
competéncias, é responsavel pela tutela do consumidor.

A auséncia de prote¢ao ao consumidor no Brasil comecga a ser percebida a
partir das modificagbes ocorridas em tempos recentes nas relagdes de consumo,
pois ja desde o inicio da década de 1970 o deputado federal Emilio Nina Ribeiro, ao
propor projeto de lei a Camara dos Deputados que criava o Conselho de Defesa do
Consumidor, alertava sobre a baixa qualidade e seguranga precaria de certos ramos
da industria brasileira, mormente o setor automobilistico.

Também em sua obra pioneira sobre a protecdo ao consumidor, Othon Sidou

ja chamava atencédo a evolugao da atividade comercial:

O que deu dimensdo enormissima ao imperativo cogente de protecao ao
consumidor, a ponto de impor-se como tema de seguran¢a do Estado no
mundo moderno, em razao dos atritos sociais que o problema pode gerar e
ao Estado incumbe delir, foi o extraordinario desenvolvimento do comércio e
a consequente ampliagdo da publicidade, do que igualmente resultou, isto
sim, o fendbmeno conhecido dos economistas do passado — a sociedade de
consumo, ou o desfrute pelo simples desfrute, a aplicagao da riqueza por
mera sugestao consciente ou inconsciente.

Na era da cibernética, geratriz de facilitagbes, o comércio econdmico deixou
de obviar apenas as caréncias imediatas do individuo para contingenciar, a
larga, seus desejos mediatos e mesmo supérfluos, impulsionados por
fenbmenos mais sensoriais que naturais. Adquirir deixou de ser apenas
necessidade para constituir status. (italico no original)®

Para citar apenas alguns exemplos dessas mudancgas: o desenvolvimento

urbano, com o natural crescimento das populagbes e a consequente mudanca na

A moral do "bem-estar consumista" nem nos trouxe alento nem consolagdo. Antes, viviamos para a
felicidade que, raramente, chegavamos a ter; hoje, matamos para continuar tendo a infelicidade
que ja temos.

[...]

A sociedade ocidental, o Brasil, em particular, necessita, urgentemente, de um "fome zero cultural”.
Mudar n&o basta. E preciso ndo agir como bestas a caminho do abatedouro. E preciso entender
que o "consumismo" do qual tanto falamos ndo mais existe, e o que existe estda com os dias
contados.(aspas no original) (COSTA, Jurandir Freire. A furia de um mundo agonizante. Folha de
S.Paulo, p. A-22, 1 abr. 2003. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u54275.shtml> Acesso em: 27 ago. 2009).

5 SIDOU, J. M. Othon. Protecdo ao consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977, p. 5.
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estrutura social; a produgéo e o consumo em larga escala; uma classe média avida
em consumir e definida em padrao de consumo de produtos importados; novas
tecnologias de seducdo da midia; o conluio entre empresas; os grandes grupos
estrangeiros; os monopdlios e oligopdlios; a crescente intervengdo do estado nas
esferas social e econbmica; consolidagdo de uma sociedade civil organizada,

consciente para exercer seus direitos e sua cidadania.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é descrever e analisar as relagdes de consumo, a
evolugdo da defesa do consumidor tanto no Brasil e também em outros paises
capitalistas, além de analisar o comportamento do consumidor como cidadao, suas
preferéncias, suas restricoes, suas escolhas e sua atuacido como sociedade civil
organizada na luta por seus direitos.

Para atingir este objetivo principal, o trabalho se propde a analisar da mesma
forma alguns aspectos relacionados ao tema, tais como, o surgimento da defesa do
consumidor tanto no Brasil como em alguns dos principais paises capitalistas.
Tratara igualmente da acdo do Ministério Publico e o papel deste na defesa das
relagcbes de consumo, dentro da perspectiva do 6rgdo ministerial como instituicao
consagrada na Constituicdo Federal com a responsabilidade da defesa da
sociedade e também como fiscalizador no cumprimento das leis, no que concerne

aos interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos para atingir o objetivo geral teremos:
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a) Apresentar o referencial tedrico que fundamenta a importancia da
existéncia dos 6rgaos de protecdo do consumidor, essenciais para o bom

funcionamento do sistema econémico;

b) Descrever o contexto econdmico e histérico do surgimento e
desenvolvimento das relagdes de consumo e dos érgaos de defesa do consumidor

tanto no Brasil como nas principais economias desenvolvidas;

c) Examinar as estruturas existentes que regulam as relagbes de consumo em
mercados de paises como o Brasil, os Estados Unidos da América e a Uniao

Europeia;

d) A descricdo de alguns casos reais, concretos, em que a atuagdo do
Ministério Publico Federal em defesa dos consumidores no Rio Grande do Sul (leia-

se sociedade) fez-se decisiva para estabelecer a justica da ordem econémica.

1.3 METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de pesquisa consistira na revisédo bibliografica de autores que
versam nas areas de Economia do Consumidor, Histéria Econémica, Teoria
Microecondmica e também na analise da legislagao pertinente ao tema, sobretudo
nas areas de Direito Econdmico e Direito do Consumidor.

Além das referéncias bibliograficas ja citadas, serdo fontes de pesquisa: as
Constituicdes outorgadas e promulgadas ao longo da histéria do Brasil, e a
legislacao pertinente ao tema, mormente a Lei n° 8.078, de 11.09.1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor, as leis complementares, leis ordinarias e leis delegadas,
atos administrativos normativos como decretos e portarias, consulta a jornais,
revistas e periodicos, além de visitas a sitios na internet.

Julgou-se importante a analise de alguns casos reais, concretos, onde o
Ministério Publico Federal, por meio da Assessoria Pericial, um dos setores da Casa,
atuou na defesa do consumidor e da comunidade, utilizando instrumentos tais como

a proposicao de Agdes Civis Publicas e Inquérito Civil Publico.
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No primeiro caso analisado, requereu o Ministério Publico Federal que a
Unido, através da Caixa Econémica Federal, agente financeiro intermediario,
efetuasse a mudancga de indexadores (da Taxa Referencial — TR para o INPC/IBGE)
para a corregao e atualizagdo dos saldos devedores para os contratos de crédito
educativo, beneficiando os mutuarios estudantes beneficiarios.

No segundo caso trazido a baila, solicita o Ministério Publico Federal que a
Unido Federal, através da Agénca Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
ordenasse as empresas concessionarias/autorizatarias a imediata suspensao, em
suas contas mensais, do repasse dos tributos Cofins e Pis/Pasep aos consumidores
de servicos de telefonia fixa e mével residentes no Rio Grande do Sul.

O terceiro e ultimo caso real analisado, um Inquérito Civil Publico, solicita
elaboragdo de laudo pericial em alguns quesitos sobre economia formulados a
Assessoria Pericial. Tal expediente foi instaurado com a finalidade de acompanhar
os tramites relativos as obras de duplicagdo da rodovia federal BR-386, no trajeto
compreendido entre os municipios de Tabai e Estrela, com extensao de 33,5 km,
situados no Vale do Rio Taquari, e ha muito tempo reclamadas pelas comunidades
locais, estando tal obra publica contemplada no Programa da Aceleragdo do

Crescimento (PAC) do Governo Federal.
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2 ADEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

2.1 EVOLUCAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

O nivel de desenvolvimento de uma sociedade avalia-se, dentre outros
fatores, pelo tratamento dispensado pelo poder publico (governo) e pelo setor
produtivo de bens e servigos (empresas) a sua populagdo consumidora, responsavel
pela absorcdo da maior parte de bens e servigos produzidos pela economia do pais.
No Brasil hodierno, a sociedade civil organizada tém consciéncia de que defender o
consumidor soa como uma retribuicdo as consequéncias nefastas, resultado de um

estagio avancado de desenvolvimento industrial. Na visédo de Bernardo Sorj:

A tendéncia crescente da sociedade brasileira de importar padrbes de
qualidade do exterior produziu, a partir do efeito convergente de uma série
de fatores de ordem institucional, econdémica, social e ideoldgica, a criagdo
de um novo sujeito social, o consumidor, e de um campo politico-cultural
que afeta os comportamentos e sentimentos coletivos.®

Para Sorj, a defesa do consumidor no Brasil esta associada a cinco fatores:

a) a mudancgas na estrutura social;

b) a consolidagdo de uma classe média com padrdes globalizados de
consumo;

c) ao estabelecimento de uma industria de consumo de massa, geralmente
liderado por empresas multinacionais;

d) a luta contra o autoritarismo;

e) ao fortalecimento da sociedade civil e dos direitos de cidadania.’

De acordo com Lazzarini, nos paises com economias em desenvolvimento, os
organismos de lutas sociais em geral, incluindo-se ai os dos consumidores, sao
recentes, em fase de consolidagéo, e com sua grande maioria tendo despontado nos
anos 1980. A autora lembra que essas organizagdes possuem como caracteristica
marcante o fato de que, apesar de seu campo de agao situar-se nas relagdes de

consumo, elas também absorvem as demandas e os interesses mais amplos da

® SORJ, Bernardo. A nova sociedade brasileira. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 53.
7 lbid., p. 53.
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sociedade organizada, tais como os direitos civis, sociais e politicos.?

2.1.1 O histoérico das relagées de consumo no Brasil

Os efeitos danosos da crise mundial do sistema capitalista acompanhados da
Grande Depressao do século XX (1929/1933) se fizeram sentir no Brasil. Com o
advento da Revolugcdo de 1930 a elite cafeeira no Brasil, alicergada num modelo
econdmico agro-exportador dominante até entdo, perdeu prestigio politico, pois a
economia brasileira somente apresentava bom desempenho quando os paises
industrializados adquiriam nossa produgdo agricola. Nascia entdo uma nova classe

industrial, que acelerou o processo de industrializacdo no pais. Para Anversa:

A crise na economia brasileira que se seguiu ao “Crack de 1929” e as
mudangas politicas promovidas pelo novo grupo politico que ascendeu com
a “Revolucado de 1930” levaram ao incremento e a mudanga qualitativa da
intervengao estatal na economia. O desenvolvimento da economia brasileira
através do modelo ou processo de substituicdo de importacdes seguiu até o
final da década de 70, com fases de aceleragdo, aprofundamento e
mudangas estruturais na economia no “Plano de Metas” de Juscelino
Kubitschek, no “Milagre Econémico” do | Plano Nacional de
Desenvolvimento — | PND e na “Marcha Forgcada” do Il Plano Nacional de
Desenvolvimento — || PND (aspas no original).®

Até meados da década de 1930 n&o havia no Brasil qualquer diploma legal e
tampouco 6rgao publico ou privado que defendesse diretamente o consumidor, eis
que, segundo Sodré', a legislagdo nao tratou de forma direta o tema em tela, haja
vista ndo existir, aquela época, no Brasil, nenhum indicio do que viria a ser
denominado como sociedade de consumo. No entanto, havia leis que regulavam a
atividade comercial e mercantil. Mas estas, porém, apenas indiretamente afetavam o
consumidor em suas relagdes comerciais.

Somente a partir dos anos 1930 iniciou-se a producéo legislativa voltada aos

interesses dos consumidores, com o timido surgimento do tema nas Constituigcdes

& ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes (Org.). Desafios do consumo. Petrépolis: Vozes, 2007, p. 58.

® ANVERSA, Gerson Luis Albrecht. A defesa da concorréncia no Brasil: experiéncia histérica,
fundamentos tedricos e agdo do Ministério Publico Federal. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de
Ciéncias Econémicas, Universidade Federal do Rio Grande do. Porto Alegre, 2004, p. 62-63.

0 SODRE, Marcelo Gomes. Formagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 96.
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que surgem a partir de entdo. Ha, ainda, uma congruéncia de temas relacionados a
defesa do consumidor com os da livre concorréncia, pois o Brasil ja vivia relagbes
tipicamente capitalistas. Convém destacar, nesse periodo, que vai aproximadamente
de meados de 1930 até 1960, a auséncia de orgaos estatais que respondessem
pela implementagéo de politicas publicas em defesa do consumidor.™

A Constituicdo de 1934, promulgada em 16 de julho do mesmo ano, pioneira
em inserir matéria econémica (foi inserido um capitulo econémico), ja atentava, no
Titulo IV - Da Ordem Econbmica e Social - em seus artigos 115 e 117, para a
necessidade de protecdo a economia popular. Seu texto, porém, ndao mencionava

especificamente o consumidor:

Art 115 - A ordem econdmica deve ser organizada conforme os principios
da Justica e as necessidades da vida nacional, de modo que possibilite a
todos existéncia digna. Dentro desses limites, € garantida a liberdade
econdmica.

Paragrafo unico - Os Poderes Publicos verificardo, periodicamente, o
padrao de vida nas varias regides da Pais.

Art 117 - A lei promovera o fomento da economia popular, o
desenvolvimento do crédito e a nacionalizagdo progressiva dos bancos de
depdsito. Igualmente providenciara sobre a nacionalizagdo das empresas de
seguros em todas as suas modalidades, devendo -constituir-se em
sociedades brasileiras as estrangeiras que atualmente operam no Pais.
Paragrafo Unico - E proibida a usura, que sera punida na forma da Lei."

Anteriormente, o Decreto 22.626, editado pelo Poder Executivo em 07 de abril
de 1933 e assinado pelo entdo Presidente Getulio Vargas proibia aplicagéo de taxas
de juros superiores as legais, que situavam-se em 6% ao ano para operagdes com
financiamentos agricolas e 10% ao ano para contratos lastreados em hipotecas
urbanas, reduzindo-se para 8% ao ano, caso as hipotecas fossem rurais.

Por sua vez, a Constituicdo de 1937, outorgada por Getulio Vargas na
vigéncia da ditadura do Estado Novo, preconizava, em seu artigo 135, do Titulo —
DA ORDEM ECONOMICA - que a intervengéo do Estado na economia somente
seria legitima caso houvesse necessidade de suprir as deficiéncias da iniciativa
individual e coordenar os fatores da producdo, evitando ou resolvendo conflitos,
enquanto que o artigo 141 autorizava lei ordinaria promover o desenvolvimento da

economia popular, assegurando-lhe garantias especiais. Nessa carta constitucional,

" SODRE, 2007, p. 109-110.
2. BRASIL. [Constituicdo, 1934]. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil:

promulgada em 16 de julho de 1934. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/> Acesso em:
23 abr. 2009.
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os crimes contra a economia popular sdo equiparados aos crimes contra o Estado,
devendo a lei cominar-lhes penas graves e prescrever-lhes processos e julgamentos
adequados a sua pronta e segura punicdo. Também nesse mandamento
constitucional a figura do cidaddo consumidor ndo é mencionada.™

O Decreto-Lei N° 869, de 18 de novembro de 1938 definiu, com pioneirismo,
os crimes considerados contra a economia popular, incluindo entre eles, a usura™ e
o abuso de poder econémico. Anversa destaca que o Decreto-Lei N° 869, primeiro
diploma legal brasileiro com caracteristicas de norma antitruste, surgiu com o
principal objetivo constitucionalmente definido de tutela da economia popular e, por
conseguinte, dos direitos do consumidor.

Ja o Decreto-Lei N° 9.840, de 11 de setembro de 1946 veio a consolidar as
infracbes sobre os crimes contra a economia popular e, por consequéncia, a
protecdo, ainda que timida, aos direitos do consumidor, como destaca Amaral.'®

A Constituicdo de 1946" também ndo fez nenhum tipo de referéncias
especificas a figura do consumidor. Porém, de certa forma, protegeu-o em seu art.
148, Titulo V — Da Ordem Econdémica e Social, onde autorizava a legislagcéo
ordinaria reprimir toda e qualquer forma de abuso do poder econémico, inclusive as
unides ou agrupamentos de empresas individuais ou sociais, seja qual for a sua
natureza, que tenham por fim dominar os mercados nacionais, eliminar a
concorréncia e aumentar arbitrariamente os lucros.

Pertinente observacdo é feita por Anversa quando afirma que a percepgao
social da importancia de existir uma legislagcdo de defesa da concorréncia, (que
atinge também o consumidor), e de repressao ao abuso do poder econdmico se
aprofundava com o progresso do crescimento industrial brasileiro.™

A lei dos crimes e contravengdes contra a economia popular (Lei n® 1.521, de
26 de dezembro de 1951 — mais conhecida como “Lei da Economia Popular”),

embora tipifique, qualifique e penalize tipos de condutas comerciais lesivas aos

3 BRASIL. [Constituigao, 1937]. Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil: outorgada em 10 de
novembro de 1937. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 23 abr. 2009.

4 Usura: cobrancga de juros a taxas superiores aquelas permitidas por lei em empréstimos de mutuo.

® ANVERSA, 2004, p. 63.

16" AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Histéria e fundamentos do direito do consumidor. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, v. 78, n. 648, p. 31-45, out. 1989, p. 39.

7 BRASIL. [Constituicdo, 1946]. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
promulgada em 18 de setembro de 1946. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso
em: 24 abr. 2009.

'8 ANVERSA, op. cit., p. 65.
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consumidores, também nao refere o cidaddo uma vez sequer, pois a sociedade
brasileira da época ainda ndo havia amadurecido para a importancia da questao das
relagdes de consumo, 0 que somente aconteceria cerca de duas décadas apos.

No entanto, foi um passo importante no sentido de proteger o consumidor,
reprimindo aqueles agentes econémicos mal intencionados que tentassem o
exercicio de praticas comerciais abusivas, que, dentre outras acbes citamos:
sonegar mercadorias consideradas essenciais ao consumo da populagao; favorecer
um cliente em detrimento de outro; fraudar produtos quanto ao peso ou medida e
composigdo; alterar precos com o propdsito de impedir a livre concorréncia.®

Em conformidade com o professor Marcelo Sodré, as caracteristicas da
legislacao brasileira no que tange a defesa do consumidor, no periodo

compreendido entre 1960 a 1985, sao, dentre outras:

. grande numero de leis que indiretamente protegem os consumidores;
. auséncia de previsao constitucional significativa para o tema;
. formacao de diversos Sistemas Nacionais paralelos que, indiretamente,

tratam o tema do direito do consumidor;

. auséncia de um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

. auséncia de legislagao especifica em defesa do consumidor;

. criagdo da Sunab, como o érgéo federal responsavel pela “defesa do
consumidor”;

. surgimento de 6rgaos publicos estaduais (Procons);

. surgimento do movimento de defesa dos consumidores, mobilizagcao

ainda precaria.?

A Lei de Repressédo ao Abuso do Poder Econdmico (Lei n® 4.137, de 10 de
setembro de 1962), criou o Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE,
uma nova autoridade antitruste. Entretanto, este mandamento legal seria revogado
pela Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, que, em seu artigo primeiro preceitua que
a mesma trata sobre a prevencdo e a repressdo as infracbes contra a ordem
econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre

concorréncia, fungcado social da propriedade, defesa dos consumidores e repressao

1 BRASIL. Lei n° 1.521, de 26 de dezembro de 1951. Altera dispositivos da legislacdo vigente sobre
crimes contra a economia popular. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 26
abr. 2009.

2 SODRE, 2007, p. 121-124.
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ao abuso do poder econémico.?! Além disso, transforma e eleva a natureza juridica
do CADE, 6rgao judicante com jurisdigdo em todo o territério brasileiro, para a
condi¢cao de Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Justica.

Ha que ser lembrada, ainda, a Lei Delegada n°® 4, de 26 de setembro de 1962,
editada com base na delegagao prevista no Decreto Legislativo numero 9, de 27 de
agosto de 1962, e que dispde sobre a intervengao do estado no dominio econémico
para assegurar a livre distribuicdo dos produtos necessarios ao consumo da
populagdo, autorizando a Unido para tanto, com vistas a, inclusive, assegurar o
suprimento das mercadorias e servicos necessarios as atividades produtivas dos
setores agropecuario, da pesca e da industria. Embora a pertinéncia e abrangéncia
de seus artigos no que se refere aos problemas de abastecimento do mercado
interno, raras foram as oportunidades em que a Lei Delegada n° 4 foi efetivamente
aplicada pelas autoridades brasileiras.

Naqueles tempos, a vida dos consumidores era deveras ardua, sobretudo
devido a lentidao, ao formalismo e aos altos custos para o cidaddo comum ingressar
com uma agao indenizatéria na justica, aliados a insignificancia dos ressarcimentos
e multas cobradas das empresas, nao dispondo, portanto, a populacdo, de qualquer
instrumento legal que pudesse protegé-la, ja que desconhecia a timida legislagao de
protecdao ao consumo vigente a época.

Somente vinte anos apds o aparecimento da Lei da Economia Popular de
1951, surgiria, enfim, uma das primeiras iniciativas do Poder Legislativo da Uni&o
versando especificamente sobre os direitos e a respectiva protecdo ao consumidor
que se tém registro no Brasil, e que remonta ao inicio dos anos 1970. Na data de 03
de maio de 1971, a Camara dos Deputados protocolou, de autoria do advogado e
professor de Direito Penal, deputado federal pelo antigo estado da Guanabara
Emilio Anténio Souza Aguiar Nina Ribeiro, o Projeto de Lei N° 70%, destinado as
Comissdes de Constituicdo e Justica, de Economia e de Finangas, e que tinha por
finalidade a criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor (CDC).

Naquela época, em pleno governo militar, o pais encontrava-se num momento

2l BRASIL. Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994. Transforma o Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica (CADE) em Autarquia, dispde sobre a prevengado e a repressao as infragées contra a
ordem econdmica e da& outras providéncias. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/>.
Acesso em: 26 abr. 2009.

22 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 70, de 03.05.1971. Cria o Conselho de Defesa
do Consumidor. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/proposicoes>. Acesso em: 27 mar.
2009.
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econdmico conhecido por “milagre brasileiro”, tendo este abarcado os anos de 1968
a 1973. Com altas taxas de crescimento do PIB, cuja média foi superior a 11% ao
ano, e estabilidade de pregos, o Brasil experimentou um periodo de crescimento e
prosperidade da economia jamais visto até entédo, beneficiando-se do incremento do
comércio mundial e dos fluxos financeiros internacionais, leia-se empréstimos
externos com taxas de juros reais deveras atraentes, sendo que poucas economias
no mundo, inclusive aquelas mais industrializadas e desenvolvidas, tiveram um
crescimento econdmico tdo expressivo.

Segundo destaca Gremaud?, as cinco principais fontes desse crescimento
foram: investimento publico em obras de infraestrutura; aumento do investimento
das empresas do governo, com a criagdo, no periodo, de 231 novas companhias
estatais; aumento da demanda por bens duraveis com a ampliagao do crédito ao
consumidor, sendo esse setor o lider do crescimento, com taxa média anual de
23,6% no periodo; aumento dos investimentos publicos na construgao civil para
suprir uma natural demanda por habitagcbes devido a expansdo do crédito do
Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e, por dultimo, o crescimento das
exportacdes, acompanhando o bom momento da economia mundial.

Assim sendo, era natural que, durante esse periodo de prosperidade o
cidadao consumidor comegasse a despertar na crescente sociedade de consumo o
seu devido lugar, a sua importéncia como agente econémico.

Pioneiro nas relagbes de consumo e, com 0 escopo de proteger a classe
consumidora, vista como o polo mais fragil nas relagdes de consumo, o projeto de lei
do Deputado Nina Ribeiro propunha, dentre outras sugestdes, estabelecer um
coeficiente minimo de durabilidade para a industria de auto-pecas, e de
eletroeletrénicos, bem como um padrado aceitavel de segurancga, confiabilidade e
durabilidade para produtos e utensilios destinados ao consumo.

Outra preocupacao da matéria estendia-se desde medicamentos e alimentos,
industrializados ou nao, até tintas, inseticidas e embalagens em geral, além da
verificacdo correta de peso, volume e embalagens dos produtos para consumo da
populagao em geral.

Como justificativa para seu projeto, o parlamentar citou os abusos diarios

cometidos pelas industrias contra a maioria do publico consumidor. A titulo

2 GREMAUD, A. P.; VASCONCELLOS, M. A. S.; TONETO JUNIOR, R. Economia brasileira
contemporéanea. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 402-403.
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exemplificativo, mencionou o caso das lampadas elétricas incandescentes, que
poderiam ser produzidas para ter a duragdo minima de um ano. No entanto, eram
fabricadas de maneira proposital e dolosa, para durar somente algumas semanas,
constituindo um flagrante prejuizo financeiro aos compradores.

Outro argumento utilizado nas justificativas da proposta é que a industria
automobilistica brasileira da época, na qual atuavam trés grandes montadoras
transnacionais, caracterizava-se por atuar num mercado em regime de oligopdlio?,
produzindo veiculos que ndo ofereciam as condigcbes de seguranga necessarias,
sendo os mesmos responsaveis por acidentes de transito com vitimas fatais.

Mais um exemplo de flagrante desrespeito aos consumidores daquela época
citado por Nina Ribeiro foi o caso da industria de autopecas para veiculos
automotores, produzidas com proposital fragilidade e negligéncia que, com o
agravante de atentar contra a vida humana, ainda obrigava o usuario adquirir varias
vezes a mesma pega, ja que este tipo de produto deveria possuir, além da
seguranga e garantia, um padrao minimo de qualidade.

Dentre as empresas mencionadas no projeto, cuja conduta comercial lesava
os compradores, muitas delas eram poderosas transnacionais que, nao raras vezes
uniam-se em conluio com o intuito de explorar o grande publico consumidor. O que
restaria, entdo, ao consumidor sozinho e isolado?

O autor finaliza o texto enfatizando a importédncia de um mandamento legal
para conter abusos e permitir a populacdo consumidora exercer seus direitos de
cidadania, protegendo-a da ganancia e incompeténcia.

Defensor obstinado do consumidor, o autor Othon Sidou qualifica a tentativa
de Nina Ribeiro como obediente as mesmas linhas-mestras por que se pauta
qualquer impulso nobre da espécie. Destaca em sua obra que, com a rejeigdo do
projeto em tela, o pais perdeu uma oportunidade de avancgar socialmente, optando
por ficar estatico, em estado de inoperéancia por muitos anos no que concerne a
defesa das relagdes de consumo, tendo subsistido um regime de quase impunidade

frente a lei de economia popular, citada anteriormente, Unica do género a época:

2 Um mercado estruturado em regime de oligopdlio caracteriza-se por possuir poucas empresas que
sd0 responsaveis pela producéo e detém o controle da maior parcela do mercado. E uma tendéncia
que reflete a concentragédo da propriedade em poucas empresas de grande porte, pela fusao entre
elas, incorporagdo ou mesmo eliminagdo das pequenas empresas. Na pratica, ha uma tendéncia
ao oligopdlio nos setores que exigem grandes volumes de investimento, como por exemplo a
industria automobilistica, que no Brasil, 0 mercado é praticamente dominado por quatro grandes
montadoras (REGIME de oligopdlio. In: SANDRONI, Paulo. Dicionario de economia do século
XXI. Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 603).
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O importante a deixar em registro € que o Brasil permanece no mesmo
estado de apatia gizado aquela época, no que toca a protegdo ao
consumidor, quando o distinto parlamentar enfatizava, e agora atualizamos,
subsiste um regime de quase impunidade frente a lei de economia popular.
O CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica -, além da fungéo
antitruste, ndo tem preenchido a grave lacuna de atender aos justos
reclamos do consumidor. E o Instituto Brasileiro de Normas Técnicas, se
ainda existe, ndo passe de uma utopia, enfezado por sua propria infra-
estrutura.

Subsiste a SUNAB - Superintendéncia Nacional de Abastecimento -,
remontada da antiga e pouco prestimosa COFAP [...]. Em sua funcgéo
especifica restrita ao abastecimento, o que nao significa tudo com respeito a
protecdo do consumidor, [...], o érgdo tem-se desdobrado como é possivel
no cumprimento de uma tarefa ingente. Ainda agora, em entrevista a
imprensa carioca, seu gestor anuncia “uma nova e eficiente estrutura, capaz
de prometer e cumprir’, montada numa campanha em defesa do
consumidor. Palavras suas: - A campanha consistira basicamente em
conscientizar o consumidor brasileiro que, infelizmente, ao contrario do
consumidor europeu, tem vergonha de reclamar seus direitos e por isso é
logrado (travessoes e aspas no original).®

Mesmo tendo seu Projeto de Lei N° 70, que propunha a criagcdo do Conselho
de Defesa do Consumidor, rejeitado e arquivado, haja vista relatério final da
Comissao de Constituicdo e Justica da Cémara Federal té-lo classificado como
inconstitucional, Nina Ribeiro também apresentou, anos mais tarde, um outro projeto
que estabelecia normas de protecdo ao consumidor, sendo desta vez considerado
um anteprojeto ao atual Codigo de Defesa do Consumidor, que é de 1990.

Porém, mais um projeto de lei com sua assinatura, protocolado sob n°
3.442/77 causou polémica, inclusive tendo provocado um pedido de CPI sobre

informacdes acerca de uso de remédios em escala comercial no Brasil.

Constatou-se entdo a denuncia pela primeira vez formulada no Brasil sobre
0 uso indevido de medicamentos ja condenados nos paises ricos do
Hemisfério Norte. Mas, nao obstante, continuando a ser usados nos paises
tropicais, como se a fisiologia humana variasse conforme estivesse acima
ou abaixo da linha equatorial. “Componente explosivo repetidamente
denunciado por mim foi o criminoso comprometimento de autoridades
constituidas, inclusive do Ministério da Saude, que, devidamente
cientificadas, nada fizeram”, reclama Nina Ribeiro (aspas no original ).

Ainda no ano de 1971 na cidade do Rio de Janeiro, durante o | Congresso
Nacional de Comunicagao, promovido pela Associagao Brasileira de Imprensa (ABI),
cuja preocupagao com o0s problemas do consumidor mostrou-se evidente, os

profissionais da publicidade do Brasil aventaram da necessidade premente de uma

% SIbOU, 1977, p. 75-76.
26 QILVA, José Luiz da. A histéria da defesa do consumidor no Brasil: 1975-2000. Porto Alegre:
Nova, 2001, p. 29.
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legislacdo que protegesse o consumidor, a fim de evitar eventuais erros, fraudes ou
distorgdes na propaganda ou promogao de bens e servigos.

Conforme observa Rios, entre 1973 e 1976, por falta de inciativas praticas do
Congresso Nacional e também dos governos ao clamor da sociedade civil, houve
um refluxo nas discussdes e nas demandas que ocorriam até entdo, sendo o
assunto tratado no ambito de singelos artigos publicados na midia impressa. Pode-
se citar algumas poucas iniciativas da sociedade civil organizada, tais como a
criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON) no Rio de Janeiro;
Associagcao de Defesa e Orientacdo do Consumidor em Curitiba e a Associagao de
Protecdo ao Consumidor (APC) em Porto Alegre.?’

A economia brasileira ja demonstrava, a essa altura, sua grandeza através de
uma poderosa forga de consumo, ndo possuindo, todavia, qualquer o6rgao estatal
que pudesse defendé-la, exigindo produtos de melhor qualidade e mais seguros.

O Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento 1975-1979 (Il PND) que, de
acordo com Sandroni, foi anunciado quando ja se percebiam os contornos da crise
que em seguida abalaria a economia nacional e internacional, tendo como pano de
fundo a elevagédo dos precgos do petrdleo.?

Mesmo assim, o Il PND pretendia algcar o Brasil a condicdo de poténcia
emergente, transferindo-o do terceiro mundo para tornar-se um pais com economia
altamente industrializada. Para tanto, o governo do General Ernesto Geisel focou
suas acdes em trés sentidos: substituir importagcdes, aumentar exportagdes e

ampliar o mercado interno consumidor, conforme explica Sandroni:

A proposta de substituicdo de importagdes era uma tentativa de enfrentar a
crise latente na economia mundial. Deslocava-se entdao a énfase na
produgao de bens duraveis (eletrodomésticos e automdveis) para a industria
basica: siderurgia, maquinas, equipamentos, fertilizantes, metais nao-
ferrosos e prospeccao de petréleo. O nivel de crescimento industrial deveria
situar-se em torno de 12% ao ano.

As relagdes com o exterior seriam revolucionadas fundamentalmente com a
intensificacdo das exportagdes. Estas deveriam crescer a uma taxa de 20%
ao ano, chegando no final do Plano a um total de 20 bilhdes de dodlares. As
exportagdes teriam como principais fontes de impulso a agricultura (soja) e
a pecuaria. Para isso, previa-se um crescimento agricola de 7% ao ano,
gragcas a modernizagdo do setor e, sobretudo, a expansdo da fronteira
agricola: as grandes propriedades fundiarias, pertencentes a pessoas
fisicas ou juridicas, brasileiras ou n&do, deveriam se multiplicar na regido da
Amazénia.

No que diz respeito ao terceiro pilar do Il PND, a criagdo do “mercado de

7 RIOS, 1998, p. 47.
2 SANDRONI, Paulo. Dicionario de economia. Sao Paulo: Abril, 1985, p. 329.
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massas”, as diretrizes ndo eram claras. Em parte, a indefinicido era
decorréncia da prépria politica salarial, imposta pelo governo, que reduzia
sensivelmente o poder de compra da classe dos trabalhadores brasileiros. O
crescimento do mercado interno [...] tinha como base sobretudo o aumento
populacional, particularmente dos setores urbanos e a expansdo dos
empregos a uma taxa de 3,5% ao ano (aspas no original).?

Alguns itens das metas do || PND tiveram, efetivamente, como alvo, a defesa
do consumidor. Editado pela Lei N° 6.151, de 04 de dezembro de 1974, em seu
capitulo IV — A ESTRATEGIA ECONOMICA: OPCOES BASICAS, o Plano pretendia,
pelo menos, mitigar a concentragao de renda na economia, protegendo o pequeno e
meédio empresario brasileiro das grandes empresas estrangeiras, com reflexos para

0 consumidor:

| — Politica de pregos orientada no sentido de dividir (através da atuacao
do CIP, por exemplo) os ganhos de produtividade entre o produtor e o
consumidor.

Isso corresponde a regra pratica que ja se vem adotando, principalmente,
no setor industrial, de evitar que os precos dos produtos finais se elevem na
mesma propor¢cdo dos aumentos dos custos dos insumos. Com isso se
realiza redugdo real dos precos de bens e servigos, ampliando
progressivamente o mercado: os ganhos de escala e outras formas de
aumento de produtividade passam a significar ndo apenas maiores lucros
para o produtor, mas também pregos mais baixos para o consumidor, no
processo histérico de ampliagcdo das bases do consumo de massa (negrito
no original).*

Ja no capitulo VI — ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
novamente percebe-se uma preocupacéo do governo federal com a distribuicdo de
renda, ndo esperando que isto ocorra pura e simplesmente com o crescimento
econdmico, ou seja, nao esperar o “bolo crescer’, mas sim executar politicas
distributivas enquanto o “bolo cresce”. Dentre as varias bases da estratégia social a

ser executada, a defesa do consumidor ganha destaque:

IV- Politica de Defesa do Consumidor, para assegurar pregos mais
baixos nos produtos de consumo basico, garantir qualidade dos
medicamentos, qualidade e seguranga nos veiculos. A produgdo industrial e
de outros setores deve ter preocupagao nitida com o bem-estar do
consumidor (negrito no original).*'

Foi entdo que, apds varias iniciativas da sociedade civil organizada o estado

29 SANDRONI, 1985, p. 329-330.

3% BRASIL. Presidéncia da Republica. Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (1975-1979).
Brasilia: IBGE, 1974, p. 54-55.

3 |bid., p. 73.
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brasileiro resolveu atentar para o crescente problema da defesa do consumidor. No
dia 06 de maio de 1976 o governador do Estado de Sao Paulo, a unidade federativa
com economia mais desenvolvida do Brasil, Paulo Egydio Martins, ao assinar o
Decreto N° 7.890, criou o Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, ou o
PROCON-SP, tendo sido pioneiro no pais. O novo 6rgao recebia, analisava e
tentava solucionar caso a caso, encaminhando as reclamagdes, criticas e sugestoes
da populagdo consumidora em geral. Realizava estudos e pesquisas visando o
aperfeicoamento das condigbes institucionais e os mecanismos de defesa do
consumidor. Também possuia a fungdo de informar, conscientizar e motivar os
consumidores paulistas quanto a defesa de seus direitos, conforme sera explicado
em topico especifico mais adiante.

Importante destacar, ainda, fato ocorrido no ano de 1977, o langamento da
obra do jornalista e personalidade do mundo juridico J.M. Othon Sidou “Protegéo ao
Consumidor”, na qual o autor reivindica uma nova legislagdo de protegcdo as
relagdes de consumo. Othon Sidou propde uma ampla discusséo sobre a defesa das
relagbes de consumo, tanto no Brasil quanto em outros paises, além de sugerir uma
minuta de lei que dispde sobre a protecdo ao consumidor.

Em 1978, o lll Congresso Brasileiro de Propaganda em S&o Paulo aprovou,
por aclamacao e exaltacdo, o Codigo de auto-regulamentagao publicitaria, sendo
implantado, todavia, em 1980 pelo entdo criado Conselho Nacional de Auto-
regulamentagao Publicitaria (CONAR). Constituido por publicitarios e profissionais
de outras areas, o CONAR é uma organizagao nao-governamental que defende a
liberdade de expressao publicitaria, além das prerrogativas constitucionais da
propaganda comercial no Brasil. Atua precipuamente quando ocorrem denuncias de
consumidores, lesados por propaganda enganosa ou abusiva.

Ainda em 1978 a Camara dos Deputados divulga o trabalho “Consumerismo
no Brasil”, que consistiu no relatério apresentado pelo Deputado Gérson Camata
junto a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) do Consumidor em 1977, sendo o
primeiro grande trabalho de profundidade realizado no Brasil sobre o assunto, numa
contribuicdo importante sobre os problemas do consumerismo no Brasil e na

América Latina. Sua introducéo é deveras didatica e esclarecedora:

Vivemos hoje uma era fantastica do consumo e da abundancia, criada pela
multiplicagdo dos objetos, dos servicos e dos bens materiais, originando
categorias fundamentais de mutagéo nas necessidades do homem.
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O ser humano do século XX cada vez rodeia-se mais de “coisas” que
pretendem substituir o homem. Os apelos emitidos pelos mass media impde
a cada dia novas necessidades de consumo, tornando obsoletos os bens
duraveis adquiridos ontem: a cada ano um novo modelo de carro se
apresenta ao mercado, introduzindo modificagdes aparentes e evidentes
que tornam “antigo” o modelo do ano anterior. Isto ocorre com todos os
bens oferecidos ao consumo: a TV, a geladeira, o radio transistorizado,
enfim, todos os produtos “marketizados” (aspas e italico no original).*

O texto revela que, de fato, havia forte preocupacdo, ja aquela época
(meados da década 1970), acerca dos problemas que envolviam a classe
consumidora. Elevado a condicdo de rei nessa sociedade, o consumidor tem seu
pensamento e sua condigdo econdmico-financeira devassadas no intuito de eleger
quais produtos terdo maior probabilidade de sucesso de vendas. Entretanto, € um rei
que, segundo o relatorio, carece de protegao.

A Lei n° 7.244, de 07 de novembro de 1984 (revogada pela Lei n° 9.099, de
26 de setembro de 1995), em seu art. 1° institui os Juizados Especiais de Pequenas
Causas, que sao 6rgaos da Justica Comum, podendo ser criados nos Estados, no
Distrito Federal e nos Territérios, para processo e julgamento, por iniciativa do autor,
das causas de pequeno valor, revelando-se de grande valia para que o0s
consumidores pudessem defender seus direitos. A Lei n® 9.099%, de 26 de setembro
de 1995, por sua vez, criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais, também
orgaos da Justica Ordinaria, podendo ser instituidos pela Uni&do, no Distrito Federal e
nos Territorios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execugao,
nas causas de sua competéncia.

A parir do ano de 1985 surge uma nova etapa na defesa do consumidor com
0 avango e amadurecimento da legislagao pertinente.

Marco importante para a populacao brasileira foi a criagdo, no ano de 1985,
do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC) pelo governo federal com
a edigao do Decreto N° 91.469, de 24 de julho de 1985, cuja fungao precipua era a

de assessorar o Presidente da Republica para elaborar os rumos de uma politica

32 BRASIL. Camara dos Deputados. Consumerismo no Brasil: relatério apresentado pelo Deputado
Gérson Camata junto a CPI do Consumidor em 1977. Brasilia, 1978, p. 9.

33 BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de dezembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/> Acesso em: 28
abr. 2009. Art. 1°. Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgaos da Justica Ordinaria, serdo
criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliagao,
processo, julgamento e execugao, nas causas de sua competéncia. Art. 2°. O processo orientar-se-
a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagao ou a transagao.
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nacional de defesa do consumidor. Como afirma Rios**, o aspecto mais importante
do Conselho era o fato de o mesmo ser formado por amplos setores da sociedade
civil organizada, tais como a OAB, o CONAR, os PROCON's além de 6rgaos
publicos, tornando-se um férum de ressonancia a nivel nacional do tema em
questdo, principalmente a necessidade de conquistar uma legislacdo que
defendesse os interesses do consumidor.

O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor teve um papel importante na
inclusdo da defesa do consumidor na Constituicio de 1988 e na posterior
elaboragdo do anteprojeto de lei para o Cdédigo de Defesa do Consumidor, como
ressalta Sorj.*

Curiosamente, na mesma data de implantacdo do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, € sancionada a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, que,
mesmo que nao fosse exclusivamente dedicada a defesa do consumidor, “disciplina
a Acao Civil Publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico”, que visa proteger os interesses ou direitos difusos®* dos cidados,
entre os quais incluem-se os dos consumidores. Esta lei tornar-se-ia o principal
instrumento de acdo do Ministério Publico e das instituicdes da sociedade civil

organizada na luta pela defesa do consumidor. Segundo observa Marcelo Sodré:

Esta lei é importantissima na exata medida em que aponta para a
possibilidade da organizagdo da sociedade com o objetivo de pleitear os
chamados direitos coletivos. Pela primeira vez, na legislacéo brasileira, os
consumidores organizados podem efetivamente intervir judicialmente nas
questdes coletivas mais importantes, pleiteando, tanto dos fornecedores
como dos governos, sua protegdo.¥’

Anversa afirma haver outros diplomas legais que tratam sobre protegdo da

economia popular, concorréncia e defesa do consumidor promulgados anteriormente

Q-

vigéncia da Constituicdo Federal de 1988, dentre os quais destacam-se as Leis

¥ RIOS, 1998, p. 51.

% SORJ, 2006, p. 54.

% Interesses ou direitos difusos: sdo aqueles que abrangem um numero indeterminado de pessoas
unidas pelas mesmas circunstancias de fato. Exemplo: morar na mesma regido. Sao
transindividuais, com indeterminagéo absoluta dos titulares, isto €, ndo possuem titular individual e
a ligacao entre os varios titulares difusos decorre de mera circunstancia de fato. S&o indivisiveis
(n&o podem ser satisfeitos nem lesados sendo em forma que afete a todos os possiveis titulares).
Exemplos: direito ao meio ambiente sadio; direito a paz; direito a segurangca (ZAVASKI, Teori
Albino. Processo coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela coletiva de direitos. Sado Paulo:
Revista do Tribunais, 2006, p. 41-46).

% SODRE, 2007, p. 125.
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Delegadas n° 4 e n° 5 que originaram a extinta Superintendéncia Nacional do
Abastecimento (SUNAB) e o Decreto n° 63.196, de 29 de agosto de 1968, que criou
o extinto Conselho Interministerial de Precos (CIP)*®

Com a promulgacdo da nova Constituicdo Federal em de 05 de outubro de
1988, enfim, e pela primeira vez na histéria do Brasil um texto constitucional inclui
artigos contendo diversas referéncias especificas a figura do consumidor,

reproduzidos a seguir:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[...]

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[...]

V - producgéo e consumo;

[...]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histoérico, turistico e paisagistico;

[...]

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[...]

§ 5° - A lei determinara medidas para que os consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e
servigos.

[...]

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor;*®

Do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT) estava o embrido

da lei ordinaria especifica que viria defender os interesses do consumidor:

[...]
Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagao
da Constituigéo, elaborara codigo de defesa do consumidor.*

Em 09 de agosto de 1990, com quase dois anos de atraso, o Congresso

% ANVERSA, 2004, p. 68.
% BRASIL, Constituigéo, 1988.

40 BRASIL. [Constituigdo, 1988]. Ato das Disposicées Constitucionais Transitorias (ADCT):
promulgada em 5 de outubro de 1988. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. art. 48.
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Nacional aprovou o projeto de lei constitutivo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sendo sancionado com vetos que nao eram importantes e com a nova lei
promulgada e publicada em 11 de setembro de 1990, vigendo a partir de 11 de
marco de 1991. Nascia entdo o diploma normativo que levou o n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, mais conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
sera analisada mais adiante.

Seria editada, ainda, a Lei N° 8.137, de 27 de dezembro de 1990, que define
crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as relacbes de consumo, e da
outras providéncias. Este diploma normativo prevé, em seu artigo 7° a
caracterizagao de crime contra as relagdes de consumo as seguintes condutas de
agentes econdmicos: | - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou
frequés, ressalvados os sistemas de entrega ao consumo por intermédio de
distribuidores ou revendedores; Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja
embalagem, tipo, especificagdo, peso ou composigcdo esteja em desacordo com as
prescricdes legais, ou que nao corresponda a respectiva classificagao oficial; Il -
misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou exp6-los
a venda como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades desiguais para
vendé-los ou expd-los a venda por preco estabelecido para os demais mais alto
custo; IV - fraudar precos por meio de: a) alteragdo, sem modificacdo essencial ou
de qualidade, de elementos tais como denominagdo, sinal externo, marca,
embalagem, especificagédo técnica, descrigdo, volume, peso, pintura ou acabamento
de bem ou servigo; b) divisdo em partes de bem ou servigo, habitualmente oferecido
a venda em conjunto; c) jungcao de bens ou servicos, comumente oferecidos a venda
em separado; d) aviso de inclusdo de insumo n&o empregado na produgédo do bem
ou na prestagdo dos servigos; V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de
bens ou servigos, mediante a exigéncia de comisséo ou de taxa de juros ilegais; VI -
sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda compra-los
nas condi¢des publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim de especulacdo; VIl -
induzir o consumidor ou usuario a erro, por via de indicagdo ou afirmacao falsa ou
enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servigo, utilizando-se de qualquer
meio, inclusive a veiculagdo ou divulgacao publicitaria; VIII - destruir, inutilizar ou
danificar matéria-prima ou mercadoria, com o fim de provocar alta de prego, em
proveito préprio ou de terceiros; IX - vender, ter em depdsito para vender ou expor a

venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condi¢des
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improprias ao consumo.*’!

A pena prevista para os delitos elencados na lei federal em tela € a de
detencéao, variando de dois a cinco anos, ou multa, mediante a proposi¢cdo de agao
penal publica, com denuncia oferecida privativamente pelo Ministério Publico
Federal, que, caso aceita, sera processada e julgada pela Justica Federal. Nas
hipéteses dos incisos I, Ill e IX do artigo 7° da Lei N° 8.137, pune-se a modalidade
culposa, reduzindo-se a pena e a detencao de 1/3 (um tergo) ou a de multa a quinta
parte.

Sorj, quando analisa as origens do consumidor e da sociedade de consumo
entende que a ideologia dos direitos do consumidor no Brasil € um produto de
multiplas influéncias, aliado a um longo processo de maturagdo da sociedade. Essa
ideologia, fortalecida por governos durante a década de 1990, foi utilizada como
justificativa ao processo de privatizagdes.*?

Um fator que influenciou fortemente a nocdo de direitos do consumidor no
Brasil deu-se nos anos 1970, com a proeminente classe média fazendo compras no
exterior, principalmente Miami e Nova lorque, desde creme dental até vestuario e
sobretudo, eletroeletronicos, pois no mercado interno brasileiro, esses produtos ou
nao existiam ou eram caros e de baixa qualidade.

Segundo Sorj, o controle de qualidade da industria brasileira a época
revelava-se deveras deficiente, obrigando os consumidores a utilizar o mercado
paralelo, este caracterizado pelas figuras do contrabandista, do doleiro e do
sacoleiro ou vendedor ambulante (o popular cameld), que ofereciam produtos
fabricados no extremo oriente (os chamados “tigres asiaticos”, representados por
Taiwan, Hong Kong, Coréia do Sul e, mais recentemente, a China), ou entdo eram

falsificados no Paraguai e revendidos no Brasil:

Um dos aspectos que caracterizaram o antigo modelo de protegcao a
industria nacional é que estava ligado a uma fiscalizagdo muito limitada da
qualidade dos seus produtos e a um alto grau de oligopolizagado que lhe
permitia lucros extraordinarios. [...] O produto nacional era tido como de
baixa qualidade, caro e sem garantias. Paradoxalmente, a no¢cdo popular
era de que s6 se podia confiar no 'doleiro' (casas de cambio ilegais), no
contrabandista e no bicheiro. Esses trés grupos, por dependerem
unicamente da confianca em seus servigos para permanecerem no
'mercado’, trabalhando dentro de uma perspectiva a longo prazo e em

4 BRASIL. Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990. Define crimes contra a ordem ftributaria,
econdmica e contra as relagdes de consumo, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 7 maio. 2009.

“2 SORJ, 2006, p. 51.
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mercados oligopolizados, eram considerados muito mais confiaveis que o
comércio de produtos e servigos (aspas no original).*®

Esse tipo de situagao despertou nos empresarios € no governo um alerta de
que algo precisava ser feito. Constatou-se, entdo, a necessidade premente de que a
industria brasileira deveria criar um elo, ou seja, um canal de comunicagdo com o
consumidor para que o mesmo tivesse oportunidade de se manifestar, seja para
reclamar da qualidade do produto adquirido ou do sistema de assisténcia técnica,
seja para elogiar, e até mesmo sugerindo aprimoramento. Criou-se, assim, o que
hoje conhecemos como “telefone 0800”, que caracteriza-se como um servigo de
ligacdes gratuitas, vinte e quatro horas a disposi¢céo dos clientes.

Cumpre destacar uma caracteristica da sociedade brasileira, em especial a
classe média: possuir uma forte propensdo ao consumo, com baixo nivel de
poupanca e tendéncia compulsiva a adquirir qualquer tipo de novidade.

Para o autor Sorj, esse consumismo exacerbado das classes sociais mais
abastadas da populacdo brasileira pode ser explicado pela cultura brasileira de
tendéncia hedonista, na qual o prazer individual e imediato € o unico bem possivel,
principio e fim da vida moral, aliada a longos periodos de inflagdo elevada que
criaram uma cultura sobre incerteza do valor futuro do capital economizado.*

O mesmo autor afirma, ainda, que a expansao da sociedade de consumo no
Brasil deu-se pela comercializacdo de produtos que n&o requeriam nenhum grau de
escolaridade dos compradores, tais como aparelhos de audio e video, além de
eletrodomésticos de linha branca (geladeira, fogdo e maquina de lavar).*

Segundo Sorj, pode-se citar trés fatores, dentre outros que, com o passar dos

anos, fortaleceram o consumismo na populagao brasileira:

Os processos de mobilidade social e a constituicdo de boa parte da classe
média brasileira durante os anos 70, ja no contexto de uma cultura
capitalista de consumo. Essas camadas médias da sociedade careciam de
outras formas de expressado cultural, social ou estética, ligadas a uma
tradigdo pré-consumista.

A fragilidade ou inexisténcia de servigos publicos adequados, o que leva a
buscar solugdes individuais. Isto revela-se claramente no caso da aquisi¢cao
de automoveis. Assim, por exemplo, com uma renda per capita inferior a da
Argentina ou a do Uruguai, o Brasil possui uma frota de automéveis per
capita bem maior que a dos vizinhos, o que em grande parte se explica pela
baixa qualidade do transporte publico nas grandes cidades brasileiras.

O grande numero de horas que se passa diante da televisdo, um dos

4 SORJ, 2006, p. 51-52.
“ |bid., p. 52.
% |bid., p. 53.
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indices mais altos do mundo, o que implica uma exposicdo direta a
publicidade — muitas vezes em forma subliminar — e a enorme capacidade
da televisdo gerar, sobretudo com as novelas, uma verdadeira catarse e
identificacdo coletiva em que os pobres podem entrar no mundo de
consumo dos ricos.*

O quadro a seguir resume, em ordem cronologica, a evolugdo dos fatos

marcantes ocorridos pela melhoria das relagbes de consumo:

Ano Fato
Apresentado no Congresso Nacional projeto de lei para assuntos de saude e
1971 segurancga do Deputado Nina Ribeiro
Criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor (Condecon), no Rio de Janeiro
1975 Criacdo da Associacao de Protecdo ao Consumidor
1976 Criacao do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor em S&o Paulo
1977 Lei Herbert Levy, que obriga a exposi¢do de precos a vista e a prazo
Primeiro Encontro Nacional de Entidades de Defesa do Consumidor em Curitiba,
1979 promovido pela Adoc do Parana
Criado o Centro Nestlé de Informacdo ao Consumidor
1982 Rhodia, Johnson & Johnson e Sadia montam seus SACs
Criacao da Delegacia do Consumidor (Decon) no estado de Sao Paulo
1983 Aparecimento de inUmeros Procons em estados e municipios
Criada a Curadoria de Defesa do Consumidor no estado de Sao Paulo
Comecam a funcionar Juizados de Pequenas Causas em varios estados
1985 Criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
1986/87 Mobilizacdo de entidades publicas e privadas para incluir na Constituicdo o
principio da defesa do consumidor
1987 Nasce o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Constatada a existéncia de 144 6rgaos publicos de defesa do consumidor no
1989 estado de Sao Paulo
Criada a Associacao Nacional dos Profissionais de Servicos ao Consumidor em
Empresas (Secanp)
1990 Aprovada a Lei de Defesa do Consumidor
1991 Lei de Defesa do Consumidor entra em vigéncia
Constatada a existéncia de SACs em 50 empresas
1997 Aprovado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Mais de 2 mil empresas contam com SACs

Quadro 1 - Quadro-Resumo: Conquistas dos Consumidores
Elaboracgao do autor.

Fonte: Associagido Nacional dos Profissionais de Servigos ao Consumidor em Empresas (Secanp)*’

2.1.2 Os movimentos de defesa do consumidor no Brasil e seus personagens

O parlamentar Emilio Nina Ribeiro, ja mencionado no subitem 2.1.1, inciou

seu interesse em questdes envolvendo os cidadados da classe consumidora desde

os anos 1960, quando ainda estudante de Ciéncias Juridicas e Sociais. Mais tarde,

4% SORJ, 20086, p. 52.
47 ZIONI, Cecilia; SOARES, Jane. Adeus ao fantasma. Revista Problemas Brasileiros, S3o Paulo,
n. 329, p.4 -13, set./out. 1998, p. 9.
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ja como parlamentar e atuando na funcdo de docente no magistério de nivel
superior, intensificou seus estudos sobre a matéria, sobretudo com a realizagcao de
diversas viagens ao exterior na condicdo de deputado, quando entdo teve a
oportunidade de aprender com sociedades bem mais evoluidas que a brasileira, no
que se refere ao tratamento dispensado ao consumidor. Esta vivéncia para conhecer
melhor o dia-a-dia da luta em prol dos consumidores nos paises como Franca,
Suécia, Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos |lhe permitiu implementar diversas e
interessantes ac¢des na fungcdo de parlamentar no Brasil, quais sejam: apresentar
projetos de lei; propor investigagdes por meio de Comissado Parlamentar de Inquérito
(CPI); promover debates através de simpodsios, seminarios e conferéncias. Além
disso, Nina Ribeiro fundou, em 1976, a Associagdo Nacional de Defesa do
Consumidor (ANDEC), com sede no Rio de Janeiro.

Outro cidaddo de vanguarda nas lutas em prol da defesa do consumidor
revelou-se na pessoa do advogado e jornalista gaucho Frederico Renato Méttola.
Sempre a frente em assuntos que afetavam os interesses dos consumidores,
Mottola liderou, junto com um grupo de cidaddos abnegados, o movimento de
criagcao da pioneira Associagédo de Protegcdo ao Consumidor (APC), criada no dia 13
de maio de 1975 em Porto Alegre, RS. Alias, a Associagao, fundada nos chamados
“anos de chumbo” do regime militar, ano em que o fato econémico marcante foi a
criagdo, pelo governo Ernesto Geisel, do Programa Nacional do Alcool (Proélcool),
que estimulava a producéo de alcool hidratado visando atender as necessidades do
mercado interno e externo, além da nova politica de combustiveis automotivos que
substituiriam aqueles derivados do petroleo, caros e poluidores.

Entidade civil privada e sem fins lucrativos, a APC teve um inicio dificil,
deveras arduo, a exemplo de outras instituicbes similares que iam surgindo Brasil
afora, pois, contestadora que era, ndo possuia apoio e muito menos recursos
governamentais, quaisquer que fossem. Servia, entdo, basicamente, como um
auxilio as pessoas interessadas na defesa dos consumidores, ja que a sociedade
civil ainda ndo estava organizada e tampouco amadurecida nessa seara.

Conforme observa o proprio Méttola em texto de sua autoria publicado em
revista destinada ao consumidor, existia em todos os cidadaos envolvidos no
movimento a plena consciéncia das dificuldades a enfrentar, bem como o

reconhecimento do trabalho logo adiante:
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‘A APC néo tinha grandes pretensdes, pois embora imenso seu campo de
atividades, pequenas eram suas possibilidades. Sua bandeira era a
educacgao do consumidor, como meio de defesa e protecao, fornecendo-lhe
as armas e o estimulo para enfrentar as violagbes da comercializagdo
desenfreada e a incompeténcia ou a desonestidade da industrializagao,
figuras de proa do capitalismo selvagem.' (aspas no original ).*®

Mesmo ndo sendo um visionario, Moéttola anteviu as mudangas nas regras

que seriam inexoraveis a favor do consumidor a partir de entéo:

'Aceitando estas regras, dentro da economia de mercado, respeitando a
livre iniciativa, a propriedade privada e o lucro justo iamos nos posicionar
para oferecer o bom combate. Nossa associacao de homens livres e de
bons costumes foi fundada no dia 13 de maio de 1975, data da aboli¢ao da
escravatura, numa romantica invocagcao a libertagdo do consumidor das
amarras do consumismo.' (aspas no original ).*°

O advogado paulista Samir Achda, desde os tempos no exercicio do mandato
de vereador ja se preocupava com questdes sobre a qualidade dos alimentos e da
habitacdo. Eleito deputado federal em 1979, desde logo iniciou o desenvolvimento
de um projeto para organizar a legislagdo, ou seja, um codigo para defender o
consumidor. Em 1981, através de requerimento seu, foi criada no Congresso
Nacional a Comissdo Permanente de Defesa do Consumidor, tendo no deputado
Achba seu primeiro presidente.

No entanto, somente alguns anos mais tarde, com os debates da Assembleia
Nacional Constituinte, o parlamentar apresentou uma emenda para a criagcdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, tendo encontrado resisténcia de alguns setores
da economia do pais, dentre eles a industria de alimentos, pois Achda ja tivera
problemas com este segmento econbémico ao denunciar fabricantes de sucos de
frutas industrializadas, cujo teor de produtos quimicos ultrapassavam aqueles
permitidos pela legislagédo em vigor no Brasil.

Apo6s exaustivos debates com liderangas de seu partido politico (PMDB/SP),
além das bancadas de outras liderancas partidarias, o parlamentar Samir Achba
conseguiu incluir e aprovar na Subcomissdo dos Direitos Politicos, dos Direitos
Coletivos e das Garantias da Camara dos Deputados, uma emenda ao anteprojeto
do Relator, cujo texto de sua autoria que se transformou no artigo 48 do Ato das
Disposigdes Constitucionais Transitérias (ADCT), incumbindo o Congresso Nacional

da elaborag¢ao do aguardado Codigo de Defesa do Consumidor:

4 SILVA, J. L., 2001, p. 25.
49 Ibid., p. 24-25.
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Dé-se ao caput do art. 40, do anteprojeto apresentado pelo relator da
Subcomissdo dos Direitos Politicos, Coletivos e Garantias, a seguinte
redagdo: "O Congresso Nacional, dentro do prazo de um ano, a contar da
data da promulgagédo da presente Constituicdo, elaborara um codigo de
defesa do consumidor que tera, dentre outras, as seguintes finalidades:”
(aspas no original).®®

De fato, Achba estava convicto de que o consumidor, antes da existéncia do
Cddigo, ndo possuia a devida consciéncia acerca de seus direitos, tanto que,
mesmo quando lesado, o mesmo nao recorria ao Poder Judiciario devido a
morosidade dos processos judiciais, ou por falta de recursos financeiros, ou entéo
devido aos entraves burocraticos. Com isso, poucos eram o0s casos de
consumidores lesados que haviam sido realmente julgados e sentenciados.

Silva ressalta um fator decisivo para que a entrada em vigor do diploma legal
denominado Cddigo de Defesa do Consumidor tivesse grande repercussao perante
a sociedade brasileira: a atuagdo da imprensa. O proprio Samir Achba enfatiza o
interesse dos meios de comunicagao em divulgar o novo diploma legal, possuindo
ele préprio um programa radiofébnico na capital paulista acerca de tudo o que
envolvesse a classe consumidora, inclusive denunciando fortemente temas como
saude, alimentos, habitagdo e servigos.*'

Outros profissionais merecem ser citados pelo seu trabalho e luta incansaveis
em favor do consumidor brasileiro, tais como Marilena Lazzarini, que atuou na
funcdo de diretora-executiva do PROCON-SP durante o Governo Franco Montoro
nos anos 1980, com varios desafios a superar. Fruto de descaso em administracdes
anteriores que nao lhe deram prioridade, Lazzarini encontrou o érgao de defesa do
consumidor desestruturado e sem recursos. Seu trabalho, tanto na area técnica
como na administrativa foi tdo bom e deveras reconhecido, que o governo seguinte
(gestdo 1987/1990) elevou o PROCON/SP ao status de Secretaria de Estrado.*
Lazzarini também é Coordenadora de Relacgdes Institucionais do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor — IDEC.

Até o final do ano de 1985, época de altas taxas inflacionarias, a pressao

exercida pela classe consumidora restringia-se a singelos movimentos de

0 BRASIL. Camara dos Deputados. Portal da Constituigio Cidada. Disponivel em:
<http://www.congresso.gov.br/anc88/>. Acesso: 25 maio 2009.

5 SILVA, J. L., 2001, p. 31.

%2 SAO PAULO. Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania. PROCON: 25 Anos. Sao Paulo,
2001, p. 112-114.
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associagbes de mulheres “donas de casa”, cuja bandeira principal revelava-se no
combate a carestia de bens e servigos, principalmente com a alta dos precos de
alimentos e materiais de limpeza.

Com o advento do Plano Cruzado, decretado em 28 de fevereiro de 1986, o
Brasil ingressa em um novo momento econémico e social. Com pregos congelados e
rendimentos das aplicacdes financeiras pouco atraentes, houve um direcionamento
maci¢o de recursos para o consumo. A parcela da populacdo de menor poder
aquisitivo péde, embora num curto espaco de tempo, ter acesso a mais e melhores
géneros alimenticios devido ao congelamento de pregos. Entretanto, a capacidade
instalada do parque industrial brasileiro ndo suportou tamanha pressao do lado da
procura, que, aliada aos pregos engessados da economia, desestimulava a

producgao, dando inicio ao desabastecimento. Na observacao de Zulzke:

O desacreditado instrumento legal como a Lei Delegada n° 4, de 1962, foi
ressuscitada e viveu seus “meses de gléria”: prisdes de comerciantes e de
donos de hotéis por problemas de preco, confisco de boi no pasto das
fazendas, devassas nas notas fiscais das empresas. A populagdo
conclamada a agir como fiscais da nova ordem orgulhava-se de sua
atuacdo e os “herois” eram apresentados na TV como escudeiros da nova
republica (aspas no original).5®

Atos de vandalismo da populagdo praticados contra estabelecimentos
comerciais, irritada mormente com a escassez de oferta dos produtos de primeira
necessidade devido ao congelamento geral de precos e salarios que o Plano
Cruzado num primeiro momento impds, revelaram o nivel de despreparo do
consumidor brasileiro, até entdo praticamente desconhecedor de seus direitos, nao
reagindo diante de abusos praticados por comerciantes e, acima de tudo, do enorme
potencial que esta classe consumidora possuia para reivindicar e conquistar o
merecido respeito de fornecedores e fabricantes.

Conclamada a todo o instante a participar e fiscalizar com o propdsito de
tornar efetivo o congelamento de precos, a populagdo consumidora deparou-se
ainda com adversidades de toda ordem, tendo como principal delas as deficiéncias
dos orgaos fiscalizadores do governo a época, cujo controle da estabilidade dos
precos do Plano Cruzado foi confiado a trés 6rgdos do Ministério da Fazenda:

Secretaria Especial de Abastecimento e Pregos (SEAP), ao Conselho Interministerial

% ZULZKE, Maria Lucia. Abrindo a empresa para o consumidor. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1997, p. 161.
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de Precgos (CIP), a Superintendéncia Nacional de Abastecimento (SUNAB). Por
parte do Ministério da Justica atuaram o Conselho de Defesa do Consumidor e o
Departamento de Policia Federal. A estabilidade dos salarios era de competéncia do
Ministério do Trabalho, cabendo, ainda, referéncia ao Instituto Nacional de

Metrologia (INMETRO) e a Vigilancia Sanitaria. Zulzke arremata:

Porém, no final de 86, o clima era de fim de festa. Escassez generalizada de
produtos, agio no prego da carne, no pregco dos automodveis, e a inflagao
reassumindo o seu lugar na cultura econdmica brasileira. Os consumidores
envergonhavam-se de terem sido tdo crédulos e ingénuos na exploséo de
suas emogdes no inicio do Plano Cruzado.*

Consumado o fracasso do Plano Cruzado no inicio de 1987, inumeras
entidades representativas dos interesses de consumidores e atuando em diversos
estados da federagdo brasileira, iniciaram um movimento de pressao colhendo
assinaturas, em documento entregue ao presidente da Assembleia Nacional
Constituinte, deputado Ulysses Guimaraes, com o intuito de incluir as demandas e
anseios da populagcdo consumidora na futura Constituicdo Federal. Este movimento
resultou vitorioso, haja vista a inclusdo, na nova Carta Magna promulgada em 05 de
outubro de 1988, dos anseios da classe consumidora.

Dentre outras iniciativas com desfechos vitoriosos acerca de movimentos em
prol da defesa do consumidor no Brasil podem ser citadas:

. a criacdo, também no ano de 1987, da Secretaria de Defesa do
Consumidor, 6rgdo do governo do Estado de S&o Paulo, em cuja estrutura foi
incorporado o Departamento de Prote¢ao ao Consumidor (PROCON-SP, criado em
1976 e igualmente uma grande conquista da populagdo, que sera abordada no
préoximo subitem);

. a fundacgéo, em julho de 1987, do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), associagao civil sem fins lucrativos fundada pelos préprios
consumidores especialistas na matéria e tornando-se a mais importante instituicao
civil de defesa dos direitos da classe consumidora, atuando de forma independente,
sem qualquer vinculo com entidades como empresas, governos ou mesmo partidos

politicos.

% SA, 1987, p. 10 apud ZULZKE, 1997, p. 162.
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2.1.3 Os 6rgaos de defesa do consumidor

2.1.3.1 Os PROCONSs

Somente apos iniciativas da sociedade civil organizada o governo direcionou
seu foco na defesa do consumidor. Segundo o professor Marcelo Sodré, remonta
aos anos 1970 o inicio de preocupacao do poder publico brasileiro com a defesa da

populacdo que consome. Afirma o autor:

No ambito governamental a primeira noticia que se tem conhecimento foi a
criagdo de um grupo de trabalho no dmbito do governo de Sao Paulo, em
1974, para fazer um diagnédstico do tema da protegdo do consumidor e
propor as medidas necessarias para a implantagdo de um sistema estadual.
Este grupo, durante todo o ano de 1975, elaborou um diagnéstico do tema
na regido metropolitana de S&do Paulo, no qual concluiu que a populagao de
mais baixa renda era a pior alimentada, pagava mais caro pelos alimentos
basicos, além de sentir-se completamente desamparada quanto a
observancia e o cumprimento das leis e normas de fiscalizagdo do consumo
de alimentos, qualidade, quantidade e precificagéo (italico no original).®®

Ao assinar o Decreto Estadual N° 7.890 de 6 de maio de 1976, o Sr. Paulo
Egydio Martins, governador do Estado de Sao Paulo, numa atitude pioneira no
Brasil, criava o Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor. O ato administrativo
normativo previa em sua estrutura dois 6rgaos centrais de Prote¢do ao Consumidor:
o Conselho Estadual e o Grupo Executivo - Procon, ambos subordinados a
Secretaria Estadual de Economia e Planejamento.

Segundo Josué Rios,*® o Sistema Estadual de Prote¢cdo ao Consumidor do
Executivo paulista foi criado tendo como principais objetivos:

a) definir a politica estadual de prote¢ao ao consumidor;

b) coordenar, integrar e executar as atividades publicas referentes a protecao
do consumidor;

c) receber, analisar e encaminhar reclamacdes, sugestdes ou propostas de
entidades representativas;

d) proceder a estudos para elaboracdo e aperfeicoamento de recursos

institucionais e legais, genéricos ou especificos, de protecdo ao consumidor;

% SODRE, 2007, p. 131-132.
% RIOS, 1998, p. 48.
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e) informar, conscientizar e motivar o consumidor através de programas
especificos, inclusive com utilizacdo dos meios de comunicagao de massa.

Rios ressalta a importancia que representou a criagdo do PROCON em Sao
Paulo, tornando-se referéncia perante a populagcdo do estado de S&o Paulo,

espalhando-se, posteriormente a outros entes da federacgao:

Ainda assim, em um mercado ja gigantesco, e considerado o abandono do
consumidor, quer por parte do governo, quer em razdo do numero ainda
pequeno de associagdes em condicdes de responderem sozinhas as
necessidades dos consumidores, o PROCON acabou-se legitimando
perante a opinidao publica, tornando-se ponto de referéncia no tema da
defesa do consumidor. Ademais, influenciou a criagdo nos anos seguintes
de organismos semelhantes nos demais Estados da Federacdo e em muitos
de seus municipios.’

Nos tempos atuais, os Procons evoluiram e modernizaram-se com recursos
materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos, sendo o principal ponto de apoio da
populacgao, tanto no atendimento quanto da divulgacao de seus direitos e deveres.

A fungdo precipua dos orgaos publicos denominados Procons consubstancia-
se basicamente em, atuando de forma coletiva, informar e orientar o consumidor
acerca de seus direitos nas areas de alimentagao, saude (medicamentos e planos
de assisténcia médica), propaganda e publicidade, eletrodomésticos e produtos para
o lar, contratos, planos de saude e previdéncia privada, dentre outros.

Entretanto, pelo fato de serem érgédos meramente administrativos, os Procons
nao possuem poder legal no sentido de obrigar um fornecedor a efetuar indenizagao
seja por danos morais, seja por lucros cessantes. Para estes casos, o consumidor
que entender ter sido lesado devera buscar os servigos judiciarios de um Juizado
Especial Civel.

Igualmente n&o possuem os Procons competéncia para tratar de relagdes de
trabalho, bem como de locagdes, casos estes que deverdo ser solucionados nos
canais adequados, ou seja, Justica do Trabalho e Justiga Comum, respectivamente.

Exemplo tipico € a Fundagao de Protegdo e Defesa do Consumidor — Procon
do Estado de Sao Paulo, que tem por objetivo elaborar e executar a politica de
protecao e defesa dos consumidores do Estado de Sao Paulo. Para tanto, conta
com o apoio de um grupo técnico multidisciplinar que desenvolve atividades nas

mais diversas areas de atuacao, tais como:

5 |bid., p. 49.
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. educagao para 0 consumo;

. recebimento e processamento de reclamagdes administrativas,
individuais e coletivas, contra fornecedores de bens ou servigos;

. orientagdo aos consumidores e fornecedores acerca de seus direitos e
obrigagdes nas relagdes de consumo;

. fiscalizacdo do mercado consumidor para fazer cumprir as
determinagdes da legislacao de defesa do consumidor;

. acompanhamento e propositura de a¢des judiciais coletivas;

. estudos e acompanhamento de legislagdo nacional e internacional,

bem como de decisdes judiciais referentes aos direitos do consumidor;

. pesquisas qualitativas e quantitativas na éarea de defesa do
consumidor;
. suporte técnico para a implantagdo de Procons Municipais

Conveniados;

. intercambio técnico com entidades oficiais, organizacbes privadas, e
outros 6rgaos envolvidos com a defesa do consumidor, inclusive internacionais;

. disponibilizacdo de uma Ouvidoria para o0 recebimento,
encaminhamento de criticas, sugestdes ou elogios feitos pelos cidadao quanto aos
servigos prestados pela Fundagdo Procon, com o objetivo de melhoria continua
desses servicos.

Criada pela Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995,e Decreto n° 41.170, de
23 de setembro de 1996, a Fundacdo Procon-SP é uma instituicdo vinculada a
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo e tem
personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira.

A Fundacao Procon-SP é o ente publico pioneiro na defesa do consumidor no
Brasil, sendo considerada sinbnimo de respeito na protecdo dos direitos do cidadéo.
Os frutos deste trabalho sdo colhidos a cada passo dado rumo ao equilibrio e
harmonizacao das relacbes de consumo, e a incessante busca, inclusive por meio
dos servigos oferecidos pela instituicdo, para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo bem como facilitar o exercicio da cidadania.%®

% FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE SAO PAULO.
PROCON-SP. Disponivel em: <http://www.procon.sp.gov.br/.> Acesso em: 15 jul, 2009.


http://www.procon.sp.gov.br/
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Tabela 2 - Numero de Consumidores Atendidos pelo PROCON-SP (2005-2008)

Formas de Atendimento

Ano

Pessoal Telefone Carta Eletronico Total
2005 244.756 45.268 7.578 62.389 359.811
2006 287.135 127.948 8.377 63.766 487.226
2007 317.773 103.551 8.961 85.396 515.681
2008 322.842 100.846 9.741 97.687 531.116

Elaboragao do autor.
Fonte: Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — Procon-SP

Cabe destacar que, segundo preconiza o artigo 44 da Lei n° 8.078/90 (Cdodigo
de Defesa do Consumidor), os 6rgdos publicos de defesa do consumidor devem
manter cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de servicos, devendo divulga-los publica e anualmente.

Analisando os numeros da tabela retro percebe-se, no quadriénio 2005-2008,
um incremento do numero total de pessoas assistidas pelo PROCON-SP. Em 2006
a variagao positiva foi da ordem de 35,41% ante 2005. Para 2007 esse crescimento
foi de 5,84% quando comparado com 2006, e para 2008 alcangou um aumento de
2,99% em relagao ao ano de 2007.

A populagdo da capital do estado do Rio Grande do Sul, passou a dispor,
desde 3 de margo de 2008, dos servicos do PROCON Porto Alegre, integrante da
municipalizacao do Sistema de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Orgao vinculado & Secretaria Municipal da Producdo, Industria e Comércio —
SMIC, possui como finalidade principal a defesa do consumidor em ambito
municipal, com ag¢des informativas, orientadoras e educacionais. Dessa forma, o
PROCON de Porto Alegre promove conciliagdes entre os polos de uma relagao de
consumo — consumidores e fornecedores, na tentativa de harmonizar uma solugao,
pautada pelo respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor. O PROCON de Porto
Alegre integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SINDEC), 6rgao do
Ministério da Justica, que sera objeto de analise mais adiante. Esta integracéo
permite ao municipio de Porto Alegre o acesso a tecnologias de informacéo, tais
como executar o rastreamento de dados e informagdes sobre a idoneidade de
qualquer empresa em outras cidades ou estados da Federacdo. Além disso, o
sistema proporciona a confecgao de outros tipos de informagao, ou seja, quadros

estatisticos e graficos de atendimento, bem como o perfil de consumidores que
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utilizam os servigos do PROCON de Porto Alegre. >

Com o auxilio da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de
Porto Alegre - Procempa, empresa constituida sob a forma de sociedade de
economia mista, que atua na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao, o
Procon langou em agosto de 2008 um servigo inédito entre os Procons do pais:
atendimento eletrénico via Internet 24hs, inclusive em finais de semana. Desde a
implementagdo do servigo on-line, o 6rgao ja atendeu 2.877 pessoas, que tiveram
suas demandas solucionadas no prazo maximo de 72 horas. O atendimento
eletronico foi implantado com base no grande numero de acessos mensais a pagina
do Procon, que registrou, de margco de 2008 a fevereiro de 2009, mais de 83.000
consultas. Tal medida mostrou-se acertada, pois atualmente a solugdo de
reclamagdes dos consumidores pela Internet ja representa 25% do total de

procedimentos desde sua implantacdo e 11% do total de atendimentos.®°

Tabela 3 - Consumidores Atendidos pelo Procon Porto Alegre
Formas de Atendimento

Més/Ano Pessoal Telefone E-mail Web Total
Mar/2008 1.426 500 198 0 2.124
Abr/2008 1.158 525 277 0 1.960
Mai/2008 873 400 298 0 1.571
Jun/2008 848 525 363 0 1.736
Jul/2008 1.039 575 378 0 1.992
Ago/2008 1.205 525 397 415 2.542
Set/2008 1.204 525 412 310 2.451
Out/2008 1.101 575 407 305 2.388
Nov/2008 1.233 500 448 355 2.536
Dez/2008 1.241 475 535 432 2.683
Jan/2009 1.281 525 579 535 2.920
Fev/2009 735 425 415 567 2.142
Total 13.344 6.075 4.707 2919 27.045

Elaboragao do autor.
Fonte: PROCON Porto Alegre

Pela tabela acima tém-se um panorama geral do que ocorreu no primeiro ano
de atividades no PROCON da Prefeitura de Porto Alegre, sendo que o setor de

atividade que mais recebeu reclamacodes foi o de telefonia, tanto fixa quanto mével.

% PORTO ALEGRE. Secretaria Municipal da Produgéo, Industria e Comércio. SMIC. PROCON Porto
Alegre. Construindo a cidadania, Porto Alegre, v. 1, n. 1, 2009, p. 7.
% |pid., p. 6.
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2.1.3.2 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor - CNDC

Em 24 de julho de 1985, através do Decreto N° 91.469, assinado pelo entéo
Presidente da Republica José Sarney, era criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor - CNDC, com a finalidade de assessora-lo na formulagdo e conducao
de uma Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Presidido pelo Ministro Extraordinario para a Desburocratizagdo e composto
por diversos Ministros de Estado, por representante do CONAR, entidades publicas
estaduais, entidades privadas de defesa do consumidor € por um membro do
Ministério Publico, ao Conselho competia, basicamente, promover a¢des do Estado
no sentido de resguardar os interesses e direitos do consumidor, bem como apoiar
técnica e financeiramente as organizagées nao-governamentais que atuassem na
defesa das relagdes de consumo. Além disso, poderia o Conselho coibir fraudes e
abusos contra a populagcdo consumista. O significado da criagdo do CNDC esta

explicito nas palavras de Sodré:

[..] A edicdo deste decreto € um marco na histéria da defesa do
consumidor: pela primeira vez surge a ideia da existéncia de um espaco
politico, sob coordenagdo do governo federal, para formulagdo da politica
nacional de defesa do consumidor. Além disso, resta ébvia a preocupacgio
de garantir representatividade a este espago publico, na exata medida em
que os principais atores sociais (consumidores, fornecedores e 6rgaos
publicos) tinham assento neste Conselho. Se outros resultados ndo foram
obtidos nos anos de existéncia do Conselho, para confirmar sua
importancia, basta a lembranga de que foi deste forum que nasceu a
proposta legislativa que se tornou o Cédigo de Defesa do Consumidor. [...]
pela primeira vez, o governo federal se preocupou efetivamente em formular
uma politica nacional ampla em defesa dos consumidores brasileiros.®!

Ao tomar posse como Presidente da Republica Federativa do Brasil,
Fernando Collor de Mello promoveu uma grande reforma administrativa, editando o
Decreto n°® 99.180 de 15 de margo de 1990, que dispunha sobre a reorganizagao e o
funcionamento dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Em seu
artigo 83, Xll, o decreto em tela previa como 6rgao especifico do Ministério da
Justica, a Secretaria Nacional de Direito Econdmico. Ja o artigo 104 preceituava
que esta Secretaria seria composta por dois Departamentos: de Protecdo e Defesa

do Consumidor e Nacional do Registro do Comércio

' SODRE, 2007, p. 125-126.
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O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor foi extinto pelo art. 27, § 1°,
b, item 2, da Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990, que dispunha sobre a organizagao
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Em seu lugar montou-se, entdo, uma
estrutura deveras enxuta, com a criacdo do Departamento de Protecédo e Defesa do
Consumidor (DPDC), subordinado a Secretaria Nacional de Direito Econémico (atual
Secretaria de Direito Econbmico), do Ministério da Justica, reduzindo
significativamente o espacgo publico que o Conselho possuia, excluindo seu controle

social, num claro retrocesso.

2.1.3.3 O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC

Criado pela Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) em seu
TITULO IV — Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, por seus arts. 105 e
106, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC é integrado por érgéos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, além de entidades privadas de
defesa do consumidor.

Através de Decreto ndo numerado, em 28 de setembro de 1995, o Presidente
da Republica cria a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, com
a finalidade de assessorar a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica na formulacdo e conducado da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.
Com participacdo na Comissao considerada de relevante interesse publico e
presidida pelo representante da Secretaria de Direito Econdmico, que, em seus
impedimentos eventuais sera substituido pelo Diretor do Departamento de Protecao
e Defesa do Consumidor conforme esta descrito em seu artigo 2°, a Comissao é
composta, além de seu presidente, por um representante e seu suplente dos
seguintes 6rgéos e entidades: Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica; Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO; Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude —
atual Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA; Secretaria de Defesa
Agropecuaria do Ministério da Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agraria;
orgaos estaduais oficiais de defesa do consumidor; associa¢cdes de fornecedores;

associacoes civis de defesa dos consumidores e Superintendéncia Nacional do
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Abastecimento — SUNAB, podendo atuar perante a Comissao um representante do
Ministério Publico Federal®.

Dentre as competéncias atribuidas a Comissdo, cuja participacédo €
considerada de relevante interesse publico, estdo as de elaborar, revisar e atualizar
as normas relativas a producgao, industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos
e servicos, bem como emitir pareceres, quando solicitados, pela Secretaria de
Direito Econdmico, que visem a uniformizar ou orientar decisdes relevantes no
ambito da defesa do consumidor.

Oliveira observa que, dentre os trabalhos desenvolvidos pela Comisséo,
destaca-se a elaboragao do texto do Decreto n° 2.181, que sera analisado a seguir,
constituindo-se no principal instrumento norteador das agdes desenvolvidas em nivel
administrativo na defesa do consumidor no pais.®

Regulamentando o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Decreto Federal n°
2.181, de 20 de margo de 1997, por sua vez, dispde sobre a organizagao desse
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais
de aplicacdo das sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e da outras providéncias, regulamentou especialmente os artigos
citados no primeiro paragrafo deste subitem, organizando o SNDC. Segundo consta
no Decreto n° 2.181 (art. 2°), integram o Sistema, a Secretaria de Direito
Econdmico,* (SDE), dirigida por um Secretario de livre nomeagdo e exoneragdo do
Ministro da Justica, por intermédio de seu Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC, comandado por um Diretor, além dos demais 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, além de entidades privadas de defesa do
consumidor.

O artigo 3° do ato administrativo normativo em tela estabelece as

2 BRASIL. Decreto de 28 de setembro de 1995. Cria a Comissdo Nacional Permanente de Defesa
do Consumidor, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/> Acesso
em: 26 jul. 2009.

8 OLIVEIRA, Amanda Flavio de. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: histérico. Revista
de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 44, out./dez. 2002, p. 104.

%% Segundo o Decreto n° 6.061, de 15 de marco de 2007, compete ao Ministério da Justica a Defesa
da Ordem Econdmica Nacional e dos Direitos do Consumidor (art. 1°, item V). A Secretaria de
Direito Econdmico, por sua vez, em sua estrutura organizacional no Ministério, compde-se do
Departamento de Protegdo e Defesa Econdmica e do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC (art. 2° I, c). Ja o art. 17 estabelece que cabe a SDE exercer as
competéncias estabelecidas na legislagdo pertinente, mais especificamente a Lei n°® 8.078/90 —
Caddigo de Defesa do Consumidor. (BRASIL. Decreto n° 6.061, de 15 de margo de 2007. Aprova a
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes
Gratificadas do Ministério da Justica, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 27 jul. 2009).
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competéncias atribuidas ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor,
coordenador que € da politica implantada pelo Sistema. Em sua estrutura atual, o
DPDC conta, além de um Diretor, quatro Coordenacdes-Gerais a saber: de Assuntos
Juridicos, de Politicas e Relagbes de Consumo, de Supervisdo e Controle ie do
Sistema Informatizado de Defesa do Consumidor.

Dentre as atribui¢cdes citadas no artigo 3° do Decreto n° 2.181 incluem-se:
planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegcao e
defesa da classe consumidora; receber, analisar, avaliar e apurar consultas, abusos
e denuncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado ou ainda, individualmente, por consumidores interessados,
prestando-lhes orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias; informar,
orientar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos meios de
comunicagao disponiveis; quando o caso requerer, solicitar a policia judiciaria a
instauragao de inquérito para apuragao de delito contra o consumidor, nos termos da
legislagao vigente, representando ao Ministério Publico Estadual ou Federal, para
que adote as medidas processuais, penais e civis cabiveis, no ambito de suas
atribuicdes; levar ao conhecimento dos 6rgéos oficiais competentes as infragcdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos® ou individuais®®
dos consumidores; solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagao de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e servigos no mercado;
incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criacao de 6rgaos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a
formacgao, pelos cidadados, de entidades com esse mesmo objetivo; fiscalizar e
aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras

normas pertinentes a defesa das relacbes de consumo; solicitar a cooperacdo de

% Interesses ou direitos coletivos: sdo aqueles que pertencem a grupos, categorias ou classes de
pessoas determinaveis, ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica-base.
Sao indivisiveis (=ndo podem ser satisfeitos nem lesados sendo em forma que afete a todos os
possiveis titulares). Exemplo: direito de classe dos advogados de ter representante na composicéo
dos Tribunais (CF, art. 94). Sao transindividuais, com determinacgao relativa dos titulares (=ndo tém
titular individual e a ligacao entre os varios titulares coletivos decorre de uma relagao juridica-base).
Exemplo: o estatuto da OAB. (ZAVASKI, 2006, p. 41-46).

% Interesses ou direitos individuais: existem quando ha perfeita identificagido do sujeito, assim como
da relagao dele com o objeto do seu direito. A ligagao que existe com outros sujeitos decorre da
circunstancia de serem titulares (individuais) de direitos de “origem comum”. S&o divisiveis (=
podem ser satisfeitos ou lesados em forma diferenciada e individualizada, satisfazendo ou lesando
um ou alguns titulares sem afetar os demais). Exemplo: direito dos adquirentes a abatimento
proporcional do pre¢o pago na aquisicdo da mercadoria viciada (Cédigo de Defesa do Consumidor,
art. 18, § 1°, 1ll). (Ibid., p. 41-46).
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orgaos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica para a consecugao
de seus objetivos; provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar
convénios e termos de ajustamento de conduta (TAC), na forma do § 6° do art. 5° da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985; elaborar e divulgar o cadastro nacional de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que se
refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990; desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades®’.

Igualmente importante é o artigo 4° do Decreto n°® 2.181, pois autoriza os
Estados da Federacgao, o Distrito Federal e os Municipios a criarem seus préprios
orgaos de defesa do consumidor, limitados, contudo, apenas a esse fim, e
desenvolver as atividades contidas no artigo 3° do Decreto, além de: planejar,
elaborar, propor, coordenar e executar as politicas estadual, do Distrito Federal e do
municipio de protecao e defesa do consumidor, nas suas respectivas esferas; dar
atendimento a populagdo consumidora, processando regularmente as reclamacgoes
devidamente fundamentadas; fiscalizar as relagdes de consumo; atuar, no processo
administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislagcao
complementar e por este Decreto; elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua
competéncia, o cadastro de reclamagbdes fundamentadas contra empresas
fornecedoras de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990,
remetendo cépia ao DPDC; desenvolver atividades outras compativeis com suas
finalidades.

Na opinidao de Oliveira, o processo de consolidacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor conta com a participagao ativa do povo que consome, que
faz valer seus direitos, contribuindo sobremaneira para solidificar a protecéo e

defesa do consumidor no Brasil:

O Dec. 2.181/97 trata da competéncia dos 6rgaos integrantes do SNDC, da
fiscalizagédo, das praticas infrativas e das penalidades administrativas, da
destinagdo da multa e da administragdo dos recursos, do processo
administrativo, do elenco de clausulas abusivas e do cadastro de
fornecedores. E interessante observar, no texto do decreto, que 0 mesmo
mantém assegurado o papel da Comissdo Nacional Permanente de Defesa

7 BRASIL. Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997. Dispe sobre a organizagdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, estabelece as normas gerais de aplicagdo das
sangbes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N°
861, de 9 julho de 1993, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/>.
Acesso em: 6 jul. 2009.
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do Consumidor, bem como detalha aspectos da competéncia do DPDC.

[...]

Atualmente, além dessa estrutura administrativa em nivel federal, o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor conta com aproximadamente 700
Procons em todo o pais. Além disso, entidades civis como o lIdec, o
Movimento das Donas de Casa e outros, tém desenvolvido um trabalho
sério, continuo e respeitavel, contribuindo enormemente, para a atuagao
eficaz do sistema.

Mais do que isso, ja se conversa sobre defesa do consumidor nas ruas, nas
casas, no trabalho. A imprensa dedica longos espacos a temas variados,
relacionados com defesa do consumidor. O nome Procon esta na boca do
povo, apontando sua credibilidade perante a populagédo. Desde a criagdo do
Procon-Sp, em 1976, até os dias de hoje, o cidaddo comum participa
ativamente do processo de consolidagédo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Indo aos Procons, reclamando perante as empresas,
procurando se informar sobre as questdes, o consumidor é personagem
principal na histéria. A atuacdo de todos os 6rgdos e entidades estaria
profundamente prejudicada se seu destinatario ndo acreditasse nela, nao
correspondesse ao trabalho desenvolvido, ndo exercesse sua cidadania.®®

Ja Sodré entende que a promulgacao do Cédigo de Defesa do Consumidor foi
um justo reconhecimento a luta da sociedade que buscava a formagdo de um
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor forte a atuante. Entretanto, com a
extincgdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor em 1991, sem que
qualquer estrutura semelhante o substituisse, e da Sunab (6rgao fiscalizador de
searas pertinentes ao consumidor) em 1995, iniciando o processo de criagdo das
Agéncias Reguladoras® que em sua atuagdo defendem o mercado, e ndo o
consumidor, acabou prejudicando o Sistema Nacional em tela, devido a auséncia de

politicas publicas especificas para a matéria:

[...] a simples existéncia de legislagdo n&o basta para a implementagéo de
politicas publicas, porém sem a existéncia de legislagdo especifica nenhum
sistema implementador de politicas pode ser criado.

[..]

O que fica de tudo isto sdo as heroicas, muitas vezes isoladas e vitoriosas,
acbes do movimento de defesa do consumidor — levadas adiante por
funcionarios dos Procons, de outros 6rgaos publicos, como o DPDC -
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, dos membros do
Ministério Publico, de Juizes conscientes e de cidadaos lutadores que se
reinem em associagdes civis ou atuam individualmente — que mantém a
luta pela formulagdo de politicas publicas conscientes. Quem néo fez sua

% QLIVEIRA, 2002, p. 104-105.

% Segundo Salgado, as razbes da regulagdo econdmica estéo, “[...Jde uma forma ou de outra,
associadas ao conceito de falhas de mercado. Na presencga de falhas, os mercados nao fornecem
sinais suficientes para garantir escolhas adequadas, que levem ao equilibrio entre ofertantes e
demandantes. O grande desafio para a regulamentagdo econémica é encontrar o ponto 6timo que
viabilize a lucratividade, de um lado (e, portanto, a operagéo e o investimento das empresas), e 0
bem-estar dos consumidores, de outro, na forma de disponibilidade de bens e servicos de
qualidade e a pregos razoaveis”. (parénteses no original) (SALGADO, Lucia Helena. Agéncias
Regulatérias na experiéncia brasileira: um panorama do atual desenho institucional. Rio de
Janeiro: IPEA, 2003, p. 2).
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parte foi o Estado enquanto instituicdo responsavel pela implantacdo de
politicas publicas gerais.”

2.2 A LEGISLAGAO BRASILEIRA ESPECIFICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.2.1 O consumidor perante a Lei n° 8.078/90

Considerado um dos mais modernos, inovadores e avancados do mundo, o
Cdodigo de Defesa do Consumidor brasileiro, corporificado através da Lei n°
8.078/90™, surgiu através de determinacdo da carta constitucional promulgada em
1988, expressa no artigo 48 do Ato das Disposi¢coes Constitucionais Transitérias
(ADCT), estipulando um prazo de cento e vinte dias apds sua promulgagao, para
que o Congresso Nacional elaborasse o texto do novo diploma normativo,
encontrando-se, portanto, todo o principio da protegdo ao consumidor brasileiro
constitucionalmente assegurado.

No mesmo ano da promulgagdo da nova Constituicdo Federal de 1988 pela
Assembleia Nacional Constituinte que a elaborou, a presidéncia do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor criou a comissao integrada pelos renomados
juristas Ada Pellegrini Grinover, Daniel Roberto Fink, José Geraldo Brito Filomeno,
Kazuo Watanabe e Zelmo Denari, que iniciou estudos para elaboragao de legislagao
especifica de protecao e defesa do consumidor. Também outras contribuigcdes foram
apresentadas a comissdo para a elaboracdo do anteprojeto de lei, que foi
incorporado ao texto substitutivo.

Todavia, durante a fase de tramitacdo do projeto de lei na Camara Federal e
no Senado, houve preocupacgao por parte de setores empresariais, notadamente os
da construgao civil, de consorcios, dos supermercados e o publicitario, temerosos de
que o novo documento legal viesse a criar novos custos, que obviamente deveriam
ser repassados aos precgos finais. Houve, inclusive, uma forte pressao de sindicatos

patronais, e de federagbes empresariais, num /lobby para que o projeto de lei ndo

* SODRE, 2007, p. 285-286.

A natureza juridica do Cddigo de Defesa do Consumidor é de uma lei ordinaria, isto &, uma lei
comum. Entretanto, pela importancia da matéria tratada, foi-lhe atribuida a condigdo de cdédigo,
apesar desta denominagao estar reservada a lei complementar.



58

fosse aprovado.

Falou-se em insegurancga juridica devido ao texto do mandamento legal em
tela possuir conceitos demasiado amplos, sem conteudo especifico, generalizando
situagcbes, além de alguns artigos inconstitucionais. No entanto, foi um grande
avango, pois o novo codigo revelou-se ser um texto preventivo e educativo, pois, a
partir dele o consumidor passou a ser economicamente reconhecido e com direitos a
serem respeitados.

A Lei n® 8.078/90, estabelece normas de protecao e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitérias, conforme
preconiza seu artigo 1°.

Definida no art. 4° do diploma normativo em tela (este artigo €, seguramente,
um dos principais da lei ora analisada), a politica de relagdes de consumo possui
como objetivo precipuo o atendimento as necessidades basicas da populagéo
consumidora do pais, e ainda: o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo.

Contudo, para consecugao dos objetivos previstos no art. 4°, deverao ser
respeitados o0s seguintes principios: reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; agdo governamental que vise dar protegcao
efetiva ao consumidor, seja por iniciativa direta dos governos, seja por incentivos a
criagcado e desenvolvimento de associacdes representativas, ou ainda pela presenca
do Estado no mercado de consumo e, por ultimo, pela garantia dos produtos e
servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho; harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; a¢des
educativas e informacao tanto para fornecedores como para consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de

solucao de conflitos de consumo; repressao severa a quaisquer abusos praticados
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no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos
que possam causar prejuizos aos consumidores; racionalizagdo e melhoria dos
servigos publicos; estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.”

Ja o artigo 5° da Lei n° 8.078/90 estabelece que, para a execugao da politica
de acgdo, definida no artigo anterior, contara o poder publico com o0s seguintes
instrumentos, além de outros: manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente; instituicio de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico; a criacdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracbes penais de
consumo (delegacias do consumidor — DECONSs); criagdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de litigios de consumo;
concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento de associacdes de defesa do
consumidor.

Os direitos basicos dos consumidores, explicitados no art. 6°, que nao
excluem outros decorrentes de tratados e convengdes internacionais de que o Brasil
participe, da legislagao interna ordinaria, de regulamentos expedidos por autoridade
administrativa, além daqueles que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade, sdo os seguintes: protecao da vida, saude e seguranga contra
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos; educagado e divulgagcdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes; a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem ou possam
apresentar; protegcao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos; a modificagcao das clausulas contratuais que
estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; a efetiva prevencido e
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; o acesso

aos o6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparagdo de

2 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Cédigo de Defesa do Consumidor). Dispde
sobre a protecdo ao consumidor e da outras providéncias. Art. 4° Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 14 ago. 2009.
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danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados; a facilitacdo da defesa
de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagédo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; a adequada e eficaz
prestacdo dos servigos publicos em geral.”™

Grinover et al. citando Gérard Cas observa que a sociedade moderna,
industrializada, produziu um novo ato de relagdes contratuais, levando em conta a

desigualdade entre os contratantes:

[...]

'o legislador procura proteger os mais fracos contra os mais poderosos, o
leigo contra o melhor informado; os contratantes devem sempre curvar-se
diante do que os juristas modernos chamam de 'ordem publica econémica".
[...] 'depois de ter-se manifestado com grande nitidez nas relagbes entre
empregadores e assalariados, a diminuigdo da liberdade contratual
concentra-se hoje nas relagdes de consumo que se estabelecem entre
profissionais fornecedores ou distribuidores de produtos e servigos, e os
usuarios particulares'.

[...] nos paises que permaneceram fiéis a uma economia fundada na livre
iniciativa, a organizacdo das relagdes econdmicas estabelecidas pelo
Estado responde as necessidades de uma sociedade que nao aboliu as
regras juridicas tradicionais. (aspas no original)™

Como salienta Zioni, mesmo tendo decorridos alguns anos de vigéncia da Lei
n° 8.078/90 sem que esta funcionasse como deveria, para 0 consumidor 0 novo
diploma legal ensinou como exigir seus direitos e também seus deveres na hora de
adquirir bens ou contratar servigos. Ja para o governo, que também é consumidor, e
dos maiores e mais importantes, haja vista ser um grande comprador de bens e
contratante de servicos (obras publicas), o resultado da vigéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor tem sido positivo, eis que o poder publico, com base em
varias experiéncias, aprendeu a tratar melhor o contribuinte e o cidad&o.”

Prosseguem ainda as citadas autoras analisando o impacto positivo da nova

lei para as empresas privadas:

E o empresariado é praticamente unanime ao apontar vantagens no CDC,
considerado um eficiente meio de aproximagao com o cliente, alavancador

> BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. art. 6°.

" GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 117.

s ZIONI; SOARES, 1998, p. 4.
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de negocios e fator de continua atualizagdo do produto no mercado,
funcionando também como indutor de acdes que visem o aumento de
competitividade.

Mais que dar vigéncia legal a um conjunto de normas em garantia da defesa
do consumidor de todo tipo de bens e servigos, o CDC acabou por criar
comportamentos diferentes na prestacdo de servigos e oferta de produtos,
abrindo canais de comunicagdo com o publico ndo limitados a receber
queixas e tentar solugdes.

[...]

Quem fabrica ou vende produtos ou quem presta algum servigo estd agora
mais preocupado em antecipar — para evitar — problemas que possam surgir
na relacdo com o cliente. Em outras palavras, uma das principais vantagens
do Codigo de Defesa do Consumidor foi criar condigdes para que o
consumidor nem precise ser defendido.

Se isso € bom para o consumidor, é 6timo também para o empresario, cujo
produto ou servigo ganha qualidade e, portanto, se reveste de um diferencial
no mercado que nem sempre seria obtido por meio de grandes campanhas
promocionais ou pesquisas de opinigo.”

A Lei n° 8.078/90 também definiu conceitos de consumidor, fornecedor,
produto e servico, além de abarcar condutas de praticas comerciais que vao desde
publicidade enganosa a praticas abusivas.

Para Zulzke, a estrutura basica do diploma normativo em tela teve por
finalidade a prevencao de problemas, a reparacédo de danos e, quando necessaria, a
repressdo. Segundo a autora, o CDC, além de ter reconhecido e detalhado os
direitos basicos do consumidor, também criou normas especificas no que tange a
responsabilidade civil do fornecedor, inverteu o 6énus da prova, dispds sobre a
publicidade e contratos, instituiu instrumentos para serem utilizados pela populagao
em sua defesa, além de dispor sobre repressao administrativa e penal.”’

Por outro lado, em seu editorial da edicdo de 13 de setembro de 2009
intitulado “As agruras do consumidor’”®, o jornal Correio do Povo de Porto Alegre
coloca uma realidade cruel, afirmando n&o estar nada facil a vida de quem sustenta
a economia nacional com seu poder de compra, mesmo com a vigéncia de uma
legislagao protetora, qualificada como moderna, atual e dindmica.

Afirma o veiculo de comunicacdao que, aquilo que deveria ser pratica
corriqueira nas empresas, isto é, tratar bem o cliente, cativa-lo, para, assim
procedendo conquistar sua fidelidade, raramente ocorre. Visando o lucro facil a curto
prazo, algumas empresas nao investem na melhoria de servigos oferecidos, numa
clara tentativa de lesar os consumidores que, cientes disso, reduzem suas compras

e seus investimentos. Dentre os dissabores experimentados pela populagio

6 ZIONI; SOARES, 1998, p. 5.
" ZULZKE, 1997, p. 166.
8 AS AGRURAS do consumidor. Correio do Povo, Porto Alegre, p. 4, 13 set. 2009.
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destacam-se aqueles mais frequentes: filas nos bancos, delongas nos servigos de
telefonia, informacgdes inveridicas nos contratos de adesao, cobrangas ilegais, etc.
Mesmo com érgaos publicos, entidades civis e o Poder Judiciario aptos a lhe
dar apoio, continua o citado jornal, a procura por protegdo revela-se deveras
volumosa, onde quase sempre o consumidor simplesmente desiste de obter
reparacao, ou por falta de tempo ou por falta de recursos financeiros. Este estado
das coisas revela-se danoso a sociedade como um todo, ocasionando uma

desarmonia nas relagbes econdmicas e sociais.

2.3 O iINDICE DE CONFIANGCA DO CONSUMIDOR - ICC

O consumo de uma economia € determinado tanto pela capacidade quanto
pela pré-disposicdo ao gasto pelos agentes econdmicos. A capacidade de consumo
€ determinada pelo nivel de renda e a disponibilidade de ativos. A disposicdo de
consumir, pelas perspectivas futuras da economia, sobretudo seus reflexos sobre o
mercado de trabalho e sobre a situagao financeira individual.

Quando o consumidor esta satisfeito com a situagéo presente, otimista com o
futuro, ou ambos, tende a gastar mais. Quando esta insatisfeito, pessimista, ou
ambos, gasta menos. Desta forma, a confianga do consumidor atua como um fator
redutor ou indutor do crescimento econdmico.

O monitoramento do sentimento do consumidor tem por objetivo produzir
indicagbes de suas decisdes de gastos e poupanga futuras. Estas, por sua vez,
constituem-se em indicadores uteis na antecipagao dos rumos da economia no curto
prazo.”

Langado em outubro de 2005 e calculado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getulio Vargas (IBRE/FGV), o indice de Confianca do
Consumidor — ICC, o primeiro indicador com abrangéncia nacional a ser divulgado
mensalmente no Brasil, € composto por cinco perguntas extraidas da Sondagem de

Expectativas do Consumidor® relativas a: situagdo econdGmica do pais, situagdo

7 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Instituto Brasileiro de Economia. Sondagem de expectativas
do consumidor: aspectos conceituais e metodoldgicos. Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em:
<http://www.fgv.br/ibre/fgvdados>. Acesso em: 24 ago. 2009, p. 1.

A Sondagem de Expectativas do Consumidor é um levantamento estatistico de natureza
qualitativa, de ambito nacional, realizado pela Fundacdo Getulio Vargas com base em amostra

80
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econdmico-financeira da familia, situacdo do orgamento doméstico, do mercado de
trabalho ou da dificuldade de encontrar emprego, além de intengbes de compra de
bens de alto valor.

A Sondagem de Expectativas do Consumidor do IBRE/FGV ¢ inspirada no
indice de Confianca do Consumidor realizado nos Estados Unidos e em varios

paises industrializados.
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Grafico 2 - indice de Confianga do Consumidor IBRE-FGV
Elaboracgao do autor.
FONTE: Instituto Brasileiro de Economia da Fundagao Getulio Vargas (IBRE/FGV)

Da anadlise do grafico acima percebe-se uma relativa estabilidade na variavel
analisada, qual seja, a crenga do consumidor que o desempenho da economia sera

bom ou ruim, o que influenciara suas decisbées de comprar ou ndao. O nivel mais

representativa da populagao das maiores capitais brasileiras. Vem sendo apurada e divulgada
desde outubro de 2002 — com periodicidade trimestral até julho de 2004 e mensal desde entdo. Em
outubro de 2005, foi relangada apds realizacao de revisdo metodoldgica que procurou adequa-la as
melhores e mais recentes praticas internacionais. A pesquisa capta mensalmente o sentimento do
consumidor a respeito de temas como a situagao econdémica do pais, da economia local, finangas
da familia, mercado de trabalho, poupancga, consumo de bens duraveis especificos e gerais, precos
e taxa de juros. A coleta de dados €& feita nas trés primeiras semanas de cada més
aproximadamente, com cerca de 2.000 informantes em sete das principais capitais brasileiras: Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo. A margem de erro é
de 2,2% e a confiabilidade probabilistica, de 95%. A amostra de consumidores brasileiros &
estratificada por faixas de renda e regides e a propor¢cdo de informantes determinada pela
participagdo do consumo das familias no respectivo estrato. No questionario da Sondagem de
Expectativas do Consumidor s&o incluidas perguntas a respeito da situagao atual e previsées para
os préximos meses. As opgdes de resposta oferecidas sdo, em sua maioria, do tipo qualitativo.
Avaliagdes sobre a situagéo atual sédo feitas em relagado ao nivel absoluto da variavel (ex: situagéo
boa/normal/ruim); previsdes para os proximos meses sdo feitas de modo comparativo (ex: situagéo
estara melhor/igual/pior). No quesito em que se pede uma previsao para a inflagcdo, é pedida uma
referéncia quantitativa. (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2005. p. 1-2).
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baixo da série historica ocorreu em fevereiro/2009, em meio a crise econbémica e
financeira mundial iniciada em 2008, revelando um certo desanimo da populacao
para comprar e poupar. Ja em margo/2008, de acordo com os dados da pesquisa, o
indice de confianga do consumidor atingiu seu nivel mais alto desde o inicio da série
histérica em setembro/2005, denotando estar o consumidor animado e com
intencdes de adquirir bens e servigos, sinalizando, destarte, positivamente para a
industria, o comércio e os servigcos do pais, que devem sempre estar atentos as
demandas da populagdo consumidora.

Segundo o grafico 2, para o primeiro semestre de 2010, denota-se que a
confianga do consumidor, segundo o indice IBRE/FGV, aumentou em todos os

meses, a excecao do més de fevereiro, quando houve um ligeiro declinio do indice.
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3 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS NA DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 O CONSUMIDOR PERANTE A ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

3.1.1 A Organizacgao das Nagoes Unidas (ONU)

Ao final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) criou-se um consenso na
comunidade internacional no sentido da manutengdo de uma convivéncia pacifica,
harmoniosa e de colaboragao entre as nagdes do planeta.

A Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU é um organismo internacional
formado por paises que se reuniram de forma voluntaria apds o conflito armado
mundial citado no paragrafo anterior, com o objetivo precipuo de trabalhar pela paz e
pelo desenvolvimento em todos os sentidos.

Fundada oficialmente por 50 paises em 24 de outubro de 1945, sua carta de
fundagao expressa os ideais e os propositos dos povos que, representados por seus
governos, se uniram para criar esta organizagao que detém personalidade juridica
de direito publico externo, possui sede na cidade americana de Nova lorque.

Atualmente a Organizagdo congrega 192 paises (Estados-Membros), todos
soberanos e internacionalmente reconhecidos. Possui como principios e propdsitos
basicos: manter a paz e a segurancga internacionais; desenvolver relagdes amistosas
entre as nagdes; realizar a cooperacao internacional para resolver os problemas
mundiais de carater econd6mico, social, cultural e humanitario, promovendo o
respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais e, ainda, ser um centro
destinado a harmonizar a acdo dos povos para a consecugao desses objetivos
comuns.

No Brasil, a ONU possui representacdo fixa desde 1950, sendo que na
atualidade ha 18 organismos, como agéncias, fundos, programas e comissoes
regionais instalados em territorio brasileiro, além de 13 organismos que, apesar da
nao terem escritorio no pais, se fazem presentes através de seus programas e
projetos. A forma de apoio da ONU ao Brasil muda de uma agéncia para outra,

dependendo de seu mandato e especialidade. Mas, em geral, as Nagbes Unidas
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trabalham por meio de projetos de cooperagéo técnica, realizados com o governo
em suas diferentes esferas, assim como com a sociedade civil, a academia e o setor
empresarial. Tudo isso com o objetivo de buscar, conjuntamente, solugbes para
superar os desafios e dificuldades presentes na criagdo e implementacdo de uma
agenda comum em prol do desenvolvimento humano.®'

A Assembleia Geral da ONU, em sua 1062 Sessao Plenaria, realizada a 09 de
abril de 1985, através do Conselho Social e Econémico (em inglés: United Nations
Economic and Social Council - ECOSOC), sendo este um dentre os inumeros
conselhos que compde a estrutura organizacional das Nagdes Unidas, solicitou ao
Secretario-Geral que divulgasse as normas de protecdo do consumidor aos

representantes de seus Estados-Membros.

3.1.2 A Resolugao da ONU N° 39/248, de 16 de abril de 1985

Sensivel e atenta a crescente importancia do tema relacionado as relagdes de
consumo, a ONU editou a Resolugdo® 39/248 de 16 de abril de 1985, contendo
normas e orientagdes aos governos para prote¢cao aos consumidores. Tais diretrizes
internacionais visam resguardar os interesses dos consumidores precipuamente dos
paises em desenvolvimento, num pleno reconhecimento de que estes enfrentam
desequilibrios econémicos em relagédo a seus fornecedores e possuem o0s seguintes
objetivos:

. auxiliar paises a atingir ou manter uma prote¢cdo adequada para a sua
populagdo consumidora;

. oferecer padrdes de producado e distribuicdo que preencham as
necessidades e desejos dos consumidores;

. incentivar altos niveis de conduta ética, para aqueles envolvidos na
producéo e distribuicdo de bens e servigos para os consumidores;

. auxiliar paises a diminuir praticas comerciais abusivas usando de

todos os meios, tanto em nivel nacional como internacional, que estejam

8 NACOES UNIDAS. [Informacbes]. Disponivel em: <http://www.onu-
brasil.org.br/sistema_onu.php>. Acesso em: 25 set. 2009.

Resolugbes em geral sdo deliberagbes, seja no &mbito nacional ou internacional. No caso
especifico da ONU é um ato da Assembleia Geral, deliberando ou regulando certa matéria.
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prejudicando os consumidores;

. ajudar no desenvolvimento de grupos independentes e consumidores;

. promover a cooperagao internacional na area de protecdo ao
consumidor e

. incentivar o desenvolvimento das condicbes de mercado que oferecam
aos consumidores maior escolha, com pregos mais baixos.?

Posteriormente, com a edicdo do documento “Diretrizes das Nac¢des Unidas
para a protegdo ao Consumidor’, em sua versdao ampliada de 1999, o érgéo
internacional incluiu um item a mais, que seria a promogao do consumo sustentavel.

Pela Resolugcdo 39/248, as normas citadas anteriormente servem de base

para atingir as seguintes necessidades dos cidadaos:

. proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua saude e seguranga,;
. fomentar e proteger os interesses econdmicos dos consumidores;
. fornecer aos consumidores informacdes adequadas para capacita-los a

fazer escolhas acertadas de acordo com as necessidades e desejos individuais;

. educar o consumidor;
. criar possibilidades de real ressarcimento ao consumidor;
. garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros

grupos ou organizagdes de relevancia e oportunidades para que estas organizagdes
possam apresentar seus enfoques nos processos decisoérios a elas referentes.?
Como bem lembrado por Almeida®, na visdo das Nagdes Unidas expostas na
citada Resolucao 39/248, tais normas nao sao imperativas, constituindo-se, por
conseguinte, uma prerrogativa para os governos dos paises-membros implementa-
las da maneira que julgar conveniente, conforme suas prioridades e necessidades.
Ja Comparato assinala que a Comissao das Nagdes Unidas sobre Direitos do
Homem, quando de sua 292 Sessao, em Genebra, no ano de 1973, considerou que
todo cidaddo consumidor deve gozar de quatro direitos fundamentais, que séo: o
direito a seguranca; o direito de ser adequadamente informado sobre os produtos e
servicos que adquire, bem como sobre as condi¢gdes de venda; o direito de escolher

entre bens alternativos de qualidade satisfatoria a precos razoaveis e o direito de ser

% BRASIL. Ministério da Justica. Defesa do consumidor: textos basicos. Brasilia: Conselho

Nacional de Defesa do Consumidor, 1987, p. 14.
% lbid., p. 15.
8 ALMEIDA, Joao Batista de. A protegao juridica do consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 7.
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ouvido no processo de decisdo governamental.®®

3.2 O CONSUMIDOR NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

3.2.1 O consumidor na sociedade norte-americana

Dentre as principais caracteristicas histéricas da sociedade americana
destaca-se um forte espirito empreendedor, aliado a valorizagao da livre iniciativa.
Um dos principais pilares de sustentagdo dessa sociedade reside nas liberdades
individuais préprias de uma democracia, aliadas a ambigdo de alcangar o sucesso
pessoal na carreira, ganhar muito dinheiro e fazer fortuna, sendo reconhecido como
um profissional talentoso e bem-sucedido.

Interessantes consideragdes s&o apontadas por Salgado no sentido de que,
no caso da norte-americana, o ideal de sociedade é aquele baseado nas liberdades
individuais, na propriedade privada e na livre iniciativa, como consequéncia do
direito de as pessoas realizarem livremente suas potencialidades empreendedoras,
fornecendo, assim, o norte para sua organizagdo. Cita ainda como influentes, o
sistema federalista de governo, a forte atuagcdo do Poder Judiciario na estrutura da
sociedade e a descentralizagdo de politicas publicas.®

O consumidor norte-americano dispde de protecao legal ha bem mais tempo
em comparacao aqueles residentes em paises menos desenvolvidos, como o Brasil.
Zulzke explica que, pelo fato de os Estados Unidos haverem alcangado mais cedo
seu estagio de industrializacao, o pais possui uma trajetéria mais longa de reagao de
seus cidaddos consumidores. E importante ressaltar também que os movimentos
sociais pré consumidores expandiram-se dos EUA para outros paises, sendo que,
ao longo do século XX essas mobilizagdes foram se fortalecendo, adquirindo

sofisticadas formas de atuacao.®

8% COMPARATO, Fabio Konder. Protegdo do consumidor: importante capitulo do direito econdmico.
Revista de Direito Publico, Sao Paulo, v. 19, n. 80, p. 185-196, out./dez. 1986, p. 187.

8 SALGADO, Lucia Helena. As politicas de concorréncia (ou antitruste): um panorama de
experiéncia mundial e sua atualidade para o Brasil. Brasilia: IPEA, 1992, p. 3.

8 ZULZKE, 1997, p. 122.
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Lazzarini entende que ao longo de sua historia, o0 movimento em prol dos
consumidores tem dado resposta razoavel as dificuldades e desafios apresentados.
No entanto, o grau dessa reagéo nao tem sido igual em todos os paises, eis que em
paises como os Estados Unidos, alguns da Unido Europeia e a Australia, as
organizagbes nao-governamentais, ja maduras e consolidadas, visto que foram
fundadas no periodo entre os anos de 1930 e 1960, encontram-se melhores
estruturadas para tal fim quando comparadas aquelas atuantes nos paises em vias
de desenvolvimento.?®

Segundo reportagem especial de um veiculo brasileiro de midia escrita com
circulacdo semanal a nivel nacional, em sua edicdo de 20 de margco de 1991,
publicada quando da entrada em vigor no pais do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/90), em que afirma existir nos Estados Unidos leis seculares com vistas

a proteger as relagdes de consumo:

O processo através do qual a lei entrou em vigor no pais é bem diferente do
que se desenvolveu nos paises onde a sociedade de consumo chegou mais
cedo. As primeiras leis de defesa do consumidor nos EUA foram aprovadas
ha mais de 100 anos, sendo desdobradas nos anos seguintes num punhado
de normas que regulavam praticas comerciais injustas.

Um cédigo do consumidor s6 foi despontar nos EUA na década de 60. 'Nos
Estados Unidos, o sistema de defesa do consumidor se desenvolveu ao
lado da nossa economia’, diz a VEJA Howard Seltzer, diretor de Educagao
do Consumidor do U.S. Office of Consumer Affairs, a agéncia oficial
americana que cuida de assuntos relacionados ao consumo e protegcdo do
consumidor (haspas no original).*®

Na visao de Kotler, sdo trés os periodos que marcam a luta da sociedade civil
americana por seus direitos, enquanto consumidores, junto as empresas e aos
governos constituidos daquele pais, no século XX.

O primeiro movimento dos cidadaos ocorreu no inicio do século XX, tendo
sido incentivado por precos ascendentes (processo inflacionario), aliados as
denuncias do cidadado Upton Sinclair sobre as péssimas condi¢cdes nas industrias de
carnes e de medicamentos, que provocou escandalos.

O segundo movimento consumerista ocorreu em meados dos anos 1930,
insuflado novamente por aumentos de precos aos consumidores no decorrer da
grande depressado econdmica iniciada em 1929, e contando ainda com novo

escandalo na industria de medicamentos.

8 ANTAS JUNIOR, 2007, p. 58.
% CONSUMIDORES armados até os dentes. Revista VEJA, S&o Paulo, p. 59, 20 mar. 1991.
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Ja o terceiro movimento teve inicio nos anos 1960. Desta feita, porém, os
tempos eram outros, pois havia uma ampla conscientizacdo do povo americano
acerca de seus direitos e as empresas fabricavam produtos mais complexos e
perigosos. Autores influentes como John Kenneth Galbraith denunciavam negociatas
ruinosas e manipuladoras e a mensagem do presidente John F. Kennedy ao
Congresso americano em 1962, que enfatizava os direitos dos consumidores. As
investigacbes desse mesmo Poder Legislativo contra certas industrias obtiveram
resultados constrangedores e ainda, Ralph Nader, que lutava a favor de mais
seguranga nos veiculos automotores.®’

Esses movimentos sociais alertaram o Congresso norte-americano que,
pressionado sobre a necessidade de criar atos normativos sobre setores tao
importantes, aprovou, em 1906, o Meat Inspection Act, regulamentando a inspegao
da carne industrializada, e, também em 1906, o Pure Food and Drug Act, que
dispunha sobre alimentos e medicamentos e, em 1914, foi criada a Federal Trade
Comission.

Kotler destaca ainda que desde o inicio dos movimentos citados, criaram-se
nos Estados Unidos inumeras organizacbes autbnomas da sociedade civil
organizada que possuiam como missao precipua defender os direitos e o0s
interesses dos consumidores. Além disso, vasta producéo legislativa sobre a matéria
foi promulgada, inclusive com a necessaria estrutura fisica que permitisse o
cumprimento da legislagéo.

Oportuna observacdo sobre a mudanca de comportamento da sociedade
denominado consumerismo € feita por Kotler, definindo-o como sendo um
movimento organizado e articulado entre a sociedade civil organizada e o poder
publico, interessados no fortalecimento dos direitos e do poder dos compradores em
relagdo aos vendedores.®

Giglio, por sua vez, aponta que consumismo e consumerismo, apesar de
serem palavras semelhantes, possuem conteudos opostos. O autor define
consumismo, de forma genérica, como sendo a compra de bens e servicos sem
necessidade, ou seja, por impulso apenas, em que ha auséncia de processos
l6gicos de decisao e utilizagao de recursos financeiros. Ja o consumerismo seria um

movimento de consciéncia sobre o consumismo, em que todas as acbdes de

¥ KOTLER, Philip. Marketing: edigdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 555.
%2 |bid., p. 556.
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individuos ou grupos buscam desenvolver a consciéncia sobre os males do excesso
de consumo, ensinando e orientando as pessoas a investir de forma correta seu
dinheiro. O consumerismo seria, entdo, o contrario de consumismo.

Ainda de acordo com observagdo de Giglio, foi nos anos 1960 que os
movimentos consumeristas ganharam impulso nos Estados Unidos, buscando
preservar os interesse dos consumidores. La existem publicacdes sem fins lucrativos
de grupos de voluntarios, tal como a revista Consumer Reports, que, numa das
expressdes mais populares do consumerismo, pde a prova bens e servigos
oferecidos a populacéo, orientando os compradores sobre as melhores alternativas
de consumi-los.®

Os movimentos consumeristas expandem-se sempre que ha escassez de
matérias-primas, ou entdo quando ocorrem crises econdémicas. Desse modo, as
pessoas atentam por melhores precos, procurando adquirir produtos reciclaveis,
sempre mais econdmicos, lutam por seus direitos, exigindo saber, por exemplo, qual
a taxa de juros efetiva cobrada num financiamento e refletindo antes de contrair

dividas junto a bancos e financeiras, dentre outras alternativas.®

3.2.2 A evolugao histérica das relagoes de consumo nos Estados Unidos da

América

Em suas obras, a professora Gisela Taschner classifica o processo de
evolucgado das relagées de consumo nos Estados Unidos em quatro periodos.®

O primeiro situa-se desde fins do século XIX (quando surgem as primeiras
medidas de protegdo ao consumidor) até 1929, que a autora denomina a defesa do
consumidor avant la lettre. Neste periodo, as pesquisas e experiéncias do Dr.

Harvey Wiley*® acerca da qualidade dos alimentos comercializados no mercado,

% GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. S3o Paulo: Thomson, 2005,
p. 169-175.

% Ibid., p. 177.

% TASCHNER, Gisela Black. Protegdo do consumidor: um estudo comparativo internacional. S&o
Paulo: EAESP/FGV, 1995, p. 7.

% Harvey Washington Wiley era quimico por formagao e chefe da Divisdo de Quimica da Secetaria
de Agricultura dos EUA em 1883. Seus esforgos desenvolveram-se no sentido de pesquisar a
qualidade dos alimentos comercializados no mercado. No entanto, o cientista esbarrou nos
interesses da industria alimenticia da época, que pregava a nao-interferéncia estatal em atividades
privadas, mantendo um dos pilares da economia americana que € a livre iniciativa (TASCHNER,
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aliados ao livro-denuncia de Upton Sinclair®, acabaram criando pressées adicionais
que levaram o governo do presidente Theodore Roosevelt Jr. (1901-1909), a editar
o Meat Inspection Act e o Pure Food and Drugs Act, ambos em 1906, sendo este
ultimo a medida legal mais importante desse periodo, tendo sido uma lei editada no
sentido de prevenir e evitar o comércio ilegal (trafico) de produtos tais como
alimentos, drogas, medicamentos e bebidas alcodlicas que estivessem adulterados,
irregulares ou até mesmo envenenados.

Convém destacar que, nessa época, o consumidor-cidadéo ainda nao existia.
Toda a producéo legislativa desse periodo relacionada a matéria, assim o foi em
decorréncia dos interesses da classe trabalhadora aliados ao bem-estar do publico
em geral. No entanto, novas tecnologias de produ¢do comegavam a ser utilizadas,
ocasionando a expansao do parque industrial americano, trazendo junto novos
problemas com a incipiente produgdo em massa, principalmente com os alimentos.

Em 1914 o governo americano criou a Federal Trade Comission (Comissao
Federal de Comércio) que, segundo Anversa, € dotada de poderes investigatérios
sobre praticas anticoncorrenciais, possuindo acdo administrativa em defesa da livre
concorréncia no pais e com potencial de ingressar em juizo contra praticas que
contrariem as leis antitruste do pais.®

Em 1927 foi criada a Food, Drug and Insecticide Administration, uma
mudang¢a de nome da Divisdo Quimica do Departamento de Agricultura, sendo que
em 1930 o nome do 6rgao foi encurtado, passando a denominar-se o atual Food and
Drug Administration (FDA), 6rgdo da administragcado publica federal americana que
exerce controle e vigilancia sobre alimentos, suplementos alimentares, cosméticos e
medicamentos, inclusive produtos de uso veterinario, bem como realiza testes com
novos produtos antes de serem comercializados no mercado, que necessitam de
sua aprovacao.

Zllzke destaca que, da década de 20 até final da década de 40, a economia
mundial apresentava-se assim: os paises pobres eram fornecedores de matérias-
primas, enquanto os industrializados, por sua vez, manufaturavam e exportavam as

mercadorias prontas. Surgem as empresas monopolistas, com suas praticas

Gisela. Cultura, consumo e cidadania. Sdo Paulo: Edusc, 2009, p. 143-144).

7 Upton Beall Sinclair (1878-1968) foi um escritor, romancista e reformador social norte-americano.
Seu livro The Jungle (A Selva) de 1906, denunciou as péssimas, indignas e sub-humanas
condic¢des de trabalho dos operarios da industria de carnes em Chicago.

% TASCHNER, op. cit., p. 142-146.

% ANVERSA, 2004, p. 39.



73

nefastas de estabelecer pregcos com controle da producéo para elevar seus lucros. A
Grande Depressao reduz o lucro das empresas, elevando as taxas de desemprego.

O governo americano, na condigdo de expressivo consumidor, realizava
aquisicdes em grandes quantidades, testando os produtos antes de sua aquisic¢ao,
s que nao tornava publico os resultados obtidos.

Essa situacido ocasionou o langamento, em 1927, da obra denominada Your
Money's Worth (O Valor do Seu Dinheiro), onde os autores Frederick J. Schlink e
Stuart Chase incitavam a classe consumidora americana a testar ela propria novos
produtos antes de compra-los, eis que a midia, sempre sedutora, nao raro confundia
e ludibriava as pessoas menos avisadas.

Em 1929 foi criada a Consumer's Research, Inc. (antigo Consumers' Club
Board, fundado pelos cidadaos Frederick J. Schlink e Stuart Chase juntamente com
outros profissionais), com o escopo precipuo de orientar consumidores a utilizar
corretamente seus recursos financeiros.'®

O segundo periodo, como aponta a autora Taschner, estende-se da década
de 1930 (New Deal)’®" até meados dos anos 1960: a emergéncia da figura do
consumidor no espaco publico e o campo de sua protecao

Era consenso no governo (1933-1945) do presidente Franklin Delano
Roosevelt de que o Pure Food and Drugs Act de 1906 necessitava de revisao, isto €,
ser aprimorado, ajustado aos novos tempos. Dessa forma, apos longo tramite no
Congresso norte-americano (permaneceu nas casas legislativas de 1933 a 1938),
sendo que havia forte resisténcia a sua aprovacao, foi sancionado em 1938 o
Federal Food, Drugs and Cosmetic Act, bem mais atual que o diploma legal de 1906,
eis que, dentre outros itens, autorizava a FDA inspecionar produtos antes de sua
introdugdo no mercado.

Na visdo de Taschner, nesse periodo:

[...] a defesa do consumidor deu novo salto, mas ainda estava presa a uma
dindmica muito semelhante a do periodo anterior. O consumidor ja estava
mais presente na cena politica, mas parecia ndo estar ainda articulado.

100 ZULZKE, 1997, p. 128-129.

" Programa econdmico adotado pelo presidente Franklin D. Roosevelt para enfrentar os efeitos da
grande depressao econdmica iniciada em 1929, com o crash da bolsa de valores de Nova York.
Adotado em 1933, e contrariando as tradi¢des liberais de setores conservadores dos EUA, o New
Deal consistia em uma ousada politica de intervencao estatal na economia, visando estimular o
consumo e impulsionar a produgao através de um grande programa de obras e investimentos
publicos, da redugdo da jornada de trabalho (para combater o desemprego, até entédo altissimo),
além da regulamentacéo da produgéo em geral, dentre outras medidas (SANDRONI, 1985, p. 383).
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A Segunda Guerra introduziu outro interregno na questdo do consumidor,
desviando a atengdo para problemas que entdo se tornaram prioritarios,
tanto internacionais como domésticos. O periodo do pdés-guerra foi de
reconversdo a populagdo civil. Iniciou-se um novo boom econdmico. A
diversificagdo da produgdo se acelerou, surgiram empresas gigantes,
desenvolveu-se uma cultura de massas. Explodiu a demanda reprimida na
guerra. O mercado se tornou mais complexo, os produtos idem. A regulagao
estatal cresceu. Comecgava a emergir o chamado Estado do Bem-Estar.

Até meados dos anos 1950 ndo houve espaco para ampliagao da defesa do
consumidor. Foi uma fase de encantamento com a producdo de massa e
com os novos produtos que a industria despejava continuamente no
mercado e que a publicidade convidava a consumir, de modo cada vez mais
sofisticado. A Unica voz sistematica a favor do consumidor nesse periodo foi
a da Consumers Union, entidade criada em 1936 por Kallet, como
dissidéncia da Consumers Research, e que edita até hoje a revista mensal
Consumer Report (italico no original)'®

As décadas de 1940 e 1950 foram marcadas por uma espécie de estagnagao
nos movimentos dos consumidores no territério norte-americano, segundo aponta a
autora Zulzke. Durante esse periodo, apenas o langcamento do livro de titulo The
Hidden Persuaders, publicado em 1957 pelo jornalista e critico social americano
Vance Packard, denunciando manipulagao e fraude nas pesquisas de mercado por
agéncias de publicidade, com o intuito de provocar o desejos de consumo na
populagao, teria sido relevante durante esses anos.

Em 15 de margo de 1962 o presidente John F. Kennedy (1961-1963) enviou
mensagem especial ao Congresso norte-americano, onde ressalta a importancia do
consumidor na economia americana e também incitava com veeméncia o Estado a
voltar suas atencbes a esse importante grupo de agentes econdmicos, além de

reconhecer e introduzir seus direitos fundamentais:

To the Congress of the United States:

Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic
group in the economy, affecting and affected by almost every public and
private economic decision. Two-thirds of all spending in the economy is by
consumers. But they are the only. important group in the economy who are
not effectively organized, whose views are often not heard.

The federal Government by nature the highest spokesman for all the people
has a special obligation to be alert to the consumer's needs and to advance
the consumer's interests. Ever since legislation was enacted in 1872 to
protect the consumer from frauds involving use of the U.S. mail, the
Congress and Executive Branch have been increasingly aware of their
responsibility to make certain that our Nation's economy fairly and
adequately serves consumers' interests.

[...]

These rights include:

(1) The right to safety--to be protected against the marketing of goods which
are hazardous to health or life.

(2) The right to be informed--to be protected against fraudulent, deceitful, or

%2 TASCHNER, 2009, p. 149-150.
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grossly misleading information, advertising, labeling, or other practices, and
to be given the facts he needs to make an informed choice.

(3) The right to choose--to be assured, wherever possible, access to a
variety of products and services at competitive prices; and in those industries
in which competition is not workable and Government regulation is
substituted, an assurance of satisfactory quality and service at fair prices.

(4) The right to be heard--to be assured that consumer interests will receive
full and sympathetic consideration in the formulation of Government policy,
and fair and expeditious treatment in its administrative tribunals. '®

Na visao de Zulzke os direitos elencados por Kennedy nortearam os destinos
da politica governamental americana, a partir de entdo, para questdes que
envolvessem relagdes de consumo, com o aparecimento de vasta producao
legislativa pertinente, além de agéncias governamentais especificas e organizagdes
privadas, fruto de intensa mobilizagao da sociedade civil organizada. Comemora-se
em 15 de margo o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, data alusiva a este
importante avango que representou esta inciativa do Presidente John Kennedy, com
o envio de sua mensagem ao Congresso norte-americano.'®

O terceiro periodo evolutivo da defesa do consumidor nos Estados Unidos da
América caracteriza-se, na opinido de Taschner, como o auge do consumerismo e
regulamentagdo concentrada, abarcando de meados dos anos 1960, indo até

meados dos anos 1970. A bem da verdade, a defesa das relagbes de consumo

103 “Ao Congresso dos Estados Unidos:
Consumidores, por definicdo, inclui a todos nds. Eles sdo o maior grupo econémico na economia,
afetando e sendo afetados por quase todas as decisdes econdmicas, publicas ou privadas. Dois
tercos de todo o gasto na economia é feito pelos consumidores. No entanto, eles s&o o Unico grupo
importante a ndo ser efetivamente organizado, e cujas visGes sao frenquentemente ignoradas.
O Governo Federal, por natureza o maior representante de todas as pessoas, tem a obrigagédo
especial de estar alerta as necessidades e aos avangos dos interesses dos consumidores. Desde
que a legislagdo de 1872 para protecao do consumidor contra fraudes envolvendo o correio dos
Estados Unidos foi implementada, o Congresso e as agéncias do Executivo tém estado cada vez
mais conscientes de suas responsabilidades de assegurar que a economia de nossa nagao, de
maneira igual e adequada, sirva aos interesses dos consumidores.
[...]
Esses direitos incluem:
(1) O direito & seguranga — ser protegido contra a comercializacdo de produtos que sejam
perigosos a saude ou a vida.
(2) O direito de ser informado — ser protegido contra informacgdes fraudulentas, desonestas ou
extremamente enganosas em anuncios, rotulos ou outras praticas, e receber os fatos que ele
necessitar para fazer uma escolha consciente.
(3) O direito de escolha — ser garantido, sempre que possivel, acesso a um variado nimero de
produtos e servigos a pregcos competitivos; e naquelas industrias nas quais a competicdo néo &
viavel e que atuam sob regulamentagdo governamental, uma garantia de qualidade satisfatéria e
servigcos a pregos justos.
(4) O direito de ser ouvido — assegurar que os interesses do consumidor receberdo plena e
simpatica consideragdo nas formulagdes das politicas do governo, e justo e rapido tratamento nos
seus tribunais administrativos.” (tradugdo do autor) (SPECIAL Message to the Congress on
Protecting the Consumer Interest. Disponivel em: <http://www.presidency.ucsb.edu/ws/index.php?
pid=9108&st=&st1=>. Acesso em: 9 dez. 2009).

104 ZULZKE, 1997, p. 135.
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jamais tinha sido o foco de tamanha regulamentagdo na maior economia do mundo
como no periodo em tela.

Ja no inicio dos anos 1960 tramitavam no Congresso americano alguns
projetos de lei que dispunham sobre a protegdo dos consumidores. Havia um que
limitava a cobranga da remuneragao do capital (juros) nas operagbes de vendas a
crédito. Outro regulamentava a fabricagdo de embalagens dos produtos quanto as
suas dimensdes, evitando, assim, possivel confusdo do consumidor na hora da
compra. Ja uma terceira proposta de lei regulava as agbes de grandes companhias
fabricantes de medicamentos, organizadas sob a forma de oligopdlios, e que
concedia aumento de poder a Food and Drug Administration para autorizar o
ingresso de novas substancias medicinais no mercado, e ainda, inibia a cobrancga de
precos extorsivos dos consumidores quando da aquisi¢do de remédios.'®

Autor do best-seller Unsafe at Any Speed (Inseguro a Qualquer Velocidade),
publicado pela primeira vez em 1965, o advogado americano Ralph Nader, também
fundador da Ralph Nader Public Citizen, que ocupa-se com quaisquer assuntos
referentes a consumo, desempenhou importante papel na revolugao das atitudes
dos consumidores ao final dos anos 1960 nos Estados Unidos.

Nader concentrou seus esforgos no sentido de exigir mais seguranga nos
veiculos automotores que deixavam as linhas de montagem das fabricas, em fungao
de que o numero de acidentes com vitimas fatais crescia assustadoramente ano
apo6s ano. Entretanto, a industria do setor entendia, por sua vez, que a solugao para
os problemas de seguranga no transito estava na conscientizacdo dos motoristas,
mesmo que em seu livro Nader denunciasse casos de falha em equipamentos de
seguranga nos automoveis de passeio americanos, pois, segundo ele, os projetos de
novos veiculos neglicenciavam a seguranga em favor de itens como poténcia e
estilo. Seus enfrentamentos com poderosas fabricas montadoras de automodveis
impulsionaram a aprovacao do Motor Vehicle Safety Act, tendo esta lei criado uma
agéncia reguladora especifica com poderes para definir normas de seguranga em
veiculos automotores, aumentando sobremaneira as responsabilidades dos
fabricantes de automdveis nos Estados Unidos da América.’®

No periodo compreendido entre 1969 e 1976 os Estados Unidos vivenciou

uma onda de regulag&o jamais vista em sua historia, pois nesses anos o Congresso

1% TASCHNER, 2009, p. 150.
1% TASCHNER, 2009, p. 151-153.
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americano obteve vasta producdo legislativa, e ndo apenas diplomas normativos
especificos visando resguardar os direitos dos consumidores. Leis foram
sancionadas nas areas de meio-ambiente, da classe dos aposentados, dos
aplicadores em cadernetas de poupancga, do sistema habitacional, dentre outros.

O quarto e ultimo periodo apontado por Taschner abarca dos anos 1980 em
diante, sendo caracterizado pelo inicio do declinio do consumerismo e a busca de

alternativas a regulamentacéao, pois

[...] a questdo da defesa do consumidor comecou a perder impacto politico
nos anos 1980, tanto como movimento, quanto na agenda governamental
no nivel nacional. Isso nao significa que ndo se desse mais importancia a
sua protecdo. De fato, naquele momento ele estava bem protegido.

[...] A protecdo do consumidor crescera em um contexto mais amplo de
regulamentacgao progressiva da atividade econdmica e social do Estado.

[...] no bojo da crise do Estado em meio a um periodo de estagflagdo'”’
prolongada, uma onda mais conservadora (neoliberal) varreu paises do
Primeiro Mundo, cujos governantes comegaram a acreditar que, de modo
geral, havia excesso de regulamentacdo. Seguiu-se um processo de
desestatizacdo, de desregulagdo, de se suprir aquilo que era considerado
“‘ingeréncia excessiva do Estado” na sociedade, especialmente no mercado.
Primeiro foi Thatcher na Inglaterra, depois Reagan nos Estados Unidos
(aspas no original).'%®

A autora entende que ja nos anos 1980 a classe consumidora encontrava-se,
via legislagdo, deveras protegida. Todavia, acontecimentos como a recessao
advinda de choques do petrdleo, aliada a crise do Estado que se sucedeu aquela, e
ainda o surgimento de uma politica conservadora, conhecida como neoliberal ou
neoliberalismo, contribuiram para que a defesa das relagdes de consumo ficasse um
tanto enfraquecida, voltando a evidéncia novamente nos anos 1990, pois passou a
atuar em defesa de interesses mais amplos que os seus e procurando identificar-se
com outros movimentos sociais tais como: feminismo, direitos étnicos, ecologia,
homossexuais, dentre outros.'®

Amaral aponta que em paises como nos Estados Unidos da América, onde o

07 Estagflagdo: conjuntura econdmica em que a estagnagdo ou declinio do nivel de produgdo e
emprego se combinam com uma inflagdo acelerada. O fendbmeno contraria a teoria classica
segundo a qual a inflacdo tende a declinar com o desemprego. [...] Fendmeno tipico do pds-guerra,
a estagflagdo tem se acentuado em quase todas as economias capitalistas desenvolvidas depois
da chamada crise do petréleo (1973 a 1979). As medidas essencialmente monetaristas adotadas
pelos governos norte-americanos e ingleses, apdés 1979, para reverter essa tendéncia tém sido
acompanhadas, no entanto, por consideravel elevagdo dos pregos, dos indices de desemprego e
da recessao econdmica. O Brasil chegou a ter certo grau de estagflagdo nos anos de 1963 e 1964
e o problema voltou a repetir-se em nivel assustador a partir de 1980, afetando de forma intensa
todos os fatores de producdo. (SANDRONI, 1985, p. 154-155).

1% TASCHNER, op. cit., p. 158.

1% TASCHNER, 2009, p. 159-163.



78

sistema de protecdo ao consumidor possui avancada especializacao, fortalecendo
assim a plena liberdade de opcdo e consciéncia do consumidor, foi a partir do
governo Kennedy que a protecdo ao consumidor recebeu os modernos diplomas
legais, sendo eles, segundo o autor, os seguintes:

Consumer Credit Protection Act (1983) — torna obrigatério ao agente
financeiro informar o tomador de empréstimo as condi¢des e os encargos da
operacgao;

Consumer Legal Remedies (1969) — regula a publicidade comercial,
responsabilizando produtores e comerciantes pelos bens e servigos oferecidos;

Magnusson-Moss Warranty Act (1975) — o fabricante deve garantir o produto
acima de certo valor, que deve constar na embalagem do mesmo.

Além disso, existem nos EUA cinco agéncias governamentais que tratam da
protecdo ao consumidor que sao:

Federal Trade Comission - constituindo-se no 6érgdo maximo do sistema de
protecao ao consumidor norte-americano a nivel federal, regulamenta e fiscaliza
praticas negociais em todo o territorio do pais;

Consumer's Education Office - promove e administra programas educacionais
que treinam e formam pessoal especializado em consumer affair (assuntos do
consumidor) e também educa e orienta a populagao consumidora;

Food and Drug Administration — fiscaliza alimentos, produtos farmacéuticos,
cosméticos e drogas, possuindo laboratérios em todo o pais;

Consumer Product Safety Comission — fixa normas e padrbes de seguranca
dos produtos, e ainda fiscaliza sua aplicagao;

Small Claim Courts — estando espalhados por todo o pais, equivalem-se aos
juizados de pequenas causas brasileiros, protegendo o0s consumidores e
desobstruindo a justica comum.™°

Além dos orgaos citados acima, o autor explica que a populagdo consumidora
americana conta ainda, em nivel de administracdo federal, com uma comissao
especifica, além de um assistente especial, vinculados a Presidéncia da Republica.
Toda essa gigantesca estrutura oficial de protegdo ao consumidor atua com plenos
poderes de acgao, inclusive promover a interdicdo de algum mercado de produtos ou

servigos."

"9 AMARAL, 1989, p. 34-35.
" AMARAL, 1989, p. 35.
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Nas palavras de Gldria, consiste verdadeira tradigdo nos Estados Unidos da
América a proposicao de acdes indenizatorias por consumidores em desfavor de
fabricantes em virtude de defeitos e/ou vicios em produtos e servigos. Dessa forma,
completa o autor, existe uma consciéncia e um respeito deveras significativo das
empresas americanas com relagcdo a seus clientes, eis que a classe empresarial
sabe muito bem que, no caso de sentenga condenatéria, estara sujeita ao

pagamento de indenizagdes, que, regra geral, sdo de elevado valor.'"?

3.3 O CONSUMIDOR NA UNIAO EUROPEIA

Ao longo do século XX, o setor ocidental do continente europeu foi castigado
por conflitos armados como a Primeira e Segunda Guerras Mundiais, além de
nacionalismos intransigentes, enfraquecendo-o politica e economicamente.

Anversa aponta que tanto as estreitezas dos mercados desses paises
europeus, como a pratica de politicas protecionistas emperravam o crescimento e o
desenvolvimento de suas economias. Afirma o autor, ainda, que motivos de origem
geopolitica, tais como intensa rivalidade e competicao predatoria entre os paises,
aliados a necessidade de reconstrucédo dessa parte do continente, deixavam claro a
urgéncia de uma unido com vistas a formagdo de uma Comunidade, que eliminaria

barreiras comerciais, formando um grande mercado comum.™?

3.3.1 O consumidor nos Tratados da Uniao Europeia

A melhor solugao para os problemas da Europa Ocidental, apds o término da
Segunda Guerra Mundial, seria a integracdo dos paises com a formacédo de um
bloco, ou seja, a unido das Comunidades Europeias.

O primeiro passo nesse sentido foi dado quando da assinatura do Tratado de

Paris em 18 de abril de 1951, que instituiu a Comunidade Europeia do Carvao e do

12 GLORIA, Daniel Firmato de Almeida. A livre concorréncia como garantia do consumidor. Belo
Horizonte: Del Rey, 2003, p. 36.
"3 ANVERSA, 2004, p. 44-45.
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Aco (CECA), cujo objetivo precipuo era a integragdo, sob a forma de um mercado
comum, das industrias produtoras dessas matérias-primas em alguns paises da
Europa Ocidental dentre eles Itdlia, Franca, Alemanha Ocidental, Bélgica,
Luxemburgo e Paises Baixos como Estados-Membros. Em seu art. 2°, o Tratado de
Paris também preceituava que a expansdo econémica causada por esse mercado
comum que entdo iniciava, aumentaria o nivel de emprego da méao-de-obra,
elevando o nivel de vida dos Estados signatarios, ndao fazendo, contudo, este
Tratado, qualquer alus&o ao cidadao consumidor.

Ja o Tratado de Roma, assinado em 25 de margo de 1957, instituiu a
Comunidade Econbémica Europeia — CEE, tendo como signatarios os mesmos
paises do Tratado de Paris, que mais tarde obteve adesao de outras nagdes.

Anversa observa que, no tocante a parte econbmica, a criacdo desta
Comunidade causaria a eliminacdo de barreiras histéricas entre os mercados dos
paises signatarios do Tratado de Roma, e que este processo de fusdo num mercado
comum possibilitaria ganhos de economia de escala'*, uma maior produtividade na
producgao, além de avancos na divisdo do trabalho no territério da Comunidade.

Outro ponto importante ressaltado pelo autor Anversa é que o Tratado de
Roma possuia também objetivos de ordem geopolitica, eis que era premente a
reconstrugcdo da parte do continente arrasado pela Segunda Guerra Mundial,
eliminando, com isso, a possibilidade da ocorréncia de novos conflitos entre as
nagbes que compunham o Tratado, com vistas a que ndo mais houvesse disputas
no incipiente mercado comum europeu.'"

Entretanto, em relagdo ao consumidor, o Tratado de Roma revelou-se timido,

de acordo com a autora Fellous, que discorre:

[...] o espaco reservado a protecdo dos consumidores no origem da
Comunidade Européia era marginal. Os fundadores da Comunidade nao
perceberam desde o inicio a necessidade dessa protecdo. Necessidade
esta que foi percebida, sobretudo a partir da década de 70, quando a
mecanizagio e a massificagdo causaram grandes mudancas na producéo e
distribuicdo de produtos, despertando para a prote¢cao deste vulneravel ator
econdmico.

O tratado constitutivo da CEE, qual seja, o Tratado de Roma, adotado em
25 de margo de 1957, limitou-se a algumas referéncias indiretas, tais como
o art. 39, relativo a politica agricola, e os artigos relativos ao direito
concorrencial.

Implicitamente, a referéncia ao consumidor pode ser deduzida, outrossim,

"4 Por economia de escala entende-se os ganhos que uma unidade produtora obtém pelo aumento
da producgéo, reduzindo seus custos médios e aumentando seu produto médio.
"5 ANVERSA, 2004, p. 46.
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do art. 2 do Tratado, relativo a promogao da melhoria do nivel de vida, bem
como do art. 30 do referido documento, que legitima determinadas medidas
de efeito equivalente e restricbes quantitativas necessarias a “protecdo da
saude e da vida das pessoas”.

O primeiro beneficio atribuido aos consumidores europeus foi, portanto, um
simples reflexo da livre circulagdo e da construgdo do mercado comum, no
qual as empresas devem respeitar o jogo da livre concorréncia (aspas no
original).""®

A fim de assegurar a livre circulacido de mercadorias nos paises do mercado
comum criado pelo Tratado de Roma, do qual esperava-se a eliminacédo de barreiras
comerciais (como por exemplo: restricdes aduaneiras, sobretaxas, etc.), criou-se a
Corte ou Tribunal de Justica da Comunidade Europeia. Fellous assevera que esta
Corte foi de suma importancia na defesa dos consumidores europeus, seja
estabelecendo principios, seja antecipando-se a regulamentagdo, ou até mesmo
fixando precos maximos ou minimos para produtos importados, numa forma indireta
de protegdo aos consumidores."’

Sobre a integragdo proporcionada pelo Tratado de Roma, Gléria afirma ter
sido este fato uma evolugéo, pois seu objetivo era a transformagdo das condigbes
econdmicas do comércio e da produgdao nos dominios da entdo criada comunidade,
que iniciou com seis paises-membros fundadores e, em 1986 ja contava com doze
integrantes.'®

No ano de 1962 foi criada uma comissao, ou um conselho, que representaria
os interesses dos consumidores da Unido Europeia, mas somente dez anos mais
tarde, em 1972, com o advento da Declaragdo do Sommet'"® de Paris, € que foram
sugeridas medidas efetivas visando a protecdo dos consumidores no ambito da
Comunidade. Em 1975, mediante execu¢do de programas contendo politicas
publicas, os governos da Comunidade Econémica Europeia reconheceram diversos
direitos basicos dos consumidores, tais como: direito a saude, a segurancga, a
educacao e a informacado. Em 1981 a Comunidade Econdmica Europeia adotou um
outro programa de politicas publicas de protecdo e informagdo aos consumidores,
deixando claro sua intengdo de agregar estas a outra politicas de cunho econémico,

tais como politica agricola, concorrencial e industrial, demonstrando que a

16 FELLOUS, Beyla Esther. Prote¢do do consumidor no Mercosul e na Unido Européia. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 100-101.

"7 bid., p. 102.

18 GLORIA, 2003, p. 28.

® Segundo Fellous, significa encontro, reunido.
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populagao ja estava sendo beneficiada com o mercado comum da Comunidade.'®

Revendo os Tratados de Roma, o Ato Unico Europeu (AUE), firmado em 17
de fevereiro de 1986 e passando a vigorar a partir de 01 de julho de 1987, visava
alcancar a plena realizagdo do mercado comum até o ano de 1993. Convém lembrar
que, nessa época, a protecdo aos consumidores ainda nao despontava como
prioridade para os governos da Comunidade Europeia. Entretanto, o Ato Unico
Europeu introduziu diversos mecanismos que reforcaram a integragdo na area
social, tais como: direitos trabalhistas, sistemas de saude, além de demonstrar
preocupacao com a preservacao do meio ambiente.

O referido Ato reformulou os Tratados de Roma, reforgcando a integracéo
europeia e permitindo a transformacdo do mercado comum num mercado unico.
Contudo, muito embora o Ato Unico Europeu tenha introduzido algumas disposicées
favoraveis ao consumidor, a construcdo do mercado Unico continuava a ter
prioridade, como destaca Fellous.'™

Mediante a criagdo de novas competéncias comunitarias e a reforma das
instituicdes, o Ato Unico Europeu preparou o terreno para a integragdo politica e
para a Unido Econbmica e Monetaria, posteriormente instituidas pelo Tratado de

Maastricht ou Tratado da Unido Europeia, que sera analisado a seguir."?

3.3.2 O Tratado de Maastricht

A atengcdo ao consumidor e suas relacbes nos paises da Europa Ocidental
solidificou-se a partir da assinatura do Tratado de Maastricht (conhecido também
como Tratado da Unido Europeia - TUE), em 7 de fevereiro de 1992, ocorrendo sua
entrada em vigor somente em 1° de novembro de 1993.

Objetivando implementar agbes de ordem econbOmica solida entre seus
integrantes, este novo contrato internacional, além de instituir a Unido Europeia —
UE, transformou a antiga Comunidade Econémica Europeia - CEE em Comunidade

Europeia — CE, constituindo uma nova etapa na integragao, inclusive politica, entre

120 FELLOUS, 2004, p. 107-108.
21 1bid., p. 110. . .
22 COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA. Ato Unico Europeu. Disponivel em:

<http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm>. Acesso em: 11 fev. 2010.
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os paises da Europa ocidental.

O principal objetivo do Tratado de Maastricht, bem como dos tratados que lhe
sucederam, foi o de promover uma integracdo progressiva dos paises europeus €
estabelecer um mercado comum, baseado nas liberdades de circulacédo de bens,
pessoas, capitais e servigos, e na aproximagado gradual das politicas econémicas
dos integrantes da Comunidade.

Para a realizagdo das incumbéncias confiadas a Comunidade, sao
competentes as seguintes instituicdes: um Parlamento Europeu; um Conselho; uma
Comissao; um Tribunal de Justica e um Tribunal de Contas, sendo que cada uma
delas atua dentro dos limites e competéncias atribuidas no Tratado.

Formados respectivamente por um Comité Econdmico e Social € por um
Comité de Regides, o Conselho e a Comissédo possuem fungdes consultivas.

De acordo com Gldria, outros objetivos do Tratado de Maastricht englobam: o
progresso econdmico e social; um mercado interno a partir de 1993; a instituicdo de
uma moeda unica em 1999; uma identidade europeia na comunidade
internacional.'®

A opinido do autor europeu Kovar vislumbra novos horizontes e retrata a
importancia desse novo tratado para os consumidores da Unido Europeia, pois até
entdo estes personagens pareciam viver como subversivos, esquecidos. No entanto,
a partir do Tratado de Maastricht, foi introduzida uma politica comunitaria solida que
protegia a classe consumidora, eis que havia uma base juridica certa e incontestavel
favorecendo os cidaddos.'®

O Tratado de Maastricht, introduzindo modificagdes nos tratados anteriores
(modificou e aprimorou os Tratados de Paris e de Roma), dedicou um capitulo

especifico a defesa do consumidor, reproduzido a seguir em sua integra:

TiTULO XI
A DEFESA DOS CONSUMIDORES
Artigo 129.°-A

1. A Comunidade contribuira para a realizagdo de um nivel elevado de
defesa dos consumidores, através de:

a) Medidas adoptadas em aplicagdo do artigo 100°-A no ambito da
realizacédo do mercado interno;

123 GLORIA, 2003, p. 29.
¢ KOVAR apud FELLOUS, 2004, p. 110-111.
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b) Accbes especificas de apoio e complemento a politica seguida pelos
Estados-membros em defesa da saude, da seguranca e dos interesses
econémicos dos consumidores e para lhes facultar uma informagao
adequada.

2. O Conselho, deliberando de acordo com o procedimento previsto no
artigo 189°-B, e apds consulta do Comité Econdmico e Social, adoptara as
acgdes especificas previstas na alinea b) do n° 1.

3. As acgbes adoptadas ao abrigo do n° 2 ndo obstam a que os Estados-
membros mantenham ou introduzam medidas de protec¢do mais estritas.
Essas medidas devem ser compativeis com o presente Tratado e serdo
notificados a Comissao.'

Além de haver aprofundado a integragcdo entre as Comunidades, e ter dado
inicio a uma politica comunitaria de efetiva protecdo aos consumidores, o Tratado de
Maastricht também introduziu a cidadania europeia (artigo 8° — A Cidadania da
Unido), onde os cidaddos naturais dos Estados-membros signatarios do Tratado
adquiriram o direito a uma dupla nacionalidade: a de seu pais de origem e outra da
Unido Europeia, ou cidadania europeia, igual para as populagdes dos paises
signatarios do tratado, constituindo-se uma verdadeira inovagao.

Tal beneficio permite aos cidaddos da Unido Europeia gozar de direitos tais
como: o direito de circular e permanecer (residindo ou n&o) livremente no territorio
dos Estados-membros; o direito de eleger e ser eleito nas eleigdes municipais do
Estado-membro em que estiver residindo, mesmo que esse cidadao néo seja natural
do pais onde estiver ocorrendo o pleito, e em condi¢des semelhantes aos nativos do
Estado; o direito de peticionar ao Parlamento Europeu; o direito de receber protecao
das autoridades diplomaticas e/ou consulares de qualquer Estado-membro da Unido
Europeia em pais cujo seu Estado-membro de origem na&o se encontre

representado, e em condi¢des idénticas aos cidadaos do pais onde se encontrar.

3.3.3 O Tratado de Amsterda

Assinado em 02 de outubro de 1997 e passando a vigorar em 01 de maio de

1999, o Tratado de Amsterda ampliou a politica comunitaria da Unido Europeia para

125 UNIAO EUROPEIA. Tratado de Maastricht. Disponivel em:
<http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm>. Acesso em: 15 fev. 2010.
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assuntos que dizem respeito a protecdo dos consumidores.

Logo no inicio do texto, na Parte | do Tratado, em seus principios, o artigo 2°
preceitua que, através da criagdo de um mercado comum e de uma unido
econdmica e monetaria aliadas a aplicacdo das politicas ou agdes comuns, a
Comunidade possui como missdo: promover o desenvolvimento harmonioso,
equilibrado e sustentavel das atividades econbmicas, além de um elevado nivel de
emprego e de protecdo social, um crescimento sustentavel e nao inflacionario, um
alto grau de competitividade e de convergéncia dos comportamentos das
economias, um elevado nivel de protecao e de melhoria da qualidade do ambiente, o
aumento do nivel e da qualidade de vida, a coesdo econbmica e social e a
solidariedade entre os Estados-Membros.

Para atingir os objetivos relatados no paragrafo anterior, o artigo 3° do
Tratado de Amsterda prevé, em sua letra “t” uma contribuicdo da Comunidade para
o reforgco dos consumidores, constituindo um sélido avango na construcado da defesa
dos direitos da populagado consumidora.

Todavia, é em seu artigo de numero 153 (substituindo e aprimorando o artigo
129°-A do Tratado de Maastricht) que o Tratado de Amsterda avanga na diregao de
aprimorar as politicas publicas da Comunidade Europeia para o fortalecimento e a
protecao das relagdes de consumo.

Com o intuito de mostrar uma efetiva preocupacado da Comunidade para com
seus consumidores, reproduz-se a seguir o artigo numero 153 do Tratado de

Amsterda em sua integra:

TITULO XIV
DEFESA DOS CONSUMIDORES
Artigo 153°

1. A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um
elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuira para a protecgéo
da saude, da seguranca e dos interesses econémicos dos consumidores,
bem como para a promogéo do seu direito a informacao, a educacgéo e a
organizacao para a defesa dos seus interesses.

2. As exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas
em conta na definicdo e execugdo das demais politicas e acgbes da
Comunidade.

3. A Comunidade contribuird para a realizagdo dos objectivos a que se
refere o n.1 através de:



86

a) Medidas adoptadas em aplicagao do artigo 95.0 no ambito da realizagéo
do mercado interno;

b) Medidas de apoio, complemento e acompanhamento da politica seguida
pelos Estados-Membros.

4. O Conselho, deliberando nos termos do artigo 251.0 e apds consulta ao
Comité Econdmico e Social, adoptara as medidas previstas na alinea b) do
n° 3.

5. As medidas adoptadas nos termos do n.o 4 ndo obstam a que os
Estados-Membros mantenham ou introduzam medidas de proteccao mais
estritas. Essas medidas devem ser compativeis com o presente Tratado e
seréo notificadas & Comiss&o.'

Melhor estruturado que o dispositivo de Maastricht, o artigo 153 do Tratado de
Amsterda focaliza especificamente os interesses dos consumidores, valorizando a
protecdo de suas vidas (saude e seguranga) e também a economia popular, ao
garantir seus interesses econdmicos. Além disso, assegura aos consumidores
direitos a informacdo, a educagao e a organizagédo para defender seus interesses
(esse dois ultimos nao previstos no artigo de Maastricht).

Igualmente merecedor de destaque pela sua importancia para o consumidor é
o artigo de numero 174 do Tratado ora analisado. Tal artigo, através de politicas
publicas da Comunidade'?’, zela por preservacgéo, protegdo, bem como melhorias na
qualidade do meio-ambiente. Dessa forma, com a utilizagdo prudente e racional dos
recursos naturais € possivel proteger a saude da populagdo em geral.

Fellous observa que existe uma forte tendéncia por parte dos cidadios-
consumidores em optarem por produtos menos nocivos ao meio-ambiente, podendo
as empresas conquistar maiores fatias de mercado, caso adotem politicas
ambientalmente corretas. Além do mais, agindo dessa forma, as organizacdes
melhoram o0 seu conceito e sua imagem perante a populagdo compradora,
influenciando sobremaneira o comportamento do consumo.'#®

Nos dias atuais, o quadro de protegdo aos consumidores na Unido Europeia,
segundo Fellous', expressa-se na pessoa de um comissario, que trata das

questdes consumeristas, uma direcdo especializada em consumo (Direcdo XXIV), e

126 UNIAO EUROPEIA. Tratado de Amsterda. Disponivel em:
<http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm>. Acesso em: 21 fev. 2010.
27 Tratado de Amsterd3, art. 174°: [...] 3. Na elaboragdo da sua politica no dominio do ambiente, a

Comunidade terd em conta: os dados cientificos e técnicos disponiveis; as condi¢des do ambiente
nas diversas regides da Comunidade; as vantagens e os encargos que podem resultar da atuagao
ou da auséncia de atuagéo; o desenvolvimento e social da Comunidade no seu conjunto e o
desenvolvimento equilibrado das suas regides. [...] (Ibid.)

28 FELLOUS, 2004, p. 114-115.

12 |bid., p. 116-117.


http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm
http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm
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ainda de um Comité de Consumidores, que representa os interesses desses junto a

Comissao Europeia.

3.3.4 A Comissao Europeia

Na forma de organismo executivo da Unido Europeia, a Comissédo Europeia &
uma instituicdo que foi criada para defender os interesses dos Estados-membros e
que estes cumpram fielmente os Tratados assinados, bem como a legislacdo da
Unido Europeia. Em outras palavras, possui a missao de salvaguardar o que consta
nos Tratados da Unido, zelando pela correta observacao das disposi¢des do direito
comunitario, quer pelos cidadaos, quer pelos Estados-Membros, ou ainda por outras
instituicbes europeias.

Para bem desempenhar suas atribuicdes, a Comissao foi conferido o direito
de iniciativa no processo legislativo, que consiste em propor legislagdo ordinaria.
Além disso, o érgdo podera, dentre outras medidas, impor san¢des aos cidadaos e
as empresas por violagdo ao direito comunitario; instaurar procedimentos por
infracbes cometidas pelos Estados-Membros, solicitando que estes resolvam a
situagdo no prazo por ela indicado; instaurar junto do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias a¢des baseadas na violagao do direito comunitario pelos
Estados-Membros ou pelas restantes instituicdes europeias.

A Comissao Europeia esta estruturada na forma de diversas Diretorias-Gerais
responsaveis pela aplicagdo das politicas comuns nas mais variadas areas de
atuagdo econbmica e social, tais como: agricultura e desenvolvimento rural;
concorréncia; energia e transportes; meio ambiente; emprego, assuntos sociais e
igualdade de oportunidades; fiscalizagdo e unido aduaneira; saude e consumidores,
dentre outras.

Com relacédo especifica aos consumidores, existe na Comissdo Europeia a
Directorate-General for Health and Consumers (Diregdo Geral para Saude e
Consumidores), cuja tarefa principal € desenvolver politicas que tornem a vida dos
cidadaos europeus da Unido Europeia mais saudavel, que vivam com seguranga e

confiantes em si proprios. Afinal de contas, trata-se de um mercado com
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aproximadamente 490 milhdes de cidadaos consumidores.

Os principais atos legislativos em vigor na Unido Europeia sao: regulamentos,
que equiparam-se as leis nacionais, com aplicacdo em todos Estados-membros da
UE; as diretivas, que fixam os objetivos a serem atingidos, facultando aos governos
dos paises da Unido escolher os meios para tal, sob a forma de legislacdo nacional;
e ainda ha as decisbes, que abarcam apenas pessoas ou entidades.

As politicas publicas de defesa do consumidor na Unidao Europeia tém inicio
efetivo com a edigdo da Decisdo 73/306/CEE da Comissdo Europeia, de 25 de
setembro de 1973, que instituiu um Comité Consultivo dos Consumidores com a
finalidade precipua de manter um contato estreito e continuo com os grupos de
consumidores ao nivel da Comunidade. Seguindo preceitos do Tratado instituidor da
Comunidade Econémica Europeia, que continha num de seus pilares a melhoria das
condigbes de vida e de emprego da populagdo, bem como o desenvolvimento das
economias da Comunidade, este Comité foi criado para representar os interesses
dos consumidores, sendo composto por integrantes de organizagdes europeias de
consumidores, além de instituicbes nacionais especializadas em assuntos que
digam respeito a relagées de consumo.

Ao longo dos anos, era premente a necessidade da edigdo de novas
Decisbes™' que aperfeicoassem e modernizassem o funcionamento do Comité,
melhorando sua eficiéncia, ampliando sua representatividade com democracia, pois
trata-se de um érgéo que defende e representa os interesses dos consumidores.

Atualmente em vigor e com denominagdo alterada para Grupo Consultivo
Europeu dos Consumidores, a Decisdao 2009/705/CE, de 14 de setembro de 2009,
estabelece que a formagado do Grupo possui em sua composicdo um representante
das organizagcdes de consumidores de cada Estado-Membro. Também integram o
Grupo, um representante de cada uma das organizacbes europeias de
consumidores, devendo, no entanto, estas serem de carater ndo governamental
(ONGs), sem fins lucrativos e ndo possuir qualquer interesse industrial, comercial ou
econdmico. Além disso, dentre seus principais objetivos e atividades devem constar
a promogao e protecdo da saude, da seguranca e dos interesses econdmicos da

populagao consumidora no ambito da Comunidade.

130 COMISSAO EUROPEIA. [Site] Disponivel em: <http://ec.europa.eu/index_pt.htm>. Acesso em: 3
mar. 2010.

¥ Decisbes da Comissdo Europeia n°s 76/906/CEE, 80/1087/CEE, 90/55/CEE, 95/260/CE,
2000/323/CE, 2003/709/CE.


http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm
http://europa.eu/abc/treaties/index_pt.htm
http://ec.europa.eu/index_pt.htm
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Uma da fungdes principais do Grupo é assessorar a Comissao Europeia em
assuntos pertinentes aos interesses dos consumidores da Comunidade. Para tanto,
o Grupo promove debates com questdes relacionadas aos interesses dos
consumidores; fornece suporte a Comissdo quando da definicdo de politicas
publicas que afetem os consumidores, além de emitir pareceres sobre decisdes

comunitarias que de uma forma ou de outra afetem a vida dos consumidores.

132 COMISSAO EUROPEIA. 2010.
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4 A DEFESA DAS RELAGOES DE CONSUMO E O MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL

4.1 O MINISTERIO PUBLICO

4.1.1 A instituicao

Esta definido no caput do artigo 127 da Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988 que o Ministério Publico é uma instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e também dos interesses sociais e individuais indisponiveis ',

Trata-se de um 6rgao do aparelho do Estado. Ha quem classifique-o como o
quarto poder ndo nominado, haja vista possuir qualificagdes tipicas para tal, com
amplas responsabilidades frente & sociedade que defende. E independente dos
outros trés poderes estatais (Executivo, Legislativo e Judiciario)

O Ministério Publico possui o relevo de uma instituicado que trabalha a servigo
dos interesses da sociedade, sendo indispensavel a realizagdo da justica. Atua no
sentido de que sejam fielmente cumpridas a Constituicdo e as leis em vigor,
exercendo rigido controle para a correta aplicagao destas.

Instituicdo de perfil nitidamente fiscalizatério, sendo também conhecido como
o “fiscal da lei”, cuja expressdo em latim é custos legis, o Ministério Publico
resguarda o interesse publico, constituindo-se num 6érgédo cuja atuacdo € deveras

relevante e, nos tempos atuais, amplamente conhecida pela sociedade.

133 Deveras importantes a ponto de a lei ndo permitir a livre disposigdo por seus titulares, eis que sua
protecdo interessa a toda coletividade, os direitos individuais indisponiveis sao aqueles diretamente
relacionados a pessoa humana e a sua personalidade, e, em relagao aos quais os seus titulares
nao tém qualquer poder de disposicdo. Pode-se citar como interesses indisponiveis: o direito a
vida, a saude, a liberdade, a honra, a dignidade.
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4.1.2 O Ministério Publico na Carta Constitucional de 1988

Segundo preceitua o artigo 127 da Magna Carta em vigor, o Ministério Pubico,
€ uma instituicdo permanente, exercendo papel fundamental na defesa do Estado
Democratico de Direito. O Ministério Publico exerce um papel peculiar na funcao
jurisdicional do Estado, contribuindo para o correto andamento da Justiga, nao
intervindo em todas as agdes desta, mas somente quando se tratar de demandas
nos quais estejam em jogo interesses sociais e individuais indisponiveis. Ademais,
sua responsabilidade de guardido da ordem juridica pode ser considerada perante
os Poderes do Estado e ndo apenas perante o Judiciario. Para a defesa do regime
democratico, ha estreita ligagdo entre a democracia e um Ministério Publico forte e
independente, sendo ele uma instituicdo que s6 atinge sua destinagdo ultima em
sociedades essencialmente democraticas.

Genericamente, entende-se por direito indisponivel aquele que concerne a um
interesse publico, como por exemplo, o direito a vida. Ou seja, sdo direitos
indisponiveis aqueles em relacdo aos quais os seus titulares ndo tém qualquer poder
de disposi¢cado, pois nascem, desenvolve-se extinguem-se independentemente da
vontade dos titulares. Abrangem os direitos da personalidade, os referentes aos
estado e capacidade da pessoa. Sdo irrenunciaveis e em regra intransmissiveis. Isto
quer dizer, é dever do Ministério Publico zelar por todo interesse indisponivel, quer
relacionado a coletividade em geral, quer vinculado a um individuo determinado.'*

Classificado na carta constitucional brasileira promulgada em 1988 no
capitulo que versa acerca das fungdes essenciais a Justiga (Capitulo 1V, Segéo |,
artigos 127 a 135), fato jamais ocorrido em constituicdes anteriores,*® ao Ministério
Publico é assegurada autonomia funcional, administrativa e financeira, podendo,
dentre outros atos, enviar ao Poder Legislativo projetos de lei que versem sobre
criagcao ou extingdo de cargos de seus quadros, planos de cargos e salarios (planos

de carreira com a fixagdo dos vencimentos para seus membros e servidores).

13 BRASIL. Ministério Publico Federal. Procuradoria da Republica no Estado de Mato Grosso do
Sul. Disponivel em: <http://www.prms.mpf.gov.br/inst/Definicao.htm>. Acesso em: 26 abr. 2010.

% Mazzilli aponta que o Ministério Publico no Brasil foi institucionalizado pela constituigdo
promulgada em 1934, tendo sido inserido no capitulo “Dos érgdos de cooperagdo nas atividades
governamentais” (Capitulo VI, artigos 95 a 98), prevendo, ainda, que o Ministério Publico da Uniédo
seria organizado por meio de lei Federal. (MAZZILI, Hugo Nigro. Introdu¢cdo ao Ministério
Publico. S&o0 Paulo: Saraiva, 2005, p. 40).


http://www.prms.mpf.gov.br/inst/Definicao.htm
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Definidas ao longo do artigo 129 (incisos | a IX), da carta constitucional
vigente, as fungdes institucionais do Ministério Publico, seja ele Estadual ou Federal
sado arroladas a seguir: promover, de forma privativa, a agdo penal publica; zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos constituidos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados na Constituicdo Federal, providenciando medidas
necessarias a sua garantia; promover o inquérito civil e a agao civil publica, com
vistas a proteger o patriménio publico e social, 0 meio ambiente, além de outros
interesses difusos e coletivos; promover a acdo de inconstitucionalidade ou
representacao para fins de intervencdo da Unido e dos Estados, nos casos previstos
no mandamento constitucional; defender judicialmente os direitos e interesses das
populagdes indigenas; expedir notificagdbes nos procedimentos administrativos de
sua competéncia, requisitando informag¢des e documentos para instrui-los, na forma
de lei complementar; exercer o controle externo da atividade policial; requisitar
diligéncias investigatérias e a instauragao do competente inquérito policial e exercer
outras fungdes que lhe forem conferidas, quando nao desviadas de sua finalidade,
nao sendo-lhe permitida a representagcdo judicial e a consultoria juridica de

entidades publicas.'*

4.1.3 O Ministério Publico da Uniao na Carta Constitucional de 1988

O artigo 128, |, da Constituicdo Federal/1988 define que o Ministério Publico
da Unido (MPU) compreende os seguintes ramos: Ministério Publico Federal (MPF),
Ministério Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico Militar (MPM) e Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT).

O organograma exposto a seguir clarifica a estrutura atual do Ministério
Publico da Unido, que conta ainda com os seguintes 6rgaos auxiliares: Conselho de
Assessoramento Superior do MPU, que opina sobre matérias de interesse da
instituicdo; Escola Superior do MPU, que, além de iniciar os integrantes do Ministério
Publico da Unido no desempenho de suas fungdes institucionais, aperfeicoa e
atualiza a capacitacdo técnico-profissional de seus membros e servidores; a

Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido, que € o 6rgéo central de controle

1% BRASIL, Constituigao, 1988, art. 129.
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interno da instituicdo, cabendo-lhe planejar, orientar, coordenar e controlar a gestao
orcamentaria, financeira, patrimonial e administrativa dos ramos do MPU, com vistas
a aplicacdo e utilizacdo regular dos recursos e bens publicos; Secretaria do
Ministério Publico da Unido é dirigida pelo seu Diretor-Geral, incumbindo-lhe os

servigos auxiliares de apoio técnico e administrativo as atividades institucionais. ™’

Frxcuradornia-Feral
da Repiblica

Miinistério Pibkon do
Distrito Fedearal
Temntdrios

Ministério PObEco Miinistérnio Pdblice do Ministério POblco
Fedaral Trabalho Mlilitar

Auditoria Intema
do MPL

Figura 1 - Organograma do Ministério Publico da Uniao
Fonte: BRASIL. Ministério Publico Federal. Procuradoria da Republica no Estado de Mato Grosso
do Sul. <http://www.prms.mpf.gov.br/inst/Definicao.htm>

O Ministério Publico da Unidao tem como chefe supremo o Procurador-Geral
da Republica, que € nomeado pelo Presidente da Republica dentre os integrantes da
carreira, apos aprovagao de seu nome pela maioria absoluta dos membros do
Senado Federal, devendo cumprir mandato de dois anos, sendo permitida a

reconducao.’®

4.1.4 A Lei Complementar N° 75/93

37 Disponivel em: <http://www.prms.mpf.gov.br/>. Acesso em: 23 abr. 2010.
% BRASIL, Constituigdo, 1988, art. 128, paragrafo 1°.
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Como o préprio nome indica, uma lei complementar possui a funcdo de
completar algo que esta determinado na Constituigdo. Exemplificando, o artigo 128,
§ 5° da Carta Politica de 1988 preceitua que leis complementares da Unido e dos
Estados, de iniciativa dos respectivos Procuradores-Gerais, estabelecerdao a
organizagéo, as atribui¢cdes e o estatuto de cada Ministério Publico.

Segundo preceitua o artigo 69 da CF/88, uma lei complementar requer
quorum de maioria absoluta™ para sua aprovagdo. Diferente, portanto, de lei
ordinaria, que requer quorum de maioria simples' para ser aprovada.

Sancionada em 20 de maio de 1993, a Lei Complementar n°® 75, também
conhecida como Lei Organica do Ministério Publico da Unidao (LOMPU) e que veio
regulamentar os artigos 127 e 129 da Constituicao de 1988, dispde sobre a
organizacéo, as atribui¢des e o estatuto do Ministério Publico da Unido.

Ja em seu artigo 1°, a LC 75/93 define ser o Ministério Publico da Uniado, a
exemplo da Constituicdo vigente, uma instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico, dos interesses sociais e dos interesses individuais indisponiveis. ™"

Como principios institucionais do Ministério Publico da Uni&o, o artigo 4° da lei
em tela fixa que sdo: a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.

O artigo 5° da LOMPU™, por sua vez, define as inumeras fungoes
institucionais do Ministério Publico da Unido, elencadas a seguir: I) a defesa da
ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos interesses
individuais indisponiveis, considerados, dentre outros, os seguintes fundamentos e
principios: a soberania e a representatividade popular; os direitos politicos; os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil; a indissolubilidade da
Unido; a independéncia e a harmonia dos Poderes da Unido; a autonomia dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; as vedagdes impostas a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios; a legalidade, a impessoalidade, a

moralidade e a publicidade, relativas a administracdo publica direta, indireta ou

¥ Segundo José Afonso da Silva, maioria absoluta é mais da metade dos membros (parlamentares)
de uma casa legislativa, constituindo-se a partir do primeiro numero inteiro acima da metade, sendo
um equivoco considera-la como metade mais um, pois seria impossivel apura-la quando a casa
legislativa possua numero impar de membros. (SILVA, José Afonso da. Curso de direito
constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 1994, p. 454).

4% Por maioria simples entende-se que ¢ mais da metade dos votantes presentes a uma sesséo,
desde que presente o niumero minimo exigido para iniciar deliberacoes.

" BRASIL. Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993. Disponivel em
<http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 11 abr. 2010.

%2 |bid., art. 5°.
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fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido; Il) zelar pela observancia dos
principios constitucionais relativos: ao sistema tributario, as limitagdes do poder de
tributar, a reparticdo do poder impositivo e das receitas tributarias e aos direitos do
contribuinte; as finangas publicas; a atividade econdémica, a politica urbana, agricola,
fundiaria e de reforma agraria e ao sistema financeiro nacional; a seguridade social,
a educacao, a cultura e ao desporto, a ciéncia e a tecnologia, a comunicagao social
e ao meio ambiente; a seguranca publica; Ill) a defesa dos seguintes bens e
interesses: o patriménio nacional; o patriménio publico e social; o patriménio cultural
brasileiro; o meio ambiente; os direitos e interesses coletivos, especialmente das
comunidades indigenas, da familia, da crianga, do adolescente e do idoso; V) zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos da Unido, dos servigcos de relevancia
publica e dos meios de comunicagdo social aos principios, garantias, condigdes,
direitos, deveres e vedacgdes previstos na Constituicdo Federal e na lei, relativos a
comunicagao social; V) zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos da Uniédo e
dos servigos de relevancia publica quanto: aos direitos assegurados na Constituigao
Federal relativos as agdes e aos servicos de saude e a educagao; aos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da publicidade; VI) exercer outras
funcdes previstas na Constituicao Federal e na lei.

O artigo 6° da LC 75/93, inserido no Titulo | — Das Disposicbes Gerais,
Capitulo Il — Dos Instrumentos de Atuacio, define as competéncias de atuacao do
MPU, sendo as principais: |) promover a agao direta de inconstitucionalidade e o
respectivo pedido de medida cautelar; 1) promover a agao direta de
inconstitucionalidade por omissao; Ill) promover a arguicdo de descumprimento de
preceito fundamental decorrente da Constituicdo Federal; V) promover a
representacdo para intervengdo federal nos Estados e no Distrito Federal; V)
promover, privativamente, a agao penal publica, na forma da lei; VI) impetrar habeas
corpus e mandado de seguranca; VIl) promover o inquérito civil e a agao civil publica
para: a) a protegao dos direitos constitucionais; b) a prote¢cdo do patriménio publico e
social, do meio ambiente, dos bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico; c) a proteg¢ao dos interesses individuais indisponiveis, difusos
e coletivos, relativos as comunidades indigenas, a familia, a crianca, ao adolescente,
ao idoso, as minorias étnicas e ao consumidor; d) outros interesses individuais
indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos; VIII) promover outras agdes,

nelas incluido o mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora
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torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania, quando difusos
os interesses a serem protegidos; IX) defender judicialmente os direitos e interesses
das populagdes indigenas, incluidos os relativos as terras por elas tradicionalmente
habitadas, propondo as ag¢des cabiveis; X) propor acgao civil coletiva para defesa de
interesses individuais homogéneos; Xl) propor agdes de responsabilidade do
fornecedor de produtos e servigos; Xll) promover outras agcbes necessarias ao
exercicio de suas fungdes institucionais, em defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, especialmente
quanto: a) ao Estado de Direito e as instituicbes democraticas; b) a ordem
econdmica e financeira; c) a ordem social; d) ao patriménio cultural brasileiro; €) a
manifestacdo de pensamento, de criagdo, de expressdo ou de informacgéao; f) a
probidade administrativa; g) ao meio ambiente; Xlll) propor as agdes cabiveis para,
dentre outros casos: declaracdo de nulidade de atos ou contratos geradores do
endividamento externo da Unido, de suas autarquias, fundagcdes e demais entidades
controladas pelo Poder Publico Federal, ou com repercusséo direta ou indireta em
suas finangas; cancelamento de concessio ou de permissao, nos casos previstos na
Constituicdo Federal; declaragao de nulidade de clausula contratual que contrarie
direito do consumidor; XIV) representar; a) ao 6rgao judicial competente para quebra
de sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das
comunicagoes telefénicas, para fins de investigagao criminal ou instrugéo processual
penal, bem como manifestar-se sobre representagao a ele dirigida para os mesmos
fins; b) ao Congresso Nacional, visando ao exercicio das competéncias deste ou de
qualquer de suas Casas ou comissdes; c) ao Tribunal de Contas da Unido, visando
ao exercicio das competéncias deste; d) ao 6rgéo judicial competente, visando a
aplicacdo de penalidade por infragdes cometidas contra as normas de protecao a
infancia e a juventude, sem prejuizo da promogao da responsabilidade civil e penal
do infrator, quando cabivel; XV) promover a responsabilidade: a) da autoridade
competente, pelo ndo exercicio das incumbéncias, constitucional e legalmente
impostas ao Poder Publico da Unido, em defesa do meio ambiente, de sua
preservacao e de sua recuperacao; b) de pessoas fisicas ou juridicas, em razado da
pratica de atividade lesiva ao meio ambiente, tendo em vista a aplicacdo de sangdes
penais e a reparagao dos danos causados; XVI) expedir recomendagdes, visando a

melhoria dos servigcos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito, aos
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interesses, direitos e bens cuja defesa |he cabe promover, fixando prazo razoavel
para a adocao das providéncias cabiveis.

O paragrafo 1° define que sera assegurada a participacdo do Ministério
Publico da Unido, como instituicdo observadora, na forma e nas condi¢cdes
estabelecidas em ato do Procurador-Geral da Republica, em qualquer érgédo da
administragao publica direta, indireta ou fundacional da Unido, que tenha atribui¢cdes
correlatas as fungdes da Instituicéo.

Ja o paragrafo 2° dispbe que a lei assegurara a participagdo do Ministério
Publico da Unido nos 6rgdos colegiados estatais, federais ou do Distrito Federal,
constituidos para defesa de direitos e interesses relacionados com as fungdes da
Instituicao™:.

O artigo 7° da LOMPU delega poderes ao MPU para, sempre que necessario
ao exercicio de suas funcgdes institucionais e quando provocado: instaure o
competente inquérito civil publico, além de outros procedimentos administrativos
correlatos; requisite diligéncias investigatérias com pedido de instauragdo do
inquérito policial e de inquérito policial militar, podendo acompanha-los e apresentar
provas; requisite a autoridade competente a instauragdo de procedimentos
administrativos, ressalvados os de natureza disciplinar, podendo acompanha-los e
produzir provas'#.

Para o eficiente desempenho de suas fungdes, o artigo 8° permite ao MPU
utilizar as seguintes condutas, nos procedimentos que Ihe competem: |) notificar
testemunhas e requisitar sua condugao coercitiva, no caso de auséncia nao
justificada; Il) requisitar informacdes, exames, pericias e documentos de autoridades
da Administracdo Publica direta ou indireta; Ill) requisitar da Administracdo Publica
servigos temporarios de seus servidores e meios materiais necessarios para a
realizacdo de atividades especificas; 1V) requisitar informagcbes e documentos a
entidades privadas; V) realizar inspe¢des e diligéncias investigatorias; VI) ter livre
acesso a qualquer local publico ou privado, respeitadas as normas constitucionais
pertinentes a inviolabilidade do domicilio; VII) expedir notificacdes e intimagdes
necessarias aos procedimentos e inquéritos que instaurar; VIII) ter acesso
incondicional a qualquer banco de dados de carater publico ou relativo a servigo de

relevancia publica; 1X) requisitar o auxilio de forga policial.

143 BRASIL. Lei Complementar n° 75, art. 6°.
44 |bid., art. 7°.
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Advertem os paragrafos 2°, 3° e 5° do artigo 8° da LC 75/93 que nenhuma
autoridade podera opor ao Ministério Publico, sob qualquer pretexto, a excecao de
manter sigilo, sem prejuizo da subsisténcia do carater sigiloso da informagao, do
registro, do dado ou do documento que lhe seja fornecido, sendo que a falta
injustificada ou o retardamento indevido do cumprimento das requisigdes feitas pelo
Ministério Publico implicardo na responsabilidade de quem |he der causa, e que
serao atendidas num prazo de até dez dias uteis, prorrogavel mediante solicitagao

justificada™®.

4.2 O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

O Ministério Publico Federal, ramo integrante do Ministério Publico da Uniao,
teve as suas atribuicdes consideravelmente reformuladas pela Constituicdo Federal
de 1988, especialmente quanto as suas fungdes institucionais de defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
A organizagdo administrativa e as atribuicbes do MPF sé vieram a ter seu
delineamento geral disciplinado pela Lei Complementar n°® 75, de 20 de maio de
1993. Estas circunstancias de ordem legal, agregadas a demanda reprimida na
sociedade por acesso a justica, explicam porque o Ministério Publico Federal ainda é
uma Instituicdo em fase de consolidacdo, em constante ampliacdo, buscando,
mediante o aperfeicoamento crescente de todos os seus setores, os contornos
definitivos da sua atuacgao.

Orgao maximo do Ministério Publico Federal e chefiado pelo Procurador-Geral
da Republica, a Procuradoria Geral da Republica (PGR), possui sede em Brasilia. E
la que atuam os Subprocuradores-Gerais da Republica, além do Vice-Procurador-
Geral da Republica, cuja atuagdo dos membros lotados na PGR é perante os
tribunais superiores, ou seja, o Supremo Tribunal Federal (STF), o Superior Tribunal
de Justica (STJ) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Orgaos de segunda instancia do MPF, e tendo como titulares os Procuradores
Regionais da Republica, as Procuradorias Regionais da Republica (PRRs), possuem

sedes em Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Sua atuagao

145 BRASIL. Lei Complementar n° 75, art. 8°.
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acontece a nivel da Justica Federal de segundo grau, perante os Tribunais
Regionais Federais (TRFs) nas capitais citadas.

Ja as Procuradorias da Republica (PRs), sediadas nos Estados da
Federagdo, sdo orgaos de primeira instancia do MPF, cuja atuagdo acontece
perante as Varas e Juizes Federais também de primeira instancia. Sdo as unidades
de lotagcdo dos Procuradores da Republica (cargo inicial da carreira) e existem,
ainda, as Procuradorias da Republica nos Municipios (PRMs), estas instaladas nos
principais municipios do interior dos Estados, onde existam Subsec¢des de Varas da

Justica Federal de Primeira Instancia.

4.2.1 O Ministério Publico Federal perante a Lei Complementar 75/93

Referenciado na LOMPU no Titulo Il — Dos Ramos do Ministério Publico da
Unido, Capitulo | — Do Ministério Publico Federal (artigos 37 a 82), o mesmo
exercera suas fungdes nas causas de competéncia do Supremo Tribunal Federal, do
Superior Tribunal de Justiga, dos Tribunais Regionais Federais e dos Juizes
Federais, e dos Tribunais e Juizes Eleitorais e também nas causas de competéncia
de quaisquer juizes e tribunais, para defesa de direitos e interesses dos indios e das
populagdes indigenas, do meio ambiente, de bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico, integrantes do patriménio nacional. Ja o
artigo 38 da mesma lei estabelece especialmente que sado fungdes institucionais do
Ministério Publico Federal as previstas nos Capitulos I, I, lll e IV do Titulo | do
diploma legal em tela (ja citadas), incumbindo-lhe, ainda, dentre varias outras: I)
instaurar inquérito civil e outros procedimentos administrativos correlatos; |II)
requisitar diligéncias investigatorias e instauracdo de inquérito policial, podendo
acompanha-los e apresentar provas; lll) requisitar a autoridade competente a
instauracdo de procedimentos administrativos, ressalvados os de natureza
disciplinar, podendo acompanha-los e produzir provas; V) exercer o controle externo
da atividade das policias federais, na forma do art. 9° da LOMPU. ¢

Ainda, segundo preceitua o artigo 39 da LOMPU, compete ao Ministério

Publico Federal exercer a defesa dos direitos constitucionais do cidadao, sempre

146 BRASIL. Lei Complementar N° 75, art. 37-38.
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que se cuidar de garantir-lhes o respeito pelos Poderes Publicos Federais; pelos
orgaos da administragdo publica federal direta ou indireta; pelos concessionarios e
permissionarios de servigo publico federal e por entidades que exergam outra fungao
delegada da Uni&o.™’

O organograma'*® exposto a seguir clarifica a estrutura administrativa atual do

Ministério Publico Federal:

Ariculagio
Parlamentar

Figura 2 - Organograma do Ministério Publico Federal
Fonte: BRASIL. Ministério Publico Federal. Procuradoria da Republica no Estado de Mato Grosso
do Sul.

Tratadas na Secdo V da LOMPU (artigos 58 a 62), as Cémaras de
Coordenacéao e Revisao (CCR) do Ministério Publico Federal sdo os 6rgaos setoriais
de coordenacao, de integracao e de revisdo do exercicio funcional na instituicao.

Organizadas por fungdo ou por matéria, e compostas por trés membros do

Ministério Publico Federal, sendo que um deles possui a funcdo executiva de

7 |bid., art. 39.
%8 Disponivel em: <http://www.prms.mpf.gov.br/inst/Definicao.htm>. Acesso em: 25 abr. 2010.
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Coordenador, as Camaras de Coordenacdo e Revisdo compete basicamente:
manter intercambio com 6rgaos ou entidades que atuem em areas afins; encaminhar
informacgdes técnico-juridicas aos 6rgaos institucionais que atuem em seu setor;
manifestar-se sobre o arquivamento de inquérito policial, inquérito parlamentar ou
pecas de informacdo, exceto nos casos de competéncia originaria do Procurador-
Geral; resolver sobre a distribuicdo especial de feitos que, por sua continua
reiteracdo, devam receber tratamento uniforme; resolver sobre a distribuicdo
especial de inquéritos, feitos e procedimentos, quando a matéria, por sua natureza
ou relevancia, assim o exigir; decidir os conflitos de atribuicdes entre os 6rgaos do
Ministério Publico Federal.

Na instituicdo ministerial existem seis cadmaras tematicas, as Camaras de
Coordenacéo e Revisdo (CCR), que tratam dos temas a saber: 12 CCR — questdes
de natureza constitucional e infraconstitucional; 22 CCR — matéria criminal e controle
externo da atividade policial; 32 CCR — assuntos tocantes a defesa do consumidor e
da ordem econbémica; 42 CCR — coordena ag¢des de defesa do meio ambiente e do
patriménio cultural; 52 CCR - area tematica do patrimbnio publico e social e
improbidade administrativa; 62 CCR — temas relativos aos povos indigenas e outras
minorias étnicas.

O Ministério Publico Federal, dentro de suas prerrogativas legais como
instituicdo responsavel pela defesa da ordem juridica, dos interesses sociais e
individuais indisponiveis e dos preceitos constitucionais da ordem econdmica,
através da 32 Camara de Coordenacdo e Revisdo da Procuradoria Geral da
Republica centralizada em Brasilia, atua na area de defesa do consumidor e da
ordem econdmica nas areas de: telefonia; transportes; planos de saude; energia e
combustiveis; servicos bancarios e crédito imobiliario; transgénicos; mercado de
capitais e concorréncia, conforme explicado a seguir.

A 32 Camara de Coordenacgao e Revisao do Ministério Publico Federal € um
orgao colegiado com a fungédo de coordenacgao e integracdo do exercicio funcional
na instituicdo no que concerne a defesa do consumidor e da ordem econbmica,
procurando adotar medidas que faciltem a agdo coordenada e uniforme dos
Procuradores da Republica em todo o territério nacional nas matérias de atribuicao
da Cémara. Em relagdo a funcgéo revisional conferida pela Lei Complementar n°
75/93, a 32 Cémara procede regularmente o reexame das promogdes de

arquivamento feitas por membros do Ministério Publico Federal que atuam na defesa
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da ordem econémica e do consumidor.

Buscando integracdo e harmonia nas suas decisdes colegiadas, a 32 Camara
utiliza-se, quando necessario, de enunciados para uniformizar as decisées que sao
repetida e reiteradamente levadas ao seu conhecimento, de modo a facilitar o
julgamento de inumeros casos idénticos e fornecer orientagcdo adequada aos
colegas que oficiam perante a 32 Camara de Coordenagao e Revisédo e cuidando,
ainda, da articulagdo com os 6rgaos federais que compdem o sistema brasileiro de
defesa da concorréncia e do consumidor, visando dar seguimento ao trabalho
iniciado pelos Procuradores da Republica em todo o pais.

Por igual, a 3% Camara de Coordenagdo e Revisdao promove reunides
periddicas com agéncias reguladoras de servigos publicos concedidos, como a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT; Agéncia
Nacional de Petréleo — ANP, Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com a
finalidade de tratar de questdes relevantes a defesa do consumidor e da
concorréncia em cada uma das areas de interesse publico que demandam a
fiscalizagdo do Estado através das agéncias reguladoras.

A 3% Camara de Coordenagcdao e Revisdo tem o propdsito de auxiliar o
aperfeigoamento e treinamento dos membros e servidores que oficiam na defesa da
concorréncia e do consumidor, através da realizagao, em parceria com a Escola
Superior do Ministério Publico da Unido — ESMPU, de cursos de capacitagao, como
o “O Ministério Publico e a Politica da Defesa da Concorréncia”, ocorrido no més de

novembro de 2004.'#°

4.2.2 A Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul

No Rio Grande do Sul o Ministério Publico Federal é representado pela
Procuradoria da Republica (PR/RS) que possui sede em Porto Alegre, além de

Procuradorias da Republica em Municipios (PRMs)," localizadas no interior do

149 BRASIL. Ministério Publico Federal. Procuradoria-Geral da Republica. Disponivel em:
<http://ccr3.pgr.mpf.gov.br/institucional/apresentacao>. Acesso em: 28 abr. 2010.

%0 Atualmente o MPF no Rio Grande do Sul esta presente com Procuradorias da Republica em
dezenove municipios, que sdo os seguintes: Bagé, Bento Gongalves, Cachoeira do Sul, Canoas,
Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Lajeado, Novo Hamburgo, Passo Fundo (procuradoria-pélo
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Estado, em que existam Subsecdes Judiciarias da Justica Federal™', pois onde
esteja presente o Poder Judiciario Federal, faz-se necessaria a presenga do
Ministério Publico Federal.

A atuacdo do MPF no RS na area criminal da-se em funcéo de investigar e
denunciar a pratica, dentre outros, dos crimes previstos nos incisos IV e VI do artigo
109 da Constituicdo Federal,'? além daqueles contra o Sistema Financeiro Nacional,
e ainda, condutas delituosas de lavagem de dinheiro, moeda falsa, evasao de
divisas, estelionato, fraude e apropriacdo indébita contra o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), crimes praticados por funcionario publico (corrupgéo ativa e
passiva, concussao, prevaricagao, dentre outros), contrabando ou descaminho,
crimes contra a ordem ftributaria e a ordem econdmica (Leis n°s 8.137/90 e
1.521/51), crimes ambientais (Lei n° 9.605/98), trafico internacional de
entorpecentes. Além do interesse nos processos judiciais criminais iniciados por
denuncias suas, os Procuradores da Republica com atuagdo na esfera criminal
acompanham também os inquéritos policiais e procedimentos administrativos de
natureza penal, como por exemplo as Representacdes Fiscais Para Fins Penais
oriundas da Secretaria da Receita Federal.

Ja na area civel, composta pelos Nucleos de Direitos Difusos e Tutela

Coletiva, além da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao, o Ministério

englobando a Procuradoria da Republica no Municipio de Carazinho), Pelotas, Rio Grande, Santa
Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana do Livramento, Santo Angelo e Uruguaiana.

®" Na estrutura da Justica Federal figuram, em primeira instancia, os juizes federais e os juizes
federais substitutos, que sao distribuidos entre as varas federais, localizadas nas capitais e no
interior dos Estados. Cada vara federal deve contar com dois juizes € com um corpo de servidores
e estagiarios, para atender aos processos que lhe sdo destinados. As varas federais vem sendo
especializadas, permitindo que a mesma matéria seja reunida, favorecendo a padronizagao de
procedimentos e o ganho de tempo.

Cada Estado, na estrutura da Justica Federal, recebe a denominagao de Seg¢do Judiciaria, e cada
segao judiciaria compde-se de diversas subsecgdes, através das quais séo distribuidas as varas
pelo interior e capital. Em um paralelo com a Justica Estadual, as subsegbes equivalem as
comarcas, pois embora estabelecidas em municipios-sede, abrangem os municipios vizinhos, de
forma a facilitar o deslocamento dos jurisdicionados.

As secdes judiciarias (Estados) estdo agrupadas em regides e vinculadas a Tribunais Regionais
Federais. Ao todo s&o cinco Tribunais Regionais Federais no pais. A Segdo Judiciaria do Rio
Grande do Sul, juntamente com a de Santa Catarina e a do Parana, formam a primeira instancia da
42 Regido, vinculando-se ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido, 6érgao de segunda instancia,
sediado em Porto Alegre, ao qual compete o julgamento dos recursos originados dos processos da
(BRASIL. Justica Federal. Sec¢ao Judiciaria do Rio Grande do Sul. Portal da Justica Federal da 42
Regido. Disponivel em: <http://www.jfrs.gov.br/pagina.php?no=127> Acesso em: 3 maio 2010).

152 BRASIL. Constituigdo, 1988, art. 109. “Aos juizes compete processar e julgar: [...] IV - os crimes
politicos e as infragdes penais praticadas em detrimento de bens, servigos ou interesse da Uniao
ou de suas entidades autarquicas ou empresas publicas, excluidas as contravengdes e ressalvada
a competéncia da Justica Militar e da Justica Eleitoral;[...] VI - os crimes contra a organizagao do
trabalho e, nos casos determinados por lei, contra o sistema financeiro e a ordem econdmico-
financeira; [...]"


http://www.jfrs.gov.br/pagina.php?no=127
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Publico Federal atua tanto nos procedimentos administrativos que ele inicia (seja por
inciativa propria de oficio, seja quando provocado por denuncias ou representagoes),
como em processos judiciais civeis que lhe sdo remetidos pela Justica Federal,
sendo que nestes, atua obrigatoriamente por ser a parte autora, ou entado por forga
de lei, tais como: acgdes civis publicas, acdes de improbidade administrativa,
mandados de seguranga, acbes que tratem de interesse de incapazes ou de
menores, agdes de usucapidao com interesse da Unido. Nessas duas grandes areas
ha, ainda, subdivisdo em Nucleos Tematicos'®, visando especializar as atividades
desenvolvidas pelos Procuradores da Republica, com vistas a racionalizar o
desempenho de suas atribuicdes.

Em termos de recursos humanos, a Procuradoria da Republica no Rio Grande

do Sul tem apresentado incremento positivo nos ultimos cinco anos:

Tabela 4 - Evolugdo do Quadro de Recursos Humanos da PR/RS 2005-2009

ARG Membros Servidores

Porto Alegre Interior Total Porto Alegre Interior Total
2005 25 27 52 137 130 267
2006 25 27 52 140 193 333
2007 23 29 52 159 255 414
2008 25 30 55 169 291 460
2009 24 32 56 165 276 441

Elaboragao do autor.
Fonte: Divisdo de Recursos Humanos da PR/RS.

Da analise da tabela retro constata-se o crescimento da instituicdo no periodo
analisado através do incremento positivo do numero de seus membros
(Procuradores da Republica), bem como de servidores (Analistas, Técnicos e

Auxiliares), a exceg¢ao ao ano de 2009 para o numero de servidores.

' Nucleos de: Saude e Previdéncia Social; Meio Ambiente e Patriménio Cultural; Patriménio Publico
e Social; Consumidor e Ordem Econémica, além de Comunidades Indigenas e Minorias Etnicas.
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Figura 3 - Organograma da Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul
Fonte: BRASIL. Ministério Publico Federal. Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande
do Sul. <http://www.prrs.mpf.gov.br/home/estrutura>.
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O organograma acima exposto mostra a estrutura administrativa atualizada do

orgao ministerial de primeira instancia no Estado do Rio Grande do Sul.
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4.2.3 A Assessoria Pericial - ASSPER

Estabelecida pela Portaria PGR N° 393, de 04 de setembro de 2006, a nova
estrutura organizacional do Ministério Publico Federal - Procuradoria da Republica
no Estado do Rio Grande do Sul criou a Assessoria Pericial - ASSPER (local onde o
autor desenvolve suas atividades profissionais), esta vinculada administrativamente
ao Gabinete do Procurador-Chefe. Atualmente integrada por profissionais com
formagao superior (Analista/Perito) nas areas de economia, contabilidade'*,
arquitetura, engenharia sanitaria, além de biologia, o setor possui como fungéo
precipua o assessoramento técnico aos membros da instituicdo lotados na capital e
no interior do Estado.

O 6rgéo possui ainda um profissional de engenharia civil que desempenha
suas atividades junto a Secretaria Estadual, 6rgao administrativo maximo da PR/RS,
a quem compete: a gestao financeira da Unidade; a responsabilidade pelas obras de
engenharia nas diversas unidades no Estado; apoio ao Procurador-Chefe nas
questdes de cunho institucional e administrativas; a intermediagcdo dos assuntos de
interesse das PRMs junto ao Gabinete do Procurador-Chefe, bem como a interface
entre o Gabinete e as coordenadorias da Procuradoria da Republica no Rio Grande
do Sul.

Dessa forma, a Assessoria Pericial, além de realizar analises técnicas com
base em documentagao anexa a processos judiciais, procedimentos administrativos,
inquéritos civis publicos, pecas informativas, copias e outros materiais, também
efetua diligéncias externas, sempre que necessarias ou solicitadas, seguidas da
elaboracao de relatdrio circunstanciado sobre o assunto.

Considerando a necessidade de otimizacdo dos servigos prestados pela area
pericial aos membros do Ministério Publico Federal, sobretudo no que diz respeito
ao gerenciamento de prazos, aliada a necessidade de aprimoramento dos
procedimentos de registro e distribuicdo das demandas, e, ainda, a crescente

procura pelos servicos prestados pelos profissionais da area pericial, instituiu-se

% As analises periciais elaboradas pela ASSPER nas areas de contabilidade e economia versam
sobre assuntos tais como: exames econdmico-financeiros de empresas e patrimoniais de pessoas
fisicas; formulagdo de quesitos como assistente técnico ao perito do juizo; conferéncia de calculos
em precatérios; atualizagdo de valores; investigagdes sobre desvio de recursos publicos federais
repassados a outros 6rgaos; sonegacéo de tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal, além de consultas sobre assuntos contabeis, econdmicos, financeiros e tributarios.
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através da Portaria PR/RS N° 308 de 11 de dezembro de 2006, o Regimento Interno
da Assessoria Pericial — ASSPER, ato administrativo normativo que disciplinou o
tramite interno de documentos para analise na instituicéo.

Segundo o artigo 10 do Regimento Interno da ASSPER, compete aos
Analistas/Peritos, ressalvadas as respectivas areas de atuacdo: realizar analises e
elaborar trabalhos que consistem em: parecer técnico, relatério técnico, laudo
pericial ou informacéao técnica; efetuar diligéncias externas, quando necessarias ou
solicitadas, seguidas da elaboragdo de relatério circunstanciado sobre o assunto;
contatar com outros 6rgdos e entidades para obtencdo de subsidios técnicos;
consultar os Procuradores e/ou apresentar sugestdes de encaminhamento; fornecer
suporte na area técnica especifica, assistindo em provas periciais e solucionando
consultas; colaborar em ajustamento de conduta; participar de cursos, seminarios,
simpésios e palestras, visando obter subsidios para a execucao de trabalhos afetos

as unidades do MPF e obter bibliografias para instrugao de processos e/ou dossiés.

4.2.4 O Ministério Publico Federal na defesa do consumidor e da sociedade:

alguns casos reais com atuagao da Assessoria Pericial

O escopo precipuo dessa secao é expor alguns casos reais, concretos, em
que a ASSPER da Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul tenha
participado, assessorando os membros do MPF que desempenham suas fungdes
institucionais na defesa da ordem juridica, social e econdmica, mais especificamente
na defesa das relagdes de consumo, na area civel da tutela coletiva. Com isso, e por
questdes que extrapolam os objetivos desse trabalho, serdo analisadas apenas as
peticdes iniciais na primeira instancia, no caso das ag¢des judiciais propostas.

O Ministério Publico Federal detém capacidade postulatéria para propor
acgdes civis publicas e outras acdes ordinarias na defesa dos consumidores em suas
relagcbes de consumo no mercado, com base nos artigos 5°, XXXII, 129, Illl e 170, V,
da Carta Politica de 1988; nos artigos 5°, Il, “c”, e 6°, VII, “c”, XII, XIV, “b” e “f" e XVII,
‘e”, da Lei Complementar n® 75/93; no artigo 1°, Il e V e artigo 5° |, da Lei n°
7.347/85 (Lei da Acao Civil Publica); nos artigos 81 e 82 da Lei n°® 8.078/90 (Cdédigo
de Defesa do Consumidor); e nos artigos 1°, 12 e 29 da Lei n° 8.884/94 (Lei
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Antitruste);®®

A competéncia da Justica Federal para receber acdes oriundas do Ministério
Publico Federal encontra-se disciplinada no inciso | e paragrafo 2° do artigo 109'%
da Constituicao Federal de 1988.

% BRASIL, Constituicdo, 1988, art. 5°. “Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor...” CF/88 art. 129. “Sao
fungdes institucionais do Ministério Publico: [...] lll - promover o inquérito civil e a agéo civil publica,
para a prote¢do do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos...” CF/88, art. 170. “A ordem econdmica, fundada na valorizagado do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga
social, observados os seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor...” LC 75/93, Art. 5°. “Sao
fungdes institucionais do Ministério Publico da Uniao: [...] Il - zelar pela observancia dos principios
constitucionais relativos: [...] ¢) a atividade econdmica, a politica urbana, agricola, fundiaria e de
reforma agraria e ao sistema financeiro nacional.” LC 75/93, Art. 6°. “Compete ao Ministério Publico
da Unido: [...] VIl - promover o inquérito civil e a agéo civil publica para: [...] ¢) a protegdo dos
interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as comunidades indigenas, a
familia, a crianca, ao adolescente, ao idoso, as minorias étnicas e ao consumidor; [...] XIl - propor
acgao civil coletiva para defesa de interesses individuais homogéneos; [...] XIV - promover outras
acdes necessarias ao exercicio de suas fungdes institucionais, em defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, especialmente quanto: [...]
b) a ordem econdmica e financeira; [...] f) a probidade administrativa; [...] XVII - propor as agbes
cabiveis para: [...] e) declaragdo de nulidade de clausula contratual que contrarie direito do
consumidor...” Lei n® 7.347/85, art. 1°. “Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da
acao popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: [...] Il - ao
consumidor; [...] V - por infragcdo da ordem econbmica e da economia popular...” Lei n° 7.347/85,
art. 5° “Tém legitimidade para propor a agéo principal e a agao cautelar: | - o Ministério Publico...”
Lei n°® 8.078/90, art. 81. “A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera
exercida quando se tratar de: | - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato; Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica base; Ill -
interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
Lei n° 8.078/90, art. 82. “Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo legitimados
concorrentemente: | - o Ministério Puablico [...]” Lei n® 8.884/94, art. 1°. “Esta lei dispde sobre a
prevencdo e a repressdao as infragcbes contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, fungéo social da propriedade, defesa
dos consumidores e repressdo ao abuso do poder econdmico. Paragrafo unico. A coletividade € a
titular dos bens juridicos protegidos por esta lei.” Lei n° 8.884/94, art. 12. “O Procurador-Geral da
Republica, ouvido o Conselho Superior, designara membro do Ministério Publico Federal para,
nesta qualidade, oficiar nos processos sujeitos a apreciagdo do Cade. Paragrafo unico. O Cade
podera requerer ao Ministério Publico Federal que promova a execugdo de seus julgados ou do
compromisso de cessag¢ao, bem como a adogdo de medidas judiciais, no exercicio da atribui¢cdo
estabelecida pela alinea b do inciso XIV do art. 6° da Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de
1993”. Lei n°® 8.884/94, art. 29. “Os prejudicados, por si ou pelos legitimados do art. 82 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, poderao ingressar em juizo para, em defesa de seus interesses
individuais ou individuais homogéneos, obter a cessacdo de praticas que constituam infragdo da
ordem econdmica, bem como o recebimento de indenizagao por perdas e danos sofridos,
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4.2.4.1 Estudantes beneficiarios do Programa de Crédito Educativo

Consideravel volume de denuncias originadas por estudantes cursando
graduagao em instituicdes de ensino superior privadas no Estado do Rio Grande do
Sul, beneficiarios do Programa de Crédito Educativo (CREDUC), versando sobre
clausulas abusivas nos contratos de adesao do referido Projeto foram levadas ao
conhecimento do Ministério Publico Federal.

Convém lembrar que este Plano de cunho social do Governo Federal foi
institucionalizado pela Lei N° 8.436, de 25 de junho de 1992 e esta sob supervisao
do Ministério da Educacgao, sendo operacionalizado pela Caixa Econémica Federal,
que atua como agente financeiro do Programa.

Tais reclamacgbes versavam no sentido de que os saldos devedores dos
“contratos-padrao” firmados entre os estudantes-mutuarios e o agente financeiro
CEF estavam sendo reajustados de forma trimestral pela variagdo acumulada dos
indices da Taxa Referencial (TR), acrescidos de juros remuneratorios ou taxa de
rentabilidade efetiva de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados e incorporados ao
saldo devedor também de forma trimestral, com as prestagdes sendo calculadas
pelo Sistema Francés de Amortizagao (Tabela Price).

Com isso, o sistema de reajuste praticado pelo agente financeiro elevava os
valores nominal e real dos saldos devedores dos contratos, onerando ainda mais os
mutuarios, estudantes carentes que, nao possuindo recursos financeiros suficientes,
sejam proprios ou familiares, para o custeio de sua formagdo académica,
ocasionava, com isso, um desequilibrio econdmico do contrato. Ao finalizar seu
curso de graduacgdo, o mutuario deparava-se, entdo, com vultosa divida, deveras
superior aquela realmente devida, impagavel até, devido aos critérios de juros e
corregao monetaria aplicados aos contratos, prejudicando, destarte, a relagdo de

consumo.

independentemente do processo administrativo, que ndo sera suspenso em virtude do ajuizamento
de acao”.

1% BRASIL, Constituigdo, 1988, art. 109. “Aos juizes compete processar e julgar: | - as causas em que
a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem interessadas na condigdo de
autoras, rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as
sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho; [...] § 2° - As causas intentadas contra a Unido
poderdo ser aforadas na secao judiciaria em que for domiciliado o autor, naquela onde houver
ocorrido o ato ou fato que deu origem a demanda ou onde esteja situada a coisa, ou, ainda, no
Distrito Federal. [...]
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Cumpre destacar que a férmula utilizada pela Caixa Econémica Federal, ou
seja, cobranga de juros com apropriagdo trimestral sobre o saldo devedor ja
atualizado monetariamente pela variagcdo da TR igualmente de forma trimestral,
destoa da finalidade eminentemente social de programas como o CREDUC, eis que
destinam-se a financiar parcialmente cursos de graduagéo em instituigdes de ensino
superior privadas a juros subsidiados.

Municiado com farta documentacao probatdria, o Ministério Publico Federal,
na condi¢ao de legitimo defensor dos interesses individuais homogéneos, ingressou
com acéo civil publica, que, por sua vez, € disciplinada pela Lei N° 7.347, de 24 de
julho de 1985,% contra a Caixa Econémica Federal.

Na parte preliminar da acdo civil publica para justifica-la, os autores

signatarios argumentam que:

No aspecto instrumental, é estreme de duvidas que a Acao Civil Publica é
instrumento idéneo para tutelar o bem publico, como também direito dos
consumidores, que, in casu, sdo os milhares de mutuarios beneficiados pelo
Programa de Crédito Educativo, todos determinaveis, e atingidos pela agéo
da Ré.

Quanto aos direitos/interesses cuja tutela pretende-se seja efetivada, no que
concerne a relagao juridica instituida entre os milhares de mutuarios e a Ré,
podem efetivamente ser enquadrados como integrantes da verdadeira
relagdo de consumo, hodiernamente tutelada pelo Direito do Consumidor.

E que tais direitos ndo sdo simplesmente disponiveis, mas individuais
homogéneos, uma vez que publicizados pela ordem juridica constitucional,
cuja defesa faz-se de forma coletiva, [...].

Observa-se, em sintese, que a natureza da relagao juridica existente entre
os mutuarios e a instituicdo financeira (CEF), operadora do crédito
educativo, traduz-se em relagdo de consumo. (italico no original)'®®

Sobre a Taxa Referencial, entendeu o Ministério Publico Federal ser esta um
auténtico indice de juros, remunerando o capital em favor do mutuante. Assim, nao

poderia a TR ser aplicada aos contratos de financiamento bancario tal qual os de

7 BRASIL. Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a agao civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/>. Acesso em: 21 maio 2010. art. 1° “Regem-se pelas disposigbes
desta Lei, sem prejuizo da acao popular, as agbes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: [...] Il - ao consumidor;” [...] Art. 2° “As agbes previstas nesta Lei serdo
propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para
processar e julgar a causa.” Art. 3° “A acao civil podera ter por objeto a condenagao em dinheiro ou
o cumprimento de obrigacao de fazer ou nao fazer.” Art. 4° “Podera ser ajuizada acéo cautelar para
os fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem
urbanistica ou aos bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico
(VETADO).” Art. 5° “Tém legitimidade para propor a acao principal e a agéo cautelar: [...] | - 0
Ministério Publico;”

%8 RIO GRANDE DO SUL. Agéo Civil Publica n® 1999.71.00.0011219-7, p. 5.
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crédito educativo, por contrariar o inciso 11'*° do artigo 52 da Lei N° 8.078/90 (Cadigo

de Defesa do Consumidor) devido a:

[...] impossibilidade de o estudante-consumidor ser informado prévia e
adequadamente sobre pelo credor/fornecedor (CEF) de quanto representara
na divida a aplicagdo desta taxa, uma vez que se trata de um indice
futurista, aleatdrio e inconstante, sujeito as intempéries e ao balango agitado
do mercado financeiro, mais que isso, por tratar-se de instrumento de
regulagem de politica monetaria do Governo, o que o torna vulneravel aos
interesses circunstanciais da equipe de economistas encarregados da
gestdo da economia nacional.'®

Finalizando a petic&o inicial, dentre outros pedidos, requereu liminarmente o
MPF que a empresa demandada procedesse a imediata suspensido, quando do
calculo das prestagdes, da pratica de anatocismo®’, representado no presente caso
pela aplicagdo da variacdo dos indices da Taxa Referencial (TR) na corregao
trimestral dos saldos devedores dos contratos, para, em seguida, aplicar a taxa de
juros de 6% ao ano. Dessa forma, o agente financeiro demandado deveria, conforme
solicitado na Acgao Civil Publica, limitar-se tdo somente a aplicacdo dos juros
remuneratoérios, capitalizados de forma anual e ndo mais trimestral'®?, eis que, da
maneira como vinha sendo calculado, revelava-se deveras oneroso aos estudantes-
consumidores.

Requereu também de forma liminar o Ministério Publico Federal que a
demandada CEF seja condenada a: excluir os nomes dos mutuarios-estudantes
inadimplentes dos cadastros de sistemas de protegcdo ao crédito tais como SPC,
SERASA e CADIN ou outros; efetuar os recalculos de atualizacdo dos valores
referentes aos saldos devedores dos contratos de Crédito Educativo firmados no
Estado do Rio Grande do Sul a partir da edi¢do da Lei N° 8.436, de 25 de junho de
1992, aplicando-lhes, tdo somente como remuneragao do capital emprestado, a taxa
de juros de 6% ao ano, capitalizada de forma anual. Caso o magistrado nao
entendesse dessa forma, solicitou entdo o MPF que a empresa Ré fosse condenada

ao cumprimento da obrigacdo de fazer, qual seja, efetuar os recalculos para

1% BRASIL, Lei n° 8.078/90, art. 52. “No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: [...] Il - montante dos juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros [...]"

180 RIO GRANDE DO SUL. Agéao Civil Publica n® 1999.71.00.0011219-7, p. 26.

181 Anatocismo: cobranga de juros sobre juros.

162 Para uma taxa nominal de 6% ao ano, capitalizada de forma anual, teremos a correspondente taxa
efetiva de 6% ao ano. No entanto, a mesma taxa de 6% ao ano, uma vez capitalizada de forma
trimestral, resulta em uma taxa efetiva de 6,1364% ao ano.
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atualizagcdo dos valores referentes aos saldos devedores dos contratos em tela,
utilizando um indice que reflita tdo somente a variagdo do poder aquisitivo da
moeda, expresso pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (INPC/IBGE), acrescido da taxa de
rentabilidade de 6% ao ano, capitalizados anualmente, incidentes apenas sobre o
valor do financiamento, excluida a capitalizagcdo de juros sobre juros; ao
cumprimento de nao fazer, abstendo-se a CEF de incluir nos novos contratos a
serem firmados no Programa de Crédito Educativo clausula de reajuste dos valores
do saldo devedor e das prestagdes vinculada a Taxa Referencial, bem como
capitalizar juros sobre juros; proceder a revisdo dos contratos ja quitados a partir de
junho de 1992, cujos saldos devedores tenham sido atualizados pela TRD, com
capitalizagdo de juros sobre juros, restituindo as importadncias pagas

indevidamente. %3

4.2.4.2 Repasse de contribuigbes sociais COFINS e PIS/PASEP aos consumidores

finais de telefonia fixa e moével

E grande o nimero de agdes do Ministério Publico Federal em desfavor de
empresas concessionarias de telefonia fixa e mével em todo o territério nacional.
Alids, este € um dos setores de servigos concedidos cujo numero de reclamacoes
por parte dos consumidores tém sido deveras elevado junto aos 6rgaos de defesa
destes. A acao civil publica proposta ora analisada objetiva corrigir o repasse do
onus tributario do Pis/Pasep e da Cofins aos consumidores finais dos servicos de
telefonia residentes no Estado do Rio Grande do Sul pelas empresas
concessionarias e/ou autorizatarias da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL)."®*

Na parte inicial da agado, seus signatarios, ao justificar a legitimidade do

Ministério Publico Federal no feito, explicam que

163 RIO GRANDE DO SUL. Agéo Civil Publica n® 1999.71.00.0011219-7, p. 38-41.

%4 A ANATEL, na condigdo de agéncia reguladora, é 6rgdo integrante da Administragdo Publica
Federal Indireta, submetida ao Regime Autarquico Especial, estando vinculada ao Ministério das
Comunicacgoes.
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O legislador conferiu legitimidade ativa ao Ministério Publico, pois a
experiéncia demonstrou, ao longo da existéncia da legislagao consumerista
no Brasil, que a iniciativa pela repressdo as praticas de abuso de poder
econdmico ndo podia ficar restrita aos consumidores, individualmente
considerados, eventualmente lesados por aquelas, porque a propria
situacdo de atingido, fragilizado pela atuagdo do detentor de poder
econdmico, ja intimidava o lesado, inibindo a sua reagdo através da
propositura de uma agéao judicial. No caso em tela, vislumbrado em seu
conjunto, é enorme o prejuizo da coletividade de consumidores, que tem na
atitude das demandadas agressdo direta a direito basico seus. A
vulnerabilidade do consumidor é também fundamento para uma atuagao
ministerial.

O Ministério Publico, ao contrario, como instituicdo permanente e essencial
a funcgao jurisdicional do Estado, esta livre de qualquer injungdo econdémica
elou politica, por forga de sua independéncia funcional, de sorte que esta
capacitado para trazer a apreciagdo do Poder Judiciario questdes de
violagdo de principios constitucionais e legais, que poderiam ficar no
desamparo se sob a responsabilidade da inciativa privada, tdo somente.®

O Ministério Publico Federal tomou conhecimento de que as empresas
concessiondrias de servico publico de telecomunicacbes, por determinacdo da
ANATEL, estariam cobrando dos consumidores residentes no Rio Grande do Sul, os
valores referentes a COFINS e ao PIS/PASEP, contribui¢des sociais essas que sao
encargo das empresas prestadoras do servico mencionado, sendo calculadas com
base em seus faturamentos brutos mensais.

Apods oficiar a agéncia reguladora acerca de tal cobranga, o MPF recebeu
como resposta simplesmente que a Agéncia nao possui competéncia sobre matéria
tributaria, cabendo-lhe tdo somente analises sobre o impacto que os impostos
causam sobre as tarifas e precos dos servicos de telecomunicacgdes, visando o
interesse publico, finalidade precipua do 6rgao regulador.

Nao satisfeitos com a resposta obtida, os promotores da agao civil publica, em
pesquisa no site da ANATEL na Internet, obtiveram a informagdo de que a carga
tributaria sobre servicos telefénicos no Brasil compde-se de ICMS (tributo estadual),
que na maioria dos Estados é aplicada a aliquota de 25%, além das contribuigdes
sociais (tributos federais) COFINS, cuja aliquota é de 3% e PIS/PASEP de 0,65%,
sendo que a tarifa autorizada é liquida de impostos e contribui¢gdes sociais. Esses
tributos sdo acrescidos todos os meses pelas concessionarias prestadoras do
servigo ao valor da tarifa.

Em prosseguimento a investigacdo, oficiou o MPF as empresas
concessionarias indagando-lhes: quais os tributos cobrados dos consumidores e

suas respectivas aliquotas; se a cobranca era informada aos mesmos e, ainda, se

15 RIO GRANDE DO SUL. Agéo Civil Publica n° 2001.71.00.002845-6, p. 6.
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esta havia sido determinada pela ANATEL. A resposta obtida ja era esperada: as
empresas repassam aos consumidores 25% de ICMS, 3% de COFINS e 0,65% de
PIS/PASEP aplicados sobre os valores liquidos dos servigos de telefonia prestados.
Algumas empresas como a EMBRATEL destacam individualmente nas contas
telefébnicas os valores do ICMS (ato obrigatério), a COFINS e o PIS/PASEP,
mostrando aos consumidores finais os tributos pagos por eles. Outras, no entanto,
sequer comunicam aos clientes a respeito da carga tributaria embutida na conta
telefbnica. O maximo que fazem é disponibilizar tais informagcdes em sites proprios
na Internet.

Com a inclusdo da COFINS e do PIS/PASEP nas faturas mensais das
concessionarias de telefonia, os consumidores acabam pagando, todo més, 5,17% a

mais do que deveriam. Pela metodologia de calculo das concessionarias tem-se:

Valor da conta sem impostos: R$ 10,00

Fator de tributagao: 1-(0,25+ 0,03 + 0,0065) = 0,7135
Valor da conta com tributos: R$ 10,00/0,7135 = R$ 14,02

ICMS: 25% de R$ 14,02 = R$ 3,50
COFINS: 3% de R$ 14,02 = R$ 0,42

PIS: 0,65% de R$ 14,02 = R$ 0,09

Total de impostos a recolher: R$ 4,02

Ja sob a 6tica do MPF, o calculo correto deveria ser como abaixo demonstrado:

Valor da conta sem impostos: R$ 10,00

Fator de tributacao relativo ao ICMS: 1-0,25=0,75

Valor da conta com imposto: R$ 10,00/0,75 = R$ 13,33
Total de impostos a recolher: R$ 3,33

Portanto, a diferenca entre os dois célculos é de R$ 0,69, representando
5,17% ((R$ 0,69/R$ 13,33) x 100). A tabela abaixo clarifica as duas situagdes:
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Tabela 5 - Demonstrativo das Sistematicas de Cobranga dos Tributos

Descrigao Concessionarias Inicial da ACP Ampliagao
Valor da conta sem impostos R$ 10,00 R$ 10,00 -
Fator de Tributagéao 0,71 0,75
Valor da conta com impostos R$ 14,02 R$ 13,33
ICMS R$ 3,50 R$ 3,33 5,10 %
Cofins R$ 0,42 - -
Pis/Pasep R$ 0,09 - -
Total de impostos a recolher R$ 4,02 R$ 3,33

Valor da conta telefénica cobrado do
consumidor final

Elaboragao do autor.

Fonte: Agao Civil Publica n® 2001.71.00.002845-6

R$ 14,02 R$ 13,33 517%

E bom lembrar que o ICMS é um imposto indireto, '® sendo calculado a cada
operacgao realizada, e cujo contribuinte de fato € o consumidor final. Segundo a
legislagdao em vigor, esse tributo € calculado “por dentro”, isto é, integrando sua
prépria base de calculo, motivo pelo qual uma aliquota nominal de 25% transforma-
se numa aliquota real de 33,33% sobre o valor do servico. Alias, para mostrar sobre
como o consumidor brasileiro é penalizado pela alta carga tributaria em vigor na
atualidade, elaborou-se a seguinte tabela sobre apenas um dos inumeros tributos

embutidos nos pregos de bens e servigos:

Tabela 6 - Demonstrativo das Aliquotas
ALIQUOTAS DO ICMS

NOMINAL REAL
7% 7,527%
12% 13,636%
17% 20,480%
18% 21,951%
25% 33,333%

Elaboragao do autor.

%6 Tendo como base econdémica a renda e o patrimonio, os tributos diretos sdo aqueles cujos
contribuintes arcam com o 6nus da respectiva contribuigcdo, como por exemplo o Imposto de Renda
Pessoa Fisica (IRPF). Ja os tributos indiretos sdo aqueles em que os contribuintes podem transferir
total ou parcialmente o 6nus da contribuigédo para terceiros, sendo sua base econdmica a transagao
com mercadorias e/ou servicos. Como exemplo podemos citar o Imposto Sobre a Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS). (SILVA, Fernando Anténio Rezende da. Finangas publicas. Séo
Paulo: Atlas, 1983, p. 159-160).
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Com base no artigo 195, |, “b” da Constituicdo Federal de 1988; nos artigos 2°
e 3° “b” da Lei Complementar n°® 7, de 7 de setembro de 1970; nos artigos 1° e 2°
da Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991 e nos artigos 2° e 3° da Lei
n° 9.718, de 27 de novembro de 1998,'®” os promotores da agdo alegam que os
fatos ilegais e inconstitucionais narrados ocorreram por iniciativa das empresas
concessionarias, com ato omissivo da ANATEL. Com isso, os consumidores,
repentinamente, estavam na contingéncia de arcar com mais estes dois tributos
(COFINS E PIS/PASEP), quando jamais usufruiram esses servigos na condi¢gdo de
empregadores, empresas ou a ela equiparados, bem como por haverem ou nao
auferido faturamento mensal.

No entender do MPF criou-se uma exac¢ao'® tributaria indireta, qual seja:
contribuigdes incidentes sobre servigos de telecomunicagdes. Todavia, alegam os

signatarios da acéo civil publica:

[...] ao invés de beneficiar a coletividade como um todo, essa nova “exagao
tributaria” beneficia somente as concessionarias/autorizatarias de servigos
de telecomunicagbes, as quais estdo a repassar aos seus ‘“clientes”
tributos que deveriam estar sendo por elas suportados.

Resta evidente, assim, que o repasse/cobranca da COFINS e do
PIS/PASEP aos consumidores dos servicos de telecomunicagdes, nos
moldes como permitido (ou determinado) pela ANATEL, é inconstitucional,
na medida em que esta férmula fere todos os principios da tributagcao
contidos na Constituicdo Federal de 1988, dentre eles, os mais destacados,
o da legalidade e o da pessoalidade (aspas e negrito no original).®®

7 BRASIL, Constituigdo, 1988, art. 195. “A seguridade social sera financiada por toda a sociedade,
de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribuigdes sociais: | -
do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: [...]
b) a receita ou o faturamento...” BRASIL, Lei Complementar 7/70, art. 2°. “O Programa de que trata
o artigo anterior sera executado mediante Fundo de Participagdo, constituido por depositos
efetuados pelas empresas na Caixa Econdmica Federal.” BRASIL, Lei Complementar 7/70, art. 3° -
“O Fundo de Participagdo sera constituido por duas parcelas: [...] b) a segunda, com recursos
proprios da empresa, calculados com base no faturamento, como segue: [...]". BRASIL, Lei
Complementar 70/91, art. 1°. “Sem prejuizo da cobranga das contribui¢des para o Programa de
Integracdo Social (PIS) e para o Programa de Formagédo do Patrimbnio do Servidor Publico
(Pasep), fica instituida contribui¢do social para financiamento da Seguridade Social, nos termos do
inciso | do art. 195 da Constituicdo Federal, devida pelas pessoas juridicas inclusive as a elas
equiparadas pela legislagdo do imposto de renda, destinadas exclusivamente as despesas com
atividades-fins das areas de saude, previdéncia e assisténcia social.” BRASIL, Lei Complementar
70/91, art. 2°. “A contribuicdo de que trata o artigo anterior sera de dois por cento e incidira sobre o
faturamento mensal, assim considerado a receita bruta das vendas de mercadorias, de
mercadorias e servigos e de servico de qualquer natureza.” BRASIL, Lei n° 9.718/98, art. 22 “As
contribuigcbes para o PIS/PASEP e a COFINS, devidas pelas pessoas juridicas de direito privado,
serdo calculadas com base no seu faturamento, observadas a legislagédo vigente e as alteragdes
introduzidas por esta Lei”. Lei n® 9.718/98, art. 32 “O faturamento a que se refere o artigo anterior
corresponde a receita bruta da pessoa juridica”.

18 Exacgao: arrecadagdo ou cobrancga arbitraria e excessiva de impostos.

1% RIO GRANDE DO SUL. Agéo Civil Publica n® 2001.71.00.002845-6, p. 16-17.
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Dentre outros pedidos, e com pedido de antecipacao de tutela, requereu o
Ministério Publico Federal ao Juizado Federal de Primeira Instancia, apés oitiva da
pessoa juridica de direito publico: a imediata suspensao do repasse da Cofins e do
Pis/Pasep aos consumidores de servigos de telefonia fixa e movel do Rio Grande do
Sul; que as concessionarias/autorizatarias demandadas informem e comprovem em
juizo (obrigagdo de fazer) o cumprimento da suspensdo do repasse; informem
também as demandadas aos seus consumidores, via faturas mensais, estarem
procedendo de acordo com a decisado judicial, citando a respectiva agao e o juizo;
comprovem as concessionarias/autorizatarias, em juizo, o cumprimento da deciséo
liminar, isto é, se realmente informaram os consumidores sobre a suspensao do
repasse da Cofins e do Pis/Pasep; informe a ANATEL ao juizo, no prazo de 30 dias
apos antecipacao da tutela, se, de fato, as empresas concessionarias suspenderam
o repasse dos tributos Cofins e Pis/Pasep aos consumidores informando, ainda, o
valor das tarifas liquidas autorizadas desde a data em que iniciaram o repasse da
Cofins e do Pis/Pasep.

Por todo o exposto, requereu, por fim, o MPF, na condicdo de pedido
principal, que fosse julgada procedente a agao civil publica, confirmando em
sentenca os pleitos liminares formulados no pedido de antecipagcao de tutela,

condenando os réus as obrigacdes de fazer requeridas.

4.2.4.3 Duplicagao da rodovia federal BR-386, trecho Tabai-Estrela

Este ultimo caso real de atuacao da Assessoria Pericial constitui-se ndo numa
acao civil publica, mas sim num procedimento administrativo denominado inquérito
civil, expediente utilizado pelo Ministério Publico, destinado a investigar e apurar a
ocorréncia de fatos. Além da Constituicdo Federal/88, art. 129, Ill, da Lei
Complementar n° 75/93, art. 6°, VII, “c” e da Lei n°® 7.347/85, art. 8°, § 1°'° também a

70 BRASIL, Constituigdo, 1988, art. 129. “Sdo fungbes institucionais do Ministério Publico: [...] lll -
promover o inquérito civil e a agéo civil publica, para a protegdo do patrimbnio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos...” Lei Complementar n° 75/93, Art. 6°.
“Compete ao Ministério Publico da Unido: [...] VIl - promover o inquérito civil e a agao civil publica
para: [...] ¢) a protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as
comunidades indigenas, a familia, & crianca, ao adolescente, ao idoso, as minorias étnicas e ao
consumidor...” Lei n°® 7.347/85, art. 8° “Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as
autoridades competentes as certiddes e informagdes que julgar necessarias, a serem fornecidas no
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Resolugdo CSMPF n° 87/10, art. 1°,"' conferem legitimidade e outorgam
competéncia ao Ministério Publico Federal para promover o citado expediente.

A Procuradoria da Republica no municipio de Lajeado/RS (PRM-Lajeado),
apos o exame de documentagéo'’? sobre as condigdes de trafegabilidade da rodovia
federal BR-386, Pdlo Lajeado, e, diante da relevancia do assunto, aliada a notéria
aspiragao das comunidades dos municipios que circunscrevem o Pdélo Rodoviario de
Lajeado, qual seja, a duplicacdo da BR-386, instaurou procedimento administrativo
com vistas a acompanhar este caso, objetivando a reunido de documentagao e
obtengao de informagdes.

Dessa forma, a PRM-Lajeado encaminhou, através de oficio, documentagao
do procedimento administrativo autuado sob o n° 1.29.014.000018/2007-63 a
Assessoria Pericial em Porto Alegre, mais especificamente ao Analista em
Economia/Perito, autor da presente dissertacdo, solicitando deste profissional a
elaboragao de um laudo pericial sobre alguns quesitos formulados. Tal expediente
foi instaurado também com a finalidade de acompanhar os tramites relativos as
obras de duplicagdo da rodovia federal BR-386, no trajeto compreendido entre os
municipios de Tabai e Estrela, situados no Vale do Rio Taquari, € ha muito tempo
reclamadas pelas comunidades locais, estando tal obra publica incluida no
Programa da Aceleragao do Crescimento (PAC) do Governo Federal.

O primeiro quesito indaga acerca de “qual a importancia logistica da
duplicacdo da BR-386 na producédo e economia do Rio Grande do Sul e Brasil,

bem como beneficios econémicos e sociais”.

prazo de 15 (quinze) dias. § 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito
civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagdes, exames ou
pericias, no prazo que assinalar, o qual nao podera ser inferior a 10 (dez) dias uteis.”

7 BRASIL. Resolugdo CSMPF n° 87/10, art. 1° “O inquérito civil é procedimento investigatério,
instaurado e presidido pelo Ministério Publico, destinado a apurar a ocorréncia de fatos que digam
respeito ou acarretem danos efetivos ou potenciais a interesses que lhe incumba defender,
servindo como preparagdo para o exercicio das atribuicbes inerentes as suas fungodes
institucionais. Paragrafo unico - O inquérito civil e o procedimento administrativo ndo sao condi¢ao
de procedibilidade para o ajuizamento das a¢des a cargo do Ministério Publico, mas a realizagdo de
requisicdes, pericias, vistorias, recomendacdes, termos de ajustamento de conduta ou outras
diligéncias imprescindem de sua instauragdo, nos termos desta Resolugéo.” [...] Resolugao CSMPF
n® 87/10, art. 14 “Havendo necessidade de realizacdo de pericias ou elaboragdo de laudos
técnicos, o membro do Ministério Publico presidente do inquérito civil podera solicitar auxilio as
Camaras de Coordenagéo e Revisdo ou a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao, para que
providenciem recursos de natureza financeira ou humana, utilizando-se, inclusive, de convénios
com instituicdes técnicas. Paragrafo uUnico - As Camaras de Coordenagcdo e Revisdo e a
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo manterdo listas atualizadas de convénios,
disponiveis, inclusive nos seus respectivos sitios da Internet.” (BRASIL. Resolu¢gdo CSMPF n°
87/10. Disponivel em: <http://csmpf.pgr.mpf.gov.br/resolucoes/indice>. Acesso em: 12 jun. 2010).

72 Procedimento Administrativo n® 1.29.014.000018/2007-63, p. 55-147.
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Iniciando a resposta ao quesito, argumentou-se que em tempos atuais de
mercado globalizado e alta competitividade entre empresas avidas em reduzir
custos, a logistica’® é o grande diferencial em termos de gestdo administrativa.
A importancia que se tem atribuido a essa area deve-se ao fato de as
organizagdes necessitarem investir vultosas somas de recursos em centros de
distribuicdo, construgao ou até mesmo em readequacgéao, layouts, equipamentos
de movimentacdo e armazenagem, softwares de gestdo e roteirizagao,
radiofrequéncia, hardwares, bem como em consultoria, tornando-se, com isso,
altamente competitivas, com baixos custos e uma maior lucratividade.

Adequada infraestrutura ao transporte de mercadorias constitui-se item
deveras importante para o bom desempenho da economia gaucha, pois, dada
sua posicao geografica, distante dos principais mercados consumidores
nacionais, faz com que os custos de transporte e logistica sejam fundamentais
para manter a competitividade da produg¢ao do Rio Grande do Sul.

Localizado ao mesmo tempo no extremo sul do Brasil e no centro do
Mercosul, essa posicdo de fronteira ocupada pelo Rio Grande do Sul faz com
que sua rede de transportes possua pontos de articulagdo tanto com o Brasil
quanto com o exterior. Com isso, além dos fluxos de mercadorias produzidas e
consumidas no estado, trafegam por seu sistema de transportes a grande
maioria de produtos entre o resto do Brasil, o Uruguai e a Argentina, seja pela
BR-116 como pela BR-101.

Obra publica ha muito reclamada pelas comunidades da regido do Vale
do Rio Taquari, e contando ainda com grandes atrativos naturais e culturais
decorrentes do relevo serrano e da colonizagao alema e italiana, a duplicacao
da BR-386, especialmente no trecho entre os municipios de Estrela e Tabai sera
de fundamental importancia a economia da regiao.

Dentre os principais beneficios econdmicos e sociais, advindos das obras
de duplicagdo, destacam-se:

a) Concentrando boa parte da movimentagdo de cargas e produgao
agricola provenientes das regides norte, missdes, centro e parte da serra com

destino a capital, e ao litoral, incluindo o entroncamento rodo-ferro-hidroviario do

73 Logistica é o ramo da administragdo de empresas, na area de gestdo empresarial, que trata da
aquisicdo, movimentacao, transporte e armazenamento de matérias-primas e mercadorias
acabadas. Empresas que implementam uma boa logistica, da producédo inicial a entrega final dos
produtos, obtém vantagens competitivas em relagdo as concorrentes.
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Rio Taquari em direcdo ao porto de Rio Grande, e sempre com acentuado
trafego, a duplicacéo resultaria em diminuigcdo dos custos com transporte, pois
em rodovias com pista unica, além do tempo médio de viagem ser superior,
ocasionando com isso sensivel desgaste de pecgas da frota (freios, pneus,
componentes do motor) e maior consumo meédio de combustivel, além de
desperdicio consideravel nas cargas de caminhdes graneleiros;

b) Em rodovias com pista dupla, o peso de veiculos ndao se concentra
apenas em uma faixa de rodagem e, portanto, sua vida util é superior aquelas
de pista simples, além de sua manutencido ser menos onerosa e frequente;

c) E sabido que regibes dotadas com infraestrutura moderna possuem
forte argumentagao para atrair projetos de novas empresas, ou mesmo a
ampliagcédo de plantas ja existentes, devido ao facil deslocamento de produtos e
servigos. O Vale do Taquari € caracterizado como uma das trés regides mais
dindmicas do estado, com menores indices de informalidade na economia, além
de excelente potencial na geracao de empregos, com elevados indices relativos
a geracéao de tributos e recolhimento de encargos sociais.

d) Decorrentes do desenvolvimento socio-econdmico da regido em face
dos investimentos rodoviarios realizados, outros beneficios se expressam em
termos da valorizagdo real das propriedades localizadas sob a area de
influéncia da rodovia.

e) A expansdo de investimentos publicos em infra-estrutura, seja na
construcdo de uma nova rodovia, seja na duplicagdo de uma ja existente, de
duas para quatro faixas de trafego, como no caso em tela, também estimula a
atividade econ6mica da regido através:

e.1) Da contratacdo de mao-de-obra local, especializada ou néo
(operarios, técnicos, engenheiros), o que eleva os niveis de emprego e renda;

e.2) De industrias de setores diretamente envolvidos com a obra (areia,
asfalto, cimento, pedra, brita, maquinas/equipamentos) que, pelo mecanismo do
multiplicador de investimentos, incrementam sua producédo, gerando mais
faturamento, impostos, emprego e renda, devolvendo a economia regional sob a
forma de crescimento e prosperidade os recursos financeiros ali aportados.

f) Enfim, dentre os beneficios arrolados, destaca-se sobremaneira
aqueles decorrentes da diminuicdo do numero de acidentes de transito, e,

consequentemente o de feridos e oObitos, valorizando-se a vida. Esse beneficio
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acarreta, ainda, economia de recursos publicos destinados a saude, na medida
em que havera menor numero de pessoas feridas, cujo tratamento de
recuperacao exige estrutura hospitalar onerosa e, dependendo da gravidade do
caso, deveras extenso.

O segundo quesito versa sobre “qual impacto teria a duplicagdo da rodovia
(trecho Tabai-Soledade), seja na redugao dos custos de frete, seja no aumento da
capacidade de escoamento da producdo e até a propiciar o desenvolvimento da
regiao norte do estado”.

Ponderou-se inicialmente que o trecho a ser duplicado, de acordo com o
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) do Governo Federal, com extensao
de 33 km, situa-se entre os municipios de Tabai e Estrela. Ja com relagéo a
duplicagdo do trecho compreendido entre Tabai e Soledade, 0 mesmo n&o esta
contemplado com qualquer estudo ou projeto. No entanto, as mesmas observagdes
relativas aos beneficios econbmicos e sociais aqui analisados estendem-se a
trechos com maior extensao.

Sendo uma fungdo direta do estado de conservagcdo do pavimento e
trafegabilidade das rodovias, o custo operacional dos veiculos, especialmente dos
caminhdes, é fortemente afetado por aquelas variaveis. Os custos fixos'* mensais
por viagem (depreciagao, remuneragao do capital, salario de motorista, seguros e
licenciamento) elevam-se, pois o trafego por rodovias em mau estado de
conservagao reduz a velocidade dos veiculos, fazendo com que o0os mesmos
realizem menor numero de viagens em relagado ao potencial. Ja no caso dos custos
variaveis (combustivel, pneus, pecas, lubrificacdo e lavagem), estes aumentam
consideravelmente a medida que o estado de conservacédo da rodovia piora ou que
sua capacidade de trafego aproxima-se do limite.

Dessa forma, com infraestrutura adequada, os custos de transporte sao
reduzidos, devendo, em tese, reduzir o valor geral dos fretes e baixando os precos
dos produtos transportados por via rodoviaria. Em consequéncia, provocaria, por um
lado, uma elevacao na capacidade de consumo do mercado interno e, por outro, um
aumento da competitividade dos produtos brasileiros no comércio internacional.

Enfim, rodovias duplicadas facilitam sobremaneira o escoamento da

producado, seja industrial ou agricola, esta mormente em periodos de supersafra,

7 REIS, Neuto Gongalves dos. Impacto do estado das rodovias sobre o custo operacional dos
caminhodes: Associagdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica. Disponivel em:

<http://www.ntcelogistica.org.br/tecnico/impactorod.asp>. Acesso em: 11 jun. 2010.
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que, dada suas caracteristicas de produtos pereciveis, necessitam de um sistema de
transporte rapido e eficiente, mantendo a produtividade elevada para enfrentar
custos e despesas.

O terceiro e ultimo quesito apresentado quer saber se “considerando o
levantamento estatistico de dados dos acidentes ocorridos na BR-386 (fls.
238/240 do PA), elaborado pela Policia Rodoviaria Federal, qual a redugdo do
risco morte poderia ser observada com a duplicagéo da rodovia”.

Apos analise integral do trabalho estatistico elaborado pela 42 Delegacia
da 92 Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no municipio de
Lajeado/RS'"®, estruturou-se a tabela seguinte, transcrevendo os dados
referentes ao trecho “D”, compreendido entre os municipios de Tabai e Canoas,
numa extensdo de 60km, haja vista referido percurso de 1996 a 2001 possuir
pista simples e de 2002 a 2006 pista dupla, e considerando que, durante o

periodo de obras (1997 a 2001), a rodovia manteve-se em pista simples:

Tabela 7 - Acidentes Trecho Tabai-Canoas, 1996-2006

Ano Mortos Feridos Acidentes
1996 24 211 438
1997 21 267 527
1998 14 231 459
1999 12 218 527
2000 17 185 493
2001 8 151 441
2002 14 149 445
2003 16 208 425
2004 14 227 397
2005 9 207 395
2006 9 184 370

Elaboragéo do autor.
Fonte: 42 Delegacia da Policia Rodoviaria Federal no municipio de Lajeado/RS

Da comparacgao da quantidade de vitimas fatais havida durante o ano de 1996

em relagcdo ao de 2002, admitido como primeiro ano com o trecho completamente

75 Procedimento Administrativo n® 1.29.014.000018/2007-63, p. 238-240.
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duplicado, observou-se uma reducdo no numero de O&bitos de 41,6% (14/24) .
Adotando-se, em novo cotejo, o ano de 2002, relacionado com o de 2006, obteve-se
nova queda do numero de 6bitos, desta feita na ordem de 35,7% (9/14).

Ja empiricamente comprovado, ocorrem ganhos em seguranga viaria na
duplicacdo de rodovias, uma vez que serao fortemente reduzidas as colisbdes
frontais, estas com alto risco de mortes. Ademais, em rodovias com maior
fluidez de trafego acontecem menos paradas repentinas, ocasionando menor

numero de colisdes traseiras.
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5 CONCLUSAO

Fiel a proposta original e constituindo-se em seu foco central, o presente
trabalho teve como objetivo precipuo descrever e analisar a defesa do
consumidor em suas relagdes, seja como cidaddo, seja como agente
econbmico, tanto no Brasil quanto em outros mercados capitalistas
desenvolvidos, além de mostrar a atuagdo institucional, por parte do Ministério
Publico Federal, na defesa dos direitos e interesses da sociedade e suas
relacdes de consumo.

No Brasil, em curto periodo de tempo, esse personagem, o consumidor,
fundamental ao bom desempenho de qualquer sistema econémico, conquistou
um espago deveras significativo, além de importédncia e respeito em suas
relacdes comerciais perante a sociedade.

A efetiva preocupacédo, tanto do poder publico quanto da sociedade civil
organizada, com o cidaddo consumidor no Brasil revelou-se um fenédmeno
recente, ao contrario de paises com economias desenvolvidas, onde este
processo teve inicio ha bem mais tempo.

O estudo mostrou que a efetiva defesa das relagcdes de consumo ao longo
da histéria no Brasil iniciou de forma timida no inicio dos anos 1970. Até entéo,
tudo o que havia com referéncia ao consumo limitava-se a uma legislagao
federal que apenas regulava as atividades do comércio, podendo-se citar a Lei
de Economia Popular (Lei n® 1.521/51), que por sua vez punia com sangoes
agentes econémicos que praticavam condutas nocivas; a Lei Delegada n°® 4
(1962) e a Lei de Repressao ao Abuso Econdémico (1962).

O processo de construgdo de uma legislagdo protetora do consumidor
inicia-se em 1971, ocasidao em que o parlamentar carioca Emilio Nina Ribeiro
tomou a iniciativa pioneira de protocolar na Cédmara dos Deputados um projeto
de lei especifico sobre a defesa das relagbes de consumo, no qual propunha a
criagdo do Conselho de Defesa do Consumidor, ndo logrando éxito, tendo sua
proposta sido considerada inconstitucional pela Comissdo de Constituicao e
Justica daquela Casa Legislativa.

Ainda durante os anos 1970, pode-se citar a criagdo do primeiro 6rgao de

defesa do consumidor no Brasil, o PROCON no Estado de Sao Paulo, o primeiro
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a prestar um servico publico, estatal, na defesa das relacdes de consumo, bem
como o Conselho de Defesa do Consumidor no Rio de Janeiro; a Associacao de
Defesa e Orientagdo do Consumidor em Curitiba e a Associacao de Protecado ao
Consumidor em Porto Alegre, marcando o inicio da luta de uma sociedade civil
organizada que clamava por seus direitos e por cidadania.

O avanco no aperfeicoamento das relagbes de consumo no Brasil da-se
nos anos 1980, conforme exposto no trabalho, quando houve grande impulso no
sentido de novas e fundamentais conquistas dos consumidores para a protegao
de seus direitos, tais como a criacdo do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, 6rgao do Ministério da Justica para assessorar o Presidente da
Republica e a sancado da lei que disciplina a ag¢ao civil publica. No entanto, é
com a promulgagado da Carta Constitucional de 1988 que o Brasil atinge um
elevado nivel em termos de prote¢cdo ao consumidor.

Elaborada por determinagao de artigo transitério da Constituicdo de 1988
e classificada dentre as mais avancadas do mundo na matéria, a Lei n°
8.078/90, mais conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor teve por meta
a regulamentacédo das relagbes do mercado de consumo e também criar uma
politica efetiva para melhorar as transagdes de negdcios, almejando proteger o
elo mais fraco destas, os consumidores, contra os mais poderosos, as
empresas. O diploma normativo em tela teve o cuidado de criar condi¢gdes no
sentido de que as solugcdes encontradas para as pendéncias na area do
consumo sejam, sempre que possivel, satisfatérias para os dois lados.

O respeito a dignidade do consumidor, os cuidados com sua saude e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria na qualidade
de vida da populagdo consumidora, bem como a transparéncia e harmonia das
relagcdes de consumo inseridos no Cdédigo de Defesa do Consumidor no Brasil
revelou-se outro fator positivo e com méritos.

Reconhecendo a importancia do consumidor como agente econémico e
social no desenvolvimento dos paises, além da necessidade de protegé-lo em
suas relagbes de mercado, a Organizagdo das Nacgdes Unidas editou a
Resolucao 39/248 de 16 de abril de 1985, que continha uma série de normas e
recomendagdes internacionais aos governos dos paises-membros, sobretudo
aqueles em vias de desenvolvimento, representando, com isso, um grande

passo em beneficio dos milhdes de consumidores do mundo inteiro.
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No mercado norte-americano, a preocupacdo com a defesa das relagbes
de consumo surge ao final do século XIX com o inicio da industrializagdo e com
ela vieram os movimentos sociais de trabalhadores que Iutavam por melhores
condi¢cdes de trabalho nas fabricas, quando sdo tomadas as primeiras medidas
legais efetivas na diregcéo de proteger os consumidores, como o Meat Inspection
Act e o Pure Food and Drugs Act.

Devido a pressodes, tanto dos movimentos sociais quanto do Congresso
dos Estados Unidos, seriam criadas mais tarde pelo governo daquele pais a
Federal Trade Comission para controlar o mercado concorrencial entre
empresas e publicidade enganosa e a Food and Drug Administration, dando
inicio a uma politica de defesa das relagdes de consumo no mercado norte-
americano.

O auge a protegao do consumismo americano situa-se nos anos 1960 e
1970. A mensagem enviada ao Congresso pelo presidente John F. Kennedy em
1962 alerta a nagéo para a importancia do consumidor como agente econémico,
enfatizando que o Estado deve direcionar suas atengdes a esse grupo dentro de
uma economia capitalista, além de reconhecer e introduzir os quatro direitos
fundamentais do consumidor: direito a segurancga, a informagao, a escolha e de
ser ouvido.

Os movimentos sociais sao fortes e intensos nesse periodo nos Estados
Unidos, onde a sociedade civil organizada pressiona por seus direitos, que
estendem-se desde igualdade racial até o consumo consciente, passando por
questdes como medicamentos com substancias nocivas e preservagao do meio-
ambiente. Essa pressao social obteve resultados praticos, tendo o Congresso
americano produzido extensa legislacédo, indo além da seara das relagbes de
consumo, abrangendo outros grupos sociais.

Com a posse de Ronald Reagan na Presidéncia da nacao no inicio dos
anos 1980 o neoliberalismo econémico dominou nos Estados Unidos, com o
argumento de que havia uma ingeréncia excessiva de regulamentacdes por
parte do governo federal no mercado. Dessa forma, esta lacuna foi preenchida
pelo Poder Judiciario, onde os juizes passaram a decidir as questdes que
envolvessem o mercado de consumo.

A defesa das relagdes de consumo na Unido Europeia tem inicio efetivo

nos anos 1970, ja que tanto o Tratado de Paris, assinado 1951, instituidor da
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Comunidade Europeia do Carvdo e do Ac¢o, quanto o Tratado de Roma, de
1957, que instituiu a Comunidade Econbmica Europeia ndo faziam qualquer
alusdo aos consumidores.

A protegcdo aos agentes econbmicos e suas relagbes no mercado em
paises da Unido Europeia fortaleceu-se quando da assinatura do Tratado de
Maastricht, tendo este contrato internacional dedicado um capitulo especifico a
defesa das relagdes de consumo. Isto significou o inicio efetivo de uma politica
comunitaria sélida que passou a proteger a classe consumidora dos paises-
membros, com uma base juridica certa e incontestavel favorecendo os
cidadaos.

O Tratado de Amsterda assinado em 1997 ampliou a politica comunitaria
da Unido Europeia para assuntos que dizem respeito a protecao das relagdes
dos consumidores no mercado, uma vez que aperfeicoa a matéria constante no
tratado anterior, assegurando aos consumidores direitos a informacao, a
educacao e a organizagcao para defender seus interesses, beneficios esses nao
previstos em Maastricht.

Refletindo o incipiente processo de redemocratizacao do Brasil apds mais
de vinte anos sob um regime autoritario, a Constituicdo brasileira promulgada
em 1988 possui diversos artigos que referem-se a defesa das relagdes de
consumo por parte do Estado, fato este n&o ocorrido nas constituicbes
anteriores, inclusive determinando a elaboracéo, pelo Congresso Nacional, de
um diploma legal especifico sobre a matéria, sendo conhecido como Cddigo de
Defesa do Consumidor, que seria sancionado dois anos depois.

Essa mesma Constituicdo, ao qualificar o Ministério Publico como uma
instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e também dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, estabelece que lei complementar da Uniao,
de iniciativa do Procurador-Geral da Republica, estabelecera a organizagao, as
atribuicées e o estatuto do Ministério Publico da Unido, fixando, ainda, garantias
e vedacdes aos seus membros, além de enumerar suas funcdes institucionais.

O diploma legal referido no paragrafo anterior foi sancionado em 20 de
maio de 1993. A Lei Complementar n® 75/93, também conhecida como Lei
Organica do Ministério Publico da Unido, prevé que, dentre outras

incumbéncias, compete ao 6érgao ministerial a protecdo aos direitos do
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consumidor, além de defender a ordem econdmica e financeira.

O trabalho expés em seu ultimo capitulo um panorama geral sobre as
instituicbes Ministério Publico da Unido, o Ministério Publico Federal e, mais
especificamente, ateve-se a Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul,
com seus organogramas administrativos e as atribuigdes institucionais de cada
um deles, bem como seus recursos constitucionais e legais, para atuar tanto na
defesa das relagdes de consumo, quanto na defesa da concorréncia e da ordem
econdmica, mostrando o trabalho deveras relevante e a eficiéncia de um o6rgao
com perfil investigatorio e fiscalizatoério.

A apresentacdo de trés casos reais em que o Ministério Publico Federal
no Rio Grande do Sul, leia-se Procuradoria da Republica, atuando em defesa da
populacdo em suas relagcdes de consumo e também de sua cidadania, expds a
relevancia do trabalho de um o6rgédo publico que tem por missdo precipua
proteger a sociedade contra os perigos das condutas contrarias a lei.

Por fim, a presente dissertacdo nao objetivou esgotar o assunto sobre a
defesa das relagbes de consumo no Brasil e em outros paises. Pelo contrario,
espera-se que outros trabalhos cientificos venham aprimorar as questdes sobre

a matéria.
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