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RESUMO

Este trabalho aborda o crescimento recente do mercado pet brasileiro e o principal
objetivo é fornecer uma visdo ampla acerca do setor para profissionais da area. Utilizando-se
de relatorios de instituicGes publicas e privadas, fez-se a avaliagdo dos dados relacionados ao
quantitativo populacional, perfil de consumo nacional, balanca comercial, etc. As diferentes
regides brasileiras apresentam distintos perfis populacional e de consumo, sendo o maior
destaque para a regido sudeste, mais especificamente o estado de Sdo Paulo como maior polo
consumidor. O Brasil possui significativa representatividade no mercado internacional,
ocupando a segunda posi¢do no ranking de maiores mercados mundiais em 2020. Mesmo em
meio as incertezas econdémicas que enfrentamos neste periodo de pandemia do COVID-19, o
setor tem apresentado crescimento e as projecdes econdémicas sdo otimistas. Apesar de ser uma
area promissora, é essencial a modernizacdo e inovagdo em produtos e servigcos para as
empresas se manterem presentes neste campo.

Palavras-chave: mercado pet, animais de estimacao, veterinaria



ABSTRACT

This graduation final paper is about the recent growth of the Brazilian pet market and
the main objective is to provide a general overview of the sector for professionals in the area.
Using reports from public and private institutions, we reviewed the population quantity,
national consumption profile, trade balance, etc. The Brazilian regions have different
population and consumption profiles, emphasizing the southeast region, more specifically the
state of Sdo Paulo as the largest national consumer center. Brazil has significant
representativeness in the international market, in 2020 was at the second position in the ranking
of the largest world markets. Even in the economic uncertainties that we facing in this pandemic
period of COVID-19, the sector has shown growth and the economic projections are optimistic.
Although being a promising area, modernization and innovation in products and services are
essential for companies to remain present in this field.

Keywords: pet market, pets, veterinary
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1. INTRODUCAO

As relagOes estabelecidas entre os seres humanos e os pets indicam como 0s
animais de companhia assumiram maior importancia na rotina das familias modernas:
animais participam das atividades familiares, viajam com seus tutores, frequentam
shopping centers, restaurantes, etc. Essa interacdo foi se alterando ao longo do tempo,
desde o inicio da domesticacdo. No nosso dia-a-dia, ainda observamos animais de
trabalho exercendo suas habilidades em diferentes campos, como os cées farejadores, de
assisténcia (para portadores de deficiéncia visual, auditiva, locomotora), pastoreio,
terapia, dentre diversas outras. Mas em sua grande maioria, sao animais de estimacao,

criados pelas familias para companhia.

Kotrschal (2018) em sua pesquisa usa o termo “catalisadores sociais” para nomear
essa caracteristica que os animais de companhia tém de serem facilitadores de relagdes e
sentimentos. O convivio diario dos pets conosco proporciona um aprendizado de dupla
troca: ambos aprendem com os comportamentos de rotina do outro; e essa relagéo néo é
somente pratica, é emocional também. Aos poucos essa interdependéncia emocional foi
se construindo e, hoje em dia, as relacdes entre os pets e 0s humanos se assemelha aquelas
estabelecidas entre familiares consanguineos, como pais, filhos, irméos, etc. (CABRAL;
SAVALLLI, 2020)

Esta maior importancia dos animais de estimacao dentro da estrutura familiar atual
se reflete diretamente no quanto as familias estdo dispostas a gastar em cuidados com a
salde e medicacdo, alimentacdo, acompanhamento veterinario, etc. Além disso, houve
um aumento na demanda de outros servigos como creche, hospedagem, pet-spa, petstitter,
dogwalker. (ABINPET, 2015)

Os animais criados por motivos de companhia e de convivio com 0s seres
humanos, sdo classificados como animais de estimacdo. Contudo, 0 mercado pet esta
inserido como um segmento dentro do agronegdcio, relacionado com as atividades de

criagdo, producéo e comercializacdo de animais de estimacdo. (ABINPET, 2020)

O setor pet possui grande expressdo dentro da economia mundial e no Brasil é
observada a mesma tendéncia, onde o mercado de produtos e servicos destinado a animais
de estimag&o vem marcando presenca entre os setores de maior crescimento da economia
brasileira. Ano apos ano é observado um aumento da participacdo deste setor no Produto
Interno Bruto Brasileiro (PIB).
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Com o acompanhamento dos relatorios publicados pela ABINPET, Euromonitor
e IPB, é possivel verificar que o setor apresenta um crescimento continuo. Em 2019 no
Brasil, conforme o IPB (2020) o faturamento somado da industria, servicos veterinarios,
servigos gerais e venda de animais, movimentou um total de R$35,4 bilhdes. Este valor
representa um crescimento de 3% em relacdo a 2018. Para o ano de 2020, o IPB projetou
um crescimento de 6%. Mesmo em meio & pandemia do novo coronavirus, onde diversos
setores da economia tiveram suas receitas fortemente abaladas, o0 mercado pet foi na
contramao desta tendéncia mundial e o Brasil passou a ocupar a segunda posi¢do no
ranking dos maiores mercados consumidores mundiais, perdendo apenas para os Estados

Unidos, conforme o levantamento da Euromonitor International. (FORBES, 2020)

A maior importancia dos animais de estimacéao nas familias tem tornado promissor
este mercado cada vez mais exigente, gerando emprego e renda para 0S empresarios e
trabalhadores do setor. A observacdo do comportamento e magnitude do mercado €
extremamente importante para nortear decisdes no ambito profissional e financeiro, de

veterinarios e empresarios.

O presente trabalho tem como objetivo principal conhecer melhor o crescimento
recente do mercado pet brasileiro. Inicialmente serdo abordados os dados gerais do
mercado, o perfil de tutores e o perfil da populagédo pet brasileira. Posteriormente, o
trabalho apresenta os dados relacionados aos subsetores: pet food, pet vet, pet serv e pet

care.
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2. MERCADO BRASILEIRO

Na ultima década os grandes protagonistas mundiais da expansao do mercado pet,
foram paises em desenvolvimento como Brasil e China. O crescimento médio mundial

tem ficado em torno de 3,5% ao ano. (IPB, 2020)

A notoriedade do setor de produtos e servigos para animais de estimacao esta
intimamente ligada a importancia dos pets nas familias. Em 2020, pela primeira vez o
Brasil ocupou a segunda posi¢do no ranking dos maiores mercados pet a nivel mundial,

conforme dados da pesquisa da Euromonitor International. (FORBES, 2020)

Os animais de estimacdo sdo divididos em cinco grandes grupos, conforme
apresentado na Figura 1: cées, gatos, aves canoras e ornamentais, peixes ornamentais,
pequenos animais (répteis, pequenos roedores e pequenos mamiferos). Somente no
Brasil, em 2019, o nimero estimado do total de pets foi de 141,6 milhdes de animais.
Deste total, 55,1 milhdes sdo caes, 24,7 milhdes de gatos, 19,4 milhdes de peixes
ornamentais, 40 milhdes de aves canoras e ornamentais e 2,4 milhGes de pequenos
mamiferos. (ABINPET, 2020)

Figura 1. Classificacdo dos animais de estimacéo.

QUAIS SAO
OS ANIMAIS DE - ?
ESTIMACAO? E

s animals de estimagio s0 todos agueles criades para o
convivio com os seres humanos por razdes afetivas,

Tém como destinagbes principals: terapla, companhia, lazer,
auxilio aos portadores de necessidades especials, esportes,
ornamentagdo, participagio em torneios e exposiches,
corservacio e trabalhos espacials.

As principals espécies sao

Cies
Gatos
Aves canoras @ ormamentais

Peixes ornamentais

Pequenos mamiferos e népteis

Fonte: ABINPET, 2019
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A tendéncia da humanizacdo dos animais de companhia traz um comportamento
onde os tutores buscam produtos e servigos para seus pets, que sejam de qualidade igual

ou superior as desejadas para si mesmos.

O mercado de produtos para animais de estimacao pode ser dividido em quatro

subcategorias, que, conforme a ABINPET (2020), sao:

e pet food: compreende a alimentacdo, desde petiscos até alimentos
completos;

e pet care: acessorios, produtos de beleza, equipamentos, etc;

e pet vet: consultas, exames, medicamentos veterinarios, etc.

e pet serv: contempla a prestacdo de servicos como hospedagens, plano de

saude, creche, aplicativos, adestramento, etc.

2.1.  Perfil dos tutores

O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) em 2016 tracou o
perfil padrdo de comportamento dos brasileiros na interacdo com seus pets. Foram
avaliados tutores das duas categorias economicamente mais representativas: cdes e gatos.
Esta foi a primeira pesquisa desse tipo em nivel nacional, onde inclusive foi avaliada a

conexao emocional entre dos proprietarios com os seus pets. (ESTADAO, 2016)

Na Figura 2 é apresentado o perfil de tutores de cdes, levantado pela fase
quantitativa da pesquisa. Eles ttm em média 41 anos de idade, a maioria sdo homens e
pertencentes as classes A e B. Na fase qualitativa, foram identificados trés perfis de donos
de cdes: pragmaticos (relacdo racional com o cdo), envolvidos (relacdo limitada a
compartilhamento de areas de uso comum) e os apaixonados (altos niveis de apego e
dedicacdo). Os perfis predominantes foram os apaixonados e envolvidos, o que pode ser

confirmado na fase qualitativa da pesquisa. (ESTADAO, 2016)
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Figura 2. Perfil dos proprietarios de cées no Brasil conforme pesquisa IBOPE 2016.
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Fonte: Estaddo, 2016.

Na Figura 3 séo apresentados os resultados da pesquisa com os tutores de gatos.
Em sua maioria sdo mulheres, solteiras e pertencentes as classes B e C. Na fase
qualitativa, identificaram trés perfis de proprietarios: apaixonados (também chamados de
gateiros), resignados (que gostariam de ter um cachorro, mas escolheram um gato) e os
convertidos (foram convencidos a ter e viraram fas de gatos). As caracteristicas felinas
mais citadas foram em relacdo ao animal em si do que a representatividade emocional
deles para os tutores, como por exemplo: gatos sdo mais independentes, menos carentes,
se auto higienizam, etc. (ESTADAO, 2016)

Figura 3. Perfil dos proprietarios de gatos no Brasil conforme pesquisa IBOPE 2016.

dos domicilios tem pelo menos

17,7%
um gato

tem cies além dos gatos

acreditam que os gatos

g1%  sho mulheres A8
entendem o humor dos donos

MOoTAm 111 CASAS 453 - weem seus felinos como filhos

Fonte: Estaddo, 2016.
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O terceiro perfil avaliado, o de pessoas que tem a intencdo de ter um céo ou gato,
mas ainda ndo o tem é apresentado na Figura 4. Este terceiro grupo foi incluido na
pesquisa para avaliar quais os principais fatores que determinam na ndo aquisi¢éo do pet.
As principais dificuldades citadas foram sobre os cuidados e a falta de companhia do
animal durante o dia. (ESTADAO, 2016)

O IBOPE concluiu que as mulheres tém mais gatos que os homens, e estes
preferem cdes. A maioria dos tutores de cdes e gatos moram na regido sudeste do Brasil
e pertencem a classe B de renda. Do total de entrevistados, 3% dos que tinham pet,
moravam sozinhos. O espaco disponivel na casa também é determinante na quantidade

de pets e o0 porte do animal escolhido.

Figura 4. Perfil dos entrevistados que ndo possuem pet, conforme pesquisa IBOPE 2016.

47% | sao casados 940 B ja tiveram um animal antes

25% " moram com filhos de até g anos | 9oy, | Pretendem adquirirumcao

57% J moram em apartamento 20% tema intencao de ter um gato

Fonte: Estaddo, 2016.

A importancia do conhecimento do perfil deste terceiro grupo na pesquisa esta
principalmente ligada ao entendimento das barreiras existentes para a aquisicdo de um
pet. Este é um nicho com potencial de crescimento, e suas necessidades devem ser

compreendidas.

2.2. Populagao animal

2.2.1. Censo pet

De 2013 a 2019 estima-se que houve um crescimento de aproximadamente 33%

na populacdo pet brasileira. Somente entre 2018 e 2019 o crescimento foi de 1,65%. Pode
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parecer pouco, mas esse percentual representa um adicional de 2,3 milhdes de animais de

estimacédo na populacdo animal brasileira.

Na Figura 5 é apresentada a curva de crescimento da populacdo de animais de
estimacdo no Brasil, com base nos dados levantados pela ABINPET em seus relatdrios

anuais.

Figura 5. Crescimento da populacéo pet brasileira total de 2013 a 2019.

145 141,6
139,3

140
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Fonte: ABINPET, 2014 a 2020

As duas categorias mais populosas sdo as de cédes e aves canoras, conforme
apresentado na Figura 6. Juntas, contribuem com aproximadamente 67% do montante
nacional. Os cdes sdo 0s mais numerosos e, mesmo assim, de 2018 a 2019 apresentou
crescimento de 1,7%. Num passado recente, 0 crescimento das aves se mostrou um pouco

timido, com apenas 0,5% de crescimento em 2019.

No cenario internacional, os seis paises com a maior populacéo canina sao Estados
Unidos, China, Brasil, Rassia, Japao e Filipinas. (IPB, 2020)
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Figura 6. Crescimento da populacdo de cées e aves canoras no Brasil de 2013 a 2019.
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Fonte: ABINPET, 2014 a 2020

Na Figura 7 ¢ apresentado o crescimento das demais categorias que compdem a
populacdo pet: gatos, peixes ornamentais e outros. Apesar de nédo ser a categoria mais
numerosa, o destaque fica para a taxa de crescimento da populacdo de gatos, que foi a
maior dentre todas: 3,35% em 2019. A categoria de “outros” representa a populagdo de
répteis e pequenos mamiferos, onde podemos observar uma certa estabilidade no tamanho

da populacédo destas espécies.

Na Europa a populacdo de gatos é superior a de cdes. Dos 85 milhGes de
domicilios que tem pet, 24% tem pelo menos um gato, 25% tem pelo menos um céo. No
ano de 2019 populacéo europeia total de gatos foi estimada em 106,4 milhdes de animais,

enquanto a populacao de cées foi de 87,5 milhdes. (FEDIAF, 2020)



Figura 7. Crescimento da populacdo de gatos, peixes ornamentais e outros, de 2013 a 2019.
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Tabela 1. Crescimento do nimero (em milhdes) de animais de estimacao no Brasil de 2013 a 2019.

Fonte: ABINPET, 2014 a 2020
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Categoria\Ano 2019 2018 2017-2015 2013
Caées 55,1 54,2 52,2 37,1
Gatos 24,7 23,9 22,1 21,3
Peixes 19,4 19,1 18 26,5
Aves 40 39,8 37,9 19,1

Outros 2,4 2,3 2,2 2,17
Total 141,6 139,3 132,4 106,2

Fonte: ABINPET, 2014 a 2020; IPB 2020

2.2.2. Distribuicao regional

O IPB, em 2019, identificou como € a distribuicdo da populacdo de cées e gatos

nas regides brasileiras. Na Figura 8 é possivel observar que, quase metade da populagao

de cdes e gatos esta localizada na regido Sudeste, seguido pelas regides Nordeste, Sul,

Centro-oeste e Norte, respectivamente.
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Figura 8. Distribuicdo da populacéo de cées e gatos nas regides do Brasil.

6,30%

m Sudeste ®m Nordeste m Sul mCentro-Oeste m Norte

Fonte: IPB, 2019.

Conforme o IPB (2019), um quarto da populacdo animal brasileira encontra-se no
estado S&o Paulo, seguido pelos estados de Minas Gerais (9,1%) e Rio de Janeiro (8,9%).
Em 2018, segundo o IBGE, o municipio de Sdo Paulo teve participagéo de 10,2% no PIB
nacional, quando avaliado a cidade e regido metropolitana, esta participacdo salta para
24% do PIB. A estimativa da populacédo brasileira para 2020 foi de 211,8 milhdes. Aqui,
novamente o municipio de Sdo Paulo ganha destaque, sendo considerado o mais populoso
do Brasil, com 12,3 milhdes de habitantes, seguido pelo Rio de Janeiro, com 6,75 milhdes.
O estado de S&o Paulo concentra 21,9% da populagdo nacional, o que representa 46,3
milhGes de habitantes. (IBGE, 2020)

Avaliando em conjunto estes dados, é possivel perceber que a distribuicdo da
populacdo pet brasileira segue um comportamento muito semelhante ao da populagéo

humana, concentrando-se nas regides de maior expressdo econémica.

2.3. Faturamento nacional

A corrente crise sanitaria, relacionada a pandemia do novo Coronavirus, esta
trazendo prejuizos econémicos a nivel mundial. Diversos setores tem amargurado
consideraveis perdas o que provocou um encolhimento de pelo menos 4% da economia

brasileiraem 2020. O mercado de produtos e servicos para animais de estimacao esta indo
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na contraméo da tendéncia nacional. O crescimento estimado do setor para 2020 é de

13,5%, superando 0s +6,2% anteriormente previstos.

Conforme pode ser observado na Figura 9 o mercado vem apresentando taxas
positivas e continuas de crescimento, nunca parou de crescer e figura entre 0s maiores
mercados mundiais. O valor do faturamento de 2020 é uma estimativa com base na
arrecadacdo dos primeiros trimestres, os relatérios com os dados definitivos de 2020 serdo
divulgados no segundo semestre de 2021. (STILO, IPB, 2020)

A melhoria dos servicos veterinarios, o destaque das superpets!, aquecimento das
vendas on-line e fortalecimento de canais digitais sdo alguns dos fatores que
impulsionaram o bom desempenho em 2020. Além disso, as pessoas passaram a ficar
mais tempo em casa, adotaram mais pets e, muito provavelmente, este convivio mais

intenso promoveu um aumento nos cuidados destinados aos animais de estimacéo.

Em 2014 instalou-se no Brasil uma crise econdmica que afetou diversos setores
da economia, inclusive o mercado pet. Até entdo, o Brasil apresentava crescimento
significativo em diversos setores, a economia como um todo estava em uma boa fase. A
partir de 2014 apesar de o mercado pet ter mantido taxas de crescimento positivas, estas

foram menores do que nos anos que antecederam este acontecimento.

Figura 9. Faturamento do mercado pet brasileiro de 2013 a 2020.
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Fonte: IPB, 2020.

! Grandes redes do varejo pet nacional, como por exemplo Petz, Cobasi e Petlove.
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No levantamento realizado pelo IPB, o gasto médio mensal em 2019 considerando
critérios bésicos (racdo standard, vacinacdo, antipulgas, vermifugacdo, consultas

periddicas, banho e tosa), foi de:

e cdes de pequeno porte (até 10 kg): R$270,00

e cédes de médio porte (de 11 a 25 kg): R$325,00
e cdes de grande porte (de 26 a 45 kg): R$423,00
o felinos (gato adulto): R$200,00

Para o calculo dos gastos mensais com roedores, aves, peixes e répteis, o IPB
também levou em consideracdo, além dos critérios basicos, os custos relacionados a um
viveiro simples de valor intermediario, dividido pelos 12 meses do ano. Para essas

categorias o custo médio mensal calculado foi de:

e peixes: R$100,00 (aquério simples, 40 L, com 10 peixes pequenos)
e roedores: R$120,00

e aves: R$20,00

e répteis: R$70,00

Avaliando a carga tributaria brasileira no segmento de pet food, que possui a maior
representatividade dentro do faturamento nacional, contribuindo com 65% do montante,
é de cerca de 50% (Figura 10). O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Programa
de Integracdo Social e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
(PIS/COFINS) sdo tributos federais, e suas aliquotas ficam em torno de 14% para o IPI,
e 12% para PIS/ICOFINS. O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servigos (ICMS) é de carater estadual, e sua aliquota depende do estado, para esta

estimativa foi considerado um valor médio de 23%. (IPB, 2020)
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Figura 10. Comparativo da carga tributaria entre Estados Unidos, Europa e Brasil.
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Fonte: ABINPET, 2014 a 2020.

Em alguns paises os produtos industrializados sdo tarifados com apenas um
imposto, o chamado Imposto Sobre Valor Agregado (IVA). Esta é uma forma de
simplificar a cobranca dos impostos. No Brasil, considerando um produto de R$100,00 a
parcela correspondente aos impostos é de aproximadamente R$51,20. Esta elevada carga
tributéria pode ser um fator determinante na limitagdo do crescimento do mercado pet

brasileiro tanto no cenario nacional quanto internacional. (IPB, 2020)

2.3.1. Comércio exterior

A evolucdo das exportacOes brasileiras nos ultimos 10 anos é apresentada na
Figura 11. Nos anos de 2018 e 2019 tivemos taxas de crescimento positivas em
comparacdo aos trés anos anteriores. No ano de 2019 o montante gerado foi de,
aproximadamente, US$255 milhdes FOB?. Grande parte deste valor, cerca de 84%, é

referente a exportacdo do setor de pet food.

Apesar de ter mostrado ser um setor muito forte e com constante crescimento no
mercado nacional, os anos de 2015, 2016 e 2017 apresentaram acentuadas taxas de
decrescimento nas exportacdes. A principal explicacdo para este comportamento é a forte

recessdo econdmica que se aprofundou neste periodo no Brasil.

2 Frete FOB, na tradugdo literal, é “livre a bordo”. Nesta modalidade de frete é o comprador que
fica responsabilizado pelos custos, meio de transporte, seguro, riscos em geral. E principalmente utilizado
em mercadorias de grande valor agregado ou fretes muito elevados. A responsabilidade do vendedor se
encerra no momento do embarque da carga.
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Para 0 ano de 2020 o IPB estima que o valor das transa¢fes internacionais tenha
ficado em torno de US$300 milhdes. Os relatorios com os dados definitivos de 2020 serdo

publicados no segundo semestre de 2021.

Figura 11. Evolucéo das exportagdes brasileiras de 2010 a 2019.
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Fonte: ABINPET, 2014 a 2020

Na Figura 12 é apresentada a evolugdo dos valores das importacGes brasileiras
relacionadas ao setor pet. As importacGes, assim como as exportagdes, sdo diretamente
afetadas pela politica interna e externa brasileira, relagdes comerciais estabelecidas,
situacdo econdmica dos principais compradores e, principalmente, a cotacao real versus

dolar americano.

Até o ano de 2013 o Brasil apresentava taxas de crescimento crescentes, a
economia como um todo apresentou uma expansao bastante significativa. A partir do ano
de 2014 iniciou-se a crise econémica brasileira que afetou diversos setores mercados, e
ndo foi diferente com o mercado pet. Com a instabilidade da politica econémica
internacional, as importacGes e exportagdes ficaram afetadas, sem apresentar uma relacao

direta com a taxa cambial (Figura 13).



Figura 12. Evolugdo das importacOes brasileiras de 2010 a 2019.
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Figura 13. Taxa de cambio comercial para venda: real (R$) / d6lar americano (US$) - média anual.
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Fonte: IPEADATA, 2021.

Brasil no cenario internacional

A participacdo do Brasil no mercado, considerando o faturamento mundial, tem

mostrado em certa estabilidade. Em 2020 representou 6,4% do faturamento mundial. Na
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Figura 14 é possivel observar que os Estados Unidos mantém a lideranca do mercado e

no ano de 2020 passou a representar metade do faturamento mundial.

Em 2019 o Brasil estava na terceira colocacdo no ranking de participagdo do
mercado, empatado com o Reino Unido, ficando atras apenas de China e Estados Unidos.
No ano de 2020 o Brasil, com a participacdo de 6,4%, subiu para a segunda colocacao,

perdendo apenas para os Estados Unidos.

Figura 14. Participacdo do Brasil e EUA no mercado pet mundial.
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Fonte: ABINPET

Desde 2013 a movimentacdo comercial mundial relacionada ao mercado pet esta
acima dos US$100 bilhdes de dolares. Na Figura 15 e na Tabela 2 é visto que o mercado
apresentou taxas de crescimento positivas e constantes. Nos anos 2013 a 2015, onde a
taxa de crescimento no grafico é apresentada como 0% e os valores de movimentacao
constantes, é devido aos relatérios ABINPET informarem os mesmos valores para estes

trés anos.



Figura 15. Faturamento mundial do mercado pet.
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Tabela 2. Faturamento mundial total de 2013 a 2019.

Ao Faturamento mundial Taxa de
(em bilhdes US$) crescimento
2019 131,10 5,22%
2018 124.6 4,27%
2017 119,5 13,49%
2016 105,3 3,03%
2015-2013 102,2 --

Fonte: ABINPET
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Nos capitulos anteriores discutimos sobre o mercado nacional de uma forma geral.

A partir dagui o mercado pet brasileiro serd desmembrado nos seus subsetores, para uma

avaliacdo mais detalhada.
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3. PET FOOD

Até a década de 1980 a maioria dos animais de estimagdo eram alimentados com
sobras de alimentos oriundas das refei¢es de seus tutores. Eram poucas as industrias que
fabricavam racdo destinada a animais de companhia. Na década de 1990, com a abertura
comercial e a entrada do Brasil na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), houve um
fortalecimento dos investimentos de empresas privadas, de uma forma geral, favorecendo
a comercializacdo de produtos, tecnologia e servicos entre os paises membros. A partir
de entdo, com o desenvolvimento da industria, aumento do padrdo de consumo da
populacéo dos grandes centros e a busca por qualidade e praticidade, proporcionou uma
expansao significativa neste setor. (MAZON; MOURA, 2017)

Ao longo dos anos a sociedade sofre mudangas nos seus padrdes de consumo e
comportamento. O que é normal, visto que a evolucdo da ciéncia, tecnologia e 0
conhecimento estdo cada vez mais acessiveis a grande parcela da populacdo. Os habitos
das familias e a tendéncia a humanizacgdo dos pets tém trazido um novo nicho dentro do
setor de pet food, que é a busca por uma alimentacdo alternativa com base no uso de
alimentos naturais, frescos, organicos, entre outras. A partir de 2007 observou-se um
aumento no interesse deste tipo de alimentacdo para animais de companhia (SAAD;
FRANCA, 2010).

Dentre os quatro segmentos do mercado pet, o pet food é o que representa a maior
parcela dentro do faturamento do mercado pet como um todo. Em 2019 foi responsavel
por 73,3% do rendimento total do setor, com o comércio de 2,85 milhdes de toneladas de
alimentos, conforme relatério da ABINPET (2020). Estes montantes correspondem a toda
alimentacdo produzida e destinada ao consumo dos animais de estimagéo, podendo ou
ndo serem oriundas da industria. (ABINPET, 2019)

A fabricacdo dos produtos destinados a alimentacdo de animais de estimacéo
consome cerca de 95% dos insumos gerados pela agropecuéaria, como: farinha de 0ssos,
gorduras de origem animal, subprodutos de abatedouros e etc (ABINPET, 2015). Essa
relacdo é muito benéfica, pois, coprodutos da industria alimenticia que ndo teriam
consumo no mercado humano, com as transformacgdes dos processos industriais séo

direcionados a fabricacdo de alimentacdo de qualidade dos nossos pets.

No Brasil a regulamentacdo deste setor é dada pelo Ministério da Agricultura
Pecuaria e do Abastecimento (MAPA), de acordo com o Decreto n® 6296, de 11 de



27

dezembro de 2007. Conforme publicaces oficiais, 0 MAPA determina a regulamentacédo

mais detalhada através de Instru¢des Normativas (IN). Estas IN determinam, como por

exemplo, as matérias-primas aprovadas, normativas de registros de produtos e quais séo

isentos, importacdo e exportacdo, relatorio técnico de identidade e qualidade, dentre

outras.

De acordo com a ABINPET (2015) a alimentacdo destinada a animais de

estimacao é classificada, em resumo, como:

alimento completo: produto capaz de atender integralmente as exigéncias
nutricionais;

alimento coadjuvante: produto destinado exclusivamente a alimentacédo de
animais de estimacdo com distarbios fisiolégicos ou metabolicos, capaz
de atender integralmente suas exigéncias nutricionais especificas;
alimento especifico: produto alimenticio com finalidade de agrado, prémio
Ou recompensa e gue ndo se caracteriza como alimento completo, podendo
possuir propriedades especificas;

produto mastigavel: produto com objetivo de diversdo ou agrado, com
valor nutricional desprezivel,

suplemento: produto com objetivo de melhorar o balango nutricional,
aditivo: substancia que melhore as caracteristicas dos produtos destinados
a alimentacdo animal,

Coadjuvantes tecnoldgicos: substancia utilizada intencionalmente na
elaboracdo de produtos ou ingredientes a fim de alcancar um objetivo
tecnolégico durante o tratamento ou a transformacdo e que nao

permanecem no produto final.

A alimentacdo seca industrializada foi apontada como a melhor opcéo por 95%

dos tutores de cdes entrevistados pelo IBOBE (2016). O resultado para os tutores de gatos

foi bastante semelhante, 94% responderam que a ragdo seca é a melhor opgéo.
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Figura 16. Perfil de escolha de alimentagdo de proprietarios de caes e gatos conforme pesquisa
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Fonte: IBOPE 2016.

O pet food é o setor com maior participacdo no mercado nacional de produtos e
servigos para animais de estimacdo. Na Tabela 3 verifica-se que o segmento sempre
apresentou um aumento na sua participacdo dentro deste mercado. O crescimento deste
setor tem acompanhado a evolugdo do mercado pet como um todo. Mesmo para 2020,
um ano cheio de incertezas econémicas por conta da pandemia do COVID-19, a
ABINPET projeta um crescimento bastante expressivo, conforme apresentado

anteriormente.

Tabela 3. Participagéo e faturamento do setor pet food no mercado nacional.

Ano Participacao Faturamento
(bilhdes RS)
2019 73,3% R$ 25,87
2017 68,6% R$ 22,57
2016 67,5% R$ 20,99
2015 67,3% R$ 19,45
2013 65,7% R$ 15,97

Fonte: IPB, 2020

Na Tabela 4 é apresentado a quantidade de racdo vendida de acordo com a
categoria animal. Assim como € a categoria mais populosa, os cdes também ocupam lugar
de destaque no consumo de alimentos, representando quase 90% de toda producéo

nacional.
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Tabela 4. Venda de alimentos para animais de estimacdo no Brasil conforme a categoria para o ano de

2019.
Categoria animal Quantidade vendida Representacédo no pet
(milhares de toneladas) food
Caes 2.478,50 89,89%
Gatos 276,60 10,03%
Aves, répteis e peq mamiferos 2,00 0,07%
Peixes 0,20 0,01%

Fonte: IPB, 2020

O volume de alimentos destinados aos animais de estimacao vem crescendo desde
0 inicio do acompanhamento apresentado na Figura 17. Até o ano de 2012 tinha um
cenario nacional de crescimento e de melhoria das condic¢des financeiras da populacéo e
0 surgimento de uma nova classe média brasileira. Mesmo com a ocorréncia da crise

econdmica nacional, que se instalou em 2014, o volume de produgdo se manteve

crescente, porém a taxas menores.

Figura 17. Volume da producédo nacional de alimentos destinados para animais de estimacao
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Fonte: IPB, 2020

O percentual das vendas de alimentos para animais de estimagéo de acordo com a
regido do pais, é apresentado na Figura 18. Percebe-se que esta e a Figura 8 possuem

distribuicGes bastante semelhantes. Nas regifes onde ha uma maior populacéo de animais



30

de estimacdo, também ha um percentual maior de vendas. A regido sudeste novamente

lidera com o maior consumo de alimentos destinados aos pets.

Figura 18. Vendas do segmento pet food nas regides brasileiras.
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Fonte: IPB, 2020

O mercado pet food é o segmento de maior faturamento e representatividade
dentro do mercado pet, mas também é o que possui maior disponibilidade de dados e
estatisticas a respeito do histdrico do setor. Por isso, de todos 0s quatro segmentos, este é
0 que apresenta maior riqueza de informagGes. As associa¢fes privadas, como por
exemplo a ABINPET no pet food, tem papel muito importante na organizacéo comercial
do setor, levantamento de dados, demanda de politicas publicas de favorecimento do
setor, entre outras. A industria de medicamentos veterinarios também ¢ bastante
organizada, apesar de ndo ter comercializagdo da mesma ordem de grandeza que 0

segmento pet food.



31

4. PET VET

O setor Pet vet representa o faturamento das industrias produtoras de
medicamentos veterindrios e empresas participantes da cadeia de distribuicdo destes
produtos. Os atendimentos veterinarios sdo classificados como servigo, por isso, estes se

encontram na categoria Pet Serv, que sera abordado a seguir.

A organizagdo da industria farmacéutica veterindria é muito semelhante a
farmacéutica humana, tanto por compartilhamento de alguns medicamentos, como
também pela participacdo de algumas industrias em ambos setores. O aumento da
demanda de medicamentos veterinarios pode estar associado ao aumento da populacéo

animal, maior longevidade dos pets e maior acesso a veterinarios pela populacdo em geral.

Com um olhar amplo sobre este segmento, podemos identificar a existéncia de
dois grandes grupos: de inddstrias nacionais e de indastrias internacionais. As
internacionais em geral sdo de grande porte e também sdo aquelas que mais investem em
pesquisa e inovacdo. As empresas nacionais normalmente ocupam nichos que ndo sao
atendidos por estas. Assim como foi observado na industria de pet food, nas décadas de
80 e 90, com a abertura comercial do Brasil, houveram aquisicGes e grandes fusdes de

empresas e com participacdo do capital internacional. (BNDES, 2007)

Em 2005 foi estimado em 40% a participagdo da venda de medicamentos
veterinarios destinados a animais de estimacdo, considerando toda a venda mundial da

industria farmacéutica veterinaria. (BNDES, 2007)

Apesar de este segmento ndo contabilizar os servi¢os veterinarios, pode-se dizer
que estéo de certa forma relacionados com a frequéncia que os tutores levam seus animais

de estimacéo ao veterinario.

Na pesquisa IBOPE (2016) foi constatado que os donos de caes frequentam mais
o veterinario quando comparado a donos de gatos, conforme apresentado a seguir na

Figura 19.
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Figura 19. Perfil de frequéncia de donos de cdes e gatos no veterinario conforme pesquisa IBOPE 2016.
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Fonte: IBOPE, 2016

O faturamento do setor apresentou crescimento, mesmo que a sua participacao
dentro do mercado pet tenha permanecido praticamente constante, conforme apresentado
na Tabela 5. O ano de 2019 mostrou significativo crescimento em relagéo ao ano de 2017,

mas parte desta variacdo é devido a incorporacao de uma parcela do setor Pet Serv.

Tabela 5. Participagdo e faturamento do setor Pet Vet no mercado de produtos e servigos para animais de
estimacao Brasil.

Ano Participacao Faturamento
(bilhdes RS)
2019 18,4% R$ 6,50
2017 7,7% R$ 2,53
2016 7,8% R$ 2,43
2015 1,7% R$ 2,23
2013 7,2% R$ 1,75

Fonte: ABINPET 2014 a 2020



33

5. PET CARE

O Pet Care é representado pelos produtos de higiene, beleza, acessorios,
equipamentos e brinquedos. Tem uma relagéo direta com a humanizacdo dos pets, pois

0s tutores cada vez mais buscam conforto e qualidade de vida para eles.

Conforme uma pesquisa realizada pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), em
conjunto com a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), ambos de Santa
Catarina, concluiram que 35% dos tutores fazem compras compulsivas para animais de
estimacdo. (SEBRAE, 2019)

Na Tabela 6 verifica-se que este segmento apresenta percentual de participacao
relativamente constante, porém como o mercado nacional possui continuo crescimento,

o faturamento Pet Care também aumenta.

Tabela 6. Participacdo e faturamento do setor Pet Care no mercado de produtos e servigos para animais
de estimacg&o no Brasil.

Ano Participacao Faturamento
(bilhdes R$)
2019 8,3% R$ 2,93
2017 7,9% R$ 2,60
2016 8,1% R$ 2,52
2015 8,0% R$ 2,31
2013 8,1% R$ 1,97

Fonte: ABINPET 2014 a 2020

A inovacdo esta fortemente presente neste segmento com acessorios modernos,
estampas que refletem a personalidade e gostos dos tutores, capinhas de celulares
identificadas com a imagem do pet, quadros, itens de decoracdo em geral e mobiliario.

Brinquedos interativos, novidades em materiais e formas, também sdo destaque do setor.

E um setor com muito potencial de crescimento e de diversificacdo, porém a
competitividade é muito grande. Por isso, o marketing tem um papel fundamental na
visibilidade das empresas. Os canais de comunica¢do com os clientes tém mudado ao
longo do tempo, atualmente vemos empresas apostando fortemente no uso de suas midias

sociais como forma de se aproximar do seu mercado consumidor. As ferramentas e as
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técnicas de marketing devem ser estudadas e usadas de forma a promover uma maior

difusdo dos produtos, servicos e seus diferenciais. (ELIZEIRE, 2013)

Conforme estimativas da ABINPET, existe uma tendéncia de crescimento
significativo no namero de gatos como animais de estimacdo. Visando o bem-estar
animal, existe uma forte orientagdo veterinaria acerca da “gatificagdo” das casas destes
felinos. A gatificacdo nada mais é que o enriquecimento ambiental voltado para felinos.
Este enriquecimento pode ser realizado, por exemplo, com a inser¢do de mobiliarios
especificos como prateleiras, arranhadores, tocas e esconderijos, etc. E € 0 que estamos

observando: um aumento na oferta de produtos especificos para esse nicho.
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6. PET SERVICE

Nesta categoria estdo inseridos 0s servicos veterinarios, banho e tosa, petsitter,
dogwalker, hoteis, creches e similares, todos estes com foco no atendimento de animais
de companhia. Assim como nos setores anteriores, aqui a inovacao e modernizacdo sdo
essenciais para a manutencgdo do crescimento. O aumento da demanda por profissionais
especializados tem aumentado a procura de profissionais veterinarios em busca de cursos

de po6s-graduacéo.

O faturamento do setor, até 2017, apresentava significativa parcela de participacao
dentro do setor pet, conforme apresentado na Tabela 7. Em 2019, no relatério da
ABINPET este segmento foi dividido: parte foi incorporado ao setor pet vet, parte ao pet
care. Essa divisdo ocorreu com o intuito de fazer a analise do mercado nos mesmos

moldes que é realizada no mercado internacional.

Tabela 7. Participacéo do setor Pet Service no mercado nacional de produtos e servi¢os para animais de

estimacao.
Ano Participacao Faturamento
(bilhdes RS)
2017 15,8% R$ 5,20
2016 16,7% R$ 5,19
2015 17,0% R$ 4,91
2013 19,0% R$ 4,62

Fonte: ABINPET 2014 a 2018

A partir do momento que 0s pets ocupam um espaco cada vez mais importante
dentro da estrutura familiar, os servicos sdo adequados para ajustarem-se a esta demanda.
O que antigamente poderia ser inimaginavel, atualmente é realidade neste segmento.
Resort, hospedagens de luxo, banhos e produtos especiais, creche para cdes, fotografos
especializados em animais de estimacao, etc. A lista de novidades no setor € longa. A

tendéncia é que esta transformacéo continue acompanhando os desejos dos consumidores.

Este dinamismo do mercado, exige 0 mesmo comportamento do profissional

veterinario e empresario do setor. Estar sempre atento as atualiza¢es do ramo.
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7. VETERINARIOS, CLINICAS, HOSPITAIS E CONSULTORIOS

O Brasil é o pais com o maior nimero de médicos veterinarios no mundo.
Conforme o altimo relatorio publicado pelo CFMV, em fevereiro de 2021 havia um total
de 197.982 médicos veterinarios registrados no pais com, em média, mais de 400 novos

registros por més entre os meses de novembro de 2020 e janeiro de 2021 (Tabela 8).

Tabela 8. Nimero de médicos veterinarios registrados no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Data Brasil Séo Paulo Rio Grande do
Sul
Jan/2021 197.982 51.145 18.536
Dez/2020 197.501 50.965 18.515
Nov/2020 197.114 50.890 18.478

Fonte: CFMV relatoérios.

Desconsiderando o numero de registros inativos ou suspensos, 0s numeros de
médicos veterinarios atuantes no Brasil S&o Paulo e Rio Grande do Sul, é apresentado na
Tabela 9. De todos os estados brasileiros, Sdo Paulo concentra o maior contingente de
profissionais de todo pais, 0 Rio Grande do sul € o terceiro estado brasileiro com mais

veterinarios.

Tabela 9. NUmero de médicos veterinarios registrados e atuantes no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do

Sul.
Data Brasil Séo Paulo Rio Grande do
Sul
Jan/2021 145.431 40.275 13.486
Dez/2020 145.100 40.127 13.483
Nov/2020 144.822 40.070 13.442

Fonte: CFMV relatoérios.
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O namero de clinicas veterinarias existente no pais também vem aumentando ano
apos ano. Na Figura 20 é possivel observar que o estado de Sdo Paulo concentra quase a
metade de clinicas veterinérias existentes no pais inteiro. Aqui, 0 Rio Grande do Sul
também ocupa a terceira posicdo, onde em fevereiro de 2021 tinha um total de 1.921

clinicas registradas.

Figura 20. Quantitativo de clinicas veterinarias registradas no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

26.026
24.161 24.743 25.207
11.392 11.790 12.105 12.643
1.859 1.885 1.888 1.921
nov/2020 dez/2020 Jan/2021 fev/2021
M Brasil = SP EmRS

Fonte: CFMV relatérios.

O quantitativo de hospitais veterinarios registrados no Brasil, em fevereiro de
2021, foi de 921. Deste total, um pouco mais de 40%, encontra-se no estado de Sdo Paulo.
O estado do Rio Grande do Sul encontra-se na quarta colocacdo, ficando atrds de Santa

Catarina, na segunda posicdo com 86 hospitais, e Parana com 67.
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Figura 21. Quantitativo de hospitais veterinarios registrados no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

880 892 901 921
354 367 372 385
61 61 64 65
nov/2020 dez/2020 jan/2021 fev/2021
M Brasil © SP ®mRS

Fonte: CFMV relatérios.

No ano de 2021, conforme o ultimo relatério disponibilizado pelo CFMV (Figura

22), os estados brasileiros que apresentam mais de mil consultérios veterinarios

registrados séo: Sdo Paulo com 2.371, Rio de Janeiro com 1.500, e Rio Grande do Sul

com 1.481.

Figura 22. Quantitativo de consultorios veterinarios registrados no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

9.824 9.860 9.893 9.975
2.341 2.356 2.363 2.371
1.472 1.476 1.471 1.481
nov/2020 dez/2020 jan/2021 fev/2021
M Brasil © SP mRS

Fonte: CFMV relatérios.
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O cenério € um pouco diferente para o Rio Grande do Sul, quando avaliamos o
quantitativo de pet shops (Figura 23), e se encontra na 172 colocagdo. Sdo Paulo
permanece figurando entre o estado brasileiro com maior nimero de estabelecimentos

desta categoria, seguido por Parana, Santa Catarina e Rio de Janeiro, nesta ordem.

Figura 23. Quantitativo de pet shops registradas no Brasil, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

17.993 18.052 18.082 17.799
8.657 8.691 8.707 8.399
155 158 150 152
nov/2020 dez/2020 jan/2021 fev/2021
M Brasil = SP ®mRS

Fonte: CFMV relatérios.

De uma forma geral, podemos ver que a regido sudeste brasileira tem muita
representatividade no mercado consumidor de produtos e servicos para animais de
estimacdo. Mais especificamente o estado de Sao Paulo figura como o principal dentre os
demais estados brasileiros. Conforme apresentado, Sdo Paulo, além de possuir a maior
populacdo pet, também possui 0 maior contingente de veterindrios e servicos
relacionados. Este comportamento pode ser fortemente correlacionado com o maior

desenvolvimento econémico desta regiao.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais objetivos deste trabalho foi proporcionar nogdes basicas de
conhecimento do mercado pet a partir de uma visdo econdmica. E bastante comum
egressos da faculdade de veterinaria ndo terem conhecimento do funcionamento do
mercado no qual estdo inseridos. Mesmo para aqueles profissionais que trabalhardo como
profissionais liberais, é importante conhecer o cenério regional e/ou nacional no qual

exercerdo sua profisséo.

As especializacdes profissionais na veterinaria tém se tornado cada dia mais
exigida pelos consumidores. Os pets tém ocupado um espago muito importante dentro da
estrutura familiar moderna, o que acarreta em que seus tutores exigem servigos da mesma

qualidade que procuram para Si mesmos.

N&o s6 nos servigos veterinarios que as atualizacdes sdo necessarias. No segmento
de produtos a inovacdo tem sido essencial para a manutencdo do crescimento mesmo em
meio a esta crise pandémica que estamos enfrentando. Os tutores tém passado mais tempo
em casa e tem percebido necessidades que antes passavam desapercebidas: brinquedos

interativos, mobiliario pet, itens de decoracdo com a tematica pet, roupas, acessorios, etc.

Mesmo em meio a todo esse potencial de crescimento, é necessario frisar que é
um mercado onde a concorréncia é bastante acirrada, onde os grandes diferenciais das
empresas estdo na inovacao de produtos e estratégias de marketing. A modernizacgao dos
produtos, processos produtivos e servicos tem sido essencial para a permanéncia de

empresas e prestadores de servicos neste setor.

Os relatorios de desempenho de 2020 serdo divulgados no segundo semestre deste
ano, mas as instituicdes ja puderam apurar que em alguns segmentos houve crescimento
mesmo em meio a crise econdmica. Para 0 ano de 2021 a ABINPET também projeta um

crescimento significativo em todos os segmentos do setor.

A mudanca no estilo de vida que estamos enfrentando em consequéncia do
isolamento social ao qual estamos submetidos desde margo de 2020, muito
provavelmente refletird em mudancas no perfil de consumo dos tutores de pets. As
compras em comeércio eletronico, entregas domiciliares, adocéo de habitos de vida mais
saudaveis, pratica de exercicios fisicos, caminhadas, etc. Toda mudanga comportamental
observada no habito de consumo dos tutores de pets, pode se refletir no consumo de

produtos e servigos para 0s seus animais de estimagéo.
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