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RESUMO

Este trabalho apresenta a defini¢do e o desenvolvimento de um sistema de web scraping
que visa simplificar a escolha de compra de notebooks e celulares por meio de avalia-
coes feitas por outros consumidores. Inicialmente, sdo apresentadas suas motivagdes e
objetivos, destacando a importancia de consultar as avaliagdes em decisdes informadas.
A seguir, descreve-se a arquitetura do sistema, a implementagdo de scripts de web scra-
ping para coletar dados, a configura¢do do servidor para comunicagdo em tempo real e
a construcao da interface do sistema. Apesar dos desafios enfrentados, o projeto busca
oferecer aos consumidores informagdes transparentes e dteis para embasar suas escolhas,

com potencial para expansdo e aprimoramentos futuros.

Palavras-chave: Web Scraping. Avaliacdes de produtos. Python. Scrapy. Node.js.

Vue.js. API. Server-Sent Events (SSE). Comércio Eletronico.



Bem-Falado: A Product Review Collection and Analysis System Using Web

Scraping Techniques

ABSTRACT

This paper presents the definition and development of a web scraping system aimed at
simplifying the purchase decision of laptops and cell phones through reviews made by
real users. Initially, its motivations and objectives are presented, highlighting the im-
portance of consulting reviews in informed decisions. Next, the system architecture is
described, the implementation of web scraping scripts to collect data, the server con-
figuration for real-time communication, and the construction of the system’s interface.
Despite the challenges faced, the project aims to provide consumers with transparent and
useful information to support their choices, with potential for expansion and future im-

provements.

Keywords: Web Scraping, Product Reviews, Python, Scrapy, Node.js, Vue.js, API, Server-
Sent Events (SSE), E-Commerce.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foca na concepc¢ao de uma plataforma centralizadora de avaliagdes
de notebooks e celulares com o objetivo de simplificar a decisdo de compra do consumi-
dor. A ideia baseia-se na percep¢do da dificuldade em encontrar um grande nimero de

avaliagOes confidveis, que retratem a experiéncia real dos usudrios, no mercado brasileiro.

1.1 Contextualizaciao

A aquisi¢do de um bem durdvel, como celular ou notebook, representa um investi-
mento significativo para a maioria dos consumidores. Espera-se que o produto escolhido
satisfaca todas as expectativas e necessidades do usudrio. Portanto, para minimizar esse
risco, os consumidores buscam, na medida do possivel, informacdes que os ajudem a
tomar uma decisdo informada. Avaliacdes de produtos sdo uma das fontes de informa-
cdo mais Uteis neste contexto, pois podem oferecer insights valiosos sobre a experiéncia
real de outros usudrios. No entanto, encontrar e analisar essas avaliacdes pode ser uma
tarefa desafiadora e demorada, e muitas vezes as avaliacdes disponiveis podem nido ser
confidveis ou imparciais.

No momento que o consumidor define as configuracdes necessarias para o seu uso,
ele se depara com diversas op¢des no mercado. Cada uma com suas caracteristicas, como
tamanho de tela, design, sistema operacional e recursos adicionais, teclado retroiluminado
ou leitor de digitais.

Para fazer a melhor escolha alguns fatores devem ser levados em conta: preco,
avaliagOes de especialistas, indicacdes, avaliacOes de outros consumidores. Obviamente
o preco sempre € um dos principais fatores levados em consideracdo. Porém quando
falamos de itens para serem usados a longo prazo, uma pequena variacao no preco pode
ndo significar tanto. Outros aspectos também devem ser levados em conta. Avaliacdes de
especialistas por outro lado, buscam vincular as configura¢des que a maquina possui, com
a expectativa de uso do consumidor. Porém nao representam a opinido de alguém que fez
o uso de fato do equipamento.

Observar avaliacOes de outros usudrios € essencial para tomar uma decisdo mais
assertiva e evitar possiveis problemas. No entanto, encontrar avaliacdes confidveis pode
ser um processo dificil e demorado. Além disto, muitas vezes as avaliacdes disponiveis

podem ser manipuladas por empresas ou individuos com interesses de denegrir ou melho-
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rar a imagem de um produto.

1.1.1 Processo de Busca de Avaliacoes

Segundo um estudo feito pela Capterra em 2019, 85% dos consumidores conside-
ram importante ou muito importante observar reviews € 56% afirmam que sempre leem
avaliagOes online antes de realizar um compra. A partir do momento que o consumi-
dor deseja pesquisar avaliagdes sobre o produto, € iniciado um pequeno processo. Nem
todos comentdrios sdo completos, alguns nio sdo confidveis, ndo expressando uma opi-
nido imparcial. Por vezes expdem uma situagdo atipica em relacdo ao produto. Por isto,
para se chegar a uma conclusdo mais acertiva, € necessdrio coletar um vasto nimero de
avaliacoes.

Além disso, os consumidores também procuram por videos na internet de avali-
acoes do produto. Porém, frequentemente essas avaliacdes sdo vinculadas a plataformas
de venda e a intencdo dos avaliadores € realizar uma propaganda sobre o produto e nao
representam a avaliacdo de alguém que de fato utilizou o produto por tempo suficiente
para poder dar um feedback confidvel e imparcial.

No mercado brasileiro ndo possuimos uma ferramenta que centralize essas infor-
macoes. Com isto a coleta de avaliagdes, exige uma busca em variadas fontes como:
Blogs, sites das marcas, lojas de eletronicos, féruns. Muitas dessas plataformas apre-
sentam informacdes incompletas e com diferentes critérios de avaliacdo. Este processo
resulta com que muitas vezes os consumidores nao concluam o processo da melhor forma

possivel ou nem comecem ele.

1.1.2 Plataformas Existentes

Existem solugdes no mercado que coletam e centralizam informacdes sobre os
produtos, mas relacionado a precos e configuragdes apenas. "Zoom"e 'Buscapé"sao dois
exemplos. Elas realizam consultas em diversas lojas, visando comparar os pregos e entre-
gar aos seus usudrios as melhores ofertas. No "Zoom"encontramos uma secdo de comen-
tarios, mas com pouquissima informacdo. Apenas avaliagdes adicionadas diretamente na
plataforma, ndo havendo qualquer incentivo a adicionarem avaliacdes.

Também temos plataformas voltadas aos consumidores fornecerem feedbacks como
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0 "Reclame Aqui"e "Consumidor.gov". Porém o uso das plataformas € muito voltado para
os clientes reportarem experiéncias ruins em relacio as lojas. Expondo as lojas mais pro-
blematicas no processo de compra. Sejam entregas com atraso, produtos com defeito,
mau suporte ao cliente.

As plataformas onde mais encontramos reviews sao 0s e-commerces que possuem
o produto em questdo. Como os sites dos fabricantes ou lojas de eletronicos: Magazine
Luiza, Casas Bahia, Amazon, Mercado Livre, Americanas e entre outras. Com raras ex-
cecoes, essas plataformas possuem secdes de avaliacdes, cada uma com seus diferentes
critérios adotados. Alguns mais sucintos, contendo apenas uma avaliacdo simples e es-
paco para texto, outras com multiplos critérios de avaliacdo, considerando caracteristicas

especificas quando se tratando de notebooks, como bateria, desempenho, acabamento.

1.2 Objetivos do sistema

Considerando o cendrio apresentado, o problema de pesquisa que este trabalho se
propde a resolver pode ser resumido da seguinte maneira: Como criar uma plataforma
confidvel que centralize avaliacdes de notebooks e celulares de diversas fontes, tornando
a pesquisa de produtos mais eficiente e confidvel para os consumidores?

O sistema desenvolvido tem como objetivo permitir que os usudrios pesquisem
avaliacOes de produtos de vérias fontes na web. Isso € realizado através de uma aplicagao
web de pagina tnica (SPA) criada com Vue.js.

Os usudrios interagem com a interface do sistema inserindo um produto que de-
sejam pesquisar. O sistema entdo retorna uma lista de avaliagdes para esse produto, que
pode ser filtrada e ordenada de acordo com as preferéncias do usudrio. Além disso, o sis-
tema fornece um resumo das avaliagdes para fornecer uma visao geral rapida da percepcao
do produto pelo mercado.

O sistema € alimentado por dados coletados por spiders (scripts de coleta de da-
dos) que sdo escritos em Python e utilizam a biblioteca Scrapy para a realizacdo de web
scraping. Esses scripts sdo responsdveis por buscar avaliagdes de produtos de diversas
fontes na internet. Essas avaliacdes sdo entdo enviadas para a interface do usudrio por

meio de uma implementagdo de SSE (Server-Sent Events) em Node.js com Express.
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1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado em seis capitulos. O Capitulo 2 se aprofunda
nos conceitos e tecnologias utilizadas, descrevendo a importancia das avaliagdes de pro-
dutos no atual cendrio de e-commerce e introduzindo a técnica de web scraping. No
Capitulo 3, € detalhada a descri¢do e definicdo geral do sistema, passando por topicos
como a arquitetura do sistema, scripts de web scraping, configuracdo do servidor e ou-
tros aspectos técnicos. O Capitulo 4 € dedicado a interface do aplicativo, apresentando
sua construgdo, estrutura, componentes e focando na experiéncia do usudrio. Seguido por
uma avaliacdo da usabilidade da plataforma no capitulo 5. No Capitulo 6, é realizada
uma anélise do sistema e do processo de desenvolvimento, abordando as dificuldades, li-
mitacOes e pontos para desenvolvimentos futuros. Por fim, o Capitulo 7 traz a conclusao
do trabalho, consolidando os pontos abordados e refletindo sobre o impacto e relevancia
do projeto, associado a uma secdo que explora as perspectivas e inten¢des de trabalhos

futuros.
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2 CONCEITOS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nesta secdo, serdao explorados os diferentes tipos de informagdes presentes nas
avaliagcOes de produtos, desde sistemas de classificacio por estrelas até avaliacdes deta-
lhadas e comentdrios uteis. Bem como explicar as técnicas utilizadas para a coleta desses

dados.

2.1 As Avaliacoes de Produtos na Era do E-Commerce

Com o advento da internet e a consequente explosdo do comércio eletronico, a
maneira como os consumidores interagem e se engajam com produtos mudou drastica-
mente. Antes da era digital, os compradores dependiam, em grande parte, de publicidade,
experiéncias de amigos e familiares ou conselhos de vendedores em lojas fisicas. Hoje, no
ambiente digital, as avaliacdes de produtos online representam uma poderosa ferramenta
para ajudar os consumidores a tomar decisdes informadas.

As avaliacdes de produtos online tornaram-se um aspecto essencial dos sites de
comércio eletrdonico, fornecendo uma plataforma para que os clientes compartilhem suas
experiéncias e opinides sobre produtos especificos. Essas avaliagcdes desempenham um
papel crucial na decis@o de compra de novos clientes, fornecendo insights valiosos sobre

a qualidade, funcionalidade e eficdcia de um produto.

2.2 Tipos de Informacoes nas Avaliacoes de Produtos

Nas plataformas de e-commerce, diferentes tipos de informagdes sao utilizados nas
avaliagdes de produtos para proporcionar aos clientes uma visao abrangente dos produtos.
Essas variacdes, desde avaliagOes quantitativas até qualitativas, ajudam os consumidores

a formar uma imagem completa do produto antes da compra.

2.2.1 Sistema de Classificacdo por Estrelas

A maioria das plataformas online implementa um sistema de classificagdo por
estrelas, onde os usudrios podem avaliar um produto em uma escala de 1 a 5 estrelas.

Essa avaliacdo quantitativa fornece um indicador rdpido do nivel de satisfacdo do cliente
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com o produto.

Figura 2.1: Exemplo de sistema de avalia¢Oes utilizado por diversos sites de E-commerce.

1481 avaliagdes

Nota: 4.8

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/

2.2.2 Avaliacoes Detalhadas

Alguns sites vao além, permitindo que os clientes avaliem caracteristicas especifi-
cas do produto, como qualidade, efici€ncia, estética, camera (para produtos eletrénicos),
bateria, etc. Isso permite uma andlise mais detalhada e segmentada, ajudando outros con-

sumidores a entender os pontos fortes e fracos do produto em diferentes aspectos.

Figura 2.2: Avaliagdes para caracteristicas especificas.

Qualidade geral -_———— 4.0
Custo-beneficio . 4.0
Design s O -0
Tela s - 0
Camera oEEEEEsssEE———————— -0
Bateria g N 3.0
Recursos s -0

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/

2.2.3 Comentarios Mais Uteis

Muitos e-commerces destacam avaliagdes que foram marcadas como uteis por ou-
tros usudrios. Essas avaliagdes "mais tteis"sao muitas vezes ricas em detalhes e oferecem

uma visao mais equilibrada do produto.
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Figura 2.3: Avaliacdo classificada como titil.

Fabricio

Excelente aparelho
Avaliado no Brasil em 12 de agosto de 2022
Compra verificada

Excelente custo-beneficio. Vem com um dos processadores mais rapidos do mundo em dispositivos moveis
(Snapdragon 865). A bateria poderia ser melhor, mas dura o dia todo. Um recurso muito util sdo os
pagamentos via NFC, qua ainda da pra ganhar pontos usando o Samsung Rewards. A tela Super AMOLED a
120Hz é um show a parte, entregando cores vividas e com alto contraste. Roda qualquer jogo ou app da
Play Store com um pé nas costas, esses dias comprei o GRID Autosport e fiquei impressionado. O bom é
qgue ndo falta nada aqui: leitor de digital embaixo da tela, cdmeras excelentes, processador de ponta,
carregamento sem fio, nfc e varios outros recursos indisponiveis em celulares com preco similar de outras
marcas ou até da propria Samsung.

8 pessoas acharam isso atil

Uil Denunciar

Fonte: https://www.amazon.com.br

2.2.4 Comentarios e Respostas

Além de fornecer avaliagdes, muitos sites também permitem que os usudrios co-
mentem as avaliagOes, criando um férum de discussdo. Isso pode incluir perguntas e
respostas adicionais, esclarecimentos e até mesmo interacdes diretas com os fabricantes

ou vendedores.

2.2.5 Utilizacao das Informacoes de Avaliacoes

Ao oferecer uma variedade de informacdes, desde classificacdes por estrelas até
andlises detalhadas de caracteristicas especificas, essas avaliacdes desempenham um pa-
pel vital na construc¢do da confianca e na promocao de uma experiéncia de compra trans-
parente e informada.

Este projeto visa utilizar essas informacdes publicas para fornecer ao usuario uma
vasta quantidade de avaliagdes de produtos online. Além de captar uma diversidade de
dados disponiveis, desde a classificacdo por estrelas até comentarios detalhados e anélise

de caracteristicas especificas, através de técnicas de Web Scraping
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2.3 Web Scraping

A prética de web scraping tem crescido em relevancia a medida que a quantidade
de informacdes disponiveis na web aumenta exponencialmente. Esta técnica possibilita
que empresas € individuos acessem, analisem e utilizem dados que de outra forma esta-
riam apenas visualmente disponiveis para leitores humanos. Esta secio discute os funda-

mentos da técnica e se aprofunda nas ferramentas especificas utilizadas neste trabalho.

2.3.1 Conceito e definicao

Web scraping refere-se a técnica utilizada para extrair informacdes de sites na in-
ternet. Este processo pode ser realizado manualmente por um usudrio navegando através
de um site e copiando dados. No entanto, na maioria dos casos, web scraping € reali-
zado automaticamente por um robd. Essa técnica é fundamental na arquitetura proposta,

permitindo a coleta automatizada de avaliacdes em diversos sites.

2.3.2 Ferramentas utilizadas para a coleta de informacoes

Nesta subsec¢do, exploraremos as ferramentas especificas adotadas neste trabalho
para realizar o web scraping. Python, por ser uma linguagem de programacao flexivel e
poderosa, é a escolha feita pela maioria dos desenvolvedores que atuam com web scra-
ping, gragas a sua vasta gama de bibliotecas, forte comunidade e facilidade de uso.

Por sua vez, Scrapy, uma biblioteca Python, foi projetada especificamente para
web scraping. Ela ndo apenas simplifica o processo de extracdo de informacdes, mas
também fornece recursos robustos para processar e armazenar os dados obtidos. Para
as necessidades deste projeto, o Scrapy se mostrou essencial, coletando os dados com
6tima eficiéncia e precisdo, além de fornecer uma gama de ferramentas de depuragao que
facilitam o desenvolvimento.

Outras bibliotecas, como Selenium e Beautiful Soup, também foram consideradas
na decisdo. No entanto, foi optado pela Scrapy devido ao seu menor tempo de coleta de

informagdes, proporcionando assim uma resposta mais 4gil ao usudrio.
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3 DESCRICAO E DEFINICAO GERAL

3.1 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema € dividida em trés componentes principais: a interface do
usudrio (front-end), o servidor (back-end) e os scripts de coleta de dados.

O front-end € construido como uma SPA (Single Page Application) usando Vue.js.
Esta abordagem foi escolhida por sua capacidade de fornecer uma experiéncia de usudrio
simples e com transicOes rapidas entre os estados da aplicacdo sem a necessidade de
recarregar a pagina. O Vue.js também fornece uma estrutura clara para a organizacdo do
cddigo, o que facilita a manutengdo e o desenvolvimento continuo do sistema.

O back-end do sistema é construido usando Node.js com Express devido a sua
simplicidade para expor as rotas para a interface. A implementacao realiza a execucdo em
paralelo dos scripts e € responsavel por transmitir suas coletas para a interface através de
eventos SSE.

Figura 3.1: Arquitetura do sistema.

Spiders de
| Coleta
A
Abertura de SSE com busca
Y do Usuario
Servidor Interface
nter
Back-End
L J Notificagéo de eventos SSE . J

contendo avalicbes

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

Por fim, os scripts de coleta de dados sdo escritos em Python e utilizam a biblio-
teca Scrapy para realizar web scraping nas paginas de avaliacdo de produtos. A Scrapy
foi escolhida por sua robustez e velocidade, permitindo a coleta de dados de uma ampla

variedade de fontes na web com rapido tempo de execugdo. Esses scripts também reali-
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zam requests adicionais para obter mais comentdrios, garantindo uma grande quantidade

de avaliacdes para cada produto.

3.2 Scripts de Web Scraping

Esta secdo descreverd o processo de elaboracdo dos scripts de coleta utilizados no

projeto.

3.2.1 Analise e Respeito a Estrutura das Paginas

A coleta de dados via web scraping requer uma compreensdo aprofundada da
estrutura HTML das pdginas web alvo. Esta etapa € critica para localizar de forma precisa
os elementos que contém as informacgdes desejadas. No entanto, € importante notar que a

eficacia dessa metodologia pode variar dependendo do tipo de pagina web.

3.2.1.1 Adaptabilidade a Diferentes Tipos de Pdginas

Enquanto essa abordagem funciona bem para paginas estaticas que t€ém uma estru-
tura HTML bem definida, ela pode nédo ser adequada para paginas que carregam conteido
dinamicamente usando JavaScript. Para esses casos, bibliotecas como Selenium podem
ser utilizadas para simular interacdes do usudrio e capturar informagdes carregadas di-
namicamente. Além disso, paginas com atualiza¢des em tempo real via WebSockets ou

AJAX podem exigir estratégias de scraping especializadas.

3.2.1.2 Web Scraping Etico e Responsdvel

O projeto também buscou realizar web scraping de forma ética e responsavel. Isso
envolveu uma verificagdo rigorosa dos arquivos robots.txt dos sites alvo, que especificam
quais partes do site podem ou ndo ser acessadas por crawlers. Em respeito as diretrizes
fornecidas pelos administradores dos sites e para evitar qualquer acesso nao autorizado,
todas as rotas explicitamente marcadas como proibidas nos arquivos robots.txt foram evi-

tadas.
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3.2.2 Configuracoes Iniciais

Os scripts de raspagem comecam com a defini¢do da classe Spider e suas configu-
racoes iniciais. Ali, além das propriedades do framework, sdo definidas as URLs iniciais a
partir da pesquisa do usudrio. Essas URLs sdo construidas observando a requisi¢do HTTP
disparada pelos campos de pesquisa dos sites. Além disso sdo definidos os cabegalhos do
agente do usudrio para uma solicitagdo de navegador. Essa configuracdo inicial permite a
preparagdo para a raspagem, definindo os parametros e as URLs iniciais para comegar a

coleta.

3.2.3 Identificacao do Produto

A primeira fase do processo de raspagem envolve a localizacdo do produto, apds a
chegada da resposta HTTP da requisi¢do inicial de busca. Nesta etapa, os sites apresentam
os resultados mais proximos da busca desejada. Por esse motivo, na interface os usudrios
sdo encorajados a adicionarem as informagdes de componentes de hardware dos produtos,
como memoria RAM e processador. Com esses resultados, o script acessa a pagina do
produto melhor elencado. Em alguns casos, durante esse processo a spider faz a coleta

do Identificador do produto para ser utilizado futuramente em requisicoes de API.

3.2.4 Coleta de Avaliagoes

A coleta de avaliagdes € uma etapa vital na raspagem de dados, e é realizada de
maneira diferenciada, a depender das caracteristicas do site-alvo. No contexto deste traba-
lho, os sites foram categorizados em dois grupos: aqueles que fornecem rotas para acesso
direto as avaliacdes e aqueles que necessitam de coleta estitica por meio de requisicoes
de novas paginas HTML.

No caso dos sites que disponibilizam uma API, os comentarios sdo coletados por
meio de chamadas especificas que permitem a extracdo de um grande nimero de avalia-
coes. Foi utilizado o limite de 50 avaliagdes por requisicao e até 5 requisicoes realizadas
serialmente, garantindo um equilibrio entre a quantidade de dados coletados e o respeito
aos servidores dos sites.

Ja nos sites que nao possuem uma API, a coleta de avaliacdes € realizada direta-



23

mente das paginas dos produtos, sendo raspados sequencialmente. Esse processo € mais
trabalhoso e exige a navegacdo e coleta de dados pédgina por pagina. Mesmo que essas
plataformas possuam uma grande quantidade de avaliagdes em suas bases de dados, difi-
cilmente serdo coletadas mais de 50. Apesar de nio contribuirem tdo significativamente
para produtos muito populares, em produtos com menos avaliacdes disponiveis eles se
fazem necessarios.

Essa abordagem dual permitiu uma coleta eficiente e adaptada as diferentes estru-
turas e politicas dos sites, resultando em um conjunto diversificado e rico de avaliagdes
para andlise subsequente. Independe do processo de coleta, cada crawler armazena todas

essas avaliagOes em uma lista padrio para todos os buscadores.

3.2.5 Coleta de Informacoes Gerais

Além dos comentérios, informagdes gerais sobre avaliagOes e caracteristicas es-
pecificas do produto sdo coletadas.

Todos os sites costumam apresentar algum tipo de resumo sobre o produto, o
trabalho buscou compilar essas variedades de informacdes para apresentar elas conjunta-
mente.

Essas informacdes coletadas sdo vitais para observar caracteristicas mais especifi-
cas do produto, como bateria, processamento € outros aspectos relevantes.

O processo de coleta dessas informagdes segue o padrao das avaliagdes. Algumas

foram coletadas estaticamente, outras coletadas via requisicoes.

3.2.6 Processamento das Informacoes coletadas

A partir das avaliacdes coletadas sdo construidas entidades utilizadas por todas as
Spiders, contendo propriedades basicas de uma avaliagdo: identificador, autor, data, fonte,
comentdrio e nota.

Essas avaliacdes sdo ordenadas por tamanho do comentario. Partindo do pressu-
posto que avaliacdes maiores, apresentam mais informagdes sobre o produto, logo pode
mais informacdes relevantes. Essa lista é percorrida posteriormente observando a pre-
senca de palavras especificas, a fim de filtrar as avaliagcdes por assuntos como bateria,

camera ou processamento.
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As informacdes gerais enviadas em uma lista, porém com uma estrutura especi-
fica para cada tipo de informacdo coletada. Ficando a cargo da interface lidar com uma

implementagdo visual para cada tipo de informacao.

3.2.7 Encapsulamento dos Dados

Ap6s todo esse processo de coleta e andlise de dados, eles sdo encapsulados em
um objeto do formato JSON para serem utilizados pelo servidor. Esse processo garantiu
uma fécil utilizacdo e manipulagdo dos dados por parte do back-end. Ficando apenas
responsdvel por gerenciar a execucdo dos scripts sem se preocupar com a execucao interna
dos mesmos.

Na figura abaixo podemos ver um objeto contendo as informag¢des de uma avali-
acdo. Ele € retornado pelos scripts de coleta nesse formato e repassado pelo servidor a

interface.

Figura 3.2: Objeto JSON com informacdes de uma avaliacio.

"source”: "P

"sourcelrl

"bAesthetic

Fonte: Captura de Tela do Ambiente de Desenvolvimento



25

3.3 Configuracio do Servidor para Server-Sent Events (SSE)

3.3.1 Utilizacao de Node.js e Express

O ambiente de execucdo Node.js e o framework web Express foram a base para
a criacdo e disponibilizagdo da rota que fornece para a interface os dados desejados. O
Node.js fornece um ambiente eficiente e escaldvel, enquanto o Express facilita a criagao

e manutencdo de rotas.

3.3.2 Implementacao de Server-Sent Events (SSE) na Rota

A implementa¢do de SSE foi feita na rota ’/reviewsSearchSSE’ e envolveu algu-
mas etapas. Inicialmente, foram configurados os cabecalhos da resposta para habilitar
o envio de eventos do servidor. Esses cabecalhos asseguram a criagdo de uma conexdo
persistente, essencial para o fluxo constante de informacdes.

Em seguida, uma funcao é chamada para cada script de scraping ser executado em
paralelo, iniciando um processo Python para executar o script correspondente. Os dados
da saida padrao sao capturados e enviados para o cliente como eventos SSE.

O servidor € configurado para tratar eventos em tempo real, capturando e envi-
ando dados de forma incremental para o cliente, mantendo assim um fluxo constante de

informacdes até o final da execugdo de todos os scripts.

3.4 Execuciao de Scripts Python

O servidor utiliza a funcdo runScriptSSE para chamar os scripts de scraping para
cada termo de pesquisa. Esta funcdo recebe o nome do script e o termo de pesquisa como
argumentos, além do objeto de resposta SSE.

Cada chamada para runScriptSSE inicia um novo processo Python que executa
o script de scraping com o termo de pesquisa como argumento. Os dados de saida pa-
drdo (stdout) e de erro padrdo (stderr) do processo Python sdo capturados pelo servidor
e adicionados as varidveis de saida e erro, respectivamente. No processamento da saida
de dados, € validado que de fato foram recebidas avaliacdes. Caso os dados tenham sido

coletados, uma flag € ativada para sinalizar o recebimento. Algumas vezes os sites ndo
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apresentam erros, mas nao conseguem de fato realizar a coleta.

Quando o processo Python € encerrado (ou seja, quando a spider terminou de
coletar os dados), o servidor verifica o c6digo de saida do processo e a flag de recebimento
de dados. Se o codigo de saida € O (o que significa que o processo foi concluido com
sucesso) € a flag estd ativada, o servidor analisa a saida como um objeto JSON e envia o
resultado para o cliente como um evento SSE.

Se algum processo retorna um erro de execugdo ou a flag estd desativada. Ele é
colocado em uma fila para mais uma tentativa de execugdo apods 1 segundo. Este processo

¢ limitado em até 3 tentativas por script.

3.5 Consumindo Server-Sent Events (SSE) no Front-end

No lado do cliente, o fluxo de eventos SSE do servidor € consumido usando a API
EventSource embutida na maioria dos navegadores modernos. Esta API permite criar
uma conexao persistente com o servidor e receber atualizagdes em tempo real.

Dois manipuladores de eventos sdo definidos para a instancia EventSource: on-
message e onerror. O manipulador onmessage € chamado sempre que o servidor envia
um novo evento. Cada evento contém os dados de avaliacdo recém-coletados como uma
string JSON, que € entdo analisada em um objeto JavaScript e adicionada ao estado do
aplicativo.

Se os dados recebidos contém um erro, a interface do usudrio € notificada e o
estado de carregamento € atualizado para false. Se nao houver erros, os dados sao adicio-
nados as listas de avalia¢des e informacdes, e os sinais de recebimento sdo ativados.

O manipulador de erro onerror € chamado se ocorrer um erro com a conexao SSE.
Neste caso, a funcao registra o erro, atualiza o estado de carregamento para false e fecha
a conexao SSE.

Desta forma, a fun¢do sendRequestSSE garante que a interface do usudrio seja
atualizada em tempo real conforme os dados de avaliagdes sdo coletados pelo servidor,

oferecendo uma experiéncia fluida e interativa ao usudrio.
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4 INTERFACE DO APLICATIVO

Neste capitulo serdo explicadas as ferramentas utilizadas, a estrutura do front-end

e o funcionamento dos componentes que o integram.

4.1 Construcao e Estrutura da Interface

A construcdo da interface do usudrio para este aplicativo é fundamentada no uso
do framework Vue.js, uma biblioteca JavaScript voltada para facilitar a criacao de inter-
faces interativas, lidando com reatividade de dados e mudancas de estado. O propdsito é
assegurar uma experiéncia de uso simples e eficaz, exibindo as informag¢des de maneira
clara e acessivel. Na interface, os usudrios podem compreender rapidamente o propd-
sito do aplicativo e conduzir suas pesquisas para obter as informagdes relevantes sobre os
produtos que desejam adquirir.

A escolha do Vue.js oferece uma estruturacio eficaz do c6digo em componen-
tes, tornando a interface mais modular e de facil manuten¢do. Na proxima secdo serdo

abordados os componentes que compdem a interface.

4.1.1 Componente App.vue

O componente central, App.vue, assume o papel de raiz do aplicativo. Ele abarca
o layout principal, bem como a l6gica necessdria para solicitar dados do servidor e admi-
nistrar os estados da aplicacao.

Possuimos um estado inicial, onde o usudrio recebe informacdes sobre a aplicacao
e como utiliza-la. Apds a pesquisa, a interface apresenta uma mensagem informando que
a pesquisa esta sendo feita pelo lado do servidor e este processo por levar alguns segun-
dos. A medida que os dados comecam a chegar no front-end, um cont€iner é mostrado
contendo informacdes de resumo (representadas pelo componente InfoCard), as ava-
liagdes obtidas (implementadas pelo componente ReviewCard) e opcdes de filtragem
(disponibilizadas pelo componente WordFilters). Além disso, op¢cdes de ordenacdo

das avalia¢gdes, com base no comprimento ou na nota, também sao oferecidas.
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4.1.2 Componente de Avaliacoes

O componente ReviewCard € responsavel por exibir os dados de uma tnica avali-
acdo. Sao eles: Autor, data, nota, comentério e fonte, sendo ela um link direto para o site
que a avaliacdo foi coletada. Ele recebe esses dados como um objeto e os exibe em um
formato de card. A medida que novas avaliacdes vao chegando elas vao sendo inseridas
ao final da fila que exibe todas os cards de avaliacdes.

Os objetos ja vém ordenados do servidor pelo tamanho do comentério, porém o

usudrio tem a possibilidade de reordend-los por data e nota também.

Figura 4.1: Card com uma avaliacdo e suas informacdes associadas.
ok

5 estrelas

Isabela - 08/02/22

Avaliagdo: *C
dias para r
mais guestio de adaptacio mes a ipido, dtimas fotos e vi
d ndo gostel da experiencia que demorou 2 dias para aprovar meu pagamento no cartio d

Fonte: Ponte Frio

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

4.1.3 Componente de Informacoes

O componente InfoCard representa um agregado de diferentes informacdes co-
letadas nas plataformas. Algumas sinalizam melhores ou piores comentarios € outras
apresentam notas para caracteristicas especificas dos produtos. A interface foi construida
para processar esses dados de forma incremental. Caso algum site ndo envie as suas
informagdes especificas, a interface apenas ndo renderizard o componente,

O ponto em comum € a representacdo da nota média e a quantidade de avaliagdes.
As plataformas costumam ter um nimero muito grande de avaliagdes sem comentario
(apenas nota) em relacdo as avaliacdes com texto. O sistema se valeu de coletar esses
numeros a fim de construir uma média mais proxima da realidade. Com isso a média
apresentada no componente de informacdes, ndo possui uma relacio direta com a média
das avaliagdes exibidas na aplicacao.

As melhores ou piores avaliagdes, sdo definidas por sites que apresentam essa
forma de exibi¢ao. Essas aplicacdes geralmente consideram votos de utilidade fornecidos

por usudrios que acessam as plataformas.
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As avaliacdes de caracteristicas especificas, sdo fornecidas em apenas uma apli-
cacgdo coletada por enquanto. Por isso a média geral, apresentada na parte superior do

componente, ndo possui com a média das caracteristicas.

Figura 4.2: Card com informacdes gerais do produto.

Samsung Galaxy Al4 4G , Preto , 64GB

4.56/5 de 1358 avaliactes coletadas

Melhor Avaliacao

"Celular muito bom! Minha baterio durg mois de 24h
tranguilo, sendo g trabolhe com internet. A& camera &
muito boa. E meu primeiro iphone, demorei alguns dias
parag me gdaptar com o sistemg diferente dos androides,
ndo gostei muite do Face ID, tem hara q ndo desblogueia
e tenho g ficar digitando senha.Mas acho g € mais
questde de adaptacdo mesmo, no geral o celular & muito
bom, rdpido, dtimas fotos e videos e bateria esta
durande bem! Sobre o Ponto Frio; Entrega fol dentro do
previsto, s¢ ndo gostel do experiencic gque demorou 2
digs para gprovar meu pagamento no cartdo de crédite,
sendo gque € o pagamento mais rdpide, gque jd coi ng horg.
o

Pior Avaliacao

"

"Ndo vem carregador descarrega muito rdpide muite caro
Caracteristicas Avaliadas

Qualidade geral: 4.67
Custo-beneficio: 4.63
Design: 4.63

Tela: £.65

Camera: 4.63

Bateria: 4.63

Recursos: 4.59

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

4.1.4 Filtragem dos Resultados

O componente WordFilters permite ao usudrio filtrar as avaliagdes por palavras-

chave especificas. E possui uma lista de filtros, quando um filtro € selecionado, ele filtra
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a lista de avaliagdes para mostrar apenas comentdrios que mencionem os assuntos rela-
cionados. Sao eles: Qualidade, Eficiéncia, Estética, Camera ou Bateria. Cada objeto
representante de uma avaliagdo, vem do back-end com uma flag, habilitada ou ndo, para
cada filtro. Esse processo de ativacdo de flags € realizado pelos scripts de raspagem apds

a coleta dos dados, como ja explicado anteriormente.

Figura 4.3: Tabs de filtragem ativada para comentérios que mencionem camera.
Dk o

ke kkok Filtre Por Assunto
Isabela - 08/02/22

5 estrelas Qualidade
Avaliagao: “Celular muito bom! Minha bateria dura mais de 24h tranquilo, sende g trabalho com internet. A camera € muito boa. E meu primeiro iphone, demorei alguns

dias para me adaptar com o sistema diferente dos androides. nio gostei muito do Face hora q nio desblogueia e tenho q ficar digitando senha.Mas acho g é Erieionean
mais questio de adaptagio mesmo, no geral o eelutar & muito bom, rapido, dtimas fotos e videos e bateria esta durando bem! Sobre o Ponto Frio; Entrega foi dentro do

previsto, 6 néo gostei da experiencia que demorou 2 dias para aprovar meu pagamento no cartéo de crédito, sendo que é o pagamento mais rapido, que jé cai na hora."

Fonte: Ponto Frio Estética
AR AN
Ismael Galvdo - 12/08/2023
5 estrelas
Bateria

Avaliagio: */é nas primeiras semanas de uso o utilizei para tudo no dia a dia. O celular me surpreendeu e atende #s minhas demandas que sou uma pessoa que tem
intimeros afazeres. £ Bonito, consideravelment rapido para a categoria, possui cimeras razoaveis @ & justo para sua categoria de prego. Recomendo para quem precisa
de um celular honesto.”

Fonte: Amazon

Pesquisas Anteriores

Alexandre - 24/07/23 galaxy ald
5 estrelas
Avaliagdo: “Excelente produto. A cmera tem uma excelente qualidade. o processador & bem riipido e a bateria de 6tima duracdo. £ leve, e a tela de dtimo tamanho. motorola edge 30

Recomende.

4.1.5 Componente de Buscas Passadas

O componente de PastSearches oferece ao usudrio uma visualizagdo das tltimas
consultas realizadas, permitindo um acesso rdpido a resultados anteriores. Cada termo de
busca € apresentado como um item clicdvel que, ao ser selecionado, recarrega as informa-

¢oes relacionadas a essa consulta anterior.

Figura 4.4: Componente exibindo o histérico de buscas do usudrio.

Pesquisas Anteriores

galaxy al4d

motorola edge 30

iphone pro 13 256gb

Fonte: Captura de Tela da Aplicagdo
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No nivel de implementacdo, a lista armazena até 10 produtos pesquisados anteri-
ormente. Ao selecionar um produto da lista, o sistema recupera os reviews e informacoes
relacionados, sendo armazenados no maximo 20 avalia¢des localmente, enquanto o back-

end pode realizar novas requisi¢cdes para adquirir mais informagdes se necessario.

4.2 Experiéncia do Usuario

Ao acessar o site, o usudrio € recebido com uma breve explicacdo sobre a proposta
da plataforma e como utilizar a funcionalidade de pesquisa. Essa introducao visa orientar
0 usudrio sobre como aproveitar a0 maximo a aplicacdo para obter informacdes confidveis

sobre notebooks e celulares.

Figura 4.5: Interface inicial ao entrar na aplicagdo.

Seja bem-vindo ao Bem-Falado
Aqui vocé poderd entender se o produto é bom ou ndo aos olhos de guem realmente usa

Para uma busca mais refinada inclua especificacdes como Meméria RAM (4gb, 8gb...) e armazenamento (128Gb, 256Gb...)

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

Uma vez que o usudrio decide realizar uma pesquisa, ele insere o termo de busca
desejado no campo designado e aciona o botdo de pesquisa. Imediatamente, a inter-
face entra no modo de carregamento, exibindo uma mensagem informativa que destaca
o processo de coleta de dados em andamento. O usudrio é informado de que a coleta de
informacdes pode levar um tempo, garantindo que ele esteja ciente do processo enquanto

aguarda os resultados.



32

Figura 4.6: Tela de carregamento durante a coleta de avaliacdes.

Procurando avaliacBes

Este processo envolve a coleta em vdrias fontes e o processamento desses dados
Isso pode levar alguns segundos...

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

Assim que os resultados da coleta de dados sao obtidos, o usudrio é apresentado a
um layout estruturado. A esquerda, um painel de visdo geral exibe informagcdes importan-
tes sobre o produto, como sua nota média e informagdes gerais. No centro da interface,
as avaliagdes propriamente ditas sao apresentadas, ordenadas pelo tamanho dos comenté-
rios. O usudrio tem a liberdade de selecionar a ordem das avaliacdes, escolhendo entre a
ordenacdo por tamanho, data ou nota, a fim de atender as suas preferéncias.

Na parte direita da interface, os filtros estdo disponiveis para permitir que o usuario
refine as avaliacdes de acordo com suas necessidades. Com esses filtros, é possivel focar
nas avaliagdes que mencionam aspectos especificos do produto, como bateria, cimera ou
outras caracteristicas relevantes. Isso proporciona uma maneira eficiente de encontrar as

informacdes desejadas em meio a uma variedade de avaliagoes.
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Figura 4.7: Interface apds o recebimento das avaliacoes.
Total: 232 avaliacdes mm Digite o o

*kkhk Filtre Por Assunto

Isabela - 08/02/22

Samsung Galaxy Al4 4G , Preto , 64GB

4.56/5 de 1350 avalisces coletadas

Melhor Avaliacio

Tsmael Galvdo - 12/08/2023

Pior Avaliacio

THAYNARA FETI0 RAMIRES - 28/07/23

iphone pro 13 256gb

Jaedson - 26/06/23

Fonte: Maga:

vellington - 67/08/23

Fonte: Captura de Tela da Aplicacdo

Apo6s a sua andlise, caso o usudrio deseje realizar novas pesquisas, a aplicacao
vai mantendo as pesquisas recentes no canto inferior direito. A interface guarda até 10
pesquisas e armazena as informagdes gerais e 20 avaliagdes por produto. Desta maneira,
caso o usudrio deseje voltar para o produto anterior ele ja possui os dados em tela e ndao
precisa aguardar novamente o tempo de busca sem ter nenhuma informagao. Mas, da
mesma forma o servidor dispara as requisi¢oes e notifica o front-end quando obtém mais
avaliagdes.

Em suma, a experiéncia do usudrio foi projetada para fornecer uma jornada intui-
tiva e informada. Desde a introduc¢do a interface até a visualizacio de avaliacdes detalha-

das e filtradas.
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5 AVALTACAO DA INTERFACE

Uma avaliagdo preliminar do sistema foi realizada convidando 11 individuos a
utilizar a aplicagdo e posteriormente preencher um questiondrio sobre a mesma, além de
serem convidados a fornecerem criticas e sugestdes. O caso de uso sugerido foi realizar
a comparagdo entre dois celulares (Samsung Galaxy A14 e Motorola Moto G23) e dois
notebooks (Dell inspiron 15 e Acer aspire 5), porém os deixando livres para utilizar como

bem entenderem.

5.1 Metodologia e System Usability Scale (SUS)

A avaliagcdo da usabilidade ¢ um aspecto vital para determinar a eficicia de um
sistema. No contexto deste trabalho, utilizamos o System Usability Scale (SUS) para
quantificar a usabilidade de nossa aplicacdo. Desenvolvido por John Brooke em 1995,
o SUS é uma escala renomada que apresenta uma visdo global das avaliacdes subjeti-
vas de usabilidade. Ele é composto por 10 perguntas com 5 alternativas entre Discordo

Totalmente ou Concordo Totalmente.

1. Eu acredito que eu gostaria de usar este sistema frequentemente.
Eu achei o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

Sl

Eu acredito que eu precisaria do suporte de uma pessoa técnica para conseguir usar

este sistema.
5. Eu achei que as varias fungdes neste sistema estavam bem integradas.
6. Eu achei que havia muita inconsisténcia neste sistema.

7. Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar este sistema muito rapida-

mente.
8. Eu achei o sistema muito pesado para usar.
9. Eu me senti muita confianca usando o sistema.
10. Eu precisei aprender muitas coisas antes de poder comegar a usar este sistema.
O SUS ¢€ estruturado como uma escala Likert e seu célculo resulta em uma pon-

tuacdo de 0 a 100. Para calcular a pontuagdo SUS, primeiro subtraia 1 das respostas das

perguntas impares e faga o processo inverso para perguntas pares, onde a opcao de "Dis-
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cordo Totalmente"contribui com 4 pontos. Isso converte as pontuacdes para uma escala
de 0 a 4. Em seguida, multiplique a soma total por 2,5 para obter uma pontuagao entre 0 e
100. Vale ressaltar que, embora a pontuacgao seja de 0 a 100, esta ndo € uma porcentagem

e deve ser considerada apenas como uma escala de usabilidade.

5.2 Perfil dos Participantes

Para obter uma avaliacdo completa e abrangente da interface, ¢ fundamental en-
volver uma diversidade de perfis de participantes. No entanto, é importante mencionar
que, devido a limitacdes de tempo, ndo foi possivel incluir individuos com niveis de es-
colaridade mais baixos ou faixas etdrias mais avangadas no teste.

Quanto ao género dos participantes, foi observada uma distribui¢do de 6 indivi-
duos do sexo masculino e 5 do sexo feminino. Em relagdo a formacdo educacional, a
maioria dos participantes possuia formacdo superior completa (7 participantes). Além
disso, houve 2 participantes com ensino superior incompleto, 2 com ensino médio com-

pleto e 1 com mestrado ou doutorado incompleto.

Figura 5.1: Distribuicao de Género e Escolaridade.

Género Escolaridade

G 6

Meédio Superior Superior  Mestrado ou
[i] Compleio  Incompleio Compleic  Doulorado
Feminino Masculino Incompleto

Contagem de Género Contagem de Escolaridade

Fonte: Dados coletados no formulério de avaliacao.

A distribuicao por faixa etdria dos participantes foi a seguinte: 2 participantes
tinham entre 18 e 25 anos, 4 estavam na faixa de 25 a 35 anos, 1 tinha entre 35 e 45 anos

e 4 estavam na faixa de 45 a 55 anos.
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Figura 5.2: Distribui¢do de Idade.

® Até 17 anos

® 15a25
20a35

® 35a45

® 45a55

® 55265

® 55 ou mais

Fonte: Dados coletados no formulério de avaliacao.

5.3 Resultados

A avaliacdo resultou em uma pontuacdo média do Sistem Usability Scale (SUS)
de 89.77, o que indica uma usabilidade bastante positiva. Essa avaliacdo positiva pode
ser atribuida a simplicidade e objetividade do design do nosso sistema. A estrutura com
apenas dois estados principais - o estado inicial de pesquisa e o estado de exibicao das ava-
liagdes - foi elogiada por sua abordagem minimalista e intuitiva, facilitando a navegacao
dos usudrios.

Na tabela 5.1 podemos ver as pontuacdes obtidas para cada pergunta. Onde 44
seria a pontuacdo maxima permitida.

Além disso, os comentdrios e sugestdes fornecidos pelos participantes foram de
grande valor. Eles destacaram a importancia das seguintes melhorias:

Sugestdes de Produtos e Pregos: Foi sugerido que fossem incluidas sugestdes de
outros produtos relacionados e seus precos. Isso pode enriquecer a experiéncia do usudrio,
permitindo comparacdes mais eficazes.

Sitema de Likes e Classificagdo de Comentérios: A ideia de coletar "likes"e clas-

sificar os comentarios por relevancia foi considerada ttil para os usudrios que desejam
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Tabela 5.1: Resultado da aplicacdo do formuldrio de Sistem Usability Scale

Pergunta | Valor
Eu acredito que eu gostaria de usar este sistema | 42
frequentemente.

Eu achei o sistema desnecessariamente com- 40
plexo.

Eu achei o sistema facil de usar. 41

Eu acredito que eu precisaria do suporte de uma | 38
pessoa técnica para conseguir usar este sistema.
Eu achei que as varias fungdes neste sistemaes- | 36
tavam bem integradas.
Eu achei que havia muita inconsisténcia neste | 41

sistema.

Eu imagino que a maioria das pessoas aprende- 39
ria a usar este sistema muito rapidamente.

Eu achei o sistema muito pesado para usar. 39
Eu me senti muita confianca usando o sistema. 39
Eu precisei aprender muitas coisas antes de po- | 40

der comecar a usar este sistema.
Fonte: Dados coletados no formulério de avaliacao.

avaliagOes mais significativas.

Inclusdo de Imagens dos Produtos: A sugestdo de adicionar imagens dos produtos
foi destacada como uma maneira de influenciar a tomada de decisao do usudrio.

Design Visual Colorido: Alguns participantes sugeriram tornar o aplicativo mais
colorido, acreditando que isso poderia aumentar sua popularidade.

Os feedbacks gerais foram positivos, ressaltando a facilidade de uso e a confiabi-
lidade percebida do sistema. Com base nessas avaliagdes, € possivel observar a eficicia
do sistema, mas também identificar dreas onde melhorias podem ser implementadas para

aprimorar ainda mais a experiéncia dos usudrios.



38

6 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E CONCLUSAO

6.1 Dificuldades Encontradas no Desenvolvimento

Durante o processo de desenvolvimento deste sistema, algumas dificuldades foram
enfrentadas, impactando o progresso € as escolhas de implementacdo. A maior dificul-
dade surgiu no inicio, ao trabalhar com o framework Scrapy. A curva de aprendizado
inicial foi bem elevada devido ao ambiente de desenvolvimento do scrapy ndo ser tao
intuitivo, o que inclusive ocasionou a mudanga para o framework Selenium para web
scraping. No entanto, essa escolha resultou em um tempo de inicializacdo cerca de 8 ve-
zes mais lento, atrasando muito a entrega inicial dos dados e prejudicando a experiéncia
do usudrio.

Ao perceber a desvantagem do Selenium, voltei ao Scrapy e, apds superar essa
barreira inicial, foram enfrentados desafios na integracdo com sites que possuiam APIs
para coleta de dados. A busca por uma quantidade significativa de avaliagdes exigiu um
tempo considerdvel de aprendizado e adaptacdo as particularidades de cada rota.

Ap6s superar as dificuldades nas coletas dos dados, o desenvolvimento do back-
end e front-end seguiu de forma mais tranquila. Porém, a implementa¢do da comunicagdo
continua entre o servidor e o cliente por meio de Server-Sent Events (SSE) foi iniciada
tardiamente. No inicio, estava sendo implementando comunicacdo via web sockets, até
observar que SSE era uma solu¢do mais adequada para a necessidade de comunicacao

continua do servidor.

6.2 Limitacoes do Sistema e Proximos Pontos de Desenvolvimento

O sistema atual foi desenvolvido para ser uma prova de conceito e possui limita-
coes em relacdo ao nimero de sites cadastrados. Abrangendo apenas trés sites: dois que
fornecem grandes quantidades de avaliacdes via requests paginados e um estatico.

A proxima funcionalidade seria a criagdo de um banco de dados que faga a per-
sisténcia de avaliacOes mais relevantes. Permitindo que os usudrios interajam com a pla-
taforma marcando os comentdrios como uteis ou ndo. Possibilitando assim, a entrega de
dados relevantes com muito mais velocidade. Sendo necessdrio apenas uma consulta ao
banco para fornecer resposta ao usudrio.

Outra melhoria possivel € dividir o processo de coleta e envio em partes meno-
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res, acelerando o envio das avaliagdes. A arquitetura atual ndo prioriza a escalabilidade,
tornando-se um foco para futuros desenvolvimentos. Atualmente serd necessario imple-
mentar limitagdes de execugao que protejam o servidor para o uso de muitos usudarios ao
mesmo tempo, pelo menos em estdgios iniciais de deploy.

Outro ponto de melhoria € oferecer ao usudrio sugestdes de produtos durante a
digitacdo a fim de que ele selecione o produto em especifico, diminuindo assim a chance
das spiders coletarem informag¢des do produto errado.

Além de trabalhar nas sugestdes propostas nos feedbacks. Que vao desde novas

funcionalidades até melhorias de layout.

6.3 Conclusao

Este projeto buscou desenvolver uma plataforma que auxilie os consumidores em
suas decisdes de compra, expondo as caracteristicas dos produtos com base nas avaliacdes
de usudrios reais. O processo de desenvolvimento envolveu o conhecimento e a integra¢ao
de diversas tecnologias atuais, consolidando o aprendizado e a prética obtidos durante o
curso.

O sistema espera contribuir para a experiéncia do usudrio ao fornecer informacoes
transparentes e uteis sobre os produtos em questio, apoiando uma decisdo de compra mais

informada e confiante.
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