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RESUMO

Esse estudo tem por objetivo entender o nivel de conhecimento dos profissionais da area
contabil-financeira sobre a Industria 4.0, as consequéncias e desafios em suas rotinas de
trabalho. Utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa e exploratoria, a base de dados
foi extraida de livros atuais, artigos e periddicos publicados que tratam sobre o tema e com
base na revisdo de literatura de estudos anteriores existentes. O estudo de caso foi feito
através de um questionario com seis profissionais de empresas divergentes, de médio porte, da
area contabil-financeira, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Os resultados
revelaram que os maiores desafios estdo na adequacdo dos profissionais da area contabil-
financeira frente & constante evolugdo tecnologica da Quarta Revolucdo Industrial e, que
utilizar o ferramental tecnoldgico certo e se posicionar como um profissional moderno e bem
atualizado, é um diferencial relevante e fara expressiva diferenca frente ao mercado. Este
estudo é importante, pois se trata de um tema atual e relevante, porém pouco discutido e com
escassas pesquisas na area.
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ABSTRACT

This study aims to understand the level of knowledge of accounting-financial professionals
about Industry 4.0, its consequences and challenges faced in their work routines. It was used
as methodology, qualitative and exploratory research. The database was extracted from
current books on Industry 4.0, articles and published journals. The case study was carried out
through a questionnaire with six professionals from diverse and medium-sized companies in
the accounting-financial area in the city of Porto Alegre, Rio Grande do Sul. The results
revealed that the biggest challenges are in the adaptation of professionals in the accounting-
financial area in light of the constant technological evolution of the Fourth Industrial
Revolution, and that using the right technological tools and positioning yourself as a modern
and well-updated professional will bring immense advantage in the market. The present study
is of paramount importance, as it is an extremely current and relevant topic, however not
frequently discussed and with little research done in the area.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, a humanidade se deparou com diversas revolucdes que
influenciaram, de forma definitiva, a estruturacdo do mundo atual, principalmente as
estruturas sociais e 0s sistemas econdmicos, provocadas pela implantacdo de novas
tecnologias, e pelo modo de compreender o mundo de diversas maneiras (SCHWAB, 2016).
A realidade atual € a indUstria 4.0, que consiste em um conjunto de tecnologias que permitem
a fusdo do mundo fisico e com o digital. Para Souza e Gasparetto (2018), o que culminou essa
revolucdo foi o aumento do volume de processamento de dados, 0s avangos computacionais e
de conectividade; incrementos em técnicas e ferramentas de andlises; surgimento de novas
formas de interacfes do homem com a maquina e a insercao de sistemas ciber fisicos, entre
outros fendmenos.

Conforme Franco et al. (2020), com o passar dos anos, a contabilidade sofreu grandes
mudancas, principalmente relacionada a area tecnoldgica. A quarta Revolucdo Industrial é
responsavel por modificar e otimizar os processos digitais, dispondo de sistemas capazes de
se integrar com diversas ferramentas da &rea contabil. A Contabilidade é uma das areas mais
afetadas com o surgimento da tecnologia e vem acompanhando os avangos tecnoldgicos, de
modo que, atualmente, existe ferramentas capazes de facilitar a profissdo, trazendo maior
agilidade, fiscalizacdo e transparéncia.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2019), existem alguns
pontos que valem ser questionados, como em que grau a seguranca das informagdes esta
nivelada, o nivel de preparagéo e aceitacdo dessa nova era pelos profissionais da area, dentre
outros. Esses pontos reforcam a indispensabilidade, por parte dos individuos, de inovar seus
conhecimentos e formas de pensar para este novo momento.

Em decorréncia dos pontos até entdo apresentados sobre as percepc¢des da Industria 4.0
na area contabil-financeira, a questdo problema que se apresenta é: quais as influéncias e os
desafios da Industria 4.0 para os profissionais da area contabil-financeira e como eles
sentem essa mudanca tecnologica? Para respondé-la, tem-se como objetivo geral entender o
nivel de conhecimento dos profissionais da area contabil-financeira sobre a Industria 4.0, suas
consequéncias e desafios na rotina de trabalho dos profissionais dessa area.

Este estudo se justifica pela importancia que tem para a comunidade académica, por se
tratar de tema relevante e atual, com uma caréncia e necessidade crescente de pesquisas e
atualizacbes, devido as demandas tecnol6gicas. Conforme se apresenta nos estudos
relacionados, é urgente a necessidade de compreensdo e atualizagcdo dos profissionais da area
contabil-financeira no que diz respeito a Industria 4.0.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a ideia de oferecer maior entendimento acerca da tematica apresentada, esta
secdo aborda o historico das RevolucBes Industriais até a dos tempos atuais, 0s principais
pilares da Industria 4.0, seus impactos na atualidade, o futuro da contabilidade no Brasil e 0s
estudos relacionados.

2.1 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

O momento histdrico atual é resultado de sequentes revolugdes ocorridas ao longo da
histéria da humanidade. De acordo com Schwab (2016), a palavra ‘revolugdo’ representa
mudancas radicais e abruptas, devido a uma série de acdes, como exemplo, o surgimento de



novas tecnologias e formas de organizagdo, que afetam significativamente as estruturas
econdmicas e sociais vigentes.

A Primeira Revolugédo Industrial chega ao final do século XVIII, em 1784, com 0 uso
do vapor na producdo mecénica. Esse processo de Revolugéo ficou conhecido por importantes
invencdes, que motivaram a evolucdo do setor produtivo e de transporte. Destaca-se que a
primeira revolucdo industrial foi a grande motivacgdo para o surgimento do capitalismo, que
era comercial e passou a ser industrial. Ela mudou consideravelmente a vida das pessoas e até
hoje seus reflexos podem ser vistos e continuam em processo de transformacao
(CAVALCANTE; SILVA, M., 2011).

A Segunda Revolucdo Industrial iniciou em 1870, quando foi criada a cadeia de
montagem, e o0 setor industrial viveu uma extraordinaria aceleracdo. O surgimento e a
expansdo da eletricidade e das linhas de montagem culminaram nessa segunda revolugéo,
tendo como principal produto a producdo em massa (Santos et al., 2018), mais bem
visualizados em sistemas como o Fordismo, por exemplo.

Em 1969, iniciou a Terceira Revolugdo Industrial. Com a informética, as maquinas
comecaram a ser programadas, o que resultou em uma crescente automatizagdo. Do meio para
o final do século XX, o uso da robética e o desenvolvimento da internet fizeram surgir a
terceira etapa da revolucdo industrial. Gongalves e Riccio (2009) salientam que, na década de
80, o destaque foia popularizacdo dos computadores pessoais e 0 surgimento da Tecnologia
da Informacgdo (TI) voltada para escritorios, composta por sistemas de automagdo focados no
gerenciamento de documentos, agenda e comunicagdo. A partir dos anos 1990, o impacto da
tecnologia foi ainda mais notdrio, as telecomunicacdes e 0s transportes passaram a diminuir
as distancias relativas e o processamento de dados comecou a acontecer em tempo real devido
ao aprimoramento da internet e a evolugéo dos softwares.

Schwab (2016) retrata que, com o inicio da Quarta Revolucdo Industrial, surgiram
diferentes formas de ver o mundo, a partir de diversas alteragdes no meio social, devido as
novas tecnologias no periodo de grande desenvolvimento tecnologico. O autor ressalta que os
computadores, softwares e redes pertencem a terceira revolucdo, e que a evolucdo e os
progressos desses elementos dizem respeito a quarta revolugdo, a qual vem auxiliando a
sociedade com a producdo de informagdes, a aproximacao entre 0s governos, cidadaos,
empresas, empresarios, clientes e acionistas.

Souza e Gasparetto (2018) relatam que a IndUstria 4.0 se desenvolveu no inicio do
século XXI, a partir de alguns fatores que estimularam a transicdo entre a terceira e a quarta
revolugdo industrial, como o crescimento do volume de dados e o desenvolvimento da
computacdo e da conectividade, o progresso das capacidades analiticas, a introdugdo de novas
formas de interacdo entre humanos e maquinas e a insercao de inovacdes que possibilitam a
transferéncia de dados digitais para algo materialmente utilizavel. Os autores ressaltam que as
futuras geracdes necessitardo de entendimentos tecnolégicos para atuarem no mercado de
trabalho, 0 que certamente exigird capacitacdo para o desempenho profissional nos servigos
prestados a sociedade.

Consoante Kupfer (2016), o maior desafio da quarta revolucéo esta em implementar e
tornar as tecnologias mais acessiveis, ao invés do seu desenvolvimento propriamente dito, o
gue ja esta ocorrendo naturalmente ao longo da histéria da humanidade. Essa discussdo
remete a alguns pontos que precisam ser abordados, dentre os quais: 0 nivel educacional dos
individuos (competéncias e qualificagdes técnicas), o grau de aceitacdo tecnoldgica dos
mesmos e os fatores culturais.

No ambito dos negdcios, as novas tecnologias irdo influenciar especialmente a gestéo,
a lideranca e a organizacdo das empresas. Havera impactos na expectativa dos clientes que,
nessas circunstancias, é possivel que se tornem muito mais exigentes no entendimento do
valor de novas formas de colaboracdo, na substituicdo dos modelos operacionais por padroes



digitais e no aprimoramento de resultados a partir dos dados, 0 que acaba em um aumento da
produtividade dos ativos. Dessa forma, as empresas precisardo buscar maior competéncia e
velocidade nos processos, bem como buscar incessantemente pela inovacdo, haja vista que
esse processo aumentard a concorréncia entre as organizacbes (SCHWAB, 2016; TADEU,
2016).

2.2 PRINCIPAIS PILARES DA INDUSTRIA 4.0

Os pilares que sustentam a indUstria 4.0 sdo constituidos por trés tecnologias
principais, e buscar entendé-los é essencial para a sua compreensdo. Pode-se citar como
principais pilares: os Cyber-physical Systems ou sistemas ciber fisicos; Internet of Things
(IoT) ou internet das coisas; e Big Data e Analytics (COELHO, 2016).

Os sistemas ciber fisicos sdo integracdes que envolvem computacdo, comunicacao e
controle por meio de redes e processos fisicos. Conforme Lasi et al. (2014), sistema ciber
fisico € um sistema onde um conjunto de aparatos permite a fusdo dos niveis digitais e fisicos
de processos. Neste novo cenario, com o avanco dos sistemas de big data e a Internet das
Coisas, 0s processos produtivos repletos de sensores podem ser controlados remotamente.

A Internet das coisas pode ser definida como uma infraestrutura global para a
sociedade do conhecimento, proporcionando servicos avancados ao interconectar as coisas
(fisicas e virtuais) com base em tecnologias de informacdo e comunicacdo que tém a
capacidade de se comunicar da forma mais transparente possivel com outro sistema existente
(INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION - ITU, 2015). Silveira (2016)
relata que os sistemas que funcionam com a Internet das Coisas, sdo dotados de sensores e
atuadores, sdo denominados de sistemas Cyber-fisicos e sdo a base da industria. Os impactos
da loT na contabilidade ndo sdo poucos, como se constata um aumento na seguranca de dados,
otimizacdo de custos e de tempo e melhor gestdo de informagdes e de dados.

No que se refere ao big data, pode-se dizer que é um ativo de informag6es organizado
e gerenciado como uma entidade Unica, de alto volume, velocidade e variedade que demanda
um certo custo-beneficio, valendo-se de formas inovadoras de processamento de dados,
possibilitando um maior ndmero de insights para o processo da tomada de decisdo e
automacdo dos processos (GARTNER, 2019). O rapido crescimento do big data esta
relacionado a expansdo de dados criados, compartilhados e usados nos Ultimos anos, ou seja,
com a quantidade praticamente infinita de informacao disponivel e que cresce a cada dia que
passa em resultado do mundo digital (MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016). A
contabilidade, que necessita de informacbes detalhadas e confidveis, é extremamente
impactada por esse pilar da Industria 4.0.

2.3 IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NA AREA CONTABIL-FINANCEIRA

Dantas (2020) apresentou um estudo de caso que objetivou analisar a percepcao dos
profissionais da &area contdbil-financeira relacionada aos impactos da quarta revolucdo
industrial no seu dia a dia de trabalho. O que acabou por ser percebido como um desafio para
a expansao desse paradigma € identificar quais competéncias o profissional deve desenvolver
para se tornar ativo e competitivo no novo mercado de trabalho. O autor concluiu que os
profissionais tém conhecimento baseado na experiéncia e que vém tendo contato na sua rotina
de trabalho com a tematica. Eles sdo compreensivos quanto & Quarta Revolucgdo Industrial,
tanto nos impactos positivos quanto negativos no ambito da contabilidade e de finangas, mas
que ainda ha uma escassez de conhecimento concreto e especializacdo na area.

Coutinho e Costa (2020) procuraram entender a influéncia e os impactos da indUstria
4.0 na area contabil. Com a intencdo de compreender mais esse conceito e ter mais



embasamento tedrico, eles utilizaram a pesquisa bibliogréfica-qualitativa e concluiram que,
em relacdo as revolugdes anteriores, a quarta revolucdo tem um desempenho muito maior,
eficiente e eficaz, permitindo informag0es mais precisas, minimizando erros e maximizando
acertos, garantindo melhores resultados. Ademais, observaram que ainda é baixa a
contribuicdo das universidades quanto a qualificacdo dos profissionais nesse quesito, com
maior potencial competitivo, o que é um ponto negativo que precisa ser mais debatido.

Em um artigo publicado pelo CFC (2019) foi constatado que os avancos tecnoldgicos
sdo irreversiveis, sinalizando que 0 mundo entrou em um novo tempo. Consoante o CFC, hé a
possibilidade de quatro avancos tecnoldgicos dominarem os proximos quatro anos: internet
movel de alta velocidade, inteligéncia artificial, big data e Analytics e tecnologia em nuvem,
Os beneficios observados advindos da tecnologia, sdo aspectos como seguranca,
tempestividade e qualidade das informacfes, mas € preciso ter cautela. No Forum Econémico
Mundial de 2018 (The Future of Jobs Report 2018), foi despertada a evidéncia da necessidade
de que o trabalhador se ‘remodele’ para se adaptar e diminuir o risco de desemprego. Dessa
forma, o artigo expde que a tecnologia ndo acabara com a profissdo, mas ela esta contribuindo
para transformar a imagem e a participacdo do profissional de contabilidade no mundo dos
negocios, reforcando o seu papel estratégico na tomada de decisoes.

Souza e Gasparetto (2018) avaliaram o conhecimento de estudantes do ultimo
semestre do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
em relacdo as caracteristicas e consequéncias da industria 4.0. Eles concluiram que o curso
ainda aborda pouco sobre o0 assunto, se comparado a importancia e magnitude dos impactos
previstos para um futuro préximo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi classificada pela forma de abordagem do problema, de acordo com
seus objetivos e com base nos procedimentos de coleta de dados utilizados. Em relacdo a
forma de abordagem, classifica-se como de natureza qualitativa. Segundo Richardson (2017),
“os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de diversas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”. ESse autor evidencia que essa abordagem é
determinada pela aplicacdo de conceitos, que ndo tenham sua natureza captada somente por
meio de medicGes, por ser de cunho interpretativo, existindo um cuidado maior na analise do
ponto de vista dos entrevistados, fazendo-se interessante, por exemplo, aplicar questdes
abertas.

Quanto aos seus objetivos, € uma pesquisa exploratdria. Para Raupp e Beuren (2013),
“a caracterizagdo do estudo como pesquisa exploratdria normalmente ocorre quando hd pouco
conhecimento sobre a temdtica a ser abordada”. Raupp e Beuren (2013) alega que um ponto
interessante neste tipo de pesquisa € o aprofundamento dos conceitos ja formados sobre
determinado tema, mas ndo contemplados satisfatoriamente antes. Esse formato de estudo é
necessario devido a pouca exploracdo desse assunto atualmente e para que ocorra uma
atualizacdo constante do tema, devido as rapidas mudangas nesse campo.

Os dados foram coletados com base na revisdo de literatura de estudos anteriores
existentes, de pesquisas bibliograficas, sendo consultadas publicacbes nacionais e
internacionais, livros atuais, artigos e periodicos publicados que tratam sobre a IndUstria 4.0.
Na coleta de dados, faz-se referéncia a um estudo de caso, sendo o método caracterizado
como:

Metodologia aplicada para avaliar ou descrever situagbes dindmicas em que o
elemento humano esté presente. Procura-se assimilar a totalidade de uma situacdo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso



concreto, mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado
(MARTINS, 2008, p.11).

O publico-alvo desta pesquisa foram gestores de empresas da area contabil-financeira
de médio a grande porte, situadas no estado do Rio Grande do Sul (RS), que usam
ferramentas tecnologicas para exercerem suas atividades e tém cada vez mais a necessidade
de softwares para a automatizacdo das operacdes. Dessa forma, o proposito de escolher essa
amostra se deu pela questdo de que essas organizacOes estdo mais atualizadas sobre o
desenvolvimento e o crescimento da Industria 4.0, com uma chance maior de uma coleta de
dados mais robusta, 0 que engrandece os resultados académicos obtidos.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario (APENDICE A), entre o final do
més de setembro e inicio do més de outubro de 2021, enviado via e-mail aos seis profissionais
estabelecidos, com oito questdes sobre quatro pontos importantes da Industria 4.0: conceitos e
pilares, beneficios, pontos negativos e desafios.

Quadro 1 - Pontos do Estudo de Caso

Categoria Definicado Questdes Abordadas
Captar o nivel o conhecimento dos | O que vocé entende por Indistria 4.0 ou Quarta
entrevistados sobre os conceitos da | Revolugdo Industrial? Vocé ja abordou sobre esse
Conceitos e IndUstria 4.0 e seus pilares principe_lis e 0 | assunto comseus colegas de'trabalho? _
Pilares quanto eles os sentem em sua rotina de Qual' vocé julga ser seu nivel 'de conheument_o
trabalho. prévio acerca de cada um dos pilares da Inddstria
4.0, sendo eles: A Internet das Coisas (IoT), 0s
Sistemas Ciber-Fisicos e Big-Data?
Entender os beneficios dessa revolucdo | Vocé sente em algum grau, a presenga ou
tecnolégica no momento atual para os | crescimento de algum desses pilares da Industria
profissionais dentro da empresa e no | 4.0 em sua rotina de trabalho? Quais e em qual
mercado de trabalho. nivel?
Quais beneficios vocé enxerga para os setores da
Beneficios area contabil-financeira frente as tecnologias
disponiveis?
Vocé acredita que implantar tecnologias artificiais
que possamagregar e facilitar o trabalho repetitivo
da contabilidade é importante para o crescimento
das empresas? Emqual nivel?
Identificar os pontos negativos que | Devido & pandemia, a necessidade da tecnologia e
Pontos afetam os profissionais e o que eles automati_zag_élo dos_ processos acabou por se
Negativos sentem pelo avanco _acelerado e demar_1da sobrgssalr ainda mais nessa area. Como vocé gcha
cada vez maior de informagdes precisas | que isso afeta o futuro da sua empresa? Quais 0s
em tempo real devido a Indistria 4.0. prés e contras que vocé visualiza?
Encontrar qual o nivel de desafios que os | Quais desafios que vocé considera maiores no
entrevistados sentem dentro de sua rotina | desenvolvimento e crescimento das empresas e do
quanto ao desenvolvimento da Industria | setor da &rea contébil-financeira em relagdo as
4.0 e quais sdo eles frente ao futuro do | mudancas rapidas que a Indulstria 4.0 vem
Desafios mercado de trabalho. demandando?
Com que frequéncia vocé faz cursos de
atualizacdo visando, além de sua capacitacdo
profissional, a inovacdo e a evolucdo da sua
empresa?

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

O presente quadro apresenta as questdes que foram observadas na anélise de dados,
promovendo, assim, uma estrutura para o estudo. Ressalta-se que, para a analise dos dados,
foi preservado o sigilo corporativo das empresas e dos profissionais entrevistados.

4 ANALISE DOS DADOS




Esta secdo apresenta os resultados das analises realizadas tendo como base as
respostas dos questionarios aplicados, pretendendo compreender e identificar o nivel de
conhecimento dos profissionais da area contabil-financeira, as suas percepcdes e 0s impactos
que estdo vivenciando em relacdo a IndUstria 4.0. As analises sdo apresentadas em duas etapas:
a primeira, apresentando o perfil dos entrevistados e em qual &rea estdo inseridos; a segunda,
desenvolvendo a andlise e relevancia das entrevistas realizadas, relacionando com a teoria
apresentada, enfatizando quatro questes: conceitos e pilares, beneficios, pontos negativos e
desafios.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Neste estudo, foram entrevistados seis profissionais, que ocupam cargos importantes
dentro de empresas de médio porte da area contabil-financeira na cidade de Porto Alegre. A
coleta de dados aconteceu por envio de e-mails aos entrevistados. As caracteristicas dos
profissionais e das empresas estdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Profissionais Entrevistados

Entrevistado Forr’r]ag_ao Cargo Empresa Nur_ner9 de Segmento
Académica funcionarios
. . . Escritorio de
A Ciéncias Contabeis Diretor E1l 43 Contabilidade
Administragio Gerente de_ E2 55 Asses§or|a de
Controladoria Investimentos
Ciéncias Contabeis Socio Auditor E3 68 Auditoria
A - So6cio e Gerente . .
Ciéncias Contabeis de Operacdes E4 35 Family Office
A - Escritério de
E Ciéncias Contabeis Controller E5 90 Contabilidade
F Administragédo C_onsult_or E6 51 Co_nsulto_rla
Financeiro Financeira

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

De acordo com a formacdo académica, pode-se perceber, no Quadro 2, que maioria
dos entrevistados é formada em Ciéncias Contabeis, seguindo a ideia de analisar somente
empresas da area contabil-financeira. Porém, abrindo-se o leque de informacdes, foram
entrevistados profissionais de empresas divergentes, para uma coleta mais abrangente de
dados. Pode-se perceber, que todas as empresas sdo consideradas de médio porte, de acordo
coma quantidade de funcionarios informada.

4.2 CONCEITOS E PILARES DA INDUSTRIA 4.0

As primeiras duas questbes da entrevista foram realizadas para se obter o nivel de
conhecimento dos profissionais sobre a Industria 4.0 e se eles sabiam e implementavam
alguns dos pilares (IoT, Sistemas Ciber Fisicos e big bata) na sua rotina de trabalho. No
Quadro 3, expOe-se 0s trechos relevantes das respostas dos participantes.

Quadro 3 - Conceitos e Pilares da Industria4.0 conforme os entrevistados
Entrevistado Respostas
A “..englobaumamplo sistema de tecnologias avangadas como inteligéncia artificial,
robotica, internet das coisas e computacdo emnuvem que estdo mudando as formas de
producdo e 0s modelos de negbcios...”
B “...segmentos corporativos que vao ter que ser muito mais colaborativos...
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...nivel de




conhecimento atual desses pilares é muito recente, entendo que isso impacta
globalmente a parte de informagéo em relagdo ao mundo que estamos vivendo hoje.”
“...hoje falam muito sobre a seguranca da informagdo...” “...big data ja ¢ algo mais
familiar, a maioria das empresas que temum porte razoavel acaba por conhecer essa

base de dados”
C “..movimento de transformagdes, crescendo cada vez mais...” “a quarta revolugdo é
marcada pelos processos automatizados” “...sistema emnuvem, big data, solugdes
digitais...”
D “..faz alus@o a quarta revolugdo industrial significativa, onde a introdugéo de

tecnologia e dispositivos inteligentes automatizam diversos processos operacionais das
firmas.” “...estd cada vez mais integrada as tecnologias disponiveis, principalmente nas
questdes de seguranca de dados e softwares para otimizagdo de custos e gestdo de
informacdo.”

E “...6 um movimento onde evidencia a Inteligéncia artificial e computacdo em nuvem
focado emautomacdo e inovagdo...”
F “Essa revolugdo que est4 acontecendo ¢ sobre a digitalizacdo e melhoria dos processos

e um consequente aumento da produtividade... integracdo de diferentes tecnologias que
facilita as rotinas de trabalho...” “...tenho pouco conhecimento sobre os pilares...”
Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Pode-se perceber, com o grau de resposta dos profissionais, que o entendimento sobre
a Industria 4.0 é superficial, ou seja, ha pouco conhecimento técnico, ndo entrando para um
aprofundamento muito grande no quesito dos pilares, mas, tendo uma nog¢do do que estd
acontecendo no mundo atual e nas rotinas de trabalho. A maioria absoluta sente que é um
movimento de transformacdes e integracdo de diferentes tecnologias, que chegaram para
melhorar a produtividade, otimizar o tempo e gerir melhor as informacdes.

Conforme esclarecem Souza e Gasparetto (2018), apesar de o surgimento da IndUstria
4.0 ser bem atual, as transformacBGes dela oriundas estdo presentes e sdo profundas,
manifestando o efeito das tecnologias digitais sobre os modelos tradicionais de negocios,
producdo, consumo e mercado de trabalho, que exigem uma visdo do todo e o entendimento
de como essas mudancas estdo afetando os contextos econdmicos, sociais e culturais da
sociedade.

Dos pilares questionados, o termo big data é o mais familiar, por ter sido criado ha
mais tempo, e pode ser explicado pelo reconhecimento do potencial desta tecnologia, dados
com maior variedade que chegam em volumes crescentes e com velocidade cada vez maior.
Nos dltimos anos, as industrias se interessaram no potencial do big data e, dessa forma,
apresentaram planos relevantes para acelerar a sua pesquisa e suas aplicacbes (AZEVEDO,
2017). Ademais, uma questdo citada por trés dos entrevistados foi que, embora ndo tenham
tanto conhecimento sobre a Industria 4.0, esse tema vem sendo abordado indiretamente nas
suas rotinas de trabalho, por serem mudancgas necessarias, as quais estdo acontecendo em
todas as areas de atuacéo, algo que esta ficando cada vez mais evidente.

4.3 BENEFICIOS DA INDUSTRIA 4.0

No Quadro 4, é exibido o pensamento dos entrevistados sobre o grau de presenca e
crescimento da IndUstria 4.0 dentro do ambiente em que atuam, quais os beneficios que eles
acham que existe devido as evolugdes tecnoldgicas e se eles acreditam que implantar
tecnologias artificiais pode agregar e facilitar as tarefas repetitivas da area contabil-financeira.

Quadro 4 - Beneficios da Industria 4.0 confor me os entrevistados
Entrevistado Respostas
A “..coma implementagdo do E-Social a forma de trabalho no escrit6rio
mudou.” “Hoje coma implantagio de softwares o trabalho ficou muito mais facil e
dindmico. Nivel 10.” “...velocidade dos processos e facilidade de trabalho.”




B “Ferramentas que trazem propostas de estruturacdo dentro do 4.0 que de certa forma que
trazem uma agilidade e facilidade pra empresa que ndo temigual, e séo sistemas...”
“..acredito que as pessoas cada vezmais vao ser adeptas a tecnologias e automatizagdo dos
processos, a nivel mundial. A qualquer lugar que a gente esteja, podemos trabalhar, ter
acesso a contas, ndo tem mais necessidade do fisico...”

C “...mais tempo para tomada de decisdes importantes e estratégicas...” “...aumento de
produtividade, maior tempo para as tarefas que exigem visao estratégica...”
D “maior envolvimento coma inddstria 4.0 através de sistemas que usamos para analisar risco

e grau de endividamento de firmas e pessoas” “A medida que imp lantamos inteligéncia
artificial para realizacdo de tarefas operacionais e repetitivas, o tempo disponivel para os
colaboradores realizarem tarefas pensantes e produtivas emprol do crescimento da firma

aumentam exponencialmente”

E “...as tecnologias artificiais estdo ai para nos auxiliaremem trabalhos manuais e de
repeti¢do...” “Trabalhamos constante nessa inovagdo de sistemas e robotizacdo da empresa
para melhorar a nossa anélise e diminuir o tempo de operagéo...” ““...estamos com 70% do
nosso quadro trabalhando Home Office e acred itamos que sema robotizagdo isso néo seria

possivel.” “...grande mudanca nas rotinas de trabalho das nossas empresas concorrentes ”
F “A integracdo de sistemas facilita muito as rotinas e agiliza o processo de trabalho.”
Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Os principais beneficios percebidos, trazidos pela Industria 4.0, de acordo com 0s
entrevistados, foram a agilidade e a facilidade nos processos, ou seja, a otimizacao do tempo,
0 que também se pode chamar de eficiéncia. Eles discorrem que, com a automatizacdo e a
integracdo dos sistemas, o tempo de operacdo em tarefas repetitivas é reduzido e abre espago
para melhorarem suas analises, realizarem tarefas pensantes e produtivas em prol de seus
clientes e empresas.

De acordo com Dantas (2020), os profissionais tém uma visdo otimista sobre a
Inddstria 4.0 quanto a seus beneficios no uso das tecnologias, trazendo uma nova filosofia de
trabalho para os profissionais da area contabil-financeira, onde acreditamem umtrabalho com
mais possibilidades estratégicas, analiticas e mais inteligentes, desprendendo-se, cada vez
mais, de rotinas operacionais.

4.4 PONTOS NEGATIVOS DA INDUSTRIA 4.0
Pelas respostas obtidas nas questdes abordadas, percebeu-se alguns pontos negativos
que os profissionais destacaram em meio aos desafios. As verbalizagbes sdo mencionadas no

Quatro 5.

Quadro 5 - Pontos Negativos da Indistria 4.0 confor me os entrevistados

Entrevistado Respostas
A “falta de um meio de comunicagdo facil e integrado para novas exigéncias.” “...necessidade
de uma transformagdo da visdo gerencial pras novas mudancgas da industria 4.0.”
B “A inteligéncia artificial ainda estd muito aquém da nossa realidade, ainda necessita muito

de seres pensantes.” “Enxergo que o ponto negativo é a impessoalidade, ndo ter a pessoa do
outro lado que te tire uma divida, que o sistema ainda ndo pode tirar. O artificial te d& o
l6gico, mas ndo te tira a duvida...”

C “...problemas de seguranca, dispositivos conectados a internet, vulnerabilidade, falta de
protocolos suficientes para proteger os dados...”
D «“...softwares nem sempre sdo faceis de seremcompreendidos, requer conhecimento, 0s

profissionais ndo acompanhamemtempo a complexidade deles, ainda ha muita falta de
capacitacdo”

E “..segurangca digital...” “custos altos para implementagdo dos sistemas e capacitacdo dos
profissionais”
F “Crescimento acelerado x falta de capacitacdo dos profissionais frente as mudancas.”

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).
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O ponto principal destacado nas verbalizagdes apontadas no Quadro 5, foi a falta de
capacitacdo dos profissionais frente as mudancas aceleradas que essa revolucdo vem
proporcionando. Schwab (2016) chama a atencdo para a importdncia da educagdo e dos
treinamentos frente as mudancas previstas no mercado de trabalho, além das que ja estdo
acontecendo, na Quarta Revolucdo Industrial. A falta de conhecimento dos profissionais,
também é resultado dos cursos desatualizados diante da inser¢do de novas tecnologias.

Conexo com os pontos elencados, Souza e Gasparetto (2018) citam que concluintes do
Curso de Ciéncias Contabeis possuem conhecimento minimo sobre a Industria 4.0 e que
pouco tem sido abordado sobre a tematica no curso, indicando um ponto a ser verificado e
considerado com mais importancia. Outro empecilho é o fato de que, conforme mostrado na
entrevista, softwares e ferramentas de ponta ndo possuem uma estrutura intuitiva ou didatica,
exigindo, em alguns casos, conhecimentos em programacao.

Dessa forma, nota-se dificuldade dos profissionais que englobam a area-contabil
financeira com as mudancas disruptivas que vém acontecendo. Os softwares nem sempre sdo
de facil compreensdo, os profissionais ndo conseguem acompanhar em tempo real a
velocidade com que eles se modernizam, ainda existe muita falta de preparo.

4.5 DESAFIOS DA INDUSTRIA 4.0

Por u(ltimo, relacionado as demandas da Indlstria 4.0, os profissionais foram
questionados sobre os desafios que eles percebem que estdo presentes em seu dia a dia e no
desenvolvimento e crescimento das empresas do seu setor. O Quadro exibe as principais
respostas.

Quadro 6 - Desafios da Indlstria 4.0 conforme os entrevistados

Entrevistado Respostas
A “A informacdo, por vezes as mudanc¢as ndo séo informadas de forma facil...” ““...como é tudo
muito rapido, alémdo trabalho temos que nos preocupar sempre com adequagio.”

B “a evolugdo que esta sendo mais complexa ¢é se lidar com iniimeras possibilidades...” “Os

maiores desafios em relacdo a esse desenvolvimento é as pessoas estarem preparadas para o
novo...”
C “...dificil encontrar profissionais com habilidades suficientes para lidar comas novas
tecnologias e as formas de trabalho...”
D “...principal desafio seja a melhoria de processos produtivos. Aumentar a performance no

processo e, por consequéncia, melhora a competitividade de uma inddstria. Utilizar-se de
tecnologias “nfo tradicionais” a fim de reduzir custos de transforma¢do ¢ manutengdo.”
“...importante que as empresas se mantenhamautomatizadas e focalizadas nos processos
digitais, alémde automatizar processos que nao necessitemintuicdo humana para ser
realizados”

E “...nosso maior desafio de trazer a tecnologia para a nossa rotina ¢ sem duvidas o
comportamento do nosso cliente” tivemos que fazer diversos treinamentos nas nossas
ferramentas com os clientes e assegurar a melhora do nosso trabalho coma tecnologia.”
“estamos mensalmente discutindo formas de robotizar a empresa. Fazendo cursos fora de
Porto Alegre, participando de féoruns das nossas areas...”

F “0O maior desafio é integrar cliente, funcionario e 6rgdos publicos.”
Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Constata-se, no Quadro 6, que todos os profissionais, mesmo que de empresas
divergentes, tém desafios muito semelhantes. O principal ponto é a necessidade de sua
adequacdo em funcdo da rapidez com que as coisas estdo acontecendo. A evolugdo dos
processos faz com que precisem estar sempre buscando muito conhecimento e diversas
atualizacGes relacionadas as tecnologias, além de fazerem seu trabalho. Também destacam
como desafio que as empresas conseguem se manter automatizadas e focalizadas nos
processos digitais, automatizando processos que ndo necessitem de intuicdo humana para
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serem realizados. Outro ponto abordado por mais de um entrevistado, foi que a integracéo de
novas informacbes ndo acontece tdo rapido quanto as mudancgas tecnologicas. As pessoas
estarem preparadas para 0 novo, é o maior desafio.

Diante da analise exposta e estudo relacionado de Dantas (2020), pode-se afirmar que
a necessidade de se manter atualizado frente as novas competéncias exigidas para 0 mercado
contabil-financeiro, assim como encontrar profissionais que entendam, saibam manusear e
que estejam comprometidos com o uso adequado desse tipo de tecnologia é fundamental no
momento presente, sem deixar de pensar em um futuro préximo de transformagées repentinas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi entender, diante das mudangas disruptivas que a Industria
4.0 vem apresentando, o nivel de conhecimento dos profissionais da area contabil-financeira,
e perceber 0 que eles sentem como desafio para conseguirem lidar com essas mudancas em
sua rotina de trabalho. Para isso, foi enviado um questionario para profissionais dessa area,
abordando aspectos como: conhecimento dos conceitos e pilares, beneficios, pontos negativos
e desafios. Para obter o resultado, foram usados como base de dados, empresas divergentes,
porémcomo mesmo segmento de atuagéo e porte.

Os achados desta pesquisa apontam que, por mais que os profissionais sintam que a
IndUstria 4.0 € um movimento de transformacdes e integracdo de diferentes tecnologias e que
chegou para otimizar o tempo e gerir melhor as informacdes, 0 conhecimento técnico deles é
baixo, ou seja, muito superficial para a quantidade de transformacdes e pilares que a quarta
revolugdo industrial vem apresentando. Contudo, o tema tem sido abordado indiretamente nas
suas rotinas de trabalho, por serem mudancas inevitdveis e estdo acontecendo em todas as
areas.

N&o é novidade que os beneficios desses avancos sdo inumeros e, de acordo com 0s
relatos nas entrevistas, evidencia-se a agilidade e a facilidade nos processos, ou seja, a
otimizacdo do tempo. Os participantes veem a Indlstria 4.0 como colaboradora de um
trabalho com mais possibilidades estratégicas, analiticas e mais pensante, desprendendo-se,
cada vez mais, de rotinas operacionais (DANTAS, 2020).

Os desafios e 0s pontos negativos foram de encontro um ao outro, enfatizando a
necessidade de adequacdo dos profissionais, devido a rapidez com que as coisas estdo
acontecendo. A integracdo de novas informacbes e a producdo de conhecimento para 0S
profissionais ndo acontece tdo rapido quanto as mudancas tecnoldgicas e disruptivas da
Industria 4.0 e ndo € algo que consiga solucionar da noite para o dia.

De acordo com Souza e Gasparetto (2018), a principal contribuicdo desta pesquisa foi
confirmar que os profissionais estdo interessados em se adequar aos avangos tecnolégicos,
mostrando preocupacdo quanto aos impactos que estes ainda causardo a contabilidade. Dessa
forma, consoante este estudo, é possivel concluir que ainda ha muitos avangos para acontecer
nos proximos anos e os profissionais da area contabil-financeira precisardo se preparar cada
vez mais. A modernizacdo das empresas e de profissionais ocorrerd continuamente, sendo
importante a adequacdo dos mesmos frente a constante evolugdo tecnologica.

Pode-se enfatizar que o desafio principal, atualmente, é gerar valor para o0s
profissionais da area contdbil-financeira. Este € um momento dificil para a maioria das
empresas e dos profissionais, nunca foi tdo importante estar munido de conhecimento e
atualizacdes. Utilizar o ferramental tecnologico certo e se posicionar como um profissional
moderno e bem atualizado é algo que fard uma diferenca expressiva no mercado.

Conclui-se que, esta pesquisa é importante, pois trata de um tema atual e relevante,
porém pouco discutido e com poucas pesquisas na area. Nessa direcdo, esta pesquisa podera
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proporcionar novos estudos de caso dentro da temética abordada. Uma sugestdo é realizar um
estudo futuro sobre a mudanca do curriculo de Ciéncias Contabeis e areas afins, visando
integrar disciplinas sobre os avangos tecnoldgicos acarretados pela Industria 4.0.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario para o Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis - UFRGS
Qual a sua formacdo académica?

Qual o segmento de atuacdo da empresa em que trabalha? Qual o seu cargo?

Quantos funcionarios a empresa em que trabalha possui?

Emqual cidade ela esté situada?

1. O que vocé entende por Industria 4.0 ou Quarta Revolugdo Industrial? Vocé ja abordou
sobre esse assunto com seus colegas de trabalho?

2. Qual vocé julga ser seu nivel de conhecimento prévio acerca de cada um dos pilares da
IndUstria 4.0, sendo eles: A Internet das Coisas (10T), os Sistemas Ciber-Fisicos e Big-Data?

3. Vocé sente em algum grau, a presenga ou crescimento de algum desses pilares da Inddstria
4.0 emsua rotina de trabalho? Quais e em qual nivel?

4. Quais beneficios vocé enxerga para os setores da area contabil-financeira frente as
tecnologias disponiveis?

5. Vocé acredita que implantar tecnologias artificiais que possam agregar e facilitar o trabalho
repetitivo da contabilidade é importante para o crescimento das empresas? Em qual nivel?

6. Quais desafios que vocé considera maiores no desenvolvimento e crescimento das
empresas e do setor da area contabil-financeira em relacdo as mudancas rapidas que a
Industria 4.0 vem demandando?

7. Com que frequéncia vocé faz cursos de atualizacdo visando, alem de sua capacitagdo
profissional, a inovacéo e a evolugdo da sua empresa?

8. Devido a pandemia, a necessidade da tecnologia e automatizacdo dos processos acabou por
se sobressair ainda mais nessa area. Como vocé acha que isso afeta o futuro da sua empresa?
Quais 0s pros e contras que vocé visualiza?



