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RESUMO

Fernanda Flores da Rosa*

Diante da dinamicidade e competitividade do mercadomundo globalizado, as
empresas tém necessitado se adaptar as mudancasatonrapidez exigindo por parte dos
gestores respostas rapidas na conducédo dos ruma@smeesas principalmente para atender
as exigéncias dos consumidores que aumentam a angdéela globalizagcdo avanca sendo
necessario que as decisdes tomadas atendam ast@sdds. Para isto, estas decisdes devem
estar baseadas em informacdes precisas e configeess que nenhuma destas acles
comprometa a continuidade ou estabilidade da empres

A Contabilidade de Custos pode dar o suporte négessos tomadores de decisao.
Através das diversas ferramentas de analise doartempento das operacfes das empresas €
possivel combinar informacdes de interesse das asenmque estejam alinhadas com sua
metodologia de trabalho, com seu planejamento ieippamento no mercado, sendo possivel
identificar distor¢des, processos falhos ou simpésge aqueles que necessitam de melhorias
e através da utilizacdo dessas ferramentas é pbsgive as organizacdes atuem
especificamente nesses pontos como forma de maatisers resultados.

Enfim, atualmente as empresas contam com uma novdalilidade de Custos
adaptada as exigéncias de competitividade, dinamigaltada para o ambiente interno e
externo o que possibilitou aos gestores contarem gm novo e moderno processo de
geracdo de informacdes, o qual se transformou em wantagem competitiva para que o0s

detentores do poder de decisdo possam orientangdes.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos, competitividade, infornsacéerramentas e

Gestores.
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ABSTRACT

Given the dynamics and market competitiveness glohalized world, companies
have needed to adapt to changes more quickly,megunanagers to take quick responses in
the course of conducting business, primarily toeahcostumers demands which increase as
globalization advances, being necessary that desdiaken meet these demands. For that,
these decisions should be based on accurate arableeinformation in order not to
compromise the continuity or stability of the compa

The Cost Accounting can provide the necessary stpfm decision makers.
Throughout operation behavior analyzing tools isgige to combine information of
companies interests which are aligned with its imdtfogy, planning and market positioning,
so it will be possible to identify bias, faulty medures or simply those who need
improvements and through the use of these toolanizgtions can interfere in these specific
points in order to maximize its results.

Nowadays companies have a new Cost Accounting edaf the demands of
competitiveness, dynamic and forward the intermal external environment which allowed
managers to rely on a new and modern informaticotgss generator, which became a

competitive advantage for those who take decisioesder to guide their actions.

Key-words: Cost Accounting, competitiveness, information|¢cand managers.

1. INTRODUCAO

Descendente da Contabilidade a Financeira, a Godtatle de Custos, surgiu quando
da necessidade de avaliagcdo dos estoques no selstrial. Durante muito tempo a
Contabilidade de Custos se constituiu em fatortéidor para as demonstracdes da sua
habilidade em assessorar 0s usuarios internos aackrcdecisdes gerenciais (SANTOS,
SCHMIDT E PINHEIRO, 2006). Hoje as mais novas evpu@lmente mais importantes
tarefas da Contabilidade de Custos contemplamalerdgrdecisao (MARTINS, 2006).



De acordo com OLIVEIRA, et al. (2008), é sabidoogehtuantes na area que a
Contabilidade de Custos ha tempos deixou de ser simples ferramenta para valorar
estoques. Com o0s avancos desta area e com o epaniginto da apuracdo de custos, a
Contabilidade de Custos passou a ter um papel @abetientro das organizacoes,
contribuindo com informacgdes para a contabilidagtemcial e para o processo decisorio.

Para fazer frente ao mercado globalizado e comet#élguns aspectos passaram a
ser primordiais para a sobrevivéncia e desenvoliondas empresas. Sob esse contexto de
necessidade continua de adequacao as mudancasanagstudos direcionados a melhoria
das técnicas de gerenciamento que envolve a produfdrmacdo dos custos, entre esses 0
Custeio Baseado em Atividade (ABC), o Gerenciam@&aseado em Atividade (ABM), o
Just in Timep Total Quality Controle a Anéalise Custo/Volume/Lucro. Todas essas teorias
possuem 0 objetivo de apoiar as empresas em rekgdestdo estratégica dos custos.
(CAPACCHI, et al, 2010).

Assim, verificamos o surgimento de uma Contabile@ldeé Custos moderna apoiada
em ferramentas importantissimas para o desenvaiimdas empresas, que objetiva o
fornecimento de informacdes consistentes para cepso decisorio. Para OLIVEIRA, et al.
(2008) uma das funcbes da Contabilidade de Custésinecer opcdes e dados confidveis
para escolha da melhor estratégia, isto é, pamaada de deciséo.

A alta competitividade do mercado exige que as esgs se adaptem as mudancas
com bastante rapidez e eficiéncia, para tanto éssacio que elas sejam organizadas com
areas que fornecam informacdes precisas e de gdalidacilitando a utilizacdo das
ferramentas citadas, colocando a empresa num pat#ifeeenciado, ou seja, garantir aos
administradores uma vantagem competitiva. Nesteegtn serao abordadas a Contabilidade
de Custos e algumas de suas principais ferramehjaivando identificar e apontar o auxilio
e vantagens por elas trazidos para as empresaseqeentemente para a gestdo empresarial.
Para tanto, faz-se necessario descrever os conteéiticos de Contabilidade de Custos para

melhor entendimento e compreensao da utilizacasuesferramentas.



2. REVISAO TEORICA

2.1. CONCEITOS BASICOS DE CONTABILIDADE DE CUSTOS
Abaixo segue descrito de acordo com OLIVEIRA, et @008) e MARTINS (2006),
0s conceitos basicos de Contabilidade de Custascbeno alguns dos principais métodos de

custeio para um melhor entendimento da matéria.

» Gasto: compra de bem ou servi¢o que resulte eniis@cfinanceiro.

» Custos: gasto de servico ou bem utilizado paranéecgéo de outro.

» Custos Diretos: custos que podem ser diretamemtgprgdos aos produtos,
necessitando apenas que haja medida de consumo.

e Custos Indiretos: custos que ndo permitem a a@rgioi direta aos bens
produzidos e a alocacdo deve ser feita por estimadiravés da atribuicdo de
critérios.

» Custos Fixos: custos que ndo variam em sua totijdaas variam em relacao
ao volume de producdao, isto é, independente donlda producdo o custo
fixo total ndo ira variar, porém com o aumento dadp¢cédo o custo fixo
unitario sera reduzido.

» Custos Variaveis: em oposicao aos custos fixosesdéim sua variacao ligada
diretamente ao volume total de producdo e permamdo®s em relacdo a
unidade, quando a produgdo aumentar 0S custos ve@riaunitarios
permaneceram 0S mesmos, mas o custo total vanawimentar.

* Margem de Contribuicdo por Unidade: diferenca exist entre o preco de
venda e os custos variaveis de cada produto.

* Margem de Contribuicdo Total: resultado da multgddo do numero de
unidades produzidas pela Margem de ContribuicadJpatade.

» Ponto de Equilibrio: ponto no qual os custos tosdis iguais a receita total,
resultando em lucro zero. Ele determina o quanémaresa devera vender

para que nao incorra em prejuizo.



2.2. METODOS DE CUSTEIO

Abaixo, seguem a descricdo de alguns métodos deiaus

» Custeio por Absorcdo: é caracterizado pela aprpgwiada totalidade dos
custos aos produtos. Antigamente muito utilizadstovque relativamente
baixa a parcela dos custos fixos ha composicaceimmlo produto, porém na
medida em que esses custos fixos forem aumentasde, critério de rateio
pode gerar erros consideraveis no custeio dos fmedse tornando nao téao
eficiente como subsidio a gestdo. Aléem disso, pademencionar que o
custeio por absorgéo € efetuado em sua totalidaskado em dados internos
(custos e despesas), ndo se levando em conta wgnoth dos aspectos
externos, o que hoje, diante da globalizacdo e dapetitividade a
precificacdo dos produtos esta intimamente ligamlanaio externo, estando
assim, relativamente inadequado a mensuracao do e venda baseado
unicamente naquelas variaveis.

e Custeio Direto ou Marginal: parte do pressupost@ @ada produto é
responsavel apenas pelos custos e despesas \@argerados por ele, nao
sendo dessa forma alocados os custos e despeasas (dor se tratarem de
custos estruturais. Como consequéncia, ndo exisbaceito de custo total ou
de resultado do produto neste sistema. Porém, tergerlembrar que para que
a empresa incorra em resultado positivo, € indisfperl que o somatério das
margens de contribuicdo dos produtos seja supegueras despesas e custos
fixos do periodo.

» Custeio ABC: o custeio por atividade distribui ostos indiretos de fabricacdo
primeiramente por atividade/departamentos e posteeinte por produto. E
considerado o custeio que proporciona resultadoss maproximados a
realidade, proporcionando a visualizagdo dos custwsridos, na medida em
gue demonstra como as empresas gastam dinheiréreas de apoio. Muito
utilizado e importante para fins gerencias, naecadt@ contabil e fiscalmente
no Brasil, porém, devido a sua relevancia é deemdrimportancia que as
empresas apurem esse tipo de custeio para melbaotifichr a alocacéo

verdadeira dos custos totais.



2.3. ACONTABILIDADE DE CUSTOS

Os seres humanos tomam decisbes somente quanddosuge informacdes, nas
empresas ndo ocorre de maneira diferente, as ad®$dem sua totalidade, sejam elas
operacionais ou gerenciais, sdo apoiadas em inf@®saque necessitam de preparacéo e
formatacdo adequada para sua utilizagéo (SILVAadRL., 2000).

Ainda neste sentido, o autor afirma que podemossifiear as informacfes das
operacdes em 3 (trés) tipos:

* Operacional — utilizada para o processamento dadaates rotineiras.
* Legal — utilizada para atender a legislacéo.
» Gerencial — utilizada para a tomada de decisao.

Ainda vale lembrar que para nos certificarmos dalidade da tomada de decisao, €
preciso que a informacao possua qualidade, a gp&ndle dos seguintes fatores (SILVA JR.
at AL., 2000):

» Confiabilidade;

* Prazo (estar pronta a tempo de subsidiar a tomadaaséo);

* Relevancia;

» Possibilidade de Comparabilidade (da realidade c@stimado); e
* Nivel de Detalhe

Preenchidos esses pré-requisitos podemos nosiczertifjue a informacdo teré
qualidade e fornecera suporte para uma tomada clsdde afirma o autor. Para LEONE
(2009), a Contabilidade de Custos € uma atividadesg assemelha a um centro processador
de informacdes no qual os dados s&o recebidos, Wa@dos de maneira organizada,
analisados e interpretados, transformando-os eormmaicOes de custos para os diversos
niveis gerenciais.

Aos acionistas e administradores é essencial gam spresentadas informacgdes que
representem bases solidas para o planejamento geesan as quais sdo extraidas dos
sistemas de informacgBes contabeis. A Contabilidked€ustos, como pratica normal dentro
do sistema contabil das organizacdes, tem com pdmebjetivo o fornecimento de
informacdes sobre as movimentacfes de produtos aggetacdes de servicos prestados,
orientando seus administradores na busca de dlteampara a gestdo dos negdcios (SILVA
JR. at AL., 2000). Neste sentido, temos que a @ditade de Custos é uma atividade que



produz informagfes de custos para alguém que terfupgdo a gestdo dessas informacdes
(LEONE e LEONE, 2007). Diante da necessidade de gssas informacdes surge a Gestao
Estratégica de Custos. (LEONE, 2000).

2.3.1. Gestao estratégica de Custos

O ambiente empresarial atual estd em constantenpadaibmetendo as empresas a
dedicarem estrita atencdo a estas transformac®es fmayma se manter no mercado atraves
de decisbes ageis e de qualidade. Assim, a bagaeomarcesso das empresas € sua atitude e
deciséo frente as adaptacdes exigidas pelo mentadoal estdo inseridas.

Em virtude destas exigéncias as empresas se véelgadds a aprimorar seus
sistemas de informac¢des buscando modelos que mehloadaptem a suas estruturas
permitindo um melhor gerenciamento dos seus fatbeesucesso e de identificacdo de seus
pontos falhos. Neste sentido, a gestdo estratéigicaustos € uma ferramenta que auxilia e
orienta a tomada de deciséo.

Segundo SHANK E GOVINDARAJAN (1995), a gestéao dseca de custos resulta
da mistura de trés temas subjacentes:

I.  Andlise da cadeia de valor;
II.  Analise de posicionamento estratégico;

lll.  Andlise de direcionadores de custos.

A andlise da cadeia de valor € relativa a necedsidae as organizacdes tém em
conseguir produzir uma visdo mais ampla das atiaglacriadoras de valor, envolvendo
inclusive 0 meio externo a empresa. A cadeia der v qualquer empresa em qualquer setor
€ 0 conjunto de atividades criadoras de valor desdéontes de matérias-primas basicas
passando por fornecedores de componentes até otprthl. A analise da cadeia de valor
extrapola o ambiente interno buscando enxergar gloaambiente em que a empresa esta
atuando onde ela é meramente um dos elementogrgae valor ao produto até ele chegar
as maos do consumidor final, ou seja, ela consegue participacdo de cada empresa no
contexto da cadeia global das atividades geradigaslor. Assim, construir uma cadeia de
valor requer uma metodologia que envolve, de acoain SHANK E GOVINDARAJAN

(1995), os seguintes passos:



1. Definir a cadeia de valor do setor e atribuir cgstreceitas e ativos a cada

atividade de valor;

Investigar os direcionadores de custos que regaéata atividade de valor;

Examinar as possibilidades de construir uma vantagempetitiva sustentavel

através do melhor controle dos direcionadores dstociem relacdo aos

concorrentes ou reconfigurando a cadeia de valor.
Ainda para SHANK E GOVINDARAJAN (1995) com relac@m posicionamento

estratégico, uma empresa pode adotar a estratdidedanca em custos ou de diferenciacéo

do produto. Cada qual exige estruturas e concélifesentes implicando diretamente na

forma de como usar as informacbes geradas pelaalzbddde gerencial. SHANK E
GOVINDARAJAN (1995). Eles relacionam as diferenga@sicas entre as duas situacdes de

posicionamento estratégico, conforme demonstradqpadro 1:

Quadro 1 — Diferencas bésicas entre situacfessiei@uamento estratégico

ITEM

DIFERENCIACAO DE
PRODUTO

LIDERANCA DE CUSTO

Custos planejados

N&o muito importante

Muito imgoobe

Aplicagcédo de orcamento
flexivel para controle de

custos

Moderado a baixo

Alto a muito alto

Acompanhamento dos

Moderado a baixo

Alto a muito alto

ta

orgcamentos
Andlise dos custos de | Fundamental para o sucesso Geralmente néo é fe
marketing separadamente
Custos como fonte para Baixo Alto
deciséo de preco
Analise de custo do Baixo Alto

concorrente

Definidos a cadeia de valor e 0 posicionament@tsjico, os esforcos se concentram

nos direcionadores de custo que podem ser estaitwrale execugcédo conforme RILEY apud
SHANK e GOVINDARAJAN (1995). Nos direcionadores restirais encontramos o0s de

Escala que representam o0s investimentos a sereliuades em producdo, pesquisa e



desenvolvimento e em recursos de venda, os de &sgo@ correspondem ao grau de
integracdo vertical e horizontal, este ultimo, malacionado a escala, os de Experiéncia que
tem relacdo com o conhecimento que a empresa tenoaue ela esta fazendo no momento,
os de Tecnologia que se referem as tecnologiagad#ls nos processos desenvolvidos em
cada fase da cadeia de valor da empresa e poowti@Bomplexidade que define a amplitude
da linha de produtos e/ou servicos a serem colgcaddisposicdo dos clientes (SHANK e
GOVINDARAJAN, 1995). Na segunda categoria dos dmeadores de custos, o0s
direcionadores de execucdo que, diferentemente dieionadores estruturais estao
diretamente relacionados e basicamente incluemmpetms os seguintes:
* Envolvimento da forca de trabalho — comprometimeaton a melhoria
continua;
* Gestao da qualidade total — qualidade do proddim @ocesso;
» Utilizacdo da capacidade;
» Eficiéncia doayoutdas instalacoes;
* Configuragéo do produto;
» Exploragéo de ligagdes com fornecedores e cligraes a cadeia de valor da
empresa.
Para SANTOS, SCHMIDT E PINHEIRO (2006):

“A gestdo estratégica de custos preconiza a utdizale informagdes de custos para
apoio ao processo de gestdo estratégica. Nesse@gpena-se indispensavel que a
contabilidade forneca ou coloque a disposicdo dwogenformacdes de custos de
relevancia estratégica que possam dar suporte @sdde tomadas na empresa
capazes de comprometer sua vantagem competitivalagio aos competidores.”

Diante disso, podemos considerar que o bom desdrpeas organizacdes esta
intimamente ligado ao conhecimento do seu nichanéecado e o mapeamento do seu
processo produtivo sendo dessa forma necesséri@agjueganizacdes possuam completo
entendimento e acesso as informagdes relativasustss.

De acordo com SHANK e GOVINDARAJAN (1995), “A Gestéastratégica de custos
€ uma analise vista como um contexto mais amplojunos elementos estratégicos tornam-
se mais consistentes, explicitos e formais. Aquidados de custos sdo usados para
desenvolver estratégias superiores a fim de se oiria vantagem competitiva”.

Nota-se, através de analise das explanacfes edstymados autores, que a Gestao

Estratégica de Custos pode ser considerada umalaaley de suporte as demandas
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econbmicas no cenario de competitividade. Nestéegtm existem diversas ferramentas e
metodologias utilizadas pela Contabilidade de Gustpela Gestdo Estratégica de Custos que
objetivam guiar e auxiliar os gestores na elabaragiestratégias e na tomada de decisdo. O
processamento das informacdes pela Contabilidadéudos possibilitara efetuar diversas
estimativas e analises a respeito de oportunidadissos futuros, orientando dessa forma, a
alta administracdo em suas escolhas e rumos a semeados.

Neste sentido, segue identificacdo de algumapuasipais ferramentas e filosofias

que a Contabilidade de Custos utiliza para contritomprocesso de gestéo.

2.3.2. Target Cost

Como regra geral, temos que as empresas devemreb&ta suficiente para cobrir
seus custos e render lucros de acordo com os paplodesla determinados. (OLIVEIRA, et
al. 2008). Neste contexto, podemos tender a imagjne as organizacbes definem seus
precos de venda, basicamente, através de anakseseus custos e retorno desejados.
Entretanto, atualmente temos que ndo é o custaleiegemina o valor do produto, mas sim
gue o valor do produto é determinado pelas demamga$as ofertas do mercado e que estas
por consequéncia definem os custos (OLIVEIRA, e24I08).

De acordo com SAKURAI (1997, p. 52) o custo metenegou a ser aplicado no
Japao na década de 1970, visando reduzir o cuglanejar estrategicamente os lucros,
objetivos estes que ainda sdo almejados, além, dilssafirma que darget Cosg:

“um processo estratégico do gerenciamento de cpst@sreduzir 0s custos totais,
nos estagios de planejamento e de desenho do proddinge esta meta
concentrando os esfor¢os integrados de todos @stdepentos de uma empresa, tais
como Marketing, Engenharia, Producdo e Contabiéida8sse processo de reducdo
de custos é aplicado nos estagios iniciais de gamuO resultado € o incentivo a
inovacédo.”

Ainda neste sentido, para MARTINS (2006), com a@eate competitividade e com
clientela cada vez mais exigente buscando constente produtos que satisfacam suas
necessidades, o pre¢o passa a ser formado em fdagiferta e da procura. Neste ambiente,
onde as empresas ndo podem alterar os precos oo ammm 0S seus custos, o caminho

contrario passou a ser uma importantissima ferreanpara melhorar o posicionamento
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estratégico e o desempenho, nasce a figufeadpet Costque nada mais € do que identificar
qual o custo méximo suportavel, isto €, admissjpeaia que utilizado o preco de venda que o
mercado oferece, seja possivel a empresa atimgintabilidade desejada.

De acordo com MARTINS (2006), para se definir gonalusto meta e qual produto
deve ser confeccionado (definicdo da estratégiaresapal) ha de existir integracdo entre
todas as partes da empresa, a engenharia respondsndisponibilidades tecnolégicas, o
marketing efetuando a analise do comportamento molupp no mercado, através de
levantamento de precos, quantidades possiveis n#ayelesejos dos consumidores, entre
outras. Assim, a utilizagdo do custo meta exigebmise entre todas as partes da empresa e
seu meio externo (clientes, fornecedores, conc@sestc.).

Através de analise dos conceitos e entendimendagltrs pelos autores, € possivel
identificar a ligacédo entre Barget Cose a Cadeia de Valor, uma vez que assim definidos os
processos que nao agregam valor é possivel dinosujastos com estes e reduzir 0s custos
totais incorridos no processo mantendo a qualidederoduto. Para MARTINS (2006), a
interacdo com a cadeia de valor como um todo, permiém da empresa atingir 0s custos
ideais, que esta desenvolva uma estratégia compesantido de melhoria no produto tanto

para empresa quanto para 0 meio em que se insere.

2.3.3. Gestao dos Estoques

Anteriormente a globalizacdo dos mercados, era oonpue as empresas brasileiras
trabalhassem com variedade de produtos relativarmaika e em contra partida, elevado
volume de producdo. Atualmente a necessidade es@icapor produtos diferenciados e de
facil acesso, exige que as empresas adéquem seeesssws a flexibilidade, na busca de
conciliar a producéao diversificada com prazos moaisos. Vale lembrar que o objetivo final
das organizacfes com fins lucrativos € o lucro neogente dito, seja este para remunerar o
que foi investido ou possibilitar o reinvestimeriEopara que as empresas atinjam estes dois
objetivos, deve-se buscar melhores mercados, eampradequadamente 0S recursos e
conhecer e dominar novas tecnologias. Tudo issssap@elo gerenciamento e diante da
impraticabilidade de aumentar precos e/ou produg@catencdes devem ser voltadas para
uma gestdo de custos adequada que viabilize maddEneia da producdo e aumento da
produtividade (OLIVEIRA, et al. 2008).
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No mesmo sentido, os autores complementam conrraagffio de que € primordial
enforcar que o controle dos estoques é uma fertamessencial para o adequado
gerenciamento em relacdo a reducao dos custosstAagde estoques, ndo € sé preocupacao
com a quantidade de estocada, mas também com a basstante da reducdo dos seus

valores monetérios, no intuito de manté-los baiposgém dentro do seu nivel de seguranca.

Para OLIVEIRA, et al. (2008):

“Gerir niveis de estoques é fundamental para dstadreuma vantagem competitiva
a longo prazo. Qualidade, engenharia de produtxoprhoras extras, capacidade
excessiva, habilidade em reagir aos clientes (deseno da data de vencimento),
prazos de entrega e rentabilidade geral séo relad#m com a habilidade das
empresas de se tornarem fortes competidoras aguaréueuro.”

E importante lembrar que ndo basta apenas que sesanpe organize de forma a
suprir suas necessidades internas, é necessarielajesteja alinhada com as demandas, as
necessidades e 0s anseios do mercado e dispamileiicios fornecedores, isto €, conectada
com o0 seu ambiente externo, no intuito de mensagauantidades adequadas de estoques a
serem armazenados. Todavia, a procura por prothdaeadores vem crescendo a cada dia, e
em vista da dificuldade em prever as vontades dosumidores, esta cada vez mais
complicado mensurar as quantidades necessariasgiacaagem de matéria prima e produtos,
uma vez que estoques representam um investimexvade n&do justificando sua manutencgao
em niveis excessivamente altos. Para tal, serédathoo sistema de Gestdo de Estodues
in Time que, que de acordo com OLIVEIRA, et al. (2008),edihcia-se do modelo
tradicional por ndo utilizar o estoque como solug@ra as ineficiéncias do processo
oferecendo alternativas que ndo exigem estoquesdsls.

2.3.3.1. Justin Time

Conforme CAPACCHI, et al (2010), o sistendast in Timeé uma filosofia de
manufatura surgida no Japdo na década de 60 (&Bsseom enfoque de uma visao
estratégica, com objetivo de buscar vantagem cdtiwpepor meio da otimizagdo dos
processos, tornando a empresa mais eficaz e eééciexluzindo seus custos.
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Verifica-se assim que o0s objetivos sdao bem simptesluzir custos aliado a
manutencdo da qualidade, podendo ser atingidosvéatrala otimizacdo de capital,
equipamento e mao-de-obra, isto €, tudo que ndgagralor € desperdicio e desnecessario,
podendo ser eliminado, além disso, deve-se estaectmdo as necessidades dos
consumidores, antecipando suas expectativas, ntkntennivel de qualidade, prazo de
entrega e custo (OLIVEIRA, et al. 2008). Ainda eesentido, afirmam os autores que
filosofia Just in Timgambém parte do pressuposto que o atendimentosage\estrito ao que
for demandado, exigindo da empresa um nivel redwigdestoque.

OLIVEIRA, et al. (2008) acreditam que as organizs;dlevem ser distribuidas em
células de producdo, onde todas as maquinas dtbkzpara a confeccdo de determinado
produto devem estar préximas umas das outras, ndmtenlayoutracional reduzindo assim
0 tempo que o produto em elaboracédo deve perogrosrcustos com transporte de matéria-
prima.

Para implantacdo deste sistema, existem algunssiteguque devem ser atendidos,
conforme OLIVEIRA, et al. (2008):

* Motivagao, qualificacdo e adequacao da mao-de<{olerse haver treinamentos
constantes). A racionalizacdo no processo produtieee ser vista pelos
funcionarios como uma oportunidade de especialzdetes.

» Busca de “parcerias” com os fornecedores, com ams#rde longo prazo para
gue a queda no volume de compra dos produtos ndactm negativamente,
isto é, a “parceria”’ deve ser efetuada para garprecos baixos, agilidade e
gualidade no atendimento em troca de comprometomentfidelidade
(assinaturas de contratos de prazos longos).

» Periodo para a adequacgéo do sistema e ao sistefatn @o sistema partir do
principio que os estoques devem ser reduzidos $&iljpladades de perdas de
vendas, esse custo deve ser cuidadosamente aoadisadplanejamento e
adequacao ao mercado devem ser minuciosos coma temmitigar este tipo
de risco.

A formacdo deClusteres isto €, concentracdo de empresas em um mesmaooespa
geografico também é valida na implantacdo destadokigia, nesses tipos de aglomerados o
acesso aos insumos é muito mais facil e agil, dapglaximidade dos fornecedores, além de
que ha concentragdo de mao de obra especializagaaldicada gerando inclusive a
diminuicdo dos custos de recrutamento e podemodaagitar 0 mais facil acesso e

compartilhamento de novas tecnologias (OLIVEIRAale2008).
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Para NETESSINE e ROUMIANTSEV (2005) os ganhos neipressivos estao
diretamente relacionados com a rapidez que a empEssui em se adequar as demandas e
aumentar seus niveis de estoques, ainda nestdcsafitmam os autores que a pesquisa deles
nao contraria a filosofidust in Timegcuja preocupacdo é adaptar rapidamente o estoque as
demandas dos consumidores. Para o sistema JITrrégava que 0s estoques sejam baixo
sim, mas ndo a ponto de faltar recursos para péodacsim que essa reducéo tenha como
limite a demanda do mercado, a flexibilizacdo,idgde e parceria com fornecedores também
sao exigéncias desse modelo de gestao de est@uUd4(RA, et al., 2008).

Apds analise do sistendaust in Timed possivel concluir que a escolha do método de
Gestado de Estoques selecionado pelas organizagdesedtar intimamente ligado com as
capacidades e limitagGes internas da empresa eoceeu ambiente externo, ndo basta
selecionar o método mais atrativo, € preciso smleciuma filosofia que esteja de acordo com
a missao, capacidade e estratégias da emprese gUmisso seja possivel € preciso que a
Contabilidade de Custos seja bem desenvolvida rit@estda para que as informacgdes
necessarias cheguem as maos dos gestores em tabipadmpletas e de forma confiavel

para que as decisdes tenham bases “solidas” para semadas.

2.3.4 Andlise das Relagbes Custo, Volume e Lucro

No mesmo contexto de globalizagcdo, concorréncia @restante necessidade de
conhecer a situacao da empresa, bem como efetiraa@gas de comportamentos futuros,
institucionalizou-se o0 planejamento, neste pamicdurge a demanda da analise custo —
volume - lucro, ja que a mesma fornece informageis para o proprio planejamento e para
0 processo decisério. Através dela é possivel afetnélise de ajuste de precos, selecionar
mix de produtos, escolher estratégiasraketinge analisar o efeito do custo sobre os lucros
(OLIVEIRA, et al. 2008).

Ainda neste sentido, de acordo com OLIVEIRA, et(2008) a principal vantagem
desta ferramenta estd em sua simplicidade de alg@wmre visualizacdo, entretanto, é
necessario que os gestores sejam conhecedoresfité@@ndias da analise CVL. Uma delas é
o fato desta analise ser efetuada atravées de unag®d estatica, pois uma vez que alteradas
as condicOes operacionais, deve-se efetuar noVizeapara que esta esteja de acordo com a

realidade, dessa maneira, podemos perceber quargdise é efetuada para o curto prazo.
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Assim, devido ao cenario de incertezas e contialiagacbes do mercado, deve-se elaborar
novas analises sempre que necessario.

Para melhor demonstrar as analises que podenfeieagdas com o grafico gerado
pela andlise CVL, vale reproduzir exemplo pratimmdnstrado por OLIVEIRA, et al.
(2008), o qual refere-se a uma empresa jornalisboa situagdo de mercado completamente
distinta das normalmente evidenciadas, partindofato que esta possui margem de
contribuicdo negativa, isto €, o preco de vendajdosis produzidos por esta empresa é
inferior ao custo e as despesas variaveis.

Além da receita proveniente da venda de jornaism@resa ainda possui receita
relativa aos anuncios, isto é, a venda dos “espagosjornal para propaganda. Esta,
normalmente, possui um valor contratado e indepegredéo volume de vendas, ndo sendo
variavel. O exemplo ainda nos traz que esta rediita (dos anuncios) é utilizada para
compensar os efeitos da margem de contribuicdo timageesultante das vendas dos
exemplares. Portanto, é possivel concluir que riidaejue a empresa aumenta o seu volume
de vendas o lucro vai diminuindo até que atinjawtp de equilibrio, a partir do qual, passa-

se a verificar a existéncia e aumento de prejai@oforme grafico abaixo:

EMPRESA JORNALISTICA
4500
4000 Custo Total
Prejuizo
3500
o
- Receita Total
]
< 3000
Ponto de Equilibrio
2500 Receita Fixa
Custo Fixo
2000
1500
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
Unidades Vendidas

Fonte: Oliveira, Moura e Chaves (2008, p. 71).
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Segundo HORNGREN, FOSTER e DATAR (2000):

“A analise de custo-volume-lucro (CVlpropicia uma ampla visao financeira do
processo de planejamento. Ela examina o comportantss receitas totais, dos
custos totais e do lucro a medida que ocorre ungamga no nivel de atividade, no
preco de venda ou nos custos fixos”.

Através da analise CVL apresentada fica mais &@impresa analisar a situacdo e
criar estratégias para nao entrar na zona de poejaimbora esta ferramenta por si s nao seja
suficiente para tracar um plano estratégico corapsetrve de instrumento informativo “base”
para a alta gestdo definir diretrizes e tomar desiquanto a necessidade, neste caso, de
aumentar o espaco dos anuncios, ou até reduzirestimento enmarketing uma vez que o
aumento expressivo nas vendas pode demonstrar asategocio. Também pode ser um
demonstrativo de que analises na Cadeia de Vatterp@ devem ser efetuadas no intuito de
identificar o motivo do alto custo dos exemplamslendo ser utilizadas outras abordagens
comoTarget Costna tentativa de alinhar o “custo meta” com o valervenda estabelecido

pelo mercado.

2.3.5. Total Quality Control

Tradicionalmente a inspecdo dos produtos visavangjaique os niveis de defeitos se
mantivessem dentro do limite toleravel, os quagsrerelativamente altos. O contraste entre
empresas japonesas e algumas da Europa Ocideatgtinte, visto que estas passaram a
adotar uma filosofia de “defeito zero”. Mesmo qustahte de acontecer, a metxo defects
guiava as companhias, mesmo assim, estas pernmaniesiatisfeitas no tocante a qualidade.
SILVA JR. et al. (2000).

E de acordo com os autores, os esforcos para gasaqualidade do processo por
inteiro (desde o desenho do produto, certificac@ofatnecedores, entrega para clientes,
assisténcia técnicas e treinamento para funcis)grimduziram efeitos relevantes em termos
de produto e de custos, diminuindo os custos gegd®. Chegando-se a conclusédo de que é
mais barato produzir corretamente na primeira w@zjue ter retrabalho e necessidade de

correcao de defeitos.
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Conforme NAKAGAWA apud CAPACCHI, et al. (2010), acducdo nos processos
produtivos, tanto em tecnologia, como em termosaterole e qualificacdo € cada vez mais
presente na realidade das empresas, atualmentaosvem uma época em que a qualidade &
extremamente valorizada por todos. Para os gestorgsalidade no processo produtivo
significa diminuicdo dos gastos, sejam eles conjuja@s, com a reducdo no tempo de
producdo, conRecallou com assisténcia técnica. Para os clientes ladgde é relativa ao
produto adquirido. Neste sentidoTotal Quality Controlaplica-se a todas as funcfes de uma
empresa e esta pratica assegura que as necesstimlepnsumidores serdo satisfeitas
prevenindo erros e defeitos, ou seja, fazendo @mas@orretas na primeira vez). Nessa
afirmacao, consumidores ndo sdo apenas os usfiadass mas também as pessoas seguintes
no processo de producédo, a intencéo € eliminaeggeddicios de méao-de-obra e de material,
agilizar os processos para evitar que um trabadfeofsito novamente, satisfazer aos clientes
para ndo haver devolugdes e assim reduzir os {GAFRACCHI, et al 2010).

De acordo com OLIVEIRA, et al. (2008), o TQC temncgrincipal objetivo a
melhoria continua em todos os niveis de operacadupva, abrangendo todas as areas
funcionais da organizacdo. Para BROCKA e BROCKAdaPUIVEIRA, et al., (2008), este
processo envolve ndo somente o controle da qualidads também conceitos como custo,
visdo de mercado e planejamento, tudo isto visardEsenvolvimento da organizacao.

Neste sentido, os autores demonstram através aeganograma chamado de A Casa
da Qualidade, abaixo demonstrado, a interligacégudidade total aos objetivos da empresa,
envolvendo areas de custo, atendimento e seguraléga, de conceitos com qualidade do

produto, satisfagao do cliente e sobrevivéncia.

Qualidade Total

Objetivo — Sobrevivéncia

! l

Satisfacdo do Cliente

onpold
Op BpeplenD
015n7
U WLIpUaTy
eiueingag

Satisfacdo dos Colaboradores

Fonte: Adaptada de CAMPOS, Vicente Falconi. Geréncia ddidade total, poOLIVEIRA, et al.
(2008).
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FALCONI (1999) destaca que, numa era globalizada, é mais possivel garantir a
sobrevivéncia da empresa apenas exigindo que asgsefacam o melhor que puderem ou
cobrando apenas resultados. Hoje sdo necessartoslaséjue possam ser utilizados por
todos em direcao aos objetivos e sobrevivénciargaesa. (ROBLES JR..; OLIVEIRA, et al.
2008).

2.3.6. Custeio ABC

O critério de custeio ABC procura reduzir sensivaite as distorcbes provocadas
pelo rateio arbitrario dos custos indiretos (SANT@EHMIDT e PINHEIRO, 2006). Para
CAPACCHI, et al (2010), o custeio ABC é o métodoe queio para dar suporte ao
gerenciamento empresarial, uma vez que para seia@®q a nova realidade as empresas
necessitam ndo so de informacdes capazes de fomegoantificacdo dos custos para fins de
inventarios, mas também dados confiaveis que fameguxilio na tomada de decisdo no
ambito que envolva toda a producdo. Tais informacpedem trazer para a empresa
vantagens competitivas.

De acordo com CREPALDI, apud BLOIS, et al. (2016) custeio ABC parte da
premissa de que séo as atividades, e ndo 0s pspdui® provocam 0 consumo de recursos, e
estas atividades, conforme requeridas, é que fa@onarcusto dos produtos. Neste sentido,
afirma BLOS, et al.(2010) o ABC utiliza o método destreamento com o objetivo de
acompanhar os custos e aloca-los nas atividadessoge@nsomem.

O objetivo imediato do Custeio ABC ¢ a atribuigdais rigorosa dos gastos indiretos
ao bem ou servi¢o produzidos na empresa, permibnctmtrole mais efetivo destes gastos e
oferecendo melhor suporte as decisfes gerenci@blTSOS, SCHMIDT e PINHEIRO,
2006). Conforme afirmado por CREPALDI (1999) atuahte os sistemas de custeio sdo
muito mais que um sistema de controle entre o®ga&sa lucratividade, os sistemas de custos
sdo meétodos capazes de dar apoio e suporte assaspra relacdo as tomadas de deciséo.

A principal vantagem do ABC é conseguir apontaratigidades que estdo com
redundancia de recursos e que ndo apresentam wommoareinanceiro comptivel com a
quantidade dos recursos consumidos, podendo ebddades (Que ndo agregam valor) ser

identificadas, modificadas ou descartadas de naarsiser reduzido o custo operacional,
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ainda, possibilitando a identificacdo de atividades nao representam o foco da empresa

para que estas sejam transferidas e terceirizBd&3 %, et al. 2010).
PEREZ JR., COSTA e OLIVEIRA apud BLOIS, et al. (2@lenfatizam que o custeio

ABC é um instrumento de controle gerencial e aptasgiversas vantagens se comparado aos

critérios de custeio tradicionais, conforme quaalyaixo:

Quadro 2 — Vantagens do Custeio ABC

Carcteristicas da informacédo gerada pel
ABC

Impacto produzido pela infomacéo no

ambiente gerencial da empresa

Permite a apuragao dos custos dos prod

com maior precisao.

URm/isdo das margens de contribuicaa

rentabilidade dos produtos.

Identifica os direcionadores de custos e

atividades.

@ontribuicio para 0  aprimoramer

continuo, com a melhoria dos processo

produtos.

Identifica os custos que ndo agregam v

aos produtos e aos processos.

albumento da lucratividade, com a eliminag

dos custos desnecessarios.

Constata certas informacdes gerenciais

custos invisiveis.

Aprimoramento do desempenho e mel

orientacdo para O processo decis(

estratégico.

2.3.7.. ABM — Gerenciamento Baseado em Atividade

S €

ao

hor

Do

A Gestao baseada em custeio por atividade (ABMxatas informacdes geradas pelo

ABC para gerenciar a empresa ou um negocio, segOrING apud BLOIS, et al. (2010).

Ainda é possivel destacar que o custeio ABC € seip@ra a sustentagcdo, com sucesso na

atividade de producédo, avaliagdo do

desempenho aacpasal

e econbmico, sendo

preponderante na tomada de decisao e, também,sga de vantagem competitiva com as

novas tecnologias e metodologias como
entre outros, de acordo com NAKAGAWA

o sisténsd in Timee o Total Quality Contro|
apud BLOISak(2010).

O ABM e o ABC procuram facilitar a implementacao wa processo de mudanca

comportamental, buscando oferecer aos gestoresmafdes importantes na tomada de

decisédo, por meio de demonstracéo de custos dspsedaifis atividades e produtos, auxiliando
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na antecipacdo de desempenhos futuros, tornandoais eficientes e eficazes para o

desenvolvimento de novas estratégias. O ABC pramgicaperfeicoamento dos processos e a
reducdo de custos, por meio dos quais 0S gereptEygp tracar metas para o futuro da
empresa. JA& o ABM identifica as ineficiéncias doec@ssos através das informacdes
fornecidas pelo ABC (BLOIS, et al., 2010).

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O trabalho quanto a sua natureza caracteriza-s® aoma pesquisa basica, com
abordagem qualitativa, para ERICKSON (1989) a aogecth qualitativa tem se afirmado
como promissora possibilidade de investigacdo esqupsas realizadas na area da educacao.
E, para que se alcancem o0s objetivos propostosusiizaada a pesquisa descritiva, a qual
segundo RAUPP e BEUREN apud BLOIS, et al. (2016pnfigura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratéria e éi@tya, ou seja, ndo é tdo preliminar como
a primeira e ndo tao aprofundada como a segundsseNeontexto, descrever significa
identificar, relatar, comparar, entre outros”.

O meétodo para obtencdo de informacdes de caratereitoal e filosofico sera a
pesquisa bibliografica, a qual de acordo com GR9({) é caracterizada basicamente por ser
elaborada a partir de material ja publicado, ctuislid principalmente de livros, de artigos
periddicos e de material disponibilizado na interne

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme analisamos, existem diversas metodologladerramentas que a
Contabilidade de Custos pode utilizar para auxdigestdo em termos de tomada de deciséo,
melhorias nos processos, definicAo de necessidad@eveéstimentos, formacdo de preco,
aumento da competitividade, etc. Com relagdo aduypooé imprescindivel que se apure 0s
custos de forma correta, pois estes irdo subsadimanancial de informacdes que os gestores

irdo utilizar para administrar as empresas.
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Exemplo desta importancia estd no nosso propria-dig, para adquirirmos algum
produto sempre desejamos saber quanto o item atlgura custar, primeiramente para
definirmos se a aquisicdo deste item ndo afetardfosso orcamento e finalmente para
definirmos quanto a necessidade e custo benef&® gdquiri-lo ou ndo. Nas empresas nao
funciona de maneira diferente, para orientar asdes dos administradores é essencial saber
0 custo, seja um investimento para producdo, a@asie uma maquina ou de uma matéria
prima, etc., somente ap0s saber-se 0 custo € qugesieres poderdo fazer as analises
necessarias para definir as necessidades ou pdsglbs de compra. Analises estas, com
certeza, bem mais complexas que a que nés cons@sidzemos.

O gestor necessitara saber se a aquisicdo do produtvestimento “caberd” dentro
do seu orcamento, todavia, ndo basta apenas ¢temiafdes sobre os custos é necessario ter
conhecimento de todo processo, para identificasse sacrificio financeiro gerara beneficios,
aprimorard seu processo produtivo e se principakndrara algum retorno para a
organizacdo. A Contabilidade de Custos fornecest@dsas informacdes, desde a apuracao
dos custos até o mapeamento do processo e a icbgdid dos processos deficientes. Para
isso existem diversas ferramentas e metodologiagpqderdo servir de suporte e orientacéo
para que os gestores consigam definir estratégiaar as decisbes necessarias para que a
empresa atinja seu objetivo (lucro e sobrevivénmiagntdo, para sua diferenciacéo perante o
concorrente (vantagem competitiva). Neste conteatigixo segue Quadro Resumo das
principais ferramentas utilizadas pela Contabilelde Custos, abordadas neste artigo, com

sua respectiva contribuicdo para a gestao empaksari

Quadro 3 — Quadro Resumo de Vantagens

Vantagens/ Auxilio a Gestao Ambito

Contabilidade de |Fornecimento de informacdes precisas e confiaveis|nterno e Externo
Custos orientacao das decisfes estratégicas.

Gestéo EstratégicaDar apoio ao processo de criagdo de planejametretégsco,
de Custo através da utlizacdo das informacbes fornecidasa|pe
Contabilidade de Custos.

Gestao EstratégicaPermite identificacdo de processos falhos, forméeeimterno e Externo
de Custos - AnaliseinformagBes quanto a necessidade de investir emaspov

da cadeia de Valof tecnologias, em treinamentos ou inclusive em ex@lguma|
atividade do processo produtivo, se identificade gsta na
agregue valor algum ao produto. Assim como, 0 nrapeto
de toda a cadeia de valor que a empresa estadasszndd
fonte de informacdes para o planejamento. Atravéstad
também ¢é possivel analisar estratégias ndarketing, as
necessidades de ajuste de prec¢os, entre outros.

A=)
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Target Cost Permite que a empresa mantenha-se titwapeois parte dolnterno e Externo
principio que o preco de venda é determinado peicalo €
0s custos determinados pelo preco de venda.

Gestéo de Estoque®ermite a empresa alinhar seus estoques com andasne Interno e Externo
ofertas do mercado que se insere.

Gestédo de EstoquéeReducao dos custos através da diminuicdo de estoguiaterno e Externo
enfoquelust in manutencdo da qualidade do produto.
Time

Andlise da RelacdpPermite analisar estimativas e comportamento dagasgs dosInterno e Externo
Custo-Volume- custos e do lucro de casos especificos. Subsigest@o com
Lucro informacdes a respeito da viabilidade de projetds pontos a
serem melhorados para que o0s projetos tornem-seeisja
através da criacdo de estimativas.

Total Quality Assegura a competitividade da empresa através didade| Interno e Externo
Control total e diminuicdo dos custos com retrabalho eecdo, além
de qualificar seus profissionais resultando em yiaxl e
Servigos que necessitam menor servico de assiat&uariica.

Custeio ABC Fornecimento de informac¢des mais consistente eeitespal Interno e Externo
alocacdo dos custos conforme as atividades. Auogitiana
identificacdo de processos falhos, redugdo dossastavés de
identificacdo de custos desnecessarios, possiluibtaque 0$
gestores verifiguem a necessidade de revisar saggens de
contribuicdo devido aos seu método de alocacaostes

ABM Identifica as ineficiéncias dos processos atravéss| ldterno e Externo
informacdes fornecidas pelo ABC

Através do quadro fica facil visualizar a relevanda Contabilidade de Custos para a
gestdo, uma vez que bem estruturada traz benefici®sprocessos, representa vantagem
competitiva para a empresa e serve de fonte demafges para a administragéo e tomada de

deciséo e criacao de planejamento estratégico.

5. CONCLUSAO

A Contabilidade de Custos deve ser vista comounstnto para fornecimento de
informacdes para o processo de gestdo empresarialyez que a ela é atribuida a tarefa de
reunir e organizar (de acordo com as diretrizeglttaadministracdo) todas as informacdes
pertinentes ao funcionamento da organizacao. Aygdm de relatorios, graficos, planilhas e
comparativos eficientes que auxiliem os gestoreatander a situagédo e o desempenho da
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empresa também é fung¢édo da Contabilidade de Cadtasges dos quais a alta administracédo
pode verificar a necessidade ou possibilidade daarias que ajudem a definir estratégias
que além de estarem de acordo com a missdo daizagam respeitem o planejamento e
orgamento.

E preciso sempre lembrar que a Contabilidade déeo€esa empresa em geral, devem
sempre estar conectadas as mudancas e tendénaesaimo, este, marcado pelo dinamismo
e alto desenvolvimento da tecnologia, o qual taada vez mais complicada a sobrevivéncia
e lucratividade das empresas. Neste contexto, ampaesa com uma Contabilidade de Custos
bem estruturada possui um grande atributo comp®titima vez que estando adaptada as
mudancas, possuindo pleno dominio da sua estrytode se destacar diante de seus

concorrentes.

Neste sentido, SILVA JR. (2000) afirma que:

“O pleno conhecimento da evolugdo das varidveianfieiras de cada negdcio
tornou-se imprescindivel para a sobrevivéncia daresa, bem como para sua
gestdo estratégica, possibilitando seu crescimenta criacdo de vantagens
competitivas. Nesse contexto, o controle efetivaagtos é peca fundamental para

todos os stakeholders principalmente para os encarregados da condugdo d
organizacao”.

Desta forma, para atingir 0 sucesso da empres@ess@io que os administradores
tomem os rumos e decisbes corretas, baseados emmagbes contabeis consistentes
adaptando seus processos continuamente. Com bsi&e podemos afirmar que uma
organizagdo conseguird se estabelecer e se manterpetitiva no mercado se tiver gestores
habilidosos, atualizados e detentores de infornsag@ntabeis, sendo que para tal, a
existéncia da Contabilidade de Custos é condigiée qua non’”.
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