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ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR:
O ACESSO AS INFORMACOES COMO POSSIVEL
ESTRATEGIA PARA A PERMANENCIA

Patricia de Oliveira Luz
Vinicius Martins Flores

1 INTRODUGAO

0 atendimento de condi¢des que possibilitem os estudantes com
deficiéncia a ingressar e concluir um curso de nivel superior estd
previsto em leis que visam garantir uma educagio inclusiva em todos os
niveis. No entanto, os desafios para que esse direito seja, de fato,
garantido ainda estio muito presentes. Basta circular pelo espaco fisico
de algumas institui¢cdes de ensino que logo se percebem as tantas
barreiras possiveis de serem encontradas por um estudante com
deficiéncia. Sem o acesso aos espagos fisicos, ao contetido das aulas ou
ainda as informacdes importantes relacionadas a vida académica, em
igualdade de condi¢Ges com os colegas, estudantes com deficiéncia tém
seus direitos basicos desrespeitados. Conforme a Lei Brasileira de
Inclusio (LBI), Lei 13.146 de 2015, além das barreiras urbanisticas e
arquitetonicas, uma pessoa com deficiéncia pode encontrar ainda
barreiras nos transportes, barreiras atitudinais e tecnolégicas, assim
como barreiras nas comunicagdes e na informac3o. As duas dltimas sio
o foco principal no desenvolvimento desta pesquisa, que tem como
contexto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), mais

especificamente o Campus Litoral Norte, de modo a verificar se ha
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informacdes disponiveis capazes de orientar estudantes e servidores da
Universidade quanto aos atendimentos educacionais especializados.

Com o presente estudo, pretendeu-se analisar as agdes da
Instituicdo acerca da forma com que disponibiliza informacdes e
orientacdes sobre o procedimento de atendimentos educacionais
especializados para docentes e gestio académica capazes de orientar
sobre permanéncia de estudantes com deficiéncia no Campus Litoral da
UFRGS, primeiro campus fora da cidade sede da Universidade.

Somado a isso, definiram-se como objetivos especificos: (I)
identificar, nos documentos institucionais, a existéncia de orientacoes
sobre acessibilidade e atendimento educacional especializado para
estudantes com deficiéncia; (II) verificar se questdes relacionadas a
inclusido e acessibilidade estio presentes no site do Campus e dos cursos
ofertados; e (III) relacionar o que prevé a legislacdo sobre inclusio e
acessibilidade com as praticas institucionais.

Este trabalho justifica-se pela relevincia do tema, pois é necessario
avancar na garantia do direito de acesso aos estudantes com deficiéncia
a todos os espagos e servicos disponiveis a comunidade universitaria. O
estudo podera contribuir com a identificacio de melhorias necessarias,

além de facilitar o processo de andlise de outras Instituicdes.
2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico estrutura-se em trés segmentos:
permanéncia e a¢des afirmativas no ensino superior, educacio inclusiva
e, por fim, acessibilidade no ensino superior. Para abordar tais questdes,
além da legislacdo referente ao tema, foram consideradas pesquisas

desenvolvidas no contexto do ensino superior.
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2.1 PERMANENCIA E Ac()ES AFIRMATIVAS NO ENSINO SUPERIOR

Ao ingressar no ensino superior, os estudantes podem se deparar
com alguns desafios que dificultam a permanéncia na Universidade. As
oportunidades existentes para além do ensino, como as possibilidades de
insercio em projetos de extensdo e de pesquisa, estio presentes no
ambiente académico. No entanto, é preciso considerarmos que existe uma
transi¢io do ambiente escolar para o universitirio capaz de demandar
uma maior autonomia nos estudos, além de questdes como a necessidade
de conciliar trabalho e estudo, e, em algumas vezes, até mesmo o
distanciamento da familia. Isto sem contar as possiveis lacunas na
aprendizagem de contetdos que precedem o ingresso na Universidade ou
as dificuldades em se integrar a um novo ambiente. Esses desafios nio
surgem apenas para estudantes, mas principalmente para as Instituicdes,
e podem acabar contribuindo para a nZo conclusdo do curso escolhido.

Conforme Souza e Oliveira (2020, p. 39, apud CISLAGHI, 2008, p. 66),
o conceito de permanéncia se refere ao “objetivo final de um conjunto de
politicas e programas institucionais para manter um estudante e,
também, como a resultante de diversos fatores que levam o estudante
decidir permanecer num curso”. Souza afirma ainda que
"frequentemente, a decisdo de abandonar a educagio superior decorre da
auséncia de um ambiente que seja receptivo as demandas manifestadas ao
longo da graduagio e, assim, dificultam a sua permanéncia" (2020, p. 40).

Nas situagdes em que estejam presentes vulnerabilidades
socioecondmicas, em especial as que estdo submetidos indigenas, pessoas
negras e pessoas com deficiéncia, por muito tempo nem sequer o acesso
ao ensino superior era possivel. Esta realidade representava uma negagio

do exercicio de cidadania no que concerne ao direito a educagio, previsto
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na Constituicdo do Brasil. Portanto, antes de poder se preocupar com a
permanéncia, era preciso acessar as instituicdes de ensino superior.

Com o surgimento de Politicas Ptblicas que vém buscando ampliar
a presenca de pessoas historicamente excluidas do ensino superior, esse
cendrio comegou a se alterar, ainda que com importantes desafios a
serem ultrapassados.

Com a Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012, e 0 Decreto n° 7.824, de
11 de outubro de 2012, que regulamenta tal dispositivo legal, as Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFEs) passaram a ter o prazo mdiximo de 4
anos para apresentar uma reserva de, no minimo, 50% das vagas para
estudantes oriundos de escola publica, as quais podem ser preenchidas por
pessoas autodeclaradas negras, indigenas e pessoas com deficiéncia. Essa

Lei foi alterada pela Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016.
2.2 EDUCAQ;\O INCLUSIVA

Com relagio as pessoas com deficiéncia, a publicagio da LBI (Lei n°®
13.146/2015) constitui um importante marco na busca por garantia de
direitos, incluindo o direito a educagdo. Quanto ao acesso ao ensino
superior, o Art. 30 descreve as medidas a serem adotadas nos processos
seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos. No item II

do Art. 28 encontra-se previsto:

Aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢des de
acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de
servicos e de recursos e acessibilidade que eliminem as barreiras e

promovam a inclusio plena. (BRASIL, 2015, grifo nosso)

No mesmo Art. 28 da LBI, no item III, ha a previsdo da garantia de
"projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional

especializado". Além disso, o item XIII do mesmo Artigo inclui o "acesso a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.409-2016?OpenDocument
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educagio superior e a educagio profissional e tecnolégica em igualdade de
oportunidades e condi¢des com as demais pessoas" (BRASIL, 2015).

Cabe ressaltar que o Decreto n° 7611 de 2011, o qual dispde sobre o
atendimento educacional especializado (AEE), no seu Art. 1° ja previa,
como dever do Estado, a "garantia de um sistema educacional inclusivo
em todos os niveis, sem discriminacdo e com base na igualdade de
oportunidades" (BRASIL, 2011, grifo nosso). Conforme o Art. 2° do
mesmo Decreto, o atendimento educacional especializado refere-se aos
"servigos de apoio especializado voltado a eliminar as barreiras que
possam obstruir o processo de escolariza¢io de estudantes" (BRASIL,
2011). Como publico-alvo do referido Decreto, encontram-se as pessoas
com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com

altas habilidades ou superdotacio.
2.3 ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Especificamente quanto ao ensino superior, o Decreto n° 7611/2011
prevé, no item VII, § 2° do Art 5° a “estruturacio de nicleos de
acessibilidade nas institui¢des federais de educagio superior”. Ressalta-

se que, conforme a LBI, acessibilidade refere-se a:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacio e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologia,
bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso piblico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Em consonincia com essa defini¢do, no § 5°, do mesmo Art. 5° do
Decreto n°® 7611/2011, consta que “os nucleos de acessibilidade nas

instituicdes federais de educacdo superior visam eliminar barreiras
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fisicas, de comunicacao e de informacao que restringem a participagio e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia”
(BRASIL, 2011). Ao conceitualizar o termo “barreiras”, um dos aspectos
apontados na LBI refere-se aquilo que possa limitar ou impedir o acesso a
informacdo, questio considerada aqui como fundamental para que um
estudante com deficiéncia tenha as informagdes necessarias sobre os
servicos que irdo possibilitar a permanéncia dele na Universidade até a
conclusio de seu curso.

Ainda relacionado ao acesso a informagdo, ressalta-se a
importincia de que as informagdes sobre os servigos previstos no
Decreto n° 7611/2011 estejam acessiveis ndo s6 para estudantes com
deficiéncia, de modo que, por exemplo, eles possam ter conhecimento
sobre os trimites necessirios para acessar recursos de tecnologia
assistiva. £ igualmente essencial que docentes e equipes técnicas
tenham as informagdes necessirias para identificar eventuais
necessidades de atendimento educacional especializado e orientar os
estudantes quanto as formas de acessa-los.

Somado a isso, é de extrema importincia que algumas orientagdes
facam parte do cotidiano das equipes, uma vez que a forma como as
informacgdes sdo disponibilizadas também sio determinantes para o
acesso. A titulo de exemplo, pode-se citar a necessidade de que imagens
tenham descri¢do, pois usudrios de leitores de tela nio conseguem
acessd-las sem esse recurso. No caso de pessoas surdas, videos sem
legendas ou interpretacdo em libras serdo inacessiveis.

Anache e Cavalcante (2018) referem que barreiras atitudinais
precisam ser rompidas para que estudantes com deficiéncia possam
concluir seus cursos, ja que, para tanto, eles precisam ter “condi¢oes de

acesso ao curriculo, as informagdes que circulam no meio académico, a
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tecnologia e aos recursos humanos capacitados” (2018, p. 120). As autoras
citam que “a falta de informacg3o sobre as deficiéncias e as necessidades
especificas” (p. 122) podem contribuir para que ainda se tenha muito
preconceito, sugerindo que tais informacdes sejam disponibilizadas nos
veiculos de comunicagdo da Universidade. Schmit e Romanini (2020), em
uma pesquisa feita com professores de uma universidade do interior do
Rio Grande do Sul, também ressaltam a importincia de se dar maior
visibilidade ao tema, citando, além da utilizacio dos sites para
disponibilizar contetdos, a necessidade de se fazer agdes de capacitagio
sistemdticas. Para isto, é preciso investir na criagio de uma cultura
inclusiva nas Institui¢des. Conforme observa Dantas (2017), é vital que se

busque estratégias para a eliminacdo de barreiras atitudinais:

As Institui¢bes de Educagio Superior, a partir dos estudos observados, tém
muito o que avangar, principalmente, na elimina¢io das barreiras
atitudinais, que reverberam nas barreiras fisicas, pedagégicas,
comunicacionais, entre outras, porque se influenciam mutuamente e
incidem diretamente no processo de aprendizagem e permanéncia do

estudante com deficiéncia. (DANTAS, 2017, p. 42)

Conforme informagdes constantes no site do Ministério da
Educag¢io (MEC), em consonincia com os Decretos n° 5.296/2004 e n°
5.626/2005 e com o edital Incluir n® 04/2008, o Programa de
Acessibilidade na Educagio Superior - Incluir, que "tem como principal
objetivo fomentar a criagio e a consolidagio de nucleos de
acessibilidade nas Institui¢cdes Federais de Ensino Superior — IFES"
(PROGRAMA INCLUIR, 2018), passa a publicar editais, desde 2005, no
sentido de apoiar a criagdo e a reestruturacio desses nucleos nas IFES.

Em pesquisa realizada na Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), Souza e Oliveira (2020) propde agbes para o acesso e
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permanéncia de estudantes com deficiéncia a partir dos seguintes
fatores: de acesso, estrutural, atitudinal, pedagégico e comunicacional.
Cabe destacar que, entre as a¢des propostas, encontra-se uma maior
comunicacdo do setor responsivel pelas ac¢des voltadas para a
acessibilidade com as coordenagdes dos cursos e dessas com os
professores, de modo que o estudante com deficiéncia tenha acesso ao
contetddo das aulas da mesma forma que os demais estudantes.

O autor aponta ainda a necessidade de uma maior aproximacio do
setor responsavel pelas a¢des voltadas a acessibilidade com estudantes
com deficiéncia, estreitando a comunica¢io de modo a favorecer um
sentimento de pertencimento. Além disso, destaca que o fator estrutural
representou o maior nimero de barreiras e que o fator atitudinal
demonstrou ser o mais delicado, mas que poderia beneficiar-se de uma
aproximacio entre a Universidade e o Coletivo de Pessoas com
Deficiéncia da Instituicdo. Por fim, destacou a necessidade de melhoria
na comunicacdo interna sobre assuntos de interesse dos estudantes com
deficiéncia, ressaltando a gravidade das barreiras de comunicacio, pois
podem se traduzir em situa¢des nas quais estudantes com deficiéncia

fiquem excluidos tanto de atividades académicas quanto de lazer.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada com uma abordagem qualitativa.
0 método de investigagio foi o estudo de caso que, segundo Motta-Roth
e Rabuske, "possibilita o estudo intensivo de um individuo... ou grupo...
com vistas a obter generalizac¢des a partir de uma anélise abrangente do
tépico de pesquisa como um todo" (2010, p. 114). Para o levantamento de
dados, utilizou-se o procedimento de pesquisa documental. Conforme

Lakatos e Marconi, "a caracteristica da pesquisa documental é que a
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fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nio,
constituindo o que se denomina de fontes primarias" (2003, p. 174).

Para o levantamento dos dados, foram objeto de andlise os
materiais disponibilizados nos sites de setores da Universidade ligados
a Administragdo Central com suas atividades voltadas a estudantes da
graduacdo ou a servidores que trabalham em unidades académicas.
Dentre os materiais analisados, esté o “kit graduag¢io”, que envolve uma
série de orientacdes direcionadas ao trabalho das comissdes de
graduacdo e dos Departamentos.

Além dos setores vinculados a Administracio Central, foi
igualmente avaliado o site do Campus Litoral Norte, bem como dos
cursos de graduacdo e dos setores de atendimento aos estudantes
vinculados & Unidade. A andlise do material disponibilizado nos
enderecos eletronicos dos setores foi realizada no decorrer do més de
abril de 2022. A leitura dos documentos foi feita a partir do critério de

busca por contetddo que envolvesse os temas inclusio e acessibilidade.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Realizou-se a sistematizac¢io da andlise dos resultados de maneira
alinhada aos objetivos especificos desta pesquisa. Informacdes
relacionadas aos documentos analisados também aparecem em

quadros, visando facilitar a compreensio sobre o contetdo estudado.

4.1 ORIENTAGOES SOBRE ACESSIBILIDADE E SOBRE ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO PARA ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Com relagdio aos setores vinculados a Administracio Central,

analisou-se o site da Universidade, o material disponibilizado sobre o



Patricia de Oliveira Luz; Vinicius Martins Flores ® 219

ingresso na Graduagio, o site do Programa de Extensdo “Por dentro da
UFRGS", o material disponibilizado pela Pr6-Reitoria de Graduagio no
“Kit Graduag¢io®”, o site da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis®, o site da
TUAUFRGS" € o site do INCLUIR - Nticleo de Inclusio e Acessibilidade’.

Na pagina inicial do site da Universidade encontra-se o link para o
site do INCLUIR. No entanto, ele estd posicionado em um local com
outros links diversos, ou seja, nio estd fixado, nem em um local de
destaque ou de facil acesso. Além de nio dar visibilidade ao tema, essa
informacio disposta em formato de “carrossel” pode inviabilizar o
acesso de quem busca orientagdes. Cabe ressaltar que se trata do site da
Universidade, ou seja, o principal local de acesso as informagdes tanto
para a comunidade académica quanto para a comunidade externa.
Nesse sentido, considerando que se trata da pagina que centraliza
informacdes sobre a Universidade, é possivel identificar uma
significativa barreira no acesso a informac&o.

O site “Ingresso na Graduagio — como entrar na UFRGS® é
estruturado a partir de perguntas e respostas sobre os procedimentos
que envolvem o ingresso na Universidade. Entre os links na pigina
inicial, existe uma aba sobre “Pessoas com Deficiéncia”, onde sio
disponibilizadas informacbes sobre a reserva de vagas. Na aba
“Calouro”, hd um guia com alguns links que podem ser ftteis e, entre
eles, consta um com o titulo “Pessoa com Deficiéncia”. Dessa vez,

clicando no link, é possivel acessar uma breve explicagio sobre o

' Disponivel em: https://www.ufrgs.br/pordentrodaufrgs/

? Disponivel em: https://www.ufrgs.br/prograd/prograd/comgrad-departamento/kit-graduacao/
* Disponivel em: https://www.ufrgs.br/prae/

* Disponivel em: https://www.ufrgs.br/tuaufrgs/

® Disponivel em: https://www.ufrgs.br/incluir/

© Disponivel em: https://www.ufrgs.br/ingresso/


https://www.ufrgs.br/prograd/prograd/comgrad-departamento/kit-graduacao/
https://www.ufrgs.br/prae/
https://www.ufrgs.br/tuaufrgs/
https://www.ufrgs.br/incluir/
https://www.ufrgs.br/ingresso/
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INCLUIR, assim como links para o site do INCLUIR e para o Catalogo de
Servigos da TUAUFRGS, onde se pode encontrar as orienta¢des sobre
acessibilidade. Observa-se que, para os processos seletivos de ingresso,
as solicitagdes de acessibilidade devem ser encaminhadas para a
Comissdo Permanente de Sele¢io (COPERSE) e nio para o INCLUIR. Ou
seja, os procedimentos mudam apés o ingresso na Universidade.

Outro site voltado ao ingresso na Universidade, neste caso dirigido
especialmente aos estudantes oriundos de escolas publicas, é o site do
Programa de Extensdo “Por dentro da UFRGS”. Na pégina inicial, ndo
estdo presentes informacdes relacionadas a inclusio e acessibilidade ou
alguma referéncia ao INCLUIR, mas € possivel acessar o site do INCLUIR
e uma breve explica¢io sobre o Nucleo nas abas “Auxilios” e “O que a
UFRGS me oferece?”.

O “Kit Graduagio” é uma pagina criada pela Pr6-Reitoria de
Graduacio (PROGRAD) na qual é possivel achar orientagdes para o
desenvolvimento de atividades no 4mbito das Comissdes de Graduagdo
(COMGRAD), assim como as responsdveis pela coordenagio dos cursos
de graduagdo e dos Departamentos, 6rgios onde estio lotados os
docentes. Nesta pagina, ndo foi encontrada nenhuma informac3o sobre
questdes relacionadas a inclusio e acessibilidade ou o link para o site do
INCLUIR. Mesmo ao acessar a aba “#ACOMPANHA!”, que trata do
programa de acompanhamento discente na graduagio, nido ha
informagdes relacionadas ao tema.

Na pégina inicial do site da Pr4-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE), ndo hé informag3o alguma sobre o tema inclusio e acessibilidade,

assim como nio existe link para o site do INCLUIR entre os demais links

’Link do site #ACOMPANHA!: https://www.ufrgs.br/prograd/acompanha/


https://www.ufrgs.br/prograd/acompanha/
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disponiveis como “Nossos servicos”. No entanto, ao clicar na aba “Quem
somos”, é possivel observar que o INCLUIR consta como um dos setores
vinculados & PRAE. Destaca-se que, mesmo no local onde aparece a
informacio de que o INCLUIR esta vinculado a essa Pr6-Reitoria, ndo ha
link remetendo ao site do Nticleo, somente informagdes sobre a equipe.

Também vinculada & PRAE, conforme a aba “Quem somos” no site
desta Pré-Reitoria, a TUAUFRGS - Central do Aluno conta com um
catdlogo de servigos para os estudantes. Na pagina inicial do site da
TUAUFRGS, n3o consta nenhuma referéncia as questdes de inclusio e
acessibilidade, assim como nio existe link para o site do INCLUIR. Ao
acessar o Catalogo, entre os servigos disponibilizados, encontra-se o
link “acessibilidade”, em que é possivel verificar os procedimentos para
solicitagdo de servicos em tal drea. Na pigina inicial da PRAE, estd
presente um link para acesso ao site dessa Central.

Por sua vez, no site do INCLUIR, foi possivel encontrar
informacgdes sobre capacitacdes envolvendo o tema da inclusio e da
acessibilidade voltadas especialmente para o ensino superior, além de
alguns materiais, como cartilhas e um repositério com artigos. Além
disso, estavam presentes informacdes sobre os servicos oferecidos e
sobre as formas de solicitagdo de atendimento. Também foi identificada
a disponibilizagdo de um folder, com versdo acessivel, contendo
informacg6es sobre o trabalho do Nucleo com a seguinte “chamada”
“Divulgue nossos folders na sua Unidade”. No folder, sio apresentadas
respostas para as seguintes perguntas: “Vocé conhece o INCLUIR?”,
“quem ¢ atendido pelo INCLUIR?”, “quais s3o os servicos disponiveis?”,
“como solicitar atendimento?”, além do endereco do site para
informagdes adicionais. No entanto, observa-se que as orientacdes

sobre como solicitar atendimento s3o diferentes das existentes no site,
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nio sendo informada a necessidade de preenchimento de formulario e,

em alguns casos, de abertura de processo. De qualquer maneira, como é

indicado o e-mail do Nucleo, é possivel obter as informac¢des adequadas,

ainda que em um segundo momento. Destaca-se que em nenhum dos

sites analisados foi observada a presenca do folder mencionado.

No quadro a seguir, procurou-se sistematizar, de maneira sintética

e clara, as informagdes relacionadas aos setores vinculados a

Administracdo Central que foram objeto de anilise.

QUADRO 1 - Sites da Universidade com informacées voltadas a comunidade interna e

externa sobre a graduacao

) L Informacées sobre inclusao e
Site Endereco Breve explicacao -
acessibilidade
Ha um link para o site do INCLUIR em
http://www.ufrgs.br/ i . .
UFRGS frgs/inicial Site da Universidade um espago em formato de carrossel, o
ufrgs/inicia
9 qual fica alternando com outros links
Ingresso na Espaco onde constam | Na pagina inicial, é possivel acessar
Graduacgao informacoes sobre | informagdes sobre a reserva de vagas
https://www.ufrgs.br/ . .
- como X / ingresso nos processos | para pessoas com deficiéncia e, na aba
ingresso,
entrar na g seletivos de graduacdo | “calouro”, ha informagdes sobre o
UFRGS da UFRGS INCLUIR com acesso ao site do Nicleo.
Na pagina inicial do site, ndo ha
informagoes sobre uestoes
Programa de Extensdo . ¢ . ) q~
X relacionadas  a inclusao e
vinculado ao - . .
acessibilidade ou link para o site do
Por dentro https://www.ufrgs.br/ Departamento de ) .
. INCLUIR. No entanto, é possivel
da UFRGS pordentrodaufrgs/ Educacéo e . X
i . acessar o link para o site do INCLUIR
Desenvolvimento Social . N L
por dois caminhos: “Auxilios” e “O
— DEDS/PROREXT
que a UFRGS me oferece”, ambos na
pégina inicial do site.
Espaco no site da
PROGRAD com
§ https://www.ufrgs.br/ X . i L, i N
Kit orientagdes de apoio Néo ha nenhuma informacéo sobre
. prograd/prograd/ ~ . s -
Graduacao d parao questdes relacionadas a incluséo e
comgrad-
- d gt to/ desenvolvimento das acessibilidade, bem como nédo ha
epartamento,
PROGRAD . P atividades de comissdes | link para o site do INCLUIR.
kit-graduacao/ <
de graduagéo e
Departamentos
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Na pagina inicial do site, ndo
existem informacgodes sobre

Pro-Reitoria questoes relacionadas a incluséo e
de acessibilidade ou link para o site do
https://www.ufrgs.br/ . o -
Assuntos Site da Pré-Reitoria INCLUIR, bem como as atividades
) prae/ . <
Estudantis do Nucleo ndo constam entre os

- PRAE servicos da PRAE. No entanto, o
setor consta na estrutura da Pro-
Reitoria na aba “Quem somos”.

Na pagina inicial do TUAUFRGS néao
hé informacao sobre o tema ou o

Uma central do aluno link para o site do INCLUIR. Ao
https://www.ufrgs.br/ . . . . <
TUAUFRGS tuaufras/ que abriga o catdlogo acessar o catalogo de servicos, esta
uautrgs,
9 de servigos do aluno presente o link “acessibilidade” com
os procedimentos para a solicitacdo
de servigos.

FONTE: Elaborado pelos autores (2022).

Na tabela apresentada, percebe-se que o site do INCLUIR possui
um link para "Orienta¢des para pessoas com TDAH e/ou Transtornos
Especificos de Aprendizagem". Embora o atendimento do INCLUIR seja
destinado a '"pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo”, o Nucleo fornece
informagdes sobre opg¢des de atendimento para TDAH e transtornos
especificos de aprendizagem. E importante destacar que o site do
INCLUIR possui informagdes relevantes sobre inclusio e acessibilidade,
mas seria util se estas informacdes estivessem disponiveis em outros

lugares ou se o link para o site do INCLUIR fosse mais ficil de encontrar.

4.2 PRESENCA DE QUESTOES RELACIONADAS A INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE NO SITE DO CAMPUS LITORAL NORTE E DOS CURSOS
OFERTADOS NA UNIDADE

O Campus Litoral Norte é o primeiro Campus fora da cidade sede da
UFRGS, tendo iniciado suas atividades em 2014, no municipio de

Tramandai, litoral norte gatcho. Conforme informagdes encontradas no
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site® da Unidade, ndo h4, na estrutura organizacional, um setor voltado
as questdes de inclusido e acessibilidade, ou seja, ainda que distante em
torno de 110 km da sede, o Campus, assim como as demais unidades da
UFRGS, parece contar somente com o atendimento do INCLUIR.

Na estrutura organizacional, além das Comissdes de Graduagio dos
cursos, é possivel identificar trés setores que contam com atividades de
atendimento aos alunos. Assim, além do site do Campus, foram
analisados os sites dos cursos de graduacgio vinculados a Unidade,
conforme informagoes disponiveis no site, e dos seguintes setores: (I)
Divisdo de Atendimento ao Aluno; (II) Niicleo de Assisténcia ao Aluno e
(I11) Nicleo Pedagégico.

Na pégina inicial do site do Campus, ndo hd informacdes sobre
questdes relacionadas a inclusio e acessibilidade ou link para o site do
INCLUIR. Esta presente o link para o site da TUAUFRGS, mas em um
formato no qual ocorre um revezamento com outros links, o que pode
dificultar a identificagdo e o acesso. Na pagina inicial, é possivel acessar
os links para os sites dos cursos. No entanto, ao analisar esses espacos,
observa-se que em nenhum deles hid informacgdes sobre questdes
relacionadas a inclusio e acessibilidade ou sobre o INCLUIR.

Quanto aos setores de atendimento aos estudantes, apenas o
Ntcleo Pedagégico conta com informagdes sobre o tema e, ainda assim,
de maneira restrita. Na pagina inicial do site do Ntcleo, é possivel
observar a aba “Inclusio e acessibilidade”, que traz algumas
informagdes sobre o assunto, faz referéncia a legislacdes e informa
sobre o trabalho do INCLUIR, além de disponibilizar link para o site do

setor. Contudo, para acessar o site do setor, é preciso percorrer um

8 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/campuslitoralnorte/
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caminho que pode dificultar o acesso a essas informacgdes, qual seja:
“Institucional” - “estrutura organizacional” » “Nucleo Pedagdgico”.

No quadro abaixo, procurou-se sistematizar, de maneira sintética,
as informagdes relacionadas aos setores vinculados ao Campus Litoral
Norte, objeto de andlise. No quadro, fica evidenciada a falta de

informacdes sobre o tema.

QUADRO 2 - Sites do Campus Litoral Norte com informacdes voltadas a comunidade

interna e externa sobre a graduacao

. Breve Informacgdes sobre incluséo e
Site Endereco L -
explicagao acessibilidade
N&o ha nenhuma informacao
sobre questoes relacionadas a
https: .ufrgs.b Site d
UFRGS Litoral ps //WWW ufrgs.br/campus tedo inclusao e acessibilidade, bem
litoralnorte/ Campus - Ly .
como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Bacharelado Néao ha nent\uma informagéo\
Interdisciplinar Site do sobre questoes relacionadas a
N p' https://www.ufrgs.br/bict/ inclusao e acessibilidade, bem
em Ciéncia e curso o Lot X
Tecnoloaia como néo ha link para o site do
K INCLUIR.
N&o ha nenhuma informacao
Desenvolvimento Site do sobre questoes relacionadas a
Regional - https://www.ufrgs.br/desreg/ inclusao e acessibilidade, bem
curso < b .
bacharelado como néo ha link para o site do
INCLUIR.
N&o ha nenhuma informacao
Engenharia de Site do sobre questdes relacionadas a
Gestao de https://www.ufrgs.br/ege/ Curso inclusao e acessibilidade, bem
Energia como néo hé link para o site do
INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
sobre questoes relacionadas a
E haria d Site d
ngen Aarla © https://www.ufrgs.br/ese/ tedo inclusao e acessibilidade, bem
Servicos Curso  pan .
como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
bi 6 lacionadas a
Geografia - https://www.ufrgs.br/geografia Site do _50 re_ques oes _re_agona asa
; R inclusao e acessibilidade, bem
Litoral litoral/ Curso Ly .
como néo ha link para o site do
INCLUIR.
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Licenciatura em

Nao ha nenhuma informacao
sobre questoes relacionadas a

Educagéo d https:// .ufrgs.br/ed Site d
ga‘oA 0‘ ps WWWlf' rgs-brieducampo e do inclusdo e acessibilidade, bem
Campo - Ciéncias litoral/ Curso Ly .
da Natureza como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
Licenciatura em sobre questdes relacionadas a
. R https://www.ufrgs.br/ciencias Site do X _q o
Ciéncias Sociais - - inclusao e acessibilidade, bem
sociaisead/ Curso et .
EaD como néo ha link para o site do
INCLUIR.
. . Nao ha nenhuma informacao
Licenciatura em . A .
- . sobre questoes relacionadas a
Computacéo e https://www.ufrgs.br/computacao Site do X . o
L . inclusdo e acessibilidade, bem
robédtica robotica/ Curso Ly .
educativa - EaD como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
sobre questoes relacionadas a
Licenciatura em https://www.ufrgs.br/geografia Site do X _q o
§ inclusao e acessibilidade, bem
Geografia - EaD ead/ Curso Ly .
como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
sobre questoes relacionadas a
https://www.ufrgs.br/pedagogia Site do
Pedagogia - EaD P 9 pedagog inclusdo e acessibilidade, bem
ead/ Curso s .
como néo ha link para o site do
INCLUIR.
N&o ha nenhuma informacéo
o https://www.ufrgs.br/litoral/ Informagoes B R ¢ N
Divisao de R ! sobre questoes relacionadas a
. direcao-academica/nucleo- sobre o . N -
Atendimento ao X o R inclusao e acessibilidade, bem
academico/divisao-de- setor no site o Lot X
Aluno atendimento-ao-aluno/ do Campus como néo ha link para o site do
P INCLUIR.
Nao ha nenhuma informacao
Nucleo de sobre questdes relacionadas a
L https://www.ufrgs.br/litoral/ Site do X ,q -
Assisténcia ao ) . ) , inclusao e acessibilidade, bem
direcao-administrativa/naa/ Nucleo Ly .
Aluno como néo ha link para o site do
INCLUIR.
Na pagina inicial do site, esta
presente a aba “Inclusao e
acessibilidade” incluindo
material com breves informagoes
Nucleo Site do sobre o tema, sobre algumas
L . https://www.ufrgs.br/npedcin/ , — .
Pedagégico P 9 P Nucleo legislagdes e sobre o INCLUIR. H&

também um material produzido
pelo INCLUIR sobre
acessibilidade em ambientes
virtuais.

FONTE: Elaborado pelos autores (2022).
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Ao comparar a disponibilizacio das informagdes sobre o tema
inclusdo e acessibilidade, assim como aquelas referentes as formas de
solicitagdo de recursos de acessibilidade, nota-se que os sites vinculados
a Unidade trazem ainda menos informagdes do que os vinculados a
Administracdo Central, citados anteriormente, nos quais ja era possivel
observar a necessidade de uma ampliacio na disponibilizacio de

informacdes.

4.3 LEGISLAGAO SOBRE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE E AS PRATICAS
INSTITUCIONAIS

Com relagdo a previsio de estruturacio de nucleos de
acessibilidade no ensino superior, presente no Decreto 7.611/2011, pode-
se afirmar que a Universidade atende ao previsto, ja que, além de ter
aderido, em 2006, a0 Programa INCLUIR - Acessibilidade na Educacio
Superior, desde 2014 conta com a criagdo do INCLUIR - Nicleo de
Inclusio e Acessibilidade como um setor na estrutura da Universidade,
conforme informagdes presentes no site do Nucleo. No entanto,
observa-se importantes lacunas quanto ao acesso a informacgao sobre os
servicos que podem ser acessados, eis que a presenca de informacgdes
sobre o Nicleo é bastante restrita. Além disso, um dos dnicos lugares
onde foi identificado contetido que dé visibilidade para as questdes de
inclusdo e acessibilidade foi o site do préprio INCLUIR: praticamente
nio existem orientagdes descentralizadas sobre a importancia de se ter
atencdo a acessibilidade nos materiais produzidos para sites, redes
sociais ou ainda nos materiais compartilhados por e-mail. A auséncia de
tal contetido pode fazer com que nio haja acessibilidade em materiais

de divulgacdo. Essa falta de acessibilidade pode dificultar o acesso de
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pessoas com deficiéncia a informac¢des importantes para a sua vida
académica, incluindo oportunidades de participagio em projetos de
pesquisa, em eventos ou ainda para acesso a bolsas, as quais muitas
vezes representam uma oportunidade no enfrentamento de
dificuldades financeiras, o que coloca em risco a permanéncia de
estudantes na Universidade.

Divulgacio sobre agdes de capacitacio na drea de inclusio e
acessibilidade também foram constatadas no site do INCLUIR, mas,
novamente, ndo estavam presentes em outros espacgos. Cabe ressaltar
que o acesso a informacgio, além de possibilitar que se tenha um maior
conhecimento sobre servicos, favorece o enfrentamento ao preconceito,
combatendo aspectos atitudinais que prejudicam o acesso das pessoas

com deficiéncia em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Através deste estudo, foi possivel observar a necessidade de
avancar na divulgacio de servicos que viabilizem o acesso ao
atendimento educacional especializado. Trata-se de um acesso
fundamental, pois possibilita a participacio de estudantes com
deficiéncia, em igualdade de condi¢des, nas atividades académicas,
sejam as de ensino, pesquisa, extensio ou atividades culturais, além de
acesso ao Programa de Assisténcia Estudantil, entre outras, as quais sdo
disponibilizadas aos estudantes universitirios e que, muitas vezes,
representam a possibilidade de um estudante permanecer na
Universidade até a conclusio de seu curso.

Além disso, observou-se a necessidade de mais informagdes sobre
questdes envolvendo o tema inclusio e acessibilidade, as quais poderiam

contribuir para uma sensibiliza¢io da comunidade universitaria no que se
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refere a necessidade de que estejam presentes tanto a inclusio quanto a
acessibilidade em todos os espagos universitarios, sejam presenciais ou
virtuais. Exemplo disso seria inserir, nos espagos virtuais analisados, uma
série de orientagdes sobre a importancia de verificar a presenca de pessoas
com deficiéncia em eventos com o escopo de identificar eventuais
necessidades de acessibilidade. Com o ensino remoto emergencial e a
intensificacdo de atividades virtuais, orientagdes sobre acessibilidade
nesse tipo de ambiente podem ser decisivas para que uma pessoa com
deficiéncia tenha as mesmas condi¢des que as demais para acessar
contetdos na internet. O INCLUIR disponibilizou material sobre o assunto,
mas, assim como as demais questdes envolvendo acessibilidade, n3o foi
observada a presenca do referido material na grande maioria dos espagos
analisados.

No que se refere mais especificamente ao Campus Litoral Norte,
cabe ressaltar que, devido a distincia fisica da sede, a comunidade
poderia se beneficiar de um estudo de viabilidade para a implementagdo
de um Ntcleo de Acessibilidade na Unidade. Ou, de maneira alternativa,
algum dos setores existentes poderia ter, entre suas atribuic¢des, a
responsabilidade de promover acées de sensibilizacdo e conscientizacio
nessa area. Podendo assim haver um setor de referéncia na Unidade
como local responsavel por agdes que busquem garantir direitos as
pessoas com deficiéncia, em articulacdo com o INCLUIR, ou, no caso de
ja existir esse setor, que seja dada ampla divulgacio.

Por fim, entende-se que seria fundamental a amplia¢io desse estudo
de modo a investigar outras questdes relacionadas a acessibilidade
estrutural, a acessibilidade e/ou flexibilidade dos curriculos dos cursos,
investigar com as pessoas da comunidade universitiria o quanto as

questdes envolvendo inclusio e acessibilidade estio presentes nas
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atividades cotidianas e ainda investigar se existe algum tipo de
comunicagio prévia as coordenagdes de cursos sobre a presenca de aluno
com deficiéncia contendo orientagdes quanto a necessidade de servigos
especializados e como acessd-los. Por fim, seria essencial compreender,
em conjunto com os préprios estudantes com deficiéncia, como tem sido

0 acesso as diversas atividades e espacos da Unidade.
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