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RESUMO

A sociedade, a cada ano incrivelmente mais conectada, peca em promover essa conexao
para todas as classes sociais. O custo atual para o desenvolvimento de uma aplicac¢io por
um time de engenheiros € altissimo, algo que apenas grandes empresas e conglomerados
conseguem arcar para desenvolver. Mesmo tendo diversos cursos online para aprendizado
de tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento de um aplicativo, € um processo que
leva muito tempo, exige dedicacdo exclusiva e deve ser continuo, pois a cada dia novas
funcionalidades sdo lancadas.

Neste contexto, este projeto destaca a viabilidade da plataforma no-code Adalo como
uma ferramenta eficaz na criacdo e implementacdo 4gil de aplicativos, proporcionando
uma abordagem acessivel e de baixo custo em compara¢do com os métodos tradicionais
de desenvolvimento. O estudo examina as implica¢des sociais e econdmicas do uso de
tecnologias no-code, evidenciando como essa abordagem pode democratizar o acesso a
inovacao digital, contribuindo para o avanco de causas sociais e proporcionando uma so-
lucdo vidvel para pessoas, empresas ou organiza¢des com recursos financeiros limitados.
A pesquisa abrange as etapas do desenvolvimento do aplicativo, desde a concepgao do
MVP até a sua transformagao em um aplicativo plenamente funcional, destacando os de-
safios, beneficios e consideragdes éticas associadas ao uso de plataformas no-code em
projetos sociais. Este trabalho busca contribuir para a compreensdo do papel crucial da
tecnologia no-code no setor social, promovendo a efici€ncia, a acessibilidade e a susten-
tabilidade na implementagdo de solugdes tecnoldgicas para organizacdes com propdsitos

humanitarios.

Palavras-chave: No-Code. Adalo. Desenvolvimento de Software. MVP.



Use of the Adalo no-code Platform for Creating MVPs and Real Applications

ABSTRACT

Society, increasingly interconnected each year, falls short of promoting this connection
across all social classes. The current cost of developing an application by an engineering
team is remarkably high, something only large companies and conglomerates can afford
to undertake. Despite the availability of various online courses for learning technologies
and tools for app development, it is a time-consuming process that demands exclusive
dedication and must be continuous, as new features are launched every day.

In this context, this project highlights the feasibility of the no-code platform Adalo as
an effective tool in the swift creation and implementation of applications, providing an
accessible and cost-effective approach compared to traditional development methods.
The study examines the social and economic implications of using no-code technologies,
demonstrating how this approach can democratize access to digital innovation, contribute
to the advancement of social causes, and offer a viable solution for people, companies, and
organizations with limited financial resources. The research covers the stages of app de-
velopment, from the conception of the MVP to its transformation into a fully functional
application, emphasizing the challenges, benefits, and ethical considerations associated
with the use of no-code platforms in social projects. This work aims to contribute to the
understanding of the crucial role of no-code technology in the social sector, promoting ef-
ficiency, accessibility, and sustainability in the implementation of technological solutions

for humanitarian organizations.

Keywords: No-Code, Adalo, Software Development, MVP.
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1 INTRODUCAO

A crescente interconexio da sociedade, evidenciada a cada ano, nao € em si uma
conexao total. No inicio da década de 2010, com a explosdo das redes sociais, conse-
guimos nos conectar com pessoas ao redor do mundo inteiro de maneira extremamente
rdpida. As redes sociais, além disso, permitiram, também, que antigas amizades e lagcos
fossem refeitos e que as pessoas ficassem cientes do que estava acontecendo na vida dos
outros. Essa era, todavia, uma conexao superficial, pois tinhamos noticias de qualquer
pessoa e regido do mundo e rapidamente podiamos ficar informados de algo que acon-
teceu no outro lado do globo, mas ndo tinhamos muitas informacdes do que estivesse
acontecendo extremamente perto, como projetos comunitdrios, novos negdcios no bairro,
possiveis dreas com perigo em determinado momento e diversas outras questdes que im-
pactariam a qualidade da comunidade em que vivemos.

Com uma década de existéncia dessas redes sociais, podemos perceber atualmente
que majoritariamente todas focam no coletivo global, no saber o que acontece com todo o
mundo invés de saber o que acontece no coletivo local, com pessoas e regides proximas da
vida de cada um. Dessa maneira, com o intuito de aproximar as pessoas e comunidades,
nota-se a importincia de uma aplicagdo com propodsitos semelhantes aos dessas grandes
redes sociais, mas que exiba o local, o bairro, o que realmente temos contato diariamente
e que impacta profundamente a vida cotidiana.

Conforme explicita (ROCHA et al., 2019), o custo inicial para o desenvolvimento
de um aplicativo pode facilmente passar dos R$ 5.000,00. Este valor é totalmente despro-
porcional para alguém que gostaria de verificar se sua ideia € vidvel, ou para uma pequena
empresa que busca alcancar mais clientes criando um aplicativo tnico para o seu negdcio,
como uma barbearia para que os clientes possam agendar os hordrios e, também, para or-
ganizacdes, como a ONG Coletivo Autdbnomo - Morro da Cruz (CRUZ, 2024), localizada
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, que trabalha na comunidade Morro da Cruz e nao
possui 0s meios financeiros para arcar com o desenvolvimento para um aplicativo que seja
um portal de noticias e informagdes a respeito do bairro.

Com esse contexto, e atrelado ao fato de que comunidades e bairros mais carentes
da sociedade muitas vezes ndo sdo noticiados e cobertos por midias tradicionais (DEMO,
2007), este projeto enfoca a viabilidade da plataforma no-code Adalo como uma solugao
eficaz, de baixo custo e agil para a criacdo e implementagdo de aplicacdes. Adalo € uma

plataforma online, acessada pelo navegador na internet, que permite a construcdo de sites
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e aplicativos. Conforme (SANTOS, 2022), "A filosofia da plataforma j4 indica desde o
inicio em seu slogan, “Build for free, pay to publish”, ou seja, construa sua aplicacdo de
graca mas pague para publica-la."

Destaca-se a necessidade premente de uma abordagem acessivel e de baixo custo
em comparacao com os métodos tradicionais de desenvolvimento. Este estudo investiga
as implicacdes sociais e econdmicas do uso de tecnologias no-code, sublinhando como
essa abordagem pode democratizar o acesso a inovacao e socializagdo digital. A pesquisa
abrange todas as fases do desenvolvimento do aplicativo, desde a concep¢ao do MVP
(Produdo Minimo Vidvel, do inglés) até sua transformag¢ao em um aplicativo plenamente
funcional. Ao longo do processo, sdo destacados os desafios inerentes, os beneficios
obtidos e as consideracdes éticas associadas ao uso de plataformas no-code em projetos
sociais. Este trabalho visa ndo apenas explorar e documentar as potencialidades da tec-
nologia no-code, mas também contribuir para uma compreensao mais profunda do papel
crucial que essa abordagem pode desempenhar no setor social, promovendo acessibili-
dade, inclusdo e diversificagdo na implementacao de solucdes tecnoldgicas para pessoas,
empresas ou organizagdes com recursos financeiros limitados.

A estruturacao do presente trabalho foi construida como explicitado a seguir. No
Capitulo 2 seré descrito o que sdo efetivamente plataformas no-code, quais sdo seus pon-
tos positivos e negativos, quais tipos de projetos sao recomendados para ser desenvolvidos
em plataformas no-code e também é realizada uma comparacao entre o desenvolvimento
tradicional de software com o que € possivel realizar na Adalo e plataformas semelhantes.
Em seguida, no Capitulo 3, alguns trabalhos existentes que auxiliaram no desenvolvi-
mento deste trabalho sdo destacados. J4 no Capitulo 4 € descrito todo o desenvolvimento
da aplicacdo na plataforma Adalo, bem como o fluxo de dados, interface do usudrio e
eventuais problemas em contratos. Por fim, o Capitulo 5 trds a conclusdo, com base na

experiéncia do autor no desenvolvimento da aplicagdo, sobre o uso da plataforma.
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2 FUNDAMENTACAO TECNICA E TEORICA

Este capitulo serd destinado para dissertar a respeito da plataforma no-code Adalo,
que foi escolhida para desenvolver o aplicativo, dentre as vdrias op¢des de plataforma no-
code, em virtude de oferecer personalizacdo completa - tanto para o frontend quanto para
0 backend - e por possibilitar facilidade de uso no futuro para atualizacdo, implementa-
cdo de novas funcionalidades e manuten¢do pelas pessoas membras da ONG, e comparar
com o desenvolvimento tradicional de soffware. Primeiramente, serd explicado e demons-
trado o que €, detalhadamente, uma plataforma no-code. Posteriormente, sera focado na
plataforma Adalo em si, no que ela pode oferecer, seus pontos positivos, negativos € me-
lhorias que poderiam ser feitas. Além disso, serd feito um comparativo em relagdo ao
desenvolvimento de aplicagdes, considerando o trabalho tradicional realizado por uma
equipe de engenheiros, designers e gestores contra o que € possivel desenvolver pela pla-
taforma Adalo. Por fim, serd explicitado porque no-code pode ser uma opg¢ao incrivel
para determinados tipos de projetos, como com menor fluxo de usudrios ou poucas 16gi-
cas complexas, e também porque pode ser algo destinado a fracassar para outros projetos,
que, por exemplo, tenham uma necessidade de varias camadas de seguranga, ou que terdo
um trafego de usudrios na casa dos milhdes ou, ainda, que necessita de 16gicas de negdcio
extremamente complexas como a andlise de crédito para um cliente em uma institui¢ao

financeira.

2.1 O que é uma plataforma no-code?

As plataformas no-code emergem como catalisadores inovadores na esfera do de-
senvolvimento de software, proporcionando uma abordagem revoluciondaria e acessivel
para a criacdo de aplicativos sem a necessidade de codificacdo extensiva. Estas ferramen-
tas, impulsionadas pelo objetivo de democratizar o desenvolvimento de software, capa-
citam usudrios, independentemente de suas habilidades técnicas, a materializarem suas

ideias e concepgdes em aplicagdes funcionais de maneira agil e eficaz.
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2.1.1 Definicao e Fundamentos

No-code, como o termo sugere, refere-se a uma abordagem de desenvolvimento de
software que dispensa a necessidade de codificagao manual extensiva. Tradicionalmente,
a codificacdo era considerada a barreira de entrada para muitos aspirantes a desenvolvedo-
res, exigindo uma compreensdo profunda de linguagens de programacgdo e uma curva de
aprendizado significativa. As plataformas no-code buscam mitigar esses obstaculos, per-
mitindo que usudrios com conhecimentos variados em tecnologia possam criar aplicativos

sem escrever codigo.

2.1.2 Interface Intuitiva e Ferramentas Visuais

Uma caracteristica distintiva das plataformas no-code € a presenca de interfaces
intuitivas e ferramentas visuais. Em vez de dependerem de linhas de cddigo, os usudrios
interagem com os elementos da interface gréfica, configurando funcionalidades por meio
de arrastar e soltar, configuracdes e légica condicional. Essa abordagem simplificada
permite que individuos com diversos niveis de proficiéncia técnica construam aplicativos
de maneira eficiente.

Outro ponto crucial nas plataformas no-code é a disponibilidade de componentes
pré-desenvolvidos e templates. Esses elementos prontos para uso abrangem desde for-
muldrios e botdes até integragdes com APIs (Interface de Programacdo de Aplicagdes,
do inglés) - "APIs podem ser definidas como um conjunto de regras e protocolos que
permitem que diferentes sistemas de software se comuniquem e interajam uns com 0s
outros"(LENZ; FRANCISCATTO, 2023), acelerando consideravelmente o processo de
desenvolvimento. Essa abordagem modular ndo apenas economiza tempo, mas também

garante a consisténcia e a qualidade das aplicacdes construidas.

2.1.3 Processos, Logica e Integracoes

Além da criacdo visual de interfaces, as plataformas no-code oferecem funcio-
nalidades avancadas de automatizac@o de processos e ldgica de negécios. Por meio de
construtores de fluxo entre telas e regras de automacao, os usudrios podem definir logica-

mente o comportamento do aplicativo em resposta a diferentes eventos. Isso ndo apenas
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simplifica a implementacdo de 16gica complexa, mas também capacita os usudrios a criar
aplicativos dindmicos e adaptéveis.

A interoperabilidade € fundamental no desenvolvimento de software, e as platafor-
mas no-code reconhecem essa necessidade. Muitas oferecem a capacidade de integrar-se
a uma variedade de servigos e APIs externas, permitindo que os aplicativos no-code se
conectem a outras ferramentas e sistemas. Isso € particularmente valioso em ambientes

empresariais, onde a colaboracdo e a integracdao de dados sdo essenciais.

2.1.4 Colaboracao, Atualizacoes e Manutenciao

Outro aspecto inovador das plataformas no-code € a promog¢ao da colaboragado e
acessibilidade. Diferentes membros de uma equipe, independentemente de suas habili-
dades técnicas, podem contribuir para o desenvolvimento do aplicativo. Isso reduz as
barreiras tradicionais entre equipes técnicas e ndo técnicas, proporcionando uma aborda-
gem mais inclusiva e eficaz para o desenvolvimento de software.

O ciclo de vida de uma aplicagdo no-code € facilitado pela capacidade de realizar
atualizacdes dinamicas e manutencdo simplificada. Sem a necessidade de reescrever c6-
digo, as alteracdes podem ser implementadas de forma répida e eficiente. Isso contribui
para a adaptabilidade continua do aplicativo as necessidades cambiantes dos usudrios e

do ambiente.

2.2 A plataforma no-code Adalo

Adalo destaca-se como uma plataforma no-code inovadora, permitindo que usua-
rios criem aplicativos sem a necessidade de habilidades avancadas de programacgdo. Essa
ferramenta visa tornar o desenvolvimento de aplicativos mais acessivel, capacitando em-
preendedores, designers e profissionais de negocios a transformarem suas ideias em re-
alidade de forma eficiente. A seguir, serdo demonstrados os pontos positivos, negativos
e possiveis melhorias que podem ser realizadas na plataforma de acordo com a anélise

realizada pelo autor para o desenvolvimento do aplicativo para a ONG Coletivo.



16

2.2.1 Pontos Positivos

A Adalo destaca-se por sua interface intuitiva e amigdvel, projetada para usudrios
com diferentes niveis de habilidades técnicas. O processo de constru¢ao de aplicativos
¢ simplificado, permitindo que os usudrios arrastem e soltem elementos, personalizem
estilos e configurem ldgica de forma visual. Conforme visto na Figura 2.1, cada um dos
retangulos € uma tela do aplicativo e dentro hd cada componente, que € possivel clicar,
movimentar, alterar tamanho e outras personalizacdes. A a¢do representada nessas telas
seria 0 caminho realizado pelo usudrio para restaurar sua senha. Cada tela abaixo da
principal é um aviso que € demonstrado na tela para o usudrio caso ele cometa algum
erro. Na tela maior, a direita, estdo todos 0os campos necessarios para 0 usuario criar uma

conta.

Figura 2.1: Telas para Restauragdo de Senha

Criar conta

Esqueci Minha Senha 1 Esqueci Minha Senha 2 Esqueci Minha Senha 3

Modal: Cédigo Enviado Modal: Cédigo Incorrett Modal: Campo Vazio

Cédigo Enviado! Codige Incorreto! Campe Vazio!

A novasenba
Hhrdiporas o aignaca na camy
T e e
frpiery

Fonte: Autor

A plataforma oferece uma ampla variedade de componentes pré-desenvolvidos,
conforme Figura 2.2, e templates, Figura 2.3, acelerando significativamente o processo de
desenvolvimento. Isso ndo apenas economiza tempo, mas também garante consisténcia e

profissionalismo no design dos aplicativos.
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Figura 2.2: Componentes da Plataforma Adalo

ADD COMPONENT ADD SCREEN

Q,

> Most Used 6
> Navigation 4
> Lists 7
> Buttons 4
> Simple 7
> Forms & Fields 7

Fonte: Autor

Figura 2.3: Marketplace de Componentes Externos na Adalo

27 Marketplace Q. Isearch Marketplace..
i View All All Components MOST POPULAR =
X Free
$ Premium ? Map Calendar
D e or multiple ising Google

( insTaLL )

B) Image Slider %ﬂ Multiselect Dropdown

Swipeable image slider

( nstaLL )

(<> CREATE YOUR OWN COMPONENT ) @

Fonte: Autor

Adalo permite a criacao de fluxos de trabalho automatizados por meio de constru-
tores visuais, permitindo que os usudrios definam a l6gica de negdcios e a interagdo entre
diferentes partes do aplicativo. Essa funcionalidade € fundamental para criar aplicativos
dindmicos e interativos. Por exemplo, abaixo na Figura 2.4, foi definida uma légica na
qual serd acessada determinada tela apenas se o c6digo enviado para o usudrio para res-
taurar a senha nao for igual ao que o usudrio digitou na tela do aplicativo, disparando um

erro para ele.
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Figura 2.4: Légica de Negdcios na Adalo

¢ Link

e e

Modal: Codigo Incorreto

Modal

Sometimes...

This action will only happen if...

Current User > TMPPasswordResetCo...

s not equal to

Input: Cédigo de Recuperagio * v

HIDE ADVANCED DONE
Fonte: Autor

A plataforma oferece uma ampla gama de opg¢des de design, desde a personaliza-
cdo de cores até a escolha de tipografia. Essa flexibilidade permite que os usudrios criem
aplicativos que estejam alinhados com suas marcas e requisitos visuais. Ainda, a Adalo
facilita o processo de publicacdo de aplicativos em vdrias plataformas, incluindo iOS e
Android. A simplicidade desse processo € fundamental para empreendedores e pequenas

empresas que desejam levar seus aplicativos rapidamente ao mercado.

2.2.2 Pontos Negativos

A plataforma € poderosa para aplicativos mais simples e de média complexidade,
pois pode apresentar limitacdes quando se trata de funcionalidades mais avancadas. Para
projetos que exigem recursos altamente personalizados, como botdes dindmicos em for-
matos diferenciados que possuam uma animagdo especifica para a identidade visual da
marca, ou integracdes complexas - como utiliza¢do de diversos servigos e bibliotecas ex-
ternas, pode ser necessario considerar alternativas mais especializadas. Em casos de apli-
cativos muito complexos ou com grande quantidade de dados, a plataforma pode apresen-
tar desafios de desempenho - como travamento ou lentidao para recarregamento das telas.
Isso pode ser uma consideragao critica para aplicativos que visam um grande nimero de

usudrios simultaneos ou que manipulam grandes conjuntos de dados.
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Apesar de oferecer fontes diferentes e selecdo de cores, em certos casos a per-
sonalizacdo pode ser considerada limitada para expor devidamente a identidade visual.
Usudrios avancados podem sentir a necessidade de uma maior amplitude de opcoes de
personalizacdo em determinados elementos da interface. Por exemplo, na Figura 2.5 ve-
mos que em relagdo as fontes da identidade visual s6 € possivel escolher a fonte para o

corpo do texto ou para o titulo.

Figura 2.5: Personalizagdo de Fontes

& Branding

» Colors

v Fonts

Headings ®
Roboto

Sody @)
Poppins

Fonte: (ADALO, 2024)

Apesar de a plataforma Adalo ndo cobrar nada para que se desenvolva todo o apli-
cativo, desde a identidade visual até a conexao entre todas as telas com todas as l6gicas
envolvidas, € necessario arcar com um investimento mensal para poder publicar o apli-
cativo. Além disso, para utilizar fontes alternativas ou, ainda, para desempenhar acoes
customizadas - como enviar uma mensagem de texto para o nimero de celular do usuério
mediante alguma légica de negdcio - no aplicativo, é necessario ter o plano pago. Todavia,
o plano pago de entrada j4 abrange essas questdes € os planos mais caros sao destinados
principalmente a empresas que terdo grande trafego de usudrios. A Figura 2.6 mostra to-
dos os planos disponiveis na plataforma. Infelizmente todos os valores sdo cobrados em

dolares, podendo haver flutuacdo no valor de acordo com a moeda.

2.2.3 Possiveis Melhorias

Expandir a funcionalidade disponivel para alguns recursos na plataforma, como
incluir suporte a pequenas customizagdes utilizando uma linguagens de programagao pro-

priamente dita - como a constru¢do de um componente em JavaScript e trazer ele para a
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Figura 2.6: Planos Pagos na Adalo

X

Professional * Team Business

*0 $45 *65 $200 $250

UPGRADE TO STARTER UPGRADE TO PRO UPGRADE TO TEAM UPGRADE TO BUSINESS

1,000 Actions (per mertn) 10,000 Actions Ger mentr) © 30,000 Actions (ser mortr) © 100,000 Actions (ser ments) © 500,000 Actions (ser merts)
200 Records (ser spr) 1 Published App © 2 Bublished Apps @ 5 Published Apps © 10 Published Apps
1 App Editor 1 App Editor @ 5 App Editors © 10 App Editors @ Unlimited App Editors

Database + Collections All Free Features + All Starter Features + All Professional Features + All Team Features
Unlimited Screens Web Publishing ® Design Versions @ Collections API
Unlimited Test Apps Native Mobile Publishing @ Integrations @ Priority Support

Custom Fonts ® Geolocation @ Xano Integration

Custom Domain

Fonte: (ADALO, 2024)

Adalo, permitindo a implementagdo de 16gica de negdcios mais complexa e personaliza-
coes avangadas. Somado a isso, investimentos continuos em melhorias de desempenho
podem ser uma area de foco, garantindo que a plataforma continue a oferecer uma ex-
periéncia eficiente, mesmo em casos de aplicativos mais complexos. Por fim, de acordo
com a experiéncia no desenvolvimento do presente aplicativo, oferecer uma camada mais
profunda de personalizacdo em dreas especificas seria muito benéfico, como uma impor-
tacdo de componentes open-source desenvolvidos em cédigo ou, ainda, a personalizacao
de telas padrao da plataforma, pois para restaurar a senha de um usudrio, por padrio é
direcionado para uma tela em ingl€s, na qual ndo € possivel alterar texto, componentes ou
cores.

Em conclusdo, a Adalo se destaca como uma plataforma no-code acessivel e po-
derosa, tornando o desenvolvimento de aplicativos mais democratico. Embora apresente
pontos fortes significativos, é importante reconhecer suas limitagcdes e dreas potenciais de
melhoria para atender a uma variedade ainda maior de casos de uso e usudrios. O com-
promisso continuo com a inovacao e a resposta as necessidades do mercado certamente
contribuirdo para o sucesso continuo da plataforma no cendrio do desenvolvimento de

software no-code.

2.3 Desenvolvimento de Software: Tradicional x No-Code

O desenvolvimento de software tradicional, conduzido por equipes multidiscipli-
nares de engenheiros de software, designers e gestores de projetos, tem sido o estado-

da-arte em relacdo ao desenvolvimento de aplicacdes na industria de TI (Tecnologia da
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Informacédo) por décadas. No entanto, com a ascensdo das plataformas no-code, como
a Adalo, uma nova abordagem mais acessivel e 4gil estd ganhando destaque, trazendo
consigo vantagens e desafios unicos. O presente trabalho abordard minuciosamente essas
vantagens para compreender o papel vital que o desenvolvimento tradicional desempenha

na industria.

2.3.1 Vantagens do Desenvolvimento de Software Tradicional

e Controle Total sobre o Codigo: Uma das vantagens mais marcantes do desenvol-
vimento tradicional € o controle absoluto sobre o cédigo-fonte. As equipes t€ém a
liberdade de construir o software do zero, ajustando cada linha de c6digo de acordo
com os requisitos especificos do projeto. Esse nivel de controle € inestimavel em

situacdes que demandam personaliza¢Oes profundas e adaptacdes complexas.

¢ Flexibilidade Tecnoldgica Ilimitada: O desenvolvimento tradicional permite uma
flexibilidade tecnoldgica ilimitada. As equipes t€ém a liberdade de escolher entre
uma variedade de linguagens de programacao, frameworks e bibliotecas, adaptando-
se as complexidades unicas do projeto. Isso € particularmente crucial em cendrios

que requerem integracdes intricadas ou funcionalidades altamente personalizadas.

e Seguranca e Conformidade Rigorosas: Em setores que exigem altos padrdes de
seguranca e conformidade, o desenvolvimento tradicional € a escolha preferida. As
equipes podem implementar praticas rigorosas de seguranca, realizar auditorias de-
talhadas e conduzir testes especificos para garantir a integridade e a confiabilidade
do software. Esse comprometimento com a seguranga € vital em setores como fi-
nanceiro, saide e governamental.

e Adaptacio a Projetos Complexos: Projetos altamente complexos, que exigem
arquiteturas robustas e solu¢des sob medida, encontram no desenvolvimento tradi-
cional o ambiente ideal. As equipes podem criar solugdes intricadas, desenvolver
algoritmos avangados e lidar com requisitos sofisticados, garantindo que o software
atenda as expectativas em cendrios desafiadores.

e Desenvolvimento de Aplicacoes de Grande Escala: Para projetos que visam uma
escala significativa, como sistemas corporativos ou aplicativos utilizados por mi-
Ihoes de usuarios simultaneamente, o desenvolvimento tradicional se destaca. Ele

oferece a robustez necessdria para suportar uma carga de trabalho extensa e garantir
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desempenho consistente em diferentes cendrios de uso.

Treinamento e Conhecimento Especializado: O desenvolvimento tradicional va-
loriza a especializacdo técnica. As equipes sdo compostas por profissionais alta-
mente treinados e especializados em suas respectivas dreas. Isso resulta em um
ambiente propicio para inovagdes e abordagens profundas ao resolver desafios com-
plexos.

Solucoes Altamente Personalizadas: A capacidade de criar solugdes altamente
personalizadas € uma das maiores vantagens do desenvolvimento tradicional. Cada
aspecto do software pode ser adaptado para atender as necessidades especificas do

cliente ou do usudrio final, resultando em uma experi€ncia tnica e ajustada.

Manutencao e Atualizacoes Precisas: As equipes tém total responsabilidade pela
manutencdo do software ao longo do tempo. Isso permite atualizagGes precisas,
corregdes de bugs - um erro ou falha no design ou desenvolvimento de um software
que pode gerar um comportamento erratico, com resultados possivelmente incor-
retos - de maneira eficiente e implementacao de novas funcionalidades de maneira

controlada, garantindo a estabilidade continua do sistema.

2.3.2 Desvantagens do Desenvolvimento de Software Tradicional

e Custo e Tempo Elevados: O desenvolvimento tradicional frequentemente demanda

um investimento significativo em termos de custo e tempo (JORGENSEN; SHEP-
PERD, 2006). A contratacdo de especialistas, a criagdo extensiva de documenta-
¢ao e testes detalhados contribuem para um ciclo de desenvolvimento prolongado.
Além disso, o contratante do servico muitas vezes paga por um longo periodo no
qual sequer estd sendo desenvolvido software, pois € necessario um longo estudo
prévio por parte dos designers da identidade da marca, de como as telas serdo estru-
turadas e também demanda muito tempo dos engenheiros em como serd a arquite-
tura da aplicacdo, quais tecnologias serdo utilizadas, qual serd o trafego de usudrios
na aplicacdo, pois tudo isso impactard na escolha das tecnologias para ndo afetar o
desempenho da aplicacdo no futuro.

Curva de Aprendizado Pronunciada: Participar de projetos de desenvolvimento
tradicional requer uma curva de aprendizado substancial. A necessidade de conhe-

cimentos avangados em programacao cria uma barreira significativa para aqueles



23

sem experiéncia técnica. Além disso, € necessario, para conseguir um emprego na
drea, no minimo uma formagao académica em Sistemas de Informacdo, Ciéncia
da Computacao, Engenharia da Computagao ou Engenharia de Software, algo que,
além do tempo, requer muito dinheiro durante todo o processo para conseguir se
graduar.

e Dependéncia de Especialistas: A dependéncia de engenheiros altamente especia-
lizados pode resultar em gargalos em momentos de alta demanda. Isso pode levar
a atrasos no desenvolvimento, especialmente quando a equipe € confrontada com
desafios inesperados. Considerando as proprias experiéncias profissionais que tive,
nas trés empresas que trabalhei tivemos uma falta de profissionais mais capacita-
dos, com mais anos de experiéncia. Por mais que seja uma drea em expansao expo-
nencial, a formagdo de novos profissionais leva tempo e esses novos profissionais

levardo, no minimo, cerca de 6 a 8 anos para serem especialistas em uma 4rea.

2.3.3 Comparacao com Desenvolvimento na Adalo

Plataformas no-code, como a Adalo, tém a oportunidade de preencher uma lacuna
que existe em virtude de dois grandes pontos negativos supracitados, o custo e tempo
elevados para produzir uma aplicacdo de maneira tradicional e ,também, a dependéncia
de engenheiros e profissionais especialistas para a constru¢ao de aplica¢des mais comple-
xas. Considerando isso, podemos observar as vantagens que a plataforma pode oferecer
nessas situagoes e desvantagens que eventualmente podemos enfrentar em comparagao
ao desenvolvimento tradicional de software. Todavia, destaca-se que o presente trabalho
ndo tem por objetivo considerar que apenas o desenvolvimento por plataformas no-code
¢ o suficiente para qualquer aplicacdo. O desenvolvimento de software tradicional € basi-
camente utilizado para a grande maioria das aplicacdes. Conforme exposto pela empresa
Apple', (APPLE, 2024), pode-se analisar que todos os aplicativos que o publico mais de-
seja, os mais baixados da loja virtual, ndo poderiam ser construidos puramente por uma
plataforma no-code, isso acontece em virtude de que a 16gica das regras de negdcio e as
camadas de seguranca necessdria para o funcionamento do aplicativo ndo sdo atualmente
cobertas em uma plataforma no-code, visto que a Adalo, por exemplo, oferece apenas

modificacdo de permissdes para cada usudrio, sendo essa a Unica camada de seguranca.

Thttps://www.apple.com/br/



e Custo e Tempo para desenvolver na Adalo: Ao contrario do desenvolvimento
tradicional, para prototipar e desenvolver as telas e conexdes entre elas na Adalo
ndo custard absolutamente nada, € possivel desenvolver quase toda a aplicagdo sem
despender nenhuma quantia. Isso € extremamente benéfico em virtude de que even-
tualmente pode-se utilizar a plataforma para testar se serd possivel construir a apli-
cacdo, sem gastar nada, antes de recorrer a uma empresa especializada em TI para
isso. Além disso, por mais que exista uma curva de aprendizado da plataforma, o
tempo necessdrio para aprender o que € necessdrio para desenvolver aplicacdes na
Adalo é muito menor do que o tempo que levaria para estruturar a arquitetura de

um software e desenvolver a aplicacdo.

e Disponibilidade de Especialistas: Sendo uma pessoa com experiéncia em desen-
volvimento de software ou ndo, a Adalo conta com uma funcionalidade na qual
vocé pode contratar, temporariamente, um especialista para lhe ajudar. Isso € ex-
tremamente benéfico pois em algumas situagdes, durante a construgdo da aplicacdo
para a ONG Coletivo, diversos obstdculos para implementar funcionalidades mais
complexas e avancadas foram encontrados. Tendo em vista a minha graduacio e
experiéncia na drea como desenvolvedor, foi possivel realizar pesquisas para escla-
recer e implementar o que era necessdrio, porém, para usudrios sem experiéncia
prévia, a disponibilidade imediata de um profissional para auxiliar é muito eficaz,

com custo varidvel de acordo com a complexidade do problema a ser resolvido.

e Publicacao da Aplicacao: Apds construir gratuitamente toda a aplicacao na Adalo,
pode-se publicé-la na internet, onde pode ser acessada a partir de um navegador, ou
em lojas virtuais para celulares caso seja um aplicativo, como AppStore* e Google
Play’. Todavia, para realizar essa publicacdo ha um custo, pois € necessério ser
assinante de, no minimo, o plano mais basico da Adalo. Porém, essa assinatura
serd um valor extremamente mais baixo do que a contratagdo de uma empresa para
a construcdo da aplicacdo. Conforme (ROCHA et al., 2019), o custo apenas para
um Engenheiro de Software Sénior é de no minimo R$ 1.655,60 para uma semana,
enquanto que o custo mensal para poder publicar o seu aplicativo na Adalo serd de
cerca de R$ 200,00 por més considerando o plano mais bésico, conforme exposto
no site da plataforma, na aba de Planos e Precos (ADALO, 2024). Essa diferenca

¢ crucial para o publico que ndo conseguiria arcar com um investimento financeiro

https://www.apple.com/br/app-store/
3https://play.google.com/store/apps
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tao grande.

2.4 Projetos Viaveis para Desenvolvimento na Adalo

A plataforma Adalo € especialmente adequada para projetos que se encaixam em
determinados cendrios e requisitos. Embora seja uma ferramenta poderosa para desen-
volvimento no-code, € importante considerar suas caracteristicas e limita¢des ao escolher
projetos. A partir da andlise realizada pelo autor no desenvolvimento do aplicativo para a
ONG Coletivo, foi elaborada uma lista de tipos de projetos que mais se adequam ao que

a plataforma tem a oferecer.

2.4.1 Aplicacoes MVPs ou de Uso Interno

Adalo € ideal para a criacdo rapida de prot6tipos e MVPs. Buscando validar uma
ideia de aplicativo com um lancamento inicial para obter feedback dos usudrios, a agili-
dade das plataformas no-code em geral pode acelerar significativamente esse processo.

Também, para empresas que precisam de solucdes personalizadas para gerencia-
mento interno, acompanhamento de projetos ou outras ferramentas de negdécios, a Adalo
oferece uma maneira eficiente de construir aplicativos sem depender de uma equipe de
desenvolvimento tradicional. Todavia, se esse aplicativo for se comunicar com diferentes
servicos de autenticacdo da empresa ou se depender de outros servigos internos ja utili-
zados pela empresa, a plataforma Adalo pode ndo ser capaz de oferecer essa logica de

integracao.

2.4.2 Gerenciamento de Eventos e Marketplace

Para a organizacdo de eventos, um aplicativo que gerencie inscri¢des, programa-
cdo e interacdo com participantes pode ser facilmente construido na plataforma. Também,
para criar catdlogos de produtos, portfolios de servicos ou plataformas de e-commerce de
pequena escala, a Adalo oferece recursos de design visual e integracdo de dados que po-
dem ser aplicados facilmente. Além disso, também oferece integragdo com servigos IAP
(in-app purchases - compras dentro do aplicativo, do inglés).

Somado a isso, aplicativos que realizam pequenos controles, como hébitos alimen-
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tares, atividades fisicas ou reservas em um restaurante, também sio facilmente desenvol-
vidos na plataforma. A atualizacdo de propriedades do usudrio € a principal complexidade
nesses aplicativos, e a Adalo oferece diversos servigos internos para gerenciamento dos

usuarios cadastrados.

2.4.3 Comunidades e Redes Sociais de Menor Escala

Para construir comunidades online ou redes sociais especificas, a Adalo fornece
ferramentas para criar perfis de usudrios, féruns e recursos de interacdo social sem com-
plexidade alguma. Esse topico, abordado neste presente trabalho, se mostrou muito eficaz
na plataforma, pois caso seja necessario, para a comunidade, realizar a filtragem do usué-
rio por localizacdo, a Adalo também permite integracdo com APIs externas, como a de

mapas oferecida pela Google.

2.4.4 Necessidade de Boa Avaliacao para um bom Desenvolvimento

A importancia de escolher sabiamente os tipos de aplicativos para desenvolver
na Adalo reside na otimizac¢do do processo de desenvolvimento, na maximizagdo da efi-
ciéncia e na obtencdo de resultados tangiveis de maneira mais rdpida. Reconhecer as
limitagdes e as forgas dessas plataformas € fundamental para tomar decisdes informadas
sobre quais projetos sdo mais adequados para o desenvolvimento no-code.

Ao considerar a Adalo para o desenvolvimento de um projeto especifico, € im-
portante avaliar a complexidade do aplicativo desejado, os requisitos de personalizacao -
tanto de interface quanto de légica - e a escala projetada. Projetos mais simples, dgeis e

de menor escala sdo geralmente os mais recomendados para a plataforma Adalo.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA E PROPOSTA

3.1 Importancia de Aplicativos no Mercado Contemporaneo

O mercado como um todo estd em constante transformacado. A partir de 2020, isso
se intensificou ainda mais, sendo cada vez mais necessdria a interagdo entre o consumidor
e o mercado de maneira digital. Nesse contexto, hd um crescimento na necessidade por
aplicativos para realizar esse relacionamento e comunica¢do (GUIDINI, 2018), pois mui-
tos consumidores sdo fortemente influenciados digitalmente e t€ém maior probabilidade
de despender algum valor monetario do que se tivesse que se deslocar até um local fisico
(ROSA; CASAGRANDA; SPINELLLI, 2017).

Para comércios menores, a expansao do seu comércio para o mundo digital a partir
de aplicativos representa um passo crucial na adaptacio ao cendrio comercial contempo-
raneo. Ao invés de depender exclusivamente de desenvolvedores terceirizados, os pro-
prietdrios desses estabelecimentos podem construir solugdes digitais personalizadas para
atender as necessidades especificas de seus negdcios. Essas solugdes proporcionam uma
entrada no mundo digital sem a necessidade de investimentos significativos, permitindo
que pequenos comércios alcancem clientes, a partir do seu préprio aplicativo, diretamente
em seus dispositivos méveis. Em um ambiente de negdcios dindmico, a capacidade de
responder rapidamente as mudancas nas demandas do mercado é fundamental. Aplicati-
vos facilitam esse processo, permitindo que os empreendedores estejam sempre alinhados
com as expectativas em constante evolucao de seus clientes.

A personalizagdo € um fator diferencial, possibilitando que os proprietdrios adap-
tem seus aplicativos as particularidades de seus negdcios. Essa flexibilidade garante uma
experiéncia tnica para os clientes, destacando-se em um mercado muitas vezes saturado.
A autonomia proporcionada pelo desenvolvimento préprio de aplicativos coloca os em-
preendedores no controle de suas solugdes digitais. Essa independéncia ndo apenas eco-
nomiza custos, mas também capacita os proprietdrios a inovar continuamente, adaptando-
se as mudangas do mercado. A importancia de aplicativos simples para comércios me-
nores vai além da mera presenca digital. Essas solugdes representam uma ferramenta
acessivel, agil e personalizada para impulsionar o crescimento, melhorar a experiéncia
do cliente e garantir a relevancia em um ambiente comercial cada vez mais digitalizado

(GUIDINI, 2018).
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3.2 Conhecimento de Plataformas no-code

Atualmente, existem varias plataformas no-code no mercado, cada uma com sua
vantagem e desvantagem. O presente trabalho foi desenvolvido na plataforma Adalo em
virtude, principalmente, das vantagens da plataforma expostas em (SANTOS, 2022) em
comparacao as demais plataformas. Além disso, muitas plataformas focam em um mer-
cado especifico. Conforme (SANTOS, 2022), a Shopify' oferece também um servigo de
criacdo de aplicativos no-code, todavia, seguindo o mercado da prépria empresa, € for-
temente focado em comércio eletronico. Outras plataformas com prépositos especificos
também existem, como a AirTable e Google Sheets, as quais sdao "plataformas voltadas
para a criacdo de bancos de dados internos e publicos, a fim de administrar negécios e
obter informacdes sobre sua operacdo"(SANTOS, 2022).

Ainda, (SANTOS, 2022) disserta sobre diversas outras plataformas que oferecem
desenvolvimento no-code, desde para programadores até para designers e gerentes de pro-
dutos. Em relacdo especificamente as plataformas para desenvolvimento de aplicativos,
a Thunkable foi a plataforma concorrente para o desenvolvimento do aplicativo para a
ONG Coletivo, todavia a Adalo foi escolhida em virtude do MVP proposto, desenvolvido
e exposto por (SANTOS, 2022).

3.3 Proposta, Objetivos e Metodologia

O presente trabalho tem como proposta o desenvolvimento de uma aplicagdo para
a ONG Coletivo - Morro da Cruz, na qual podera ser gerenciada noticias e eventos cole-

tivos em relacdo a comunidade.

3.3.1 Objetivos

Foi decidido o uso da plataforma no-code Adalo para atingir esse objetivo em
virtude de que muitas pessoas que integram a ONG ndo possuem conhecimento neces-
sério para trabalhar com c6digo no desenvolvimento de uma aplicacdo, portanto, ao de-
senvolver um aplicativo na Adalo, os membros da ONG poderiam, no futuro, continuar

trabalhando na aplicacdo através dessa plataforma, sem precisar escrever codigo.

Thttps://www.shopify.com/br
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3.3.2 Metodologia

1. Levantamento de Requisitos: O ponto de partida consistiu em um levantamento
abrangente de requisitos, onde as necessidades e objetivos do aplicativo foram iden-
tificados em detalhes. Esta fase envolveu a colaboragdo estreita com membros da
ONG para assegurar uma compreensao profunda das expectativas e funcionalidades

essenciais.

2. Prototipagem e Wireframing: Utilizando as ferramentas de prototipagem disponi-
veis na plataforma Adalo, foram criados wireframes e protétipos interativos. Esta
etapa foi crucial para visualizar a arquitetura da interface do usudrio (UI - inter-
face do usudrio, do inglés) e estabelecer uma base sélida para o desenvolvimento

subsequente.

3. Desenvolvimento de Componentes Visuais: A criacdo de componentes visuais
para a Ul foi uma fase crucial, enfatizando o design intuitivo e a usabilidade. O
editor visual da Adalo permitiu o posicionamento preciso de elementos, embora
tenha sido observada a ocorréncia de alguns desafios relacionados ao alinhamento,
resolvidos com iteragdes e ajustes continuos. Os componentes visuais foram de-
senvolvidos tendo continuo feedback, para que estivesse alinhado exatamente da
maneira que a ONG gostaria que fizesse e também para que estivesse de acordo
com a identidade visual da ONG.

4. Testes e Validacao: Por fim, seria realizada uma validagdo com os usudrios mora-
dores do Morro da Cruz buscando testar se os requisitos supracitados foram alcan-
cados e, também, se haveria a necessidade de incluir mais alguma funcionalidade

que o usudrio necessitasse.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

4.1 Criacao das Entidades

Ao iniciar o desenvolvimento da aplicacdo, foram criadas as entidades presentes

na aplicagdo. Uma entidade é uma representacdo de um conjunto de informagdes sobre

determinado conceito do sistema. Toda entidade possui atributos, que sdo as informacdes

que referenciam a entidade - (DEVMEDIA, 2024)

4.1.1 Estruturacao das Entidades

A entidade usudrios € criada por padrdo na Adalo com os campos e-mail, pas-

sword e username. Como username nao seria utilizado na aplicacdo, foi renomeado para

CPF. A Tabela 4.1 abaixo mostra todas as propriedades que foram criadas para a entitdade

usudrio.
Tabela 4.1: Descricao da Entidade Usudrio
Propriedade Descricao

E-mail E-mail do usudrio cadastrado no aplicativo

Password Senha do usudrio cadastrado no aplicativo

CPF CPF do usudrio

Full Name Nome completo do usuério

Permissions Permissodes que o usudrio tem no aplicativo

PhoneNumber Numero de telefone celular do usudrio

Address Endereco de residéncia do usudrio

Profile Photo Foto de perfil do usudrio

TMPNewsRating Propriedade tempordria para guardar a nota atribuida a uma
noticia pelo usudrio

TMPPasswordResetCode | Propriedade tempordria para restaurar a senha do usudrio
em caso de esquecimento

Projects Relagdo de projetos criados pelo usudrio (um para muitos)

News Relacdo de noticias criadas pelo usudrio (um para muitas)

Fonte: Elaborado pelo Autor

Posteriormente foi criada a entidade noticias, para representar as noticias da co-

munidade que seria publicadas no aplicativo. Na Tabela 4.2 abaixo pode ser vista cada

propriedade e sua descrigdo.

A terceira entidade foi a de categoria - que representard a categoria de uma noticia

ou de um projeto, que ficard a cargo de um administrador, pois serd o tnico tipo de usudrio




Tabela 4.2: Descricao da Entidade Noticias

Propriedade Descricao

NewsTitle Titulo da noticia

NewsDesc Descri¢do da noticia

Newslmage | Imagem de capa da noticia

Reviews Quantidade de avaliacdes na noticia
Rating Avaliagdo da noticia dada pelos usudrios
User Relagdo com o usudrio que criou a noticia
Category Relacdo com a tabela de categorias

com permissdes suficientes para adicionar, atualizar ou remover categorias. A Tabela 4.3

Fonte: Elaborado pelo Autor

abaixo demonstra as propriedades e respectivas descricdes da entidade.

Tabela 4.3: Descricao da Entidade Categoria

Propriedade Descricao
CategoryName | Nome da categoria
News Relacdo das noticias atreladas a categoria (uma para muitas)
Projects Relacdo dos projetos atrelados a categoria (uma para muitas)

Por fim, a dltima entidade adicionada foi a projeto, a qual representara todos os

projetos presentes na comunidade. Abaixo, na Tabela 4.4, pode-se ver as propriedades e

Fonte: Elaborado pelo Autor

descricoes.
Tabela 4.4: Descricdo da Entidade Projeto
Propriedade Descricao

Name Nome do projeto
Desc Descricdo do projeto
Image Imagem capa do projeto
1sActive Controle boolean se projeto esta ativo ou nao
isRecurrent Controle boolean se projeto € recorrente ou nao
isUrgent Controle boolean se projeto € urgente ou nao
MonetaryGoal Meta financeira para o projeto
CurrentGoal Valor financeiro j4 alcancado
VolunteersGoal Meta de voluntérios para o projeto
CurrentVolunteers | Quantidade de voluntdrios ja alcancada
FinishesAt Data de término do projeto
User Relacdo com a entidade usudrio - criador do projeto
Category Relacdo com a entidade categoria - categoria do projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.1.2 Mecanismo para Criar Entidades na Adalo

A Figura 4.1, 2 esquerda, mostra a estrutura das entidades na plataforma Adalo. E
possivel verificar, de maneira rapida, a quantidade de registros que cada entidade possui e,
também, adicionar uma nova entidade. Para adicionar uma nova entidade, vocé pode optar
pela maneira tradicional, de atribuir um nome a essa entidade e adicionar propriedades,
conforme supracitado, ou pode escolher a op¢do beta da Adalo, Figura 4.1, a direita,
na qual ele tentard, através de mecanismos de inteligéncia artificial, supor quais sdo as

propriedades que vocé quer na entidade de acordo com o tipo dela.

Figura 4.1: Cole¢ao de Entidades e Adi¢do de Nova Entidade

€— DATABASE COLLECTIONS
B’ Magic Add Beta

What kind of feature do you want to update
your database to support?

Ordering & Purchasing

Communication & Messaging

Database Collections : =chathiling & Bodlang
Social Feeds & Forums
= Directories & Browsing
> 28 Users 3 Records :

Tasks & Assignments
News 1 Record

EP

. Tracking & Project Management
Address 0 Records H

EP

2 Requests & Approvals
Category 3 Records H

EP

Event Management
’ Projects 6 Records :

+ ADD TO DATABASE Something Else...
A J DATABASE

Fonte: (ADALO, 2024)
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4.1.3 Permissoes das Entidades

Além disso, é possivel selecionar as permissdes de cada entidade. Por exemplo,
conforme Figura 4.2, pode-se controlar quem podera ver, criar, atualizar ou deletar regis-
tros. Isso € um passo adicional da plataforma em dire¢do a seguranca, porém ndo é um

controle muito forte pois € possivel apenas filtrar nos usudrios logados ou nio.

Figura 4.2: Permissoes da Entidade
p, Projects
:I'CJGC .
Who has access to view? Who has access to create? Who has access to update & delete?

Everyone Everyone Everyone

Fonte: (ADALO, 2024)

Porém, essas mesmas permissdes podem causar uma brecha de segurancga caso o
desenvolvimento do aplicativo ndo seja feito na lingua inglesa. Para realizar a restauracao
de senha, € necessdrio criar telas adicionais customizadas, pois a tela padrdo da Adalo é
totalmente em ingl€s e ndo € possivel ser modificada. Portanto, para que seja possivel
alterar a senha, é necessdrio modificar as permissdes da senha na entidade usudrio para
que qualquer pessoa possa modificar a senha, conforme Figura 4.3. E necessaria atencio
redobrada para ndo tornar possivel, mediante algum caminho entre as telas do aplicativo,
que qualquer pessoa consiga fazer isso, mas sim apenas a pessoa dona da conta que deseja
alterar a senha.

Figura 4.3: Permissdes da Entidade

a Password
Who can view password? ()] Who can edit password? (@)
Everyone
Fonte: (ADALO, 2024)
4.2 Criacao das Telas

Em seguida, foi iniciada a criacdo das telas. Em um primeiro momento foram
desenvolvidas as telas de acesso inicial ao aplicativo, como tela de login, criar conta e as

telas de restauracdo de senha. Posteriormente, foram desenvolvidas as telas do aplicativo,
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como listagem das noticias e projetos recentes, além de telas especificas para todos os
projetos e todas as noticias. Por fim, as telas referentes as configuracdes de conta foram

desenvolvidas.

4.2.1 Tela de Acesso ao Aplicativo

Caso o usudrio ndo possua conta ou nao esteja logado no aplicativo, a primeira tela
que ele verd serd a mostrada na Figura 4.4. O formulario presente nessa tela € escolhido

na criacdo da tela na plataforma Adalo, conforme Figura 4.5.

Figura 4.4: Tela de Login

A N

COLETIVO
AUTONOMO

MORRO DA CRUZ

Digite seu e-mail

Digite sua senha

ESQUECEU SUA SENHA?

CRIAR CONTA

Fonte: (ADALO, 2024)

Figura 4.5: Formulério da Tela de Login

v Form

Which data collection?

Users v

What do you want the form to do?

Log the User In v

Fonte: (ADALO, 2024)
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Caso o usudrio nao preencha algum dos campos, uma mensagem de erro serd
destacada para ele, conforme Figura 4.6, e caso o usudrio tente entrar com credenciais

invélidas, € possivel langar uma mensagem de erro para ele.

Figura 4.6: Campos Obrigatérios no Formulério

v Fields

Form Fields

Email

Password

Senha

Digite sua senha

Campo obrigatério.

Fonte: (ADALO, 2024)

Como uma boa pratica de seguranca no desenvolvimento de software, nao € in-
formado exatamente ao usudrio se foi o e-mail ou senha que estavam errados, conforme

visto na Figura 4.7.

Figura 4.7: Submissao do Formulario
Vv Submit Button
Text
ENTRAR
Click Actions
g ="

Clicking the Submit Button on the form will log
n the User

E-mail ou senha invalidos.

HIDE ADVANCED DONE

’ Link

Fonte: (ADALO, 2024)
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4.2.2 Tela de Criacao de Conta

Caso o usudrio ainda ndo esteja cadastrado no aplicativo, ele poderd criar uma
conta, sendo direcionado para a tela mostrada na Figura 4.8. Neste momento é observado
um grande ponto negativo da plataforma Adalo, a qual ndo permite que sejam aplicadas
regras especificas para cada campo presente na entidade. Por exemplo, para a proprie-
dade CPF seria interessante que fosse formatado na maneira como mostra o placeholder,
ou seja, no formato XXX . XXX.XXX-XX. Todavia, a plataforma Adalo apenas permite
que o campo seja considerando um texto, ndo podendo aplicar regras de formatagao nele.
Além disso, como estamos utilizando um formuldrio que criard um novo usudrio auto-
maticamente na entidade usudrio, processo que € automatizado pela plataforma, nao é
possivel utilizar servicos externos, como para validar CPF e numero de telefone.

Ainda, caso optasse que a propriedade CPF fosse apenas nlimeros, ndo seria possi-
vel delimitar a quantidade de nimeros maximos e minimos que essa propriedade deveria
ter. O nimero de CPF possui 11 digitos numéricos, porém, neste cendrio, o usurio po-
deria digitar apenas um nimero ou, ainda, mais de 11 que ndo seria possivel validar, para
verificar se estd dentro das regras para um nimero de CPF, e impedir o cadastro. Isso nio
€ possivel atingir na Adalo, sendo necessario integragdo com servicos externos.

Essas validacdes de nimero de telefone, CPF e outras propriedades sao facilmente
realizadas no desenvolvimento de software tradicional. Além disso, caso ndo queira re-
alizar essa verificacdo no codigo em si, poderia sem dificuldades integrar com servicos
terceirizados que realizam automaticamente essa fung¢do. Ao término da cria¢do de conta,
o usudrio é automaticamente direcionado para a tela inicial do aplicativo para usudrios

cadastrados, visto na Secao X.

4.2.3 Tela de Restauracio de Senha

Caso o usudrio tenha esquecido sua senha, a partir da tela inicial ele podera soli-
citar uma nova senha. Conforme supracitado nas se¢des anteriores, como a tela padrao
de restauracdo de senha da plataforma Adalo € totalmente em inglés e ndo € possivel ser
modificada, trés telas diferentes tiveram de ser criadas para suprir essa necessidade, além
de uma propriedade adicional na entidade usudrio - TMPPasswordResetCode. A 16gica

para a restauracdo de senha consiste em trés etapas, descritas apos a Figura 4.9.
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Figura 4.8: Criacdo de Conta

A N

COLETIVO
AUTONOMO

MORRO DA CRUZ

CRIAR CONTA

E-mail

Senha

Nome Completo
CPF

NGmero de Celular

Fonte: (ADALO, 2024)

1. Digitar e-mail: O usudrio precisard, inicialmente, digitar seu e-mail. Para que seja
possivel coincidir com um e-mail cadastrado no aplicativo, o formuldrio contém
todos os e-mails cadastrados, porém isso € ocultado para o usudrio. Apds o usuério
digitar seu e-mail e clicar em continuar, um pop-up aparecera na tela informando
que caso exista uma conta cadastrada com aquele e-mail, este e-mail receberd um
codigo tempordrio para restauracdo de senha. Esse cddigo tempordrio, atribuido
a propriedade TMPPasswordResetCode, ¢ um numero aleatério entre 100.000 e
999.999, gerado automaticamente quando o usudrio clica no botdo. Este processo é
demonstrado na Figura 4.10 abaixo.

O envio do codigo de restauracdo € realizado através de uma integracdo com um
servico externo, chamado Brevo! - responsdvel pelo envio automatizado de e-mail
para o usudrio, modalidade que s6 pode ser usufruida caso tenha o plano pago da
plataforma Adalo. Para o desenvolvimento desta aplicacao foi utilizado o periodo
gratuito da plataforma para teste, porém essa restauracio de senha ndo seria possivel
sem isso. Para envio do c6digo, através da plataforma Brevo € enviado o seguinte

pacote JSON? para o e-mail do usudrio, Figura 4.11.

Thttps://www.brevo.com/pt/
Zhttps://www.json.org/json-pt.html
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Figura 4.9: Telas de Restauracdo de Senha

Esqueci Minha Senha 1 Esqueci Minha Senha 2 Esqueci Minha Senha 3

AUTANOMO

ALY &
MORRO DA CRUZ

AR i
MORRD DA CRUZ

4K PORSLN UMA CONTAT 44 POGSIN LA CONTA?

Modal: Codige Enviado Modal: Cédigo Incorreto Modal: Campo Vazio

1]

Cédigo Enviado! cédigo Incorreto! Campo Vazio!
S este e-mail comesponder

o um e-mail codostrade no O cédigo gue voct digitou A 50 nova senha nag
nosso banco de dodes, vecd A0 comesponde com o fei dhgitada ne eampe,
receberd um cidigo pora cldigo enviodo por e-mail. por favor, voite e digite

redefinil sua senha. For Tavor, revise o codiga. sua nova senha.
o N - ) o

Fonte: (ADALO, 2024)

2. Verificacdo do Cédigo Enviado: Como o cddigo aleatdrio gerado na etapa an-
terior foi salvo na propriedade tempordria supracitada, pode ser verificado neste
momento se o codigo que o usudrio digitou corresponde efetivamente ao codigo
que foi enviado para o e-mail dele. Caso nao corresponder, uma mensagem de erro

serd mostrada para o usudrio, conforme Figura 4.12.

3. Restauracao da Senha: Na ultima etapa é, entdo, realizada a restaura¢do da senha
em si. Nessa etapa que existe, infelizmente, a brecha de seguranca supracitada na
Figura 4.2, pois € necessdrio que seja alterada a permissao para que gualquer pessoa
possa alterar a senha. Portanto é muito importante que s6 seja possivel chegar nesta

etapa quem realmente for o proprietdrio da conta e tiver recebido o cédigo correto.
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Figura 4.10: Envio de Cédigo para Restauracdo de Senha

COLETIVO
AUTGNOMO

Codigo Enviado!

Se este e-mail corresponder
a um e-mail cadastrado no
nosso banco de dados, vocé
recebera um codigo para
redefinir sua senha.

JA POSSUI UMA CONTA?

Fonte: (ADALO, 2024)

4.2.4 Criacao de Projetos

Para criar um novo projeto, € necessario que 0 usuario possua a permissao mora-
dor ou admin. Caso o usudrio ndo possua uma dessas permissdes, seria informado para
ele, conforme visto na Figura 4.13. As permissdes s6 podem ser alteradas por adminis-
tradores e um usudrio, ao se cadastrar no aplicativo, recebe automaticamente a permissao
visitante.

Caso, todavia, o usudrio possua as permissoes necessdrias, ele serd direcionado
para a tela mostrada na Figura 4.14. Nessa tela, o usudrio deverd informar o nome e
descricao do projeto. Também, podera especificar se € um projeto recorrente, se ¢ um
projeto urgente e, também, qual é o objetivo financeiro, se existir, dele. Por fim, devera
informar, caso nao seja um projeto recorrente, a data de término do projeto. O usudrio
ainda deverd escolher a qual categoria pertencerd esse projeto, para filtragem em outras

telas.
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Figura 4.11: Envio de Cddigo para Restauracao de Senha

ONG Coletivo - Morro da Cruz",
“comunicacaocoletivomdc@gmail. com™

“"email@email.com”,
"name”: "Nome do Usudrio”

"Redefinicdo de Senha”,

it
ail foi enviado pois foi
tado uma redefinicdo de senha para a sua conta.

Se nao foi vocé, por favor, ignore. Utilize esse codigo para redefinir sua senha: {{
1
I

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2.5 Criacao de Noticias

A criac@o de noticias segue a mesma légica existente para criar um novo projeto.
Todavia, para noticias, a permissdo morador € substituida pela permissdo editor, pois
h4 varios jornalistas parceiros da ONG. A Figura 4.15 demonstra a mensagem de erro
exibida ao usudrio caso a sua permissao de acesso nio seja editor ou admin.

Tendo as permissdes necessdrias, o usudrio € direcionado para a tela mostrada na
Figura 4.16. Nela, serd necessario informar o titulo e descri¢cao da noticia, bem como a

qual categoria ela pertence.



Figura 4.12: Envio de Cddigo para Restauracdo de Senha

cédigo Incorreto!

O codigo que voce digitou

Por favor, revise o codigo.

Fonte: (ADALO, 2024)

Figura 4.16: Criacao de Noticia

CRIAR NOTICIA

Titulo da Noticia

Digite o titulo da noticia

DescrigGo da Noticia

Digite a descri¢a@o da noticia.

Imagem Manchete da Neticia

Escolher Foto

Categoria

Selecione qual a categoria da noticia ~

Fonte: (ADALO, 2024)

41
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Figura 4.13: Permissdo Invélida para Criar Projeto

Permissdes Invalidas
56 & possivel criar um novo
projeto para usudrios que sdo
moradores ou administradores.

ﬁnhﬂ-ern-oonm.to_cpm o suporte
para atualizar seu cadastro.

Fonte: (ADALO, 2024)

4.2.6 Tela de Pertfil

Na tela de perfil serd destacado o nome, CPF e telefone do usudrio. Nela, € possi-
vel alterar a foto de perfil, atualizar senha, e-mail, endereco, telefone, solicitar permissdes
adicionais para os administradores e também sair da conta. Essas informagdes estdo pre-
sentes na Figura 4.17. Além disso, mais abaixo na mesma tela, mostrado na Figura 4.18,

h4 o acesso rapido para algumas informacdes referentes a ONG Coletivo.

4.2.7 Tela Inicial

A tela inicial, que € a primeira que o usudrio verd apds entrar no aplicativo, é
mostrada na Figura 4.19. Nela, temos as tltimas cinco noticias e projetos mais recentes.

Além disso, € possivel filtrar por categoria pelo menu drop-down no canto superior direito.
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Figura 4.14: Criacdo de Projeto

CRIAR PROJETO

Nome do Projeto

Digite o nome do projeto

Descrig@o

Digite a descrigGo do projeto

Imagem do projeto

Escolher Foto

[ selecionar se projeto & recorrente
[0 selecionar se projeto é urgente

Qual é o objetivo financeiro do projeto?

Fonte: (ADALO, 2024)

4.2.8 Noticia em Destaque

Na Figura 4.20 € mostrado como cada noticia serd mostrada no aplicativo. Nela,
serd possivel visualizar a manchete, imagem e o texto da noticia em si e apds ler toda a
noticia no fim da pagina serd possivel avaliar a noticia. Dessa maneira, o publico podera
opinar se a noticia € vélida ou util para a comunidade em si. Nesse momento percebemos
outra funcionalidade que a plataforma Adalo ndo consegue entregar. Para melhorar a
leitura da noticia, buscou-se deixar o texto de maneira justificada, ou seja, do inicio até o
fim da tela. Porém, na Adalo € apenas possivel alinhar a esquerda, no centro ou a direita,
o que nao € o ideal para textos longos. A avaliacdo da noticia foi possivel ser realizada a
partir da utilizacdo de componentes externos da plataformas, visto na Figura 2.3, que foi

desenvolvido por outros usudrios e ofertada na Adalo gratuitamente.
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Figura 4.15: Permissdes Invalidas para Criacao de Noticia

Qﬁfm!mm) = (24/01/2024)

Noticias

Permissdes Invalidas

Apenas editores ou
administradores podem criar e
postar noticias. Entre em contato
com o suporte caso vocé queira
publicar uma noticia.

f T4 3 ] (2]

Inicio Projetos Recorre.. Noticias

Fonte: (ADALO, 2024)

4.2.9 Projeto em Destaque

De maneira semelhante, cada projeto pode ser visto em maior destaque. Nessa
tela, serd visto o titulo, imagem e descri¢ao de cada projeto, bem como a data de criagdo e
término do projeto, visto na Figura 4.21, e ao final da pagina serd visto a meta financeira
do projeto e o valor j4 atingido até o momento, conforme Figura 4.22. Também, € possivel
digitar um valor de quanto gostaria de contribuir financeiramente para aquele projeto.
Ap6s digitado o valor e clicar no botdo contribuir, serd direcionado para uma conversa
no WhatsApp® com a ONG Coletivo, na qual automaticamente serd informado o nome
da pessoa, CPF, nimero de telefone e o valor que ela deseja contribuir. A doagdo, por

requisicado da ONG, serd organizada nessa conversa pelo aplicativo WhatsApp.

3https://www.whatsapp.com



Figura 4.17: Tela de Perfil

Diego Bergonsi de Farias
CPF:123.456.789-10 | Telefone: (01) 23456-7881

Configuragdes de Conta

Atualizar minha senha

Atualizar meu e-mail

Atualizar meu enderego

Atualizar meu telefone

Solicitar permisséo

Sair da minha conta

Informacoes

e

Perfil

Fonte: (ADALO, 2024)

Figura 4.18: Tela de Perfil - Informac¢des ONG

Informagoes

Sobre o Coletivo

Termos & Condigoes

Politicas de Privacidade

Meios de Contato

Informar Erros ou Problemas

Fonte: (ADALO, 2024)

45



46

Figura 4.19: Tela Inicial

Noticias recentes

ili

Incéndio no Mercado
Municipal: Autoridade...

Financeiro
Criada em 23/1/2024

Projetos recentes

Pintura de Faixa de Ped...
= O projeto de pintura de faixa..
Criado em 23/1/2024

:-_d Reconstrugdo de CasaD...

f

Inicio

Fonte: (ADALO, 2024)

Figura 4.20: Noticia - Destaque

Incéndio no Mercado
Municipal: Autoridades e
Comunidade
Mobilizadas para
Contengdo e Ajuda as
Vitimas

Criado em 23/1/2024 1517

Um incéndio de grandes proporcoes
irrompeu no Mercado Municipal
Central, uma das principais referéncias
comerciais da cidade, gerando uma
mobilizagdo imediata de bombeiros,
equipes de resgate e autoridades

Fonte: (ADALO, 2024)



Figura 4.21: Projeto - Destaque

Reconstrucdo de Casa
Destruida pelas Chuvas

Criado ha 13 minutos | Finaliza em 9 dias

O projeto de reconstrugdo residencial
tem como objetivo principal restaurar
lares afetados por danos causados por
chuvas intensas, enchentes e
deslizamentos. Esta iniciativa visa nGo
apenas restabelecer as estruturas
habitacionais, mas também
proporcionar esperanca e conforto as
familias impactadas pela devastagto
causada por eventos climaticos
extremos.

Fonte: (ADALO, 2024)

Figura 4.22: Projeto - Destaque

¢ Ra

O projeto de reconstrugdo residencial
tem como objetivo principal restaurar
lares afetados por danos causados por
chuvas intensas, enchentes e
deslizamentos. Esta iniciativa visa nGo
apenas restabelecer as estruturas
habitacionais, mas também
proporcionar esperanca e conforto as
familias impactadas pela devastacéo
causada por eventos climéaticos
extremos.

Progresso financeiro do projeto

Objetivo: R$ 15.000,00 | Alcangado: R$ 500,00

Quanto vocé gostaria de contribuir?

Digite o valor, apenas niameros

[/} conTRIBUR

Fonte: (ADALO, 2024)
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5 CONCLUSAO

Em conclusao, a experiéncia geral no desenvolvimento do aplicativo utilizando a
plataforma Adalo apresentou desafios substanciais, impactando significativamente a per-
cepg¢do positiva do processo. Embora a abordagem no-code promova agilidade e acessi-
bilidade, a ocorréncia recorrente de bugs, especialmente em relagdo ao alinhamento de
componentes na Ul, emergiu como uma preocupagao significativa.

A dificuldade em alcangar uma consisténcia visual adequada e um alinhamento
preciso dos elementos da UI afetou diretamente a qualidade estética e a usabilidade do
aplicativo desenvolvido. Essas limitacdes comprometeram a capacidade de entregar ex-
periéncias de usudrio coesas e visualmente atraentes, o que € essencial para o sucesso de
qualquer aplicativo.

Além disso, os desafios enfrentados em relacdo a restauracdo de senha, particu-
larmente em associacdo com o servigo externo da Brevo, acrescentaram uma camada
adicional de complexidade ao projeto. Bugs relacionados a essa funcionalidade essencial
nao apenas prejudicaram a seguranga do aplicativo, mas também impactariam fortemente
na confianca dos usudrios na plataforma.

Embora reconheca as vantagens da abordagem no-code, é imperativo destacar que
a eficicia da plataforma Adalo pode ser mitigada por essas limitagdes. A experiéncia com
bugs frequentes levanta questdes sobre a confiabilidade e a robustez da plataforma para
projetos mais complexos ou que exigem um alto grau de personalizacdo.

Dessa forma, enquanto a Adalo oferece uma solucao acessivel e agil para o de-
senvolvimento de aplicativos, € crucial ponderar cuidadosamente os trade-offs entre a
facilidade de uso e a capacidade de superar desafios técnicos. Com a experi€ncia obtida
ao desenvolver o aplicativo para a ONG Coletivo, percebe-se que a plataforma Adalo nao
consegue entregar resultados adequados para uma aplica¢do em funcionamento, pois nao
oferece seguranca ao desenvolvedor de que a aplicacdo funcionard corretamente, sem ne-
nhum problema, no telefone do usudrio. Todavia, ela entrega, com muita qualidade e de
maneira totalmente gratuita, uma aplicacio MVP excepcional, na qual € possivel verificar
e testar todas as interacdes possiveis que serdo oferecidas ao usudrio.

Este trabalho representa apenas o primeiro passo no desenvolvimento da aplicacao
proposta. Embora tenha sido possivel alcangar um estagio inicial de construgao utilizando
a plataforma no-code Adalo, nota-se que hd espaco para aprimoramentos e expansoes fu-

turas. A continuidade do projeto envolvera a correcdo de bugs, implementacao de funci-
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onalidades remanescentes e refinamentos na interface do usudrio. Além disso, explorar-
se-4 a possibilidade de transicao para o desenvolvimento em cédigo, visando aproveitar
ao maximo as oportunidades de personalizacdo e escalabilidade. Com esses esforcos
continuos, espera-se criar uma aplicacdo robusta e eficaz, atendendo as necessidades dos
usudrios e adaptando-se as demandas em constante evolu¢do do mercado.

Por fim, consideracdes aprofundadas sobre os requisitos especificos do projeto, a
complexidade da Ul desejada e a integracdo com servicos externos sdo fundamentais para
determinar se a plataforma atende adequadamente as necessidades de desenvolvimento.
A busca continua por melhorias e atualizacdes na plataforma pode ser vital para mitigar
esses desafios e fortalecer sua posicdo como uma opg¢do vidvel no cendrio de desenvolvi-

mento de aplicativos no-code.
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