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RESUMO

A presente monografia trata do assédio moral no ambito das relagfes de
emprego. Analisa o principio fundamental da dignidade da pessoa humana, o
principio da protecdo no direito do trabalho e os direitos da personalidade
dispostos numa clausula geral de protecdo a personalidade como aptos a
tutelar tais situagcbes e ensejar indenizacdo por danos morais ainda que nao
exista legislacdo especifica atinente aos contratos de trabalho regulados pela
CLT. Para tanto, foi utilizado o método dedutivo e, como técnicas de pesquisa,
a documental (andlise da legislagdo, jurisprudéncia e literatura pertinentes).
Analisa-se o conceito de assédio moral, os diferentes tipos de assédio, seus
elementos caracterizadores, e as condutas comumente empregadas pelo
assediador para ao final, considerar ser objetiva a responsabilidade civil do

empregador face ao assédio moral.

Palavras-chave: dignidade humana, personalidade, clausula geral de
personalidade, assédio moral, elementos caracterizadores do assédio moral,

dano moral, responsabilidade civil objetiva.



ABSTRACT

This monograph deals with mobbing on the employment relationships. It
analyzes the fundamental principle of human dignity, the principle of protection
on the employment law and personality rights arranged in a general clause on
protection of personality as capable to protect these situations and give
compensation by the damages even if there is no specific laws on the contracts
ruled by the CLT. For this, was used the deductive method and research
techniques, the documental (analysis of legislation, precedents and law
literature). It analyzes the concept of mobbing, the different kinds of
harassment, theirs characteristics elements, and behavior commonly used by
the harasser to, in the end, consider as strict the liability of the employer in

relation to mobbing.

Keywords: human dignity, personality, general clause of personality, mobbing,

characteristic elements of mobbing, moral damages, strict liability.
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa um fendmeno tipico da atual organizagdo do
trabalho: o assédio moral. Trata-se de um problema estrutural e inerente as relacdes
de trabalho que tem sido utilizado como instrumento de manutencdo da ordem e
perpetuacdo das relacdes assimétricas de poder no ambiente de trabalho.

O fenbmeno ndo é recente, mas somente ha algumas décadas tem
despertado estudos acerca do tema.

A escolha do tema se justifica, principalmente, pelo fato de nao existir
legislacdo especifica que conceitue o0 assédio moral e seus elementos
caracterizadores na esfera dos contratos de trabalho regidos pela CLT.

A presente pesquisa se propde a uma analise do assédio moral a luz da tutela
a dignidade a pessoa humana no Direito do Trabalho.

Para tanto, foi utilizado o método dedutivo e, como técnicas de pesquisa, a
documental (andlise da legislagao, jurisprudéncia e literatura pertinentes).

No primeiro capitulo, denominado “A tutela & dignidade da pessoa humana no
Direito do Trabalho”, analisa-se o principio da dignidade da pessoa humana como
principio fundamental do Estado Democratico de Direito orientador do ordenamento
juridico, do qual derivam outros principios, como por exemplo, o principio da
protecao, orientador de todo o direito do trabalho, o qual estabelece ampla protecao
a parte hipossuficiente do contrato de trabalho, qual seja: o trabalhador. Analisam-se
também os direitos da personalidade, dispostos numa clausula geral, essencial para
a defesa de novos atentados a personalidade humana, como o assédio moral.

No capitulo dois procura-se definir o assédio moral, tipos existentes (vertical,
horizontal, misto), seus elementos caracterizadores e relacionar alguns tipos de
condutas que sdo comumente utilizadas pelo assediador. A definicdo toma por base
a pesquisa em doutrina e jurisprudéncia, demonstrando assim, que, tanto uma
guanto a outra ndo sao pacificas no que tange aos elementos caracterizadores.

Apds essas definicbes partimos para a natural consequéncia do assédio
moral que € a indenizagcdo por dano moral e, em seguida, tratamos da

responsabilidade civil do empregador nos casos de assédio moral e, utilizando parte



da doutrina brasileira concluimos que a responsabilidade civil do empregador nos

casos de assédio moral é objetiva.



1 A TUTELA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NO DIREITO DO TRABALHO

1.1 Breves consideracdes acerca da evolucao historica do Direito do Trabalho

A evolucdo histérica do Direito do Trabalho nos mostra que a expressao
“trabalho”, como atividade produzida a partir do dispéndio da energia laborativa do
ser humano, destinada a produzir bens e/ou servicos, nem sempre foi sinbnimo de
valorizagdo do ser humano em sua dignidade. Sua historia e evolucdo esta ligada a
propria evolugdo das formas de exploragdo do trabalho humano; assim, podemos
constatar que “a busca pelo equilibrio entre a riqueza e o trabalho tem sido marcada
por enormes dificuldades.” *

O trabalho desenvolvido na Antiguidade e na Idade Média, segundo Carmen
Camino?, ndo tem correlagdo direta com o direito do trabalho. Constitui-se apenas
em registro preliminar, uma vez que, mesmo sendo fator importante da organizacao
econbmica, era destituido do elemento volitivo e, portanto diverso do conceito de
trabalho desenvolvido nos dias atuais, onde as relagdes juridicas tém por objeto a
prestacédo de trabalho em favor de outrem.

A escravidao constituiu o sistema universal de trabalho do Mundo Antigo.
Eram os escravos trabalhadores das mais diversas profissdes, desde oficios bracais
até atividades intelectuais. O vinculo juridico que se estabelecia entre o escravo e
seu dono era de propriedade, permitindo que o dono desfrutasse de seu escravo da
maneira que bem entendesse, nédo vislumbrando nele uma natureza humana. “A
relacdo juridica era de dominio absoluto por parte do dono, a cujo patriménio o
escravo pertencia e se incorporava o produto do seu trabalho.”

A fragmentagcdo do Império Romano, a partir do ano 476 trouxe alteracdes
nas relacdes de trabalho até entdo estabelecidas. Foi a partir desse periodo que
surgiu o feudalismo e, posteriormente, as corporacdes de oficio.

No feudalismo, o regime de trabalho ndo se baseava mais na escravidao e,

sim, na serviddo. O servo nao era tido como propriedade, mas as relacdes de

'CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 26.
’CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 27.
*SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 4.
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suserania e vassalagem impunham um dever do servo com relacdo ao seu senhor.
O servo trabalhava nas terras de seu senhor e a ele pagava taxas, em troca recebia
o direito de cultivar uma pequena porcéo de terras destinada a sua subsisténcia. “A
evolucao foi sutil: o escravo era coisa, de propriedade do seu amo; o colono era
pessoa, pertencente a terra.™

Com a decadéncia do regime feudal, as corporacdes de oficio se
desenvolveram e alcancaram grande poder, sucumbindo somente a partir da
Revolucdo Francesa, em 1789. A extincdo das corporacdes de oficio determinou a
dispersdo dos trabalhadores que, desarticulados no plano coletivo e impotentes
individualmente, ficaram & mercé dos interesses do capital®.

O regime de trabalho formalmente livre desenvolveu-se a partir da Revolucao
Industrial. As mudancas trazidas nesse periodo e, principalmente, o advento da
maquina, resultaram em alteracbes na economia e nas relagdes sociais,
fundamentalmente nas relagbes entre capital e trabalho. Por forca da Revolugéo
Industrial as questdes ligadas as condicbes de trabalho foram as primeiras a
justificar uma regulamentacéo juridica especifica, uma vez que o fluxo migratorio da
populacdo para os centros fabris fez emergir um novo grupo social, o operariado ou
salariato, que disponibilizava nas fabricas o seu trabalho e mediante um preco®.

As condicbes de trabalho e de vida degradantes nesse periodo tornaram
necessaria a intervencado da lei para a repressao das situacdes de maior abuso
cometidas pelos empregadores em diversos campos. A intervencéo legislativa deu-
se, primeiramente, em matéria de tempo de trabalho, condicbes de higiene e
salubridade dos estabelecimentos e em matéria de acidentes de trabalho e de
prevencao de outros riscos sociais associados ao trabalho’.

A capacidade de trabalho do obreiro, no modo de producdo capitalista, foi
equiparada a um produto dotado de preco, sujeita a influéncia de diversos fatores

econdmicos. Segundo Carmen Camino:

* SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 7.

> CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese: 2004. Paginas 27 a 30.

® Também nesse sentido Mauricio Godinho Delgado afirma que “... a partir do instante em que a
relacdo de emprego se torna a categoria dominante como modelo de vinculagdo do trabalhador ao
sistema produtivo, é que se pode iniciar a pesquisa sobre o ramo juridico especializado que se gestou
em torno dessa relacdo empregaticia’” DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho.
Sao Paulo, LTr, 2008. Pagina 86.

" RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 29.



11

No falso pressuposto da igualdade entre os homens e consequente
liberdade para contratar, os trabalhadores foram explorados a
exaustdo e submetidos a condicdo aviltante. A desigualdade
econbmica, ignorada pelo Estado absenteista, inspirada nos
principios do laisser faire, laisser passer, do “que é contratual &
justo”, gerou situacdo de miséria sem precedentes para a classe
operaria que, explorada e faminta, iniciou movimento ascendente de
grandes proporcdes, impulsionada pelo sentimento de solidariedade

que é proprio dos oprimidos.®

Neste momento histdrico € que surge a discussao do dogma da liberdade de

contratar e “fica demonstrada a fraqueza do dogma da liberdade contratual quando

esta é exercida por sujeitos com um poder econdmico muito diferente.”

Este quadro € denunciado tanto pela Igreja Catélica com pelas
emergentes ideologias marxistas. Assim, numa critica de indole
personalista, que tem seu ponto mais alto na Enciclica Rerum
Novarum, do Papa Ledo Xlll (1891), a Igreja Catdlica condena
firmemente a exploracdo dos operarios pelos industriais e 0s
excessos do Liberalismo econdmico e apela a protecdo e a
dignificacdo do operariado. Ja as ideologias marxistas emergentes
analisam o quadro descrito a partir de uma perspectiva econémica
(enfatizando a reconducado do trabalho a um factor de producéo, a
par do capital), na qual fazem assentar o principio da luta de classes,
e apelam ao associativismo sindical, como meio de ultrapassar a
debilidade negocial dos operarios ao nivel dos respectivos contratos
de trabalho.™

Porém, mesmo sendo o trabalho valorado pecuniariamente e sujeito, portanto,
as leis de mercado, a forca de trabalho ndo pode ser tida como mero produto. Dessa
maneira, devera o poder do empregador ser submetido a protecao juridica conferida
ao trabalhador e observar a dignidade deste como pessoa humana. “Relevante é
nao esquecermos que o homem deve ser sempre o centro e o fim de qualquer

sistema social.”*!

& CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese: 2004. Pagina 31.

® RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 41.

1 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 41.

' SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 12.
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O fenébmeno do trabalho possui diversas valéncias. Como bem observa a
jurista portuguesa Maria do Rosario Palma Ramalho'?, numa acepcéo filoséfica e
moral o trabalho é tido como meio de realizacdo espiritual e de promoc¢ao humana;
numa acepc¢ao econdmica, como fator de producdo; numa acepc¢ao socioldgica,
como fonte de relacdes e conflitos sociais e na acepc¢ao juridica € atividade humana
desenvolvida para satisfagdo de necessidades de outrem. Porém as acepc¢des néo-
juridicas do trabalho ndo deixam de ser consideradas pelo Direito e sua
consequente regulacéo leva em conta também essas outras acepg¢des do fendmeno
do trabalho.

A evolucao historica das relagdes de trabalho acompanhou, de certa maneira,
a evolucdo da dignidade humana enquanto protegida pelo ordenamento juridico,
uma vez que determinados tipos de relagbes de trabalho, como a escravidédo e a
serviddo, as jornadas excessivas, a exposicdo do trabalhador a condi¢cdes de
higiene insalubres, passaram a ndo ser mais admitidas por afrontarem a dignidade
do trabalhador.

Atualmente, o processo de globalizacdo econbmica também vem trazendo
profundas modificacbes na relacdo entre capital e trabalho. Aliada a revolugéo
tecnoldgica, a globalizacao tem gerado fenbmenos que geram crises de desemprego
em praticamente todos os paises. Essas crises, por sua vez, causam profundas
degradacbes no ambiente de trabalho, fazendo com que ocorram violacbes a
dignidade humana do trabalhador.

Mesmo sendo o trabalho instrumento de concretizagcdo da dignidade da
pessoa humana, reconhecido e positivado em nossa Constituicdo, ainda sofre
sucessivos ataques.

Na proporcdo em que a globalizacdo e o avanco tecnoldgico alteram e
causam degradacBes no ambiente de trabalho, também os ataques a dignidade do
trabalhador e a sua personalidade se difundem no ambiente laboral. Novos
fendmenos vao surgindo sem que o Direito possa acompanhar com
regulamentacdes especificas; dessa maneira, mostra-se cada vez mais importante a
tutela aos direitos da personalidade apoiados sob a diretiva de protecdo a dignidade
da pessoa humana conferida em nossa ConstituicAo como principio maior e

fundamento do Estado Democratico de Direito.

2 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmaética geral. Coimbra:
Almedina. 2009. P4ginas 15 a 17.
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1.2 A Dignidade da Pessoa Humana

1.2.1 O Principio da Dignidade

O principio fundamental da dignidade da pessoa humana esta4 expresso no
primeiro artigo de nossa Lei Maior, como fundamento do Estado Democratico de
Direito. E também no artigo primeiro da Declara¢éo Universal dos Direitos Humanos
da ONU de 1948, que encontramos a maxima de que “todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de razdo e consciéncia,
devem agir em relacdo uns para com os outros em espirito e fraternidade™®”".

Para José Afonso da Silva'®, o sentido que se acha da palavra principios no
Titulo | da Constituicdo de 1988 exprime a nocdo de mandamento nuclear de um
sistema. Nesse sentido, citando Gomes Canotilho e Vital Moreira, afirma o autor que
“os principios sdo ordenacfes que se irradiam e imantam o sistema de normas, sédo
ndcleos de condensac&o nos quais confluem valores e bens constitucionais™”.

A dignidade de pessoa humana se apresenta, portanto, como um principio
maior, que deve orientar e garantir a protecdo de maneira eficaz dos demais diretos

e garantias constitucionais. Segundo José Afonso da Silva:

a ordem econbmica ha de ter por fim assegurar a todos a
existéncia digna (art. 170), a ordem social visara realizagéo da justica
social (art. 193), a educacdo, o desenvolvimento da pessoa e seu
preparo para o exercicio da cidadania (art. 205) etc., ndo como
meros enunciados formais, mas como indicadores do conteudo
normativo eficaz da dignidade da pessoa humana.

O Direito existe como criagdo do homem. Emana da vida em sociedade e,
sendo o homem base de toda a sociedade, € o bem maior a ser tutelado pelo

BONU. Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948. Disponivel em: <http://www.onu-brasil.org.br>.
Acesso em 10/10/2010.

1 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.
Pagina 91.

> CANOTILHO, José Joaquim Gomes e MOREIRA, Vital Martins apud SILVA, José Afonso da. Curso
de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. Pagina 92.

°SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sd0 Paulo: Malheiros, 2005.
Pagina 105.
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Direito. Assim sendo, deve o Direito trazer efetividade a protecdo do homem e a
dignidade da pessoa humana deve ser entendida como o valor fundamental do
ordenamento juridico e finalidade ultima do Direito. Carmen Camino afirma que a
dignidade da pessoa humana é valor preponderante e dela todos os demais valores
se irradiam'’. Nas palavras de Ingo Wolgag Sarlet, o constituinte, ao trazer a
dignidade como fundamento da prépria Republica, “reconheceu categoricamente
que é o Estado que existe em funcdo da pessoa humana, e ndo o contrario, ja que o
ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal.” *®

Desta maneira, a dignidade da pessoa humana passou a ser garantia
constitucional apta a tutelar situacdes que envolvam violagcdes a dignidade e
personalidade do ser humano, mesmo que nao previstas expressamente, como por
exemplo o assédio moral, objeto de estudo deste trabalho.

Segundo Maria Celina Bodin de Moraes;

Neste ambiente, de um renovado humanismo, a vulnerabilidade
humana sera tutelada, prioritariamente, onde quer que ela se
manifeste. De modo que terdo precedéncia os direitos e as
prerrogativas de determinados grupos considerados, de maneira ou
de outra, frageis e que estdo a exigir, por conseguinte, a especial
protecdo da lei. Nestes casos estdo as criancas, os adolescentes,
(...), os contratantes em situacdo de inferioridade, as vitimas de
acidentes anénimos e de atentados a direitos da personalidade (...).*°

A protecdo cabivel aos direitos do trabalhador e a obrigacdo do empregador
de possibilitar a execucdo e prover adequadamente o trabalho, respeitando a
integridade fisica, moral e intelectual do empregado, estdo embasadas no principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, uma vez que, sendo a finalidade
precipua do principio proteger a dignidade humana, sera, ao mesmo tempo, proteger
a dignidade do trabalhador. Segundo Ingo Wolfgang Sarlet:

O que se percebe, em Ultima andalise, € que onde nao houver
respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano,
onde as condigbes minimas para uma existéncia digna ndo forem

YCAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 92.
®SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicéo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 68.

Y“MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axiolégico e contetido
normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito Privado.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 118.
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asseguradas, onde nao houver limitacdo do poder, enfim, onde a
liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os
direitos fundamentais ndo forem minimamente assegurados, nao
havera espaco para a dignidade da pessoa humana e esta (a
pessoa) por sua vez, podera ndo passar de mero objeto de arbitrio e
injusticas.?®

Portanto, esse grande principio de protecdo da dignidade nao é valor apenas
do Estado, “mas da sociedade que nele se organiza e que dele deve exigir a
consecucdo de uma politica tendente a preservar e respeitar o valor fundamental”?*.

Segundo Soénia Mascaro Nascimento:

Mostram-se essenciais para a cultura juridica pés-moderna a
discussao e o estudo do assédio moral nas relac6es de trabalho, pois
tal conduta discriminatoria ofende o valor méximo a ser tutelado em
nossa ordem juridica atual, historicamente contextualizada nos
paradigmas do presente século XXI, quais sejam: a dignidade da
pessoa humana e da pessoa do trabalhador. %

O assédio moral € um atentado ao principio da dignidade humana. Esse
principio, uma vez conferido pelo ordenamento juridico brasileiro, deve tutelar as

relagcOes estabelecidas pelo ser humano na sociedade, inclusive no ambito laboral.

1.2.2 Conceito de Dignidade Humana

Apesar de ser expressao consagrada em diferentes diplomas internacionais e
de ser tida como norma primordial em diversas ordens juridicas pelo mundo, a
nocdo de dignidade humana é de dificil apreensao e é dificil formular um conceito
definitivo.

Cumpre destacar que a dignidade é uma qualidade presente em todo ser
humano e é inerente a espécie humana. A ideia de dignidade ja existia na
antiguidade classica, porém era ligada a posicao social. Sua raiz etimolégica provém

do latim dignus, que significa “aquele que merece estima, aquele que é importante”.

%0 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituic&o
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 61.

*’CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 92.
*NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 132.



16

Porém, o reconhecimento de dignidade pessoal atribuida a cada individuo foi
concebida, pela primeira vez, pelo cristianismo, sendo difundida, posteriormente,
com feicdes mais racionalistas e laicas.?®

Segundo Elimar Szaniawski:

A ideia de que todo o ser humano é possuidor de dignidade é
anterior ao direito, ndo necessitando, por conseguinte, ser
reconhecida juridicamente para existir. Sua existéncia e eficacia
prescinde de legitimacdo, mediante reconhecimento expresso pelo
ordenamento juridico. No entanto, dada a importancia da dignidade,
como principio basilar que fundamenta o Estado Democratico de
Direito, esta vem sendo reconhecida, de longa data, pelo
ordenamento juridico dos povos civilizados e democréaticos, como
principio fundamental, como valor unificador dos demais direitos
fundamentais, inserido nas Constituicdes, como um principio juridico
fundamental. #*

Moraes afirma que ndo cabe ao ordenamento juridico determinar o conteudo,
caracteristicas, ou permitir que se avalie a dignidade, nem tampouco cabe a
Constituicdo defini-la. Entretanto, cabe ao Direito enunciar o principio, dispondo
sobre a sua tutela através de direitos, liberdades e garantir que a assegurem, néo
tratando a questdo com uma posicéo jusnaturalista, mas ressaltando que antes de o
principio ser incorporado as Constituicdes (como aconteceu no Brasil em 1988 e
assim também em outras constituicbes do pds-guerra) foi necessario que o ser
humano fosse reconhecido como sujeito de direitos e detentor de uma dignidade
prépria, cuja base légica é o universal direito da pessoa humana a ter direitos.*

Para Sarlet®®, a dignidade da pessoa humana ndo pode ser conceituada de
maneira fixista, pois trazer uma definicdo acabaria por ndo harmonizar o conceito
com a pluralidade e diversidade de valores que se manifestam nas sociedades

contemporaneas, segundo o autor:

*MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axioldgico e contetido
normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito Privado.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Paginas 112 a 115.

**SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 143.

MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axioldgico e contetido
normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito Privado.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 116.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituic&o
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 42.
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... ha que reconhecer que também o contetdo da nocao de dignidade
da pessoa humana, na sua condi¢cdo de conceito juridico-normativo,
a exemplo de outros tantos conceitos de contornos vagos e abertos,
reclama uma constante concretizagdo e delimitacdo pela praxis
constitucional, tarefa cometida a todos os érgaos estatais. 27

A0 mesmo passo, renunciar a uma conceituacdo, somada com a ideia de
somente identificar uma afronta a ela em caso concreto, poderia “resultar em uma

"28  Por isso se faz

aplicacdo arbitréria e voluntarista da nogdo de dignidade
necessario a significacao, pois, diferentemente do que € para o filésofo, o jurista,
guando provocado para resolver um conflito que verse sobre diferentes dimensfes
da dignidade, ndo pode simplesmente ficar sem se manifestar, deve proferir uma
decisdo que devera trazer uma conceituacdo ou, pelo menos uma compreensao
juridica da dignidade da pessoa humana, pois desse conceito € que serdo extraidas
consequéncias juridicas®®. Cabe destacar, porém, que mesmo sendo
reconhecidamente dificil a conceituacdo da dignidade pela doutrina, ndo significa
tratar-se de uma ficcdo, pois a dignidade é algo real e é passivel de ser agredida®.
Sao diversos os conceitos propostos acerca da dignidade. Sarlet propde o

seguinte conceito:

... temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
gualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a |Ihe
garantir as condicfes existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacao ativa e co-responsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos. **

O conceito trazido é de fundamental importancia, uma vez que condiciona o

proprio conceito de dignidade & obrigacdo de se respeitar e proteger tal situacgéo,

*'SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 42.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 42.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 44.

*BELLONI, Méarcio. O dano moral no direito do trabalho. Revista de Direito do Trabalho: S&o Paulo.
Sao Paulo, v.35, n.133, p. 270-300, jan./mar. 2009. Pagina 51.

*'SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituic&o
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina 62.
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assim, a medida que evolui o entendimento sobre a dignidade do ser humano, ela se
afirma com um principio nuclear e balizador de todas as relagdes juridicas e sociais
do nosso Estado Democratico de Direito®, inclusive nas relacdes de trabalho, em

especial na relagcdo empregaticia.

1.3 A protecdo juridica a dignidade humana do trabalhador

O valor social do trabalho, juntamente com a dignidade, segundo o que pode
se depreender do artigo primeiro, inciso segundo da Constituicdo Federal, também é
um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito e, portanto, constitui
postulado basico da dignidade da pessoa humana e corolario da préopria cidadania.

No artigo sexto da Constituicdo Federal, o Constituinte explicitamente afirmou
que os direitos trabalhistas integram, ao lado da educacdo, saude, alimentacao,
trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia, assisténcia aos desamparados, a lista de direitos sociais>>.

José Afonso da Silva ressalta a func¢do dos direito sociais como dimensédo dos
direitos fundamentais do homem, sendo assim, meios de alcance da igualdade real

e da propria liberdade. Para ele, os direitos sociais:

. sdo prestacBes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou
indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que
possibilitam melhores condicGes de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizacdo de situacdes sociais desiguais. Séo,
portanto, direitos que se conexionam com o direito da igualdade.
Valem como pressupostos do gozo dos direitos individuais na medida
em que criam condi¢cdes materiais mais propiciar o auferimento da
igualdade real, o que, por sua vez, proporciona condicdo mais
compativel com o exercicio efetivo da liberdade. **

¥’REIS, José Renato dos e RIBEIRO, Felipe Dias. A dignidade da pessoa humana como base para a
atuacéo dos principios da concretizacao do direito fundamental ao trabalho in LEAL, Ménia Clarissa
Hennig (org.). Trabalho, Constituicdo e cidadania: reflexdes acerca do papel do constitucionalismo na
ordem democrética. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2009. Pagina 67.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa Brasil de 05 de outubro de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br > Acesso em 23/10/2010.

% SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.
Paginas 286 e 287.
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A igualdade, “projeta-se da percepcédo da dignidade intrinseca ao trabalhador,
pessoa humana. Sem esse colorido humanistico, a liberdade é um conceito vazio™®.
Entdo, assim como a vida, a liberdade, a igualdade e a seguranca, o trabalho é um
valor fundamental e faz parte do nucleo de direitos essenciais que, uma vez
garantidos pelo Estado, permitirdo que se efetive realmente a dignidade da pessoa

humana. Para Sarlet:

... 0 Constituinte deixou transparecer de forma clara e inequivoca a
sua intencao de outorgar aos principios fundamentais a qualidade de
normas embasadoras e informativas de toda a ordem constitucional,
inclusive (e especialmente) das normas definidoras de direitos e
garantias fundamentais, que igualmente integram (juntamente com
os principios fundamentais) aquilo que se pode — e neste ponto
parece haver consenso — denominar o nucleo essencial da nossa
Constituicao formal e material.*®

A constitucionalizacdo do Direito do Trabalho no Brasil, “trouxe as relacdes
humanas uma caracterizacao e prote¢do ao trabalhador, ja que a partir de garantias
e condicdes minimas se teve uma base para a efetivacéo do direito ao trabalho.”’

E da dignidade humana que também surge a protecio aos direitos da
personalidade do trabalhador. As relacdes de emprego, caracterizadas pela
pessoalidade da prestacao do trabalho pelo trabalhador, como veremos, fazem com
seus direitos da personalidade estejam notadamente postos em risco e meregam

especial protecao.

1.3.1 A relagcéo de trabalho e emprego e o elemento da pessoalidade

Por relacdo de trabalho entende-se toda e qualquer relacdo juridica

caracterizada por ter como prestagdo essencial uma obrigacdo de fazer

% CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 94.

% SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. Pagina.61.

¥ REIS, José Renato dos e RIBEIRO, Felipe Dias. A dignidade da pessoa humana como base para a
atuacdo dos principios da concretizacdo do direito fundamental ao trabalho in LEAL, Ménia Clarissa
Hennig (org.). Trabalho, Constituicdo e cidadania: reflexdes acerca do papel do constitucionalismo na
ordem democrética. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2009. Pagina 72.
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consubstanciada em labor humano. Engloba o conceito de relagcdo de emprego,
sendo esta apenas uma modalidade especifica de relacdo de trabalho®.

A relacdo de emprego corresponde a um tipo legal especifico, diferente das
demais relacdes de trabalho, a partir do qual se extraem elementos fatico-juridicos
gue a compoe.

Para Mauricio Godinho Delgado, os elementos componentes da relacdo de

emprego Sao cinco:

a) prestacédo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b)
prestacdo efetuado com pessoalidade pelo trabalhador; ¢) também
efetuada com ndo-eventualidade; d) efetuada ainda sob
subordinacdo ao tomador de servicos; e) prestacdo de trabalho
efetuado com onerosidade™.

Nos contratos de emprego, o0 elemento da pessoalidade da prestacdo do
trabalho por parte do empregado faz com que esse tipo de contrato se distinga de
maneira mais acentuada dos demais tipos de obrigacdes contratuais.

Como ja visto, o contrato de emprego origina para o empregado uma
obrigacao de fazer, que é a prestacdo do servico convencionado pela partes. Tal
obrigacdo € infungivel, pois ndo pode ser satisfeita por outra pessoa que nao o
empregado. Dai decorre a conclusdo de que o contrato de trabalho é, para o
empregado, um contrato intuitu personae, sendo, portanto, 0 seu cumprimento uma
obrigac&o personalissima.*

Maria do Rosario Palma Ramalho faz uma anélise dos fatores que evidenciam
o componente de pessoalidade no contrato de trabalho. Para a autora, embora haja
um inequivoco valor patrimonial nas prestacdes principais das partes, 0 componente
da pessoalidade é importante no vinculo laboral**, uma vez que gera deveres a
serem cumpridos pelo empregador.

A autora enumera, portanto, fatores que evidenciam a pessoalidade. O
primeiro deles é a singularidade da atividade laboral. O contrato de trabalho é

atividade inseparavel da pessoa do trabalhador e deve ser valorizada pelo Direito do

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, LTr, 2008. Pagina 285.
*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo, LTr, 2008. Pagina 290.
““GOMES. Orlando.GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. 18. Ed. rio de Janeiro:
Forense, 2008. Pagina 81.

“RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 449.
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Trabalho como tal, porém, a ideia de ser inseparavel da pessoa do trabalhador néo
colide com a qualificacdo dessa atividade como um bem juridico, mas obriga que se
admita tratar-se de um bem juridico particular, pelo grau de envolvimento da
personalidade do trabalhador no cumprimento do contrato.*?

O segundo fator € o relevo essencial das qualidades do trabalhador para a
constituicdo e subsisténcia da relacdao de trabalho. Ramalho explica que as
qualidades pessoais do empregador sao essenciais tanto no momento da
constituicdo do vinculo, quanto na sua continuidade, uma vez que é por forca de
suas caracteristicas pessoais que se inicia o vinculo e, com base nelas, que se
desenvolve. As qualidades pessoais do empregador justificam a caracterizacdo do
contrato de trabalho como um contrato intuitu personae®.

O terceiro fator € a esséncia dominial do proprio vinculo, que decorre da
sujeicdo do trabalhador aos poderes laborais do empregador. Para Ramalho, o
poder de disciplina do empregador atinge o trabalhador na sua pessoa, quando
estabelece diretrizes de natureza comportamental ou quando se manifesta na sua
natureza sancionatéria, impondo sancfes disciplinares, dirigindo-se, assim, a
pessoa do trabalhador como um todo e ndo somente ao seu patriménio. Assim, “0
relacionamento subjectivo desigual tipico do vinculo laboral e a esséncia dominial
deste vinculo denunciam a sua componente de pessoalidade.**”

Esse vinculo de pessoalidade presente nas relacbes de trabalho, para
Ramalho, explica a necessidade do dever de assisténcia ndo patrimonial ao
trabalhador, que se consubstancia, por exemplo, nos deveres relativos a saude e a
seguranca no ambiente de trabalho. Ao mesmo tempo, explica os direitos que o
trabalhador possui, nos limites da lei, de fazer prevalecer seus interesses pessoais e
familiares; a titulo de exemplo disso podemos citar o direito a faltas justificadas em
virtude do casamento. Mas explica também a ampla tutela aos direitos da
personalidade do trabalhador, uma vez que pela sua caracteristica de pessoalidade
e, portanto, do envolvimento pessoal do trabalhador no vinculo, torna “a sua pessoa

“RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Paginas 449 a 451.
RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Paginas 451 a 452.
“RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:

Almedina. 2009. Pagina 452.
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e o0s seus direitos de personalidade especialmente vulneraveis e justifica um cuidado
acrescido na tutela destes direitos.**”

O elemento da pessoalidade, vale observar, incide apenas sobre a figura do
empregado, uma vez que no tocante ao empregador, prevalece o oposto, pois, no
Direito do Trabalho, vigora a diretriz da despersonalizacdo da figura do
empregador*®.

Em virtude de ser o empregado o poélo hipossuficiente da relacdo de emprego
e, em razdo dessa desigualdade decorrente da inferioridade econbémica do
trabalhador, é que surge o Principio da Protecdo como critério fundamental
orientador de todo o Direito do Trabalho que, “ao invés de inspirar-se num propdsito
de igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um amparo preferencial a uma

das partes: o trabalhador.”’

1.3.2 Principio da Protecéo

Os principios*®, segundo Carmen Camino, prestam-se a trés funcdes: para o
legislador, devem informar a criacdo da norma, para o intérprete, devem orientar a
compreensao de norma ja existente e ainda, podem eventualmente fazer as vezes

de fonte integradora da lacuna da norma. Segundo a autora:

... 0s principios sdo garantia de coeréncia do ordenamento juridico e,
guando identificados como elo comum a determinado conjunto de
norma, determinam a autonomia desse conjunto, concedendo-lhe
fisionomia prépria. Por isso sdo mais duradouros do que as normas e
transcendem o direito positivado, embora (...) também estejam
sujeitos as mudancas da Histéria e a relacao de forcas existentes na
sociedade.®

“RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmatica geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 454.

“° DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo, LTr, 2008. Pagina 283.

“" RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1996. Pagina 28.
“8CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 91.
*“*CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 9.
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Conforme afirma Arnaldo Siissekind®®, apesar de a lei ordinaria se referir ao
principio como fonte subsidiaria com fim apenas de sanar omissfes, a doutrina e a
jurisprudéncia revelam que a sua influencia é mais ampla, devendo os
ordenamentos juridicos ser construidos e interpretados em sintonia com o0s
principios que Ihes séo pertinentes, pois ja preceitua a Constituicdo de 1988, em seu
artigo quinto, paragrafo segundo, que os direitos e garantias nela expressos nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados>".

No Direito do Trabalho, os principios devem assumir este mesmo papel de
garantia de coeréncia do ordenamento juridico “ndo podendo haver contradicdo
entre eles e os preceitos legais. Estdo acima do direito positivo, enquanto lhe
servem de inspiracdo, mas ndo podem tornar-se independentes dele.”™?

O principio da protecdo (também chamado de principio tutelar ou protetivo)
tem estreita relacdo com o valor constitucional da dignidade da pessoa humana e,
por conseguinte, com a igualdade e liberdade, uma vez que surge como forma de
compensar a superioridade econdémica do empregador em relagdo ao empregado,

dando ao Ultimo superioridade juridica,

com a finalidade protegé-lo e, mediante
essa protecdo, alcancar uma igualdade substancial e verdadeira entre as partes,
diferentemente do que acontece no direito comum, onde a finalidade é assegurar
igualdade juridica entre os contratantes®,

Para Maria do Rosario Palma Ramalho, o principio da protecdo rompe com o
dogma da igualdade dos entes juridicos privados, pois, quando as normas de direito
do trabalho assumem um designio de protecdo ao trabalhador, demonstram que “a
sua formal posicao de igualdade perante o empregador corresponde a uma posicao
material de inferioridade negocial e assumem a necessidade de compensar essa

inferioridade.”*Segundo Carmen Camino:

A méaxima de Couture, segundo o qual a melhor forma de corrigir
desigualdades é criar outras desigualdades, € a diretiva do direito do
trabalho. N&o hesitamos em afirmar que, independentemente da

% SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 108.

! BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa Brasil de 05 de outubro de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br > Acesso em 23/10/2010.

2 RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. Sd0 Paulo: LTr, 1996. Paginas 29 e
30.

>3 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 25 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. Pagina 61.

> RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. Sdo0 Paulo: LTr, 1996. Pagina 28.

** RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho: Parte | — Dogmaética geral. Coimbra:
Almedina. 2009. Pagina 53.
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discussdo em torno da ideologia do Estado, o principio da protecéo,
pelo qual se compensa a inferioridade econémica do trabalhador com
tratamento legal privilegiado, expressa a ideologia do direito do
trabalho.®

Na mesma linha, ensina o uruguaio Américo Pla Rodriguez que o legislador,
ao perceber que néo se pode manter a ficcdo de igualdade existente entre as partes
no contrato de trabalho, “inclinou-se para uma compensacédo dessa desigualdade
econbmica desfavoravel ao trabalhador com uma protecéo juridica a ele favoravel.”

S’para Arnaldo Siissekind:

O principio protetor do trabalhador resulta de normas imperativas e,
portanto, de ordem publica, que caracterizam a intervencao basica
do Estado nas relagbes de trabalho, visando a opor obstaculos a
autonomia da vontade. Essas regras cogentes formam a base do
contrato de trabalho — uma linha divisoria entre a vontade do Estado,
manifestada pelos poderes competentes, e a dos contratantes. Estes
podem complementar ou suplementar o minimo de protecéo legal.*®

Segundo Mauricio Godinho Delgado™®, o principio da protecdo estrutura o
Direito do Trabalho em seu interior, utilizando-se de uma teia de protecdo a parte
hipossuficiente da relacdo de emprego — o empregado — para que, com isso,
retifique no plano juridico o desequilibrio existente no plano fatico do contrato de

trabalho. Seque afirmando que:

O principio tutelar influi em todos os segmentos do Direito Individual
do Trabalho, influindo na prépria perspectiva desse ramo ao
construir-se, desenvolver-se a atuar como direito. Efetivamente, ha
ampla predominancia nesse ramos juridico especializado de regras
essencialmente protetivas, tutelares da vontade e interesses
obreiros; seus principios sdo fundamentalmente favoraveis ao
trabalhador; suas presunc¢des sdo elaboradas em vista do alcance da
mesma vantagem juridica retificadora da diferenciacao social pratica.
Na verdade, pode-se afirmar que sem a ideia protetivo-retificadora, o
Direito Individual do Trabalho ndo se justificaria historica e

cientificamente”.®®

°® CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 95.

> RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. Sdo0 Paulo: LTr, 1996. Pagina 30.
*% SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 110.
¥ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo, LTr, 2008. Pagina 198.
0 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo, LTr, 2008. Pagina 198.
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O principio da protecéo €, portanto, o fundamento basico de todo o Direito do
Trabalho. Surge como irradiacado dos direitos fundamentais do homem e, impde ao
julgador ou intérprete a aplicacdo do mesmo em todas as suas dimensdes, fazendo
com que o poder do empregador sobre os seus subordinados seja limitado, visando

impedir a pratica de condutas arbitrarias.

1.3.2.1 Dimens@es do principio da protecao

Para a maior parte da doutrina, o principio da protecdo possui trés dimensdes
de aplicacdo, resultantes do mesmo principio geral, ndo estando nenhuma delas
subordinada ou derivada de outra. Quais sejam: a regra do in dubio, pro operario, a
regra da norma mais favoravel e a regra da condigdo mais benéfica.

Assim entende Américo Pl4 Rodriguez, informando que a regra do in dubio
pro operario informa o “critério que deve utilizar o juiz ou o intérprete para escolher
entre varios sentidos possiveis de uma norma, aquele que seja mais favoravel ao
trabalhador®* da mesma forma a professora Carmen Camino afirma sobre essa
dimenséo que “na duvida quanto ao melhor modo de entendimento da norma, opta-
se pela interpretacdo mais favoravel ao trabalhador (...). Ainda, a propésito dessa
premissa, restringe-se na consagracao de um prejuizo, amplia-se na concessao de
um beneficio.” %

Ja a regra da norma mais favoravel determina que “no caso de haver mais de
uma norma aplicavel, deve-se optar por aquela que seja mais favoravel, ainda que
nao seja a que corresponda aos critérios classicos de hierarquia das normas.”
®35eguindo 0 mesmo entendimento, afirma Camino que ndo héa inverséo das fontes
visando o favorecimento do trabalhador e, sim, ampliacdo da tutela minima

consagrada na fonte superior pela atuacéo da fonte inferior. Segundo a autora:

Havendo mais de uma norma a regular a mesma situacdo de fato,
independentemente da sua posicdo no plano da hierarquia das
fontes formais, aplica-se aquela que for mais favoravel ao

®> RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. Sdo0 Paulo: LTr, 1996. Pagina 42.
°2 CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Paginas 108 e 109.
® RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1996. Pagina 43.
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trabalhador. A norma de hierarquia superior consubstancia direitos
minimos, possiveis de ser ampliados na norma de hierarquia inferior
(aplicagdo da norma mais favoravel). ®

Para Sérgio Pinto Martins, a aplicacdo da norma mais favoravel esta implicita
no caput do artigo sétimo da Constituicdo Federal, quando prescreve que Sao
direitos dos trabalhadores aqueles, além de outros que visem a melhoria de sua
condicéo social. Nesse sentido, cita 0 autor, também o artigo 620 da CLT®, que dita
que, sendo mais favordveis as condicdes estabelecidas em convencdao,
prevalecerdo sobre as estipuladas em acordo®.

A regra da condicdo mais benéfica é o “critério pelo qual a aplicacdo de uma
nova norma trabalhista nunca deve servir para diminuir as condicfes mais favoraveis
em que se encontrava um trabalhador.”®’ Da mesma forma, Camino afirma que
“sucedendo-se normas no curso da relacdo juridica, a regularem um mesmo
instituto, mantém-se as condicdes mais benéficas adquiridas na constancia da
norma anterior. Em sintese, veda-se o reformatio in pejus e respeita-se o direito
adquirido.” ®®

Em sentido diverso, Mauricio Godinho Delgado afirma que o principio ndo se
desdobra apenas nas trés dimensfes citadas, pois abrange sendo todos, quase
todos os principios especiais do Direito Individual do Trabalho. Nas palavras do

autor:

Como excluir essa nocdo de principio da imperatividade das normas
trabalhistas? Ou do principio da indisponibilidade dos direitos
trabalhistas? Ou do principio da inalterabilidade contratual lesiva? Ou
da proposicao relativa a continuidade da relacdo de emprego? Ou da
nocdo genérica de despersonalizacdo da figura do empregador (e
suas inimeras consequéncias protetivas ao obreiro)? Ou do principio
da irretroacdo das nulidades? E assim sucessivamente. Todos esses
outros principios especiais também criam, no ambito de sua
abrangéncia, uma protecdo especial aos interesses contratuais dos
obreiros, buscando retificar, juridicamente, uma diferenca pratica de

% CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 109.

% « Art. 620. As condicdes estabelecidas em Convencado quando mais favoraveis, prevalecerdo sobre
as estipuladas em Acordo.” BRASIL. Consolidac&o das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br > Acesso em 23/10/2010.

® MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 25 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. Pagina 61.

®” RODRIGUEZ, Americo Pla. Principios de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1996. Pagina 43.

% CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. Porto Alegre: Sintese, 2004. Pagina 110.
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poder e de influéncia econémica e social apreendida entre os sujeitos
da relacdo empregaticia.®®

Arnaldo Sussekind adota também a posicéo de ser o principio da protecdo um
principio mater, pelos seus fundamentos juridico-politicos e sociologicos. Para o
autor, é dele sdo que gerados todos os outros principios. Cita, entdo, o principio do
in dubio pro operario; o principio da norma mais favoravel, o da condicdo mais
benéfica; bem como o principio da primazia da realidade, em razdo do qual a
relacdo objetiva evidenciada pelos fatos define a verdadeira relagdo juridica
estipulada pelos contratantes; o principio da inalterabilidade do contrato em prejuizo
do trabalhador e os principios da integralidade e intangibilidade, que visam proteger
o salario de descontos abusivos, preservar a sua impenhorabilidade .

O principio da protecdo, portanto, tem como valor fundante a dignidade da
pessoa humana do trabalhador, devendo orientar, em suas dimensdes, a atuagao
dos julgadores nas situacbes em que o trabalhador necessite tutela contra as
violacdes que sofra no livre desenvolvimento da sua personalidade em seu ambiente
de trabalho.

Em sintese, pode-se afirmar que o principio da protecédo, em sendo o0 principio
basilar das relacbes de trabalho, constitui inegavel protecdo aos direitos do
trabalhador, ja que nessas relacdes, ao contrario da paridade existente no direito
comum, existe uma flagrante desigualdade entre as partes. Para o Direito do
Trabalho, ndo basta a garantia formal da igualdade entre as partes, € necessario
assegurar uma igualdade substancial; o principio da protecdo, estabelece, para

tanto, beneficios a parte hipossuficiente do contrato, qual seja, o trabalhador.

1.4 Os direitos da personalidade

No direito brasileiro, os direitos da personalidade séo tratados inicialmente no
artigo quinto da Constituicdo Federal e posteriormente, na esfera do Direito Civil, no
Cadigo Civil de 2002, nos artigos 11 a 21.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, LTr, 2008. Paginas 198 e
199.
® SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. Pagina 112.
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O Cddigo Civil de 1916 deixou de disciplinar a categoria dos direitos da
personalidade. Sob a influéncia da doutrina civilistica alema, predominante na
época, deu énfase aos interesses patrimoniais das classes dominantes. A protecao
da personalidade era dada, principalmente, através de tutela penal, tendo os codigos
penais, especialmente o de 1940, algumas tipificacfes. Posteriormente, os direitos
da personalidade encontraram guarida a partir da promulgacdo de legislacao
extravagante, a exemplo, no Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (Lei 4.117, de
27.08.1962) na Lei 6.538, de 22.06.1978, ambas com indole penal; também na Lei
5.479. de 10.08.1968, que dispunha sobre a retirada e transplante de o6rgaos,
tecidos e partes do cadaver para utilizacdo cientifica’”.

O texto constitucional de 1988 especifica alguns direitos da personalidade,
como a intimidade, a vida privada, honra, imagem, entre outros, e esclarece que 0s
direitos ali expressos ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios
adotados pela Constituicdo’. Dessa maneira, os direitos da personalidade foram
instituidos primeiramente do diploma constitucional e, a seguir, no Direito Civil, com
o intuito de resguardar os individuos de abusos provenientes de atos particulares,

tendo como foco o principio maior da dignidade da pessoa humana.

1.4.1 Conceito de direitos da personalidade

Os direitos da personalidade sé&o categoria de direitos fundamentais que tém
por finalidade tutelar a pessoa humana como individuo de todos os ataques contra
ela desferidos. Consistem, assim, na protecdo dos atributos da personalidade

humana.Segundo o conceito do jurista portugués Paulo Mota Pinto:

"t SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 135.

"Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(...)

§ 2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa Brasil de 05 de outubro de 1988.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br > Acesso em 23/10/2010.
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Designa-se assim um conjunto de direitos subjectivos que incidem
sobre a prépria pessoa ou sobre alguns fundamentais modos de ser,
fisicos ou morais, da personalidade, e que inerem, portanto, a
pessoa humana — sdo direitos das pessoas que tutelam bens ou
interesses da sua propria personalidade.” 3

Carlos Alberto Bittar’®, assim como outros autores, adota uma concepcéo de
direitos da personalidade como direitos inatos. Para o autor, cabe apenas ao Estado
reconhecé-los e sanciona-los no plano do direito positivo, dotando-os de protecéo
propria, tanto contra o arbitrio do poder publico como contra as incursbes de

particulares. O autor afirma que:

Consideram-se como da personalidade os direitos reconhecidos a
pessoa humana tomada em si mesma e em suas proje¢cbes na
sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a
defesa dos valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica, a
intimidade, a honra, a intelectualidade e outros tantos.

Segundo o conceito de Maria da Conceigcédo Meireles Mendes:

... 0s direitos de personalidade podem apresentar uma variada gama
de formas juridicas, em razdo da complexidade das situacbes
existenciais que os homens mantém na vida contemporanea,
consubstanciando-se em direitos que s&o relacionados a pessoa
humana, considerada com tal tanto em sua individualidade, quanto
nos multiplos relacionamentos que mantém na sua convivéncia
social, de forma a garantir-lhes uma vida digna. "

Os direitos da personalidade sao aplicaveis a todas as pessoas, inclusive ao
trabalhador. Merecem, portanto, especial protecédo por parte do Estado que devera

proteger a integridade do trabalhador, tanto fisica quanto moral.

® PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o publico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 62.
“BITTAR, Carlos Eduardo. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
200.Pagina 7.

® BITTAR, Carlos Eduardo. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
200.P4gina 1.

® MENDES, Maria da Conceicdo Meirelles. Direitos da personalidade do trabalhador. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido: S&o Luis. S&o Luis, v.18, n.1, p. 149-174, jan./dez.
2008. Pagina 154.
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1.4.1.1 Caracteristicas dos Direitos da personalidade

Os Direitos da personalidade possuem caracteristicas proprias que os diferem
dos demais direitos. O rol de caracteristicas apontado pelo artigo 11 do Cdédigo Civil
nao € visto, pela doutrina, como suficiente para caracterizar a tutela a que se
prestam.

Por isso encontramos na construcdo doutrinaria uma série de caracteristicas.
Segundo Paulo Mota Pinto eles sdo essenciais “uma vez que a propria
personalidade humana quedaria descaracterizada se a protecéo que eles concedem
ndo fosse reconhecida pela ordem juridica”’; sdo também gerais e deles sdo
titulares todos os seres humanos, “ndo estando ligada a titularidade a um grupo,
classe ou categoria especifica de homens (caracteristica, essa, que € de decorrente
obvia de, por um lado, se reconhecer a qualidade de pessoa a todos e de, por outro
lado, estes direitos serem essenciais)”’®; sdo absolutos “porque se lhes ndo
contrapbe um dever juridico de pessoas determinadas, mas antes uma obrigacao

79.
|” :

universa pessoais “ndo sé no sentido de ndo serem direitos patrimoniais, mas

sobretudo por serem direitos ligados, estreitamente, directa e incindivelmente, a

»n 80

pessoa do seu titular, e em geral indisponiveis “pois ndo sdo alienaveis ou

renunciaveis — sem esquecer, contudo, que o seu titular pode, em certa medida,

consentir na sua limitacdo.” &

" PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o plblico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 63)
® PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o plblico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 63.
" PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o publico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 63.
8 PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o publico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. P4agina 63.
8 PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o plblico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 63.
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Para Carlos Alberto Bittar, os direitos da personalidade s&o “inatos
(originarios), absolutos, extrapatrimoniais, impenhoraveis, vitalicios, necessarios e
oponiveis erga omnes.”?

Segundo Amauri Mascaro Nascimento®, os direitos da personalidade s&o
prerrogativas de toda pessoa humana pela sua propria condi¢cdo de ser humano, sdo
absolutos, indisponiveis, intransmissiveis, irrenunciaveis e de dificil estimacao

pecuniaria.

1.4.1.2 Classificacao

A doutrina tem tentado classificar os direitos da personalidade, para
possibilitar uma sistematizagao, evidenciado, dessa maneira, os diferentes direitos
identificados como tal. Assim, Carlos Alberto Bittar distribui os direitos da

personalidade em:

a) direitos fisicos; b) direitos psiquicos; c) direitos morais; 0s
primeiros referentes a componentes materiais da estrutura humana
(a integridade corporal compreendendo: o corpo, como um todo; os
orgaos; os membros; a imagem, ou efigie); os segundos, relativos a
elementos intrinsecos a personalidade (integridade psiquica,
compreendendo: a liberdade; a intimidade; o sigilo) e os ultimos,
respeitantes a atributos valorativos (ou virtudes) da pessoa na
sociedade (o patriménio moral, compreendendo: a identidade, a
honra; as manifestacdes do intelecto).?

O autor justifica a classificacdo adotada pois, desse modo, distribui os direitos
referente & pessoa em si, como individuo dotado de patriménio fisico e intelectual e,
referentes a posicdo da pessoa com relagcdo a outros seres da sociedade, 0 seu
modo de ser e suas projecdes na coletividade.

Embora a doutrina classifique e sistematize os direitos da personalidade,

todas as classificacbes acabam por se tornar taxativas, uma vez que a

8 BITTAR, Carlos Eduardo. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
200.P4gina 11.

8 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, p.132

% BITTAR, Carlos Eduardo. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
200.Pagina 17.
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personalidade humana deve ser protegida em todas as suas acepcoes,
notadamente nas relagcdes de emprego, onde o trabalhador, em virtude da prestagao
pessoal do trabalho, tem os direitos da sua personalidade especialmente vulneraveis

e sujeitos a violacoes.

1.4.2 Clausula geral de direitos da personalidade

N&o obstante a classificacdo e sistematizacdo dos direitos da personalidade
proposta por diversos autores, questdo central de discussao na doutrina reside no
fato de existir ou ndo uma clausula geral de direitos da personalidade no
ordenamento juridico brasileiro. Essa discussédo € justificada, principalmente, pela
oposicao a ideia de serem os direitos da personalidade numerus clausus, ou seja,
previstos taxativamente no ordenamento juridico. Para Paulo Luiz Netto Lébo, o
orientacdo restritiva dos direitos da personalidade decorre de uma concepcao
patrimonialista hegemonica das relacdes civis, que se preocupa com 0 crescimento
de pretensdes de tutela & pessoa, sem fundamento econémico.®

Pode-se observar que o desenvolvimento da sociedade humana e os avangos
da tecnologia aliados a globalizacdo econdmica, como ja foi dito, causaram
profundas modificacbes na sociedade em geral e, com isso, surgiram novas
modalidades de atentados contra a personalidade humana, fazendo com que o
legislador tenha que criar novas modalidades de defesa a esses direitos, o que, por
sua vez, gerou cada vez mais fracionamentos nos direitos da personalidade criando
novos tipos e subtipos.

Porém, a adocdo de uma doutrina tipificadora dos direitos da personalidade
nao tem se mostrado suficiente no que tange a prote¢cdo da pessoa humana,
deixando, muitas vezes, de ser tutelados inUmeros atentados praticados contra a

personalidade por falta de previsao legal. Segundo Maria Celina Bodin de Moraes:

A identificacdo taxativa e ao desmembramento dos direitos da
personalidade se op8e a consideracdo de que a pessoa humana — e,

% LOBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 8,
n. 119, 31 out. 2003. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/4445>. Acesso 30/10/2010.
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portanto, sua personalidade — configura um valor unitério, dai
decorrendo o reconhecimento, pelo ordenamento juridico, de uma
clausula geral de tutela a consagrar a protecdo integral da
personalidade, em todas as suas manifesta¢gBes, tendo como ponto
de confluéncia a dignidade da pessoa humana, posta no apice da
Constituicdo Federal de 1988. 86

Elimar Szaniawski ®’citando o jurista italiano Giorgio Gianpiccollo, afirma que
e enumeracdo de direitos da personalidade se mostra sempre incompleta e
insatisfatéria quando relacionada as necessidades impostas pela vida, dessa
maneira, a unica solu¢do para o problema € a adoc¢éo da ideia de uma categoria
geral de direitos da personalidade, pois a tipificacdo cresce continuamente e nao
alcanca jamais a exaustdo. “As tipificacbes trazidas pela doutrina e pela
jurisprudéncia ndo esgotam as diversas modalidades de direitos da personalidade

fracionados que necessitam de protecdo.” ®8Ainda, segundo Szaniawski:

A lacuna deixada pela codificacédo do direito, construida segundo um
sistema juridico fechado, enclausurando a doutrina, os diversos
direitos da personalidade tipificados em classificagdes, termina por
embaracar seu desenvolvimento doutrindrio e jurisprudencial. O
fracionamento do direito da personalidade, e sua obrigatéria
tipificagdo dificultou, se n&o, impediu a efetiva tutela da
personalidade humana, que ficou (...) sem poder dar a efetiva
resposta aos inumeros atentados que |he sdo dirigidos, pelo
afunilamento da protecéo causada pela positivacéo casuistica.”®

Também nesse sentido, afirma Maria Celina Bodin de Moraes, que “nenhuma
previsdo especial pode ser exaustiva, porque deixaria de fora, necessariamente,
novas manifestacdes e exigéncias da pessoa, que, com o progredir da sociedade,
passam a exigir uma considerac&o positiva.”®
O que se percebe é que a transformacdo do Estado liberal em Estado social,

apos a segunda guerra mundial, resultou no estabelecimento de uma nova ordem

®MORAES, Maria Celina Bodin de apud SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua
Tutela. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. Pagina 7.

8 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 127.

8 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 122.

8 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. P4gina 122.

MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axioldgico e contetido
normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito Privado.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 146.
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econbmico-social, ndo respondendo mais a codificacdo civil as necessidades do

homem. Deixou de ser o Direito Civil o ponto nuclear da ordem juridica dos povos,

ocupando o seu lugar a Constituicdo, que passou a ditar os principios e regras que

regulam as relacdes sociais, eliminando assim, as lacunas deixadas pelo Direito Civil

classico.”t

... 0 entendimento predominante tem sido o de fornecer ao operador
do direito o poder de aplicar diretamente os principios e valores
inseridos nas normas constitucionais, ndo somente nas relacdes
Estado e individuo, mas, também, nas relacdes entre individuos
particulares, no ambito de seus interesses privados. E preciso
abandonar definitivamente a divisdo do direito, em publico e privado,
na tutela da personalidade do ser humano, uma vez que a principal
fonte da protecdo da personalidade humana promana da
Constituicdo. #

Por todo o exposto, o Direito Civil passou a ser visto sob uma oOtica

constitucional, ndo tutelando somente os valores patrimoniais individuais em si, mas

ampliando o seu poder de atuacao para efetivar os valores existenciais e de justica

. Nas palavras de Szaniawski:

O direito da atualidade se apresenta como um ordenamento formado
nao sé de normas, mas também de valores e principios juridicos,
resultantes da relacé@o dialética entre a sistematizacéo exigida pelo
postulado da ordem e a experiéncia problematica imposta pela
realidade social. O direto passa a ser um sistema ético aberto, tendo
como centro o ser humano, o primeiro de seus valores, cujo
fundamento do ordenamento juridico possui por substrato a nog¢édo de
dignidade do ser humano. Deste modo, a personalidade humana, e
sua complexidade, ndo deve ser encarada de modo simplista, como
um mero direito, mas sim como um valor, o valor fundamental do
ordenamento juridico. *

®1SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. S0 Paulo
2005. Paginas 124 e 125
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Segundo o jurista portugués Paulo Mota Pinto®™, um direito geral da
personalidade, concebido nesses termos, tem como objeto todas as suas
manifestacdes, tanto atuais como futuras, previsiveis e imprevisiveis, e tutela a livre
realizacdo e desenvolvimento da personalidade como um principio superior de
constituicdo dos direitos que se referem a particulares modos de ser da
personalidade. Esse direito confere uma tutela geral que, além de se adequar
melhor a irredutivel complexidade da personalidade humana, pode incluir bens da

personalidade néo tipificados. Segundo o autor:

O direito geral da personalidade é, neste sentido, “aberto” sincrénica
e diacronicamente, permitindo a tutela de novos bens, e face as
renovadas ameacas a pessoa humana, sempre tendo como referente
o respeito pela personalidade, que numa perspectiva estatica quer na
sua dindmica de realizacdo e desenvolvimento. *°

Para Elimar Szaniawski®’, existem direitos que compde a personalidade
humana que merecem especial atencdo e sdo tipificados em lei, a fim re
regulamenta-los especificamente e garantir sua tutela expressamente em lei. Esses
direitos constituem o que o autor chama de “direitos especiais de personalidade”.
Porém, esses direitos especiais que sao tutelados expressamente convivem
harmonicamente com a clausula geral.

A Constituicdo de 1988, adotou a clausula geral da personalidade, se nédo de
maneira explicita, através do principio da dignidade da pessoa humana:

. a Constituicdo em vigor adota a clausula geral, como principio
fundamental da ordem juridica constitucional brasileira. Nossa
Constituicdo, embora ndo possua inserido em seu texto um
dispositivo especifico destinado a tutelar a personalidade humana,
reconhece e tutela o direito geral de personalidade através do
principio da dignidade da pessoa, que consiste em uma clausula
geral de concrec¢éo da protecdo e desenvolvimento da personalidade
do individuo. Esta afirmacéo decorre do fato de que o principio da
dignidade, sendo um principio fundamental diretor, segundo o qual

% PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o publico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. Pagina 68.
% PINTO, Paulo Mota. Notas sobre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e os direitos
da personalidade no direito portugués. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.) A constituicdo concretizada:
construindo pontes entre o publico e o privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000. P4agina 68.
9 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 128
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deve ser interpretado todo o ordenamento juridico brasileiro,
constitui-se na clausula geral de protecdo da personalidade, uma vez
ser a pessoa nhatural o primeiro e o Ultimo destinatario da ordem
juridica. %

Como ja visto, a tutela da personalidade humana esta presente no Cdodigo
Civil de 2002, em seu Capitulo Il, Titulo I, Livro I, Parte Geral, nos artigos 11 a 21.
Essa disciplina do Codigo Civil pode ser dividida em duas partes: a tutela geral da
personalidade, consubstanciada no artigo 12, trazendo assim a clausula geral de
personalidade, e algumas tipificacdes de direitos da personalidade, nos artigos 13 a
21.%°

Apesar de o artigo 12 do Cadigo Civil de 2002 ndo expressar em exatos
termos uma clausula geral de protecdo da personalidade, como o fazem outros
codigos, a exemplo o Cédigo Civil de Portugal'®, as normas ali contidas devem ser
interpretadas em consonancia com a ideologia sobre a qual se assenta a
Constituicdo, sob a Gtica de um sistema juridico uno, com principios eminentemente
sociais e que asseguram o bem estar comum e, igualmente o respeito a pessoa
humana em sua dignidade como principio fundamental. Segundo Elimar Szaniawski
“o art. 12 do CC brasileiro, lido a luz do inciso Ill e Il, do art. 1° da Constituicao,
revela-se em uma clausula geral, infraconstitucional, de tutela da personalidade da
pessoa humana.” 1%

As condutas praticadas pelo assediador e que caracterizam o assédio moral,
conforme sera explicitado no capitulo seguinte, atentam contra os direitos da
personalidade sob os mais diversos aspectos. Sdo ataques dirigidos contra 0s

direitos fisicos, psiquicos e morais da personalidade, mostrando—se assim um

%SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Pagina 137.

®Importante ressaltar que a existéncia de uma clausula geral de personalidade em nosso Cédigo
Civil ndo é encarada de maneira pacifica pela doutrina. Fabio Siebeneichler de Andrade afirma que
esta € uma das principais questes deixadas em aberto pelo Cadigo Civil de 2002. Para o autor, ao
nao trazer preceito expresso acerca de um direito geral de personalidade, na ha que se falar de uma
clausula geral, porém, em face do reconhecimento da dignidade humana na CF, estéo os direitos de
personalidade garantidos na esfera constitucional. ANDRADE, Fabio Siebeneichler de.
Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da personalidade e sua aplicagcéo as relacdes
do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009.
Paginas 166 e167.

100 redacdo do Codigo Civil de Portugal traz expressa mencdo a uma clausula geral de
personalidade, na alinea 1 do artigo 70 determina que “a lei protege os individuos contra qualquer
ofensa ilicita ou ameaca de ofensa a sua personalidade fisica ou moral.” PORTUGAL. Cédigo Civil
Portugués. Decreto-Lei n° 47.344. Disponivel em <http://www.confap.pt/>. Acesso em 23/10/2010.

191 57 ANIAWSKI, Elimar. Direitos da Personalidade e sua Tutela. S&0 Paulo: Revista dos Tribunais,
2005. Paginas 179 e 180.
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atentado contra a dignidade humana do trabalhador. A adocdo de uma clausula
geral da personalidade em nosso Cdédigo Civil se mostra essencial para a defesa
desses novos atentados a personalidade humana, uma vez que institui na esfera do
Direito Privado, incluido nesse, o Direito do Trabalho, um instrumento apto a tutelar
de forma efetiva a personalidade humana e sua dignidade nessa era dinamica de

constantes mudancas e transformacdes'®.

1.4.2.1 Protecao da personalidade no direito do trabalho

E no campo do direito da personalidade, especificamente, que se introduz o
assédio moral que é objeto desse trabalho. Como veremos, a partir da definicao,
esse tipo de conduta expde o empregado a uma situagao degradante e humilhante
que atenta os direitos da personalidade e, por conseguinte, atenta a sua dignidade
enquanto pessoa humana.

Nas relacfes juridicas tuteladas pelo Direito do Trabalho, o trabalhador é
titular dos direitos da personalidade, por ser destinatario dos direitos inerentes a
dignidade e a personalidade. Concebidos como instrumento de tutela dos interesses
do individuo, com o fim precipuo de impedir o atague de outrem a esfera particular
da pessoa, os direitos da personalidade alcangcam novas projecdes regulando casos
em que o individuo relaciona-se com terceiros®.

O paréagrafo tnico do artigo oitavo da Consolidacéo das Leis do Trabalho'®*
preceitua que o direito comum sera fonte subsidiaria do Direito do Trabalho, no que
nao for conflitante com seus principios fundamentais; dessa maneira, como afirma
Andrade:

192 ANDRADE, Fabio Siebeneichler de. Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da

personalidade e sua aplicacdo as relac6es do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto
Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009. Pagina 168.

19 ANDRADE, Fabio Siebeneichler de. Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da
personalidade e sua aplicacdo as relacdes do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto
Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009. Pagina 163.

104 «Art, 80 (...) Paragrafo tnico - O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo
em que ndo for incompativel com os principios fundamentais deste.” BRASIL. Consolidagdo das Leis
do Trabalho. Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br
> Acesso em 23/10/2010.
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... sendo o Direito Civil como um dos ramos admitidos como Direito
Comum ao Direito do Trabalho, constitui-se em ponto relevante a
andlise da aplicabilidade dos elementos da teoria do Direitos da
Personalidade, especialmente os elencado no Cédigo Civil de 2002,
as relacdes trabalhistas. **°

Da mesma forma, “debate-se igualmente a necessidade de proteger a
personalidade do empregado, relativamente a novas praticas adotadas no mercado

de trabalho.” *°® Segundo Mendes:

... trabalhar com direitos da personalidade do trabalhador ndo difere
em nada do tratamento conferido a tutela da personalidade da
pessoa humana, tutela fulcrada no respeito a dignidade da pessoa
humana, através da garantia de direitos tais como o direito a
igualdade, liberdade, integridade psicofisica e o direito-dever de
solidariedade social, e todos os que I|he s&o derivados e
consequentes.'”’

O trabalhador nédo pode e ndo deve ser tido como meio ou mero instrumento
de concretizacdo das necessidades do sistema produtivo, mas como ser humano
dotado de direitos que ndo podem ser desconsiderados.

Arnaldo Sussekind, citado por Valdir Florindo®®

, afirma que o quotidiano da
execucao de um contrato de trabalho e o relacionamento entre empregador e
empregado ou pessoas a quem o empregador delegou comando - e até mesmo o
relacionamento entre os préprios empregados - possibilita o desrespeito aos direitos
da personalidade pelos contratantes.

Também nesse sentido se posiciona Alexandre Agra Belmonte, ao declarar

gue o assedio moral, decorre

>ANDRADE, Fabio Siebeneichler de. Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da
personalidade e sua aplicacdo as relagcdes do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto
Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009. Pagina 163.

1 ANDRADE, Fabio Siebeneichler de. Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da
personalidade e sua aplicacdo as relacdes do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto
Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009. Pagina 163.

Y'MENDES, Maria da Conceicdo Meirelles. Direitos da personalidade do trabalhador. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido: S&o Luis. S&o Luis, v.18, n.1, p. 149-174, jan./dez.
2008. Pagina 171.

1%E| ORINDO, Valdir. Dano moral e o direito do trabalho. 4. ed. rev. e aum. S&o Paulo: LTr, 2002.

Pagina 58.
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... do modo abusivo de relacionamento no trabalho e que termina
submetendo o trabalhador a atitudes, tratamento, exigéncias, ou
condicbes ofensivas de sua dignidade. O abuso de direito no
exercicio do poder de comando, caracterizado por atos ou omissdes
degradantes do ambiente de trabalho tem natureza de ilicito
trabalhista decorrente da ofensa a direitos da personalidade do
trabalhador, que s&o juridicamente tutelados para dignificd-lo e
valorizar o seu trabalho. **°

Nesse contexto, o que se entende é que todos os aspectos da personalidade
do trabalhador devem ser protegidos. Uma vez que, ao adotar uma clausula geral de
personalidade, o ordenamento juridico brasileiro da a mais ampla protecéo ao livre
desenvolvimento da personalidade do trabalhador, ndo permitindo, assim, que se
deixe de tutelar afrontas a sua dignidade e personalidade, ainda que nao

pertencentes ao rol de direitos especiais de personalidade tipificados na lei.

1%BELMONTE, Alexandre Agra. O assédio moral nas relacdes de trabalho: uma tentativa de

sistematizacdo. Revista LTr: Legislacdo do Trabalho: S&o Paulo, v.72, n.11, p.1329-37, nov. 2008.
Paginal331.
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2 ASSEDIO MORAL

O estudo do assédio moral tem origem ndo no campo do direito, mas no
campo da psicologia e medicina. E um fendmeno violento que existe em diferentes
relagbes humanas, como por exemplo, em grupos familiares e escolares. Esse
trabalho pretende estudar o fen6meno que se desenvolve nas relacdes de trabalho,
especialmente na relacdo de emprego.

Trata-se, portanto, de um conceito multidisciplinar que envolve diversos
ramos da ciéncia e, embora ndo seja recente, pois existe desde que a humanidade
comecgou a se organizar em sociedade, os estudos médicos e juridicos acerca do
tema comecaram a se desenvolver ha apenas algumas décadas.

Em Portugal, a denominacdo que se da ao fenbmeno € psicoterrorismo ou
terror psicologico, nos paises de lingua inglesa, mobbing e bullying, na Franca,
harcélement moral, nos paises de lingua espanhola, acoso moral**°.

A palavra mobbing, vem do verbo inglés to mob, que significa maltratar,
atacar, perseguir, sitiar. O substantivo mob, significa multiddo; dessa maneira,
segundo Hirigoyen, a origem do temo demonstra tratar-se de um fenémeno de grupo
com métodos n&o muito evidentes™*.

O termo mobbing foi, provavelmente, utilizado pela primeira vez pelo etnélogo
Konrad Lorenz para descrever o comportamento agressivo de grupos de animais
que querem expulsar um intruso. Na década de 60, Paul Heinemann utilizou-se do
termo para descrever o comportamento hostil de determinados criangas em relagcéo
a outras em grupos escolares. Heiz Leymann, na década de 80, introduziu o
conceito de mobbing para expor as formas severas de assedio dentro das
organizacées™*?.

Na década de 90, os estudos desenvolvidos por Leymann foram difundidos
entre pesquisadores da Europa que estudavam o estresse profissional,
principalmente nos paises escandinavos, em seguida nos paises de lingua alema e,

posteriormente na Franca. Na Suécia, a partir das pesquisas de Leymann, as

19THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagbes de emprego. 2 ed. S&o Paulo, LTr, 2009.

Pagina 32.

M HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Paginas 76 e 77.

12 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Pagina 76.
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ofensas de carater psicologico foram levadas em conta numa lei sobre condicdes de
trabalho, completada por um decreto especifico sobre vitimizacdo no trabalho, em
199413,

O termo mobbing prevalece para definicdo do fendmeno nos paises nordicos,
na Alemanha e também na Italia'**. Na doutrina e jurisprudéncia brasileiras tornou-
se corrente a definicdo do fenbmeno como assédio moral. O verbo assediar €
definido na lingua portuguesa como pér assédio, cerco ou sitiar, perseguir com

insisténcia, importunar'*®.

2.1 Conceito

E importante a definicio de um conceito de assédio moral no ambiente de
trabalho, mais especificamente na relacdo de emprego, seus elementos, tipos e
condutas comuns para que melhor se possa diferenciar de outros institutos juridicos
e problemas psicossociais que ocorrem nas relacdes de trabalho.

Essa preocupacdo reside também no fato de que, como afirma Féabio
Siebeneichler de Andrade, se ndo estabelecermos os contornos para este tipo de
conduta, isso geraria a possibilidade de “um grande numero de processos judiciais,
na medida que, na atualidade, intensificam-se nas relacdes de trabalho as pressoées
e cobrancas de metas e objetivos a serem alcancados pelo empregado.”*®

Heinz Leymann conceituou o assédio moral como ac¢fes negativas, contra
uma ou varias pessoas, mediante as quais se nega a comunica¢cao com uma pessoa
durante um longo periodo, marcando, dessa forma, as relacdes entre os autores e
as vitimas. Afirma serem caracteristicas essenciais do assédio moral no trabalho a

confrontacéo e o constrangimento™’.

3 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Pagina 78.

"4 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Pagina 78.

115 THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacbes de emprego. 2 ed. Sdo Paulo, LTr, 2009.
Pagina 32.

U8 ANDRADE, Fabio Siebeneichler de. Consideracdes sobre o desenvolvimento dos direitos da
personalidade e sua aplicacdo as relac6es do trabalho. Direitos Fundamentais e Justica, Porto
Alegre, ano 3, n° 6, p. 162-176, jan./mar. 2009. Pagina 169.

" THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. S&o Paulo, LTr, 2009.
Pagina 36.
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Para a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen®'®, uma relacdo de conflito,
por si s6 ndo pode ser considerada como assédio moral. O conflito traz virtudes, pois
as recriminacgdes de alguma maneira ou de outra sao faladas, ao passo que quando
se trata de assédio moral, nenhum conflito € estabelecido - por tras de todo o
assédio existe o ndo falado e o escondido. Além do mais, no conflito, ha uma
relacdo mais ou menos simétrica entre 0s sujeitos envolvidos, enquanto que no
assédio moral, por mais que ocorra entre colegas ou em nivel ascendente, existe
sempre uma relacdo de dominacao psicologica do agressor em relagéo a vitima. A
autora formula entdo um conceito que leva em consideracdo o comportamento de

assédio sobre as pessoas, segundo ela:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho. **

Segundo Francisco das Chagas Lima Filho,

O assédio moral é constituido por condutas abusivas de superiores
hierarquicos sobre subordinados, ou destes sobre aqueles (assédio
vertical, descendente ou ascendente) ou de colegas (assédio
horizontal), que cria um ambiente de degradag&o no entorno laboral,
tornando extremamente penoso e, as vezes, insuportavel ao
trabalhador a continuidade da relagéo de trabalho ou emprego. **°

Faz-se necessario, também, diferenciar o que é assédio moral do que nao é.
Hirigoyen, em seu livro, apresenta diversos fendmenos psicossociais que nao

configuram assédio moral.

18 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Paginas 24 a 28.
119 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:

Bertrand Brasil, 2002. Pagina 17.
2L IMA FILHO, Francisco das Chagas. O assédio moral nas rela¢des laborais e a tutela da dignidade

humana do trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2009. Pagina 37.
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Um deles é o estresse, Leymann afirma que “o estresse é antes de tudo um

estado biolégico e que as situacBes sociais e sociopsicologicas o geram™?! ndo

podendo ser confundido com o assédio moral, pois numa situacdo de estresse o
repouso é fator que repara, o que nao acontece no assédio moral, quando, no mais
das vezes, a vitima ndo tem plena consciéncia do que estd se passando. Para
Hirigoyen, também numa determinada empresa que se utilize da gestdo por
estresse'® ndo ha uma intencdo maldosa, o que se pretende, na maioria das vezes
€ a otimizacao de resultados ou melhoria de produtividade, “ja no assédio moral o

alvo € o préprio individuo, com um interesse mais ou menos consciente de

prejudica-lo.”*%

A jurisprudéncia do TRT 4 ja se posicionou contraria a esse entendimento,
considerando a gestdo por estresse, quando adotada de maneira exagerada,

configuradora de assédio moral. Sendo vejamos:

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ADICIONAL DE
INSALUBRIDADE. A confirmagédo da reclamada quanto ao fato do
empregado realizar a limpeza de maquinas traz aos autos a
conclusdo de que efetivamente existia o contato com produtos
insalubres. Nao ha também a comprovacdo de entrega dos EPI's.
Nada a reparar na sentenca. DANO MORAL. “GESTAO POR
ESTRESSE”. ASSEDIO MORAL. A expressdo “Gestdo por
Estresse” ou “straining” corresponde ao assédio moral (lato
sensu) que é focado a um grupo de trabalhadores de um
determinado setor, quando h& a cobranca excessiva de metas -
ocorrendo, assim, tanto o dano de natureza individual (como no
assédio moral stricto sensu) como o dano de natureza coletiva.
Tratando-se de instrumento de controle e utilizado de forma
exagerada configura dano ao empregado, sendo-lhe devida a
indenizacao.

(...

A recorrente, amparada no artigo 5° inciso LV, da
Constituicdo Federal e artigos 128 e 460 do CPC, pede a reforma da
sentenca e busca seja anulada a decisdo por entender que foi extra
petita. Alega ter o juiz de origem condenado a reclamada ao
pagamento de indenizacdo por “Gestdo por Estresse”, quando na

21} EYMANN, Heiz apud HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio
moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. Pagina 19.

122 Gestdo por estresse ou straining, para alguns autores configura assédio moral estratégico, s&o
situagbes de estresse forcado, no qual um grupo de trabalhadores, de determinado setor ou
reparticdo, € obrigado a trabalhar sob grave pressdo psicolégica e ameaca iminente de sofrer
castigos humilhantes. Este tipo especifico de assédio moral, para Thomé, causa tanto dano quanto os
demais tipos de assédio, devendo ser punido da mesma forma. THOME, Candy Florencio. O assédio
moral nas relacdes de emprego. 2 ed. Sao Paulo, LTr, 2009. Pagina 54.

2% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Pagina 23.
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verdade o pedido na inicial é de Dano Moral e Assédio Moral.
Pondera ter sido sempre a intencdo de o reclamante buscar a
indenizacdo por Assédio Moral — Dano Moral. Aduz ter “guerreado”
tais institutos na defesa apresentando teses contrarias e
demonstrando que para configurar-se estes, as ofensas deverdo ser
dirigidas ao individuo de forma direta. Por fim, afirma serem diversos
os efeitos gerados pelo Assédio Moral e Gestao por Estresse, pois
enquanto o primeiro a ofensa € dirigida a uma pessoa, 0 segundo
seria a um grupo de empregados.

N&do prospera a tese da reclamada, pois “gestdo por
estresse” ou “straining” corresponde ao assédio moral (lato
sensu) que é focado a um grupo de trabalhadores de um
determinado setor, departamento ou mesmo de toda a
organizacao - é geralmente identificado quando as atitudes séo
dirigidas ao grupo, como, por exemplo, quando ha a cobranca
excessiva de metas - ocorrendo, assim, tanto o dano de
natureza individual (como no assédio moral stricto sensu) como
o dano de natureza coletiva.'*

Hirigoyen, como veremos a seguir, quando tratarmos dos elementos
caracterizadores do assédio moral, acredita que deve haver uma conduta dotada de
intencionalidade por parte do agressor, ndo obstante a intencionalidade do agressor,
seja considerada desnecesséaria para configuracdo do assédio conforme alguns
doutrinadores e a jurisprudéncia.

Méarcia Novaes Guedes também faz diferenciacdes entre diversas condutas
gue comumente sdo vistas nos locais de trabalho partindo para um conceito que

leva em conta a frequéncia e a repeticdo das condutas:

O terror psicoldgico ndo se confunde com o0 excesso, nem a reducéo
de trabalho, a ordem de transferéncia, a mudan¢ca de local de
trabalho, a exigéncia no cumprimento de metas e horarios rigidos, a
falta de seguranca e obrigacdo de trabalhar em situacdo de risco,
pouco confortavel ou ergonomicamente desaconselhavel. O mobbing
nao é a agressao isolada, a descompostura estlipida, 0 xingamento
ou a humilhacdo ocasional, fruto do estresse ou do destempero
emocional momenténeo, seguido de arrependimento e pedido de
desculpa. Cada uma dessas atitudes pode ser empregada pelo
agressor para assediar moralmente uma pessoa, mas 0 que
caracteriza o terror psicolégico é a frequéncia e repeticdo das
humilhagdes dentro de um lapso de tempo. '#

24 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Recurso Ordinério n°® 0022000-35.2009.5.04.0521, 72
TURMA do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Recorrentes: E.L.A. e I.C. Ltda. Recorrido:
E.L.A. e I.C. Ltda. Relator: BEATRIZ ZORATTO SANVICENTE. Porto Alegre, 04 de AGOSTO de
2010. Disponivel em < http://www.trt4.jus.br>. Acesso em 10/10/2010. Grifo nosso.

2> GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e responsabilidade civil das organizacdes com os
direitos  fundamentais dos  trabalhadores. Séo Paulo, 2003. Disponivel em
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Assim, € necessario que sejam delineados os elementos caracterizadores do
assédio moral, para que este fenbmeno possa ser diferenciado de outras condutas

gue surgem no ambiente laboral.

2.1.1 Elementos caracterizadores

Os elementos caracterizadores do assédio moral diferem segundo o
entendimento dos doutrinadores que escrevem sobre este fenbmeno e também na
jurisprudéncia. Alguns elementos sdo mencionados pela maior parte da doutrina,

sao eles: repeticéo e duracdo no tempo, intencionalidade e dano.

2.1.1.1 Repeticao e duragdo no tempo

A doutrina que construiu os conceitos de assédio moral concorda que, para
gue as condutas sejam consideradas como assédio moral devem ser reiteradas e
que fatos isolados nédo configuram esse tipo de violéncia. Hirigoyen afirma que um
ataque, visto de maneira isolada, ndo caracteriza uma conduta que possa ser
considerada verdadeiramente grave, mas que sua continuacdo sistematica e 0s

6

micro traumatismos frequentes é que sdo constituidores da agressdo’?®. Nesse

sentido também se posiciona Sénia Mascaro Nascimento:

. a prética do assédio se caracteriza pela repeticdo de gestos,
palavras e comportamentos que, isoladamente considerados, podem
parecer inofensivos. A agressdo moral e pontual, ainda que Unica,
atinge a dignidade do individuo. E aberta, direita e identificavel. Ela

<http:/www.assediomoral.org/IMG/pdf/GUEDES_M.N._Assedio_moral_e_responsabilidade.pdf>Acess
0 em 30/10/2010.

”®HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. Paginas 15 al7.



46

pode até ensejar uma indenizacdo por danos morais. Mas nao se
confunde com a pratica de assédio moral.*?’

O assédio moral, portanto, somente se configura pela sua repeticdo. Leymann
estabeleceu uma regra para a configuracdo do assédio moral. Para ele, é preciso
gue um ou Varios atentados se repitam pelo menos uma vez por semana € por um
periodo de tempo de, no minimo, seis meses.'?®Ja para Hirigoyen, ndo ha como
estabelecer uma formula tdo exata em relacdo ao tempo de duracdo e continuidade
da conduta, uma vez que a configuracdo do assédio depende também na
intensidade de violéncia da agressdo e, conforme for mais grave, pode gerar
consequéncias em menos de seis meses. Também nesse sentido se manifestam

outros autores:

... parece acertado afirmar que o relevante para caracterizar uma
conduta como assédio é que ela seja praticada de forma sisteméatica
e incessante, através de diversos atos tendentes a produzir o
resultado pretendido pelo agressor, independentemente da
guantidade de dias ou meses em que esses atos tenham se
produzido. *#°

... assédio moral € o processo de exposicdo repetitiva e prolongada
do trabalhador a condicbes humilhantes e degradantes e a um
tratamento hostil no ambiente de trabalho, debilitando sua saude

fisica e mental. Trata-se de uma guerra de nervos, a qual conduz a

vitima ao chamado “assassinato psiquico”. **

A jurisprudéncia brasileira tem se posicionado também no sentido de que
deve haver uma duracdo de tempo continuada para que se configure o assédio
moral, pois sua duracdo no tempo é um dos seus elementos caracterizadores, nao
ha porém um limite temporal determinado. O tempo de prolongacdo necessario da

conduta deverd, assim, ser determinado em cada caso concreto.

2INASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 4.

128 | EYMANN, Heiz apud HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio
moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. Pagina 30.

2 IMA FILHO, Francisco das Chagas. O assédio moral nas rela¢des laborais e a tutela da dignidade
humana do trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2009. Pagina 57.

1% FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. 2 ed. Campinas:
Russell, 2010. Pagina 42.
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2.1.1.2 Intencionalidade

Alguns autores relacionam a intencionalidade do agressor como elemento
caracterizador.

Para a psiquiatra francesa Mari-France Hirigoyen o assédio moral somente se
mostra quando h& uma intencionalidade perversa na conduta do agressor. A autora,
porém, diferencia a intencionalidade consciente da intencionalidade inconsciente e
afirma que uma expressdo mais acertada seria a de que o agressor age com certa
compulsdo a maldade. Afirma que mais correto do que trabalhar com a dicotomia
consciente/inconsciente seria estabelecer que nivel de consciéncia o agressor tem
de seus atos™".

Marcia Novaes Guedes também entende que a intencionalidade é elemento
essencial da conduta do assediar, para a autora “o assédio moral é uma acao

voluntaria desencadeada por um sujeito perverso e capaz de provocar danos em

diversas esferas da vida."**

Existe jurisprudéncia do TRT 4 no sentido de que deve ser caracterizada
intencdo do assediador para que se configure a indenizagdo por dano moral

decorrente do assédio:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE
ASSEDIO MORAL. N#o evidenciada a ocorréncia de fatos que
caracterizam o assédio moral, ndo ha como atribuir & empregadora o
dever de indenizar.
(...)

O dano moral pode ser conceituado como uma ofensa a direitos
inerentes a personalidade, dentre os quais, o dano sofrido nos
sentimentos de uma pessoa, na sua honra, na sua consideracao
social ou no ambiente trabalho. Contudo, para que se caracterize o
dano moral é necessario que haja a acédo culposa ou dolosa do
agente, a intencdo de prejudicar, sendo que a responsabilidade
civil sera imputada apenas quando restar configurada a hipétese do
art. 927 do novo Cédigo Civil, verbis: Aquele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187) causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Da
interpretacdo da norma citada, conclui-se que a obrigacdo de

BIHIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:

Bertrand Brasil, 2002. Paginas 64 e 65.

¥2GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e responsabilidade civil das organizacdes com os direitos
fundamentais dos trabalhadores. Sao Paulo, 2003. Disponivel em
<http:/www.assediomoral.org/IMG/pdf/GUEDES_M.N._Assedio_moral_e_responsabilidade.pdf>Acess
0 em 30/10/2010.
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indenizar nasce a partir do momento em que fica demonstrado o
nexo de causalidade entre o dano ao bem juridico protegido e o
comportamento do agente.**®

Respeitando o posicionamento dessa doutrina e jurisprudéncia, entende-se,
porém, que parece ser mais acertada a doutrina que néo considera a
intencionalidade como elemento necessario para caracterizar o assédio moral. Na
opinido de Francisco das Chagas Lima Pinto, na medida em que o assédio moral
constitui conduta ou fendbmeno juridicamente relevante, € atentado aos direitos do

trabalhador e viola os direitos da personalidade e sua dignidade. Para o autor:

... a violacdo da integridade moral do trabalhador, enquanto pessoa
humana, independe da intencionalidade do sujeito ativo, ou seja,
aguela violagcdo da integridade moral do trabalhador vai acontecer
independentemente de o sujeito pretender o abandono ou
amedrontar o sujeito passivo ou ainda extrair qualquer outra
vantagem.'®*

Dessa maneira, também se posicionou o TST, que manteve decisdo de
pagamento de dano moral decorrente de assédio moral, considerando irrelevantes
as alegacdes da reclamada quanto a falta de intencionalidade na conduta de seus
prepostos e supervisores, entendendo que o empregador deve zelar pelo ambiente

de trabalho reprimindo quaisquer condutas que levem a degrada¢gédo do mesmao:

1. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL.
O reclamante foi contratado para exercer a funcdo de Auxiliar de
Portaria em 1/09/1978, alegando ele que sofreu discriminagao,
humilhacdes, constrangimentos e situacdes vexatdrias, sendo tratado
de forma desrespeitosa perante os colegas de trabalho e alunos da
instituicdo, bem como designado para laborar em outra funcéo (vigia
de estacionamento), caracterizando a pratica de assédio moral,
motivo pelo qual requereu a condenacdo da reclamada ao
pagamento da indenizacdo por dano moral no valor de R$ 30.000,00
(trinta mil reais). (...)

'*BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Recurso Ordinério n°® 0163800-54.2008.5.04.0402, 92
turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Recorrente: L. A. C. dos S. Recorrido: B. E.
B.de S. e C. Ltda. Relator: CLAUDIO ANTONIO CASSOU BARBOSA. Porto Alegre, 24 de marco de
2010. Disponivel em < http://www.trt4.jus.br>. Acesso em 10/09/2010. Grifo nosso.

13 LIMA FILHO, Francisco das Chagas. O assédio moral nas relacdes laborais e a tutela da
dignidade humana do trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2009. Pagina 63.
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Insurge-se a reclamada contra a r. sentenga, eis que contraria ao
conjunto probatério, no sentido de sustentar a pretensdo do
reclamante de pratica de ato ilicito ou situacdo passivel de gerar
indenizacé@o por dano moral/assédio moral.

Aduz que, jamais, qualquer preposto, supervisor ou pessoa
ligada a reclamada teria intencdo de degradar ou violar a honra
do autor, inexistindo dano, tampouco nexo de causalidade para
ensejar responsabilidade da empresa. Alternativamente, requer
areducdo do valor daindenizacdo.

Hoje, numa evolucao da protecdo a saude do trabalhador, a honra, a
intimidade, a dignidade e a imagem, ndo mais séo toleradas praticas
gue possam levar o ser humano a situacfes vexatorias, seja qual for
0 ambito da relacdo. No que se refere aos contratos de trabalho, se é
certo que o proprietario dos meios de producédo dirige os
negécios, com o uso do poder comando na tomada das
principais decisdes, deve fazé-lo sempre em observéancia a
principios de maior relevancia para a coletividade, mantendo um
ambiente saudavel de trabalho, respeitando os seus empregados e
fazendo com que a sua propriedade cumpra a funcéo social prevista
na Constituicdo Federal. (...)

Dessa forma, demonstrado o constrangimento passado pelo
reclamante perante seus colegas, diante das nominacfes pejorativas
desferidas por preposto da empresa, resta evidenciado o dano moral,
até porque a empregadora responde pelo ato de seus prepostos.
Cabia ao empregador zelar pela urbanidade no local de trabalho,
devendo reprimir comportamentos inadequados, dai porque
emerge a culpa pela omissdo da Reclamada em coibir tal
conduta. (...)*®®

Em outro julgado, o TST também manteve o pagamento de indenizagcdo por

parte do empregador em virtude de assédio moral sob o fundamento de que, embora

o empregador ndo tivesse a intencdo de humilhar a vitima, a situacdo por que

passava a vitima atentava contra sua dignidade humana, devendo a omissdo do

empregador gerar obrigacao de indenizar.

(...) Pouco importa, ainda, que a reclamada ndo tivesse a
intencdo de humilhar o reclamante ou for¢a-lo a sair do
emprego: estando suficientemente comprovado nos autos que 0O
autor ndo tinha acesso a instalacfes sanitarias adequadas, tendo
gue fazer as necessidades fisiolégicas com o trem em movimento,
porque nao podia para-lo, e que nem sempre a locomotiva era
adequadamente limpa, cumpre reiterar que tais fatos, por si so0s,
atentam contra a sua dignidade humana, lembrando-se que séo

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agrado de Instrumento em Recurso de Revista n°
96340-73.2008.5.10.0017, 12 Turma. Agravante: FGV. Agravado: O. Q. da S. Relator Ministro: Lelio
Bentes Corréa. Brasilia, 22 de setembro de 2010. Disponivel em < http://www.tst.gov.br>. Acesso em

22/10/2010. Grifo nosso.
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inviolaveis, enquanto bens tutelados juridicamente, a honra, a
dignidade e a integridade fisica e psiquica da pessoa, por forca do
disposto nos artigos 1°, I, 4° 1l e 5° Il e V, da Carta Maior,
garantias que tém destacada importancia também no contexto do
contrato de trabalho, fonte de dignidade do trabalhador. Dai porque a
violacdo a qualquer desses bens juridicos, no ambito do contrato de
trabalho, ensejara ao infringente a obrigacdo de reparar os danos
dela decorrentes. Cumpre ressaltar que a igualdade preconizada no
artigo 5° da Magna Carta deve ser considerada também na relacéo
de respeito que deve nortear o contrato de trabalho, na medida em
gue toda pessoa, vista como sujeito do direito a inviolabilidade dos
valores subjetivos mencionados, deles néo se despe quando contrata
relacdo de trabalho subordinada, tornando-se empregado.

Como se vé, se por um lado é certo ndo teve a ré a intencéo de
humilhar o seu empregado, por outro lado, verifica-se que agiu a
mesma com inaceitavel indiferenca para com o sofrimento a ele
causado por tais condi¢cdes de trabalho, por si s6 degradantes.
Surge, dai, a culpa da ré, consubstanciada em seu ato omissivo, e
que vai ensejar a obrigacdo de indenizar. (...)

Observa-se que a prova dos autos, analisadas a minucia pelo
Regional e por ele transcritas, revela que, de fato, restou
caracterizado assédio, na medida em que o reclamante ficou sujeito
a situacdo humilhante, por ndo poder fazer suas necessidades
fisiolégicas com o minimo de dignidade, conforme pode ser verificado
da transcricdo da deciséo recorrida no item anterior.**®

137 também se posiciona no sentido se ndo ser a

intencionalidade do sujeito ativo elemento necessario para que se configure uma

situacdo de assédio. A autora afirma que o que deve determinar ou ndo a sua

existéncia € a degradacao psicoldgica das condi¢des de trabalho. Nas hipoteses de

assédio moral horizontal, como veremos, normalmente o assediador ndo tem

completa consciéncia do objetivo de seus atos e a falta de intencionalidade nao

exclui a sua conduta da figura do assédio moral.

136

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°

55240-18.2007.5.03.0099, 8% Turma. Agravante: CVRD. Agravado: A. M. dos S. Relator Relatora
Ministra: Dora Maria da Costa. Brasilia, 22 de setembro de 2010. Disponivel em <
http://www.tst.gov.br>. Acesso em 22/10/2010. Grifo nosso.
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2.1.1.3 Dano

Para que haja a configuracdo do assédio moral, é necessario que tenha
havido um ato agressor que conduza a um dano a dignidade do trabalhador, esses
atos devem ser, necessariamente, de natureza negativa e indesejavel.

Para Candy Florencio Thome**® os danos devem causar uma degradacéo das
condicbes de trabalho e ndo ha necessidade de prova direta, uma vez que a mera
existéncia de assédio moral configura uma conduta abusiva.

Em sendo o dano moral um dano in re ipsa, ou seja, decorrente
automaticamente de ato ilicito, é dispensavel a prova de sofrimento da vitima “na
medida que ndo ha necessidade de demonstracdo do que € ordinario e decorrente

da propria natureza humana e que a indenizacado pelo dano causado também tem

um carater compensatério e pedagégico e ndo meramente reparatério.”***

Nesse sentido, cabe observar jurisprudéncia do TRT 4:

EMENTA: Assédio moral. Constrangimento provocado por terceiros.
Omissao patronal. Indenizacdo. Constitui-se em assédio moral a
exposicdo do trabalhador a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de
trabalho ou no exercicio das funcgdes profissionais, ainda que
provocadas por terceiros, desde que o empregador omita-se,
injustificadamente, no fornecimento de ferramentas e recursos que
possam reduzir a situacéo de conflito e constrangimento.
(-..)

O pedido € claro, envolvendo ndo a doenca propriamente dita, mas o
dano moral decorrente do assédio psicologico ao qual alegadamente
submetida. Nao ha qualquer pretensédo que diga respeito a ingresso
em beneficio previdenciario, estabilidade acidentaria e/ou
indenizagcdo material por reducédo de capacidade de trabalho. O fato
de ter ou nado tido sequelas psiquiatricas ou emocionais €
irrelevante do ponto de vista processual, ja que nao é o efeito do
aSSéSLO gue se busca examinar, mas o0 assédio propriamente
dito.

1% THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacbes de emprego. 2 ed. Sdo Paulo, LTr, 2009.
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E fundamental destacar que, as condutas caracterizadoras de assédio, num
primeiro momento, podem parecer sem importancia ou desprovidas do intuito de
lesar direitos da personalidade, mas, diante de uma andlise em conjunto do
ambiente de trabalho degradante gerado por esta conduta, percebemos que se

configura o assédio moral**.

2.1.2 Tipos de assédio moral

O assédio moral pode ser dividido em tipos, conforme a hierarquia em que se
posicionam o0 agressor e agredido no ambiente laboral. Pode, portanto, ser
horizontal ou vertical. O assédio horizontal acontece quando 0s sujeitos envolvidos
estdo dentro de uma mesma hierarquia. Ja o assédio vertical, ocorre entre pessoas
de diferentes hierarquias, podendo ser ascendente ou descendente. Pode ainda, ser
misto, quando acontece tanto em grau vertical como horizontal.

Com isso, entende-se que nem sempre ocorrera por parte do superior

hierarquico em relag@o aos seus subordinados. Conforme assevera Ferreira:

Note-se que as figuras do empregado e do empregador, ou superior
hierarquico, ndo possuem posi¢Bes definidas de vitima e agente
agressor, respectivamente, em relacdo ao assédio moral. Isso
porque as posi¢cdes podem ser alteradas, de acordo com a relacdo
estabelecida em cada caso concreto.**

143 o assédio moral vertical se

Como bem observa Sonia Mascaro Nascimento
configura nas relagcbes de trabalho em que h& subordinagéo e diferentes posi¢cdes
hierarquicas. Assédio moral vertical descendente é aquele praticado pelo superior
hierarquico contra o seu subordinado, ja o ascendente € praticado pelo inferior

hierarquico contra o seu superior. Segundo Alexandre Agra Belmonte:

I THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. S&o Paulo, LTr, 2009.

Pagina 28.

1“2 EERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relagdes de trabalho. 2 ed. Campinas:
Russell, 2010. Pagina 51.

“* NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 3.



53

... assédio moral vertical descendente caracteriza-se pela pratica de
atos vexatérios contra superior hierarquico. Desobediéncia ou
hostilizacdo a ordens pelos subalternos em relacdo a superior
inexperiente ou inseguro, visando desacredita-lo para desestabiliza-
lo no cargo.**

O assédio moral horizontal, ao contrario do vertical, ocorre entre sujeitos de

mesmo nivel hierarquico, nao ligados por uma relacdo de subordinacdo. Segundo

Belmonte:

Assédio moral horizontal é o praticado entre os colegas de trabalho.
Costuma ocorrer quando o empregador tolera o clima aético
caracterizado pro praticas individualistas, discriminacdes pela
improducdo e o fomento a rumores e “rasteiras” entre colegas de
mesmo patamar hierarquico.'*®

O assédio moral, tanto vertical como horizontal, pode ser exercido por mais

de uma pessoa contra um trabalhador ou grupo de trabalhadores, porém esse grupo

deve ser determinado ou determinavel, “ja que, para atingir o seu objetivo, a conduta

hostil sempre devera ser dirigida contra um grupo ou um individuo especifico.” *4¢

O assédio moral misto envolve um agressor vertical (de menor ou maior grau

hierarquico) e um agressor horizontal (de mesmo grau hierarquico da vitima). Para

Sb6nia mascaro Nascimento, nesses casos, a vitima “é atacada por todos os lados, o

que configurara uma situacao insustentavel num curto espaco de tempo.

147
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2.1.3 Condutas que caracterizam assédio moral

A maioria dos autores elenca condutas e atitudes caracterizadoras de assédio

moral, tipicamente utilizadas pelo assediador. O estudo e sistematizacdo dessas

condutas se mostra importante, uma vez que serve como critério para verificacdo de

sua ocorréncia. Segundo Hadassa Dolores Bonilha Ferreira;

... ha hipbtese do assédio moral, a violagédo de direito € caracterizada
pelas condutas assediadoras promovidas pelo empregador ou
permitidas por ele. Vale repetir que a omissdo, no assédio moral,
muitas vezes é mais eficaz do que a agdo propriamente dita. Assim,
como critério objetivo para verificacdo da ocorréncia de assédio
moral e da responsabilidade, tém-se as condutas ja delineadas como
tipicas do agente assediador. **®

Dessa maneira citaremos as praticas que, segundo Sbnia Mascaro do

Nascimento, sGo comumente empregadas pelo assediador. A autora destaca que o

rol € meramente exemplificativo, uma vez que a lista é extensa:

. as praticas mais comuns consistem em: desaprovac¢do velada e
sutil de qualquer comportamento da vitima, criticas repetidas e
continuadas em relacdo a sua capacidade profissional,
comunicagBes incorretas ou incompletas quanto a forma de
realizacao do servi¢co, metas ou reunides, de forma que a vitima faca
0 ser servi¢o de forma incompleta, incorreta ou intempestiva, e ainda
se atrase para reunides importantes, apropriacao de ideias da vitima
para serem apresentadas como de autoria do assediador, isolamento
da vitima de almocos, confraternizacbes ou atividades junto aos
demais colegas, descrédito da vitima no ambiente de trabalho
mediante rumores ou boatos sobre a sua vida pessoal ou
profissional, exposi¢cdo da vitima ao ridiculo perante colegas ou
clientes, de forma repetida e continuada, alegacdo pelo agressor,
guando e se confrontados, de que a vitima esta parandica, com
mania de perseguicdo ou ndo tem maturidade emocional o suficiente
para desempenhar suas funcdes, e identificacdo da vitima como
“criadora de caso” ou indisciplinada. **°
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Candy Florencio Floriano sistematizou em seu livro uma série de atitudes que

tem sido consideradas pela jurisprudéncia, nacional e internacional, como

caracterizadoras de assédio moral. A autora, porém ressalta que essas condutas

devem ocorrer varias vezes ou serem relacionadas com outras igualmente danosas.

Sao elas:

No

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Fazer com que um ou varios empregados fiqguem sem trabalho,
em salas mal iluminadas, fazer piadas.

Dizer que a sal do empregado é a “sala javali”, ou seja, “ja vali
alguma coisa para a empresa”, ou sala dos zerados.

Deixar o empregado no corredor da empresa ou isolado dos
demais empregados.

Impedir uma gestante de se sentar durante a jornada de trabalho.
Controlar o tempo gasto no banheiro para as necessidades
fisioldgicas.

Insinuar que o empregado néo serve para nada.

Ignorar as sugestdes do empregado, fazer observacdes
causticas, dar um cunho “negativo” a tudo o que ele faz ou fala,
desqualificando-o0 sistematicamente.

Determinar que o empregado execute fun¢Bes muito acima de
suas possibilidades.

Determinar que a vitima execute tarefas indteis.

. Fixar metas impossiveis de serem atingidas, ou, ao contrario,

determinar que ele execute fun¢des em que suas habilidades néo
sejam, de modo algum, utilizadas.

Reestruturar a empresa de modo a permitir a eliminacdo do cargo
exercido pelo empregado atingido.

Servir-se das fraquezas do empregado, criando situacdes para
que ele “acabe explodindo” ou chore para chaméa-lo de
“agressivo” ou “hipersensivel”, ou chama-lo, na frente de outras
pessoas, de “obsoleto” e “mentiroso”.

Exagerar seus erros.

Colocar um empregado de “quarentena”.

Deixa-lo sem trabalho.

Expd-lo ao ridiculo, impondo, por exemplo, a utilizacdo de
fantasia, sem que isso guarde qualquer relacdo com sua funcéo,
ou submeté-lo a dindmicas ofensivas como “danca da garrafa”.
Transferir o empregado de forma ilicita, constantemente.

Efetuar mudancas em seu horario para que a vitima se sinta
abalada.

Obrigar o empregado a assinar vales referentes a diferengas de
caixa que ndo ocorreram.™®

Embora seja interessante sistematizar as condutas e praticas usadas

comumente pelo assediador, € importante ressaltar, novamente, que néo se trata de

% THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. S&o Paulo, LTr, 2009.

Paginas 51 a 53.
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rol taxativo, uma vez que, como os direitos da personalidade do trabalhador séo
desenvolvidos de diversas maneiras, também as condutas do assediador podem ser
alargadas, ndo devera portanto uma lei que, eventualmente, conceituar o assédio

moral impor um rol taxativo de condutas.

2.2 Reparacéo por assédio moral

Na legislacdo brasileira, o assédio moral é definido e regulado apenas em
relacdo ao servico publico, por meio de diversas leis estaduais e municipais*>*. No
ambito do trabalho privado existe projeto de lei 2.369/2003 que foi apensado ao
projeto de lei 6.757/2010%2,

Mesmo sendo esse um problema que faz parte dos conflitos do mundo do
trabalho, ainda ndo ha no ordenamento juridico brasileiro uma legislacédo especifica
tratando do assunto para regular os contratos regidos pela CLT.

Para suprir a auséncia de previsao legal, a doutrina e a jurisprudéncia
acabaram por delinear um conceito acerca do tema visando a adequada solugcéo dos
conflitos de interesses presentes nas reclamacdes cujo objeto seja a reparagéo por
danos morais sofridos em decorréncia do assédio moral*3.

Importa ressaltar que uma legislacdo sobre o assédio moral seria de grande
utilidade para a definicdo da conduta e seus elementos caracterizadores, que, como
veremos, esses nao sao postos uniformemente pela doutrina e jurisprudéncia
brasileiras, mas sobretudo para o combate do assédio também em seu aspecto
pedagogico e preventivo, uma vez que a ndo existéncia da lei ndo impede que tal

atentado seja coibido e seus danos ressarcidos, ja que o assédio moral constitui-se

1 Em seu livro “Assédio Moral” Sénia Mascaro Nascimento faz um estudo dos conceitos e principais
pontos adotados pelas leis estaduais e municipais até entdo editadas no Brasil em relacédo ao assédio
moral. Podemos citar, a titulo de exemplificacdo, a Lei 3.921/2002 do Estado do Rio de Janeiro, LC
63/2004 do Estado da Paraiba, Lei 12.250 do Estado de Sdo Paulo. Também no rio Grande do Sul,
foi editada a Lei 12.561/2006 que foi objeto de Acdo Direta de Inconstitucionalidade por violar a
garantia de iniciativa do Chefe do Poder Executivo em matéria atinente aos servidores publicos
estaduais. A ADIn foi julgada procedente. NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. P4ginas 6 a 14.

2 Acompanhamento disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/prop_detalhe.asp?id=465837>.
Acesso em 23/10/2010.

%% WANICK, Isabel Vieira. Responsabilizacdo civil do empregador em face do dano decorrente do
assédio moral. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido: Recife. Recife, n.34, 2007.
Pagina 224.
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numa agressao aos principios da personalidade do trabalhador e a sua dignidade.

Segundo afirma Moraes:

. ndo se poderd negar tutela a quem requeira garantia sobre um
aspecto de sua existéncia para o qual ndo haja previsao especifica,
pois aquele interesse tem relevancia ao nivel do ordenamento
constitucional e, portanto, tutela também em via judicial. ***

E segue afirmando que:

BN

. embora a Lei Maior faca referéncia expressa a violacdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, ndo
importa o casuismo. O que tem relevancia é a circunstancia de haver
um principio geral estabelecendo a reparabilidade do dano moral,
independentemente do prejuizo material. A incidéncia desse principio
abrange todas as possibilidades de leséo ao livre desenvolvimento
da pessoa em suas relacdes sociais, incluindo aquelas de cunho
mais marcadamente patrimonial, mas que também podem trazer
efeitos daninhos a sua dignidade.'*®

Sendo assim, verificada a ocorréncia de assédio moral, mesmo ndo havendo
previsao legal especifica sobre as consequéncias juridicas da conduta, devera o
assediado merecer reparacdo por dano moral, uma vez que, como ja visto, existe
uma clausula geral de tutela dos direitos da personalidade que decorre do principio

fundamental da dignidade da pessoa humana.

2.2.1 Dano Moral

Podemos inferir, dessa maneira, que uma das evidentes consequéncias
juridicas da pratica do assédio moral é a indenizacdo por danos morais, uma vez

que o assedio moral atenta a dignidade de trabalhador e os direitos de

1% MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axiolgico e

contetido normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito
Privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 146.
1% MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axiolgico e
contetido normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito
Privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 147.
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personalidade. Ademais, conforme preceitua o0 artigo quinto, inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988, é assegurada a indenizacdo tanto por danos morais,

como por danos patrimoniais:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(...)

X - S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizac¢do pelo dano material
ou moral decorrente de sua violac&do."®

157

Segundo Paulo Luiz Netto L6bo™", tanto os danos morais como os direitos da

personalidade sofreram resisténcia por grande parte da doutrina em considera-los
como objetos autbnomos do direto, mas é téo estreita a relacao entre eles que autor
guestiona se haveria possibilidade de existéncia do dano moral fora do ambito dos
direitos da personalidade. Caio Mario da Silva Pereira, citado por Carlos Roberto
Gongalves, afirma que:

A Constituicdo Federal de 1988 veio pdr uma péa de cal da resisténcia
a reparacdo do dano moral. O art. 5°, n. X, dispds: “séo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao”. Destarte, o argumento baseado na
auséncia de um principio geral desaparece. E, assim, a reparagéo do
dano moral integra-se definitvamente ao nosso direito. E de se
acrescer que a enumeracdo é meramente exemplificativa, sendo
licito a jurisprudéncia e a lei ordinéria editar outros casos. Com efeito,
aludindo determinados direitos, a Constituicdo estabeleceu o minimo,
nao se trata obviamente de “numerus clausus”, ou enumeracao
taxativa. Esses, mencionados nas alineas constitucionais, ndo séo os
Unicos direitos cuja violacdo sujeita o agente a reparar.™®

A tutela da violagdo dos direitos referentes a personalidade e dignidade

humana se d4, portanto, na reparacao pelo dano sofrido através de indenizac&o por

1% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa Brasil de 05 de outubro de 1988. Disponivel em

<http://www.planalto.gov.br > Acesso em 23/10/2010.

37 LOBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano
8, n. 119, 31 out. 2003. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/4445>. Acesso 30/10/2010.
®pEREIRA, Caio Mario da Silva apud GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 11 ed.
Ver. Séo Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 629.
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dano moral. A convivéncia em sociedade faz com que os individuos estejam sempre

sujeitos a causar dano ou entdo a sofré-lo. Na relacdo de emprego essa situagéo

nao é diferente. Arnaldo Sussekind, citado por Florindo, afirma que:

0 quotidiano da execugcdo do contrato de trabalho, o
relacionamento pessoal entre empregado e empregador, ou aqueles
a quem este delegou o poder de comando, possibilita, sem duvida, o
desrespeito dos direitos da personalidade por parte dos contratantes.
De ambas as partes — convém enfatizar — embora o mais comum
seja a violagcdo da intimidade, da vida privada, da honra ou da
imagem do trabalhador.*>®

Gagliano e Pamplona Filho, formulam um conceito de dano moral. Segundo

0S autores:

O dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteldo nao é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras
palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a
esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade),
violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem,
bens juridicos tutelados constitucionalmente.*®®

Soénia Mascaro Nascimento entende que, no caso de assédio moral, 0 mais

bY

correto seria falar no direito a indenizagdo como forma de atenuar o sofrimento

causado a vitima, uma vez que o dano em si € irreparavel e, na pratica do assédio

moral, é impossivel retornar ao status quo que existia antes da les&o®®".

Para Maria Celina Bodin de Moraes:

... 0 dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais é do que
violacdo do direito a dignidade. Se nado esta de acordo, todavia, com
a criacao de um “direito subjetivo a dignidade”, como foi sugerido, é
efetivamente o principio da dignidade humana, principio fundante de
nosso Estado Demaocratico de Direito, que institui e encima, como foi
visto, a clausula geral de tutela da personalidade humana, segundo a
gual as situacOes juridicas subjetivas nao patrimoniais merecem
protecdo especial no ordenamento nhacional, seja através de
prevencdo, seja mediante reparacdo, a mais ampla possivel, dos
danos a elas causados. A reparacdo do dano moral transforma-se,

1FLORINDO, Valdir. Dano moral e o direito do trabalho. 4. ed. rev. e aum. S&o Paulo: LTr, 2002.

Pagina 85.

9GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 55.
11 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 132.
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entdo, na contrapartida do principio da dignidade humana: é o
reverso da medalha.*®

O assédio moral, como ja visto, se consubstancia com a repeticdo das
condutas utilizadas pelo assediador, uma vez que agressdes pontuais ndo podem
ser consideradas como assédio moral, da mesma maneira, uma sé agressao
poderia nem resultar em dano, mas quando ocorre 0 assédio moral, o que traz lesdo
aos direitos da personalidade da vitima sdo as condutas repetitivas que degradam o
ambiente de trabalho. Assim, caberd ao julgador adequar o valor da indenizacao
considerando o aspecto da gravidade da conduta e os danos sofridos pelo
assediado ao longo do tempo.

A indenizacdo por dano moral caracteriza-se por ser compensatoria, para
que, de alguma forma, se possa minorar os efeitos do dano sofrido, atendendo
assim a uma das funcdes a que se presta a responsabilidade civil, como veremos a

seguir.

2.2.2 Responsabilidade civil

No Cddigo Civil, a responsabilidade é prevista no artigo 186, ao dizer que
comete ato ilicito aquele que violar direito ou causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, e também no art.187, sendo vejamos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.*®®

82 MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axioldgico e

contetdo normativo in SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito
Privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. Pagina 147.

163 BRASIL. Coédigo Civil, Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br> Acesso em 23/10/2010.
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A palavra responsabilidade tem origem no verbo latino respondere e significa
a obrigacdo que alguém tem de assumir consequéncias juridicas de sua atividade'®*,

Para Pamplona conceituar responsabilidade e, por conseguinte,
responsabilidade civil, € uma tarefa ingloria, tendo em vista que esta € uma matéria
de natureza interdisciplinar ndo se referindo apenas ao Direito Civil, mas a outros
ramos do direito'®,

Méarcia Novaes Guedes afirma que, das muitas tentativas de conceituacao,
emerge a ideia dual de um sentimento social e humano. Para a autora “como
sentimento social temos que o ordenamento juridico ndo aceita que uma pessoa
cause mal a outra, por isso concebeu um numero de medidas juridicas destinadas a
punir o malfeitor.” 1%

Maria Helena Diniz propde o seguinte conceito de responsabilidade civil:

A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em
razdo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela
responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples
imposicéo legal.*®’

A responsabilidade penal surgiu para atender as exigéncias de equilibrio
social, mas, por outro lado, a responsabilidade civil surge no sentido de que, para a
vitima, ndo € necesséria somente a puni¢cdo social no ofensor, mas também uma
reparacgao.

Assim, Pamplona e Gagliano apontam trés funcées da reparacéo civil'®®. A
primeira delas é a funcdo compensatéria do dano a vitima. Imp8e-se o0 pagamento
de uma indenizagdo como compensacéo pela violacdo de um direito que, no caso de

dano moral, ndo é redutivel a pecunia. A segunda funcéo € a de puni¢do ao ofensor

164 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relacéo de emprego. Sdo Paulo: LTr, 1998. Pagina
17.

16> PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relacdo de emprego. Sdo Paulo: LTr, 1998. Pagina
17.
%6 GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e responsabilidade civil das organizagbes com 0s
direitos fundamentais dos trabalhadores. Séo Paulo, 2003. Disponivel em
<http:/www.assediomoral.org/IMG/pdf/GUEDES_M.N._Assedio_moral_e_responsabilidade.pdf>Acess
0 em 30/10/2010.

17 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. v. 7. Responsabilidade civil. 23 ed. ref. Sao
Paulo: Saraiva, 2009. Pagina 35.

" GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 21.
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gue, embora nao seja a finalidade basica, “a prestacdo imposta ao ofensor também
gera um efeito punitivo pela falta de cautela na préatica de seus atos, persuadindo-o
ndo mais a lesionar.”*°A terceira funcdo é a desmotivacéo social da conduta - essa
funcao, assim como a de puni¢cédo ao ofensor se mostra de fundamental importancia
qguando atinente ao assédio moral, uma vez que tem o cunho socioeducativo de
tornar publico que condutas semelhantes ndo seréo toleradas pelo direito, conforme
Pamplona e Gagliano, “alcanca-se, por via indireta, a propria sociedade,
restabelecendo-se o equilibrio e a seguranca desejados pelo Direito.”"°

Quando se trata de assédio moral, é importante considerar as funcdes da
responsabilidade civil, uma vez que a conduta danosa praticada pelo assediador nédo
deve ser reprimida apenas no sentido do pagamento de indenizacao pecuniaria, ele
deve ser também punido, para que ndo mais pratique tal conduta e essa seja
desmotivada socialmente.*”*

O artigo 186 do Cddigo Civil, para Pamplona e Gagliano, consagra o principio
do neminem laedere, ou seja, de que a ninguém € dado o direito de causar prejuizo
a outrem, pode levar a conclusdo dos elementos que compde a responsabilidade
civil. Na opinido desses autores, 0s elementos que compde a responsabilidade civil
sdo: a conduta humana (acdo ou omissdo), o0 dano ou prejuizo e 0 nexo de
causalidade’”.

A partir deste entendimento, pode-se concluir que ndo constitui a culpa
pressuposto geral da responsabilidade civil, uma vez que, segundo os autores acima

citados:

Embora mencionada no referido dispositivo de lei por meio das
expressdes “acdo ou omissdo voluntaria, negligencia ou
imprudéncia”, a culpa (em sentido lato, abrangendo o dolo) néo €, em
nosso entendimento, pressuposto geral da responsabilidade civil,

'GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 21.

' GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 21.

"1 Méarcia Novaes Guedes também disserta sobre as funcées da responsabilidade civil, conforme a
autora “na responsabilidade civil esta presente tanto a finalidade punitiva quanto pedagdgica, aliando-
se também a ideia de garantia de solidariedade social para com o ofendido.” GUEDES, Marcia
Novaes. Assédio moral e responsabilidade civil das organiza¢Bes com os direitos fundamentais dos
trabalhadores. Séo Paulo, 2003. Disponivel em
<http:/www.assediomoral.org/IMG/pdf/GUEDES_M.N._Assedio_moral_e_responsabilidade.pdf>Acess
0 em 30/10/2010.

2 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 23.
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sobretudo no novo Cddigo, considerando a existéncia de outra
espécie de responsabilidade, que prescinde desse elemento
subjetivo para a sua configurac&o (a responsabilidade objetiva).'”

A conduta humana € pressuposto necessario para configuracdo da
responsabilidade civil, uma vez que é por agdo ou a omissao que teremos o dano ou
0 prejuizo. Para Pamplona e Gagliano, o nucleo fundamental da nocao de conduta
humana é a voluntariedade, resultante da liberdade de escolha de conduta do
agente, mas essa voluntariedade da conduta humana ndo se traduz,
necessariamente, em intengdo de causar dano, antes, sim, na consciéncia daquilo
que se esta fazendo. No contexto de voluntariedade, portanto, ndo se insere “o
propdsito ou a consciéncia do resultado danoso, ou seja, a deliberacdo ou a
consciéncia de causar prejuizo. Este € um elemento definidor do dolo. A
voluntariedade pressuposta na culpa é a da acéo em si mesma.”"

Outro elemento indispenséavel para a responsabilidade civil € a ocorréncia do
dano. Pamplona e Gagliano conceituam o dano como “sendo a lesdo a um interesse
juridico tutelado — patrimonial ou ndo -, causado por acdo ou omissdo do sujeito
infrator.!””

Enfim, o dltimo elemento de caracterizacdo da responsabilidade civil € o nexo
de causalidade entre a conduta do agente e o dano produzido. Entendem Pamplona
e Gagliano que a teoria mais adequada para 0 nexo de causalidade, no Cédigo Civil
brasileiro seria a da causalidade direta e imediata, pela qual, “seria apenas o
antecedente fatico que, ligado por um vinculo de necessariedade ao resultado
danoso, determinasse este U(ltimo como uma consequéncia sua, direita e
imediata.”"®

N&o obstante, essa ndo € uma posicao pacifica, uma vez que grande parte da
doutrina adota a teoria da causalidade adequada, pela qual causa é o antecedente,

nao sé necessario, mas também adequado a producao do resultado. Assim, a causa

'* GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 24.
4 STOCO apud GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 28.
> GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 36.
®  GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 90.
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sera analisada sob um juizo probabilistico e razoavel, impondo que o julgador
anélise se o fato, no caso concreto, foi realmente causa do resultado danoso*”’.
Essas observacdes sobre os elementos configuradores da responsabilidade
civil sdo importantes quando se trata de responsabilidade por assédio moral, uma
vez que ndo sera necessariamente a intencdo de causar o dano que devera ser
analisada para que se configure o assédio moral e, sim, se houve realmente um
dano e se ha um nexo de causalidade entre o dano causado e a conduta do agente

causador, ndo importando a vontade de causar o prejuizo.

2.2.2.1 Responsabilidade civil objetiva e subjetiva

A responsabilidade civil subjetiva é aquela decorrente de dano causado por
pessoa obrigada a reparar, em funcédo de ato culposo ou doloso. Para Pamplona,
implica necessariamente na inclusdo de um quarto elemento configurador que seria
o dolo ou culpa do agente causador*’®.

Rui Stoco afirma que:

Quando existe intencdo deliberada de ofender o direito, ou de
ocasionar prejuizo a outrem, ha o dolo, isto €, o pleno conhecimento
no mal e o direto proposito de o praticar. Se nao houvesse esse
intento deliberado, proposital, mas o prejuizo veio a surgir, por
impudéncia ou negligéncia, existe a culpa (strictu sensu).”®

Assim, a culpa em sentido amplo deriva da inobservancia de um dever de
conduta imposto pela ordem juridica em atencdo a paz social. Quando a violacdo é
proposital o agente atua com dolo, se atuou com negligéncia, imprudéncia ou

impericia, a conduta é culposa em sentido estrito*®°.

7 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 88 a 90.

1% PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relacdo de emprego. S&o Paulo: LTr, 1998.
Paginas 22 e 23.

17 STOCO apud GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 122.

"YGAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 6.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. Pagina 123 e 124.
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Porém, a imprecisédo do conceito de culpa e a, por vezes, insatisfatoria fixacao
de seu conceito acabam por ndo resolver os complexos problemas referentes a
responsabilidade civil. Dessa maneira, surgiu a teoria do risco, com fundamento na
responsabilidade objetiva, admitindo a possibilidade de responsabilizacdo
independentemente da analise de sua culpa'®.

O Cadigo Civil consagrou expressamente a teoria do risco, e adotou também
a responsabilidade civil objetiva, conforme artigo 927:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haver4d obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou

guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem*®?,

A maior parte da doutrina entende que, no caso de assédio moral, a
responsabilidade do empregador é subjetiva, devendo ser demonstrado o dolo e/ou
culpa do empregador. Mauricio Godinho Delgado afirma que embora exista uma
tendéncia a objetivacdo da responsabilidade do empregador trazida pelo artigo 927
do Codigo Civil, essa tendéncia ndo se aplica aos danos morais e a imagem do
trabalhador, mas somente nos casos da responsabilidade empresarial por danos
acidentarios'®. Porém varios autores, e sob os mais diversos enfoques, entendem
que a responsabilidade civil do empregador € objetiva nos casos de assédio moral.

Marcia Novaes Guedes entende que a responsabilidade civil do empregador
pode ser originada por fato préprio, nos casos do artigo 186 e 187 de Caddigo Civil,
quando o assédio moral for estratégico, devendo existir, para a sua configuracdo, o
dolo ou abuso de direito, por parte do empregador e, somente nesse caso a
responsabilidade é subjetiva®®*.

Para a autora, pode também a responsabilidade advir do fato de outrem, uma

vez que conforme o artigo 932, lll, do Cddigo Civil, o empregador tem
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182 BRASIL. Codigo Civil, Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em
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responsabilidade sobre os atos dos empregados, servigais e prepostos quando
agem no exercicio do trabalho que Ihes competir ou por ocasido dele, sendo o caso
do assédio moral vertical e horizontal ascendente™®”.

Para Guedes®®, o Cédigo Civil no artigo 933 ao preceituar que o empregador
responde independentemente de culpa, consagrou a responsabilidade civil objetiva.

Segundo a autora:

. assim, na ocorréncia de danos praticado por empregador ou
prepostos no exercicio do trabalho que Ihes competir ou por ocasido
deste, o empregador responde independentemente de culpa. Basta
que reste provado o ato ilicito — ofensa a uma norma pré-existente ou
erro de conduta -, 0 dano e a relacdo de causalidade.'®’

Apesar de considerar a responsabilidade do empregador como objetiva, nos
casos de assédio moral vertical e horizontal ascendente, Guedes entende ndo ser
aplicavel a teoria do risco, uma vez que, para a autora, 0 elemento de
intencionalidade é fundamental para que se caracterize esse tipo de conduta e
também pelo viés de que ndo cabem excludentes de culpa como o caso fortuito, a
forca maior e culpa exclusiva ou concorrente da vitima.'®®

Francisco das Chagas Lima Filho também entende que a responsabilidade do

empregador é objetiva. Para o autor:

Quando o novo Cdadigo civil consagra a responsabilidade objetiva,
independentemente da ideia de culpa, dos empregadores e
comitentes pelos atos de seus empregados, servicais e prepostos
(art.933), na verdade esta enunciando que o empregador, ainda quer
ndo haja culpa de sua parte, responde pelos atos de seus
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empregados, referindo-se aos atos ilicitos, aos atos culposos em
sentido lato, compreendendo a culpa e o dolo do empregado.*®

Segundo Lima Filho, “o empregador tem, em raz&do do vinculo laboral ou de
emprego, um dever de seguranca e saude em seu trabalho, ou seja, uma obrigacao
objetiva de prevenir os riscos no ambiente laboral.”*%

Hadassa Dolores Bonilha Ferreira também entende ser objetiva a
responsabilidade civil do empregador nos casos de assédio moral. Segundo a

autora:

. a responsabilidade da empresa no caso de assédio moral é
objetiva. Esse entendimento encontra respaldo do préprio Supremo
tribunal federal, que ndo deixou duvidas na sumula n° 341 ao ditar
gue “é presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto.”**

Para Candy Florencio Thome a empresa é responsavel pelo assédio moral
cometido, tanto por acdo sua, como por exemplo no assédio moral estratégico, como
no caso de omissdo, quando a empresa hao impede que o assédio moral ocorra no
trabalho. Thome, como ja visto, ndo entende ser a intencionalidade do agente como
conduta necessaria para que se caracterize o assédio moral. Portanto, ndo ha que
se falar em dolo ou culpa do agente causador, sendo assim, aplicavel a teoria do
risco da atividade e, portanto, entende a autora que a responsabilidade do

empregador é objetiva nos casos de assédio moral.'? Para a autora:

O principal motivo da existéncia da teoria da responsabilidade civil
objetiva é socorrer as vitimas de um dano mais complexo de ficarem
sem a indenizacdo que seria cabivel, pela dificuldade ou
impossibilidade de obtencdo de prova. Ora, diante da notoria
dificuldade de obtencdo de prova de culpa no assédio moral nas
relacbes de emprego se a responsabilidade civil fosse subjetiva, o
exercicio do direito da vitima ficaria inviabilizado.**
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Thome apodia esse entendimento no fato de que o assédio moral € um
atentado ao meio ambiente do trabalho, ensejando assim, a aplicacéo do preceito do
artigo 225, 8 3° da Constituicdo Federal que determina a obrigacdo de reparar 0s
danos ao meio ambiente, inclusive do trabalho, independentemente de dolo ou

culpa.’®*

1% THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. S&o Paulo, LTr, 2009.
Pagina 141.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o ordenamento juridico brasileiro ndo apresentar legislacdo
especifica que conceitue o assédio moral com seu elementos e caracteristicas, no
ambito dos contratos de trabalho regidos pela CLT, a partir da construcéo doutrinaria
e jurisprudencial podemos afirmar que esse dano a dignidade e personalidade do
trabalhador é protegido.

A falta de protecdo especifica ndo impede que essa violacdo seja combatida e
que o trabalhador agredido em seus direito tenha prestacao jurisdicional.

O principio da dignidade da pessoa humana, principio fundamental de nosso
Estado democratico de Direito, orientador de todo o ordenamento, o principio da
protecao ao hipossuficiente no Direito do Trabalho e os direitos da personalidade no
Cadigo Civil oferecem ampla protecdo quanto ao assédio moral. A existéncia de uma
clausula geral de personalidade, faz com que a conduta ilicita utilizada pelo agressor
possa ser reparada através de indenizacdo por dano moral.

Uma legislacdo especifica se faz necesséaria, no entanto, para que o
fendbmeno possa ser combatido antes de ocorrer, com praticas educacionais e
preventivas. Também serviria como meio para uniformizar a jurisprudéncia com
relacdo aos elementos que compdem o0 assédio moral, uma vez que a posi¢do
adotada, tanto pela doutrina, quanto pela jurisprudéncia nédo é pacifica, a exemplo
disso, vimos a divergéncia existente quanto a necessidade ou ndo da
intencionalidade na conduta do agressor.

Com relacéo a responsabilidade civil do empregador, ha que se ponderar que.
nos casos de assédio moral pode ser considerada uma responsabilidade objetiva,
sendo portanto independente de culpa. Pode-se assim entender, tanto pelo
argumento apresentado por Guedes, de que o artigo 933 do Cadigo Civil de 2002
preceitua que o empregador responde independentemente de culpa pelos atos de
seus empregados, tanto pelo argumento de Thome, que se utiliza da teoria do risco
da atividade do empregador para que o mesmo responda objetivamente em todos 0s
tipos de assédio moral.

O assédio moral € um fenbmeno que nao pode ser aceito pela sociedade e o

trabalhador agredido ndo deve ficar sem a reparacao cabivel.
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