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RESUMO

Este estudo tem como objetivo entender, através da aplicagédo do instrumento What is
Happening in this Class (WIHIC), o impacto do sistema de ensino remoto emergencial
na dimensao psicossocial dos ambientes de aprendizagem em alunos do ensino
superior de administragdo no Brasil. Os resultados obtidos em sua aplicagdo no
Ensino Remoto Emergencial (ERE) sugerem que os estudantes ndo se sentem
integrados com outros alunos e envolvidos no ambiente de aprendizagem. Por outro
lado, estes percebem um ambiente de igualdade e s&o orientados para as tarefas. Os
dados obtidos foram comparados ao estudo feito por Chagas Junior (2018) em que o
autor aplicou o instrumento WIHIC em alunos de Administragcao do Brasil durante o
ensino tradicional. Percebe-se uma variagao significativa nas escalas entre os estudos
aplicados no ambiente presencial e durante o ERE, sendo as mais negativas para as
escalas de integragao entre alunos e cooperagao e, as mais positivas, para as escalas
de orientacao a tarefa e pesquisa. Além disso, este trabalho apresenta uma diferenca
de percepcao quanto aos ambientes de aprendizagem entre os géneros, turnos de
aula e diferentes faixas-etarias. O estudo contribui para que as instituicdes de ensino
entendam quais os fatores positivos e negativos que impactaram na implementagéo
do ERE no pais, podendo auxiliar alunos e professores a melhor compreender esse
fendbmeno, bem como a planejar cenarios dos ambientes de aprendizagem em um
cenario pos-pandemia.

Palavras-chave: Ambientes de aprendizagem. Ensino remoto emergencial.
Instrumentos de avaliagdao. Pandemia. WIHIC.



ABSTRACT

This study aims to understand, through the application of the What is Happening in this
Class (WIHIC) instrument, the impact of the emergency remote learning system on the
psychosocial dimension of learning environments in higher education administration
students in Brazil. The results obtained in its application in Remote Emergency
Learning suggest that students do not feel integrated with other students and involved
in the learning environment itself. On the other hand, they perceive an environment of
equality and are task-oriented. The data obtained were compared to the study carried
out by Chagas Junior (2018) in which the author applied the WIHIC instrument to
Administration students in Brazil during traditional education. There is a significant
variation in the scales between the studies applied in the face-to-face environment and
during the Remote Emergency Learning, with the most negative being for the scales
of integration between students and cooperation and the most positive for the task-
oriented and research scales. Furthermore, this work presents a difference in the
perception of learning environments between genders, class shifts and different age
groups. The study helps educational institutions to understand the positive and
negative factors that impacted the implementation of emergency remote learning in the
country, helping students and teachers to better understand this phenomenon, as well
as to plan scenarios of learning environments in a scenario post-pandemic.

Key words: Assessing instruments. Emergency remote learning. Emergency remote
teaching. Learning environment. Pandemic WIHIC.
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1. INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

Nas ultimas décadas, muitos estudos foram feitos acerca dos ambientes de
aprendizagem, abordando tanto a perspectiva dos educadores quanto dos alunos e
de observadores externos (FRASER, 1998; DORMAN, 2003). Para Fraser (1998), a
quantidade de pesquisas e materiais gerados sobre este topico acabou enriquecendo
o assunto, diversificando-o e internacionalizando-o. Contudo, este campo de estudo
ainda é recente no Brasil (CHAGAS JUNIOR, 2018), indicando espago para pesquisas
e aprofundamento dos conceitos, metodologias e ferramentas ja aplicadas e validadas

em outros paises.

Um dos grandes focos de pesquisa sobre ambientes de aprendizagem na
educacao basica e no ensino superior € o de identificar os fatores que facilitam o
processo de aprendizagem nestes ambientes. Valendo-se de estudos prévios, alguns
destes fatores ja foram evidenciados, como: i) o espaco fisico, disposi¢cao das mesas,
a disposi¢cao dos objetos e o formato da sala de aula (NEILL; ETHERIDGE, 2008;
CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020); ii) a condigdo sociocultural de uma sociedade
(ALDRIDGE; FRASER; HUAN, 2010); iii) as metodologias, técnicas e atividades de
ensino utilizadas pelos professores (SCHULZE; HEERDEN, 2015; CLOSS; MAHAT,;
IMMS, 2020), iv) aspectos ligados a dimensao psicossocial, tais como o apoio do
professor, as diferencas entre as percep¢des dos alunos e dos professores, o
envolvimento dos alunos, a individualizagdo dos alunos, entre outros (FRASER,;
TREAGUST, 1986; AFARI, 2013).

A dimenséao psicossocial dos ambientes de aprendizagem, foco desse estudo,
se refere as origens ou resultados do comportamento humano (CLOSS; MAHAT,;
IMMS, 2020), e assume um papel importante dentre as dimensdes desses ambientes,
uma vez que esta ligada a retencéo, motivagao e alcance de resultados por parte dos
alunos (KRUMREI et al., 2013). Sua influéncia nos resultados de aprendizagem dos
estudantes é bem estabelecida em pesquisas que demonstram como as percepcoes
dos alunos e a natureza do ambiente de sala de aula geram diferentes resultados de
aprendizagem (FRASER; TREAGUST, 1986; DORMAN, 2012). Esta conexao
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também é evidenciada em diferentes culturas, incluindo os Estados Unidos, Canada,
Australia, Israel, india, Indonésia, Tailandia e Holanda (FRASER; TREAGUST, 1986).

Nas primeiras paginas de seu livro Becoming an innovative learning
environment, Noeline Wright (2018) pontua que, com a constante evolugéo de novas
tecnologias e com as mudangas econbmicas e sociais, modelos tradicionais de
educacao estdo revelando a necessidade de mudar a forma como educacido é
proposta nos dias de hoje. Contudo, apesar dos esforgos e pesquisas relacionadas a
aprendizagem, os debates relacionados ao seu desenvolvimento acabam mais
voltados ao seu design administrativo do que as necessidades da sociedade (COOK,
2019), o que vem fazendo com que este processo aconteca de forma lenta. No
entanto, sob uma perspectiva mais positiva, Imms, Cleveland e Fisher (2016, p.3)

dizem que:

E um momento animador para se estar envolvido com a educagdo. Todos
os dias testemunhamos a busca por inovagéao e criatividade nas escolas,
o0 desenvolvimento sofisticado de formas de aprendizagem
personalizadas, a crescente utilidade da tecnologia, e a empolgacdo em
torno das diversas maneiras que a educagédo pode contribuir para as
promissoras economias de conhecimento (traduzido pelo autor)

O cenario de volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade ja era
compreendido de forma quase natural pelas instituicdes de ensino superior. O ano de
2020 veio reforcar essas condicdes, de forma a desafiar novamente a capacidade de
adaptacao das suas estruturas para uma realidade de isolamento social. Em marco
deste ano a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) declarou o reconhecimento da
pandemia do coronavirus, trazendo a necessidade de medidas como o distanciamento
social, 0 uso de mascaras, a preferéncia por espagos abertos, entre outros (OMS,
2020), levando diversos paises a fecharem suas instituicdes de ensino, espagos

culturais e esportivos e os negdcios ndo-essenciais (ONU, 2020).

E notdrio o fato de que a crise do coronavirus atingiu a sociedade de forma
repentina e em um momento em que a populagdo nao estava preparada para as
possiveis implicagdes desta crise no cotidiano. Para Adedoyin e Soykan (2020), este
contexto acabou obrigando as instituicbes a migrar para plataformas online, uma vez
que a manutengao das atividades de ensino poderia diminuir o impacto gerado pelas
medidas de seguranga. No Brasil, o crescimento acelerado de casos acarretou na
suspensao das aulas presenciais em escolas e universidades (GUSSO et al., 2020)

dando espacgo, com a autorizagdo do Ministério da Educagcao, para que as aulas
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fossem transferidas para o meio digital durante o periodo de distanciamento social
(SASTRE; WEBER; SANTOS, 2020; GUSSO et al., 2020).

Desta forma, ambientes de aprendizagem online e a distancia passaram a ser
alternativas para o principal meio de ensino durante a pandemia. Anteriormente a este
processo, a implementacédo de novas tecnologias na educacgao ja era vista com bons
olhos, contudo, alguns dos préprios professores acabavam sendo resistentes a estas
transformagdes por fazerem parte de uma geragcdo menos tecnologica (SOUSA,
2011). Adedoyin e Soykan (2020) sugerem que nao apenas os professores poderiam
ter dificuldades nesta adaptacdo como também os estudantes com baixas

competéncias digitais.

O fato, porém, é que a educacdo responde aos diferentes estimulos sociais,
econdmicos e politicos (WRIGHT, 2018), mesmo que estes sejam gerados por uma
pandemia. Como resposta a necessidade de manter as atividades educacionais
durante o periodo dessa crise, surge o conceito de Ensino Remoto Emergencial
(ERE). Para Ludovico et al. (2021), a modalidade em questao é diferente do ensino a
distancia (EAD) justamente pela necessidade de adaptagao rapida para o ambiente
virtual, sem muito espago para o planejamento necessario e, consequentemente,
atuando de maneira improvisada com as ferramentas e plataformas disponiveis. Ainda
para estes autores, apesar de ser uma implementagdo emergencial feita as pressas,
"os docentes precisaram demonstrar competéncias digitais e conhecimentos
pedagogicos necessarios para um novo modelo de ensino, que se tentava discutir e
implementar por meio de estratégias de EaD ha anos." (LUDOVICO et al., 2021, p.
71)

Para Adedoyin e Soykan (2020), apesar de o ERE ser caracterizado pela falta
de tempo e planejamento necessario, sua forgcada adesao em grande escala por parte
das Universidades, deve colaborar para uma educagao mais hibrida (ADEDOYIN;
SOYKAN, 2020). Neste caso, considerando a definigdo dada pela OECD (2013), de
que os ambientes de aprendizagem sao ecossistemas que incluem as atividades
educacionais e os seus resultados, cabe explorar os impactos do ambiente do ERE

na dindmica e na eficacia do ensino durante o periodo de pandemia.

Em seu estudo, Santiago e Silva (2021) destacaram 20 instrumentos

disponiveis para pesquisas relacionadas aos ambientes de aprendizagem com data



14

de publicagdo entre 1974 e 2009. Um dos mais utilizados no meio da pesquisa
académica € o "What is happening in this class”, desenvolvido por Barry Fraser, Darrell
Fisher e Campbel McRobbie (FRASER, 2012), validado internacionalmente por meio
de sua aplicagédo na Australia, no Reino Unido e no Canada (DORMAN, 2003) e, no
Brasil, por meio de estudo com alunos de graduagédo em Administragdo da regiao sul
do pais (CHAGAS JUNIOR, 2018).

Levando em consideragao o contexto apresentado, a principal pergunta que se
formula é: Qual a influéncia do Ensino Remoto Emergencial na dimensao
psicossocial dos ambientes de aprendizagem de alunos do ensino superior de

administragdo?

A partir da questao de pesquisa, esbogam-se, a seguir, os objetivos geral e

especificos do presente trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é avaliar o impacto do sistema de Ensino
Remoto Emergencial na dimensao psicossocial dos ambientes de aprendizagem dos

alunos do ensino superior brasileiro na area de Administragao.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Avaliar o ambiente de aprendizagem no ERE em uma amostra de alunos de
graduacgédo da area de Administragéo por meio da aplicagao do instrumento de
avaliagao What is Happening in This Class? (WIHIC) desenvolvido por Fraser,
Fisher e Mc Robbie (1996) e validado no Brasil por Chagas Junior (2018), em

uma amostra de alunos de graduacgao da area de Administragao;

- Comparar os resultados da aplicagdo do instrumento de avaliagao (WIHIC)
realizado por Chagas Junior (2018) em ambientes de aprendizagem
presenciais com os dados obtidos, apds aplicacdo do mesmo instrumento,

durante o sistema de ensino remoto emergencial;
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- Analisar os resultados obtidos em diferentes grupos considerando as variaveis
(idade, género e turno em que os alunos estdo matriculados no momento em

que é realizado o estudo);

O Ensino Remoto Emergencial configura uma experiéncia unica vivida pelos
estudantes de atualmente (PETILLION; MCNEIL, 2020), e, portanto, € uma
oportunidade de pesquisa avaliar o impacto dessa modalidade nos fatores
psicossociais dos estudantes de ensino superior trazendo implicagdes praticas para

alunos, educadores e administradores.

Em uma das primeiras pesquisas publicadas sobre o ensino remoto
emergencial, Petillion e McNeil (2020) perceberam, por meio de analise qualitativa e
quantitativa realizada na universidade de British Columbia, que seus alunos tiveram
problemas em seu engajamento, em sua produtividade e na interagdo com outros
estudantes e com os professores quando comparada a modalidade de ERE com as
atividades presenciais. E necessario um processo cuidadoso de design e
planejamento para que se garanta eficacia do ensino online, contudo, este mesmo
processo nao se fez presente na configuragao do ERE, e, desta forma, ele ndo deve
ser comparado ao ensino a distancia, mas sim, ser considerado como uma plataforma
de ensino de emergéncia (ADEDOYIN; SOYKAN, 2020). Para Hodges et al. (2020), o
ensino presencial ndo é exitoso pelo ato de lecionar, mas sim, por toda uma
infraestrutura e um ecossistema desenhado para apoiar os alunos com recursos
formais, informais e sociais. Portanto, a presente pesquisa busca identificar, dentro do
contexto brasileiro, a ocorréncia ou nao destes impactos, positivos ou negativos, como

consequéncia da adocao do ERE.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo busca sintetizar o embasamento tedrico que guiara o
desenvolvimento do presente trabalho. A revisédo da literatura divide-se em trés blocos
com 0s principais conceitos que serao trabalhados: 1) Ensino Remoto Emergencial
(ERE); 2) Ambientes de Aprendizagem; e 3) Instrumento WIHIC. Esta divisdo visa
facilitar o entendimento tedrico que auxiliara na execugao desta pesquisa. Desta
forma, sera possivel compreender, com base em diferentes referéncias, quais sao os
principais fatores que possam influenciar a dimensao psicossocial no ambiente de
Ensino Remoto Emergencial através da utilizagdo do instrumento WIHIC na avaliagao

da mesma.

2.1 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE)

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude reconheceu
como uma pandemia a crise do coronavirus SARS-Cov2 (CASTIONI et al., 2020). Este
quadro acabou criando um cenario cheio de incertezas para as instituicbes de ensino,
fazendo com que professores, alunos e funcionarios se colocassem em um papel
desafiador com relacdo ao cumprimento das atividades educacionais em uma crise
sem precedentes na histéria recente (HODGES et al., 2020). Como consequéncia,
vimos, em um curto periodo de tempo, instituicdes de ensino superior fechando as
portas ao redor do mundo, cancelando suas atividades presenciais e transferindo-as
para atividades remotas (PETILLION; MCNEIL, 2020; ADEDOYIN; SOYKAN, 2020)

No Brasil, a regulamentagdo que aborda esta transi¢ao ocorreu da seguinte maneira:

Em 17 de margo, por meio da Portaria n° 343, o MEC autorizou por 30 dias a
substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizassem meios e
tecnologias de informagéo e de comunicagéo. A esta Portaria, sucederam-se
outras duas: a de n° 345, de 19 de margo de 2020, e a de n® 473, de 12 de
maio de 2020, sempre prorrogando por mais 30 dias. Por meio da Portaria n®
544, de 16 de junho de 2020, o MEC autorizou o uso das plataformas de

aprendizagem até o final de 2020, excetuando-se os cursos que
necessariamente demandassem atividades presenciais. (CASTIONI et

al., p. 8, 2020).
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Neste contexto, viabilizou-se a continuidade do ensino durante a pandemia por
meio da adogéo de atividades por meios digitais (GUSSO et al., 2020). Portanto, as
universidades se viram obrigadas a repensar seu calendario de atividades,
suspendendo aulas por certo periodo de tempo e, mais tarde, retomando a rotina em
formato ndo presencial, situagdo a qual ndo estavam preparadas (HODGES et al.,
2020). Desta forma, surge o conceito de Ensino Remoto Emergencial, que é uma
medida temporaria que se caracteriza pela substituicido imediata do ensino presencial
para o ensino remoto, podendo, segundo resolug¢ao aprovada pelo Conselho Nacional
de Educacgao, permanecer vigente até 31 de Dezembro de 2021 (SASTRE; WEBER,;
SANTOS, 2020).

Para Hodges et al. (2020), o Ensino Remoto Emergencial € uma solugao
temporaria que é consequéncia da crise do coronavirus. Este mesmo autor define que
esta modalidade consiste na adogao do ensino remoto em substituicdo ao ensino
presencial, até que seja seguro o retorno as atividades presenciais. O Ensino Remoto
Emergencial (ERE), portanto, é diferente de qualquer outra modalidade de ensino no
que se refere a sua preparacgao, visto que, ao contrario das atividades normais, nao
houve tempo para que houvesse um planejamento robusto por parte das instituigcdes
de ensino até que se iniciasse a sua implementagdo (SASTRE; WEBER; SANTOS,
2020). Portanto, neste caso, o ERE caracteriza-se pela adogdo de medidas que
possam cumprir com as necessidades de instrucdo e suporte de forma rapida
(HODGES et al., 2020).

Em contraste a este quadro em que se insere a adocdo do ERE, ambientes
virtuais de aprendizagem necessitam certo tempo para a adogao de determinados
principios que irdo tornar este ambiente mais efetivo (SIRAGUSA; DIXON; DIXON,
2007). Esta ideia também é compartilhada por Sousa (2011), que diz que os desafios
da educacéo a distancia, até entdao, eram equivalentes aos desafios enfrentados pelo
sistema educacional como um todo, visto que era necessario fazer o mapeamento
deste processo para entender o que e como este deveria ser realizado. Seguindo esta
linha de pensamento, entendemos que a educacao online se baseia em teorias e
modelos que facilitam a sua constru¢ao (ADEDOYIN; SOYKAN, 2020) e que as fases
que antecedem a implementagdo de um curso online efetivo, como planejamento,
preparacao e desenvolvimento, normalmente ocorrem em um periodo que vai de 6 a
9 meses (HODGES et al., 2020).
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Gusso et al. (2020), explicam que o Ensino a Distancia tradicional, além de um
processo mais cuidadoso de planejamento, conta com toda uma estrutura técnica e
profissional para garantir instru¢ao e suporte em sua implementagédo. Contudo, como
consequéncia da necessidade de uma resposta rapida por parte das instituicoes de
ensino durante a implementagao do Ensino Remoto Emergencial, o fato € que este
processo de migracdo do ambiente fisico para o ambiente online teve como
caracteristica a falta de planejamento e falta de desenvolvimento efetivo para a
aprendizagem online (ADEDOYIN; SOYKAN, 2020).

Devido ao contraste com os conceitos de aprendizagem online e a distancia,
termos como ensino a distancia, ensino distribuido, ensino combinado, ensino online,
aprendizagem movel entre outros, foram descartados para esta modalidade que
acabou, por sua natureza de circunstancias urgentes, sendo denominada como
Ensino Remoto Emergencial (HODGES et al., 2020). Em acordo com esta
nomenclatura, Castioni et al. (2020) colocam os termos Ensino Remoto Emergencial
e Avaliacdo Remota Emergencial como adequados visto que eram medidas
emergenciais para suprir o cancelamento das atividades presenciais e ndo para rever
a forma como o Ensino a Distancia era trabalhado nas instituicbes. Além disso, os
mesmos autores defendem o ERE como "opcédo adequada para o momento histérico
de isolamento social como politica publica de saude adotada por diversos paises do
mundo" (CASTIONI et al., p. 6, 2020). Desta forma, fica clara a distingdo entre o
Ensino Remoto Emergencial e o que conhecemos como Ensino a Distancia devido as
suas caracteristicas e possibilidades de implicagdes para a educagao (GUSSO et al.,
2020)

A subita aplicacdo do ERE fez com que a pratica docente necessitasse do uso
de recursos tecnoldgicos como uma competéncia determinante (SILVA et al, 2021) e
os ambientes fisico, psicolégico e social foram incorporados pelo ambiente
tecnolégico (SANTIAGO; SILVA, 2021). Porém, com a limitagcdo do tempo de
preparacao devido as necessidades de um retorno rapido as atividades curriculares,
muitos dos professores nao estavam preparados e acabaram enfrentando problemas
no retorno a rotina de trabalho devido ao ambiente ndo familiar no qual estavam
inseridos (PETILLION; MCNEIL, 2020). Segundo Gusso et al. (2020), este processo
de rapida transformagao acabou trazendo a tona problemas como i) a falta de suporte

psicolégico a professores; ii) a baixa qualidade no ensino (consequéncia da falta de
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tempo para planejamento e execug¢ao da nova modalidade); iii) sobrecarga de trabalho
atribuido aos professores; iv) o descontentamento dos alunos; v) e o acesso limitado
dos estudantes as tecnologias necessarias. Para Hodges et al. (2020), a forma
acelerada como estas mudancas foram feitas pode causar um impacto na qualidade
da aprendizagem e a avaliagdo do ERE nao deveria ser feita considerando o produto
final (aprendizagem), mas sim, considerando o contexto e os processos que s&o

evidenciados neste periodo.

Para HODGES et al., (2020), a educagéao online é vista com certo descredito
quando comparada com a educacéao presencial e, possivelmente, a adaptacao para o
Ensino Remoto Emergencial pode vir a contribuir negativamente para a criagcao deste
esteredtipo de que a aprendizagem no ambiente virtual venha a ser uma opgao ruim

para as instituicdes de ensino (HODGES et al., 2020).

Em uma pesquisa feita com 64 alunos de quimica na University of British
Columbia, Petillion e McNeil (2020) verificaram que tanto alunos como professores
enfrentaram problemas de produtividade, organizagdo e motivagdo durante o
processo de aprendizagem virtual pela falta do contato direto entre alunos e
professores. Ademais, alguns dos estudantes apontaram ter dificuldades com as
novas demandas e a perda do acesso ao professor que acabou sendo dificultado pelo
ambiente remoto. Ainda de acordo com estes autores, tanto os métodos utilizados
pelos professores quanto as experiéncias dos alunos acabaram variando de uma
disciplina para a outra, sendo as maiores preocupacdes que foram trazidas pelos
estudantes: a diminuicdo do interesse e do engajamento com o curso; a adogao de
um cronograma de aprendizagem; e a gestao de um ambiente de aprendizagem sem
distragcdes em suas casas. Em uma analise quantitativa utilizando a escala likert em
dez proposi¢des, quando estes alunos foram questionados sobre a sua experiéncia
geral com o ensino remoto emergencial, eles apontaram como principais pontos
negativos o estresse na troca para o ensino remoto, o0 engajamento pelo uso da
tecnologia por parte dos professores, o impacto negativo no engajamento ou no
interesse por parte dos estudantes e o impacto negativo na sua aprendizagem
(PETILLION; MCNEIL, 2020).

Segundo Hodges et al. (2020) um dos principais objetos de pesquisa na

aprendizagem online é a interacdo dos diferentes elementos do processo de
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aprendizagem, como as interagdes aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo.
Para este autor, quando estas interagdes ocorrem e estdo integradas de forma
significativa, os resultados da aprendizagem sao mais positivos. Na pesquisa de
Petillion e McNeil (2020), os estudantes foram solicitados a fazer um comparativo
entre a capacidade do ensino remoto e do ensino presencial quanto as atividades e
os fatores que apoiam a aprendizagem. Os principais elementos percebidos como
superiores na atividade presencial sdo a interacdo com outros estudantes, a interacéo
com o professor e a capacidade de aderir a uma rotina organizada. Portanto, como a
aprendizagem é um processo social e cognitivo (HODGES et al., 2020), os dados
trazidos por Petillion e McNeil (2020) explicitam o impacto negativo no aspecto social
quando mostram que, durante a implementacao do ERE, criou-se uma certa barreira
nas interagdes aluno-aluno e aluno-professor. Ou seja, o planejamento para o ensino
online precisa levar em consideragdo como pode facilitar os diferentes tipos de

interagcao que sao importantes para o processo de aprendizagem.

De qualquer forma, é preciso estar atento aos diferentes resultados da
implementagcdo do ERE, pois em muitos casos esta modalidade esta trazendo
resultados positivos e que, possivelmente, pode colaborar com a perpetuacado de
atividades online ou com a evolugédo da ideia de ensino hibrido (CASTIONI et al.,
2020). Nao muito longe desta ideia, Hodges et al. (2020) apontam que ndo devemos
esquecer do ensino remoto emergencial quando as atividades presenciais retornarem,
pois, independentemente de resolver a crise atual na saude, universidades ainda

podem adotar esta modalidade no futuro caso surja a necessidade.

2.2 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

A discusséao sobre os ambientes de aprendizagem comega como resultado de
um longo desenvolvimento de pesquisas e teorias relacionadas a aprendizagem,
tendo, nas ultimas trés décadas, colaborado com metodologias que buscam identificar
a relacao entre os estudantes e o clima da sala de aula, resultados obtidos pelos
alunos e inovagdes no ensino (KHINE, 2021). O Grafico 1 mostra a frequéncia em que
o termo Ambientes de Aprendizagem (Learning Environment) € utilizado na literatura

desde a década de 40, evidenciando que, nas ultimas décadas, estes estudos tém
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ganhado espaco e relevancia, influenciando, direta ou indiretamente, alunos, pais,

professores e administradores de escolas (KHINE, 2021).

Grafico 1 - Frequéncia das expressoes na literatura desde 1920
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Desde entao, pesquisadores da area da educagao encontraram conexdes entre
os ambientes de aprendizagem e o0s resultados académicos, evidenciando a
importancia e a influéncia destes ambientes nos estudantes (FRASER, 1998) e
colocando-os como fortes influenciadores dos atingimentos académicos e dos
comportamentos dos alunos mesmo quando se mantém outros fatores constantes
(FRASER, 2012).

Segundo Corte (2010), o estudo cientifico da aprendizagem passa por
diferentes evolug¢des de pensamento, caracterizados, ao longo do século 20, por cinco
conceitos principais: i) perspectiva comportamentalista, na qual a aprendizagem era o
resultado de associagdes entre os fatores ambientais e a alteracdo do comportamento
observavel; ii) gestaltismo, em que ocorre a percepg¢éo do entendimento de um todo
antes do entendimento de suas diferentes partes e a aprendizagem comega com o
insight’, move para o descobrimento da estrutura e, finalmente, se torna aprendizado;
iii) psicologia cognitiva, onde o individuo é percebido como um processador de
informagdes com processos mentais internos para absorver, organizar e armazenar
informacgéo além de apenas comportamentos observaveis iv) construtivismo, onde a
aprendizagem passa a ser mais do que apenas adquirir conhecimento mas sim criar

conhecimento por meio de interagcdo com o ambiente e reorganizagao de estruturas
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mentais; v) socioconstrutivismo, em que a aprendizagem nao é apenas fruto de um
processo mental interno, mas algo contextualizado através da interagdo entre
individuos e situagbdes (CORTE, 2010).

Em seu estudo, Weinstein (1979) sugere que fatores fisicos da sala de aula
influenciam na satisfagao, na interagao social, na agressividade, no comparecimento,
na participagdo e no comportamento dos alunos. A mesma autora aponta que mesmo
pequenas alteragdes no design da sala de aula foram capazes de produzir mudangas
positivas na interagao dos estudantes com o ambiente de aprendizagem. Mais tarde,
Merriam e Brockett (1997) abordam o ambiente de aprendizagem por meio da
categorizacado de dimensbdes, contendo a dimenséo fisica, psicoldgica e social. Na
visdo de Hannafin e Land (1997), ocorre esta mesma categorizagao, porém, com cinco
dimensdes: a dimensao psicoldgica, pedagdgica, tecnoldgica, cultural e pragmatica.
De qualquer forma, a contribuigdo destes autores converge com a proposta de que as
diferentes dimensdes interagem entre si e que "quanto melhor integradas, maior € a
probabilidade de sucesso na configuragao para a qual o ambiente de aprendizagem
foi desenhado” (HANNAFIN; LAND, p. 177, 1997).

Para Resnick (1989), o processo de aprendizagem € um processo de
construgao de ideias e ndo de absorcdo das mesmas, em que ter conhecimentos
prévios ajuda na constru¢ao de novos conhecimentos e que a situagédo em que ocorre
a aprendizagem é um fator importante. Desta forma, a interagédo individuo-ambiente
facilita a interpretacéo individual em um processo de aprendizagem ativo (RESNICK,
1989). Para Dumont e Istance (2010), sob uma perspectiva de ensino formal, os
ambientes de aprendizagem apresentam quatro fatores: i) o individuo que aprende; ii)
os individuos que ensinam; iii) O conteudo, objeto da aprendizagem; iv) e a disposigéo
de instalagdes e instrumentos tecnoldgicos. Ainda, segundo estes autores, nestas
interagdes estdo inclusas as diferentes metodologias de ensino a serem trabalhadas.
Tanto professores quanto alunos sido importantes na avaliagdo do ambiente de
aprendizagem e sua composi¢ao, estando, os alunos, em uma posigao privilegiada
para avaliar e julgar a sala de aula pelo fato de presenciarem, ao longo de sua jornada
como estudantes, diferentes composicdes de ambientes de aprendizagem (FRASER,
1998).
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O estudo dos ambientes de aprendizagem busca entender os fatores do meio
no qual a aprendizagem ocorre para que esta seja efetiva e os motivos que fazem
estes fatores influenciarem nos resultados obtidos (KHINE, 2001). No inicio destes
estudos, o ambiente de aprendizagem era entendido como o clima interpessoal ou a
estrutura de uma sala de aula, levando em consideracao, principalmente, aspectos
basicos do espaco fisico como tamanho, acustica, iluminacdo e temperatura
(WEINSTEIN, 1979). E preciso entender, no entanto, que ao longo das ultimas
décadas de estudos relacionados aos ambientes de aprendizagem, foram
desenvolvidas diferentes ideias e conceitos com relacio aos fatores e dimensdes que
constituem este tema (CLOSS; MAHAT; IMMS, p.2, 2020).

Weinstein (1979) sugere que as pesquisas relacionadas aos ambientes de
aprendizagem trouxeram evidéncias de que a vontade de aprender e as relagdes
sociais sdo mais compativeis com ambientes confortaveis, atrativos e interessantes
para os alunos. Fraser, Anderson e Walberg (1982) trazem uma abordagem mais
robusta em que o ambiente de sala de aula é fortemente influenciado pelo perfil do
grupo, como suas relagdes interpessoais, o relacionamento entre os alunos e os
professores, o relacionamento dos alunos com a metodologia de ensino e com o
conteudo sendo estudado e a percepg¢ao dos alunos com relacdo ao espaco fisico.
Nas concepgdes de Collins, Brown e Newman (1986), apesar de ndo abordarem o
aspecto fisico, o ambiente inclui dimensbes como o conteudo a ser ensinado, as
metodologias utilizadas neste ensino, a sequéncia em que a aprendizagem ocorre e
a dindmica social do ambiente. Para Dorman (2008), o significado de ambiente, dentro
do processo de aprendizagem, é composto por uma série de fatores que estdo mais
relacionados ao clima, a atmosfera, a ambientacio e ao tom do local em que ocorre o

ambiente de aprendizagem.

Resultados de estudos recentes mostram uma conexdo intrinseca entre a
dimenséao pedagadgica, fisica e psicossocial (CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020). Esta ideia
de interconexdo é compartilhada por Sagaz (2019), que explicita que as dimensdes
fazem parte do ambiente de aprendizagem, influenciando-o e sendo influenciadas
pelo mesmo. Este autor ainda destaca que "o ambiente de aprendizagem € dinamico
e mutavel, uma vez que uma dimensao podera ter maior ou menor influéncia sobre
ele" (SAGAZ, p.33, 2019). Portanto, estudos recentes convergem, em sua maioria,

com relagdo a composi¢cdo dos ambientes de aprendizagem e com relagdo a
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interdependéncia das dimensdes que fazem parte deste ambiente. E importante
mencionar, por fim, que apesar de existir uma forte relagado entre o ambiente escolar
e o ambiente de sala de aula, ambos acabam sendo estudados de forma independente
(FRASER, 1998)

O principal objeto deste estudo se refere ao ambiente psicossocial na sala de
aula, que € a confluéncia da dimensao psicolégica com a dimensé&o social e que esta
associada ao comportamento humano (CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020). Ao longo dos
anos, esta dimensao tem despertado interesse em sua conceituagao, investigacao e
mensuracao, tendo sido tema de muitas pesquisas relacionadas aos ambientes de
aprendizagem (FRASER; TREAGUST, 1986). O objetivo destes estudos € ajudar no
entendimento dos fatores que contribuem para criar um ambiente saudavel em sala
de aula, melhorando as interacdes entre alunos e professores, a experiéncia de
ambos durante as aulas e facilitando o atingimento das metas académicas e sociais
(PICKETT; FRASER, 2010).

A dimensao psicolégica tem seu enfoque na adaptacdo de um ambiente em
que ocorra uma troca positiva envolvendo tanto alunos como professores e pressupde
que os alunos possuem sua propria condigado individual, seja esta positiva para a sua
aprendizagem, como ter tido experiéncias anteriores que facilitem sua adequagao ao
conteudo, ou negativa, como problemas familiares ou distragdes que podem
atrapalhar na sua participagdo ou engajamento em sala de aula (MERRIAM,;
BROCKETT, 1997). Esta dimensédo centra-se no individuo e como ele adquire,
organiza e implementa conhecimentos adquiridos além de observar como ele pensa,
aprende, compreende e age (HANNAFIN; LAND, 1997).

A dimenséao social, por sua vez, assume que "as interagdes sociais propiciam
impulsos que d&o inicio ao processo de aprendizagem, podendo ocorrer na forma de
percepcao, transmissdo, experiéncia, imitacdo, atividade e participacdo, dentre
outras." (ILLERIS, 2013, apud SAGAZ, p. 36, 2019). Para Merriam e Brockett (1997),
€ a dimensao que procura evidenciar o contexto social ao invés de como os individuos
interagem com o ambiente por si s6. Sob uma visdo mais completa e objetiva,
podemos incluir na dimensao social os comportamentos dos alunos e dos professores,
comunicagdes verbais e nao verbais, atitudes, condicido socioeconémica, crencgas,
diversidade cultural, entre outros (MALIK; RIZVI, 2018)
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Desta forma, a dimensao psicossocial € o resultado da conexdo entre a
dimenséo social e a dimenséo psicologica (CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020). De acordo
com Dorman (2014), esta dimenséo precisa ser avaliada em escalas para que se
possibilite uma avaliacdo adequada da experiéncia dos alunos universitarios. Este
mesmo autor diz que pesquisas foram desenvolvidas ao longo dos anos utilizando
diferentes escalas e ajudando a conectar a experiéncia dos alunos com o ambiente
de aprendizagem e os resultados obtidos pelos mesmos. Closs, Mahat e Imms (2020)
mostram que os aspectos sociais e psicolégicos influenciam na experiéncia, na
motivagao, na capacidade de aprendizagem, nos relacionamentos e nos resultados
dos alunos. Estes mesmos autores destacam algumas das escalas utilizadas na
avaliagao da dimensao psicossocial como: i) envolvimento, escala em que mantem os
estudantes participativos e engajados com as atividades (CLOSS; MAHAT; IMMS,
2020); ii) integracao entre Alunos, medida em que os alunos sdo amigaveis e apoiam
uns aos outros (KHINE, 2001); iii) orientacdo a tarefa, medida que se relaciona a
capacidade do aluno de acompanhar, concluir, entender e ter clareza nos objetivos
das tarefas propostas em aula (QURESHI et al., 2021); iv) pesquisa, medida que se
relaciona com o ato do aluno de pesquisar e investigar sobre assuntos e conteudos
que sao passados em aula para seu proprio conhecimento ou para a realizacdo de
tarefas (KHINE, 2001); v) apoio do professor, que esta relacionada a forma com que
o professor interage com os alunos, procurando ajudar, promover seu relacionamento
com os alunos e demonstrar estar interesse pelos mesmos (CLOSS; MAHAT; IMMS,
2020); vi) cooperagdo, medida em que os alunos cooperam entre si durante as
atividades (KHINE, 2001); vii) igualdade, que é a percepg¢ao de que os alunos estéao
sendo tratados de forma igual pelo professor (CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020); viii)
inovagao, que é a procura por novas ferramentas, técnicas, metodologias e atividades
(CLOSS; MAHAT; IMMS, 2020); ix) e personalizagdo, que seria a possibilidade dos
estudantes de interagir, individualmente, com o professor (CLOSS; MAHAT; IMMS,
2020).

As dimensbes possuem, também, correlagdes, sendo muito aceita a ideia de
gue "o ambiente fisico impacta nas outras dimensdes do ambiente de aprendizagem"
(SILVA et al, p.10, 2021). Estudos anteriores mostram que a dimensé&o psicossocial
sofre alteragdes de acordo com os diferentes fatores do ambiente, como por exemplo,
o tamanho da sala de aula e o assunto a ser estudado (FRASER; TREAGUST, 1986).
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A forma como o professor interage com os estudantes durante sua aula contribui para
o clima social, sendo importante fator que influencia na aprendizagem e nos
problemas disciplinares dos alunos, assim como, influencia na satisfacdo do professor
(FRASER, 1998). Zandvliet e Straker (2001) correlacionam a dimenséao fisica com a
dimenséo psicossocial dos ambientes de aprendizagem ao analisar 43 configuragdes
fisicas diferentes em 24 escolas no Canada e na Australia. Segundo estes autores, os
atributos fisicos do ambiente podem influenciar a dimensao psicossocial e afetar a
satisfagao dos alunos, podendo, inclusive, gerar um mal-estar coletivo e manifestos

por parte dos estudantes.

Para Silva et al (2021), a aprendizagem em adultos se caracteriza por um
ambiente cooperativo e colaborativo, em que ocorre compartilhamento de
conhecimento, interacbes sociais, suporte e apoio mutuo no ambiente de
aprendizagem. Contudo, em um estudo mais recente e ja exposto anteriormente no
presente trabalho, Petillion e McNeil (2020) trazem evidéncias do impacto negativo na
interacao aluno-aluno e aluno-professor durante a implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial na Universidade de British Columbia, o que sugere a ocorréncia de uma
perda significativa nas relagdes sociais vividas, durante a pandemia, por meio da

implementacao do ERE.

2.3 INSTRUMENTO WHAT IS HAPPENING IN THIS CLASS (WIHIC)

Segundo Fraser, Anderson e Walberg (1982), a mensuragao das propriedades
de um grupo tem importancia na pesquisa de sala de aula. Neste contexto, faz sentido
que os alunos estejam em uma posic¢ao privilegiada para avaliar o ambiente em que
ocorre a aprendizagem e que estes ambientes devem ser modificados a fim de
estarem mais proximos do que é preferido pelos estudantes (FRASER, 1998).
Portanto, surge a necessidade de que o estudo dos ambientes de aprendizagem
possa contar com ferramentas praticas para a obtencao de feedback dos alunos sobre
o clima da sala de aula e como este é percebido pelos mesmos (FRASER;
ANDERSON; WALBERG, 1982)

Lewin (1936) coloca que toda a psicologia cientifica deve considerar o estado
do individuo e o estado do ambiente, sendo necessario, portanto, encontrar métodos

de representacdo do individuo e do ambiente como parte de uma situacao. Para



27

Lewin, a interagao entre o ambiente e as caracteristicas pessoais de um individuo séo
determinantes do comportamento humano. No entendimento de Murray (1938), os
estudos desenvolvidos por Lewin (1936) abordaram, de forma efetiva, os fatores
ambientais da aprendizagem. Este mesmo autor introduz, entdo, os conceitos de
alpha-press e beta-press, que representam, respectivamente, o ambiente interpretado
por um observador externo e o ambiente interpretado por um individuo que esta
inserido neste ambiente (FRASER, MCROBBIE; FISHER, 1996). Permite-se, entao, a
representacédo analoga do individuo e do ambiente em condi¢des comuns (FRASER,
2012). As ideias propostas por Lewin e Murray mais tarde se tornaram parte
fundamental no desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos ambientes de
aprendizagem (HELDING, 2006; FRASER, 2012).

Nas ultimas décadas, instrumentos tém sido desenvolvidos para auxiliar na
avaliagao e investigagcao da dimensao psicossocial dos ambientes de aprendizagem
(DORMAN, 2003). Estes instrumentos passaram a ser desenvolvidos e validados com
o objetivo de aprofundar a pesquisa destes ambientes, buscando entender: i)
associagdes entre ambiente de aula e resultados dos alunos; ii) comparagdes entre
ambientes reais e ambientes desejados; iii) efeito de varidveis antecedentes no
ambiente de sala de aula (ex: género); iv) psicologia escolar; v) formagao de
professores; vi) pesquisa de produtividade educacional; vii) utilizagao de instrumentos
para auxiliar em mudangas em sala de aula. (DORMAN, 2008). Ao longo dos anos,
estas pesquisas foram se desenvolvendo e contribuindo para ampliar o nosso
entendimento dos fatores que influenciam nos resultados obtidos em sala de aula
(PICKETT; FRASER, 2010). O avango realizado no campo de ambientes de
aprendizagem trouxe uma série de ferramentas com o objetivo de auxiliar na
investigacado do relacionamento entre clima e aprendizagem (HELDING, 2006) tais
como o Classroom Climate Questionnaire (CCQ), que foi idealizado com o fim de
analisar a influéncia do professor e suas caracteristicas e necessidades no ambiente
de sala de aula; o Learning Environment Inventory (LEl) e o Classroom Environment
Scale (CES), ambos com a ideia de entender como 0 ambiente de sala de aula, como
um todo, era percebido pelos alunos (FRASER; MCROBBIE; FISHER, 1996).

Desta forma, diferentes instrumentos foram sendo criados a fim de explorar
diferentes perspectivas e diferentes escalas, como o Individualised Classroom

Environment Questionnaire (ICEQ), com cinco escalas e dez itens por escala; o My
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Class Inventory (MCI), com cinco escalas e entre seis e nove itens por escala; o
College and University Classroom Environment Inventory (CUCEI), com sete escalas
e sete itens por escala; Questionnaire on Teacher Interaction (QTI), com oito escalas
e entre oito e dez itens por escala; o Science Laboratory Environment Inventory (SLEI),
com cinco escalas e sete itens por escala; o Constructivist Learning Environment
Survey (CLES), com cinco escalas e sete itens por escala; e, finalmente, o instrumento
a ser utilizado nesta pesquisa, o What is Happening in This Class (WIHIC), com sete

escalas e oito itens por escala (FRASER, 1998).

O instrumento WIHIC foi desenvolvido por Barry Fraser, Darrell Fisher &
Campbel McRobbie e é um dos instrumentos mais utilizados atualmente (FRASER,
2012). Este instrumento se baseia em escalas propostas por instrumentos anteriores
e as combina com dimensdes mais contemporaneas como, por exemplo, a igualdade
(KHINE, 2001; DORMAN; ALDRIDGE; FRASER, 2006). No Quadro 1, é possivel ver

a descricao de cada uma das escalas e exemplos dos itens abordados por elas.

Quadro 1 — Descri¢ao das escalas e exemplo de itens no instrumento WIHIC

Escala Descrigao Exemplo de Item
Integrag@o Medida em que os alunos sdo amigéaveis e apoiam uns Eu fago amizade facilmente entre os estudantes desta
entre Alunos a0s outros sala de aula
Suporte Medida em que o professor ajuda, € proximo e se . .

. O professor tem interesse em mim como estudante
do Professor interessa pelos alunos

Medida em que os alunos tem interesse, participam
Envolvimento em aula e se envolvem com outros alunos para validar Eu discuto ideias em sala de aula
novas ideias

Medida em que hé énfase nas habilidades e explora a

Investigagdo curiosidade para a resolugdo de problemas e Eu fago investigagdes para testar minhas ideias
investiga¢do
Orientagdo Medida em que se verifica a importancia de' completar Ter um certo nimero de tarefas concluidas ¢
N as tarefas planejadas e acompanhar o conteudo .
a tarefa X importante
planejado
- Medida em que os alunos coperam entre si durante as Eu colaboro com outros alunos quando estou
Cooperagao .. . .
atividades realizando minhas tarefas
Medida em que os professores tratam os alunos de R
. . . O professor da tanta atengdo as minhas perguntas quanto
Igualdade forma igual (elogios, perguntas, oportunidade para

as perfuntas de outros alunos
falar)

FONTE: Khine, 2001 (Traduzido pelo autor)
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O WIHIC foi formulado com o objetivo de capturar a percepgao individual do
aluno no ambiente de aprendizagem e nao a sua percepgao do ambiente como um
todo (DORMAN, 2008). Além disso, por ser um instrumento altamente confiavel e
validado, foi amplamente utilizado por pesquisas em diferentes areas de atuacgao,
faixas-etarias e em diversos paises (DORMAN; ALDRIDGE; FRASER, 2006). Para
ilustrar a dimensao deste instrumento, Dorman (2008) diz que desde o inicio de sua
implementacao, o formulario WIHIC tem tido resultados positivos em suas pesquisas
em paises como Canada, Indonésia, Australia, Turquia, india, Nova Zelandia, Estados
Unidos, Singapura, e, também, em uma pesquisa de validagao internacional contando
com Canada, Inglaterra e Australia. Além disso, em estudo feito por Santiago e Silva
(2021) com relagédo aos instrumentos utilizados para avaliagdo dos ambientes de
aprendizagem, o instrumento WIHIC se mostrou ser o instrumento mais utilizado e
significativo neste campo, mostrando forte influéncia sob outros instrumentos

utilizados nos estudos quantitativos para avaliar os ambientes de aprendizagem.

Quadro 2 - Ranking dos instrumentos de avaliagdo dos ambientes de aprendizagem

N° de artigos que e
- o : Frequéncia
Ranking Instrumentos mais citados citam os .
: relativa
instrumentos
1 What Is Happening In This Class? (WIHIC) 36 38%
2 Constructivist Learning Environment Survey (CLES) 32 34%
3 Classroom Environment Scale (CES) 28 30%
4 Learning Environment Inventory (LEI) 15 16%
5 My Class Inventory (MCI) 12 13%

Fonte: Santiago & Silva, 2021

No Brasil, o instrumento WIHIC foi traduzido e validado por Chagas Junior
(2018), contendo 48 perguntas que estdo divididas nas 7 escalas apresentadas
anteriormente. Em sua pesquisa, o autor contou com a contribuicdo de 314 estudantes
de Administragdo em 14 turmas diferentes, vindas de trés universidades, duas
publicas e uma privada. Vale lembrar que esta pesquisa ocorreu em 2017, muito antes
da necessidade de implementagdo do Ensino Remoto Emergencial como
consequéncia da pandemia do coronavirus. Os resultados obtidos mostram que as
escalas de Envolvimento (2,95) e Pesquisa (3,31) tiveram as menores meédias,

enquanto as escalas de Igualdade (4,42) e Orientagéo de Tarefas (4,08) obtiveram as
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maiores médias de acordo com os respondentes dessa pesquisa (CHAGAS JUNIOR,
2018).

No Quadro 3 é possivel fazer um comparativo dos diferentes resultados da
aplicagao do instrumento WIHIC, em cada uma das escalas que o compdéem, em
pesquisas realizadas nos ultimos anos por Chagas Junior (2018) no Brasil, Khine et
al. (2018) em Mianmar, e Skordi & Fraser (2019) nos Estados Unidos

Quadro 3 - Resultados anteriores do uso do instrumento WIHIC

CHAGAS JUNIOR KHINE et al. SKORDI & FRASER
(2018) (2018) (2019)

Integragdo entre Alunos 3.63 3.81 3.53
Apoio do Professor 3.71 2.71 3.59
Envolvimento 2.95 2.92 2.62
Pesquisa 3.31 2.86 2.96
Orientagéo a tarefa 4.08 3.81 4.35
Cooperagio 3.67 3.84 3.15
Igualdade 4.42 3.59 4.36

FONTE: Elaborado pelo autor

E possivel verificar, por meio destes dados em diferentes paises, que a escala
de Orientagao a tarefa € a que aparece mais vezes entre as escalas de melhor
avaliagao, sendo que, tanto a escala de igualdade quanto a de integragao entre alunos
também apresentam bons resultados. Por outro lado, fica claro que as escalas de
Pesquisa e Envolvimento apresentam, na maioria das pesquisas abordadas, os
resultados mais negativos entre todas as escalas. E importante ressaltar que existem
diferencgas entre os publicos-alvo de cada pesquisa. Khine et al. (2018) realizaram sua
pesquisa com estudantes do primeiro ano dos cursos de ciéncias da universidade de
Mianmar; Chagas Junior (2018) fez sua pesquisa, e validou o instrumento no Brasil,
com estudantes de Administracéo; e, por fim, Skordi e Fraser (2019) implementaram
o instrumento em estudantes universitarios das disciplinas de estatistica nos Estados

Unidos.

Na pesquisa de Chagas Junior (2018), o autor constatou que a percepgao dos

alunos era parecida para algumas escalas e diferente para outras, e que, os alunos
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de Administragao, no Brasil, apresentavam pouco interesse em se envolver com as
aulas visto que a média desta escala foi 2,95, a mais baixa dessa pesquisa. Neste
caso, € importante entender que a pratica docente € fundamental para garantir a
motivacéo do aluno e exerce influéncia na sua aprendizagem e nos seus resultados
(SILVA, et al., 2021). Portanto, cabe ao professor planejar atividades que busquem a
integracao entre os alunos e o desenvolvimento de projetos para que o ambiente de

aprendizagem seja visto como relevante pelo estudante (SILVA, et al., 2021).

Assim, a implementacgao de ferramentas como o WIHIC em sala de aula pois
facilita o entendimento e a valorizacdo da experiéncia dos alunos para que outras
medidas sejam tomadas a fim de contribuir para um ambiente de ensino mais
adequado (CHAGAS JUNIOR, 2018). E preciso, portanto, que durante o ensino
remoto emergencial ocorra a aplicagao de instrumentos de avaliacdo que revelaréao
informacdes importantes com relacado a resposta dada ao contexto pandémico e aos
desafios enfrentados tanto por alunos quanto por professores na adocido desta
modalidade (ADEDOYIN; SOYKAN, 2020).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa de carater descritivo, visto que procura "descrever com
exatidao os fatos e fendmenos de determinada realidade" (TRIVINOS, p. 110, 1987),
utilizando-se de um levantamento tipo survey, garantindo a padronizagao da coleta de
dados (GIL, 2008). Além disso, procura-se estabelecer relagdes entre as variaveis
estudadas e, portanto, podemos chamar este estudo de estudo descritivo e
correlacional (TRIVINOS, 1987).

Este estudo é de abordagem quantitativa que, segundo Silva, Lopes e Braga
Junior (2013), requer que se tenha um problema bem definido e teorias que embasam
0 objeto que estd sendo pesquisado, o que € o caso do instrumento WIHIC e dos

estudos dos ambientes de aprendizagem realizados anteriormente.

O presente trabalho consiste na avaliagdo do impacto do Ensino Remoto
Emergencial na dimensao psicossocial dos ambientes de aprendizagem nos alunos
de administracido de universidades brasileiras. Para a realizacdo da mesma, portanto,
utilizou-se o questionario "What is Happening in This Class - WIHIC" que é,
atualmente, o principal instrumento de avaliagdo da dimensao psicossocial dos
ambientes de aprendizagem (LIM; FRASER, 2018) e que foi traduzido e validado no
Brasil por Chagas Junior (2018).

Conforme exposto anteriormente, o instrumento de pesquisa utilizado foi o
WIHIC, mesmo da pesquisa realizada por Chagas Junior (2018). “O instrumento de
avaliagcao contém 56 questdes divididas em 7 escalas (8 questdes por escala) que
buscam avaliar os elementos que fazem parte de um ambiente de aprendizagem”
CHAGAS JUNIOR, p. 67, 2018). O questionario utiliza a escala Likert tendo que
responder a cada uma das afirmagdes com “Quase nunca”, “Raramente”, “As vezes”,

“Frequentemente” e “Quase Sempre”.

Destaca-se que foi necessario adaptar uma pergunta desse instrumento para o
ambiente virtual, visto que as aulas nao ocorriam presencialmente durante o Ensino
Remoto Emergencial. Desta forma, a questdo "O professor vem até a minha mesa
para falar comigo" foi alterada para "o professor manda mensagem em alguma

plataforma virtual para falar comigo".



33

Seguindo o procedimento de validagdo desse instrumento feito por Chagas
Junior (2018), foi realizado um pré-teste com uma turma pertencente ao publico alvo
em que tivemos a contribuicdo de 10 respondentes. Apds a realizagao da aplicagao
teste, nenhuma observagao ou questionamento foi feito pelos alunos e, portanto, nao
foi realizada nenhuma outra alteragdo no formulario, que ja havia sido validado

anteriormente.

Este é um levantamento de dados do tipo survey, com uma amostra nao-
probabilistica por conveniéncia. Para a realizacido desta pesquisa, foi definido o
publico-alvo como sendo estudantes de graduagdo em Administracdo de
universidades publicas ou privadas do Brasil. Segundo Fink (1995), a variagado dos
resultados obtidos € menor conforme aumenta-se o tamanho da amostra. Desta
forma, o mesmo autor nos diz que quanto maior o numero de respostas em uma

survey, maior é a sua confiabilidade.

O instrumento foi aplicado por meio de survey online, visto que as aulas
presenciais nao estavam ocorrendo devido a utilizagdo do modelo de Ensino Remoto
Emergencial durante a pandemia do coronavirus. O formulario foi aplicado por meio
do google forms, garantindo uma coleta de dados padronizada e automatizada. Para
que fosse possivel coletar respostas por turma, a pesquisa foi enviada por e-mail para
os professores das universidades listadas no Quadro 4. Os professores, entdo,
encaminharam a pesquisa para as suas turmas através do e-mail e da plataforma de

educacao utilizada pela universidade durante o ERE.

Os alunos participaram de forma voluntaria e anénima, sendo que, na pesquisa,
foram pedidas informagdes gerais dos respondentes como: Universidade; curso;
género; semestralidade e idade. Estes dados foram coletados para fins comparativos.
O instrumento, conforme utilizado durante a coleta de dados, pode ser encontrado no

Anexo 1 deste trabalho.

Para Dorman (2012), pesquisas relacionadas aos ambientes de aprendizagem
devem obter resultados mais confidveis ao reduzir o numero de estudantes
respondentes por sala e aumentar o numero de turmas participantes. Neste caso, um
total de 43 turmas de administracdo participaram da coleta de dados, tendo
respondido a pesquisa 210 alunos, todos de universidades publicas do Brasil. Entre

os participantes, 130 eram do sexo feminino e 78 do sexo masculino, enquanto 2
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respondentes preferiram nao responder a esta pergunta. A faixa-etaria dos
respondentes variou entre 17 e 48 anos, com a média de idade sendo 25 anos. No
Quadro 4, é possivel verificar a distribuicdo de respostas e o numero de turmas

participantes por universidade.

Quadro 4 - Distribuicdo dos respondentes por universidade

Universidade Turmas Participantes Respondentes

UFRGS 3 26
UFJF 3 22
FURG 3 19
UFFS 4 17
UFPB 4 16
UFG 2 14
UFPR 2 13
USP 4 13
UEM 2 9
UDESC 2 8
UFPE 1 7
UFAL 2 6
UFMA 2 6
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UFF 2 6
UERGS 1 5
UFU 2 5
UFPEL 1 5
UNIFESP 1 5
UFES 1 4
UFBA 1 4

Fonte: Elaborado pelo autor

As médias e os desvios padroes de cada escala foram calculados através do
google spreadsheets e adicionados online em um dashboard no google datastudio,
conforme consta no Apéndice 1 deste trabalho. Para verificar a confiabilidade da
pesquisa foi utilizado o calculo do coeficiente Alfa de Chronbach, que é usado como
indicador de credibilidade para instrumentos de pesquisa (TABER, 2018). Foram
utilizadas duas ferramentas para calcular este coeficiente: Primeiro, apos a coleta de
dados, o Alfa de Cronbach foi calculado através do Excel. Posteriormente, os dados
foram processados pelo software estatistico IBM SPSS Statistics v. 28. Os resultados
obtidos foram os mesmos nas duas ferramentas e foram adicionados ao presente
trabalho. Desta forma, foram calculados a média, o desvio padrdo e o alfa de

Cronbach para cada escala do instrumento WIHIC
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo. O Quadro 5 mostra
as médias, os desvios padroes e o Alfa de Cronbach calculados para cada escala do

instrumento.

Quadro 5 - Média, Desvio Padrao e Alfa de Cronbach por escala do formulario WIHIC

Média Desvio Padrao Alfa de Cronbach
Integragdo entre Alunos 3.25 0.88 0.87
Apoio do Professor 3.71 0.94 0.92
Envolvimento 2.79 1.01 0.91
Pesquisa 3.49 0.82 0.87
Orientagéo a tarefa 4.19 0.68 0.89
Cooperagao 3.27 1.06 0.93
Igualdade 4.45 0.75 0.95

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Taber (2018), a literatura possui diferentes interpretagdes para os
resultados do coeficiente alfa de Cronbach. Contudo, este mesmo autor mostra que a
maioria dos estudos considera resultados acima de 0,7 como amplamente desejaveis.
Os resultados encontrados na presente pesquisa variam entre 0,87 e 0,95, indicando,

portanto, uma consisténcia interna satisfatoria.

O Quadro 6, por sua vez, mostra as correlagdes entre as escalas do
instrumento. De acordo com Emerson (2015), a correlagdo pode ser positiva ou
negativa e expressa o0 quanto duas variaveis estdo relacionadas, direta ou
indiretamente. A literatura mostra que os valores das correlagdes podem apresentar
diferentes interpretacbes e nomenclaturas (SCHOBER; BOER; SCHWARTE; 2018).
Para este estudo, sera considerada a distribuigdo proposta por Shimakura (2006), em
que valores inferiores a 0.4 possuem fraca correlacéo, valores entre 0.4 e 0.7 possuem

correlacdo moderada e valores que superam 0.7 possuem correlagao forte.
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Quadro 6 - Correlagdes obtidas entre as escalas do formulario WIHIC

Integracao Apoio do . . Orientacio =
entre alunos  Professor Envolvimento Pesquisa A tarefa Cooperacdo Igualdade
Integragao )
entre Alunos
Apoio
do Professor 0,40 )
Envolvimento 0,55 0,41 -
Pesquisa 0,33 0,43 0,45 -
Orientagdo 0,23 0,42 027 0,50 ;
a tarefa
Cooperagdo 0,65 0,27 0,60 0,31 0,18 -
Igualdade 0,20 0,53 0,26 0,33 0,39 0,20 -

Fonte: Elaborado pelo autor

A média de resultados para a escala de Integragdo entre Alunos foi de 3,25
com um desvio padrao de 0,88. Esta escala busca compreender o quanto os alunos
sdo amigaveis entre si e ajudam uns aos outros (KHINE, 2001) e o quanto os alunos
estdo integrados (QURESHI et al., 2021). Esta escala apresenta a segunda menor
meédia, ficando atras da escala de envolvimento. No entanto, pelo resultado obtido, é
possivel dizer que os alunos percebem, de forma moderada, a existéncia de um
relacionamento construtivo entre os estudantes no ambiente do ensino remoto
emergencial. A interacao aluno-aluno é vista como um fator importante do ambiente
de aprendizagem e contribui para que esta obtenha resultados positivos (HODGES et
al., 2020).

A média da escala de Apoio do Professor ficou em 3,71, operando como a
terceira maior escala da presente pesquisa, € o seu desvio padrao ficou em 0,94. Esta
escala esta relacionada a interagao entre o professor e os alunos, a forma como o
professor conversa, confia, € amigavel, ajuda e se interessa pelos alunos (DORMAN,
2008). Por meio deste resultado, é possivel dizer que os alunos percebem o auxilio
do professor ao facilitar o processo de aprendizagem. Este é um fator importante pois
a forma como o professor interage com os estudantes contribui para o clima social,
exercendo influéncia na aprendizagem e no envolvimento do aluno com a aula
(FRASER, 1998).
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A escala de Envolvimento esta relacionada ao envolvimento do aluno com a
aula, ou seja, o quanto ele é participativo, interessado, e engajado com as atividades
(DORMAN, 2008). A média de resultados para esta escala foi de 2,79 com um desvio
padrao de 1,01, sendo a escala com a menor média do presente trabalho. Conclui-se,
portanto, que os alunos nao se sentem, no geral, motivados e envolvidos com o
ambiente de aprendizagem. Neste sentido, passa pelo professor a necessidade de
elaborar atividades que busquem a integragao entre os alunos e o desenvolvimento
de projetos para que o ambiente de aprendizagem seja visto como relevante pelo
estudante (SILVA et al., 2021), visto que "o baixo envolvimento dos alunos
compromete a aprendizagem neste contexto, pois os alunos tém um papel
fundamental em qualquer ambiente de aprendizagem" (CHAGAS JUNIOR, p. 78,
2018)

A média de resultados para a escala de Pesquisa foi de 3,49 com um desvio
padrao de 0,82. Esta escala se relaciona com o ato do aluno de pesquisar e investigar
sobre assuntos e conteudos que sdo passados em aula para seu proprio
conhecimento ou para a realizagdo de tarefas (KHINE, 2001). De acordo com os
resultados obtidos entende-se que os alunos, com alguma frequéncia, tém a
percepcdo de que buscam fazer pesquisas que possam contribuir com a sua
aprendizagem. A existéncia de uma correlagcdo moderada entre as escalas de
Pesquisa e Orientagao a tarefa pode sugerir uma relagdo de causalidade, visto que a
pesquisa pode auxiliar o aluno a acompanhar o conteudo e realizar as atividades
previstas. Contudo, mesmo que esta relagdo seja verdadeira, existe uma diferencga
consideravel entre o resultado obtido nas duas escalas, que pode ser explicada pela
falta de iniciativa do aluno e/ou pela dependéncia do aluno por professor para conduzir
o processo de aprendizagem (CHAGAS JUNIOR, 2018).

A média da escala de Orientacao a Tarefa ficou em 4.19 e o seu desvio padrao
ficou em 0,68. Esta escala esta relacionada a capacidade do aluno de acompanhar,
concluir, entender e ter clareza nos objetivos das tarefas propostas em aula
(QURESHI et al., 2021). A média obtida € a segunda maior entre as escalas do
presente trabalho e, por ela entende-se que os alunos, com muita frequéncia,
acompanham o programa da disciplina e concluem as atividades solicitadas.
Sansanwal (2019) aponta uma correlagcdo moredara entre as escalas de apoio do

professor e orientacao para a tarefa. Este mesmo autor constata que a forma como o
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professor interage, se comunica através de perguntas, se preocupa e ajuda os alunos

sao elementos importantes para o aumento desta escala.

A escala de Cooperacao esta relacionada a forma como os alunos trabalham
em conjunto para a entrega de tarefas, como as tarefas sdo compartilhadas entre
grupos e se ocorre ajuda mutua entre os estudantes (KHINE, 2001;
CHARALAMPOUS; KOKKINOS, 2017). A média de resultados para esta escala foi
de 3,27 com um desvio padrao de 1,06. De acordo com o resultado alcancado,
entende-se que os alunos observam, com frequéncia moderada, a existéncia de
colaboracédo entre os alunos no ambiente de ERE, sendo a escala com a terceira
menor média do presente trabalho. E importante destacar que a escala de
Cooperacao apresenta uma correlacdo moderada com as escalas de Envolvimento e
Integracao entre Alunos. Desta forma, destaca-se a observacgao feita por Guzzo, Ferri
e Grifoni (2020), de que o existe uma conexao entre a falta de interagdo e motivagao,
por parte dos estudantes, com a complexificagcao das interacdes sociais aluno-aluno

e aluno-professor no ensino remoto emergencial.

Por fim, a média de resultados para a escala de Igualdade foi de 4,45 com um
desvio padrao de 0,75. Esta escala reflete a percep¢ao dos alunos com relagéo a
imparcialidade do professor e ao seu tratamento justo e igual com seus alunos
(DOORMAN, 2008; QURESHI et al., 2021). De acordo com os resultados obtidos
entende-se que os alunos se sentem, com muita frequéncia, em um ambiente justo e
igualitario. Esta € a escala com a maior média do presente estudo e se apresenta, no
geral, entre as maiores médias entre os estudos internacionais. Como exposto
anteriormente, a forma como o professor interage com os estudantes durante sua aula
contribui para o clima social, influenciando na aprendizagem, nos problemas
disciplinares dos alunos, e na satisfagéo do professor (FRASER, 1998). Desta forma,
a igualdade é vista de forma que os alunos se sentem incluidos no ambiente da sala
de aula e é um fator importante pois a vontade de aprender e as relagcdes sociais sao
mais compativeis com ambientes confortaveis, atrativos e interessantes para os aluno
(WEINSTEIN, 1979).
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4.1 COMPARATIVO ENTRE RESULTADOS DO WIHIC NO ERE E NO ENSINO
PRESENCIAL

O Quadro 7 apresenta um comparativo das médias e dos desvios padrdes, para
cada uma das 7 escalas do formulario WIHIC, entre a presente pesquisa, realizada
com estudantes de Administragao brasileiros no ERE e a pesquisa anterior, realizada

com alunos do ensino presencial nesse mesmo contexto por Chagas Junior (2018).

Quadro 7 - Comparativo entre os trabalhos realizados com alunos de administragao em
universidades brasileiras

CHAGAS JUNIOR (2017) BORGES (2021)

Média Desvio Padrao Média Desvio Padriao
Integrag@o entre Alunos 3.63 0,72 3.25 0.88
Supporte do Professor 3.71 0,93 3.71 0.94
Envolvimento 2.95 0,93 2.79 1.01
Pesquisa 3.31 0,85 3.49 0.82
Orientagdo a tarefa 4.08 0,68 4.19 0.68
Cooperagio 3.67 0,84 3.27 1.06
Igualdade 442 0,69 445 0.75

Fonte: Elaborado pelo autor

No presente trabalho, realizado durante o ERE, a escala de Integracéo entre
Alunos apresenta a menor média (3,25) se comparada com todos os outros trabalhos
citados anteriormente que utilizaram o formulario WIHIC em universidades, como o de
Khine et al. (2018) (3,81) e o de Skordi e Fraser (2019) (3,53). Se comparada com a
média do trabalho de Chagas Junior (2018) (3,63), percebe-se uma grande variagao
negativa que pode ser explicada pela diminuigao de interagao entre os alunos como
consequéncia da implementacédo do ERE. E importante destacar que as emogdes e
as interagdes sociais dos alunos sofrem influéncia com a utilizagédo de recursos
tecnolégicos, colocando para o docente o papel de adaptar seu planejamento
pedagadgico a fim de criar um ambiente que facilite esta interacédo e que faga os alunos
mais motivados e os resultados obtidos mais efetivos. (SANTIAGO; SILVA, 2021).

Porém, como ja foi relatado anteriormente, a implementagdo do ERE ocorreu, na
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maioria das vezes, sem o tempo necessario para planejamento e adaptagao por parte
das instituicbes de ensino (HODGES, 2020; ADEDOYIN; SOYKAN, 2020), e,
conforme abordado na pesquisa feita por Petillion e McNeil (2020), as interagdes
aluno-aluno e aluno-professor acabaram sendo negativamente afetadas neste

processo.

A média da escala de Apoio do Professor permaneceu constante nos dois
trabalhos (3,71). E possivel dizer, com base no resultado alcangado, que o ERE nao
afetou na percepcao dos alunos com relagao ao esforco, por parte do professor, no
apoio e facilitagédo do processo de aprendizagem (CHAGAS JUNIOR, 2018). Apesar
do ambiente de aprendizagem no ERE ser diferente, é possivel que esta escala tenha
se mantido constante pois o uso da tecnologia oportuniza a promog¢ao da
comunicacdo aluno-professor de forma sincrona e assincrona (SILVA et al, 2021),
dessa forma, n&o é necessario estar no ambiente de sala de aula ou no horario formal
da aula para que a comunicagdo aconteca. Apesar da possibilidade de aprimorar a
comunicacao, os professores perdem ferramentas que sao utilizadas presencialmente
para facilitar esta percepcdo, como, por exemplo, movimentar-se pela sala de aula
para estar mais proximo de diferentes alunos, dar assisténcia aos alunos durante a
aula e conversar com eles com mais frequéncia (FRASER, 1998). Neste sentido,
Guzzo, Ferri e Grifoni (2020) expressam a importancia das relagbes humanas entre
alunos e professores no ambiente de aprendizagem como um fator, atualmente, sem

substituicdo a altura.

A escala de Envolvimento, por sua vez, representou a pior média nos dois
trabalhos realizados no Brasil, sendo 2,95 no trabalho de Chagas Junior (2018) e 2,79
no presente trabalho. Portanto, esta escala apresenta uma pequena variagao negativa
no resultado obtido durante o ERE. E papel do professor procurar estimular e engajar
os alunos através da atividade pedagdgica, fator critico do ambiente de aprendizagem,
e, para isso, adaptar suas aulas ao ERE (SANTIAGO; SILVA, 2021). Contudo, durante
a transicéo do ensino tradicional para o ERE nao houve tempo suficiente para que os
professores pudessem planejar e adaptar suas aulas ao ensino remoto emergencial
(ADEDOYIN; SOYKAN, 2020; HODGES et al. 2020). Petilion e McNeil (2020)
corroboram o impacto negativo na interagdo aluno-aluno e aluno-professor na

implementagdo do ERE em uma universidade do Canada e a ocorréncia de uma perda
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nas relagdes sociais vividas, durante a pandemia, o que pode afetar no envolvimento

dos alunos.

Chagas Junior (2018) concluiu que os alunos nao se sentiam envolvidos com o
ambiente de aprendizagem presencial no qual estavam inseridos e que "o baixo
envolvimento dos alunos compromete a aprendizagem neste contexto, pois os alunos
tém um papel fundamental em qualquer ambiente de aprendizagem" (CHAGAS
JUNIOR, p.78, 2018). No presente estudo, percebe-se que o resultado da escala
envolvimento, obtido durante o ERE, € ainda inferior ao resultado do trabalho referido
anteriormente. Na pesquisa de Petillion e McNeil (2020), foi relatado que uma das
principais preocupagdes trazidas pelos alunos foi o de conseguir manter o
engajamento e a produtividade durante o ERE. Além disso, € importante ressaltar
que, no presente trabalho, existe uma correlacdo moderada de 0,5 entre as escalas
de Integragao entre Alunos e Envolvimento e que ambos possuem uma variagao
negativa no estudo realizado durante o Ensino remoto emergencial, levantando
questdes sobre como diferem as interagdes entre um ambiente de aprendizagem
virtual e outro presencial. Vale ressaltar que a dimensao psicoldgica pressupde que
os alunos possuem sua prépria condicdo individual, podendo esta ser negativa e
atrapalhar na participagao ou engajamento em sala de aula (MERRIAM; BROCKETT,

1997), o que é um fator que deve ser considerado em um periodo de pandemia.

A escala de Pesquisa investigada durante o ERE (3,49) apresenta uma
variagdo positiva quando comparada ao trabalho de Chagas Junior (2018) (3,31)
realizada em ambiente presencial. O que sugere que o ambiente de ERE contribuiu
para que os alunos buscassem outras formas de adquirir, compreender e consolidar
conhecimento de forma autbnoma. Supbe-se, portanto, que a tecnologia, o
distanciamento dos colegas e as metodologias aplicadas pelos professores acabaram
fazendo com que o aluno procurasse uma forma mais proativa para aprender e realizar

suas tarefas.

Na escala de Orientagao a tarefa (4,19) é possivel verificar uma leve variagao
positiva com relagao ao trabalho de Chagas Junior (2018) (4,08), o que pode significar
que o ambiente de ERE também contribuiu para que os alunos voltassem seu foco
para a execucao e conclusdo das atividades previstas. Isto pode, também, ser

consequéncia da adaptagao das metodologias utilizadas pelos professores ao ERE.
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As escalas de Orientacdo a Tarefa e Pesquisa apresentaram uma correlagao
moderada de 0,5. E importante salientar que, através das ferramentas e dos recursos
tecnolégicos, facilita-se um ambiente em que o aluno possa ter mais autonomia
(HAFNER; MILLER, 2011 apud SILVA et al, 2021), o que poderia explicar a percepg¢ao
obtida nestas duas escalas e sua variagao com relagao aos resultados obtidos por
Chagas Junior (2018)

No presente trabalho, realizado durante o ERE, a escala de Cooperacao
apresenta média de 3,27. Esta é a escala em que se verifica a maior variagao negativa
no ERE quando comparada ao trabalho de Chagas Junior (2018), que apresentou
meédia de 3,67 para a mesma escala. Portanto, apesar da ideia de que ambientes
virtuais podem contribuir para potencializar a aprendizagem colaborativa ao facilitar a
construgdo coletiva do conhecimento (SANTIAGO; SILVA, 2021), com base nos
dados coletados em 2018 e em 2021, pode-se dizer que a percepg¢ao de cooperagao
foi a mais impactada negativamente durante a aplicacdo do ERE. Além disso,
observa-se uma correlacao de 0,65, a maior entre os resultados obtidos pelo presente
texto, entre as escalas de integragcado entre alunos e cooperacéo, sendo estas as
escalas com os maiores decréscimos em suas médias quando comparados 0s
resultados com a pesquisa de Chagas Junior (2018). Pode-se dizer, portanto, que as
escalas dependentes do relacionamento entre alunos foram as mais prejudicadas pela

adequacao das atividades curriculares ao ERE.

Por fim, a escala de Igualdade apresenta a maior média do presente estudo
(4,45) e, também, do estudo realizado por Chagas Junior (2018) (4,42), sendo que
houve um acréscimo pequeno na percepg¢ao de igualdade no ERE. Por ser uma média
relativamente alta no estudo de Chagas Junior (2018) também e o acréscimo nao ser
representativo no ERE, pode representar que a percep¢ao de igualdade na relagéao

aluno-professor é positiva em ambos os ambientes de aprendizagem.

4.2 COMPARATIVO COM DIFERENTES GRUPOS DA PESQUISA

Este subcapitulo apresenta os resultados obtidos comparando-se os diferentes
perfis das turmas e dos respondentes investigados no presente estudo em relagao

aos valores das escalas obtidos através da aplicacado do instrumento WIHIC.
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O Grafico 2 apresenta a comparagao dos resultados, por escala, levando em

consideragao o turno em que os respondentes participam das disciplinas que foram

avaliadas.
Grafico 2 — Comparacgao das escalas entre turnos de aula
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Com os dados obtidos na presente pequisa, sugere-se que o ambiente do ERE
foi relativamente mais positivo para alunos dos turnos da manha e da tarde do que
para os alunos da noite. Em uma pesquisa realizada antes da pandemia do
coronavirus por Gooley et al. (2021), na Universidade Nacional de Singapura com
alunos do Instituto de Ciéncias Aplicadas e Tecnologia da Educagao, no entanto, os
autores concluiram que quanto mais cedo as aulas aconteciam, maiores eram 0s
impactos negativos na presenga, nas horas de sono e nos resultados dos alunos,

apontando que as universidades deveriam evitar aulas no periodo da manha.

E possivel destacar que 6 das 7 escalas apresentaram resultados mais
positivos entre os alunos que estudam nos turnos da manha e da tarde, sendo que a
escala de apoio do professor permanece constante em ambas amostras. Levando em
consideragao as conclusdes obtidas por Gooley et al. (2021), pode-se dizer que tanto
a presenca dos alunos quanto as horas de sono podem ser beneficiadas através do
ERE, pois elimina-se a necessidade de deslocamento para a universidade e permite

ao aluno participar da aula mesmo que, por exemplo, de sua cama. Além disso, outro
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fator que pode impactar nas escalas do formulario WIHIC é que, tanto professores
quanto alunos — especialmente no Brasil, onde muitos conciliam estudo noturno com
trabalho diurno - podem estar mais cansados no turno da noite, o que pode trazer

prejuizos para a percepgao do ambiente de aprendizagem

O Grafico 3 apresenta a comparacgao dos resultados levando em consideracao

respondentes do sexo feminino e masculino.

Grafico 3 - Comparagao das escalas entre géneros
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Durante a pandemia, foi possivel verificar uma percepgdo negativa,
relativamente similar, em estudantes do sexo feminino e masculino devido a transicao
para o ensino online (BLIZAK et al., 2020). De qualquer forma, € possivel verificar
pelos resultados deste estudo que a percepgao do ambiente de ERE é mais positiva
entre respondentes do sexo feminino, visto que as escalas de integragéo entre alunos,
apoio do professor, pesquisa, orientacado a tarefa, cooperagao e igualdade possuem

meédias maiores do que a dos respondentes do sexo masculino.

Resultados similares foram vistos em estudos recentes, como em Khine et al.,
(2017) e em Qureshi et al, (2021), em que ambos revelaram que estudantes do sexo
feminino percebiam 5 escalas de forma mais positiva que os estudantes do sexo
masculino, sendo estas: Integragdo entre alunos, apoio do professor, orientagao a

tarefa, cooperagao e igualdade no primeiro estudo, em que foram utilizadas 7 escalas,
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e integracao entre alunos, envolvimento, orientagao a tarefa, cooperagao e igualdade
no segundo estudo, em que foram utilizadas 6 escalas. Em Lim e Fraser (2018) foi
possivel verificar que a percepcao dos respondentes do sexo feminino foi maior para
todas as escalas da pesquisa. Com base nos resultados deste trabalho e dos
resultados obtidos por trabalhos anteriores, sugere-se que tanto no ERE quanto no
ensino tradicional, respondentes do sexo feminino possuem uma percepgdo mais
positiva do ambiente de aprendizage se comparado aos respondentes do sexo

masculino

O Grafico 4 traz os resultados das escalas fazendo um comparativo com a

idade dos respondentes.

Grafico 4 — Comparagao das escalas entre faixas-etarias
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E possivel verificar que as médias variam de forma consideravel em algumas
escalas, estando em alguns momentos mais positivas para respondentes mais novos
e em outros para respondentes mais velhos. Estudos recentes constataram, com
surpresa, que os estudantes mais velhos se mostraram mais positivos com relacéo a
mudanga para o ERE do que os alunos mais jovens (BLIZAK et al., 2020). Com os
resultados obtidos, € possivel verificar uma grande variagdo positiva na escala de
envolvimento para os estudantes com idade igual ou superior a 29 anos, estando
consideravelmente acima da média obtida neste estudo e acima das faixas-etarias

usadas para comparagcdo. Por outro lado, € possivel verificar resultados



47

consideravelmente inferiores nas escalas de integragao entre alunos e cooperagéao, o
que pode ser causado por diversas razoes, como, por exemplo, diferenca de idade
com o restante da turma na qual estdo inserido ou problemas para interagir através

da plataforma online.

Para estudantes entre 18 e 21 anos, a escala de orientacéo a tarefa apresenta
uma média de 4,33. Desta forma, esta média € superior a média geral da presente
pesquisa e significativamente superior as médias obtidas pelas outras faixas-etarias.
Da mesma forma, a percepgao de igualdade é maior para os alunos entre as idades
de 18 e 21 anos. O restante das escalas ndo mostrou variagao significativa entre os

diferentes grupos e o resultado geral da pesquisa.

Concluidas a apresentacao e a discussado dos achados da presente pesquisa,

a seqguir, esbogam-se as conclusdes e as consideragdes finais do trabalho.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou entender os impactos da implementacao do Ensino
Remoto Emergencial na dimensao psicossocial dos alunos de administragdo no Brasil.
Para isto, foi realizada a aplicagdo do formulario "What is Happening in this class",
desenvolvido por Barry Fraser, Darrell Fisher and Campbel McRobbie (FRASER,

2012), em estudantes dos cursos de Administracéo de universidades brasileiras.

A pesquisa foi respondida em 43 turmas de administracdo de 20 universidades
diferentes do territério brasileiro, obtendo uma amostra com 210 respondentes. O alfa
de cronbach foi calculado para cada uma das escalas, obtendo resultados entre 0,88
e 0.97, demonstrando alto grau de confianga nos resultados encontrados. As médias
para cada escala ficaram da seguinte forma: Integragéo entre alunos (3,25); Apoio do
professor (3,71); Envolvimento (2,79); Pesquisa (3,49); Orientacdo a tarefa (4,19);
Cooperacgao (3,27); E Igualdade (4,45).

Estes resultados foram comparados com o estudo realizado por Chagas Junior
(2018), em que o autor aplicou o formulario WIHIC em alunos de Administracao
durante o ensino tradicional. Desta forma, foi possivel identificar grandes variagdes na
percepcao dos alunos de administragao entre as escalas estudadas, demonstrando
uma variagdo mais negativa do que positiva na implementagcdo do ERE durante a
pandemia do coronavirus. As escalas mais afetadas negativamente foram
"Cooperagao" e "Integracao" entre alunos, ambas com variagdes significativas. A
escala de "Envolvimento" obteve a menor média nos dois estudos e ainda contou com
uma variagdo negativa no presente trabalho. As escalas com variagdes positivas
consideraveis foram "Orientacdo a tarefa" e "Pesquisa". A escala de "Apoio do
professor" se manteve constante enquanto a escala de "lgualdade" teve uma variagao
positiva ndo significativa, e, assim como no trabalho de Chagas Junior (2018), ficou

com a média mais alta entre as estudadas no presente trabalho.

Por fim, foi feita uma analise dos resultados levando em consideragao variaveis
de turno de estudo, género e idade. Ao analisar os resultados pela variavel de turno
de estudo, é possivel verificar que os alunos dos turnos da manha e da tarde possuem
uma visao mais positiva do ambiente de ERE do que os alunos da noite, sendo que 6
das 7 médias das escalas do estudo foram superiores para este grupo. O mesmo

ocorreu com os respondentes do sexo feminino, que possuem uma visao mais positiva
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do ambiente de ERE quando comparados com os respondentes do sexo masculino,
sendo que esta mesma observacao pode ser encontrada em trabalhos anteriores
realizados durante o ensino tradicional. Com relagdo a idade, foi percebido que as
escalas de "Integracao entre Alunos" e "Cooperagao" tiveram médias destacadamente
mais baixas para alunos com idade igual ou acima de 29 anos. Por outro lado, este
mesmo grupo de alunos apresentou um alto indice na escala de "Envolvimento"
quando comparado com os grupos de idade inferior. Vale destacar, também, que o
grupo com idade entre 18-21 anos obteve a maior média na escala de "Orientagdo a
tarefa" quando comparado com os outros grupos. Os demais resultados

permaneceram com pequenas variagdes entre os grupos de diferentes idades.

Os resultados apresentados e discutidos neste estudo sugerem que ha uma
queda significativa na escala integracdo entre alunos, que necessitam interagao,
comunicacdo e colaboracdo entre alunos, o que pode também levar ao baixo
envolvimento encontrado sendo esta uma possivel consequéncia negativa da

implementagao do ERE.

Desta forma, € de extrema importancia que tanto alunos como professores
entendam como se adaptar para garantir que estas interagdes ocorram durante as
aulas sincronas ou de forma assincrona. A rapida transicdo para o ERE, entretanto,
nao possibilitou, aos professores, planejar e adaptar suas aulas ao ambiente online, o
que tem impacto direto na percepcao dos alunos. Contudo, cabe aos professores e as
instituicées de ensino o processo de adaptagéao, tanto tecnoldégico quanto pedagadgico,
para que esta transicdo ndo tenha impactos drasticos na aprendizagem dos

estudantes.

Durante o ERE, o género, o turno de estudo e a idade foram fatores que
influenciam os resultados das escalas, embora ndo aprofundados neste trabalho.
Sugere-se, portanto, que futuros estudos investiguem estas variaveis e suas

influéncias tanto no ERE quanto no ensino presencial e em ambientes EAD.

O formulario WIHIC é uma ferramenta muito util e facil de implementar. Assim,
sugere-se que instituicdes de ensino superior e professores, de modo geral, utilizem
esse instrumento para avaliar seus ambientes e busquem aprimora-los, a partir da
avaliacao dos seus resultados, o que contribuiria para a melhoria do ensino superior,

nao apenas em Administragdo. Sugere-se, também, a aplicagdo do instrumento
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WIHIC em Universidades Particulares, visto que o presente estudo apenas coletou

respostas de Universidades Publicas.

Além disso, € possivel verificar que existem correlagdes significativas entre as
escalas envolvimento-integragao entre alunos (0,55), envolvimento-cooperagéao (0,60)
e integragdo entre alunos-cooperagao (0,65), sendo estas as trés escalas com os
piores resultados na pesquisa realizada durante o Ensino Remoto Emergencial. Desta
forma, sugere-se que se faga uma investigagcado para verificar a existéncia de uma
possivel relacdo de causalidade entre as variaveis e, também, verificar se estes
resultados se repetem em estudos no ERE e no ensino tradicional. Desta forma, seria
possivel entender melhor como professores podem se prepara ou adaptar suas aulas

para que esta correlacao seja usada em beneficio da aprendizagem.

Seguindo esta linha de pensamento, o comparativo entre esta pesquisa e a
pesquisa de Chagas Junior (2018) mostra que os alunos de Administragao percebem
de forma mais negativa as escalas de Envolvimento, Integracdo entre Alunos e
Cooperacao. Contudo, é importante salientar que as escalas de Orientacido a Tarefa
e Pesquisa tiveram variagdes positivas durante o ERE, o que leva a crer que existem
estratégias de ensino nessa modalidade que favorecem o aprendizado e que podem
ser investigadas, igualmente, em estudos futuros. Esta pode ser uma oportunidade
para professores e coordenadores de curso de entender quais sao os pontos fracos e
os pontos fortes do Ensino Remoto Emergencial e como usa-los, também, em

beneficio da aprendizagem.

Neste caso, entender como a dindmica do ambiente de aprendizagem pode ser
explorada de forma a potencializar os ganhos em Orientagdo a Tarefa e Pesquisa e,
da mesma forma, minimizar as perdas em Envolvimento, Integragdo entre Alunos e
Cooperacgao. Atividades que busquem explorar a integragéo entre alunos e fazer com
que o aluno se sinta parte do grupo de aula pode ser extremamente benéfica para as
trés escalas mais afetadas negativamente. Além disso, o planejamento de atividades
assincronas e atividades individuais que propiciem um ambiente em que o aluno
possa pesquisar e investigar sobre os temas abordados em aula podem contribuir
para potencializar as escalas que obtiveram variacao positiva com relagao a pesquisa
de Chagas Junior (2018). Levando em consideragao os pontos citados, em caso da

implementagdo de uma educacdo mais hibrida ou o retorno das atividades
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presenciais, os professores podem se adaptar melhor para explorar as diferentes
escalas proporcionando diferentes momentos e atividades que busquem um maior
equilibrio entre as necessidades do grupo, as necessidades individuais dos alunos e

o0 ambiente de sala de aula.

Por fim, como dito por Sastre, Weber e Santos (2020), as instituigdes de ensino
nao tiveram tempo para planejar a mudanga para o ERE. Isto fez com que toda a
infraestrutura e o ecossistema desenhado para o ensino tradicional (HODGES et al.
2020) nao fosse suficiente para suprir todas as necessidades do ERE. Foi percebido
que esta adaptacao deixou os professores com a necessidade de adaptar suas aulas
para um ambiente online que, infelizmente, precisou acontecer de forma improvisada
e com as ferramentas disponiveis (LUDOVICO et al., 2020). Sugere-se, portanto, que
as instituicbes de ensino ndao apenas auxiliem os professores com materiais e
plataformas para aprendizagem remota, mas também, proporcionando uma melhor
infraestrutura e, se possivel, equipes de suporte que possam auxiliar os professores
com demandas técnicas e audiovisuais. Quando possivel, a utilizacdo de salas
adaptadas para o ensino remoto nas proéprias universidades pode ser uma alternativa
de suporte para professores que preferem estar no ambiente de sala de aula ou que

precisem de ferramentas que podem ser facilmente encontradas nestes ambientes.

Alguns fatores limitantes foram enfrentados durante a aplicagéo da pesquisa.
Primeiro, a amostra obtida por sala de aula foi muito pequena pelas limitacdes
impostas na comunicagdo com alunos e professores durante o ERE. Segundo, por ser
um trabalho quantitativo, muitas lacunas ficam abertas e poderiam ser melhor
exploradas por meio de analise qualitativa. Terceiro, os dados foram obtidos em
universidades diferentes, com ferramentas e metodologias de ensino possivelmente
diferentes, portanto, &€ possivel que resultados entre amostras de universidades
distintas apresentem uma variagéo significativa. Quarto, o periodo de pandemia e
isolamento social levantou muitas questdes com relagdo a saude e desgaste mental
provocados pelo contexto, o que pode afetar a percepcao dos estudantes com relacao
ao ambiente de aprendizagem; Quinto, ndo foram coletados dados de Universidades
Particulares, abrindo espaco para estudos futuros. Portanto, € importante ter ciéncia
de que o fator psicolégico também afeta a percepgdo dos alunos com relagdo ao

ambiente de aprendizagem; E, por fim, quando se fala de percepgédo temos uma
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medida subjetiva que vai de acordo com os conceitos desenvolvidos pelos individuos

ao longo de sua vida, portanto, o que é excelente para um pode nio ser para outro.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO WIHIC

Questionario WIHIC - O que esta
acontecendo nesta turma
Prezado(a) aluno(a),

Este é um questionario anénimo que faz parte de uma pesquisa académica para o
entendimento dos ambientes de aprendizagem no ensino remoto emergencial.

0 questiondrio contém afirmagdes sobre o que ocorre nas aulas desta disciplina. Pense
sobre como cada afirmag&o descreve (ou ndo) o que acontece nesta disciplina para vocé.

Algumas afirmagdes neste questiondrio sdo bastante similares. Ndo se preocupe. Apenas
avalie sua percepgao sobre todas as afirmagdes. Nao ha resposta certa ou errada.

Para preencher o questionario, vocé deve ler cada afirmagéo e marcar a opgao de acordo
com a frequéncia que ocorre, conforme a escala abaixo:

1 Quasenunca
2 Raramente
3 Asvezes
4 Frequentemente
5 Quase sempre
(&)
Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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Questionario WIHIC - O que esta
acontecendo nesta turma

Favor preencher os dados abaixo para fins estatisticos

Instituicdo *

O Publica
O Privada

Universidade *

Your answer

Curso *

Your answer

Turno *

O Manha
O Tarde
O Noite



Semestre *

Choose v

Grau académico *

O Bacharelado
O Mestrado

O Doutorado

O Other:

Sexo *

O Masculino
O Feminino

O Prefiro ndo responder

O Other:

Idade *

Your answer

Trabalha? *

O sim
O Nao

Back Next

Never submit passwords through Google Forms.

Clear form

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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Questionario WIHIC - O que esta
acontecendo nesta turma

Disciplina avaliada *

Por qual disciplina vocé esta resp esta pesqui

Your answer

Turma (opcional - quando aplicavel)

Se a di lina tiver turmas di , coloque a sua turma.

Your answer

66



Integragéo entre alunos *

Quase N Quase
Raramente Asvezes  Frequentemente
nunca sempre

Eu fago
amizade
facilmente

entre os O O O (®) (@)

estudantes
desta sala de
aula

Eu conhego

outros alunos O O O O O

desta turma

Eu sou

amigével com

os alunos O O O O O
desta turma

Outros alunos

desta turma

sdo meus O O O O o
amigos

Eu trabalho

bem com os O O O O O

alunos desta
turma

Eu ajudo os
alunos desta
turma que

estdo com O O O O O

dificuldades
de realizar
suas tarefas

Os alunos

desta turma

gostam de O O O O O
mim

Os alunos
desta turma

me ajudam

i O O O O O
minhas

tarefas



Apoio do professor *

Quase
nunca

0 professor se
importa
comigo

0 professor

muda seu O
estilo para me

ajudar

O professor

considera os O
meus

sentimentos

O professor

me ajuda

quando tenho
problemas O
com as

minhas

tarefas

0O professor
conversa O
comigo

0 professor se

interessa

pelas minhas O
dificuldades

0 professor

manda

mensagem em

alguma O
plataforma

virtual para

falar comigo

As perguntas

do professor

me ajudam a

entender O
minhas

tarefas

Raramente

®)

As vezes

O

Frequentemente

O

Quase
sempre

O
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Envolvimento *

Eu participo
das

discussoes
nesta turma

Eu dou minha
opiniao
durante as
discussdes em
sala de aula

O professor
me faz
perguntas

Minhas ideias
e sugestoes
sdo usadas
durante as
discussdes em
sala de aula

Eu fago
perguntas ao
professor

Eu explico
minhas ideias
aos outros
alunos

Os alunos
desta turma
conversam
comigo sobre
como resolver
problemas
relacionados
aos trabalhos
de aula

Eu sou
solicitado a
explicar como
resolvo
problemas

Quase
nunca

O

Raramente

O

As vezes

O

Frequentemente

O

Quase
sempre

O

69



Pesquisa *

Eu fago
pesquisa nesta
disciplina

Meu professor
pede que eu
pense sobre as
evidéncias que
sustentam
afirmagoes

Eu pesquiso
para responder
as perguntas
sobre as quais
discutimos em
sala de aula

Eu explico o
significado de
diferentes
contetidos
(afirmagdes,
imagens,
graficos)

Eu pesquiso
para responder
a perguntas
que me
interessam

Eu pesquiso
para responder
a perguntas do
professor

Eu descubro
respostas para
perguntas
pesquisando

Eu respondo
perguntas
usando
informagdes
que obtenho a
partir das
minhas
proprias
pesquisas

Quase
nunca

O

Raramente

O

As vezes

O

Frequentemente

O

Quase
sempre

O

70



Orientagao para a tarefa *

Quase
nunca

Conseguir

realizar uma

certa

quantidade de O
trabalho é

importante

paramim

Eu concluo

minhas o
tarefas nesta

disciplina

Eu conhego os

objetivos

desta O
disciplina

Estou pronto

para comegar

esta disciplina O
no horario

programado

Eu sei quais

objetivos

estou

tentando O
alcancar nesta
disciplina

Eu presto

atencao

durante as O
aulas desta

disciplina

Eu tento

entender o

trabalho nesta O
disciplina

Eu sei quanto

trabalho O
preciso

realizar

Raramente

As vezes

Frequentemente

Quase
sempre

@)
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Cooperagao *

Eu colaboro
com outros
alunos quando
estou
realizando
minhas tarefas

Eu compartilho
meus livros,
materiais e
recursos com
outros alunos
durante a
realizagao das
tarefas

Durante as
atividades em
grupo nesta
turma,
trabalhamos
como uma
equipe

Eu trabalho
com outros
alunos em
tarefas nesta
turma

Eu aprendo
com os alunos
desta turma

Eu trabalho
com os alunos
desta turma

Eu coopero
com os alunos
nas atividades
realizadas
nesta turma

Os alunos
trabalham
comigo para
atingir os
objetivos da
disciplina

Quase
nunca

O

Raramente

O

As vezes

O

Frequentemente

O

Quase
sempre

(@)
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Igualdade *

0 professor da
tanta atengao
as minhas
perguntas
quanto as
perguntas dos
outros aluno

Recebo a
mesma ajuda
do professor
que os outros
alunos

Eu posso falar
nesta turma
tanto quanto
0s outros
alunos

Eu sou tratado
da mesma
forma que os
outros alunos
nesta turma

Eurecebo do
professor o
mesmo
incentivo que
0s outros
alunos
recebem

Eutenho a
mesma
oportunidade
de contribuir
com as
discussdes em
aula que os
outros alunos
tém

Meu trabalho
recebe tantos
elogios quanto
o trabalho dos
outros alunos

Eutenho a
mesma
oportunidade
de responder a
perguntas que
0s outros
alunos

Quase
nunca

O

Back Submit

Quase

Raramente Asvezes  Frequentemente
sempre

©) ©) ©) ©)

Clear form

Never submit passwords through Google Forms.
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UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
0O RIO GRANDE DO SUL

PESQUISA

Eu descubro respostas para
perguntas pesquisando

Eu explico o significado de

diferentes conteudos
(afirmacdes, imagens,
graficos)

Eu fago pesquisa nesta
disciplina

Eu pesquiso para
responder a perguntas do
professor

Eu pesquiso para
responder a perguntas que
me interessam

Eu pesquiso para
responder as perguntas
sobre as quais discutimos
em sala de aula

Eu respondo perguntas
usando informagdes que
obtenho a partir das
minhas préprias pesquisas

Meu professor pede que eu
pense sobre as evidéncias
que sustentam afirmacoes

78

MEDIA DESVIO PADRAO

3.49 0.82

3.77

2:0

3.6

3.76

3.54

3.69

3.65



RESULTADOS DA

PESQUISA

Informagdes Gerais

Resultados: Integracao entre...

Resultados: Apoio do Profes...

Resultados: Envolvimento

Resultados: Pesquisa

Resultados: Orientagao para...

Resultados: Cooperagao

Resultados: Igualdade

Compilado

UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
0O RIO GRANDE DO SUL

ORIENTACAO A

TAREFA

Conseguir realizar uma
certa quantidade de
trabalho é importante para
mim

Estou pronto para comegar
esta disciplina no horario
programado

Eu concluo minhas tarefas
nesta disciplina

Eu conheco os objetivos
desta disciplina

Eu presto atencao durante
as aulas desta disciplina

Eu sei quais objetivos estou
tentando alcancar nesta
disciplina

Eu sei quanto trabalho
preciso realizar

Eu tento entender o
trabalho nesta disciplina
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RESULTADOS DA

PESQUISA

Informagdes Gerais

Resultados: Integracao entre...

Resultados: Apoio do Profes...

Resultados: Envolvimento

Resultados: Pesquisa

Resultados: Orientagao para...

Resultados: Cooperagao

Resultados: Igualdade

Compilado

UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
0O RIO GRANDE DO SUL

COOPERACAO

Durante as atividades em
grupo nesta turma,
trabalhamos como uma
equipe

Eu aprendo com os alunos
desta turma

Eu colaboro com outros
alunos quando estou
realizando minhas tarefas

Eu compartilho meus livros,
materiais e recursos com
outros alunos durante a
realizagdo das tarefas

Eu coopero com os alunos
nas atividades realizadas
nesta turma

Eu trabalho com os alunos
desta turma

Eu trabalho com outros
alunos em tarefas nesta
turma

Os alunos trabalham
comigo para atingir os
objetivos da disciplina
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RESULTADOS DA

PESQUISA

Informagdes Gerais

Resultados:

Resultados:

Resultados:

Resultados:

Resultados:

Resultados:

Resultados:

Compilado

Integragéo entre...

Apoio do Profes...

Envolvimento

Pesquisa

Orientacgao para...

: Cooperagao

Igualdade

x.uﬁc

UNIVERSIDADE FEDERAL
0O RIO GRANDE DO SUL

IGUALDADE

Eu posso falar nesta turma
tanto quanto os outros
alunos

Eu recebo do professor o
mesmo incentivo que os
outros alunos recebem

Eu sou tratado da mesma
forma que os outros alunos
nesta turma

Eu tenho a mesma
oportunidade de contribuir
com as discussées em aula
que os outros alunos tém

Eu tenho a mesma
oportunidade de
responder a perguntas que
os outros alunos

Meu trabalho recebe
tantos elogios quanto o
trabalho dos outros alunos

O professor da tanta
atengao as minhas
perguntas  quanto  as
perguntas dos outros aluno

Recebo a mesma ajuda do
professor que os outros
alunos
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