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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a Institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Social
no Municipio de Canoas: Uma analise das mudancas organizacionais ao longo do tempo,
onde o objetivo é apresentar um estudo das praticas assistenciais desenvolvidas pelo
municipio ao longo do tempo, desde a sua implementacdo, perpassando por todas as
dificuldades e desafios para sua execucdo até os dias de hoje. Sabe-se que desde a
criacdo da Constituicdo Brasileira, em 1988 a assisténcia vem sendo aprimorada através
de leis especificas, assim como também € sabido que apesar disso esta longe de ser ideal.
Essas praticas acabaram sendo delegadas aos municipios, pois com a descentralizacao a
tendéncia é que o olhar fosse mais focado as necessidades de cada local, uma vez que
possuem caracteristicas diferentes. Com excec¢do da organizagao estrutural, que é, via de
regra, igual em todo o Brasil, cada municipio executa a sua maneira, € 0 municipio de
Canoas n&o poderia ser diferente. A implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) neste municipio se deu no ano de 2010, e a partir dai houveram diversas
mudancas estruturais e organizacionais no que tange aos servicos ofertados e também a
gestdo, uma vez que o SUAS prevé a assisténcia como um direito de todo o cidadao que
dela necessitar, e como dever do Estado em ofertar, garantindo que as necessidades
basicas da populacéo sejam atendidas. Assim, 0 municipio assume a gestao desta politica
e passa a ser responsavel pelo seu bom funcionamento, garantindo a efetiva acdo do
SUAS e firmando seu papel de prevencdo e protecdo aos individuos em situacdo de
vulnerabilidade, garantindo inclusive que o publico-alvo destes servicos tenha voz as suas
reais necessidades e possam se sentir parte central neste processo, o que € de extrema
importancia para que esta politica assistencial, seja, de fato, exitosa em sua execucao. A
politica publica passa por momentos de retrocesso e avancos ao longo do tempo como o
trabalho demonstra, afetando seu processo de institucionalizagdo. Em termos
metodoldgicos o trabalho foi qualitativo, realizou-se pesquisa documental e entrevistas.

Palavras-chave: Assisténcia social; politicas publicas; SUAS; CRAS; CREAS.



1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, também chamada de Constituicdo Cidada, garantiu
direitos fundamentais e sociais, como responsabilidade publica estatal e fixou a Assisténcia
Social no campo da Seguridade Social. No ano de 1993 é promulgada a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, que instituiu definitivamente a Assisténcia Social como um
direito social, estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a protecao social a ser
garantida por meio de servicos, beneficios, programas e projetos, detalhando em trés
instrumentos: a Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998, e duas Normas
Operacionais Basicas editadas em 1997 e 1998 com a descentralizacdo das politicas
sociais brasileiras. Com isso modificou-se as relacdes federativas do pais no que se refere
a autonomia aos municipios para formular e implementar politicas publicas (PAPI, 2014).

Apesar de tantos avancos legais, a AS demorou a institucionalizar-se no territério
nacional, ou seja: estruturar-se do ponto de vista material e simbdlico, com base nas novas
ideias da l6gica de direitos, pois a trajetéria e legados da AS foi sempre muito atrelada ao
assistencialismo. Com efeito, apesar da Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo
203 sustenta que “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social” (BRASIL. Constituicéo, 1988), a
politica de assisténcia social demorou a profissionalizar-se em meio ao processo de
descentralizacdo, aonde a obrigatoriedade de oferta passou a ser feita pelos municipios,
acarretando assim numa efetividade aquém da desejada para resolver os problemas
sociais.

Em se tratando de descentralizacdo, como acdo para enxugar o Estado, foi
determinado aos municipios que se fizesse a gestdo do servico social, responsabilizando-
os pela formulacdo e implementacédo de politicas sociais. O problema é que em muitos
municipios, que sofreram com as desigualdades regionais e sem contar com 0 suporte
federal, acabaram repetindo as ac¢des assistencialistas que ocorriam antigamente. Porém
esse cendrio comecou a se modificar nos anos 2000, com a eleicdo do governo Lula e,
sobretudo apds a aprovacdo do SUAS.

A partir da aprovacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004 e
Norma Operacional Basica — NOB/2005, instituiu-se ent&o o Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, e em decorréncia desta, a politica alcangou avancos expressivos que
marcaram de vez a sua implementagdo. A NOB/2005 definiu e normatizou os contetdos
do pacto federativo, restabelecendo de forma unitaria, hierarquizada e complementar as
competéncias da gestao do financiamento e execugao da Assisténcia Social. Destacou-se

ainda a relevancia da promulgacéo da Lei 12.435 de 2011, que alterou a Lei Orgéanica da



Assisténcia Social — LOAS, incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, os servi¢os e
0S programas socioassistenciais na legislagdo nacional. Em consequéncia introduziu
novos processos relacionados ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e
financiamento do sistema assistencial.

A nova NOB SUAS foi regimentada pela Comisséao Intergestores Tripartite (CIT) e
aprovada em dezembro de 2012 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, e
expressou 0s inimeros avangos conquistados nos ultimos oito anos de implantacédo do
SUAS, no processo de priorizacao das politicas sociais atuantes no pais na ultima década.
Ao ter adotado um modelo de desenvolvimento economico ligado ao desenvolvimento
social, as populagbes em situacdo de pobreza, vulnerabilidade e risco pessoal e social,
estas passaram a contar com uma politica publica ancorada na logica de direitos. Ademais,
0 que era antes uma responsabilidade “exclusivamente” municipal, passou desde entdo a
ser coordenada pela Unido, em que os trés niveis federativos passaram a compartilhar
responsabilidades. Em decorréncia disso, muitos municipios conseguiram avancar na
implementacéao e profissionalizacdo de suas acdes, se estruturando e contratando equipes
de trabalho (PAPI, 2014).

No entanto, apesar desses avanc¢os, apos treze anos do surgimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), muitas gestdes locais permanecem ainda em estagio
de consolidagéo da politica, afetados pela crise politica e econdmica que assolava o pais,
interferindo de fato na implementacéao e institucionalizacdo do SUAS no contexto atual e
suas acdes na assisténcia.

Diante do exposto, este trabalho tem como problema de pesquisa entender: como
se deu o processo de institucionalizacdo da assisténcia social do municipio de Canoas?
Interessa investigar: como se estruturou a rede de servicos e de profissionais ao longo do
tempo e como isso foi se modificando com as trocas da gestéo.

A escolha de Canoas se justifica em fung¢édo de ser uma cidade limitrofe de Porto
Alegre, ficando a 13,5 quildmetros da capital, possui area de 131 quildmetros quadrados e
populacao de 339.979 habitantes, conforme Censo do IBGE de 2014. O municipio € um
dos polos industriais mais importantes do Brasil, com o segundo maior PIB do Rio Grande
do Sul, atras apenas de Porto Alegre, sendo o 25° entre todas as cidades brasileiras. A
economia canoense baseia-se em servigos, comeércio, industria da transformacéo e
logistica. Porém possui um contingente alto de pessoas pobres e vulneraveis, em um total
de 29,4% da populacdo com renda igual ou inferior a meio salario-minimo, segundo dados
do IBGE de 2010, que nos apresenta dados do mapa da pobreza, onde a incidéncia € de
29,52%, com Limite inferior de 17,88% e limite superior de 41,16%. Ja a Incidéncia da

Pobreza Subjetiva é de 20,47%, com Limite inferior de 16,56% e Limite superior de 24,38%.



Do ponto de vista da implementacédo do SUAS em Canoas, iniciou no ano de 2010,
e é possivel verificar no passar do tempo muitas mudancgas organizacionais e na estrutura
dos servicos e da gestédo, sendo um objeto de pesquisa importante.

Com efeito, a lei n° 5972 de 18 de dezembro de 2015, disp&e sobre o sistema Unico
de Assisténcia Social do municipio de Canoas, e no seu artigo 1° relata que é direito do
cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas de todo o cidadao.
Seus objetivos sao a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos na prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; trabalha no amparo as criancas e aos adolescentes carentes;
atua na promocao da integracdo ao mercado de trabalho, além de agir na habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢do de sua integracdo a vida
comunitéria.

Para tanto estabeleceu os CRAS! e CREAS? e abrigos para atender essas
necessidades. Sendo responsabilidade do municipio a coordenacdo e execucdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em seu ambito, coordenado
pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia social que é a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS). No trabalho interessa investigar a implantacdo das
unidades de CRAS e CREAS ao longo do tempo, observando se seguiu as diretrizes da
territorializacdo, universalizacao e regionalizacao. Ademais, interessa verificar a supressao
ou ampliacdo da rede ao longo do tempo no municipio. Outro ponto fundamental € a gestédo
do trabalho em AS, instituido pela NOB SUAS RH 2012. Neste trabalho verificaremos se o
municipio atende ao previsto na norma e como foi evoluindo ao longo no tempo no campo

da gestdo de RH.

! CRAS, que é a unidade publica municipal, de base territorial, situada em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, que objetiva a articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territorio de
atuacdo e a prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protegdo social basica as
familias,

2 CREAS, é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacao de servigos a individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por
violagdo de direitos, que demandam intervencdes especializadas da protecdo social especial. Os CRAS e o0s
CREAS sao unidades publicas estatais instituidas no ambito do SUAS, que articulam, coordenam e ofertam
0S servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.



1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o processo de institucionalizacdo da politica de assisténcia social no
municipio de Canoas, desde a sua instituicdo, observando as mudancas organizacionais

ao longo do tempo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Pesquisar a constituicdo da politica de assisténcia social do municipio de
Canoas, antes do SUAS, observando 0s servi¢cos, equipamentos e recursos humanos
existentes;

2) Investigar o inicio da estruturacdo do SUAS observando o0s servicos
eguipamentos e recursos humanos existentes;

3) Mapear, através desta pesquisa de campo, as principais mudancas ocorridas
no SUAS, seus equipamentos, servico e gestdo com as mudancas de gestao municipal,

4) Analisar a importancia da rede de assisténcia na vida da populacéo

evidenciando a extrema importancia desses servicos.

2 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS EM
AMBITO LOCAL

Neste capitulo sera tratado a institucionalizacédo das politicas publicas, como se deu
este processo que culminou com a organizacdo social das politicas publicas como se
encontram hoje, perpassando pela criacdo de leis e normas que viriam a nortear 0S
servigos de assisténcia social como se encontram organizados hoje.

Para tanto, a criagdo do SUAS viria a ser o advento mais importante para que esta
gestao organizada pudesse ocorrer, com cada ente se apropriando e desenvolvendo a sua
parte no desenvolvimento desta politica publica.

Assim, tanto a federacdo quanto o estado passariam a ocupar seu lugar na
execucao destes servicos, porém seriam 0S municipios que teriam um papel mais
direcionado neste processo, uma vez que eles sdo a interseccdo do servico com a

populacdo mais vulneravel, que acaba por ser, de fato, o publico-alvo desta politica.



2.1 Institucionalizacdo de politicas publicas: seus conceitos e sentidos para a
pesquisa empirica

Os estudos sobre implementacéo de politicas podem ser classificados como o ponta
pé inicial na analise do campo de politicas publicas. A partir disso, se desenvolve o ciclo:
agenda > formulacdo > implementacdo > avaliacdo. Este ciclo € importante para
compreendermos o0s processos decisorios que fazem parte das politicas publicas (SOUZA,
2003).

A primeira fase, a da agenda, € o momento de definicdo dos temas prioritarios a
serem tratados pelo Estado. Essa fase busca compreender como e por que determinados
temas se tornam mais, ou até menos prioritarios da atencdo do governo (SOUZA, 2003;
CAPELLA, 2006).

Ja na segunda fase, a da formulacdo, € o momento em que as politicas serdo objeto
de formulacédo, de planejamento, de decisdo sobre seus modelos e objetivos. Nessa fase
busca-se compreender como as politicas publicas foram formuladas, quais os atores estédo
envolvidos nesse processo, em que medida a formulacédo € mais radical ou incremental e
o papel das coalizdes (SOUZA, 2003).

Na terceira fase é a implementacdo, o momento em que os planos formulados se
tornaréo realidade. E ai que depende fortemente da ac¢&o de burocratas e dos instrumentos
de ac&o estatal. E nesse ponto que vejo mais detidamente a parte mais importante e crucial
dentre o todo, mas, de forma sintética, se busca compreender as diferencas do o que foi
formulado e o que foi executado, além do papel que os diferentes agentes tiveram nesse
processo de transformacédo das politicas publicas (HILL; VARONE, 2016).

Por fim, temos a fase de avaliacdo, onde os resultados das politicas publicas seréo
mensurados. As andlises sobre essa fase buscam compreender os diferentes instrumentos
de avaliacdo utilizados, os resultados alcancados em suas varias dimensdes, 0s atores
envolvidos na avaliagdo e mecanismos de feedback.

A primeira geracao de estudiosos sobre as politicas publicas que se preocupou com
a implementacéo, data de 1970, cuja ideia era compreender 0 que acontecia quando tais
politicas eram colocadas na pratica, baseada nos Estados Unidos, se propunha a olhar o
processo de implementacdo de cima para baixo, ou seja, tendo como referéncia os
objetivos previamente propostos. Por olhar de cima para baixo, esta € a chamada analise
“top down” de implementagéo.

Mais para o final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, deu-se a segunda geracao
gue desenvolveu uma corrente analitica que busca entender o processo de implementacao
de outra forma, neste caso chamamos de “bottom up” uma perspectiva de baixo para cima,

ou seja que considera a importancia de proximidade do implementador com o publico alvo.



Neste caso, o olhar central é para descrever e analisar processos complexos e a
performidade, e seus resultados (ELMORE, 1979; HJERN; PORTER, 1981; BARRETT,
2004; BARRETT; FUDGE, 1981).

Nos anos 1990 séo propostos modelos alternativos de analise que buscam sair do
binbmio “bottom up” e “top down”, e assim propor outros modelos analiticos. Desta
dissociacao surge a chamada terceira geracao de estudos, que tem como preocupacao
central os modelos sintéticos de analise da implementacdo (BARRETT, 2004; SABATIER,
1988).

A ideia de que formulacdo e implementacdo ndo sao fases distintas, mas sim
processos decisorios continuos que perpassam diferentes atores no que podemos chamar
de cadeia decisoria.

Além disso, devemos compreender que 0s processos decisérios sdo complexos, até
por que, cada regido tema sua particularidade, seu ambiente e caracteristica da sua
populacao.

Isso nos leva a crer que o0 processo de implementacdo de politicas publicas é
consideravelmente interativo (HJERN; PORTER, 1993). Muitos atores sdo envolvidos nos
processos decisérios que levam a materializagdo das politicas. Esses atores podem estar
dentro ou fora das organizacdes, podem ser estatais ou nao estatais, podem ser formais
ou informais.

Mas além de atores ha muitos fatores interferindo e influenciando a implementacéo
de politicas publicas, pois a implementacao € influenciada por fatores relacionados a
sistemas mais gerais organizacionais, como estruturas materiais e capacidades estatais
gue a sustentam. Nesse sentido se insere o conceito de institucionalizacdo. A
institucionalizacdo pode ser entendida como um processo que cria regras, normas,
simbolos, esquemas cognitivos e habitos que afetam o comportamento politico e
organizacional, além da configuracao das instituicdes governamentais e das politicas
publicas (Papi et all, 2020).

A institucionalizacdo na Assisténcia Social seria assim uma estratégia de construcéo
protecdo social na Politica Publica, cujo objetivo € atuar sobre a inclusdo social (PAPI,
2020).

Seu inicio data da Constituicdo de 1988, quando ocorreu a descentralizacéo e a AS
passou a ser responsabilidade dos municipios (PAPI, 2020). Com o advento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2004, organizou-se 0s processos e metodologias
da atuacdo dos municipios na politica publica da Assisténcia Social. Porém com a
instabilidade politica nacional, devido ao impeachment da ex-presidente Dilma Roussef em



2016, além da aprovacdo de leis que congelaram o0s investimentos na area da politica
social, deixaram os municipios com pouco apoio federal para as suas atribui¢cdes sociais.

Portanto, nesse estudo o foco de analise recai no que foi implementado ao longo do
tempo. Como os estudos de implementagao se propdem a entender “a politica como ela
€”, isto €, ndo apenas a analisar como ela deveria ser ou como esta escrito nas normas em
gue ela deveria funcionar, mas sim como ela de fato acontece, ele se agrega nos estudos
de processo de institucionalizacao.

Assim observar como foram sendo construidos 0s recursos materiais e humanos no
processo de institucionalizacdo é de grande valia a esse trabalho. Entende-se que ao
analisar o processo de implantagdo, pode-se verificar que 0s sistemas nacionais de
politicas gerem efeitos de inducdo nos padrdes subnacionais de provisdo de servicos
sociais. Entretanto, os formatos de cada sistema variam, bem como os legados de cada

area de politica, no caso especifico o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.2 O SUAS e anova légica de implementacédo da AS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que foi criado
para organizar os servigcos de assisténcia social no Brasil. Seu modelo de gestdo é
participativa e articula os recursos nos trés niveis de governo, entre municipios, estados e
a Unido, visando a execucdao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que envolve as estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais, municipais
e do Distrito Federal.

O Suas € coordenado pelo Ministério da Cidadania, sendo este composto pelo poder
publico e sociedade civil, que participam diretamente do processo de gestdo de forma
compartilhada. As acbes e a aplicacao de recursos do Suas sao negociadas e pactuadas
nas Comissodes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comisséo Intergestores Tripartite (CIT).
Tais modos de procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) e pelos Conselhos Estadual e Municipal de Assisténcia
Social, que desempenham o trabalho de controle social.

O referido sistema foi criado a partir das deliberacdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), o Suas teve
suas bases de implantacdo consolidadas em por meio da Norma Operacional Basica do
SUAS (NOAB/SUAS), que apresenta as competéncias de cada 6rgéo da federacéo e seus

eixos de implementacéo e consolidacéo.



Nas atribuicdes do SUAS temos a protecdo social, que é a forma de garantir que
todas as pessoas que vivem em situagéo de vulnerabilidade e de risco sejam inseridas nas
acOes de protecéo.

Corroborando com isto, temos a Protecdo Social Basica, que visa prevenir as
situacdes de risco de forma com que se possa evita-las. Tal fato acontece em decorréncia
do desenvolvimento e fortalecimento de vinculos familiares e também comunitérios.

A Protecdo Social Basica destina-se para pessoas que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social, em consequéncia da pobreza, por falta de dinheiro e acesso
precério ou nulo a servicos publicos.

Cabe ressaltar que o foco das ac¢bes sociais € o fragil vinculo afetivo devido a
discriminacOes por questdes de idade, etnia, de género ou por deficiéncias.

Ja a Protecdo Social Especial atua quando os direitos dos cidaddos ja sofreram
algum tipo de violag&o. E neste ponto a principal diferenca entre os tipos de protecéo para
o cidadédo, apesar de ambas serem voltadas para a prevencao de situacdes de risco, a
especial atua muito mais proxima das pessoas vulneraveis.

O processo de constituicdo do SUAS, consiste na formulacdo, em nivel federal, de
diferentes tipos de normas que procuram regular os parametros para especificar o papel
de cada ente subnacional na provisdo de servigcos, normas que estipulam formas de
repasse de recursos e aquelas que especificam o que sdo 0s servi¢os socioassistenciais.
Isto implica a construcdo de um processo de institucionalizacdo da politica de assisténcia
social ao longo do tempo.

Através da Constitucional de 1988, se elevou 0s municipios ao patamar de ente
federado, mas ndo definiu com clareza competéncias entre os niveis da federacdo no
ambito das politicas sociais. Foi a partir da metade dos anos 1990, com um conjunto de
reformas que se estabeleceu que a Unido teria um papel de coordenacéo, indugédo e
regulacao dos desenhos e diretrizes das politicas sociais no pais, enquanto aos Estados e
mais especificamente 0s municipios, cabia a responsabilidades da gestdo e
implementacdo das politicas publicas. (ALMEIDA, 2005; ARRETCHE, 2002, 2012,
ABRUCIO, 2005; MELO, 2005).

Diante do que foi exposto até aqui, foram necessarios muitos outros esforcos no
sentido de fortalecer a assisténcia social como politica publica (PAPI, 2014, 2017;
SATYRO; CUNHA, 2014; JACCOUD; BICHIR; MESQUITA, 2017), mas sua
regulamentacdo s6 ocorre apés a criagdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
em 1993, que resulta de um processo lento e marcado por muitas disputas (SATYRO;
CUNHA, 2014; GUTIERRES, 2015). A LOAS reafirma a importancia do Estado como ator

principal na provisdo de beneficios e servicos de assisténcia social e inova ao estabelecer



instrumentos que permitem o planejamento, a gestdo e o financiamento da assisténcia
social pelos trés niveis de governo.

Em 2004, tem-se a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), unificando sob um s6 comando as politicas de assisténcia social,
transferéncia de renda e seguranca alimentar e nutricional (SATYRO; CUNHA, 2014).
Neste mesmo ano é lancada uma nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
que reforca a ideia de que o Estado é centralizador na formulacdo e na conducao de
politicas de assisténcia social e propde um modelo de gestdo compartilhada entre os trés
niveis de governo, Federal, Estadual e Municipal, com especial énfase para modos de
financiamento padronizados (BICHIR, 2016).

A PNAS avancou também na definicdo de dois niveis de protecdo, a basica e a
especial, vinculadas a equipamentos publicos especificos, onde a protecdo basica é
destinada a populacdo em situacao de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos
sociais e comunitérios, sendo o CRAS o 6rgao responsavel pelos atendimentos nesse
nivel. Para se ter uma ideia, em 2007 havia 4.195 unidades do CRAS, ja em 2016 essas
unidades totalizam 8.240, presentes em quase todo territorio nacional (JACCOUD; BICHIR;
MESQUITA, 2017).

No ano de 2005 foi editada a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da
Assisténcia Social (NOAB/SUAS), que hierarquizou e padronizou 0S servicos
socioassistenciais, dando maior definicdo dos papéis de cada esfera do governo. Ainda no
ambito da definicdo de parametros nacionais para a implementacéo dos servi¢cos, no caso
dos municipios, merecem destaque a NOB-RH de 2006, a Tipificacdo Nacional dos
Servigcos Socioassistenciais de 2009 (Resolucdo CNAS no 109, de 11 de novembro de
2009), e os cadernos de orientacdo técnica para os CRAS e para a provisdo do PAIF,
langados, respectivamente, em 2009 (BRASIL, 2009) e 2012 (BRASIL, 2012). A NOB-RH
estabelece os parametros gerais para a gestdo do trabalho na area de assisténcia social,
engloba todos os trabalhadores do SUAS, érgdos gestores e executores de acoes,
servicos, programas, projetos e beneficios.

Ja do ano de 2009 ao ano 2012, e dos anos de 2012 a 2015 ja no segundo mandado
do prefeito Jairo Jorge, foram considerados os tempos aureos da Assisténcia Social, onde
o acolhimento institucional sofreu uma reorganizacao a partir das orientacdes técnicas do
SUAS, pois promulgada a ades&o ao SUAS, criou-se o0 Servi¢co de Prote¢cao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) em todos os Cras e houve a descentralizagdo dos servigos,
passando a atender a comunidade nas suas respectivas regides de domicilio, mostrando
que é possivel fazer um bom trabalho na assisténcia social e atender as comunidades mais

carentes.



Em 2020 a verba da AS foi em grande parte para o combate a Covid-19, onde se
restringiu os atendimentos para manter o foco no combate a pandemia, buscando orientar
a comunidade na prevencéao, na protecao e nos cuidados necessarios, pois 0s postos de

saude e hospitais estavam superlotados com a demanda ja alta e crescente.

2.3 O papel do municipio na execucédo da politica de A.S.

Os municipios devem assumir a gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
alinhada a Politica Nacional de Assisténcia social, seguindo as orientacdes técnicas e
regulamentares do funcionamento do sistema Unico de Assisténcia social — SUAS. A partir
da implementacéo da Politica de Assisténcia Social no ambito Municipal é imprescindivel
a criacdo do conselho Municipal de Assisténcia social, do Plano Municipal de Assisténcia
social e do Fundo Municipal de Assisténcia Social, pois a execucdo desta politica &
fundamental para o bom funcionamento do sistema. Seguindo esta linha, deve-se manter
0s processos de planejamento, monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia
Social, que sdo requisitos fundamentais para a real efetivacdo da acdo do SUAS nos
municipios. Como exemplo, temos o Plano Decenal da Assisténcia Social, que deu uma
importante contribuicdo para o rompimento da légica emergencial, fazendo com que a
assisténcia social alcancasse o status de politica publica e assim, afirmando o seu papel
preventivo, proativo e protetivo no acompanhamento de familias e individuos que convivem
com situacdes de risco social e vulnerabilidade.

Seguindo essa linha de atuacdo, os municipios devem elaborar seus Planos
Municipais da Assisténcia Social, e a partir da caracterizacao do seu cenario e a definicdo
de acles, metas, prazos e responsaveis pela sua execuc¢do, devem ir a campo analisar a
realidade local e o contexto socioterritorial com dados identificados pelas equipes, levando
em consideracdo as reais demandas e particularidades para poderem tracar as metas e
objetivos dos servi¢cos a serem prestados.

E fundamental e ndo menos importante, que o processo de planejamento contemple
a participacdo popular, envolvendo seus usudarios dos servicos socioassisteciais e a
populacdo no debate. Se em outras épocas havia a precarizacao das condi¢des do trabalho
no ambito da Assisténcia Social, hoje em um grupo consideravel de cidades, esta situacao
vem sedo modificada pelos compromissos elencados nas regulamentacfes e normativas
do SUAS, visando a qualificacao da prestacdo de servicos na ampliagcao da capacidade no
desenvolvimento das funcdes.

Com relacédo a Norma Operacional de Recursos Humanos (NOB/RH/SUAS), esta
estabelece regras que qualificam a gestdo e a execucgdo dos servicos. A NOB define a



qualificacdo do atendimento, os profissionais de referéncia para o desenvolvimento de
atribuicbes da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, as func¢fes de
planejamento, de monitoramento, da avaliacdo e da gestdo do Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

Segundo a Lei n® 12.435/11, que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social,
se prevé a criacdo de referéncia técnica e institucional para a orientacdo e 0 apoio a area
da assisténcia, e ainda vislumbra a formacédo continuada e a estruturacao de sistemas de
informacé&o para ter o monitoramento periodico de suas a¢des. Segue ainda a disposicao
de normatizar, em ambito local, o financiamento integral dos servi¢os, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social ofertados pelas entidades e organiza¢des vinculadas ao
SUAS, conforme 83° do art. 6° B da Lei Federal n°® 8.742, de 1993. A partir dai, deve
estimular a mobilizacdo e organizacdo dos usuarios e trabalhadores do SUAS para que
estes participem nas instancias de controle social da politica de assisténcia social. E
importante frisar que observando o interesse de cada municipio, é possivel gerar novas
competéncias desde que respeitadas as normas gerais.

Os municipios tém a responsabilidade de garantir as condicbes necessarias, bem
como a previsdo de acbes e seus recursos financeiros, para de fato agir contra a
precarizacao das condi¢des de trabalho que ainda afeta milhares de cidades no Brasil.

Dentro dessas normativas, cabe relatar que para o amparo ao cidadao, ha dois tipos
de centro de referéncia. Temos o CRAS, que é o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social e o outro € o Centro de referéncia Especializado de Assisténcia social. O CRAS é
responsavel pela prevencao de situacfes de vulnerabilidade social e risco nos territorios.
Ja o CREAS trata das consequéncias e acompanha as familias e individuos que ja tiveram
seus direitos violados. Conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o
CRAS, que atua como Protecdo Social Béasica, visa a prevencdo da ocorréncia de
situacdes de vulnerabilidade social e risco nos territérios, ja 0 CREAS, atua como Protecéo
Social Especial de Média Complexidade, age no trabalho social com as familias e
individuos em situacéo de risco pessoal e social por violacdo de direitos. Para se ter acesso
ao CREAS, basta ser encaminhado pelo Servi¢co Especializado em Abordagem Social, ou
por outros servi¢os da assisténcia social e qualquer érgéo de politicas de direitos humanos,
mas ha casos de usuarios que buscam o atendimento de forma espontanea.

Com relacdo ao CRAS, o acesso pode ser feito de trés maneiras: Procura
espontanea, quando a familia ou individuo vai ao local por iniciativa prépria para receber o
atendimento; pela busca ativa, que consiste em visita para conhecer as condi¢ces de vida
das familias, bem como localiza-las e contata-las nas suas residéncias ou marcando

entrevistas no préprio CRAS. No caso, a prioridade é na busca de familias com cadastro



em beneficios dos programas de transferéncia de renda que acessam o CRAS, além das
familias que ndo estdo cumprindo as determinac¢6es definidas pelo programa apds o seu
encaminhamento; e através de encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial e
servicos de politicas publicas para cadastro e atendimento de pessoas e familias.

Cabe ressaltar que o territério de abrangéncia do CREAS inclui territorios de
pequeno, médio e grande porte, elaborados por pardmetros de um diagndstico
socioterritorial. No caso do CRAS, a implementacéo nos territorios devera ser definida pelo
Plano Municipal de Assisténcia Social, que definirA a quantidade e necessidade da
instalacdo dos CRAS em cada localidade. Em municipios de pequeno porte pode ser
instalado em &reas de maior convergéncia da populacdo, com acesso facil as familias
vulneraveis. Nos municipios de médio e grande porte 0 CRAS deve ser implementado em
territdrios que possuem maior vulnerabilidade. Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) tem a familia como centro de suas ac¢des na &rea social, através da rede de
servigos socioassistenciais que visa o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e

risco social, visando a manutencéao das relacdes familiares e comunitarias.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atender aos objetivos propostos neste TCC, sobre a
Institucionalizac&o da Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Canoas: Uma
analise das mudancas organizacionais ao longo do tempo, este se deu em forma de
pesquisa descritiva, feita através de analise bibliografica, bem como pesquisa de campo,
por meio de aplicacéo de entrevistas.

Inicialmente, foi realizada uma investigacdo de como se instituiu a politica de
assisténcia social no Brasil, utilizando uma pesquisa bibliogréfica mais aprofundada acerca
do assunto, e apds, foi realizada uma pesquisa documental para entender a fundacao e a
trajetéria da AS no municipio de canoas, que € o alvo principal deste trabalho.

Ainda, realizou-se um mapeamento de dados, nos planos de AS de Canoas e na
base de dados do Censo SUAS. Além disso, foi realizada pesquisa de campo, em um
momento de observacdo, seguido de um acompanhamento das vivéncias destes
profissionais e a aplicagcdo de um questionario que foi utilizado para dar a nogéo real da
efetivacdo da oferta destes servicos.

Assim, tratando-se de uma pesquisa descritiva, feita através de saidas de campo e
analise bibliografica, verificou-se como se estruturou a AS no municipio, analisando como
se deu o momento de fundacdo e como mudou ao logo do tempo, analisando assim sua

institucionalizag¢éo, observando e ponderando este funcionamento na pratica.



4. QUADRO DESCRITIVO DA PESQUISA DE CAMPO

Caracteristicas a serem | Forma de analise
analisadas
Pesquisar a constituicdo da a) Diretrizes gue | - Analise documental
politica de assisténcia social guiaram a .
do municipio de Canoas, constituicdo  deste —Ent.reV|,st_as com 0S
antes do SUAS, observando Servigo; funqlo[larl_os dos servigos de
0S Servicos equipamentos e b) Modo de | @ssisténcia.
recursos humanos implementacao;
existentes c) O que mudou até
hoje;
Investigar o inicio da| a) Alteracbes nos | - Andalise documental
estruturacdo do  SUAS processos; ,
observando os servicos | b) Percepcéo dos | "Entrevistas com
equipamentos e recursos colaboradores; colaboradores
humanos existentes; c) Como o0s gestores | _ anlise de ambiente
estdo lidando com as
mudancas.
Mapear, através desta a) Treinamentos de | - Entrevistas com gestores
pesquisa de campo, as implementacao; .
principais mudancas b) Acompanhamento -Entrevistas com
ocorridas no SUAS, seus pés implementagao | colaboradores
equipamentos, servico e c) Alteracbes nas | _comparacéo de dados

gestdo com as mudancas de
gestdo municipal,

rotinas laborais.

Analisar a importancia da
rede de assisténcia na vida
da populacdo evidenciando
a extrema importancia
desses servicos.

a) Acompanhar o
funcionamento dos
Servicos;

b) Comparar a oferta de
atendimento em cada
um deles;

c) Observar na prética
sua eficacia

- Andlise de ambiente

- Observacéo do espaco em
funcionamento




5. EVOLUCAO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CANOAS

A Politica Social no municipio de Canoas teve seu desenvolvimento de fato a partir
do final dos anos 1990.
A seguir teremos uma analise da estrutura da Assisténcia Social descrita em alguns

periodos relevantes ao longo dos anos até os dias atuais.

5.1 Politica Publica de Assisténcia Social da cidade de Canoas em 1997:

O Prefeito do municipio de Canoas, sr. Hugo Simdes Lagranha, instituiu a Lei n°
4236 de 19 de dezembro de 1997, criando o Programa de Apoio Técnico-Financeiro as
Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social que prestam, sem fins lucrativos,
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela Lei Organica de
Assisténcia Social n® 8.742 de 07.12.93, bem como atuem na defesa e garantia de seus
direitos. Foi a partir dessa lei que se estabeleceu as parcerias através de convénios entre
0 municipio em questédo e as entidades e organizacdes de assisténcia social regularmente
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS com o objetivo de executar
as acdes da Politica Municipal de Assisténcia Social, na forma de gestdo descentralizada
e participativa como preconiza a LOAS em seu art. 6° a execucao da Politica Municipal de
Assisténcia Social. Sendo assim, cada entidade sera contemplada com a quantia
correspondente ao resultado da divisdo do valor total pelo niumero geral de atendidos
propostos nos projetos de aplicacao e proporcionalmente ao nimero de atendidos por cada
entidade individualmente (CONASS - 2006/2007).

Em uma entrevista com uma assistente social, funcionaria publica municipal com
mais de 20 anos de atuacdo, a assisténcia social tem uma histéria mais longeva, desde o
inicio dos anos 1980 quando as praticas se assemelhavam mais ao assistencialismo.
Nesse sentido o marco de 1997 é importante para a fundacdo da AS em Canoas, conforme
refere a entrevistada:

A AS teve inicio por no ano de 1980, através da antiga LBA (Legido
Brasileira de Assisténcia). Porém em 1991, foram feitas diversas dendncias
de esquemas de desvios de verbas da LBA, logo, ela foi extinta através do
art. 19, inciso |, da Medida Proviséria n° 813, de 1° de janeiro de 1995,
publicada no primeiro dia em que assumiu o governo o Presidente Fernando
Henrique Cardoso. A partir dai, com o passar dos anos, a assisténcia
passou por varios projetos sociais (ENTREVISTA 1).

Em termos de equipamentos publicos nessa época havia apenas 2 abrigos, um
anico albergue que ja tinha uns 30 anos de atividade, um plantdo social e servigos enxutos.

Houve uma virada na politica social de Canoas no ano de 2005, quando o prefeito do


https://leismunicipais.com.br/a1/lei-organica-canoas-rs

municipio a época sr. Marcos Ronchetti, segue a diretriz nacional com relagdo a
Assisténcia Social, e da inicio ao sistema democratico e participativo de gestdo e de
controle social: a) dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social realizadas a
cada biénio organizadas e sustentadas e pela respectiva esfera de governo; b) da
publicacdo de dados e informacdes referentes as demandas e necessidades, da
localizagéo e padréo de cobertura dos servigos de assisténcia social; c) de canais de
informacéo e de decisdo com organizacdes sociais parceiras, submetido a controle social,
através de audiéncias publicas; d) mecanismos de audiéncia da sociedade, de usuarios,
de trabalhadores sociais; e) conselhos paritarios de monitoramento de direitos
socioassisténciais; f) conselhos de gestéo dos servigos. Foi depois disso que se passou a
usar a protecdo social de assisténcia social, que consiste no conjunto de a¢des, cuidados,
atencles, beneficios e auxilios ofertados pela SUAS. Neste ano a NOB-SUAS/2005
representou um marco fundamental na estruturagdo da Politica Publica de Assisténcia
Social, induzindo um grande salto quantitativo na implantacdo de servigos
socioassistenciais em todo o pais. No caso de Canoas, realizou-se um concurso publico
onde chamaram 60 pessoas s6 para a assisténcia social totalizando 300 funcionarios na
area, permanecendo esse contingente até o ano de 2009 (ENTREVISTA 1).

Nisso, 0 municipio assume a oferta da protecao social basica da assisténcia social,
devendo desenvolver acdes de prevencdo a riscos sociais no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, que tem como parametro os programas, servicos e acoes
desse nivel de protecdo, onde o nivel em que a cidade de Canoas assume a gestdo da
protecdo social basica na Assisténcia Social, guando o gestor assume a responsabilidade
de organizar a protecdo basica, prevenir situacdo de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢coes.

A composicdo das equipes dos CREAS, também determina a relagdo entre o
conceito de acolhimento, as diretrizes da NOB-RH/SUAS e as deliberagdes da conferéncia
municipal de Assisténcia Social. Para se ter uma ideia, segundo dados da NOB_RH/SUAS,
um CREAS com capacidade de atendimento de 80 familias/individuos, para um municipio
do porte da cidade de Canoas, este devera contar como uma equipe composta por 1
coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicélogos, 1 advogado, 4 profissionais de nivel
superior ou médio e 2 auxiliares administrativos.

A época, a estrutura daquela equipe estava subordinada a secretaria municipal de
saude e localizada em prédio préprio da administracdo do municipio de Canoas. No local
havia de 4 a 10 computadores para uso com acesso a internet; com relacédo a equipe
técnica, havia um total de 25 funcionarios na Assisténcia Social, sendo estes 09

estatutarios, 09 comissionados, dentre estes 12 eram graduados, e contavam com 07



estagiarios da area da assisténcia social. A cidade contava com 01 Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), 01 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), mas nao possuia nenhuma unidade de atendimento ao adolescente em

conflito com lei.

5.2 A adesao ao SUAS em Canoas em 2009

A partir do ano de 2009, é possivel perceber algumas mudancas na Assisténcia
Social no municipio de Canoas em relacdo ao ano de 2005, cujo sr. Jairo Jorge era o
prefeito da cidade naquela ocasido. Conforme entrevistada, aumentou equipe,
equipamentos e servi¢os. Entretanto a lei da adesédo ao SUAS foi promulgada apenas em
2015.

Foi no ano de 2009, mas a lei municipal do SUAS foi em 2015, no periodo
de 2009 a 2015 seguiu-se as orientacdes federais, mas em 2015 foi
realizado o convencimento dos gestores do municipio para promulgar
adeséo de fato por completo ao SUAS (ENTREVISTA 1).

Com relacdo a Assisténcia Social, o numero de funcionarios aumentou
consideravelmente, passando para 158 no total, mas destes 128 sdo estatutarios, 14
comissionados e 14 estagiarios. A equipe técnica esta mais diversificada e multidisciplinar,
contando com 13 Assistentes Sociais, 03 Psicélogos, 03 Pedagogos, 01 Sociélogo, 03
Advogados, 03 Nutricionistas e 01 Administrador. Cabe ressaltar que ainda segue havendo
01 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), mas como item negativo, ndo ha
mais o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) (IBGE
Cidades).

Conforme a entrevistada a politica de AS avancou muito com a adesdo ao SUAS:

O usuario passou a ter o devido reconhecimento publico, o que antes
parecia ser um favor aos usuarios, com 0 SUAS se tornou um servigo de
qualidade por ter profissionais técnicos selecionados para melhorar o
atendimento. Essa mudanca foi significativamente benéfica para os
funcionarios também. O CadUnico é um instrumento que atua como um raio
X, mostrando quem somos, quanto somos e onde estamos no municipio, e
virou uma realidade positiva para a populacéo. Se antes o atendimento era
no Centro Comercial na zona central da cidade, apds passou a ser zoneado,
pois a prefeitura através do prefeito Jairo Jorge, dividiu a cidade em 4
regides, e nelas ha uma unidade de assisténcia social, o que facilitou o
acesso aos servigos de assisténcia para comunidade (ENTREVISTA 1).

Na perspectiva de politica de assisténcia social, 0 municipio de Canoas, antes da
implementacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) no ano de
2009, se vinculava a outras secretarias, possuindo apenas alguns servicos.

Houve o advento do diagndstico socioterritorial que serve como um instrumento de

grande relevancia para subsidiar e fundamentar acbes estratégicas na politica de



assisténcia social, de forma preventiva e proativa, em todos 0s niveis de governo e demais
processos de planejamento e avaliacéo.

Neste periodo, SMDS da cidade de Canoas, ja no governo do sr. Jairo Jorge,
visando garantir a protecao social e apoiando o cidadado canoense em suas dificuldades,
oferece os programas Protec&o Social e Auxilio ao Cidad&o, através do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que ocorre por meio de servicos, beneficios, programas e
projetos. Estas acdes ficam divididas em duas frentes: a Protecdo Social Basica e a
Protecdo Social Especial.

Na Protecdo Basica, o foco das acdes é a prevencao de riscos sociais e pessoais,
que ocorre por meio de ofertas de programas, projetos, servicos e beneficios.

Ja na Protecédo Especial, destina-se a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram os seus direitos violados por ocorréncia de abandono,
maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros.

Com estas definicdes, é possivel entender como funcionam as unidades da SMDS
dentro do municipio de Canoas, no caso o CRAS e o CREAS. Enquanto nos anos
anteriores haviam poucos locais de referéncia para a populacdo da cidade buscam ajuda,
agora hd um aporte mais vasto, onde os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) dedicam-se ao atendimento da Protecao Social Basica, com o objetivo de prevenir
a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios onde o
equipamento esta inserido. Estes centros foram reestruturados e ampliados, tendo um
aumento de pessoal, de equipamentos e divididos pela cidade em 4 Quadrantes: Nordeste,
Noroeste, Sudeste e Sudoeste, como se pode verificar abaixo (www.canoas.rs.gov.br/):

CRAS Nordeste (Guajuviras) - Setor 5 Quadra R ,20 — Guajuviras

Fone: 3478-4316
E-mail: cras.nordeste@canoas.rs.gov.br

CRAS Sudoeste (Rio Branco) - Rua Montenegro, 1057 — Rio Branco

Fone: 3236.2715 / 3463-1260
E-mail: cras.sudoeste@canoas.rs.gov.br

CRAS Noroeste (Mathias Velho) - Rua Sao Gabriel, 441 — Mathias Velho

Fone: 3236.2719
E-mail: cras.mvelho@canoas.rs.gov.br

CRAS Sudeste (Niteroi) - Rua Alegrete, 1295 — Niteroi

Fone: 3199-1712
E-mail: cras.sudeste@canoas.rs.gov.br

> Horario de atendimento dos centros: segunda a sexta das 8h as 18h.

A entrevistada refere igualmente que foi um periodo de crescimento e avanco da AS em

Canoas, mostrando um processo de institucionalizacao crescente.



Sim os servigos se ampliaram significativamente, pois criou-se o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) em todos os Cras, 0
acolhimento institucional sofreu uma reorganizacao a partir das orientacoes
técnicas e assim, passou para a iniciativa privada, fechamos o abrigo
municipal e terceirizamos para uma Ong, pois atendiamos 20 acolhidos e
passamos a atender o dobro no minimo através das Casas Lares, o
acolhimento pessoas que vivem nas ruas e sado atendidas em albergues
passaram a ser pelo CentroPop e este foi ampliado, criou-se também o
programa da cidadania alimentar de idosos. Antigamente haviam 6
assistentes sociais e elas atendiam em plantdes sociais, mas o atendimento
era de revezamento, pois a estrutura era pequena, tinham que dividir as
poucas salas que existiam, sendo que, quem atendia nhum dia, ndo fazia o
atendimento no dia seguinte, mas ap06s a reorganizacao institucional e de
estruturas, triplicaram atendimentos (ENTREVISTA 1).

O relato acima mostra que com investimento e vontade politica, é possivel atender
as demandas da comunidade que carece de atencdo e suporte nas questdes
assistencialistas, onde a vulnerabilidade é presente e assola uma parte consideravel dos
moradores da cidade de Canoas. Através do PAIF, a rede de acolhimento ampliou seus
atendimentos, abrangeu mais pessoas necessitadas e deu um pouco mais de apoio as
familias mais humildes do municipio.

A entrevistada relata ainda que nos anos de 2009 a 2012, e dos anos de 2012 a
2015 ja no segundo mandado do prefeito Jairo Jorge, foram considerados os tempos
aureos da Assisténcia Social, onde o acolhimento institucional sofreu uma reorganizacao
a partir das orientacdes técnicas do SUAS, pois promulgada a adesao ao SUAS, criou-se
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) em todos os Cras e houve
a descentralizacao dos servicos, passando a atender a comunidade nas suas respectivas

regides de domicilio.

5.3 A Politica de Assisténcia Social de Canoas em um momento de desmonte,
ano 2017

Em 2017, no periodo de transicdo do governo municipal do sr. Luis Carlos Busato
para o sr. Jairo Jorge, foi um contexto de desinstitucionalizacdo da AS em Canoas.
Segundo a entrevistada foram cortados recursos, equipamentos publicos, pessoas da
equipe técnica, material e estrutura, como mobilia e veiculos.

Anteriormente, no primeiro mandato do prefeito Cesar Busato, foi um
retrocesso geral, onde tudo que se possa imaginar no servico de assisténcia
social foi reduzido, fechado ou extinto, em 2019 fechamos 2 Cras e o
CentroPop e com a chegada da pandemia do covid-19 no ano de 2020, foi
um caos total, considerado por quem trabalha na area da AS como o pior
periodo que se vivenciou (ENTREVISTA 1)

O que néo foi fechado ou cancelado, foi desmantelado, retirou-se grande



parte dos recursos da Assisténcia Social, deixando o setor com valores
escassos para os devidos atendimentos. Houve reducdo no numero de
profissionais graduados para trabalhar na AS, equipe técnica foi
redistribuida em outros setores, tornando dificil manter a qualidade da
assisténcia dirigida as pessoas da comunidade como era antes
(ENTREVISTA 1).

Com a pandemia do Covid-19 em 2020, a crise foi muito grande, pois
perdeu-se servidores, onde uns se afastaram por licenca saude, outros se
aposentaram, teve guem se exonerou, e até quem faleceu. A verba da AS
foi em grande parte para o combate a Covid-19, mas o que deixou 0s
funcionarios mais apreensivos foi o fato de que, mesmo ligados a saude,
estes nao tiveram direito, como advento da vacina em 2021, de serem
imunizados como os demais funcionarios de hospitais e postos de saude,
pois em tiveram que trabalhar no auge da pandemia sem a devida
imunizacao, ficando em risco alto de contaminacdo (ENTREVISTA 1).

O CREAS completou 12 anos de atendimento junto as familias em situagéo de risco.
Considerado um espaco de acolhimento aos canoenses em situagdo de risco pessoal ou
social por violacdo de direitos, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) de Canoas completa 12 anos de funcionamento.

Segundo o secretario municipal de Cidadania, Juliano Goncalves, 0 espaco
disponibiliza um atendimento especializado, onde se oferece todo o suporte necessario a
essas familias, que incluem idosos, criancas, pessoas com deficiéncia e jovens que
cumprem medidas socioeducativas, entre outros. Em média, o0 CREAS realizou mais de 3
mil atendimentos, além de 436 visitas domiciliares e 211 familias estdo em
acompanhamento.

De acordo com o coordenador do CREAS, Rodrigo Leites, o atendimento preconiza
a garantia de direitos da populacdo que esta invisibilizada socialmente, e a diretriz de
trabalho é respeitar a equidade, valores, crencas e identidades culturais das familias e
individuos que sado atendidos.

Um passo importante com relacdo ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), foi a obra do novo prédio, que se iniciou ainda em 2020. O
prefeito Luiz Carlos Busato assinou o documento que autoriza o inicio da construcdo, que
se situa na rua Arroio Grande, no bairro Mathias Velho. A conclusdo da obra foi finalizada
em 2021 pelo prefeito Jairo Jorge. O CREAS funcionava em uma sede alugada no Centro
de Canoas, mas com 0 novo prédio, o0 municipio deve economizar, em média, R$ 55 mil
por ano, uma vez que nao pagara mais pela atual locacdo. O novo imovel tera
aproximadamente 220 metros quadrados, sendo o dobro do espaco onde se encontra o
servigo. No total, o investimento € de R$ 530 mil, sendo a maioria do recurso federal e uma
contrapartida do Executivo Municipal, cujo objetivo da obra é, além de qualificar o servigo,
ampliar a rede de atendimento da cidade, ampliando a rede de assisténcia para pessoas

que tiveram os seus direitos violados por diferentes motivos e precisam de um atendimento



humanizado e acolhedor, até por que a populacéo da cidade aumentou significativamente
na ultima década e revertendo o valor gasto no aluguel do imovel em investimento na
melhoria do atendimento, além da ampliacdo do servico.

Nesse periodo também foi criado 0 Mapa Falado, que abrange os quatro quadrantes
do municipio, cuja finalidade € reconhecer as protecdes e as desprotecdes sociais da
populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade e risco sociais. Este foi
construido de forma participativa, por meio de onze oficinas, sendo que duas foram
realizadas com os trabalhadores do SUAS, uma com os representantes dos conselhos das
politicas e dos segmentos e oito com a populacéo usuéria.

A partir dos fatores de protecao e desprotecéo sociais, identificados nos indicadores,
permite-se que a gestao, os trabalhadores do SUAS, a populacéo e conselheiros possam
avaliar as acfes no ambito do SUAS, propondo redirecionamentos e acdes estratégicas,
que venham ao encontro das reais demandas de protecao social manifestadas no territorio
de Canoas.

Mas considerando os indicadores quantitativos do diagndstico socioterritorial e os
qualitativos, destaca-se que ndo se pode analisar e planejar a Politica de Assisténcia Social
isolada do conjunto das politicas sociais, pois a protecéo social extrapola as a¢des de uma
Unica politica publica. Logo, reforca-se a importancia do trabalho intersetorial no
enfrentamento das expressdes da questdo social manifestadas no territério de Canoas.

Segundo a entrevistada, neste periodo a equipe de trabalho da Assisténcia Social
era composta por um total de 156 funcionarios estatutarios, onde destes tinhamos 23
funcionarios com ensino fundamental, 81 funcionarios com ensino médio, 48 funcionarios
com ensino superior, 04 funcionarios com ensino de poés-graduacdo, 14 funcionarios
comissionados e 32 estagiarios, o setor possui 13 veiculos proprios, mais de 10
computadores com acesso a internet para atendimento, 01 Centro de Convivéncia, 01
CREAS e 01 Unidade de atendimento ao adolescente em conflito com a lei. Com relacao
ao CRAS, houve uma redefinicdo e o acréscimo de mais uma unidade, ficando com 05

unidades e definida do seguinte modo:

CRAS Noroeste 2 (Mathias Velho)
Rua Sao Gabriel, 441
Telefone: 3236-2719

E-mail: cras.mvelho@canoas.rs.gov.br




CRAS Sudeste (Niteroi)

Rua 1° de Maio, 1398

Telefone: 3478-1101

E-mail: cras.sudeste@canoas.rs.gov.br
CRAS Sudoeste (Rio Branco)

Rua Montenegro, 1057

Telefone: 3236-2715

E-mail: cras.sudoeste@canoas.rs.gov.br
CRAS Noroeste 1 (Harmonia)

Rua Sobral Pinto, 35

Telefone: 3425-0083

E-mail: cras.harmonia@canoas.rs.gov.br
CRAS Nordeste (Guajuviras)

Av. Dezessete de Abril, 28 — Quadra N Setor 6
Telefone: 3478-4316

E-mail: cras.qguajuviras.canoas@gmail.com

> Horério de atendimento nos CRAS: segunda a sexta das 8h as 17hs.

A mesma segue no seu relato:

“Apbs um periodo de sucateamento e quase destruicdo de um trabalho de
anos de dedicacao, estamos retomando de forma um pouco lenta, mas an-
dando para a frente, no que se refere a Assisténcia Social, e é possivel ver
uma luz no fim do tunel, porém, ainda tem muito trabalho a fazer, pois apds
a pandemia, 0 niumero de pessoas que necessitam do suporte da assistén-
cia no municipio de Canoas € grande, e temos uma longa jornada a seguir”
(ENTREVISTA 1).

Como parceiro na politica de assisténcia social, temos a Fundagdo Municipal de
Saude de Canoas (FMSC), que € um 6rgéao integrante da administracdo publica indireta do
municipio de Canoas. E uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada
por meio de uma lei municipal (Lei n°® 5565 de 30 de dezembro de 2010) com a responsa-
bilidade de gerenciar as unidades de saude em todos os niveis de complexidade, e se
constitui como Fundacéao Publica de Direito Privado, de natureza estatal, voltada ao inte-
resse coletivo e utilidade publica, com autonomia gerencial, patrimonial, orgamentaria e

financeira e quadro de pessoal préprio, com prazo de duracdo indeterminado. A mesma
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tem em suas atribuicées desenvolver atividades de ensino e pesquisa cientifica e tecnol6-
gica na area da saude que favorecam melhoria e aperfeicoamento, revertendo em benefi-
cio da qualidade assistencial oferecida a populacdo canoense.

No ano de 2021, a Assisténcia Social na cidade de Canoas seguiu em plena ativi-
dade, buscando melhorar e atender mais cidaddos canoenses. A Politica Publica foi deba-
tida e analisada, buscando-se prestar o melhor servico possivel, para atingir o maximo de
lares. Dentro dessa Otica, deve-se visualizar os exemplos de assisténcia positiva que ha
no Brasil e no mundo, e sempre que possivel é necessario debater e dialogar em prol dos
menos favorecidos, dando-lhes uma perspectiva de vida melhor. Nesse intuito, a cidade
de Canoas, através da sua equipe técnica na area da assisténcia social, vem trabalhando
e captando novas ideias, participando de seminarios, conferéncias e foruns sobre o as-
sunto.

Uma de suas ag0fes, foram as pré-conferéncias, realizadas no periodo entre 6 a 16
de julho de 2021, que antecedem a XIV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
agendada para os dias 26, 28 e 30 de julho de 2021. Onde os direitos sociais para o
enfrentamento das desigualdades, calamidade publica, beneficios, transferéncia de renda,
controle social e a importancia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para acesso
as segurancas e politicas socioassistenciais e sua articulagéo entre servigos de protecéo
social, entre outros temas, foram debatidos durante os encontros.

Com assunto escolhido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a 142
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social teve como tema central Assisténcia Social:
Direito do Povo e Dever do Estado, para enfrentar as desigualdades e garantir protecéo
social. O evento foi transmitido pelo canal do Youtube da Camara de Vereadores de
Canoas, que contribuiu com a cedéncia do espaco e disponibilizacdo de todas as
ferramentas para a sua transmissao.

Outro destaque da organizacado desta Conferéncia foi as capacitacbes online
oferecidas gratuitamente. Esse treinamento antecedeu as pré-conferéncias. A Conselheira
do CMAS, Edna Alegro, que também é conselheira Nacional do CNAS, organizou a
capacitacao e captou os palestrantes, facilitando o acesso a grandes nomes da assisténcia
gue palestraram sobre 0s cinco eixos para os trabalhadores do SUAS de Canoas.

Os palestrantes convidados foram: Marcia Lopes (Ex-Ministra da Assisténcia
Social); Adriano Borges da Silva (Conselheiro do Conselho Estadual de Assisténcia Social
de SP); Aldenora Gomes Gonzélez (Vice-Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia
Social); leda Castro, Diretora do COEGEMAS e Presidente do COEGEMAS Ceara);
Marcos Maia Antunes (Coordenador Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial
do DGSUAS/SNAS/SEDS do Ministério da Cidadania).



A Conferéncia Municipal foi organizada pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social com o apoio da Prefeitura de Canoas e da Camara Municipal de Vereadores “As
pré-conferéncias acabaram se tornando a propria Conferéncia, com a elaboracado de
proposicdes que serdo apresentadas na 142 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
e que contribuiram, também, para subsidiar o planejamento e elaboracdo do Plano
Plurianual de Assisténcia Social e do Pacto de Aprimoramento do SUAS, documentos
estes sobre o0s quais nos debrugaremos apés a Conferéncia”, explica a secretaria municipal
adjunta de Cidadania, sra Deise Chamorro.

O presidente do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social, Lucinei
Hanauer, reforca a necessidade de conscientizar a sociedade para a relevancia da Politica
de Assisténcia como garantidora dos direitos e do exercicio da cidadania e, diante do
contexto atual, € imprescindivel trazer o usuario para o centro do debate.

Outra acdo importante no municipio de Canoas foi a criagdo dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), que séo unidades especializadas em saude mental para tratamento
e reinsercao social de pessoas com transtorno mental grave e persistente e pessoas com
uso prejudicial de alcool e outras drogas (CAPS AD). Os CAPS oferecem atendimento por
equipe multiprofissional e sdo “portas abertas”, ou seja, para acessar aos CAPS, o usuario
pode buscar acolhimento das 8h-18h, sem fechar ao meio dia.

Os CAPS séo organizados por territério, conforme o bairro de moradia do usuéario.
Para criancas e adolescentes menores de 18 anos, a Unica referéncia € o CAPS infanto-
juvenil Arco Iris. E importante que o usuério seja acompanhado pela sua UBS de referéncia.
No municipio, contamos também com o Centro de Referéncia em Transtorno do Espectro
Autista (CERTEA), para acessar, 0 usuario precisa ser encaminhado pela sua UBS de
referéncia e o Centro de Referéncia no Atendimento Infanto Juvenil (CRAI) que é um centro
de referéncia para criangas e adolescentes vitimas de violéncia encaminhadas pelo Con-

selho tutelar.

6. LIMITES DA INSTITUCIONALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
NO CONTEXTO DO GOVERNO BOLSONARO

Importante apontar que nao foi apenas Canoas que passou por um periodo de
mudancas no campo assistencial nos ultimos anos. Em que pese o governo municipal ter
grande importancia no rumo da politica publica, ela passou por algumas transformacdes
em nivel federal, ante o contexto da COVID-19 e o bolsonarismo. Abaixo descreve-se
essas mudancas.

Além do empobrecimento da populacéo diante da alta da inflagdo, do desemprego



e do emprego informal, especialistas em beneficios e assisténcia sociais associam
limitagOes da rede assistencial para atender as demandas na pandemia, diretamente ao
desmantelamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e de seus bragos, como
os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), e de suas ferramentas, como o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Em sites como Ipea e Mec, jornais e revistas com reportagens, além das redes
sociais como Facebook, Instagran e Twitter, € possivel encontrar relatos de quem ainda
n&o conseguiu acessar o beneficio. “Estive no Cadastro Unico de Parnamirim/RN no més
passado para realizar uma atualizacdo do cadastro e me deparei com o fato de que neste
momento, estes equipamentos atuam com uma demanda altissima e que o0 governo nao
tem conseguido dar respostas e vazao para esta demanda pela protecdo social, em um
momento delicadissimo para a economia, como este que estamos vivendo”, relata uma
mulher.

Eis os questionamentos das pessoas que necessitam de beneficios: “Basta
conversar com 0s assistentes sociais responsaveis pelo cadastro para entender o tamanho
do gargalo. Uma pessoa que se muda de localidade precisa atualizar o cadastro e o
procedimento de analise pode durar até 4 meses. No mesmo dia, pessoas que ja haviam
esperado o prazo e retornavam ao equipamento eram informadas que teriam que esperar
mais 4 meses. Quem, que uma vez dependendo do Auxilio Brasil pode aguardar um prazo
destes sem perspectiva ou qualquer seguranca de que o beneficio sera aprovado”?

O CRAS e o CadUnico s&o conhecidos como a porta de acesso aos servicos da
assisténcia social no Brasil. Por meio dos centros, as populacdes em situacdo de
vulnerabilidade recebem orientacdes e auxilios diretos como cestas basicas e sado inscritas
em programas de beneficios. E no CRAS que tais populacdes séo inscritas no CadUnico,
por meio do qual gerado o Numero de Identificacdo Social (NIS), que é como se fosse uma
chave para acessar os diferentes programas sociais, como Minha Casa, Minha Vida,
Programa de Cisternas, Tarifa Social de Energia Elétrica e o finado Bolsa Familia. E por
meio da identificacdo do NIS, por exemplo, que sao realizados os tramites do Auxilio Brasil.

O CadUnico retne uma extensa gama de informacBes sobre a realidade
socioeconémica das familias em situacdo de vulnerabilidade, com questdes sobre
condi¢des sobre alimentacdo, saide, moradia, renda e educagdo. “E no atendimento face
a face que a gente identifica, inclusive, outras demandas da populagéo que vai se inscrever
no CadUnico. S&o cadastradores que podem, por exemplo, encaminhar a populacio para
assistente social psicologa, pedagoga, para equipe técnica do CRAS trabalhar outras
vulnerabilidades”, afirma a sra Carvalho.

Com esse arcabouco, o CadUnico é considerado uma ferramenta essencial para a



formulac&o e implementacéo de politicas publicas por pesquisadores, uma vez que permite
o registro de todos os dados referentes a condicdo socioecondmica de uma pessoa; serve
como uma espécie de direcionamento de cada pessoa para determinadas politicas sociais,
de acordo com os dados registrados; e ainda € utilizada como base de dados das
populagdes para a formulacdo e o manejo de politicas publicas. “E uma base de dados n&o
sO para assisténcia, mas também para a orientacido das politicas publicas como um todo”,
segundo a sra Carvalho.

E um cadastro, portanto, que demanda tempo e capacitacdo, o que esbarra no
sucateamento dos CRAS. Hoje, a sra Priscila Carvalho afirma que o preenchimento do
CadUnico é feito “a toque de caixa e despreza todas essas outras questdes que sdo
estruturantes para as familias que vao acessar aquele beneficio”.

“Quantas pessoas ndo chegam no CadUnico para o cadastro e relatam que n&o tém
0 que comer naquele dia? Ai a equipe técnica entra em acao para poder garantir algum
beneficio para cessar a inseguranca alimentar. E por isso que € estratégico o CadUnico
estar dentro do CRAS, porque hé essa interface e comunicacéo direta entre o CadUnico e
o0 acompanhamento da vulnerabilidade e a satisfacdo das necessidades”.

O relato se soma com o de Eder Frossard, assistente social no municipio de
Valenga, no Rio de Janeiro. “Recebo relatos que eu n&o recebia antes. Até 2017, eu n&o
via gente virar para mim e falar que estava numa rodovia para pegar lenha. Ou entdo, um
caso recente, em que a pessoa falou que estava com saudade de comer um lanche inteiro.
Sao relatos de pessoas que chegam no CRAS, porgue eu vou perguntando porque preciso
entender minimamente a sensacao que elas estao tendo naquele local que elas vivem, até
mesmo para justificar, por exemplo, a entrega de uma cesta basica”, afirma Frossard.

A historiadora Denise De Sordi, pesquisadora do programa de pds-doutorado dos
Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sao Paulo (FFLCH-USP) e do Programa de Pés-Graduacdo em Histéria
das Ciéncias e da Saude da Casa Oswaldo Cruz (COC/FIOCRUZ), explica que, desde a
criacdo do CadUnico, em 2001, atribuiu-se & ferramenta a tentativa de organizar as
politicas sociais a nivel nacional, “no sentido de sistematizar todos programas e entender
guem era o publico desse mundo”, explica De Sordi. “No fundo, nés estamos falando da
definicdo de quem s&o os pobres no Brasil. Uma forma também de mapear as pessoas e
suas necessidades. Ou seja, [0 CadUnico] oferece esse retrato do pais. Por isso que a
gente fala que ele é a porta de acesso aos programas sociais”. Como, ja explicitado pela
sra Carvalho, outros programas articulados pelo CadUnico “estdo desmontados ou néo
estdo ocorrendo como antes, se a pessoa vai no CRAS, que também esta sucateado sem

assisténcia social suficiente para atender todo mundo, a gente ndo tem mais os indices de



qualidade de cadastro dos beneficiarios”.

“Sera que ainda estdo sendo coletados todos aqueles do CadUnico? Sera que o
assistente social, para agilizar ali na condicdo de trabalho precaria, também nao esta
fazendo um cadastro simplificado so pra gerar o NIS, ja que os dados solicitados pela Caixa
s&o os basicos, ndo mais todos aqueles solicitados pelo CadUnico”?, questiona De Sordi,
que se dedica h4 anos a pesquisa sobre politicas e programas sociais. E finaliza dizendo:
“Tudo indica que esse acompanhamento minucioso que antes era realizado em articulagao
com os assistentes sociais, como SUAS, com o Plano Nacional de Assisténcia Social 14 de
2004, nao esta mais sendo feito”.

Segundo a Sra Priscila Carvalho, integrante do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e assistente social no municipio de Paulista, na regido metropolitana do Recife,
em Pernambuco, explica que hoje existem uma média de dois cadastradores de beneficios
(CadUnico e demais isengdes) por CRAS nos municipios de pequeno porte, que somam a
maioria dos municipios brasileiros, e uma média de cinco cadastradores nos centros de
municipios de maior porte, para atender a uma demanda de aproximadamente 200 familias
por dia, de acordo com dados do Censo SUAS. “Como dois cadastradores do CadUnico
vao dar conta disso? Vocé atende ali, de forma muito prejudicada, 50 por dia”, afirma a Sra
Carvalho.

N&o ha informacdes atualizadas, entretanto, da média dos quadros de funcionarios
do CRAS. A assistente social afirma que esses dados eram sistematicamente coletados
pelo Censo SUAS, anualmente. “No Brasil, ndo tinha nenhum municipio que nao tivesse
CRAS. A gente tinha ali por volta de 8.700 CRAS espalhados por todo o Brasil. Hoje ja ndo
se pode dizer que esses dados sdo a realidade, porque o governo nao tem levado a cabo
a sistematizacdo do Censo SUAS, que era um momento de reconhecer como estava o
andamento da assisténcia, como 0s equipamentos estavam funcionando. Eles ndo tém
feito isso, assim como nao tem feito com o PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios).”

Remetendo ao caso de Canoas essa realidade se reflete, conforme a entrevistada:

H4, portanto, um desconhecimento da realidade do CRAS, e
empiricamente, no entanto, “o sucateamento grita”, até porque a assistente
social lembra que desde o inicio da pandemia de Covid-19, quando a crise
econbmica se intensificou, os CRAS passaram a ser mais demandados
(ENTREVISTA 1).

Ressalta ainda a sra Priscila Carvalho, que desde a pandemia, os CRAS do Brasil
inteiro ttm amanhecido abarrotados de pessoas em busca de beneficios eventuais. E isso
acontece no momento em que esses CRAS estdo sucateados, sem recursos humanos
suficientes, extremamente precarios do ponto de vista da estrutura, e colocando a

populacao e os trabalhadores em condi¢cdes assim aviltantes, pois € muito desgastante



hoje trabalhar na assisténcia, porque a gente lida com um recorte da realidade muito cruel,
mas também lida com condi¢des de trabalho muito precéarias em varios casos.

Os recursos que sustentam os CRAS sao dos fundos municipais e do Fundo
Nacional de Assisténcia Social, gerido hoje pelo Ministério da Cidadania, mas ocorre que
muitos municipios de pequeno porte vivem basicamente dos recursos federais, até porque
a mesma cesta de recursos é utilizada para a contratacdo de funcionarios concursados
para atuar no CRAS, porém a realidade ndo tem sido essa, hoje sdo poucos profissionais
concursados onde a maioria € de contratados mediante contrato precério, além de muito
cargo comissionado. Verifica-se que € um problema também de recursos humanos com
processos muito frageis, e sdo poucos 0s municipios que tém servidores instituidos por lei
para trabalharem na area da assisténcia social.

E nesse cenario que o Auxilio Brasil vem de paraquedas e ndo encontra 0s
equipamentos minimamente estruturados para poder operacionalizar. Pelo contrario,
encontra municipios com 0s CRAS sucateados ou municipios até com o nimero de CRAS
insuficientes. Isso tem contribuido para essa execucdo desastrosa que tem sido do Auxilio
Brasil. Por isso, o presidente Bolsonaro vai abrir a torneira dos cofres publicos, com o
interesse claramente eleitoreiro, mas vai esbarrar nesse gargalo operacional, por conta de

desmonte, desarticulacdo e desfinanciamento (Revista veja/Abril, 14 Maio 2014).

6.1 Mudanca do Bolsa Familia para o Auxilio Brasil

Conforme dados da CNM, a quantidade de familias aptas para receber o Auxilio
Brasil no ano de 2020, mas que ainda ndo receberam o beneficio, é de 2,78 milhdes,
segundo a Confederacédo Nacional dos Municipios (CNM), com base em dados registrados
até abril deste ano. Em relacao a marco, houve um aumento de 113% na quantidade de
familias na espera. E a maior fila desde novembro de 2021, quando a demanda reprimida
por familia chegou a 3,1 milhdées e quando o Bolsa Familia foi substituido oficialmente pelo
novo programa, logo, esta explicado porque ha milhdes de familias na fila sem receber o
Auxilio Brasil.

A senhora Priscila Carvalho associa o desastre da operacionalizacdo do Auxilio
Brasil a lacuna informacional que se criou quando o programa foi instituido e deixou para
tras as estruturas que ja eram utilizadas para operacionalizar Bolsa Familia. “Houve uma
intensificacdo do sucateamento da assisténcia social atrelada & mudanca do Bolsa Familia
para o Auxilio Brasil, porque nessa mudanca se criou uma lacuna de orientacoes,
normativas e de fluxos”, afirma a sra Carvalho.

Para se ter uma ideia, Carvalho relata que a operacionalizagdo do Auxilio Brasil é



algo obscuro para a prépria assisténcia social, o que reflete em um atendimento precario
para a populacdo. “O Ministério da Cidadania nao tem nenhuma cartilha de orientagao ou
um instrumento que direcione o trabalho na ponta. O que os técnicos tém feito é se informar
através do que sai na midia, o que é extremamente confuso. Afinal, o0 governo uma hora
diz uma coisa, outra hora diz outra”, diz.

Ao mesmo tempo em que se criaram lacunas informacionais, a interseccionalidade
com outras politicas, que era um dos pilares do Bolsa Familia, deixou de existir. A
“‘intersetorialidade é ferida de morte”, diz a sra Carvalho. “O Bolsa Familia tinha uma
articulagdo com a saude e a educacéo, através das condicionalidades”, como a vacinagao
das criangas das familias em dia e a comprovacéao da frequéncia escolar, “o que fazia com
gue esse usuario transitasse por essas politicas da assisténcia para saude para educacao,
de modo que essas politicas estavam ali com conversando e dialogando para a efetivacao
de direitos”

Com o Auxilio Brasil, tais condicionalidades cairam por terra, 0 que esvaziou 0
sentido da interface entre os programas. “Isso era muito bem alinhavado quando era o
programa Bolsa Familia, porque inclusive as criancas que tinham baixam frequéncia ja
eram acompanhadas através de um sistema de condicionalidade. Entdo, a gente ja sabia
que ali existia uma questdo que demandava um acompanhamento familiar. Normalmente
essa crianca estava faltando na escola por trabalho infantil, violéncia doméstica ou
precarizacdo mesmo da vida que impossibilitava a frequéncia. De todo modo, situacdes
que demandavam acompanhamento técnico, ou seja, 0 acompanhamento de assistentes
sociais”.

A guisa de conclusdo, ha uma unanimidade entre os especialistas ouvidos que o
aumento no Auxilio Brasil de R$ 400 para R$ 600, aprovado pelo Congresso Nacional,
poderia ter sido feito em anos anteriores, como defendeu em diversos momentos a
oposicao ao governo Bolsonaro.

A sra Claudia Baddini, economista e ex-diretora do CadUnico, afirma que o governo
“teve todas as possibilidades se planejar, para falar o minimo. A gasolina estava subindo
e todo mundo sabe disso. N&o percebeu que as pessoas ja estavam passando fome? E
preocupante. Na verdade, existe essa percepcéo de que tudo foi feito sem prioridade. A
coisa foi meio a reboque, ndo era uma coisa uma politica publica. Ai agora, a trés meses
antes da eleicdo, percebe-se que é fundamental”.

Baddini lembra, entretanto, que “as pessoas ja estdo com essa necessidade com
tempo. Entéo, realmente, eu estou chamando de ‘falta de planejamento’ para dizer o
minimo. Nao é uma prioridade. Tanto que é s6 a transferéncia de renda que é feita. A gente

sabe que a politica de protegao social € muito maior do que isso”.



A maior prova de que o Auxilio Brasil ndo foi pensado no escopo do que se entende
por protecdo social € o processo de financeirizacdo atrelado ao beneficio, a margem da
assisténcia social. De acordo com a Medida Provisoria 1.106, o beneficiario podera
comprometer até 40% do novo auxilio de R$ 600 com crédito consignado, 0 que representa
R$ 240. O valor é maior do que o aumento de R$ 200 que o Congresso autorizou e que
sera pago somente até dezembro deste ano.

“Para os bancos, € muito bom porque para eles € um dinheiro que ja tem o
pagamento certo, mas e depois de dezembro? Essas familias vao ter quanto de beneficio?
Mas ai as familias j& se endividaram para poder comer. Tudo isso esta muito nebuloso.
Parece que as coisas séao feitas muito sem planejamento. Isso € um fator muito complicado
quando se esta trabalhando com qualquer tipo de politica publica”, afirma Baddini.

Por esse aspecto mostra, segundo a historiadora Denise De Sordi, que o Auxilio
Brasil deixa de ser um programa social para ser um programa de acesso a financeirizacgao.
“O personagem principal desse programa agora é um banco. A quem isso favorece? Tem
agora o auxilio de quatrocentos reais, e agora o endividamento. Nao € um financiamento
de uma casa. Tudo indica que esse dinheiro vai ser utilizado para pagar conta, para
comprar comida”, defende.

Apesar de ter anunciado, em 28 de janeiro deste ano, que a fila do Auxilio Brasil
havia sido zerada, o governo federal ndo tem dados atualizados sobre a quantidade de
familias que aguardam ser incluidas no programa.

Denise De Sordi questiona, no entanto, o anuncio do governo federal. “Fila zerada:
onde? Eu também queria saber, falando muito sinceramente. Ninguém esta conseguindo
acesso a esses dados. E estranho falar em zerar a bolsa do Auxilio Brasil em janeiro,
porque em dezembro a gente teve dados assustadores de inseguranca alimentar e
desemprego. Como que essa fila foi estabelecida? Quem sdo essas pessoas? Essas
pessoas estavam no CadUnico? Elas eram beneficiarias? Se ndo abre mais vaga na fila,
a fila acaba. O que a gente esta chamando de fila”?, questiona.

O Brasil de Fato questionou o Ministério da Cidadania, em 21 de junho deste ano,
sobre a quantidade de brasileiros aptos a receber o beneficio, mas que ainda ndo foram
incluidos no programa. Apés 20 dias, a pasta solicitou uma prorrogacao do prazo de 10
dias para atender a solicitagcédo, alegando “complexidade para elaborar resposta”. O Brasil

de Fato aguarda um retorno.



6.2 CadUnico: refletindo sobre o caso de Canoas

A Prefeitura de Canoas segue com a taxa de atualizacdo do Cadastro Unico
(CadUnico) mais alta entre as 10 maiores cidades do estado. O municipio tem um indice
de 84,9%, que representa 27.074 familias com cadastro atualizado no programa. (Site
Prefeitura de Canoas).

De acordo com o secretario de Cidadania, Juliano Goncalves, os numeros foram
alcangados através de um grande esfor¢o da equipe. “Estamos atuando em varias frentes,
promovendo mutirdes e incentivando a atualizagdo dos cadastros. O CadUnico é um
instrumento importante para que as familias canoenses continuem sendo beneficiadas
pelos diversos programas sociais”, destacou.

Para quem deseja se inscrever ou atualizar o cadastro do CadUnico pode procurar
o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da sua regido. E necessario
apresentar documento de identidade com foto, CPF, comprovante de residéncia e
comprovante de renda, se tiver.

Entre as acdes da Prefeitura de Canoas que exigem o CadUnico, esto:
— O Restaurante Popular;

— O Cesta Béasica Canoense;

— Oportunidade Canoense;

— Auxilio Emergencial Canoense;

— Castracao, consultas e cirurgias de animais na SEBEA;

— Passagem de 6nibus para idosos (60-64 anos).

Os dados também sédo utilizados na concessao e manutencdo de beneficios nas
esferas estaduais e federais, como Auxilio Brasil, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros.

Além dos atendimentos via CRAS, a Prefeitura de Canoas disponibiliza também
mutirdes para inscricdo e atualizacdo dos cadastros. Os atendimentos acontecem
semanalmente, sempre as quartas-feiras, das 9h as 16h, em um dos CRAS da cidade.

A entrevista é feita por um funcionario da Prefeitura, que faz perguntas sobre varios
aspectos da realidade da familia: quem faz parte, caracteristicas do domicilio, despesas,
se ha pessoas com deficiéncia, grau de escolaridade dos integrantes, caracteristicas de
trabalho e remuneracgéo dos integrantes da familia e se a familia é indigena ou quilombola.

Segundo o gestor do CadUnico, Douglas Flesch Cygainski, esses mutirdes s&o
importantes para mobilizar a populacéo, esclarecer duvidas e incentivar o cadastramento
e a atualizacao, logo, ele é utilizado para monitorar a situacao da populacao de baixa renda,

com objetivo de conhecé-las e seleciona-las para programas sociais. Usando deste



método, ficam mais claras as informagfes para realizar um atendimento de qualidade e
gue realmente vai atender as reais expectativas e demandas da populacdo mais carente.
Uma coisa esta cada vez mais explicita, quanto mais informacées constarem no CadUnico,
melhor é o alcance da Assisténcia Social aos mais necessitados, pois, ele é de fato a chave
para contemplar quem realmente necessita de amparo assistencial, que faz toda a
diferenca no dia a dia das familias, no suporte aos mais vulneraveis, atenuando,

significativamente as privacfes as quais essas pessoas estdo submetidas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou a Institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Social no
Municipio de Canoas, cujo objetivo foi entender as mudancas organizacionais ao longo do
tempo, apresentando um estudo mais aprofundado das préticas assistenciais, desde a sua
implementacgéo, perpassando por todas as dificuldades e desafios para sua execucao ao
longo do tempo até os dias de hoje. Percebeu-se que foi melhor ter delegado aos
municipios as praticas da assisténcia social, pois com a descentralizacao foi possivel focar
as necessidades de cada regido, uma vez que possuem caracteristicas diferentes.

Foi realizada uma pesquisa sobra a politica de assisténcia social neste municipio,
antes do SUAS, observando os servi¢cos, equipamentos e recursos humanos existentes. A
partir dai, analisou-se o inicio da estruturacdo do SUAS observando os servicos,
equipamentos e recursos humanos para se trabalhar na assisténcia. Também foi realizado
um mapeamento através da pesquisa de campo, com as principais mudancas ocorridas no
SUAS, seus equipamentos, servigos e gestdo com as mudancas de gestdo municipal.

A institucionalizacdo na Assisténcia Social € uma estratégia de construcdo da
protecdo social na Politica Publica, cujo objetivo é atuar sobre a inclusdo social. Com o
advento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2004, organizou-se 0S
processos e metodologias da atuacdo dos municipios na politica publica da Assisténcia
Social.

Como os estudos de implementacao se propdem a entender “a politica como ela é”,
isto €, ndo apenas a analisar como ela deveria ser ou como esta escrito nas normas em
gue ela deveria funcionar, mas sim como ela de fato acontece, ele se agrega nos estudos
de processo de institucionalizacao.

Assim, observou-se que a implementacio do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Canoas, ocorreram diversas mudancas estruturais e
organizacionais no que tange aos servi¢cos ofertados e também a gestdo, uma vez que o

SUAS prevé a assisténcia como um direito de todo o cidadao que dela necessitar, e como



dever do Estado em ofertar, garantindo que as necessidades basicas da populacdo sejam
atendidas. O objetivo da prevencdo e protecdo aos individuos em situacdo de
vulnerabilidade, de certa maneira vem garantindo inclusive que o publico-alvo destes
servicos tenha voz as suas reais necessidades, sendo de extrema importancia para que
esta politica assistencial, seja, de fato, exitosa em sua execuc¢ao.

No entanto, a populacdo vulneravel vem crescendo ano a ano, pois, a alta da
inflacdo, o desemprego e do emprego informal, vem empobrecendo da populacéo, e os
beneficios da assisténcia social sdo visto como Unica saida para 0s mais necessitados,
sem falar que, segundo os especialistas, a fila do Auxilio Brasil vem numa crescente devido
ao desmantelamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e de seus bracgos,
como os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), e de suas ferramentas,
como o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Sendo um instrumento que atua como um raio X, 0 CadUnico mostra quem somos,
guanto somos e onde estamos no municipio, e virou uma realidade positiva para a
populacdo. Para se ter uma ideia, em Canoas, se antes o atendimento era realizado no
Centro Comercial ha zona central da cidade, ap0s passou a ser zoneado, pois a prefeitura
dividiu a cidade em 4 regides, e nelas hd uma unidade de assisténcia social, o que facilitou
0 acesso aos servigcos de assisténcia para toda a comunidade.

Se formos analisar os dados coletados em uma entrevista com a uma funcionaria
da assisténcia social no municipio de Canoas, estes mostram que o acolhimento
institucional sofreu uma reorganizacao a partir das orientacdes técnicas e assim, passou
para a iniciativa privada, fechamos o abrigo municipal e terceirizamos para uma Ong, pois
atendiamos 20 acolhidos e passamos a atender o dobro no minimo através das Casas
Lares, o acolhimento pessoas que vivem nas ruas e sdo atendidas em albergues passaram
a ser pelo CentroPop e este foi ampliado, criou-se também o programa da cidadania
alimentar de idosos. Se antigamente haviam 6 assistentes sociais, e atendiam em plantdes
sociais, mas de modo revezado, pois a estrutura era pequena, até porqué tinham que dividir
as poucas salas que existiam, mas elas ndo atendiam no mesmo dia, além de néo fazer o
atendimento no dia seguinte, porém apds a reorganizacao institucional e de estruturas,
triplicaram os atendimentos. Esta mesma funcionaria relatou também que nos anos de
2009 a 2012, e dos anos de 2012 a 2015 ja no segundo mandado do prefeito Jairo Jorge,
foram considerados os tempos aureos da Assisténcia Social, onde o acolhimento
institucional sofreu uma reorganizacao a partir das orientagdes técnicas do SUAS, pois
promulgada a adesdo ao SUAS, criou-se 0 Servi¢co de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) em todos os Cras e houve a descentralizacdo dos servi¢cos, passando a



atender a comunidade nas suas respectivas regides de domicilio, mostrando que € possivel
fazer um bom trabalho na assisténcia social e atender as comunidades mais carentes.

Porém em 2017, no periodo de transicdo do governo municipal do sr. Luis Carlos
Busato para o sr. Jairo Jorge, foi um contexto de desinstitucionalizacdo da AS em Canoas,
segundo a entrevistada, “foram cortados recursos, equipamentos publicos, pessoas da
equipe técnica, material e estrutura, como mobilia e veiculos. Ja no primeiro mandato do
prefeito Cesar Busato, foi um retrocesso geral, onde tudo que se possa imaginar no servico
de assisténcia social foi reduzido, fechado ou extinto, em 2019 fechamos 2 Cras e o
CentroPop, e com a chegada da pandemia do covid-19 no ano de 2020 entéo, foi um caos
total, considerado por quem trabalha na area da AS como o pior periodo que se vivenciou”.
Ela relata ainda:

“o que nao foi fechado ou cancelado, foi desmantelado, retirou-se
grande parte dos recursos da Assisténcia Social, deixando o setor com
valores escassos para os devidos atendimentos. Houve redugdo no niumero
de profissionais graduados para trabalhar na AS, equipe técnica foi
redistribuida em outros setores, tornando dificil manter a qualidade da
assisténcia dirigida as pessoas da comunidade como era antes”
(ENTREVISTA 1).

Com a pandemia do Covid-19 em 2020, a crise foi muito grande, pois perdeu-se
servidores, onde uns se afastaram por licenca saude, outros se aposentaram, teve quem
se exonerou, e até quem faleceu. A verba da AS foi em grande parte para o combate a
Covid-19, mas o que deixou os funcionarios mais apreensivos foi o fato de que, mesmo
ligados a area da saude, estes ndo tiveram direito, com o advento da vacina em 2021, de
serem imunizados como os demais funcionarios de hospitais e postos de saude, pois
tiveram que trabalhar no auge da pandemia sem a devida imunizagéo, ficando em risco
alto de contaminagao.

Diante do que foi exposto até aqui, acredito que com um planejamento com enfoque
a longo prazo, sem interrupcdes politicas de mandato a mandato, € possivel fazer uma
gestdo mais voltada a comunidade mais carente e vulneravel, com uma melhor geréncia
sobre a verba da Assisténcia Social, equipes renovadas e valorizadas. Entendo ser
necessaria a criacdo de uma equipe de pesquisa de campo, indo nas comunidades,
fazendo um levantamento mais apurado e também técnico das necessidades da populacédo
canoense mais necessitada. Assim como entendo que o CadUnico é uma ferramenta muito
abrangente dentro da AS, mas pode ser melhor explorada e aproveitada, até porque, ja foi
realizado até aqui um trabalho satisfatério, mas que a parte politica atrapalhou e muito no
andamento dos processos de atendimento aos mais necessitados.

Toda nova gestdo municipal que se inicia, ja busca alterar o que foi feito em sua

maioria no governo anterior, sendo um retrocesso em quase todo o trabalho que ja estava



se desenvolvendo anteriormente, o que acaba afetando diversas familias e podando os
funcionarios que ja estavam desempenhando o servi¢o assistencial.

Enguanto a Assisténcia Social tiver esse tipo de cerceamento, com verba enxugada
e reducdo no quadro funcional, ndo sera possivel desenvolver um atendimento de
qualidade junto as pessoas mais necessitadas e vulneraveis, que sdo uma fatia
consideravel na cidade de Canoas, e estdo avidas por esta ajuda, pois, sé ha este recurso

para se socorrerem.
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