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RESUMO

Essa pesquisa tem como principal foco o conhecimento sobre o processo de
desenvolvimento na carreira profissional do negro dentro do setor bancario gaucho.
Para construgdo do entendimento, foi abordado alguns pontos especificos, como
identificar de que maneira a questao da identidade racial influéncia no processo de
integracéo, quais sao as expectativas e barreiras presentes nesse mercado e como
€ a percepgao pelos profissionais negros frente a evolugdo da diversidade ofertada
pelas organizagbes. Para embasamento tedrico, foi abordada a questdo da
identidade racial na linha da desigualdade, a compreensao dos programas de
inclusdo nas organizagdes e uma definigdo de carreira e setor bancario. Para
alcangar os resultados, seguiu-se a estratégia de entrevistar individualmente sete
profissionais negros ou pardos que trabalham no ramo bancario publico ou privado,
inserido no Rio Grande do Sul. Os resultados do estudo indicam que de maneira
gradativa ocorre a inclusdo do negro nesses espagos onde pouco possui sua
representatividade. Uma parcela desse movimento parte do interesse da
organizacdo em promover a diversidade buscando uma ruptura do racismo
institucional, na pesquisa existe contrapontos que abordam as criticas sobre a real
intengdo do gerenciamento dessas oportunidades direcionadas, que se nao
conduzidas da melhor forma, pode resultar em barreiras para a evolugao
profissional. Os dados também apontaram que ocorre de fato a integragdo do negro
nesses ambientes, principalmente pelos colegas que em sua maioria o0 recebem e
tratam com respeito, estando abertos a compreender e discutir diante pautas raciais.
N&o obstante, considera-se a presenga do racismo implicito nesses lugares, onde o
manifesto advém de comentarios e brincadeiras que ocorrem por parte dos colegas
ou clientes. Por fim, identificou-se como uma das barreiras o pensamento intrinseco
que o préprio negro possui em relagdo ao seu lugar na sociedade, onde acredita-se
que existem espagos que jamais serdao seus, assim limitando as suas capacidades.
Pensamento no qual é construindo na origem da sua criagdo somado a experiéncias

desfavoraveis ao decorrer da sua jornada.

Palavras-chave: Profissional negro; Inclusao; Barreiras; Carreira.
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ABSTRACT

This research has as its main focus the knowledge about the development process in
the professional career of black people within the banking sector in Rio Grande do
Sul. To build understanding, some specific points were addressed, such as
identifying how the issue of racial identity influences the integration process, what are
the expectations and barriers present in this market and how black professionals
perceive the evolution of the diversity offered by organizations. For theoretical basis,
the issue of racial identity in line with inequality, the understanding of inclusion
programs in organizations and a definition of career and the banking sector were
addressed. In order to achieve the results, the strategy of individually interviewing
seven black or brown professionals who work in the public or private banking sector,
inserted in Rio Grande do Sul, was followed. where little has its representation. A
portion of this movement stems from the organization's interest in promoting
diversity, seeking a break from institutional racism. The data also showed that the
integration of blacks in these environments actually occurs, mainly by colleagues
who, for the most part, receive and treat them with respect, being open to
understanding and discussing racial guidelines. Nevertheless, the presence of
implicit racism is considered in these environments, where the manifesto comes from
comments and jokes that occur on the part of colleagues or clients. Finally, one of the
barriers was identified as the intrinsic thinking that black people themselves have in
relation to their place in society, where it is believed that there are spaces that will
never be theirs, thus limiting their capabilities. Thought in which it is building at the
origin of its creation added to unfavorable experiences during the course of its

journey.

Keywords: Black professional; Inclusion; Barriers; Career.
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1 INTRODUGAO

Diversidade e inclusdo sao temas que vem ganhando bastante relevancia nos
ultimos anos dentro da sociedade, refletindo esse cenario nas organizagdes e suas
estratégias. Por ser um tema com bastante visibilidade, as organizagbes se
movimentam para acrescentar o assunto em sua estratégia coorporativa sabendo
que 0 mesmo vem a trazer impactos positivos, através disso se promovem acdes
para ofertar a inclusdo de grupos minoritarios para contribuir em um quadro de
funcionarios com equidade, além daquilo que é exigido pelos normativos legais.

A carreira de um profissional negro é cheia de incertezas e desafios, no
Brasil serdo raros os casos de executivos negros, por motivos faceis de
compreender. O negro se encontrara nas camadas mais pobres da sociedade em
abundancia, com pouco acesso a estudo e coisas basicas se tornando totalmente
inviavel buscar qualificacdo e aperfeicoamento profissional, coisa que nos dias de
hoje se torna indispensavel para ocupar cargos e prosperar dentro da organizagao.
A ocupacéao de cargos de geréncia dentro das organizagcbes bancarias sempre sera
vinculada a excecgéo.

Como acontece nas mais diversas areas, a principal barreira para a
construcdo de uma carreira para esses profissionais € a falta de oportunidade,
cenario no qual se encontra em desacordo se comparar a0 numero de vagas
bancarias disponiveis no mercado. Por mais que o quadro de funcionarios negros
seja crescente, essas pessoas ndo conseguem chegar a cargos maiores, sendo um
falso processo de diversidade que restringe as mesmas para cargos operacionais.

E notavel que quando aqueles que s3o racialmente discriminados nédo estdo
junto aos indices de desocupados ou desempregados, a sua ocupagao
independente a atividade desempenhada estara diretamente conectada a uma
maior concentragdo de fungbes com menor prestigio econémico e social. (PAIXAO,
2003). Evidencia-se que a desigualdade do negro em sua trajetéria no mercado de
trabalho esta correlacionada com uma estratégia de producédo e subordinagdo do
trabalho ao capital e extracdo de mais valia. (MARTINS, 2012).

O fato de ser negro ja dificulta por si a construgdo de uma trajetoria
profissional, essa proporgdo de profissionais que vem almejando
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oportunidades, por vezes € vista como uma mao de obra pouco competitiva. Esse
mesmo trajeto dificulta-se também pelo fato da exclusdo, ndo sendo possivel
encontrar colegas de posigdo no mesmo tom de pele, transforma a experiéncia ainda
mais solitaria.

O texto de Pedro Jaime Coelho Junior (2021), no qual foi baseado pelo
estudo realizado pela jornalista Valquiria Sganzerla “Género, raga e diversidade:
trajetdrias profissionais de executivas negras”, fala sobre a discriminagao racista e
sexista onde as executivas negras buscavam se “blindar”’ para nao ter que viver
atitudes preconceituosas recorrentes nas suas experiencias no mundo coorporativo,
evitando assim o conflito. Por estratégia, além de suas habilidades e competéncias,
procuravam conquistar aliados (por vezes também preconceituosos) como trunfos
para constru¢cdo de uma carreira, sendo assim, os executivos negros tragavam, por
consequéncia da discriminagédo, uma trajetoria individual.

De acordo com a amostra de estudo de Gongalves (2015) existe uma
caréncia do tema “diversidade e inclusdo” na cultura das empresas e o que de fato
ocorre € uma maquiagem que “mascara” essa situagdo. Na investigacdo do seu
estudo, notou-se um pequeno progresso quanto a ascensdo profissional do negro
nas organizagbes, dentro dessa mesma amostra foi constatada uma presenca
praticamente nula de negros em cargos de alto escal&o.

De fato, existe uma “barreira” para ser possivel quantificar esse cenario no
setor bancario, pois ocorre a falta de informacdes e dados raciais. Portanto nao é
possivel lidar com dados oficiais para dimensionar a situagdo, mas a leitura se faz
pela observacdo de um mercado que é praticado hegemonicamente por pessoas de
pele branca.

Um dos artigos analisados tenta encontrar algumas respostas para o
preconceito dentro do setor bancario, nele € possivel encontrar a justificacdo e
negacdo do mesmo pelos entrevistados dentro das organizagdes. Em resumo
entende-se que a abordagem e o ponto de vista imposto pela organizagado bancaria
€ aceita sem questionamentos, a partir do momento que ocorre um discurso de
inclusdo (programa de diversidade) todo o contexto €& relevado n&o sendo
reconhecida nenhuma pratica de preconceito, ou seja, € naturalizada a
discriminagao.

Todavia, o preconceito pode ndo ser reconhecido pelos membros das
organizagbes. Isso ocorre porque, pela auséncia de reflexdo acerca das
desigualdades sociais e histéricas vivenciadas por grupos construidos
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socialmente como minoritarios, grande parte dos individuos busca construir
estratégias de justificagdo e negagéo do preconceito, a fim de evitarem uma
dissonancia cognitiva ou um conflito interno entre o que se julgam ser e o
discurso explicitado pela fala. Para solucionar tal conflito, individuos séo
motivados a construir formas de justificacdo que permitam lidar com o
preconceito, a ponto de ndo serem censurados por si proprios ou pelos
outros. A justificagdo do preconceito torna-se uma maneira de aliviar a
tensao criada pela dualidade entre expressao e supressao do preconceito.
(ALVES, 2004, p 20-29)

Existem diversos estudos que exploram o mercado de trabalho levando em
consideragao a raga, um deles, por exemplo, € um texto publicado por Andre
Accarini na Central Unica dos Trabalhadores (CUT) trazendo o tema “Racismo
estrutural segrega negros no mercado de trabalho”, o texto traz dados da Pesquisa
Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Os dados s&o baseados em 2019 e conseguem relatar bem a diferenca
salarial entre as ragas, sendo em média os negros recebendo 45% a menos que os
brancos. Se olharmos para o cenario feminino essa mesma diferenga chega a 70%,
nao importando o grau de escolaridade. Ainda em relagdo a Pnad do ano de 2012
mostra a presencga de negros nos bancos publicos (21,5%) e privados (16,5%), no
primeiro mostra-se maior se olharmos para a inclusdo dos profissionais negros nos
concursos sendo realizada uma parte através do sistema de cotas

Portanto, seguindo esse contexto, o presente trabalho possui como objetivo a
compreensao da configuragdo do processo de desenvolvimento de profissionais
negros dentro do sistema bancario brasileiro, a luz do fomento do respeito a
diferenca levando em consideragao fatores como inclusédo, integragao e dificuldades
a ascensao a cargos de lideranga. O trabalho tera como base a analise de alguns
estudos que existem sobre o tema e pesquisa de campo dentro da instituicao
financeira privada onde trabalho que se dara através de entrevista semiestruturadas
buscando compensar a falta de informagdes concretas disponiveis diante o tema.

Tendo essa parcela de méao de obra tido desvalorizada, neste trabalho
buscara responder: “Como ocorre o processo de desenvolvimento na carreira

profissional do negro no setor bancario gaucho?

11
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O trabalho ir4 se propor a compreender a construgédo da carreira de um negro
dentro do sistema bancario gaucho, para isso se entendera todo o processo que
ocorre a partir do momento em que a organizagao considera a diversidade racial
dentro de sua estrutura, com foco na integracdo e desafios presentes na ascenséao
profissional dentro dela. Parte da analise buscara resposta de testemunhos negros
atuantes no setor bancario propostos a compartilhar suas experiéncias de acordo
com sua trajetoria.

Tendo o peso do racismo estrutural decaindo sobre a sociedade, no setor
bancario ndo poderia ser diferente, existem minimas oportunidades e estagnacgao de
cargo, sendo assim, é importante analisar de que modo estdo sendo ofertadas estas
oportunidades e se depois de concedidas elas possibilitam ascenséo na carreira.

A importancia do estudo passa a demonstrar essa falha e alertar a sociedade
diante a um assunto tratado de maneira secundaria e através das informacdes
obtidas visa-se explanar o quanto essas instituicoes de trabalho s&o excludentes e
discriminatérias, dando ilusdo a uma falsa democracia racial, sendo que as
oportunidades n&o sdo as mesmas seguindo o eixo racial, essa estrutura limita e
desvaloriza a populagao negra diante o ensejo de ascensao social.

A classe dos bancarios tem grande engajamento junto aos sindicatos
brasileiros, que em sinergia se movimentam na luta em busca de igualdade nas
oportunidades. Para os dirigentes sindicais essa desigualdade se acentua
diretamente em mulheres e negros, sendo a categoria feminina crescente, mas fraca
em presenga nos niveis hierarquicos e a dos negros sendo nitida sua pequena
participagdo no quadro funcional. (CAMARGOS; REGINA, 2015).

O pesquisador demonstra identificacdo com o contexto do tema, além de
despertar a curiosidade por ndo encontrar estudos nessa linha. Essa iniciativa passa
pelo desejo de pertencimento e igualdade, mesmo sabendo que as oportunidades
nao surgem através das mesmas condigdes de competicdo. Portanto sendo
presenciada essa dificuldade para inclinagdo da carreira neste ambiente polarizado
por pessoas de pele clara, se investigara os fatores que limitam essa trajetéria com o
intuito de analisar medidas para reduzir essa desigualdade e retirar essas pessoas
da invisibilidade profissional.

O estudo potencialmente produzira insumo para identificar o quanto esse ativo
€ valorizado pelas organizagdes, pois quando bem direcionado agrega valor e

12

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



possibilita desenvolvimento empresarial desmitificando questdes negativas diante a
raca. Sendo assim € necessario explanar o cenario visando acelerar esse processo
nao apenas da inclusdao, mas também expandir-se para possibilidade de crescimento
para que de fato exista um combate ao racismo estrutural.

Os objetivos de uma pesquisa fundamentam o trabalho justificando o seu

desenvolvimento, ou seja, sdo metas que guiam a formulagédo da pesquisa.

Objetivo geral:

Pesquisar e conhecer sobre o processo de desenvolvimento na carreira do

profissional negro dentro do setor bancario gaucho.

Objetivos especificos:

Identificar como a identidade racial influencia no processo de integragcdo do
profissional negro com os demais colegas;

Identificar as barreiras e expectativas presentes na carreira do profissional negro no
mercado de trabalho;

Compreender o que se entende como ponto focal na discriminagdo dentro de uma
organizagao;

Descrever a percepgao do profissional negro sobre a diversidade racial presente no

setor bancario gaucho;

13
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2 REVISAO TEORICA

Nesta fundamentacao tedrica sera apresentado um breve relato sobre as
principais ideias que cercam e fundamentam esse presente trabalho, comegaremos
com o topico sobre o cidaddo negro e sua relagcdo com o mercado de trabalho
mostrado sobre o aspecto de desigualdade de acordo com a sua identidade racial. A
seguir sera discorrido sobre o campo que sera realizado a pesquisa, o setor
bancario, e o foco do tema que € a diversidade racial no setor bancario.

Dando continuidade ocorrera a abordagem do conceito de carreira e suas
mais diversas definicbes que se modificam com o avango da sociedade. Na
sequéncia, dentro da nossa estrutura sera levantado sobre as politicas de

diversidades nas organizagoes.

2.1 IDENTIDADE RACIAL

Torna-se complicado assumir uma identidade racial na nossa sociedade,
principalmente se for negra, ja que a nossa populagdo, por muitas vezes, nao
considera o negro como algo admiravel e muito menos como um referencial positivo
(NASCIMENTO, 2005).

A identidade racial sera entendida como o autoconhecimento do individuo que
ira derivar de acordo com seu conhecimento de sua presenga a uma categoria racial,
agregando valor emocional associado ao seu grupo (TAJFEL, 1978). Sua construgéo
se da no envolvimento de outros niveis como o sécio-politico e histérico em cada
sociedade. Ela € vista de forma ampla e invocada quando “Um determinado grupo
busca uma visibilidade social face ao apagamento a que foi historicamente
praticado” (NOVAES; GOMES, 2005).

A nocao de identidade passa pela compreensao das interacbes e relacdes
entre os grupos (MURREL, 1998). Sendo construida por aspectos internos e
externos, ocorrendo autodefinicdo e a identidade atribuida (GOMES, 2005).

Os individuos apresentam uma variagao de identidade de acordo ao grupo
que estdo inseridos. Uma maneira na qual eles conseguem perceber a diferenca
diante sua identidade é quando tratamos de grupos raciais (TAJFEL, 1978). Logo
cedo a pessoa é capaz de se definir pertencente a grupos raciais e demonstra-se
ativo no aprendizado e compreensé&o diante desta inser¢do (TAJFEL, 1981).

O conceito de raga nao € de carater biolégico e sim um termo carregado de
14
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ideologia, pois assim como todas as ideologias ela esconde uma coisa nao
declarada: a relacdo entre poder e dominacdo. Portanto trata-se de um termo
carregado por uma construgcao social baseado nas diferengas sociais e culturais de
um historico cruel existente (MUNANGA, 2003).

2.1.1 DESIGUALDADE RACIAL

Ap6s a promulgacéo da Lei Aurea, ndo se obteve mecanismo de inclusdo e
de protegao ao negro, assumindo assim um papel insignificante na sociedade, sendo
0 mesmo excluindo das formas de convivéncia e com nenhuma perspectiva, passa,
portanto, a assumir diversas formas de trabalho precéarias, gerando
consequentemente condigdes de pobreza (THEODORO, 2008).

A desigualdade racial possui tragos da colonizagdo. A populagdo negra
convive com o racismo, com a violéncia e o preconceito enraizados na sociedade,
obtendo a exclus&o de acesso a bens materiais e sociais (CAMARA, 205).

Temos a cor como um fator determinante para o surgimento da desigualdade
e discriminagao, ao considerar um individuo diferente, ele se tornara alvo social de
desrespeito para os demais sujeitos, por ndo estar incluso a um padrdo pré-
estabelecido pela sociedade (GUIMARAES, 2002). Sendo assim, teremos a maior
parte da sociedade sendo vista de maneira mais agugada em todos os ambientes
que frequentar e sendo alvo de discriminacgao.

Potencializa-se a diferengca quando claramente temos a definicdo de raca de
cada sujeito, e a partir disso construindo o racismo, hierarquizando cada individuo

conforme sua cultura, classe e género (Kaercher, 2005).

2.1.1.1 DESIGAULDADE RACIAL NO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

Tendo a abolicdo da escraviddo, na segunda metade do século XIX, o
escravo foi substituido pela mao de obra imigrante que vieram para o Brasil
(LARA,1998). Essa alteracdo de mao de obra tira dos negros a possibilidade de
insercao e integragdo na sociedade, visto que sobrou poucas opgdes de ocupagéo,
moradia e educacédo (SCOPINHO; SANTOS, 2011). Nesse contexto se expande a
entrada de imigrantes no Brasil, e se explana a ideia preconceituosa de que os
negros teriam menos capacidade de que os brancos para trabalhar (THEODORO,
2008).

Em 1925 foi constatado que os salarios dos profissionais brancos eram
15
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maiores que em comparagdo ao dos negros que inclusive apresentavam niveis
maiores de alfabetizagdo frente aos imigrantes (MELO, 2003).

O mercado de trabalho brasileiro estd marcado por persistentes
desigualdades raciais, discriminagao relacionada a exclusao social historicamente
originada que mantem e reproduz a pobreza por boa parte dessa populagdo. No
Brasil essa discriminagdo se expressa claramente em indicadores do mercado de
trabalho.

As taxas de desemprego dos profissionais negros sao superior se comparar
aos profissionais brancos, o que contribui para uma precarizagdo na contatacdo de
mulheres negras que recebem um salario inferior ao homem negro que
consequentemente recebe menos que o homem branco (OLIVEIRA, 2013).

Nitidamente essa assimetria deriva de uma diferenca de qualificagao escolar,
que por mais que a raga apresenta uma capacidade explicativa € na lacuna de
“qualificacdo” que se enquadra a diferenca de remuneracéo (GUIMARAES, 2004).

Pode-se dizer, portanto que enquanto nos tempos passados os negros tinham
suas forgas amarradas por correntes, nos tempos atuais tem seu esforgo amarrado
por uma heranga historica, vivendo em um sistema ndo meritocratico e sem

igualdade de oportunidades para todos.

2.2 SETOR BANCARIO

Segundo o texto de Guilherme Almeida (2020) que fala sobre as instituicbes
do setor bancario, traz que ela possui sua estrutura composta por entidades que
executam operagcbes monetarias, como o depdsito em conta corrente. Essas
organizagbes sao autorizadas a criar a moeda escritural que é convertida em
aplicagdes (empréstimo, financiamento, entre outras). O setor bancario influencia no
desenvolvimento econdmico a partir da intermediacgao financeira e o fornecimento de
liquidez através do crédito (Ribeiro, 2004).

Sua composi¢ao conta com algumas instituicbes que se decidem da seguinte
forma: comercial, cooperativo, investimento, digital, central e mundial.

Em resumo, se trata de um componente fundamental do sistema financeiro de
um pais, fornecendo servigos financeiros essenciais para individuos, empresas e
economia como um todo.

O plano real marca o inicio de grandes mudangas no cenario financeiro
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brasileiro, apés o fim da alta inflagdo (Rocha, 2001). Passa entdo a economia
brasileira a se reestruturar, onde o governo tem importante papel através do
incremento de programas que visam estimular a economia e o mercado. Uma das
decisdes do governo foi a privatizagdo de algumas instituicdes publicas almejando
desenvolver a concorréncia.

Esse setor comecga a tomar robustez, onde o maior € aquele que detém mais
poder através de grandes receitas e fusdes. O cenario econdmico comega a alterar
drasticamente, o governo busca constantemente uma estabilidade econbémica
visando igualar-se a paises desenvolvidos. Na década de 1990 os bancos
internacionais comegam a adentrar ao mercado brasileiro abrindo uma forte
concorréncia as instituicdes nacionais. (Camargo,2009)

Para acompanhar tal ritmo de desenvolvimento, todas as instituicoes
bancarias investem de maneira agressiva em tecnologia, aprimorando assim o
atendimento ao cliente. Segundo Costa (2017), vivenciamos uma transformacao no
setor financeiro em um cenario de corrida digital. A progressiva competitividade
carece de diversidade e inovacao frente aos canais de atendimento.

Se tratando de um mercado com tantos players, fica dificil se diversificar ou
até mesmo realizar alguma precificacdo distinta dos demais participantes do
mercado. Entra, portanto um elemento importantissimo para diversificar-se dentro do
setor ao ponto de se legitimar frente ao seu consumidor, o marketing.

Ao passar dos anos, as estratégias das instituicdes bancarias em relagéo ao
posicionamento de mercado mudaram, e a concepc¢ao de que atrair clientes era uma
tarefa mais simplificada do que reter também foi modificada (KOTLER, 1994).
Seguindo ainda o estudo de Koetler (1994), os bancos compreenderam que o
desenvolvimento de programas que visavam agradar os clientes, tornando aspectos
diferencia em basicos s&o eficientes, entendendo que o marketing se foca nas

pessoas.

2.2.1 DIVERSIDADE RACIAL NO SETOR BANCARIO

Se trata de um tema pouco abordado devido a dificuldade de acesso as
informacdes e disparidade no foco. Mas fica nitido que a necessidade de
aprofundamento desse tema desmistifica a ideia de que ocorre uma democracia

racial no nosso pais e passa a reforgar que a inclusao e valorizagao dessa forca de
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trabalho € algo lucido.

O setor bancario apresenta uma conduta de invisibilizar a m&o de obra negra,
pois sua inclusdo ainda é irrelevante e restrita a cargos de inicio de carreira,
limitando assim suas oportunidades de ascensdo. Existem ainda a ideia por parte de
muitos recrutadores de que o esteredtipo negro ndo é “vendavel”’, por isso a
importancia de constantes lutas para a integragao.

Uma pesquisa que ocorreu junto aos trés maiores bancos privado do Pais,
sendo, Itau, Bradesco e Santander, questionados sobre o quadro atual de
funcionarios negros, apenas o Bradesco se pronunciou, sendo seu quadro é
composto por 27% de funcionarios negros e nos cargos de lideranga o percentual
sendo de 22% (OLIVEIRA ISAAC, 2021).

Segundo algumas informagbes’ de sustentabilidade divulgadas pelo
Santander que mostram numeros que colaboram com a discrepancia no plano de
carreira em comparacgao racial, nos cargos de diretoria apenas 3,6% sao negros, ja
em cargos operacionais estdo presentes em 36,2% do total de trabalhadores desta
posicao, sendo assim é demonstrado uma falta de afirmatividade diante a pauta
racial com esse avango paralisante.

Por mais que no Brasil seja valorizada a origem diversificada, incluindo as
raizes que estao presentes na musica, alimentagdo e na religido, todo o acesso a
oportunidades de estudo e a posi¢coes de prestigio no mercado de trabalho séo
limitadas (FLEURY, 2000).

2.3 CARREIRA

Vivemos em um contexto no qual a tecnologia transforma constantemente a
percepcao que possuimos sobre mercado de trabalho e construgao de carreira, cada
vez mais novas habilidades sao requisitadas pelos recrutadores e aquilo que se
entendia como conhecimento basico se torna obsoleto.

Ao passar dos anos ocorre a transacao das “carreiras lineares”, que tem como
caracteristicas serem restritivas e rigidas para “carreiras multidirecionais” as
tornando mais flexiveis, obtendo-se a leitura que no futuro cabera mais variedades e
direcionamentos (BARUCH, 2004). A nova carreira € denominada “proteana” (HALL,

1986), ou seja, uma carreira que muda seu direcionamento de acordo com sua

! Informacgdes: referéncia utilizada do site do “Sindicato dos bancarios conquista e regiao”.
Link: https://bancarios.com.br/s/diferenca-salarial-entre-brancos-e-negros-chega-a-59-nos-bancos/. 18
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vontade, tendo o profissional a capacidade de gerenciar seu rumo levando em
consideracao suas necessidades. As decisdes profissionais do individuo passam a
ser influenciados por elementos diversos tais como familia, condicbes
socioecondémicas e experiencias (SULLIVAN; BARUCH, 2009).

As pessoas sentem necessidade de estarem em varias frentes de trabalho
nesse cenario competitivo, com um perfil de construtor de carreira proteana, os
profissionais detém autonomia e maior desejo de equilibrar sua vida pessoal com a
profissional (KILIMNIK; SANT’ANNA, 2006). Sendo assim, temos todas essas
mudancgas relacionadas com um processo denominado “expansao de identidade”,
onde ¢é atribuido sentido a todas experiencias profissionais em busco de
autorrealizacao (HALL, 2006).

2.3.1 DEFINICAO DE CARREIRA

De fato, ndo existe uma unica definicdo para este conceito, se encontra
muitos estudos que se adequam a tantas alteragdes que obtivemos na sociedade e
na economia.

O conceito e definigdo de carreira surgem a partir da sociedade capitalista
industrial, no século XIX, sendo definida como o “(oficio, de uma profissédo)’
(CHANLAT, 1995). Possuindo um objetivo definido profissionalmente, todo o trajeto
percorrido pelo individuo para alcancga-lo é relacionado a este conceito. (DUTRA,
1996).

Diversos sao os pontos de vistas sobre o assunto, independente da
perspectiva e abrangéncia é assunto que permite uma pluralidade de interpretagdes,
Conforme Hall (2002), Veloso e Dutra (2010, p. 5), atribuem a carreira de maneira
objetiva e subjetiva:

1. Carreira como avango — € uma Vvisdo na qual atribui a ascensdo da carreira
ocorrendo através de uma mobilidade que ocorre dentro da estrutura da
organizacéao, sendo por meio de movimentos verticais.

2. Carreira como profissao — esta visdo parte a partir da ocupagao do individuo,
algumas podem ser deslumbradas como carreira e outras ndo. Apenas algumas
profissbes nas quais agregam status em movimento progressivo podem ser
consideradas como carreira.

3. Carreira como sequéncia de trabalhos durante a vida — nesta atribuicido
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independe do nivel hierarquico ou trabalho praticado, portanto, todo o histérico
profissional do individuo pode ser considerado como carreira.

Carreira como sequéncia de experiéncia relativa as fungées ao longo da vida —
aqui dependeria de qual sentido foi atribuido para o historico profissional do
individuo, a carreira passa a representar a sequéncia de experiencias constituidas
através de suas profissoes.

Além das atribuicbes ja apresentadas, existem outras perspectivas
interessantes para conhecimento, Chanlat (1995) aborda o0 mesmo tema e traz
quatro classificagdes para este conceito:

Carreira do tipo burocratica — se refere a uma estrutura burocratica dentro das
organizagdes, sendo uma divisdo elaborada e estabelecida de maneira rigida. Tal
organizacgao oferece a oportunidade de crescimento, limitada a presengca de uma
pirAmide na organizagdo, ocorrendo um avango hierarquico que em resposta se
transforma em mais responsabilidades e vantagens.

Carreira do tipo profissional — tem como base o saber, da especializagdo, da
profissdo e da reputagdo. Quanto maior seu conhecimento e experiencia maior
podem ser dados o seu avango, uma vez que esta ligada a reputagcédo do seu saber.
Umacarreira que fornece autonomia e individualidade ao individuo, o recurso chave
€ a especializagdo reconhecida, o profissional passa a obter lealdade junto a sua
profissdo ndo sendo necessario obter maior vinculo com a organizagédo. O
desenvolvimento ndo se da a partir de cargos e salarios, massim pela natureza
da prépria profissao.

Carreira do tipo empreendedor - ligas as atividades individuais e independentes
realizadas por uma pessoa diante sua empresa individual. E atribuido a ideologia de
sucesso a este profissional, tendo seu elemento central a criacdo de valores
econdmicos, produtos e servigos. Questdbes como desemprego, concorréncia, entre
outros, levam as empresas, governo e sociedade a valorizagado desta carreira, que
possui como atributos ainovagao, criatividade e gosto pelo risco. Risco no qual se
torna mais relevante em relacdo a outros tipos de carreira, alavancado as

recompensas materiais em caso de sucesso.
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4. Carreira do tipo sociopolitico — baseia-se na habilidade social e na capacidade de
relagdo do individuo. O capital chave € o de conhecimentos de relagdes e de
pertencimento a determinado nivel social bem estruturado, como a relacdo de
parentesco. Diante o nivel de relacdes se constitui a carreira e as promocdes obtida.

Portanto, as carreiras tendem a se tornar custos estagios analise
experimentagdo, vividos nas mais diversas organizagdes, estando o profissional
sempre disposto e preparado para reiniciar sua trajetéria (MARTINS, 2001). Vale

compreender melhor a evolugao da carreira, através do seu progresso.
2.3.2 CARREIRA NO SETOR BANCARIO

A carreira bancaria oferece muitos direcionamentos, sendo possivel atuar na
area administrativa ou na comercial, ambas oportunizam bons atrativos e
impulsionadores na carreira. O perfil de trabalhador € distinto para essas duas areas
apontadas, a comercial que geralmente é vinculada as agéncias bancarias, requer
um perfil mais comunicativo visando o relacionamento junto ao cliente/associado.

A qualificagdo do funcionario ultrapassa aspectos técnicos, sendo também
relevante a questdo comportamental, portanto além de obter boa qualificagao busca-
se um bom comunicador que apresenta disposi¢cao para poder realizar a venda de
produtos de maneira a responder a demanda do comprador e mantenha equilibrio
para adapta-se em um ritmo de trabalho sobre pressdo (NOGUEIRA, 2013).

E possivel seguir esta carreira profissional em instituicdes financeiras publicas
e privadas, elas oferecem diferentes pisos salariais e acesso a beneficios, o ente
publico s6 sera de possivel acesso através de prova realizada por meio de um
concurso aberto ao publico, ja para instituicées privadas ocorre o recrutamento para
adentrar na organizagéo.

Podem ser discutidos diversos pontos positivos e negativos em relagado a
escolha dessa profissdo, pontos como remuneracdo e oferta de beneficios acima
dos praticados no mercado de trabalho para a area administrativa e comercial, sao
aspectos relevantes para considerar. Para aqueles que planejam tragar um plano de
carreira dentro dessas instituicbes, requer do mesmo um preparo para
aprimoramento intelectual constante, ou seja, para acesso a cargos relevantes é
cobrado certificacbes e constantes atualizagbes na qualificacdo. Os incentivos

presentes dentro da carreira sdo atrativos consideraveis, dentro da meta do
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funcionario esta atrelada uma remuneracao variavel que busca incentiva-lo para
realizagcado de entregas com pontualidade e eficiéncia.

Como ponto negativo, sao trazidos aspectos que desgastam a saude mental
do funcionario que busca entregar em alta performance constantemente com a
intencdo de cada vez mais auferir maiores ganhos e consequentemente alcancar
cargos. Para aqueles que estdo dispostos a enfrentar o desafio a carreira bancaria
oferece uma ampla gama de oportunidades para o crescimento profissional, desde
posicoes de atendimento ao cliente até cargas de gestdo e lideranga, permitindo

desenvolvimento para explorar o potencial.

2.4 POLITICA DE DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

O Brasil € um pais no qual apresenta uma significativa miscigenacado de
ragas, além de muita desigualdade racial e uma constante relevancia de pessoas
que possuem alguma deficiéncia, sendo assim, o tema diversidade segue obtendo
sua relevada importancia para que possamos integrar uma sociedade que avance
livre de preconceitos.

Dentro do Brasil esse tema se fortalece a partir das discrimina¢des que esses
grupos denominados como “minoria” possuem um histérico de marginalizagdo e
privatizacdo de seus direitos basicos de cidaddo. Ha diversos aspectos que
enquadram determinado grupo como “minoria”, considerando-se diversidades como:
sexo, idade, origem, raga, opgao sexual, entre outros. (FLEURY, 2000)

A diversidade é algo que inclui todos, algo que possui uma ampla
abrangéncia e nado se deve se limitar a aspectos como raga e género. (THOMAS,
1991). Sendo entdo um tema que pode ser abordado pelas suas diversas
perspectivas.

A questdo da diversidade nas organizacgdes € algo que emerge cada vez mais
como um importante tépico a ser debatido, visando mitigar o preconceito e integrar
além daquilo que é obrigatorio por lei. Portanto torna-se uma necessidade da
organizagdo adaptar-se as novas realidades e exigéncias do mercado, contando
com uma gestdo de diversidade capaz de acompanhar os avangos do contexto
organizacional.

Esse acontecimento passa a ocorrer em paises como Estados Unidos e
Canada, desde a década de 1960 como resposta a discriminacido racial, onde a

questao de diversidade cultural nas organizagdes surge como um tépico importante,
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sendo assim foram constituidas leis (FLEURY, 200). No decorrer de 1980,
comegaram a surgir alguns estudos relacionados ao tema de diversidade nas
organizagdes, que vinha a questionar sobre qual maneira todas as individualidades
poderiam conviver e agregar juntas numa mesma instituicdo (IRIGARAY;
VERGARA, 2011). Apenas nos anos de 1990, foi o momento em que os governantes
brasileiros reconhecem a discriminagdo dos negros o mercado de trabalho como um
problema da sociedade, a partir dos movimentos sociais pelas politicas de acdes
afirmativas (SOARES, 200).

O processo de adaptagcdo em relagao a diversidade tem em si como objetivo
obter essas mao-de-obra diversa e com isso estar no mercado de maneira
competitiva, demonstrando pleno desenvolvimento e reconstrucdo de sua estrutura
com ajustes se adequado ao mercado de trabalho (CARVALHO, 2012). Nesse
contexto expandem-se entre as diversas organizagbes as politicas de diversidade,
que abrangem um publico-alvo e instigam o cumprimento de metas em relagédo a
essas contratacdes, fundamentais ndo apenas as questdes éticas mas também de

cunho econdmico.

2.4.1 PROGRAMAS DE INCLUSAO NAS ORGANIZACOES

Diversos fatores sao levados em consideragio no momento de
implementagdo ou ndo de um processo de inclusdo das minorias dentro da
organizagdo, sendo um deles pautados na disposi¢do para a implementagdo de
mudangas de procedimentos administrativos e culturais, pois € algo que demanda
tempo e recursos. (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004) A implementagdo das praticas
de gestdo de diversidade discorre sobre diversas mudangas que vao além das
administrativas, ressaltando as mudancas culturais e cognitivas (GILBERT, STEAD e
IVANCECHI, 1999).

O momento de contratacdo € um processo em que se buscam encontrar
profissionais qualificados e disponiveis no mercado, e issO € um processo
estabelecido com clareza, se compararmos esse publico com o minoritario, 0 mesmo
tera vantagem, tendo em vista que o grupo desfavorecido historicamente nao possui
as mesmas oportunidades visando sua qualificacao e preparacéo para o mercado de
trabalho, sendo assim, um processo pré-determinado para a exclusdo das minorias
no recrutamento.(ALVES; GALEAO-SILVA, 2004). A sociedade na qual estamos
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inseridos esta estruturada de tal maneira na qual as pessoas recebem as
oportunidades distintas, tendo como identificacdo de sucesso os fatores ligados a
uma boa origem econdémica (FLEURY, 2000).

Ainda tdo importante quanto a inclusdo, € necessario que o ambiente da
instituicdo oferega a possibilidade de integragdo daquele novo profissional que esta
sendo incluido. No seu estudo, Carvalho (2000) comenta que para evitar desconforto
€ de extrema importancia ocorrer a consciéncia da diversidade cultural para todos
aqueles que estdo presentes na organizagao. Isso possibilita respeito as diferencas
contribuindo para o desenvolvimento dela.

Os programas de inclusdo, visam uma tentativa de implementar na
organizagdo a promog¢ao de um ambiente inclusivo para temas relacionados a
diversidade. A questado de lidar com o que se considera diferente impacta tanto as
pessoas como o contexto de insergcao, por isso € de suma importancia a efetividade
em torno da interagc&o entre os membros da organizagao e as praticas adotadas.

Ocorreu em meados dos anos 2000 reinvindicagao por parte de movimentos
negros para que empresas privadas se comprometessem com promogao efetivas
visando igualdade social nas organizagdes, sendo assim promovida a questéo social
denominada “gestao de diversidade”. A partir disso algumas organizagdes bancarias
passaram a promover programas de inclusdo visando a pauta racial, surgiu o trainee
afrodescendente, com o objetivo de incluir negros no seu quadro pessoal (JAIME,
2006).

Programas como este serdo considerados como medidas da administragao
que garante que os atributos pessoais sejam levados em consideragdo como
recursos para melhorar o desempenho da organizagdo (THOMAS, 1990). A adogéao
dessas praticas administrativas resulta primeiramente numa aceitagao de valores
eticos e depois se dissolve em busca de beneficios econémicos, se desvinculado de
qualquer sentido de boas praticas politicas. Esse ultimo ponto nos leva ao outro
desdobramento do assunto tratado, uma critica ao gerenciamento as diversidades
direcionada a uma criagdo de vantagem competitiva, que visa o desempenho da

organizagao.
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2.4.1.1 CRITICAS A REAL INTENCAO DO GERENCIAMENTO DE INCLUSAO DE
DIVERSIDADES

O toépico presente surge para questionar os programas presentes de inclusao
das diversidades nas organizagbes, assim analisando a efetividade desta
implementagao.

De forma geral, parte do interesse das organizagbes propagar uma visao de
organizacao atualizada através dos seus discursos, ainda mais tratando de aspectos
relacionados a diversidade, sendo um assunto formidavel a visdo da sociedade
atual, através disso busca sua legitimidade. Essa atitude é discutida por diversos
autores que alegam que as organizagbes adotam algumas praticas apenas para
contar com a adogao do publico em busca de sua sustentacao.

Colocando em foco a diversidade, esses discursos podem obter mais de um
sentindo, de fato ocorre a busca da legitimidade social ao investir nestas praticas e
ao mesmo tempo as organizagdes se destacam e sdo percebidas sendo detentoras
de acbes responsaveis em comparacao as que ndo possuem essa mesma postura
(WAILES; MICHELSON, 2008). Entretanto a efetividade ndo esta no discurso e sim
no desdobramento dele, contando com sua intensidade de acordo com as praticas
de igualdade de oportunidades entre os individuos.

A estruturacdo de politicas em acordo a esse tema, geralmente sdo bem-
sucedidas para aqueles que nao afetados de maneira direta. Neste caso ha
enraizamento de preconceito na sociedade e isso transcende o ambito
organizacional, por mais que ocorram politicas formais, as mesas nao se aplicam e
nem se vivencia no dia a dia. Alguns estudos buscam evidenciar o quanto as
politicas da empresa respondem as pressdes institucionais e politicas mais do que
em relacao as pressodes sociais (LOUNSBURY; CRUMLEY, 2007).

No Brasil, algo que dificulta muito o emprego da gestdo de diversidade no
quesito racial, € a complexidade de acordo com o entendimento histérico de um
grupo discriminado a partir do momento em que parte da sociedade acredita em um
mito que considera uma democracia racial presente.

Portanto com tantas dificuldades, os discursos sdo vinculados a resultados
econdmicos e com o passar do tempo se desmente o real interesse genuino social
pelas diferencas, sendo o processo mais formalizado e estruturado e menos efetivo

e suficiente.
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3 PROCEDIMENTOS METEDOLOGICOS

No capitulo presente serdo abordados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na construgao do estudo visando que os objetivos anteriormente supostos
sejam alcangados de maneira satisfatoria. Posteriormente sera explanada a maneira
na qual os dados serdo organizados e analisados de modo a se extrair as

informacdes necessarias.

3.1 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Com o objetivo de atingir as metas estipuladas para este estudo, ira ser
adotada uma orientacao qualitativa de maneira descritiva e exploratdria, por meio de
entrevistas focalizadas e semiestruturadas, desta forma entende-se que é possivel
obter as informacdes de acordo com o que se classifica como interessante para
construgédo do trabalho e abrange as percepgdes e dificuldades dentro da carreira
através de uma abordagem mais profunda e flexivel.

A pesquisa qualitativa € uma investigacdo que tem como prioridade criar sua
estrutura através de experiéncias, perspectivas e comportamentos das pessoas
dentro de determinado contexto em que vivem (CRESWELL, 2013). Sendo a mesma
vista como um caleidoscépio, onde permiti o individuo olhar para a mesma coisa que
todos os outros olham, mas de maneira diferente e unica (PATTON, 2002).

O ponto de partida se da origem através de uma pesquisa bibliografica acerca
do tema, onde se encontra a problematica mediante dados informativos estatisticos
do historico do assunto dentro do Brasil, partindo para uma analise estruturada e
individual para obter-se fundamentagdo tedrica para desenvolvimento de
conclusdes.

O publico-alvo para compor a amostra de pesquisa sera composto por
profissionais negros ou pardos atuantes no mercado bancario dentro do estado do
Rio Grande do Sul. Visando abordar uma maior diversidade de organizagdes eles
nao serdo constituidos apenas pelos meus contatos pessoais, mas também serao
encontrados através de pesquisa em redes sociais de cunho profissional visando um
alcance amplo para captar as informacgdes dos diversos publicos.

Alguns sao os critérios que necessitam serem respeitados para se fazer parte
do corpo da amostra de pesquisa, o primeiro deles passa pela identificagdo do

prestador de informag¢des com a raga negra ou parda, tendo em vista que o foco é o
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entendimento referente a inclusao e carreira deste determinado publico. Outro ponto
determinante é sobre a profissao do entrevistado, que necessariamente tem que ser
referente ao ramo bancario e atuante no estado do Rio Grande do Sul. N&o ir4 haver
restricdo quando distingdo entre poder publico e privado e menos ainda em relagao

aos modelos existentes de bancos junto ao mercado financeiro

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Uma pesquisa exploratéria tem como objetivo explorar e examinar
determinado problema ou situagdo visando obter mais conhecimento acerca do
assunto. E um tipo de concepcdo de pesquisa que possui como principal
direcionamento o auxilio a compreensdo a uma situagao problematica encontrada
pelo pesquisador (MALHOTRA, 2012).

Conforme trazido anteriormente a captacdo de dados ocorre através de
entrevistas individuais, que serdo estruturados visando atingir os objetivos
propostos. Todas as informagdes serdo originadas através do roteiro de entrevista
visando obter-se uma comunicagdo mais ampla na obtencéo de respostas. O roteiro
se origina a partir da literatura do estudo e seus objetivos propostos.

Para entrevistas o encontro com o publico sera através de plataforma de
video conferéncia sendo solicitado o consentimento para gravagéo.

O roteiro é organizado de maneira gradual para o entrevistado, partindo de
perguntas simples que requerem respostar objetivas e curtas com o objetivo de
conhecer o individuo, indo para perguntas mais estruturadas que necessitam de
respostas mais complexas e longas visando conhecer sua trajetéria e barreiras.
Mantendo-se um padrao na estruturagao do roteiro se obtém respostas organizadas
entre as entrevistas.

Para obtencdo de uma analise transparente e refinada, todas as informagdes
obtidas serdo organizadas por categorias através de temas relacionados aos vistos
na revisao tedrica visando obter uma ordenagao nos dados, possuindo essa divisdo

em grupos facilita para uma analise eficiente.
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A analise ocorre através da semelhanca encontrada nas respostas e diante
lacunas identificadas nas declaragdes. A problematica decorrente das percepcoes
encontradas sera comparada com o0s objetivos gerais e especificos presentes no
trabalho.

A estruturacédo para analise de dados pretendida para o desenvolvimento do
trabalho esta de acordo com etapas inerentes a analise de conteudo desenvolvidas
por Bardin (2006), que estrutura e organiza as etapas da seguinte forma: 1) pré-
analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Conforme ele destaca, desta forma é possivel obter uma dimensao

junto a categorizacao que possibilitam reflexdes e interpretagdes.

4 ANALISE DE DADOS

Inicialmente, com a finalidade de alcangar os objetivos proposto na presente
pesquisa, foi realizada uma analise dos dados dos entrevistados selecionados.
Sendo assim, ocorreram sete entrevistas com profissionais negros/pardos inclusos
no setor bancario gaucho, onde eles se propuseram a responder um questionario de
40-50 minutos compartilhando experiéncias relacionadas ao viés de raca dentro de
sua carreira.

O acesso aos entrevistados se deu através de convivéncia e indicagao,
partindo disso ocorreu o contato individual para aplicacdo do roteiro de entrevista
(APENDICE A) dentro do periodo de junho e julho de 2023.

O roteiro de entrevista foi estruturado de maneira a contemplar trés pontos
enxergados como alicerce da pesquisa, sendo eles: carreira, politica de diversidade
nas organizagdes e identidade racial. As entrevistas foram gravadas com o acordo
dos participantes. Apds a conversa com o0s entrevistados, todas as falas foram

transcritas para realizacdo da analise posteriormente.

4.1 APRESENTACOES DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa, uma das preferencias para selecionar
entrevistados era buscar cenarios alternativos, como organizagdes diversas, idades
distintas, carreiras em pontos desparelho, entre outras diferencas entre eles,
buscando enriquecer o conteudo a ser analisado.

Dentro da amostra coletada, possuimos 57% dos entrevistos sendo do sexo
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masculino, estando na faixa etaria de 25 e 35 anos e as mulheres entre 26 e 36
anos. A pesquisa comporta cinco instituicbes diferentes, onde o tempo de carreira
dentro de organizagbées bancarias alternam entre 2 a 11 anos. Segue um quadro

com demais informagdes frente ao perfil da amostra:

Tabela 1 — Peril da amostra

Tempo em

Entrevistado Raca Sexo |dade Eétsgo Formacéo instituicéo Ins;'ttll:;glao
financeira
: Gerente
. Superior ST -
HN1 Preta M 28 Solteiro Completo pfgs_soa 3 anos Privada
isica
. Superior . 2anose3 SC -
HN2 Preta M 25 Solteiro Incompleto Junior meses Privada

HN3 Parda M 35 Solteiro Superior Pleno 7anos e 10 SC -

Completo meses Privada

HN4 Preta M 27 Solteiro | nS(:LCl)FI?::Ig: o Pleno 7 anos PrliIa_da

MN1  Preta F 28 Solteira csgr?mf)& Janior 2an0s oo

MN2 Preta F 36 Solteira CS :naggz) Gpggigf 11 anos P(L'x:t))(liéa
isica

VNS Preta F 26 Casada ngrf]gg’tg Janior  ° S o pﬁ{v'i;,a

Fonte: elaborado pelo autor

No quadro acima foi apresentado o perfil dos entrevistados pertencente a
amostra coletada para a realizagao desta pesquisa, dados como o sexo, estado civil,
formacao, cargo, instituicdo e tempo de atuacédo estdo sendo apresentados por ser
julgados como relevantes ao contexto.

A identidade dos entrevistados assim como a organizagao de atuagao serao
mantidos em sigilo. Através das respostas foi possivel obter elementos que se
vinculam com a teoria trazida até aqui, assim possibilitando uma ampla discussao

sobre os pontos abordados.

29

Classificagdo da informacgdo: Uso Interno



42 DESAFIOS E BARREIRAS PARA UM NEGRO NA TRAJETORIA
PROFISSIONAL

No roteiro da entrevista foram abordados pontos buscando compreender os
desafios presentes na carreira profissional que estariam vinculados pela questao da
cor da pele. A partir disso também foi possivel compreender pelas experiencias dos
entrevistados quais as barreiras que estdo impostas pela sociedade e como isso
dificulta sua expectativa de insercao.

Mesmo apds o periodo de escravidao, os negros seguem marginalizados e
sem condigdes de ascender junto a uma sociedade que vinha se formando, assim
ocupando as classes inferiores (FERNANDES, 2008). Contudo, toda a sociedade
que se torna estratificada por classes sociais, possuem como carateristicas em
comum, a desigualdade, que se observada pela lente racial, usara a discriminagao e
0 preconceito para sua conservagao (Motts, 2013).

Quando questionados sobre em algum momento das suas carreiras ja terem
ouvido algum comentario maldoso dentro da organizagdo onde trabalhavam
referente ao tom da sua pele, foi observada resposta onde é possivel observar sobre
dois cenarios.

O primeiro relata momentos em que os entrevistados sentiam a discriminagao
dentro da organizagdo através dos proprios colegas, por meio do uso de um
vocabulario que utiliza no proprio discurso expressdes racistas, que mesmo sem a
intencdo passam a ser ofensivo. Outro ponto relacionado trata sobre as brincadeiras
realizadas com o teor de cunho racista, onde caracteristicas como cabelo e religiao
sdo constantemente satirizadas.

O segundo cenario abrange a mesma questao s6 que advindo por parte dos
clientes, pelo fato de alguns entrevistados terem a experiencia de trabalhar
diretamente com o publico, ja ocorreu de ter presenciados momentos em que o
cliente se articula com comentarios maldosos. O entrevistado HN1 relata um fato
onde ocorreu uma situagao de desconforto junto ao cliente, ele reforga o ponto que

ja foi tratado nesta pesquisa sobre as brincadeiras dentro do ambiente de trabalho:

Sobre as brincadeiras, a gente ja esta até acostumado. A gente até finge
que nao, que nao houve né? Mas cara cliente, eu ja vi assim, meio que
olhar, sabe? Com uma cara meio de nojo. Mas e ai? Eu falava, por
exemplo, assim, estava na agéncia, la acontecia alguma coisa, ai me
chamava que era gerente de atendimento, que acontecia algum conflito ali
com o cliente, né, eu chegava me apresentava. “Sou HN1, gerente de
atendimento, gostaria de saber o que ocorreu”. Eu via que as pessoas me
olhavam assim com uma cara as vezes meio de surpresa, sabe? Nossa, tu
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que é o gerente? (HN1)

O ponto em comum desses dois cenarios € a pratica do racismo velado,
segundo os relatos, foi incomum a realizacdo do mesmo de maneira escancarada,
mas sim na maioria das vezes sendo realizada de maneira a se “esconder” em meio
de falas despretensiosas. O exercicio do racismo camuflado € uma forma totalmente
nociva por nao ser direta e ndo encontrar ressalvas na lei (Leitdo, 2002).

Com a previsibilidade de tantas praticas racistas que seriam relatadas pelos
entrevistados, foi questionado se eles se sentiam acolhidos dentro da organizagéo
que atuavam até o momento presente. Em geral todos compartilharam que se
sentiam aceitos e acolhidos pela equipe onde atuam, com algumas ressalvas que
alguns entrevistados trouxeram relacionadas a uma sensag¢ao de nao pertencimento
diante do momento de inclusdo e com a intuicdo de ndo pertencimento ao grande
grupo.

Uma das entrevistadas relata como foi sua observacao sobre o inicio de sua

experiencia na instituicao financeira onde trabalha:

E me sinto bem acolhida na organizago ja foi pior. A gente entrou nessa
vaga afirmativa e n&o sabia que seria essa empresa e o setor é
majoritariamente de pessoas alemas e brancas, entdo uma vaga afirmativa
para pessoas negras teria que as pessoas entenderem, pararem com
aqueles “olhares”. Demorou, foi dificil, mas fico orgulhosa da trajetéria, hoje
eu vejo que as proximas pessoas que estdo chegando dos grupos sub-
representados nao estédo sofrendo tanto quanto a gente sofreu, sabe? Tipo,
nao é sofrer assim de te fazer mal, é porque a gente sentia muito, sei 13, eu
sentia muito essa diferenciagcdo, assim do porqué a pessoa esta ali? Por
que ela td com essa vaga? Por que que eu tenho que receber essa pessoa
na minha equipe? (MN1)

O entrevistado HN2 quando perguntado sobre o mesmo ponto e contribuiu

relatando sobre sua sensagao de pertencimento no pequeno e grande grupo:

Ai tem duas perguntas, no macro e no micro, no micro sim, no macro eu
acho que tem barreiras ainda, acho que nem todos os postos ou espago eu.
talvez possa ocupar. [...] E porque ainda a gente é pouco representativo,
sabe que eu acho que se tiver um festdo de novo, sempre vai ter um grupo
Ia na frente de pessoas negras, e o restante vai ficar em outro lugar, sabe?
Vocé nao vai ver aquela coisa misturada, sabe? Infelizmente. (HN2).

Ao analisar, percebe-se que ambos adotam uma postura retraida e cautelosa
diante seu discernimento sobre sua integragdo na organizagado, possivelmente
advinda de uma condi¢cdo de exclusdo através de uma receptividade desagradavel
em alguma situagdo. A marginalizagdo € uma caracteristica do racismo cordial
brasileiro, e ele opera sem necessidade de nenhuma conciliagdo ou ajuste de

ninguém. Tudo procede impulsionado por uma cultura de exclusdo do negro (Santos,
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20006).

Na mesma linha de aceitagdo foi questionado se eles sentiam que possuiam
aliados para poder contar, com referéncia a pauta racial. Nesse ponto todos
afirmaram obter alguém com quem possa contar, sendo com a geréncia por ser
negra e passar segurancga, colegas abertos a compreender a pauta ou com colegas
que sdo da mesma raca e compartilham das mesmas experiencias.

Um dos entrevistados compartilha sobre seu agrado em obter outro colega

negro na organizagao onde trabalha:

[...] Entdo, assim, dentro da loja que eu estou, me sinto bem, até tem um
colega que é negro também, entdo acho que € bem tranquilo. Até acho que
€ a primeira vez que eu trabalho com outra pessoa negra, entdo, até uma
satisfacdo, a gente olha e a gente sente melhor, a gente olha e pensa, “ndo

Sou 0 primeiro”, “ndo sou o unico”. (HN1)

Ja uma das entrevistadas relatou sobre a conquista de aliados através do seu

constante posicionamento:

Olha, eu acredito que depois que eu me posicionei bastante sobre esse
assunto, tem um colega meu que diz assim: ai. aquilo que estava la no dia
vocé falou do video, aquilo eu levo pra vida, sabe? Nao sei se é real, mas é
algo pelo menos que ele nao faz esquecer, entendeu? (MN3)

A respeito dos desafios raciais enfrentados nas suas jornadas profissionais,
ocorreram narragdes com pensamentos diferentes, pois se tratando de uma critica
interna, as convicgdes podem destoar, sendo assim, irei compartilhar duas linhas
distintas de opinides.

Nas perspectivas de alguns entrevistados os desafios surgiram na dificuldade
de adentrar nos processos seletivos, repulsa que permanece apds contratacao,

assim limitando-os a progredir dentro do ambiente, como diz uma das entrevistadas:

O negro, ele é muito desvalorizado, mesmo tendo muito estudo, entdo essa
€ a nossa maior dificuldade. Assim, eu tive a oportunidade de ter cargos
altos de geréncia, secretaria e efetivagdes, mas sempre quando eram
“buchas”, né? Quando eram cargos que ninguém queria ou que era muito
trabalho e pouco dinheiro, mas quando eram bons cargos, né, que estava
todo mundo concorrendo, eu até concorria, mas eu ndo tinha um olhar, uma
oportunidade... € de escolha, sempre era ali na margem, né? “Vamos
mudar para outra pessoa” (MN1)

O outro ponto de vista é trazido por entrevistados que percebem essa questao
como um pensamento exclusivamente interno, ficando o efeito aplicavel diante
nosso julgamento intrinseco de determinada situagdo, sendo assim, os mesmos se
‘blindam” através de uma conviccdo de igualdade, conforme traz um dos

entrevistados:
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Cara, nunca tive ou se tive eu confesso para ti, eu sou bem desapegado.
Essa questdo assim, de porque eu acho que se a gente as vezes ficar
focado muito nessa questéo, a gente acaba ficando muito voltado naquilo e
acaba se prejudicando, t4? Entdo eu fingia algumas situacdes, né? As
vezes eu via, mas nao pela equipe, ta? Eu via mais as vezes por questbes
de clientes e associados, assim que tu sentes que tem aquela barreira
contigo, né? (HN1)

Essa linha de pensamento vincula-se ao trazido por Castro (1998), onde se
alimenta a ideia que dentro do imaginario social as questdes relacionadas a raga
possuem tendencia dubia, pois acredita-se que a sociedade se constréi ao redor do
mito de uma presente democracia racial.

Com os desafios tendo sido abordados se questionou diante suas
experiéncias sobre quais as barreiras existem para um profissional negro progredir
dentro de uma instituicdo financeira. Através das respostas recolhidas percebe-se
que muitos obstaculos sdo percebidos para o desenvolvimento da carreira, entre
eles:

0 ingresso na organizagao;
a gestao despreparada;

a falta de visibilidade;

o racismo cultural;

o racismo Inconsciente;

0 racismo velado.

Nesse sentido, fica nitido o quanto essas barreiras internas e externas da
organizagao prejudicam o avango profissional, trata-se de questdes que através da
sua complexidade dificultam a superacdo. Os entrevistados, portanto, criam essa
consciéncia através de suas vivéncias e avistam esses potenciais impeditivos. Sobre
conscientizagédo, Rocha (2016), relata que o momento de conscientizag&o do sujeito
€ um passo importante para que ocorra o movimento no sentido de exceder as
barreiras enfrentadas.

Outra questdo trazida busca compreender a percepgdo na visao dos
entrevistados de que no desenvolvimento da carreira os brancos e os negros
possuiam as mesmas oportunidades para se desenvolver. A resposta dos
entrevistados foi unanime: nenhum deles considera ter tido as mesmas
oportunidades.

Aspectos como favoritismo da lideranga e problemas que comecam na base

de criagdo seriam os pontos focais para que as oportunidades se apresentem de
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maneira distinta de acordo com a raca.
O entrevistado HN2 e a entrevistada MN2 abordam o ponto sobre favoritismos
dentro das organizagbes, mostrando que em tese mesmo possuindo qualificagéo

semelhante o reconhecimento e o mérito tém raca definida, segue um dos relatos:

Situacdes de pessoas que tipo assim tem que fazer duas vezes mais, tem
que entregar trés vezes mais. Algumas que surgem com reunido, botam
outras pessoas pra falar isso e saem ganhando mérito. Entdo acho que
sim, acho que, além disso, existe um favoritismo dentro dessa instituigao,
que ndo tem uma imparcialidade, que tem favoritismo [...]. Veja o processo
de entrada assim, sabe por que se tu for ver na area que eu estou, tipo
assim 80% das pessoas negras contaram que foram contratados por um
mesmo gerente enquanto tipo outras pessoas vieram de outras areas,
entraram de uma outra forma de outros gerentes, foram indicadas. A gente
entra sempre por uma mesma porta, sabe? (HN2)

A maioria das narrativas traz como principal ponto para a desigualdade a
questao histérica, que reflete na base do individuo fazendo que o mesmo tenha
acesso limitado as possibilidades, a entrevistada MN1 fala sobre esse ponto do
racismo enraizado na estrutura da sociedade e como isso prejudica no

desenvolvimento pessoal:

N&o, acredito que ndo. E isso vem desde o colégio, assim, da base, ndo é?
Por exemplo, eu me acordava de manh3, para ir ao colégio, eu ndo tomava
café, eu achava isso 6ébvio, ndo é? Tipo acordou vai s6 vai paro o colégio e
eu vendo outras criangas que iam de carro, tinham um pai que levava ela
de carro, tinha um pai que fazia uma lancheira, tipo eu crianga negra, com
mais quatro irmaos, ndo tinha como meus pais fazerem, por exemplo, uma
lancheira para as cinco criangas, ia faltar comida no dia, entendeu? E isso
me prejudicou bastante, hoje a maioria dos problemas de saude que eu
tenho justamente, s&o por essas vivéncias que sao mais humildes que eu
tive, né? [...] Entdo sdo pequenas coisas que a gente acha relevante no dia
a dia, mas nao sao incluidas no decorrer da vida, no comparativo com as
pessoas brancas, tu vé que faz toda diferenca. (MN1)

Portanto essa distincdo de acessos a oportunidades pode ter a etnia para
parametro como facilitador, ou ndo, a ascensio profissional. Caracteristicas de
ideologia do racismo descrevem raga como conjunto de pessoas cuja condigao fisica
diferente esta conectada a fatores como cultura e diferencas sociais e que essas
hierarquias podem ser parametrizadas e julgadas classificando essas ragas como
inferiores. Fazendo assim, que o negro sempre estivesse em um patamar inferior ao
branco (Boza, 2016).

A Ultima questdo levantada para discutir dentro desse topico é a opinido dos
entrevistados sobre qual seria o ponto focal da discriminagdo racial dentro do
ambiente de trabalho. Observa-se através dos relatos dos entrevistados que a

questdo das expressbes os incomoda, falas despretensiosas como comentarios
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sobre o cabelo ou “brincadeiras” de cunho racista sdo atitudes classificadas como a
esséncia racista dentro da organizagdo. Outro ponto compartilhado diz respeito a
valorizagdo, organizagdes com a cultura de prestigio ao funcionario e que nao
estaria condecorando o trabalho advindo da mao de obra negra, conforme uns dos

relatos:

A gente vé em questdes de atitudes, né? As vezes tu vé algum branco que
entrou depois na empresa. As vezes nem tem muito conhecimento, e
mesmo assim esta ganhando algum mérito, algum elogio, sendo que as
vezes tu faz muito mais que a pessoa, e tu é passado em “branco”, né? [...]
Entdo acaba que hoje a gente vé por atitudes nao por palavras, por gestos
ou coisas do tipo, né? (HN1)

Um dos pontos apresentados chamou a atengdo nesta pesquisa, que se
refere sobre a alocagao do profissional negro em cargos que estao relacionados
exclusivamente a servigos gerais, se tratando de uma das situagdes que despertou
interesse para abordar o assunto trazido para analise. O entrevistado HN3 relata
sobre isso:

Na verdade, eu acho que me choca muito quando em um ambiente de
trabalho e seja qualquer lugar que a gente frequente, a gente se depara
com pessoas negras em cargos exclusivamente de servigos gerais, de
limpeza e essas coisas e ai a gente olha no entorno e ndo percebe um
atendente negro , ndo percebe alguma pessoa que trabalhe naquele meio
que tem um outro tom de pele, e ja aconteceu alguma situagao assim, eu
nao vou me recordar onde, mas de eu ficar impactado em entrar num
ambiente e todas as pessoas que servem, vamos dizer assim, ou as
pessoas que limpam serem negras, e as pessoas que atendem ndo serem
isso pra mim é um racismo claro de que no momento da selegdo das
pessoas se identificarem ter racismo, pode ser que seja um racismo
inconsciente, de que o negro limpe bem ou cozinhe bem e o branco atenda
bem ou sei 14, sabe, mas isso para mim seria uma situagao, e eu acho que
ja aconteceu algumas situagdes de eu nao ver pessoas negras atendendo
€ eu acho que isso é bem impactante. (HN3)

Esse ponto se relaciona com a inser¢dao do negro no mercado de trabalho,
essa situagao descrita pode surgir decorrente da inferioridade nos estudos ou pode
emergir no racismo estrutural. Conforme Valente (1991), quando trata da insergéao do
profissional negro, relata que na estrutura da sociedade brasileira a cor passa a ser
um critério importante no momento da selegdo de empregos e que aloca os negros

nas mais baixas posicoes de hierarquia social.

4.3 GESTAO DE DIVERSIDADE E PERCEPCAO DE PERTENCIMENTO

Um dos empecilhos para inclusdo dos programas de diversidade racial € a
prépria falta reconhecimento da marginalizagdo do negro no mercado de trabalho e

em outras esferas em que nao ocorre a devida equalizagdo. Esse ponto condiz com
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0 que é trazido por Alves et al (2004) sobre a questdo da falsa democracia racial.
Eles relatam que ocorre dificuldade no emprego de programas devido a dificuldade
de identificar os grupos discriminados historicamente, o mito da democracia racial é
uma barreira para o reconhecimento da discriminagcdo, sem esse reconhecimento
seria inviavel a criacdo de igualdade no acesso ao trabalho.

Adentrando para a segunda segao, ocorrera a analise sobre a percepgéo do
negro diante as politicas de inclusdo e de como isso € adotado pelas organizagdes
que ofertam essa colocagdo com o discurso de igualdade. Diante disso ira ser
compreendido como ele se sente em relacdo a sua aceitagdo e integracdo no
ambiente no qual ele foi inserido, buscando assim compreender se a inclusdo conta
com o apoio da integragao do profissional com os demais colegas.

Quando questionados sobre acreditarem em politicas de incluséo racial todos
demonstraram que acreditam na eficacia nesse meio de assegurar acessos que
provavelmente ndo surgiriam sem esse incentivo. A discussao da inclusdo surge
para buscarmos mitigar gradativamente o racismo estrutural, sendo que de fato
existe uma lacuna devido a uma defasagem histérica que dificulta a evolugdo do
negro na sociedade. Segundo Abramo (2006) tanto a desigualdade de raga como a
de género sado eixos da matriz da desigualdade social no Brasil, que por sua vez,
esta na raiz da permanéncia da reproducédo das situagcdes de pobreza e exclusao
social de determinados grupos.

Portanto seguindo os relatos, se torna necessario esse nivelamento buscando
igualdade e paridade para uma possivel competicdo no mercado de trabalho, para
que as oportunidades ndo se abram apenas para aqueles que detém privilégios.
Segue uma das respostas que trazem sobre a desigualdade racial nestes ambientes

€ Como isso gera constrangimento:

Quando eu ingressei no banco, até foi espantoso para mim. Eu acho
importante narrar pra ti que quando ingressei no banco pouco se viam
negros dentro da instituicdo, entdo assim, negros e pardos era uma
excegao, eram poucas pessoas pretas. E dessas classificagdes, uma
classificagdo de raga com a descendéncia afro era dificil de ver. Eu até me
espantava, sabe, porque eu me achava assim muito escuro para um
ambiente assim, né? Eu ficava meio constrangido porque as pessoas nao
eram negras. Entdo eu acho que sim, sabe, é muito valido ter um programa
de inclusdo. O banco comegou passar a ter esse numero maior de pessoas
negras e incluido no quadro de trabalho quando comegou o movimento de
inclusdo. Quando a empresa tomou esse conhecimento de ter esses
programas de inclusdo tanto para negros como para outras, vao dizer
assim, outros grupos menos favorecidos, né? (HN3)

Dos entrevistados apenas dois fizeram a utilizagdo de algum programa racial
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para adentrar em uma organizagao.

Assim, ainda a respeito da inclusao foi questionado sobre como que a
participagcdo da mao de obra negra em instituicbes financeiras pode impactar a
sociedade. Observou-se que esse efeito tem um peso maior entre dois elementos o
da diversificagdo e o da representatividade.

Sobre a diversificacdo notou-se que a variagao cultural tende a contribuir na
equipe, pois se desloca do padrao que é considerado desde o momento de selegao
que cria um quadro funcional de colaboradores que possuem as mesmas vivéncias,
ocorrendo assim trocas limitadas. Um dos entrevistados relata sobre 6nus da

disseminagao do negro nesses ambientes.

[...] Eu acho que positivamente, em relagdo ao racismo estrutural que
existe, eu sofri duas vezes. Eu sofri no banco duas situagdes de racismo,
nao racismo direto, mas o racismo inconsciente, né? [...] E essas situagoes,
elas passaram a se tornar menos comuns a partir do momento em que o
ambiente comegou a ser frequentado por pessoas negras transitando no
mesmo ambiente. Eu acho que isso contribui para que, socialmente se
entenda que o espacgo do negro e do e de outros géneros e de outras racas
€ um é 0 mesmo espago, € Nao que o0 banco seja um espacgo exclusivo de
pessoas brancas, né? (HN3)

O outro elemento identificado surgiu através de relatos que traziam de forma
positiva a procriagdo do negro nesse ambiente de forma a agregar valor e servir
como espelho para outras pessoas acreditarem que € possivel ocuparem esses
espacos através do fato da identificacdo. Um dos relatos demonstra o entusiasmo
de um dos participantes em ocupar uma posi¢gao onde consegue se tornar inspirador

para pessoas que almejam o objetivo semelhante ao dele:

E, eu vejo quando eu atendo pessoas negras ali, né? Na agéncia, quando
eu atendia no banco, eu acho que as pessoas sentiam mais a vontade, nado
sei se sentem mais representadas, eu acredito, né? Entdo eu acho que até
eu vejo que tem mais pessoas, mas a gente sabe que ainda é bem
escasso, pode contar nos dedos quantas pessoas estdo inseridas no
mercado financeiro, né? Pessoas negras, mas cara eu acho algo
gratificante como as pessoas me veem. [...] A quantidade de pessoas que
eu vejo ali no LinkedIn, bastante pessoas pretas estéo tirando certificages,
estao buscando ser inseridas no mercado financeiro e eu vejo que também
por conta de que estdo abrindo muitas vagas também, né? Eu vejo que
estd aumentando bastante, entdo acho que isso € bem importante, né?
Para as pessoas também achar que saber que sao capazes, que podem
trabalhar no mercado financeiro. (HN1)

Primeiramente, quando questionados sobre a maneira de como essas vagas
afirmativas podem ser ofertadas pelas organizagbes, entende-se que isso deveria
ocorrer de forma natural, obviamente por competéncia, entretanto devido a um

problema social o acesso a educagdo € restringido na maioria dos casos, um dos
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entrevistados utiliza-se como exemplo nesse caso:

[...] S6 que isso ndo é culpa do negro, isso é algo social que a gente ja traz
de muitos anos, assim como eu tive a minha histéria que eu nado pude
cursar o ensino superior devido a minha familia ndo ter recursos para me
manter em uma faculdade, eu tinha que trabalhar, eu sei que a minha
histéria é histéria de muitas pessoas negras [...] Entdo, assim, conhecendo
essa estrutura que a gente tem social e dai a gente fala de um problema
social, a gente nao fala s6 de um com a questdo de racismo, fala-se de
uma estrutura social, eu acho que é muito importante o programa afirmativo
como ocorreu 0 programa que tu entrou. Assim, é muito importante
programas afirmativos para trazer essas pessoas e tem muitas pessoas
assim, talentosas, pessoas com muita capacidade. Acho muito importante,
assim que existam esses programas que afirmem que precisa sim ter um
ambiente de trabalho com pessoas diversificadas e nao aquela seletividade
muito engessada e talvez incompetente. (HN3)

As diferengas contidas na experiéncia social da populagdo negra nos
processos de escolarizagdo vém sendo denunciadas ha bastante tempo, por
movimentos sociais da causa, por estudiosos da area e recentemente por analises
de 6rgaos governamentais no Brasil. Ocorre gravemente a desigualdade, afetando
diretamente a insercdo da populagdo negra na sociedade brasileira, arriscado o
projeto da construgdo de um pais com oportunidades para todos (Passos, 2012).

Portanto, € da concordancia de todos a abertura de processos seletivos
direcionados para o publico negro, através de programas como esse € possivel
buscar em longo prazo uma equiparagao nesses lugares. Entretanto segundo um
dos relatos, € de suma importancia obter um acompanhamento profissional, com o
objetivo de potencializar o talento daquele que esta chegando e adaptando-se a um

ambiente que ndo é de comum acesso a sua raga, segue a resposta:

[..] E eu acho que também com acompanhamento de carreira assim,
porque até foi uma coisa que eu falei com o gerente de GP, que eu fui
chamado, né? Eu acho que a gente precisa de um acompanhamento de
carreira, porque beleza, a gente tem um programa, tem todo um ciclo que é
montado, mas e o pds? Quando tu vira Junior, tu tipo, fica ali a mercé pela
tua area de estar numa area boa, beleza, as pessoas vao fazer com que tu
cresga? Ou tem que ir por ti e ai ir atras de mentoria ou de um tipo de
auxilio na carreira, entdo acho que assim, as instituicbes financeiras podem
trabalhar em programa de trainee e de aceleragao e acompanhamento de
carreira. (HN2)

A falta de estrutura foi um dos pontos negativos em relagdo aos programas de
incluséo na visdo de um dos entrevistados, sendo a alocagao do negro como uma
forma de cumprir requisitos e vender uma boa imagem organizacional, segue o

relato dele:

Eu acho que o ponto é tu colocar pessoas sem ter estrutura. E interessante
ter, mas precisa ter estrutura, estrutura na cultura, estrutura no
acompanhamento, estrutura psicolégica e eu acho que o ponto negativo é
esse, que muitas empresas querem, acham legal e midiatico, mas nao tegnéw3
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um acompanhamento que precisa dessas pessoas. Sai tudo doente la.
(HN2)

Outro ponto desfavoravel sobre esse processo esta mediante a reafirmacgao
da diferenga. Segundo o entrevistado, quando se seleciona para uma vaga
afirmativa buscando igualdade a organizacdo esta afirmando a diferenca através da
atitude de limitar a selec¢ao:

Tem um ponto negativo, ta? Porque ao mesmo tempo em que a gente tenta
corrigir um problema social e estrutural e reafirmar a presenga do negro
dentro de ambientes como num banco ou como qualquer outro ambiente,
ao mesmo tempo que a gente faz um esforgo para dar oportunidade para
todos, incluir todas as pessoas, a gente esta levantando uma bandeira de
diferenca, a gente esta dizendo que vamos selecionar essas pessoas
porque elas sao diferentes. Entdo assim, enquanto a gente insiste em falar
de diferenga, a gente ndo vai falar em igualdade. (HN3)

Em encontro ao elemento “inclusdo”, trazido no tema da andlise, os
participantes da entrevista foram questionados sobre a utilizacdo de uma possivel
estratégia para se fazer mais integrado junto a equipe. Alguns deles precisaram sim
dispor de estratégias para se sentirem incluidos ao grupo, como por exemplo, buscar
se especializar no uso de alguma ferramenta, visando em curto prazo se tornar
ponto focal em determinado contexto, gerando notabilidade. Outros utilizaram
estratégias no comego, mas em algum momento com a troca de gestdao por uma
lideranga negra, passaram a sentir mais confortaveis.

Um ponto em comum trazido por alguns entrevistados é a necessidade de
eles terem que contribuir com um empenho maior que os demais colegas, pois a
questao de valorizagdo teria uma ponderagao diferente de acordo com a raga, segue

um dos relatos:

A, mas eu acho que a gente, por mais que a gente é tratado igual pela
pessoa que tu &, acho que sempre a gente tem que mostrar mais, né? A
gente como preto a gente pode fazer o dobro ou igual outra pessoa branca
que nao vai ser sempre valorizado, vai ser menos, né? Sempre na sua vez,
vai se dar menos valor, entdo a gente sempre tem que estar dando 200%
para ser visto como diferencial, né? Entdo acho que isso é hoje e eu vejo a
diferenca assim, é bastante e varia muito também de gestor, né?
Infelizmente, depende do gestor da empresa. (HN1)

Existe de fato uma ordenagdo em relagdo a tonalidade da pele do negro e
isso influencia na sua aceitagdo ou negagdo em alguns postos de trabalho.
Relacionado a esse contexto, estdo as mulheres, que independentemente da cor se
assemelham aos negros de acordo com a valorizagdo. (Ribeiro & Schlegel, 2015)

Foi percebido que a questdo de obter uma lideranga negra é crucial para
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adquirir um sentimento de confianca. Nessa linha foi questionado sobre uma
proporgcao de zero a dez, de quanto se viam negros em cargos de lideranga no seu
ambiente. A pergunta leva em consideragdo a visdo do entrevistado até onde o
mesmo possui acesso, nao se considera a organizagao como um todo. Em geral os
numeros foram baixos, a avaliagdo mais alta contemplou a nota seis, seguido pela
nota quatro, ambos que tiveram melhor avaliagdo sdo de entrevistados que
trabalham na mesma organizagao, nas demais estimativas as notas variaram entre
zero e dois.

Refletindo-se numeros baixos em questdo a representatividade negra em
cargos de lideranga, foi questionado se os entrevistados sentiam a falta de
representacao negra dentro da instituicdo bancaria. Em geral a maioria relatou que
sentia falta dessa visibilidade, principalmente em relacdo a cargos eminentes, outro
fato trazido foi a questado de areas que ofertam pouca rotatividade de vaga, ou seja,
se historicamente a organizag&o ofereceu vagas para pessoas brancas (por motivos
diversos) e essas mesmas se perpetuam, mesmo se a organizagao adotar um novo
meétodo de inclusdo esse acontecimento impactaria como uma barreira de entrada.

O fato de em alguns lugares se manter uma hegemonia branca no poder em
detrimento da ascensao da populagdo negra, se denomina racismo institucional.
Conforme Almeida (2018), a concepgao dessa pratica de racismo € construida pela
maneira que as organizagdes funcionam, onde o ponto central € sobre o dominio
exercido por uma supremacia branca sobre as organizagbes e seus
direcionamentos, que se identifica por meio da marginalizagcado a depender da racga.

Buscando obter mais informagdes em torno de como essa integragéo pode se
tornar eficaz, foi questionado sobre o que poderia ser alterado no ambiente de
trabalho de acordo com o tema trazido até o momento. Conforme a maioria dos
relatos existe muito espago para melhoria no processo de selegcdo e
acompanhamento do profissional negro nas instituicbes bancarias, a questdo da
insercao foi lembrando na maioria das falas.

Outro ponto que vem em linha com o que esta sendo observado, diz sobre a
implementagao desse assunto nas organizagdes, de forma engajada e que transmita

a mensagem de uma maneira simplificada, conforme traz a entrevistada:

E, eu acho que eu comecaria tentando organizar isso, esse cuidado
diferenciado com alguns temas que eu julgo importante, que eu acho que
pra instituicdo do tamanho que é a minha, eu também julgo que é
importante, né? Por exemplo, um grupo de trabalho, eles até disseram que
esta programado para o semestre, sé que eles disseram que s&o grupos 28
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afinidade pra gente discutir, um grupo de afinidade jogado na internet. A
gente sabe que n&o tem. Entdo eu acho que deveria ser uma coisa mais
formalizada, assim, de repente mais institucional, sim, o que ha vai ser
burocratico, vai ser chato, vai, ndo sei. A gente podia arrumar formas de
nao tornar isso um assunto chato, nao virar uma discusséo chata, mas que
de fato ampliar-se essa conversa, discussdo, esse carinho e essa atengao
que eu acho que a gente merece. (MN2)

Portanto, percebe-se que a organizagdo pode exercer um papel
importantissimo na ruptura do racismo institucional, promovendo mudangas e agindo
como agente transformador. A necessidade de atuagao passa por uma alteragédo de
cultura, pois o ambiente de trabalho € um palco social e espelha todas as relacbes
abusivas de poder entre os diversos grupos raciais, assim reproduzindo a estrutura
do racismo, praticando agdes negativas como a impossibilidade de oportunidades,
auséncia de promocao, falta de oferta de servicos diferenciados e responsabilidade
(Moreira, 2020).

44 MESMAS OPORTUNIDAES, DIFERENTE PARTIDAS: DESENOLVIMENTO NA
CARREIRA

A Uultima secdo abordara questdes com relacdo ao desenvolvimento da
carreira, como alguns aspectos que sao considerados ponderadores importantes
para se manter em evidéncia em um mercado hegemonicamente branco. Por fim
pontos serdo levantados de acordo com a expectativa e idealizacdo desse ambiente
a longo prazo e como se projetara para o publico negro.

E possivel compreender no decorrer do trabalho que de fato ocorre um
movimento gradual para a oferta de oportunidades para um publico que
historicamente é desfavorecido nas mais diversas situagdes. Entretanto o caminho a
percorrer diante a reparagéo é longo. Frente a divisdo na sociedade onde vivemos,
nos encontramos com um conjunto de desigualdades e de oportunidades, que
alimentam as diferengas e modificam a experiéncia do jovem conforme sua posigao
social (Dias, Bulgacov & Camargo, 2007).

Foi explorado junto aos entrevistados quais as suas expectativas profissionais
diante a sua carreira, atuando numa area predominada por pessoas brancas. A
maioria relatou que o empenho constante rompe barreiras. Com o conhecimento que
precisa estar constantemente entregando mais em comparagao aos demais colegas,
eles possuem o entendimento que o aprimoramento deve ser continuo, resultando

assim em crescimento profissional.

41

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



Um dos entrevistados acredita no avango da diversidade como resposta a um
espaco inclusivo. Segundo ele, as organizagdes possuem um interesse dissimulado

na oferta de vagas, pois assim podem se legitimar diante ao publico, segue o relato:

As instituicbes tém vindo nessa “pegada” de diversidade, porque eles veem
que eles perdem dinheiro quando eles postam fotos s6 com um tipo de
pessoas, entdo acho que tem bastante espago assim para crescer e tal, s6
basta tu ter boas relagdes. (HN2)

Essa questado da legitimidade através do discurso da diversidade € abordada
por alguns autores que entendem tal atitude como uma construcdo de imagem
visando se validar no mercado atual. Conforme Saraiva (2004), a organizagao junto
a suas acodes alastram um discurso empresarial, que através de suas caracteristicas
€ categorizado como uma estratégia, onde associa a comunicagdo da organizagéo
ao moderno, ao menos ao nivel oratorio.

Através desses indicativos de mudangas graduais, ocorreu o questionamento
de como se enxergava a ascensao de um profissional negro dentro de uma
instituicdo financeira. Parte dos entrevistados reconheceu ser um processo
demorado, pois ainda existem dificuldades no processo de desenvolvimento.
Entretanto entende-se que o respeito e a conscientizagdo € o percurso viavel para
tornar o cenario favoravel para crescimento, assim possibilitando o reconhecimento
mediante a capacidade, que segundo um dos entrevistados seria o ponto central
para igualar.

Outro ponto comentado, diz respeito a ascensao da igualdade através dos
meios digitais, pois na visao desse o atendimento por meios digitais possibilita a
prestacdo de servico sem a necessaria exposicdo da raga daquele que esta

mediando o servigo, segue a fala:

Cara, hoje eu vejo que o mercado financeiro ele € bem amplo, ta? Ele esta
mudando cada vez mais, até por conta do digital. Entdo hoje eu vejo que o
preconceito que a gente vé é muito mais quando a pessoa te enxerga, a
pessoa te vé pessoalmente, né? Entdo, acho que por conta disso nao
ganha espaco no mercado. (HN1)

Trazendo a questdo do reconhecimento da capacidade como um elemento
importante para avangarmos no quesito igualdade, questionou-se sobre como os
entrevistados gerenciavam as suas carreiras para presenciar oportunidades, mesmo
com o conhecimento que existem algumas falhas na estrutura. A busca constante de
qualificacdo €& uma resposta dada pela maioria, pois se entende que as

oportunidades teoricamente sdo ofertadas para aqueles que possuem capacidade,
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basta portanto qualificar-se.

Sendo o mercado atual passivel de rotatividade, foi declarado que a criagao
de uma rede de contatos poderia possibilitar a abertura de novas oportunidades a
longo prazo. O ultimo ponto trazido referente a preparagao neste ambiente, se refere
a atitude de assumir responsabilidades, pois através do envolvimento permanente
em diversas frentes, possibilita que o profissional se torne referéncia em
determinados assuntos, segue a narrativa de um dos entrevistados que compartilhou
sua opiniao:

Eu vou pegando coisa para fazer [...] quanto mais coisa para fazer e quanto
mais referéncia se tornar sobre algum tema ou de alguma coisa, eu acho
que é o melhor jeito assim, sabe? Eu acho que tu consegue ser
reconhecido quando, tipo, associa o teu nome a outras coisas, tipo, sei 13,
as vezes as pessoas associam as vezes nao [...] (HN2)

Mesmo o esforgco sendo desprezado em determinados casos, € possivel
perceber que ele esta presente na carreira e na vida destes bancarios negros, pois
todo aquele que almeja crescimento na sua jornada vai se qualificar de maneira
determinada. Essa ideia condiz com o que é trazido por Santana (1999), onde se
entende que a busca pelo melhor significa que o negro esta de maneira intensiva se
esforcando para ascender na escala social, sendo essa dedicacdo presente no
exercicio profissional em um empenho exaustivo, que resulta em uma carreira sobre
presséo, tornando-os mais exigentes sobre si mesmo.

Entretanto é necessario demonstrar o quanto se € qualificado para se
alavancar na carreira, para isso € preciso expor suas ideias e entregas. Nesse
contexto foi questionado se eles se sentiam ouvidos dentro da organizagdo. Dentro
da selecdo de entrevistados todos relataram que se sentem escutados e
confortaveis em falar suas ideias dentro da organizagdo, conforme uma das

narrativas:

A com certeza, hoje eu sinto que ndo sou mais uma ou s6 um numero,
assim, ou s6 uma pessoa preta que esta de cota Ia, entendeu? Hoje eu
tenho o meu nome, né? Eu tenho a minha voz e me sinto confortavel para
falar as coisas que também era uma coisa que eu nao tinha antes quando
eu entrei, né? Tanto pelo cargo que eu tinha de estagiaria, quanto por
essas questdes sociais, né? Ndo me sentia a vontade, hoje eu ja consigo,
se tiver me incomodando eu tenho voz para falar, ndo vou ser repreendida
por isso. (MN1)

Nessa mesma linha, eles foram questionados se em algum momento ja
sentiram que suas ideias eram irrelevantes pela questao da cor da pele. Contudo, foi

contatado que no decorrer de suas carreiras n&o ocorreu nenhuma situagdo como

43

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



essa.

Partindo da questido de comparagao de carreiras com profissionais de outras
etnias, foi questionado se em algum momento os entrevistados tiveram que se
demonstrar mais prestativos em relagao aos demais colegas. Em geral se concluiu
que ocorre esse esforco excessivo para obter entregas relevantes junto a uma
necessidade de “abragar” diversas atividades com o intuito de ser visto como um
profissional excelente, todos esses elementos estdo de acordo com o que foi trazido
anteriormente por Santana (1999), na questdo do empenho exaustivo em busca de
ascender na escala social.

Contudo, foi relatado que essa presséo que ocorre para performar de maneira
acentuada advém de um pensamento interno, onde o sujeito se cobra para estar em
constante evolugdo e se diferenciar no ambiente bancario onde atua. Essa
necessidade de aperfeicoamento as vezes se origina no proprio ambito familiar,
onde somos ensinados que pela questdo da cor da pele, temos que mostrar mais.

Esse fato condiz com a pesquisa de Luiz, Salvador e Junior (1979), uma
analise antiga que fala sobre a educagao da crianga negra, nela percebemos que o
ideal para uma familia negra € que seus filhos cumpram com o maior numero de
requisitos brancos para se adequar na sociedade. Sendo assim, as criangas sao
ensinadas a né&o falar quando n&o sao solicitadas, ser obediente, ser prestativo e
submisso. Cumprindo essa “cartilha” é possivel obter sucesso na sociedade branca.

Frente a tantas barreiras, foi perguntado qual conselho os entrevistados
dariam para um jovem negro que tem como objetivo ascender sua carreira no ramo
bancario. Se compreende que o estudo é a base de tudo, portanto, ter o interesse de
ir atras de conhecimento, acreditar no seu potencial e se esforgar nas entregas sao
elementos importantes para se destacar nesse ramo, segue uma narrativa que

afirma esses pontos:

Estudos, s6 isso [...] eu acho que a partir do momento que tu entrou, quer
dizer que aquele ambiente te aceita, te entende como negro. Entao, sim, eu
diria para ndo levar o racismo como um “ndo”, ndo entender a tua cor como
uma desvantagem. Se qualificar dentro do ambiente sendo focado no que
tu quer crescer e obviamente ndo esquecer que em alguma situagéo pode
ser que ocorra o racismo inconsciente e isso te atrapalhe [..] nunca entenda
a tua cor como algo que te limita. (HN3)

Por fim, foi questionado sobre suas expectativas referente ao
desenvolvimento das questdes raciais no futuro desse mercado. Em geral se espera
que os profissionais negros se sintam cada vez mais confortaveis nesse ambiente
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com respeito e lugar de fala, mas de fato ocorre a expectativa de evolugao, conforme
a fala do entrevistado HN3:

Eu imagino que nds estamos caminhando a passos largos do combate ao
racismo, sabe, dentro da instituicdo financeira que eu trabalho em 7 anos
eu vi uma evolugdo muito grande. Eu acredito que hoje eu vejo isso como
um assunto muito tratado, um assunto que tem espago para ser tratado e
quando os assuntos tém espago para ser tratados, eles de fato recebem
um impacto. A longo prazo eu vejo que isso pode tornar-se a ser um
problema bem pequeno ou diminuir muito a questdo de racismo ou de
qualquer coisa que pode trazer dificuldade do negro ao acessar o setor
bancario. (HN3)

As mudangas, segundo os entrevistados, tendem a ocorrer com certa
dificuldade, mas estamos encaminhados por certa obrigatoriedade que se origina
através de leis em determinadas organizagdes e em virtude da mudanga de imagem
que é um elemento importante para as grandes corporagdes.

Para esse ponto, pode-se inferir que existe a expectativa de que no longo
prazo essas vagas afirmativas formem lideres negros. A inclusdo no ensino superior
através de cotas € um ponto que gera esperanga para se qualificar, e se tratando de
uma lei recente, propicia que ao decorrer dos anos aumente a representatividade

para uma disputa justa, através do sonhado “reconhecimento pela capacidade”.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo se desenvolveu com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre
o amplo processo de desenvolvimento na carreira profissional de pessoas negras
dentro de organizagdes bancarias inseridas no Rio Grande do Sul. Para isso buscou-
se identificar como a questdo racial influencia no momento de integracdo do
profissional, quais as barreiras e expectativas estido presentes na carreira deste
mesmo e como ele percebe a oferta da inclusdo de diversidade racial neste
ambiente. Essas informagbes foram coletadas através de entrevistas com
representantes negros e pardos de algumas organizagbes financeiras
publicas/privadas.

O racismo sendo praticado de maneira disfargada € uma atitude
constantemente relatada por todos os entrevistados. Sendo assim, percebe-se que &
incomum uma pratica de racismo “descarada”, ja que isso costuma ocorrer através
de comentarios e brincadeiras que causam um grande desconforto. O ato provém de
clientes e colegas de trabalho, contudo, tendo essas expressdes somadas a
desvalorizagao do profissional, ha ocorréncia de acdes que se caracterizam como
um manifesto implicito de racismo.

Em relagdo ao acolhimento do profissional negro pelos demais colegas, é
possivel considerar que isso vem ocorrendo de maneira gradual. E comum o
sentimento de aceitacdo quando nos referimos ao grupo de trabalho no qual o
profissional esta alocado, mas quando se trata do resto da organizagao o contexto &
alterado. Segundo as experiéncias compartilhadas neste estudo, essa restrigdo
ocorre devido a desconfianga de ndo pertencimento ao ambiente, sendo assim,
percebe-se que nao sao todos os espacos que eles podem se alocar, resultando em
um sentimento de ndo aceitagédo pelo grande grupo.

Parte do sentimento de acolhimento emerge a partir de conquistas de aliados
dentro do ambiente de trabalho, que surgem em grande parte por compartilharem da
mesma etnia. Assim, estas pessoas se juntam criando um grupo paralelo dentro da
organizagéo para se “blindar” e criar estratégias para enfrentar e abordar as pautas
raciais. Essa organizagdo de grupos é importante, ja que em alguns casos relatados
esse agrupamento se responsabiliza dor disseminar a questao racial para todos os
colaboradores com o apoio da propria organizagdo, divulgando conhecimento e

informacdes sobre assunto, assim, cativando e conquistando mais apoiadores para a
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causa.

Em resposta aos desafios e barreiras presentes na carreira, parte da
dificuldade constatada é referente a oportunidade para a entrada na organizacéo e
apos disso a valorizagao que € ofertada ao profissional. Enquanto boa parte da
amostra concorda que a estrutura os limita para prosperar, algumas opinides
incrustadas no senso comum afirmam que significante parcela da problematizagao
relacionada a causas racistas sao produzidas internamente no individuo. Tal
construgéo falaciosa esta enraizada em algumas opinides, segundo eles, se apegar
a essas situagdes seria uma maneira de se prejudicar diante a organizagao, ja que
todos deviam nos enxergar como iguais.

Com relacao ao desenvolvimento na carreira em comparagcao a pessoas de
pele branca, dados das entrevistas trazem, de maneira unanime, de que as
oportunidades ao longo da jornada sdo percebidas de maneira completamente
distintas. Isso pode ocorrer em questdo de um favoritismo na gestdo (que pode
tomar decisdes tendenciosas) ou problemas na base que acaba impossibilitando um
preparo adequado para torna-lo competitivo no mercado.

A questdo da base € complexa e extremamente definitiva para o
direcionamento do profissional na sua carreira. Entretanto, perguntas de como se
constitui problemas na esséncia do profissional negro e como isso impacta
diretamente seu desenvolvimento profissional seguem em aberto. Ja que esse
trabalho ndo avancou para encontrar respostas que aborde esse eixo tdo importante,
se abre, portanto, uma lacuna para analise e compreensdo desse assunto em
estudos futuros.

Acerca dos programas de inclusdes, concluiu-se que é visto de forma positiva,
pois se trata de um meio a assegurar acessos que provavelmente nao seriam
ofertados para determinado grupo. Junto a amostra coletada apenas dois
profissionais utilizaram algum programa para ingressar na organizagédo, sobre 0s
demais nao foi coletada a resposta sobre uma possivel utilizacdo de politica de
inclusdo para ingressar na faculdade, que os deixaria aptos a competir no mercado
de trabalho.

Obtendo-se o apoio da oferta de vagas afirmativas, entende-se que deve
ocorrer um acompanhamento apdés a inclusdo, pois muitos ambientes
organizacionais ndo possuem uma estrutura adequada para integrar um profissional

negro, ou seja, geralmente ndo esta preparada culturalmente por aqueles que
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compdem a organizagdo. Boa parte dos entrevistados cogitam que a selegdo e
integracdo deveria ocorrer de forma natural, mas vivenciado ainda tantos problemas
sociais, isso ainda nao é visto como algo possivel.

A questdo da inclusdo, passa pela aceitacdo do profissional negro junto a
equipe e pelo sentimento de seguranga, o ultimo sendo um elemento base para sua
prosperardo. Sobre o ponto de estabilidade, € possivel considerar que eles
passavam a se sentir seguros quando podiam contar com lideres negros, fato
incomum a medida que as maioria das organizagées sdo comandadas por homens
brancos.

Frente a representatividade dentro desses ambientes notou-se que existe
muito a evoluir, alguns dos entrevistados relatam que s&o as Unicas pessoas negras
que trabalham em suas equipes ou agéncias. Um dos pontos que merecem atencgao
para futuros estudos, foi o fato que alguns entrevistados compartilharam que
realmente n&do chegam curriculos de pessoas negras para serem selecionados. Essa
auséncia de candidatura pode estar atrelada por uma desconfianga de incapacidade,
medo de aceitacdo ou qualquer outro elemento visto como barreira, sendo assim,
fica um espacgo para evoluirmos em pesquisa.

O avancgo da diversidade € uma resposta para se obter um espaco inclusivo,
que resultaria em maior representatividade. As organizagbes passam a obter
interesse nessa oferta de vagas direcionadas a minoria, a questao das redes sociais
na era em que vivemos € um potencializador que pressiona para que grandes
corporagdes adotem esse movimento. Ja existem muitos estudos que relacionam
essas contratagdes com o interesse que a organizagdo possui em se legitimar diante
ao publico.

Referente as expectativas existentes que os entrevistados possuem diante
sua carreira nesse mercado, se constatou que o esforgo excessivo resultaria em
entregas constantes e isso seria capaz de romper barreiras que surgissem no
decorrer da carreira. A questao da cobranga excessiva para estar entregando com
eficiéncia e qualidade € algo recorrente em diversas respostas.

Conforme trazido na analise, existe alguns estudo que demonstram que o
negro em alguns casos € criado com o pensamento que sua raga € inferior e devido
a isso deve se esforcar mais para buscar espaco na sociedade. E uma problematica
coerente se olharmos para o reflexo da sociedade, mas € um contexto que merece

estudos atuais, pois exercer o pensamento que somos iguais nos possibilita a
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acreditar que somos capazes.

Todos relataram que se sentem ouvidos e que possuem espaco de fala nos
seus ambientes de trabalho, onde toda a pressdao para performar de maneira
exaustiva, advém de um pensamento interno. Sempre quando questionamos sobre o
futuro nesse ramo, olhando pela dtica racial, existe muita expectativa de cada vez
mais nos tornarmos representativos em cargos ascendentes, onde segundo eles o
caminho seria o esforco e a dedicacdo, onde no momento de avaliagdo pela
capacidade sejamos respaldados pelo elemento de qualificagéo.

Conclui-se, portanto nesse estudo, que todo o esfor¢o e entrega que realizam
esta de acordo com o pensamento interno de competitividade onde se acredita que
partem com desvantagem. Esse pensamento intrinseco, tem origem geralmente
numa criagao que Os prepara para uma sociedade desigual, isso somado a uma
série de experiencias que se vivencia no decorrer dessas jornadas, os deixando
inseguros e desconfiados frente a sociedade. Entretanto, com o avango da inclusdo
gradual de grupos minoritarios nas organizagées e a qualificacdo de negros (que
podem contar com o sistema de cotas), acredita-se que no futuro teremos mais

espagos em lugares onde hoje somos uma minoria.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual o seu sexo bioldgico?

Qual sua idade?

Qual sua cor ou raca?

Qual sua formagao?

Estado civil?

Ha quanto tempo atua em instituicées financeiras?
Comentar brevemente sobre tua trajetoria profissional.

A instituicao financeira é publica ou privada?

© O NG bk Db

A instituicdo bancaria que vocé trabalha atualmente esta inserida no RioGrande do

Sul?

10.Vocé precisou de algum programa de inclusdo para entrar no banco?

11.Qual seu cargo atual? (jnr, pleno, snr)

12.Vocé acredita em politicas de incluséo?

13.Se vocé acredita na inclusdo, como acha que a participagao da mao deobra negra
em instituicdes financeiras pode impactar a sociedade?

14.Em sua opinido, como as organizagdes bancarias podem ofertar essainclusao?

15. Existem pontos negativos para programas de inclusdo? Quais?

16.Entrando na sua organizagao, precisou utilizar alguma estratégia parase fazer mais
integrado na equipe, se sim qual?

17.Dentro do banco em que vocé atua numa propor¢édo de 0 a 10, o quanto vocé
enxerga negros em cargos de lideranga?

18.Dentro de sua carreira, quais foram seus maiores desafiosdiante sua raga?

19.Quais barreiras existem para um profissional negro progredir em uma instituicao
financeira?

20.Referente ao desenvolvimento da carreira, vocé acha que negros ebrancos possuem
as mesmas oportunidades? Comente.

21.Qual suas expectativas de carreira atuando numa area majoritariamente branca?

22.Como vocé enxerga a ascensao de um profissional negro na instituicaofinanceira?

23.Com o conhecimento de uma estrutura com muitos problemas de aceitacéo racial,

Como vOCé gerencia sua carreira para estar presenciando oportunidades?
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24.\/océ se sente acolhido dentro da organizagado? Se nao, comente sobre.

25.Sente que possui aliados?

26.Vocé se sente ouvido dentro da organizagao?

27.Em algum momento ja sentiu que suas ideias eram irrelevantes pelaquestao da cor
da pele?

28.Sente que tem que se mostrar mais prestativo em relagdo aos demaiscolegas? Se
sim, comente sobre.

29.Ja teve que ouvir comentarios maldosos referente a raga dentro daorganizagao? Se
sim, por parte de clientes ou colegas?

30. Qual o ponto focal da discriminagcao dentro do ambiente de trabalho?

31.Vocé sente a falta de representatividade negra dentro da instituicdobancaria?

32.Qual conselho vocé daria para um jovem negro que tem como objetivoascender sua
carreira no ramo bancario?

33.Em relagdo a pesquisa aplicada, se vocé pudesse alterar algo dentro do seu
ambiente de trabalho, o que seria?

34.Como vocé imagina essas questdes raciais no futuro dentro desse mercado?

35. Gostaria de comentar algum ponto que enriquecesse o conteudo a sertrabalhado?
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