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RESUMO

O presente trabalho trata dos processos de organizacdo e elaboragdo politica
coletivas dos entregadores plataformizados vinculados as plataformas de trabalho
em Porto Alegre nos anos de 2022 e 2023. O crescimento do emprego em
plataformas digitais aprofunda processos histéricos de precarizacdo do trabalho e do
emprego e pde em marcha importantes transformacdes nas classes sociais e, por
consequéncia, nas suas formas de organizar e agir politica e coletivamente. A partir
da utilizacdo de métodos de pesquisa qualitativa, destacadamente a pesquisa
participativa, péde-se registrar e analisar o padrédo de agitacdo dos trabalhadores
entregadores da cidade em suas mais variadas expressdes. O que se identificou foi
0 crescimento, fortalecimento e difusdo de focos organizativos centrados em
disputas de carater trabalhista bastante heterogéneos. Identificou—se que a maior
parte desses focos se liga a formas tradicionais de organizacédo (sindicalismo,
cooperativismo e associativismo) e atuacdo coletiva (greves, paralizacbes e
protestos) que seguem sendo importantes ferramentas nas lutas e resisténcias
travadas por essa categoria de trabalhadores. Destaca—se que a experiéncia
concreta dos trabalhadores em contextos plataformizados conduz as categorias
profissionais a significativos processos de atualizacdo e inovacdo das praticas

organizativas tradicionais.

Palavras—chave: Agitacdo Trabalhista; Plataformas; Organizacdo Coletiva,;
Entregadores; Pesquisa Participativa.



ABSTRACT

This monography deals with the processes of collective organization and political
elaboration of platformed delivery workers linked to work platforms in Porto Alegre
between the years of 2022 and 2023. The growth of employment on digital platforms
deepens historical processes of precarious work and employment and important
transformations are taking place in social classes and, consequently, in their ways of
organizing and acting politically and collectively. Using qualitative research methods,
especially participatory research, we were able to record and analyze the pattern off
labor struggle of the city's delivery workers in its most varied expressions. The
growth, strengthening and diffusion of heterogeneous organizational focuses
centered on very labor disputes was verified. It was identified that most of these
focuses are linked to traditional forms of organization (unionism, cooperativism and
associations) and collective action (strikes and protests) which continue to be
important tools in the struggles and resistance waged by this category of workers. It
is noteworthy that the concrete experience of workers in platformed contexts leads
professional categories to important processes of updating and innovating traditional
organizational practices.

Keywords: Labor struggle; Platforms; Collective Organization; Delivery workers;
Participatory Research.
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1 INTRODUCAO

O aumento expressivo na quantidade de trabalhadores prestando servigos
para plataformas digitais e a crescente plataformizacdo de setores econdmicos
inteiros por um nuamero extremamente reduzido de empresas — como transporte
individual de passageiros e transporte/entrega de mercadorias — fazem parte do
cenario encontrado em varios paises do mundo, incluindo o Brasil. A
plataformizagdo altera o mercado de trabalho e institui novas formas de
gerenciamento e controle da forca de trabalho e de relacionamento entre empresas
e trabalhadores e isso impacta também nas formas de organizacdo, mobilizacdo e
luta coletiva dos trabalhadores por suas demandas. N&o apenas o trabalho se
transforma, mas a atuacao dos trabalhadores também, adaptando-se e aprendendo
constantemente.

No Brasil, as empresas que operam por plataformas tém encontrado um
cenario favoravel para seu crescimento econbmico, aproveitando—se da alta
disponibilidade de méao de obra a baixo custo. O desemprego, o empobrecimento
geral da populacdo — que voltou a figurar no mapa da fome —, a alta dos precos
provocada pelo aumento da inflagdo sdo elementos centrais da realidade nacional
ao longo dos ultimos dois mandatos presidenciais (2016-2019 e 2019-2023) e que
forcam um contingente cada vez maior de trabalhadores a aceitarem trabalhar em
ocupacdes precarias. Empresas como Uber, 99Pop, Rappi, IFood, Zé Delivery e
tantas outras mais que operam por meio de plataformas digitais ndo s se utilizam
desse cenario para dispor de méo de obra mais barata, como também contribuem
ativamente para o avanc¢o da precarizacao do trabalho e para um rebaixamento cada
vez maior do valor do trabalho — utilizando—se de praticas tradicionais conhecidas
como Dumping Social.

Nesse sentido, o ano de 2014 pode ser considerado um marco no
desenvolvimento da plataformizagéo do trabalho no Brasil sendo o ano em que a
empresa Uber iniciou os negocios no pais e o ano em que o iFood fundiu—-se
oficialmente a empresa RestauranteWeb e chegou ao valor de mercado de
aproximadamente 1 bilh&o de reais. Nos anos seguintes um conjunto vasto de novas
plataformas adentrou o mercado brasileiro de transporte de pessoas e entregas —
algumas de origem estrangeira e outras criadas nacionalmente — de forma que a

plataformizacéo do trabalho no pais avancou a passos largos entre 2014 e 2023. Até
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meados de 2022 havia pelo menos 250 aplicativos operando como plataformas de
trabalho conectando clientes e estabelecimentos e realizando a corretagem da forca
de trabalho (Massa, 2022).

Vale destacar também que a pandemia de COVID-19, que se estendeu de
marco de 2020 a maio de 2023 (de acordo com a classificacdo da Organizacao
Mundial da Saude), também impactou de forma significativa o trabalho nas
plataformas digitais. Durante o periodo de pandemia registrou—se um crescimento
exponencial do consumo de bens e servigos por meio de plataformas digitais no pais
motivado pelas politicas sanitarias de isolamento social e restricdo de circulagdo nas
cidades e espacos publicos. No mesmo sentido, ampliou—se também o conjunto de
trabalhadores engajados nas plataformas que, devido a retragdo do numero de
empregos formais, buscaram as plataformas como fonte de renda, ampliando o

contingente nacional de trabalhadores plataformizados (Lapa, 2022).

O sucesso comercial das plataformas digitais no Brasil, mas também em
varias outras regides do mundo, esteve fortemente assentado sobre a auséncia de
regulamentacdo da operacdo destas empresas nos territdrios nacionais.
Apresentando—se como empresas de “solugdo tecnolégica” as plataformas tém
escapado das legislagdes trabalhistas estabelecidas pelos Estados nacionais e
financiam processos de desregulacdo dos mercados e das relagbes de trabalho,
radicalizando a pratica neoliberal em curso desde os anos 1990. Em boa medida, a
pratica das empresas tem contado com a anuéncia, mais ou menos explicita, dos
governos locais que permitem as violacdes a legislacédo trabalhista sem realizar a
responsabilizacdo dos empregadores ao mesmo tempo em que fazem vista grossa
para o0 seu ndo pagamento de impostos (Oliveira, Carelli & Grillo, 2020).

No mesmo sentido, as empresas empregam estratégias agressivas de
combate a organizacdo coletiva e sindical dos trabalhadores plataformizados,
buscando desarticular movimentos grevistas e descredibilizar liderancas trabalhistas
e entidades de carater sindical. Essas praticas vieram a tona em 2022 quando da
publicacdo da investigacao jornalistica internacional Uber Files (arquivos da Uber)
gue revelou esquemas de lobby, espionagem e violéncia contra trabalhadores
organizados levadas a cabo pela Uber em varios paises do mundo incluindo Franca,
Russia e Brasil (The Guardian, 2022). Com relacdo ao setor de entregas 0 caso
mais chamativo é justamente o do iFood cujas praticas antissindicais foram

largamente registradas na reportagem “A maquina oculta de propaganda do iFood”
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(Levy, 2022), divulgada pela rede de noticias Agéncia Publica, e incluiam a
contratacdo de agéncias de publicidade para atacar movimentos grevistas e
enfraquecer liderancas dos trabalhadores — como no caso de Paulo Galo, lider do
coletivo Entregadores Antifascistas.

Assim, observa-se que a plataformizacdo do trabalho tem impactado
fortemente a organizacdo coletiva dos trabalhadores e transformado, ao menos
parcialmente, as suas estratégias de luta em meio ao conflito trabalhista (Weiss,
2022; Braga, 2020; Antunes, 2020). A individualizacdo extrema do trabalho, a
gameficacdo e dataficacdo das rotinas laborais e a desregulamentacao das relacoes
de trabalho tém sido vistos como obstaculos importantes as acfes de negociacdo
coletiva dos trabalhadores e seus processos de organizacdo coletiva — €
particularmente dificil desenvolver a atividade sindical em um cenario de alta
concorréncia entre trabalhadores e hegemonia de ideologias neoliberais.

Com o objetivo de compreender o fenémeno do trabalho por aplicativo e seus
impactos na realidade laboral, muitos trabalhos e pesquisas tém sido desenvolvidos
no Brasil e internacionalmente. A maior parte desses estudos destaca as condicdes
precarias de trabalho impostas pelas empresas, 0 aumento da inseguranca social
entre os trabalhadores e a atualizacdo da sujeicdo da forca de trabalho através do
controle algoritmico (Salvagni, 2023; Cordeiro & Daza, 2020; Grohmann, 2020).
Estes trabalhos tém fornecido um retrato importante do conjunto das condicdes
precérias de trabalho e emprego as quais estdo submetidos os trabalhadores por
plataforma.

No entanto, uma lacuna essencial ainda n&o totalmente explorada nessas
pesquisas é a dimensado do enfrentamento dos trabalhadores a precariedade e as
formas de luta que tém desenvolvido para preservar seus interesses e melhorar
suas condi¢des de trabalho e de vida. Se por um lado as empresas buscam ampliar
o0 controle e sujeicdo do trabalho aos padrbes neoliberais, por outro, 0s
trabalhadores organizam formas novas e tradicionais de resisténcia e rebelido
(Braga, 2020; Alves, 2013).

Nesse sentido, varias das grandes cidades brasileiras tem sido palco do
crescimento e radicalizacdo da agitacdo trabalhista de trabalhadores
plataformizados que se expressa pela multiplicacdo de atos de protesto, greves e
criacdo de entidades representativas (sindicatos, associagbes e coletivos) de

trabalhadores. O setor de entregas de mercadorias e transporte individual de
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passageiros € 0 que concentra 0 maior niumero de ac¢des desse tipo, sendo também
0s setores mais diretamente afetados pela plataformizacéo.

Nesses dois setores, identifica—se o0 surgimento de iniciativas de luta e
organizacdo coletiva dos trabalhadores que tém buscado representar suas
categorias diante dos empregadores e do Estado, encampando um amplo conjunto
de demandas cujos eixos centrais sao trabalho decente e condi¢des laborais dignas.
Essas iniciativas tém se direcionado para o sindicalismo, associativismo e
cooperativismo numa relacdo complexa com atores tradicionais (sindicatos, centrais
sindicais, partidos politicos) que precisa ser mais bem estudada (Grohmann, 2020;
Weiss, 2022; Cant, 2021).

O crescimento e evolucdo da agitacdo trabalhista entre os trabalhadores
precarizados tem impulsionado as discussfes sobre tema seja no ambito
académico, politico ou sindical de forma que o debate ganha propor¢ces cada vez
maiores concentrando—se sobretudo no tema da regulamentacdo do trabalho em
plataformas digitais no Brasil.

Assim, que no dia 05 de junho de 2023, na cidade de Brasilia, reuniram—se
representantes das empresas de plataformas digitais, trabalhadores por aplicativo e
membros do Poder Executivo Federal na primeira reunido do Grupo de Trabalho
(GT) responsavel por elaborar uma proposta para regulamentacéo do trabalho em
plataformas digitais no Brasil. Instituido pelo Governo Federal por meio do Ministério
do Trabalho e Emprego, o GT consistiu no primeiro esforco sistematico do Estado
brasileiro no sentido de regulamentar a atuacdo das empresas que operam por meio
de plataformas digitais no pais.

A regulamentacado das plataformas ja havia sido um componente de destaque
da campanha eleitoral de Lula da Silva durante as elei¢bes presidenciais de 2022
gue buscou capturar o apoio do crescente movimento de agitacdo trabalhista dos
trabalhadores plataformizados ao inclui-lo em seu programa de governo. A vitéria
eleitoral trouxe consigo a pressdo por parte das categorias profissionais de
trabalhadores plataformizados para que as promessas de campanha fossem
cumpridas com celeridade, ainda no primeiro ano de governo, buscando aproveitar a
janela de oportunidade para lograr vitérias trabalhistas ha muito represadas.

O tema do trabalho em plataformas digitais foi revestido de nova importancia
na medida em que passou a ocupar espaco privilegiado na agenda de governo.

Esse processo impactou, e continua a impactar, em larga medida o processo de
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agitacao trabalhista e organizagédo coletiva dos trabalhadores por aplicativos em
nivel nacional e local. Em Porto Alegre trés organizacdes representativas de
trabalhadores por plataforma participaram ativamente do GT de regulamentacéo
federal das plataformas ocupando vagas na mesa de negociagao tripartite, sendo
dois sindicatos e uma associacdo. A Associacdo dos Ciclo Entregadores por
Aplicativo do Rio Grande do Sul (ACERGS), o Sindicato dos Motociclistas
Profissionais (Sindimoto/RS) e o Sindicato dos motoristas de transporte individual
por aplicativo do Rio Grande do Sul (Simtrapli-RS). Essas entidades representam
trés distintas categorias de trabalhadores plataformizados, respectivamente
entregadores ciclistas, entregadores motoboys e motoristas.

Para estes grupos o processo de regulamentacdo € também o ponto alto de
sua luta politica pelo reconhecimento de direitos trabalhistas coroando um longo
caminho de mobilizacdo e organizacdo das suas categorias. Ao longo dos ultimos
seis anos estes grupos desenvolveram um reportorio vasto de estratégias de luta
politica coletiva — tradicionais e inovadoras — até o0 momento pouco estudadas e
analisadas do ponto de vista académico.

Nesse trabalho a categoria dos entregadores de comida por aplicativo do
estado do Rio Grande do Sul foi selecionada como categoria—chave por meio da
qgual se pretende interpretar o padrdo de agitacdo trabalhista e organizacao politica
dos trabalhadores precarios plataformizados. As mudancas jA mencionadas no
mundo do trabalho provocam reacdes das classes trabalhadoras que se opdem ao
processo de precarizacao por diversos caminhos diferentes. Considerando o que foi
exposto elaborou—se a seguinte questao de pesquisa: Como se organiza o padrao
de agitacdo trabalhista e a luta politica coletiva dos entregadores que trabalham por
aplicativos na cidade de Porto Alegre?

Para responder a essa pesquisa foram coletados diversos tipos de dados a
partir de técnicas de pesquisa qualitativa, com destaque para a metodologia de
pesquisa participativa que culminou na construcao coletiva da primeira associagao
de ciclo—entregadores por aplicativo do pais. Além disso, sdo explorados ao longo
do trabalho conceitos sobre trabalho, plataformas, algoritmos e agitacdo trabalhista
na intencdo de compreender os sentidos e as caracteristicas da acgdo politica

coletiva do proletariado digital no sul do Brasil.
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2 PLATAFORMIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO: DO
NEOLIBERALISMO A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Os estudos sobre a plataformizacao do trabalho identificam—na como parte de
um processo mais amplo e geral que se desenvolve no mundo do trabalho ha, pelo
menos, cinquenta anos, conceituado como precarizagdo estrutural do trabalho
(Antunes, 2018). Muito daquilo que se observa ao analisar o trabalho nas
plataformas de aplicativo e as estratégias politico—econémicas das empresas liga—se
diretamente a movimentos de globalizac&o capitalista, financeirizacdo da economia,
digitalizacdo da precariedade, desterritorializacdo do Capital e desdobramentos da

Quarta Revolugéo Industrial (Revolucéo 4.0).

Assim, faz—se necessario que sejam recuperados o0s elementos centrais que,
ao longo dos ultimos cinquenta anos, modificaram o mundo do trabalho, seja na sua
dimenséo prética, seja no que diz respeito ao seu estatuto social e regulacédo. Esses
elementos sdo de natureza politica, por um lado, e de natureza econémica, por

outro, sendo preciso refletir sobre eles detidamente.

O ponto de partida dessa secdo € a década de 1980, marcada pelo
surgimento do neoliberalismo como paradigma politico e econémico. Embora tenha
sido gestado ainda nos anos 1950 pela Sociedade de Mont Pélerin — que reunia
intelectuais de direita, como Friedrich Hayek, Frank Knight, Michael Polanyi, Wilhelm
Ropke, Karl Popper, Ludwig Von Mises, George Stigler e Milton Friedman — o
programa neoliberal somente encontrou terreno fértil para se apresentar como
alternativa viavel ao Keynesianismo ap0s a crise capitalista de 1973, estabelecendo

sua hegemonia na década seguinte. Nas palavras de Perry Anderson:

A chegada da grande crise do modelo econémico do pds—guerra, em 1973,
guando todo o mundo capitalista avancado caiu numa longa e profunda
recessao, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com
altas taxas de inflacdo, mudou tudo. A partir dai as ideias neoliberais
passaram a ganhar terreno (1995, p.02).

A globalizacdo capitalista — enquanto @apice do processo de
internacionalizacdo do sistema de funcionamento e das estruturas capitalistas —
difundiu o neoliberalismo em praticamente todo o globo e, a partir da década de
1980, ja se via estabelecido como modo predominante de produzir e aplicar politicas
em varios paises do mundo. O marco da ascensdo do neoliberalismo como
paradigma dominante foi a eleicdo de Margareth Thatcher, na Inglaterra em 1979,

gue foi seguida de vitérias eleitorais de candidatos neoliberais em varios outros
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paises da Europa Ocidental. Como bem analisa Perry Anderson, foi a partir dessa
eépoca que o neoliberalismo logrou estabelecer—se hegemonicamente no interior de

praticamente todo o mundo capitalista:

A hegemonia deste programa nao se realizou do dia para a noite. Levou
mais ou menos uma década, os anos 70, quando a maioria dos governos da
OCDE - Organizagdo Européia para o Comércio e Desenvolvimento —
tratava de aplicar remédios keynesianos as crises econdmicas. Mas, ao final
da década, em 1979, surgiu a oportunidade. Na Inglaterra, foi eleito o
governo Thatcher, o primeiro regime de um pais de capitalismo avancado
publicamente empenhado em pdr em pratica o programa neoliberal
(Anderson, 1995, p. 01).

A incapacidade crescente do paradigma keynesiano em oferecer solucdes
eficientes para as crises capitalistas abriu margem para sua substituicdo pelo
programa politico e econémico neoliberal, estabelecendo aquilo que viria a ser o
novo receitudrio padrdo para o desenvolvimento capitalista ao redor do mundo. O
novo programa econdmico capitalista destacava a reducéao do aparelho do Estado, a
flexibilidade do mercado de trabalho e a desregulamentacdo das relacdes
econdmicas como eixos centrais. Alegavam os intelectuais de Mont Pélier que a
crise do capitalismo — sobretudo a reducédo das taxas de lucro e do crescimento
econdmico — devia—se ao excessivo poder de sindicatos e movimentos operarios em
geral, que pressionavam por incrementos salariais e beneficios sociais, de forma a

inviabilizar o processo de acumulacao capitalista e avolumar o aparelho estatal.

Com base nesse diagnostico, os governos de orientacdo neoliberal que se
estabeleceram na Europa ocidental empreenderam um intenso processo de luta
antissindical e perseguicdo aos movimentos de trabalhadores organizados, que
logrou minar as bases do poder da classe trabalhadora em poucas décadas. O
programa neoliberal pregava um Estado forte para reprimir 0 movimento operéario,
mas débil em matérias sociais e intervencdes econdmicas, permitindo as empresas

capitalistas a ampliacdo de seu repertorio de exploracdo e acumulagao.

De forma geral, é possivel caracterizar a experiéncia neoliberal dos ultimos
cinquenta anos a partir de seus elementos centrais muito bem reunidos nos
trabalhos de Perry Anderson (1995) e Naomi Klein (2007). De acordo com 0 escopo
deste trabalho, selecionou—se 0s seguintes elementos como centrais ao programa
neoliberal: 1) elevacdo das taxas de juros; Il) reducdo de impostos sobre altos
rendimentos; lll) remocdo de mecanismos de controle sobre fluxos financeiros; V)
criacdo de niveis massivos de desemprego estrutural; V) enfrentamento direto aos
movimentos trabalhistas; VI) corte de gastos com politicas sociais; VII) privatizacao
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de bens publicos e empresas estatais; VIII) desregulamentacdo dos mercados de

trabalho e rebaixamento do seu estatuto social.

Num primeiro momento, as experiéncias neoliberais concentraram-se nas
economias capitalistas desenvolvidas do ocidente europeu e nos Estados Unidos,
mais tarde difundindo—se para os paises de economia periférica dependente. O leste
europeu foi 0 segundo cenario das experimentacdes neoliberais, sobretudo naqueles
locais onde a antiga influéncia da Unido Soviética estava em crise. A América Latina,
embora tenha gestado uma das primeiras experiéncias de governo neoliberal
(durante os anos da ditadura de Pinochet no Chile), s6 passou a ser alvo de uma
investida neoliberal sistematica a partir dos anos 1990, configurando—se na terceira

cena de desenvolvimento neoliberal (Anderson, 1995).

E nesse contexto que surgem importantes inovagbes nos Processos
produtivos capitalistas, que gradualmente dao origem a um novo padrdo de extracao
de mais—valia. Esse novo padrdo constréi—se em oposi¢cdo ao tradicional modelo
fordista de organizacdo e exploracdo do trabalho, que a partir de 1970 entra em
colapso, deixando de ser o modelo dominante. O Toyotismo e, mais tarde, a
pejotizacdo assumiram progressivamente o espacgo anteriormente ocupado pelo
modelo fordista, atualizando significativamente as formas de submissédo da forca de

trabalho e as relagdes trabalhistas (Antunes, 2018).

Associados, neoliberalismo e inovac¢des produtivas moldaram o mundo do
trabalho a partir dos signos da flexibilizagcdo e da precariedade. O neoliberalismo
forneceu o arcabouco ideolégico desse processo, que ndo apenas se estabeleceu
hegemonicamente nas esferas decisorias dos Estados nacionais, mas também se
enraizou profundamente nas populacdes, alterando suas percepcdes a respeito de
si, do trabalho e do proprio sistema capitalista como um todo. A partir do programa
neoliberal, os Estados nacionais passaram a limitar cada vez mais a regulamentacao
sobre o mercado de trabalho, flexibilizando os modelos de contratacéo,
gerenciamento e exploragdo da méo-de—obra. Este processo foi amplamente

identificado como precarizacao estrutural do trabalho (Castel, 2005; Paugam, 2003).

No mesmo sentido, as inovac¢des produtivas e gerenciais impulsionaram a
precarizacdo do trabalho do ponto de vista de sua execucdo pratica, criando
mecanismos que aprofundam a exploracdo laboral. Assim, apoiando—se em

legislacbes cada vez mais permissivas e flexiveis, as empresas puderam impor
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aumentos nas jornadas de trabalho, reducdo nas remuneracdes e transferéncia dos

custos da atividade laboral para os préprios trabalhadores individualizados.

Como néo poderia deixar de ser, o trabalho é o alvo prioritario da politica
neoliberal. Por um lado, o corolario neoliberal prega a desregulamentacdo dos
mercados de trabalho e a flexibilizacdo da mao—de—obra, como forma de rebaixar as
condicBes de execucao do trabalho e, consequentemente, reduzir custos. Por outro
lado, imp&e um enxugamento do aparato publico, sobretudo em matéria de politicas
sociais, centrando fogo na privatizacdo de bens publicos, como previdéncia e

seguridade social.

E nesse sentido que Alba Maria Pinho de Carvalho avalia que na atual etapa
do capitalismo neoliberal:

[...] uma dimensdo chave da crise estrutural e sistémica do capital é a
corrosdo do trabalho, com fortes expressdes em nacgdes europeias,
atingidas nos circuitos da crise, nos Estados Unidos e com fortes
repercussdes no mundo do trabalho em escala global (2014, p. 228).

Na Europa ocidental, por exemplo, os histéricos Estados de Bem—Estar foram
paulatinamente dando Iugar a Estados neoliberais, que transformaram
significativamente a experiéncia das classes trabalhadoras. Décadas de acumulo,
vitdrias politicas e ganhos econdémicos foram dissolvidos em poucos anos e as
geragbes anteriores viram seus filhos ingressarem num mundo do trabalho

transformado pela precariedade estrutural (Castel, 2003; Standing, 2014).

A precariedade estrutural do trabalho, tal como desenvolvida neste trabalho,
consiste na ideia de que, na atual etapa de capitalismo neoliberal, o trabalho passa
por um processo agressivo de desvalorizagdo. Este processo vai desde a redugao
dos rendimentos laborais até o rebaixamento degradante das condicbes de sua
execucao, passando pelo crescimento da desprotecédo social aos sujeitos que vivem
da venda da forca de trabalho (Carvalho, 2014). A desvalorizacdo, entdo, passa a
ser uma caracteristica central do funcionamento do sistema capitalista, inscrevendo—
se nas estruturas desse sistema e sendo por elas reproduzida. Esse processo
introduz modificagées importantes no interior das classes sociais, sobretudo a classe

do proletariado.
Como bem pontuam Ricardo Antunes e Giovanni Alves:
Com a retracdo do binébmio taylorismo/fordismo, vem ocorrendo uma

reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e
especializado, herdeiro da era da industria verticalizada de tipo taylorista e
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fordista. Esse proletariado vem diminuindo com a reestruturacdo produtiva
do capital, dando lugar a formas mais desregulamentadas de trabalho,
reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis que se
estruturavam por meio de empregos formais (2004, p.336).

E nesse quadro geral que foi gestada a plataformizacéo do trabalho que se tornou
uma tendéncia contemporanea no mudo laboral. O surgimento e desenvolvimento
de empresas de plataformas digitais — e com elas toda uma Economia de
Plataformas — foi fundamentalmente impulsionado pelas ja mencionadas politicas

neoliberais.

Ha, ainda, dois elementos centrais para a compreensdo das relacdes
estabelecidas entre neoliberalismo e plataformizacdo do trabalho que merecem
atencao particular: os dados e os algoritmos. Esses dois elementos combinam-se
intimamente na composicao das plataformas e € necessario aborda-los de maneira a

evitar confusoes.

Como ressalta Grohmann (2020), dados e algoritmos podem ser entendidos
como a antessala do capitalismo de plataformas, € a combinacdo particular desses
dois elementos num cenario de capitalismo altamente financeirizado, que permite o

desenvolvimento de suas estruturas bem como sua difuséo rapida e generalizada.

Como destacado anteriormente, o paradigma neoliberal obteve sucesso em
estabelecer-se como modo dominante de pensar e agir, tanto no nivel das
estruturas sociais — destacadamente o Estado —, quanto no nivel dos sujeitos. A
racionalidade neoliberal espraiou—se por todo o tecido social, estabelecendo aquilo
que Foucault concebeu como “governamentalidade neoliberal”. Parte importante
dessa racionalidade se baseia na producao, armazenamento, classificacao e analise
massiva de informagdes sobre diversos segmentos da vida social, o que tem sido
amplificado pelos avancos tecnolédgicos da area de computacéo e telecomunicacgdes.
Esse processo € compreendido como dataficacdo da sociedade, descrito por

Grohmann como:

[...] a crescente centralidade dos dados na vida cotidiana e, acrescentamos,
no modo de produgdo capitalista, tanto em sua produgcdo como em sua
circulacao, sendo, ao mesmo tempo, expressao de infraestruturas digitais,
interacBes midiatizadas e capital financeirizado (2020, p.109).

Nesse sentido, as informacgfes passam a ser cada vez mais concebidas como
dados, ou seja, como matéria prima para analises racionalizadas capazes de instruir
acOes presentes e futuras, prever comportamentos individuais e coletivos e produzir

interpretacdes particulares sobre o mundo. O continuo e acelerado acumulo dessas
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informagdes produz aquilo que ficou amplamente conhecido, no final dos anos 1990,

como BigData — bancos de dados imensos de propriedade privada.

Os avancos na difusdo da internet e telefonia movel colocaram, em poucas
décadas, milhdes de pessoas ao redor de todo mundo online, permitindo, assim, a
producdo de dados em escalas até entdo desconhecidas. O problema é que o
volume de dados cada vez maior implica ha demanda por mecanismos eficientes
capazes de produzir andlises de dados massivos, sendo totalmente inviavel
proceder a verificagcbes manuais ou analdgicas. Inviavel porque tanto os dados
guanto os mecanismos analiticos que os interpretam encontram—se submetidos ao
imperativo neoliberal, ou seja, desempenham um papel definido na légica de
funcionamento do sistema econdémico. Para desempenhar esse papel, o0s
mecanismos precisam ser velozes, produzindo continuamente analises em ritmos

cada vez mais acelerados — € nesse ponto que entram os algoritmos.

Assim, os algoritmos passaram a ocupar um espaco central na producéo e
consumo das sociedades contemporaneas. O uso do termo tornou—se parte
incontornavel do vocabuléario, deixando o campo da informatica e apresentando—se
em diversas outras esferas da vida cotidiana, o que conduziu também ao
desenvolvimento de todo um imaginario a respeito do que sédo algoritmos e qual

seria exatamente seu poder social (Beer, 2017).

Vale ressaltar que é particularmente dificil analisar o funcionamento técnico
dos algoritmos na area das ciéncias sociais, por duas razdes: a) a blindagem dos
mecanismos de funcionamento algoritmico em sistemas de “caixa preta”; b)
necessidade de conhecimentos especificos da area de computagéo, especialmente

codificacdo. Como bem avalia David Beer:

E aqui que podemos encontrar bloqueios em nossos entendimentos. E
muito dificil ser versado em teoria social e nas minlcias técnicas da
codificacdo. Ndo é que essa combinacdo seja impossivel, mas é mais
provavel que exija trabalho colaborativo do que estar dentro do escopo do
estudioso solitario (2017, p.03).

Considerando essas duas dificuldades, buscou—se operar, no escopo deste
trabalho, com uma nocao de algoritmo mais sociolégica do que técnica — embora
essa segunda dimensdo tenha um peso préprio e inegavel nos processos em
analise. Essa nocao estara na base das reflexdes deste capitulo, mas, também, serd
recuperada nas sessOes dedicadas ao estudo da execucdo do trabalho em

plataformas.
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No que diz respeito a dimensdo técnica, os algoritmos séo
conjuntos/sequéncias de instrucbes elaboradas para executar funcdes variadas,
sobretudo solucionar problemas (Grohmann, 2020). Assim, embora os algoritmos
precedam os computadores — sendo utilizados de forma manual até quatro décadas
atras — foram os avancos na area de computacdo e comunicacado que permitiram a
amplificacdo de seu alcance e poder social. Tarleton Gillespie, inclusive, argumenta

gue os proprios computadores existem em funcédo dos algoritmos, e ndo o contrario:

Podemos pensar, portanto, que os computadores sdo fundamentalmente
magquinas algoritmicas — projetadas para armazenar e ler dados, aplicar
procedimentos matematicos de forma controlada e oferecer novas
informagdes como resultado. Porém tratam-se de procedimentos que
poderiam ser feitos manualmente — e, de fato, eram feitos (Gillespie, 1999).

As ciéncias da computacdo ofereceram aquilo que viria a ser uma das mais
importantes  contribuicbes ao trabalho dos algoritmos nas sociedades
contemporaneas: a automacao. Uma vez mais, a logica desses sistemas imbrica—se
a légica do capitalismo de matriz neoliberal. Nesse sentido, podemos aprimorar a
definicdo apresentada alguns paragrafos acima, estabelecendo que os algoritmos
consistem em conjuntos automatizados de instru¢cdes computacionais,
programados para executar funcdes variadas, sobretudo solucionar problemas
(Grohmann, 2020). Percebe—se que a reformulagdo inclui, na definicdo de
algoritmos, a automacdo e a computacdo, hoje indissociaveis dos processos

algoritmicos.

Um bom exemplo para ilustrar a diferenga entre os algoritmos classicos e os
algoritmos digitais € o da navegacdo. De um lado estdo os diversos algoritmos
matematicos classicos, Uteis para calcular rotas e geolocalizar elementos que
demandam realizacdo de calculos manuais e que historicamente foram utilizados em
matéria de transportes de mercadorias e pessoas. Do outro lado, estdo os Sistemas
de Posicionamento Global — conhecidos pela sigla em inglés GPS — que realizam a
mesma tarefa de forma automatizada e praticamente instantdnea, demandando do

usuario apenas acesso a rede de internet.

O principio basico da operacdo dos algoritmos consiste na transformacao de
dados previamente preparados em resultados desejados por meio de uma escala de
processos que inclui classificacao, filtragem, pesquisa, priorizagcéo, recomendacao e
decisédo (Beer, 2017). Combinados com o0s bancos de dados massivos
continuamente produzidos, essas ferramentas produzem andlises incessantemente,

alimentando projetos de natureza politica e econdmica mais amplos que eles
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proprios. Dai a importancia de observarmos os algoritmos considerando o conjunto
de processos, relacbes e agentes sociais que conformam o ecossistema em que

eles se desenvolvem e operam, ou seja, sua dimenséao socioldgica.

Convém esclarecer que as definicbes de algoritmos centradas em seu
funcionamento técnico ndo sdo de forma alguma despreziveis, muito pelo contrario.
As defini¢cdes técnicas permitem abordar uma dimenséao importante dos algoritmos —
sua légica de funcionamento e aplicacdo praticos — e, sem duvidas, interessam a
pesquisadores de varias areas (computacdo, informatica, matematica, estatistica
etc.), para quem tais definicdes séo perfeitamente operacionais. Ocorre que, para 0s
propdésitos desta pesquisa, elas sdo demasiadamente abstratas e parciais, revelando
pouqguissimo sobre a relevancia social das ferramentas algoritmicas. Assim, as
definicbes que se limitam a dimenséao técnica ofuscam o olhar para tudo aquilo que

existe no algoritmo para além do codigo.

No mesmo sentido, as definicbes técnicas enredam-se no espinhoso
problema da neutralidade algoritmica. Na medida em que se afastam os processos e
elementos sociais que compdem os algoritmos, legitima—se o discurso dominante
das corporacdes de tecnologia, de acordo com o qual:

Decisbes algoritmicas sdo descritas como decisfes neutras, decisdes
algoritmicas sdo entendidas como decisdes eficientes, decisbes
algoritmicas sdo apresentadas como decisdes objetivas e confiaveis [...]
(Beer, 2017, p. 11).

Vale ressaltar que, contemporaneamente, existe uma variedade gigantesca
de algoritmos que operam em diversas esferas da nossa vida cotidiana, porém, nem
todos eles compdem o0 escopo dessa pesquisa. Os algoritmos que fazem parte das
analises aqui elaboradas s&o aquele conjunto que Gillespie nomeou de “algoritmos
de relevancia publica”. Os algoritmos de relevancia publica sdo aqueles destinados a
mediar nossas interacdes sociais e estdo presentes nas plataformas de busca
(Google, Bing etc.), nas redes sociais (Facebook, Twitter etc.) e nas plataformas de
trabalho (IFood, Uber etc.).

De volta a definicdo sociolégica de algoritmo, como podem entdo esses
mecanismos serem conceituados do ponto de vista das ciéncias humanas? Para
responder a essa questdo complexa, € Util recorrer uma vez mais ao trabalho de
David Beer (2017). Em 2017, Beer escreveu o0 artigo “The social power of algorithms”
como uma introdugdo para o0 vigésimo volume da revista Information,

Communication & Society. Tal edicdo da revista — de mesmo nome da introducdo
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escrita por Beer — retne (além da introdugdo) oito artigos que tratam de questdes
diretamente ligadas aos algoritmos, sua presenca na sociedade e impactos reais e
potenciais escritos por nove diferentes pesquisadores. Por meio da Leitura dos
referidos materiais, pode—se elaborar uma definicdo de algoritmo mais ampla do que

aguelas de natureza técnica.

Do ponto de vista socioldgico, os algoritmos sdo aqui compreendidos como a
expressdo da racionalidade neoliberal por meio de ferramentas computacionais.
Beer elabora esse mesmo raciocinio ao estabelecer uma conexao entre o0s

algoritmos de relevancia publica e a ideologia neoliberal, argumentando que:

A nocdo de algoritmo faz parte de um vocabulario mais amplo, um
vocabulario que poderiamos ver desdobrado para promover uma certa
racionalidade, uma racionalidade baseada nas virtudes do calculo, da
competicdo, da eficiéncia, da objetividade e da necessidade de ser
estratégico (2017, p.09).

Produzidos pela industria informatica a partir do trabalho de programadores e
outros profissionais da area, os algoritmos carregam em seus cédigos visdes de
mundo, ideologias e objetivos particularmente associados ao desenvolvimento de
projetos mais amplos. Como apresenta Beer (2017, p.04) “Os algoritmos séao
inevitavelmente modelados em visdes do mundo social e com resultados em mente,
resultados influenciados por interesses e agendas comerciais ou outros”. Em
contexto de capitalismo neoliberal, os algoritmos assumem um papel especifico na
ordem econbmica e produtiva — reproduzindo, reforcando ou redesenhando

processos de acumulacéo, circulagédo e consumo.

Existe toda uma politica — na verdade geopolitica — na qual os algoritmos se
inscrevem e que os acompanham desde sua producdo (geralmente nos paises do
Norte Global) até sua presenca no cotidiano dos cidaddos. Embora sejam
apresentados correntemente como neutros, 0os algoritmos respondem em Ultima
instancia aos interesses politicos e econdmicos daqueles que os projetaram (em
geral oligopdlios privados do setor de internet) e é justamente por isso que podem
operar como reprodutores de desigualdades e exploracdes. Nas palavras de

Grohmann:

Ha uma politica dos algoritmos que possui, nos processos de ordenamento
social, um papel relacionado a contextos culturais, ideolégicos e financeiros.
Algoritmos séo produzidos socialmente a partir de determinados lugares e
somente ddo a ver algumas perspectivas em detrimento de outras (2020,
p.109).
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Como mencionado anteriormente, os algoritmos desempenham um papel
particular na produgcdo e consumo no capitalismo contemporaneo que esta
diretamente ligado ao paradigma neoliberal que o orienta. Esse papel é tanto
econdmico quanto politico: por um lado eles reforcam e difundem ideias e visfes de
mundo especificas enquanto ocultam diversas outras e, por outro, reduzem custos

produtivos e operacionais, e aceleram a circulagao e acumulacao de capital.

2.1 Onde entram as plataformas na discussao?

O objetivo da discusséo até aqui foi situar conceitualmente os elementos que
fazem parte da ecologia das plataformas digitais, destacando os elementos que
fazem parte de seus sistemas de funcionamento (dados e algoritmos), bem como o
contexto em que sdo arquitetadas e postas em pratica na realidade cotidiana. Isso
estabelece uma base sélida sobre a qual se pode discutir, entdo, as plataformas em

si e o0 processo de plataformizagédo que a partir delas se desenrola.

No escopo deste trabalho, plataformas sdo conceituadas como infraestruturas
digitais alimentadas por dados e cuja operacao é automatizada e organizada a partir
de algoritmos. Elas sdo também meios de producdo e comunicacgéo, se tornando o
l6cus de atividades relacionadas ao mundo do trabalho, do consumo e interacdes
sociais. As plataformas ocupam um determinado espaco na ordem politico—
econdmica capitalista e subordinam—-se a ela em suas fungcbes, como argumenta

Grohmann:

As plataformas atuam como processos de producdo em meio ao processo
de circulacdo do capital e, enquanto meios de comunicacdo, contribuem
para a aceleracdo dessa circulacdo, diminuindo o tempo de rotacgéo,
reduzindo o tempo morto e acelerando producdo e consumo (2020, p. 111
apud Harvey, 2018).

Importa considerar que as plataformas possuem historicidade,
desenvolvendo—se ao longo do tempo e transformando—se na medida em que
aperfeicoam suas atividades com base nos dados que produzem. Recuperar a
trajetdria histérica das plataformas — e, de forma mais ampla, da plataformizacao do
trabalho - permite identificar o0s processos detalhados anteriormente
(financeirizacdo, flexibilizacdo, precarizacédo, dataficacdo etc.) em seu desenrolar
concreto, revelando os atores que participam de suas dinamicas e objetivos politico—

econdmicos alavancados por elas.
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Considerando o escopo deste trabalho, a historia a ser contada inicia—se nos
Estados Unidos, onde o Telecommunications Act (1996) desregulamentou o setor de
tecnologia e abriu a portas para o estabelecimento do presente oligopdlio
tecnologico estadunidense (Schor, 2014). O cenario favoravel foi muito bem
aproveitado pelos chamados Novos Comunalistas® que fundiram os ideais do livre

mercado e as utopias tecnoldgicas de libertacdo individual (Weiss, 2022).

Embora o movimento comunalista existisse ja desde meados da década de
1960 com ideias progressistas baseadas na critica ao capitalismo de consumo, ele
s6 se tornou um corpo ideoldgico funcional quando rearticulado pelo neoliberalismo
nos anos 1990. Assim, nessa década, viu—se surgir um movimento de renovacao
comunalista moldado integralmente pelo programa neoliberal e capaz de servir aos
seus propoésitos econbmicos. Esse novo comunalismo é justamente aquilo que
Schor (2014) chama de Ideologia Californiana: uma combinacdo do ideério politico
neoliberal com estética e discurso proximos aos da contracultura e cujo eixo central
era a possibilidade de libertag&o individual a partir da tecnologia, com destaque para

a cibernética.

Ideologicamente moldado pelo neoliberalismo, o Capitalismo de plataforma —
conhecido também pelas suas variantes: Economia de Compartilhamento, Economia
de Plataformas, GigEconomy e Economia de Bicos — foi habil em captar as
mudancas estruturais em desenvolvimento na ultima década do século passado. A
crescente financeirizacdo da economia — produto direto da ja mencionada
desregulamentacdo do setor — encontrou nas start-ups oportunidades vastas para
alimentar o capital especulativo, injetando ali um volume imenso de recursos, que
chegou a R$250 bilhdes de reais entre os anos de 1998 e 2022. Dai o crescimento
rapido e exponencial de empresas como Microsoft e Apple, e o surgimento de tantas
outras, como EBay (1995), Couchsurfing (1991), Google (1998) e ZipCar (2000).

Parte das experiéncias dos anos 1990 fundava—se em legitimas tentativas de
consolidar alternativas viaveis ao modelo econdmico de capitalismo de consumo a
partir de formas compartilhadas e independentes (Schor, 2014). O objetivo central
era 0 de escapar ao crescente controle das corporacfes sobre 0s servicos e

relagbes pessoais, criando espagos que favoreceriam lagos de solidariedade e

1 O Comunalismo surgiu nos EUA ainda nos anos 1960, e sofreu uma expressiva transformacéo nos
anos 1990 ao fundir seus ideias libertarios aos do neoliberalismo em ascenséo.
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despertariam novas formas de interacao entre os sujeitos. Consistia numa forma de
resisténcia, ainda que limitada, aos processos de mercantilizacdo da vida que cada
vez mais se apresentavam nas esferas individuais e subjetivas. No entanto, essas
experiéncias ndo foram capazes de resistir a oligopolizacdo do setor de internet e
telecomunicacdes, e foram gradualmente convertendo—se ao modelo de capitalismo

de plataformas.

A essa altura, a logica do relacionamento entre a infraestrutura digital, os
avancos na area de internet e telecomunicacbes e o modelo de exploracdo
capitalista ja estavam em vias de enraizamento. Assim, mesmo as experiéncias mais

inovadoras n&o escaparam da tendéncia na qual:

[...] a légica informacional contemporanea se cruza e se confunde com a
l6gica prépria do liberalismo, que aspira, de forma permanente, a conquista
de novos mercados, 0 que transforma o liberalismo num tecnoliberalismo
que realiza sua aspiracao de néo ter entraves ou limites a sua expansao em
todos os dominios da vida (Jacob Carlos Lima; Maria Aparecida Bridi, 2019,
p.330).

Nos anos 2000, a situacdo se tornou ainda mais favoravel ao
desenvolvimento do capitalismo de plataformas, sobretudo pelos continuos avangos
obtidos em matéria de internet, tecnologia da informacéo e robética. A edificacédo de
uma formidavel infraestrutura digital foi acompanhada pela difusdo da telefonia
movel e crescimento do uso internet por cidaddos ao redor do mundo inteiro.
Destaca—se o surgimento da web 2.0, definida por Schor (2014) como um novo
padrdo de relacionamento dos sujeitos com a internet, de forma que 0s usuarios
passam a ser, também, agentes ativos no processo construcdo e difusdo das
tecnologias. Foi a década marcada pelo boom das grandes redes sociais (Orkut,
MSN Messenger, Facebook, Twitter), dos navegadores (Internet Explorer, Netscape,
Mozilla Firefox, Google Chrome) e da disseminacdo em grande escala de sites de
compartilhamento de informacbes e conteldo. Essas tecnologias sdo elementos
importantes na estruturacéo do atual modelo de capitalismo de plataformas, sendo

parte do seu passado recente.

Do ponto de vista do trabalho, ampliou—se a aplicacdo de formas de
subordinacdo baseadas no gerenciamento remoto e difundiram—se variadas formas
de trabalho remoto e virtual, transformando, assim, a prépria execucdo das
atividades laborais. Além disso, os oligopdlios tecnoldgicos asseguraram politica e

economicamente a desregulamentacdo do setor de internet e das atividades a ela
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associadas, sendo capazes de esquivar-se parcialmente das legislagdes

tradicionais sobre trabalho.

Foi nesse periodo que nasceram as grandes empresas de plataformas as
guais interessam diretamente a esta pesquisa, sendo um marco incontornavel a
criacdo da Uber, no ano de 2009, no estado da Califérnia (EUA). O modelo de
trabalho desenvolvido e implantado pela Uber tornou—se tdo famoso e difundido nos
anos seguintes que deu origem inclusive ao conceito, amplamente utilizado dentro e
fora dos setores académicos, de “uberizagdo do trabalho”. De maneira geral, esse
conceito refere—se aquilo que aqui é entendido como plataformizacédo do trabalho,

nao havendo diferencga significativa entre ambos 0s conceitos.

Nesse sentido, estar—se—ia diante de um novo modelo de exploragcdo da méo
de obra e gerenciamento da forca de trabalho, que poderia ser equiparado, em
extensdo e influéncia, ao que foi o fordismo ao longo do século XX. Na verdade,
esse seria justamente o modelo responsavel por suplantar as antigas relacdes
fordistas que na atual etapa do capitalismo sdo incapazes de garantir aos
capitalistas o crescimento de suas taxas de lucro. A plataformizacdo do trabalho
seria, dessa forma, o modelo de exploracdo atualizado que corresponde ao

capitalismo de matriz neoliberal.

No final dos anos 2000 e inicio de 2010, estabeleciam—se as principais
empresas de trabalho por plataforma que, nos anos seguintes, transformaram
radicalmente o cenario do trabalho em varios paises do mundo, incluindo o Brasil.
Vale a pena destaca-las, a fim de demonstrar que a proximidade temporal de seu
surgimento indica o desenvolvimento de um processo amplo e generalizado de

plataformizacéo do trabalho a partir dos anos 2010:



Tabela 1 — Ano de surgimento de plataformas.
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EMPRESA ANO DE FUNDACAO PAIS DE ORIGEM
UBER 2009 ESTADOS UNIDOS
IFOOD 2011 BRASIL

DELIVEROO 2013 INGLATERRA
GLOVO 2014 ESPANHA
CABIFY 2011 ESPANHA

99 2012 BRASIL
INDRIVE 2012 RUSSIA
LALAMOVE 2013 HONG KONG
ZE DELIVERY 2016 BRASIL
RAPPI 2015 COLOMBIA
JAMES DELIVERY 2016 BRASIL

ZOMATO 2008 INDIA

GRUBHUB 2010 ESTADOS UNIDOS

JUST EAT 2001 DINAMARCA

MEITUAN 2010 CHINA

ELE.ME 2008 CHINA

DOORDASH 2012 ESTADOS UNIDOS

LYFT 2012 ESTADOS UNIDOS
DIDI CHUXING 2012 CHINA
OLA CABS 2010 INDIA
BOLT (TAXIFY) 2013 ESTONIA

GRABTAXI 2012 MALASIA

LOGGI 2013 BRASIL

Fonte: Compilado do autor.?

A tabela acima refor¢ga o marco temporal estabelecido neste trabalho. Como

pode ser facilmente observado, h4 um avanco exponencial no surgimento das

plataformas de trabalho a partir do ano de 2010. Também se destaca o fato de haver

duas é&reas prioritarias para o estabelecimento dessas empresas: o0 setor de

transporte individual

de passageiros e o0 setor

(principalmente do ramo alimenticio).

de entregas em domicilio

2 Tabela elaborada a partir de dados disponiveis nos sites das referidas empresas. Dados disponiveis
em: <"https://www.doordash.com/>, <https://www.loggi.com/>, < https://99app.com/passageiro/>, <

https://www.grab.com/th/en/transport/taxi/>, < https://bolt.eu/>,

<https://web.didiglobal.com/>,

https://www.uber.com/br/pt-br/about/>,

https://www.lyft.com/>,

https://www.olacabs.com/>,

https://www.ele.me/>,

<

< https://lwww.ze.delivery/>, < https://www.just-eat.co.uk/>, <

https://www.rappi.com.br/>, < HYPERLINK "https://www.ifood.com.br/"https://www.ifood.com.br/>, <

https://glovoapp.com/>, < https://deliveroo.co.uk/>. Todos acessados em: 20 nov. 2023.



https://www.loggi.com/
https://99app.com/passageiro/
https://www.grab.com/th/en/transport/taxi/
https://bolt.eu/
https://www.olacabs.com/
https://web.didiglobal.com/
https://www.lyft.com/
https://www.ele.me/
https://www.uber.com/br/pt-br/about/
https://www.ze.delivery/
https://www.just-eat.co.uk/
https://www.rappi.com.br/
https://glovoapp.com/
https://deliveroo.co.uk/
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O capitulo seguinte tratara do trabalho realizado por meio de plataformas
digitais, destacando elementos da rotina de trabalho que qualificam essas atividades
laborais como trabalho precario. Nesse sentido, serda reduzido o escopo da
abordagem, centrando a reflexdo sobre as plataformas que operam no setor de tele
entregas, moto frete e delivery. Embora muitas das reflexbes apresentem um grau
elevado de generalidade — podendo ser Uteis ao estudo de varias categorias de
trabalhadores plataformizados — o objetivo da pesquisa consiste no estudo da
realidade laboral de motoboys e ciclo de entregadores plataformizados, sendo

necessario um recorte mais preciso para o prosseguimento da discussao.

3 AS PLATAFORMAS DE TRABALHO E O TRABALHO NAS PLATAFORMAS NO
BRASIL

Durante o desenvolvimento histérico das plataformas digitais, elas se
espraiaram de tal forma que passaram a operar em diversos segmentos da vida
social, seja ligado a momentos de lazer, descanso, emprego, transporte e até
mesmo saude — como no caso dos avancgos recentes na area de telemedicina. Os ja
mencionados avangos em matéria de internet e infraestrutura digital e a
popularizagdo dos servicos de telecomunicagcéo impulsionaram o surgimento de um
sem—fim de novas plataformas digitais, cujas finalidades sdo também incrivelmente

variadas.

O capitulo anterior apresentou a trajetdria histérica do desenvolvimento das
plataformas digitais, suas relagdes com processos de financeirizacdo da economia e
dataficacdo da sociedade, e, de forma ampla, com o avanco do paradigma neoliberal
como modelo de atuacéo de corporacgfes privadas e do préprio Estado. No presente
capitulo, o escopo da abordagem sera redesenhado de forma a centrar a discussao
sobre o conjunto mais especifico de plataformas digitais que esta no centro da

reflexdo: as plataformas de trabalho.

A incrivel variedade de plataformas digitais em operacdo até o momento da
realizacdo deste trabalho € um dado importante a ser considerado, pois impde um
importante desafio para sua andlise. Torna—se significativamente dificil elaborar
tipologias e definicbes que deem conta de um conjunto tdo diverso e que, além
disso, sejam operacionais para a analise dos processos sociais em

desenvolvimento. Definicbes muito gerais e abrangentes tendem a agrupar
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plataformas de forma a obscurecer distingbes importantes, ao passo que aquelas
mais especificas e minuciosas acabam por perder de vista 0 elo entre as partes e 0
todo. As plataformas ndo sdo todas iguais, mas também estdo longe de serem
singularidades individuais Unicas. Como reconhecem De Stefano e Aloisi:

Para comecar, navegar pelas definicbes é uma tarefa complexa quando se
trata de descrever formas de trabalho habilitadas digitalmente na chamada
‘economia de plataforma’, conhecida na linguagem cotidiana também como
‘gig—economy’ (2020, p.07).

Soma-se a isso a rapidez que caracteriza as transformacdes em cenarios
altamente digitalizados, o que aprofunda as dificuldades conceituais na medida em
gue cria-las passa a ser como “tentar atingir um alvo em movimento”. As constantes
alteracoes realizadas pelas plataformas em seus mecanismos de funcionamento e
forma de atuacdo politico econémica podem acabar por tornar os esforcos
tipoldgicos ultrapassados em pouco tempo, havendo a necessidade de uma revisédo

constante e permanente.

Nesse sentido, o objetivo do presente capitulo divide—se em duas partes,
sendo a primeira delas debater os conceitos e tipologias mais relevantes de
“Plataformas de Trabalho” com base no estudo bibliografico, de forma a diferencia-
las de outros tipos de plataformas. Serdo apresentadas quatro diferentes tipologias,
gue buscam dividir as plataformas em conjuntos com base em caracteristicas
comuns e que podem ser consideradas como as mais influentes nos estudos sobre
plataformizacdo do trabalho e em matéria de producao de regulacdo publica. Dessa
forma, sera operada uma importante redefinicdo do recorte que orienta o trabalho
até o momento, passando de uma abordagem das plataformas digitais em geral para

uma abordagem centrada nas plataformas de trabalho.

A segunda parte deste capitulo é dedicada a descricdo das condi¢cdes
laborais nas plataformas de trabalho sob o ponto de vista da precarizacdo com
destaque para a realidade nacional. Com base em importantes pesquisas publicadas
nos ultimos cinco anos, pretende—se apresentar um quadro geral do trabalho em
plataformas digitais no Brasil e discutir seus impactos na formacéo, organizacao e
atuacdo politica coletiva da classe trabalhadora, lancando mé&o do conceito de
precariado. Trata—se de buscar compreender o espago ocupado por estes “novos
trabalhadores”, ndo apenas na estrutura das classes econémicas, mas também na
realidade das disputas politicas centradas no trabalho que se desenvolvem na atual
etapa do capitalismo. Para tanto, sdo comparadas algumas das definicbes mais
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relevantes do conceito de “precariado” (com destaque para os pesquisadores
brasileiros), de forma a selecionar aquela mais coerente e capaz de auxiliar na

compreensao dos fendbmenos em questao.

3.1 Classificando as plataformas

Abordar o tema das plataformas digitais significa, em grande medida, navegar
por um vasto oceano de termos, expressoes, significados e conceitos que desafiam
0 pesquisador. Ndo apenas do ponto de vista académico, mas também no
vocabulario corrente, encontra—se um conjunto bastante amplo de terminologias com
poder de ofuscar as interpretacdes sobre o tema na medida em que seus
significados se confundem entre si. A propria comunicacdo entre 0s sujeitos sofre
com ruidos oriundos dessa proliferagdo continua e avolumada de terminologias que
dificulta o entendimento. Além disso, muitas das expressdes correntes nessa area

encontram-se em lingua inglesa e sem uma devida traducdo para o portugués.

Termos como Gig Work, GigEconomy, Trabalho em Plataforma, Trabalho
Just—in—time, Economia Colaborativa, Crowdwork, Capitalismo de Plataforma
somam-se a tantos outros na formacdo de um Iéxico proprio e de dificil
entendimento. Muitas vezes tais termos sdo apresentados como intercambiaveis
(como em De Stefano e Aloisi, 2020) com relacdo ao significado, em outras séo
apresentadas distingbes radicais entre eles (como em Cristiano Codagnone;
Federico Biagi; Fabienne Abadie, 2016) de forma que nem sempre fica claro se de

fato € o mesmo tema que estd em debate quando se lanca mao de cada um eles.

Cristiano Codagnone, Federico Biagi, Fabienne Abadie foram muito felizes ao

apontar essa questdo quando escrevem:

O uso atual é nebuloso e confuso a ponto de tornar conceitualmente triviais
expressdes como ‘economia compartilhada’ ou ‘economia colaborativa’. As
vezes € dificil determinar se defensores, oponentes, reguladores e
produtores de politicas estao discutindo o mesmo fenémeno (2016, p.13).

A primeira vista essa pluralidade de nomenclaturas parece estar atrelada as
constantes transformacdes ocorridas no setor ao longo das ultimas trés décadas e ja
apresentadas na sessao anterior. A passagem de um circuito de plataformas restrito
e localmente atuantes para plataformas de grande escopo e larga difuséo
certamente alterou os sentidos das expressées em questdo. Por outro lado, ha fortes

evidéncias de que alimentar um vocabulério cada vez mais vasto e confuso seja
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também uma estratégia desenvolvida pelas grandes corporacdes que se
estabeleceram no setor e que tiram proveito da confusdo terminolégica que dai

surge.

E nesse sentido que se constitui aquilo que precisamente nomeiam de politica

retérica das plataformas:

As varias expressodes utilizadas para designar estas novas plataformas
digitais que correspondem a diferentes grupos de usuarios e provedores,
agora apropriados por praticantes e partes interessadas, sao ‘significantes
flutuantes’ para todos os tipos de atividades diferentes, no que pode ser
chamado de politica retérica de plataforma (Cristiano Codagnone; Federico
Biagi; Fabienne Abadie, 2016, p.13).

Os autores argumentam que tal politica retérica visa manter o terreno movedico
onde se instalam as plataformas permitindo a elas escaparam de enquadramentos
fiscais, legais e trabalhistas convencionais ao mesmo tempo em que obstaculizam a
criacdo de novos enquadramentos. Dai que as plataformas digitais se apresentem
majoritariamente ora como empresas de tecnologia ora como empresas de servicos,
sempre escapando dos modelos de regulamentacdo nacionais existentes em cada
pais.

Essa situacdo impde ao pesquisador a tarefa preliminar de estabelecer um
marco conceitual preciso e definido que permita navegar por esse oceano lexical
sem reproduzir as confusdes e obscuridades que o interpelem. No contexto do
presente trabalho tal tarefa se mostra ainda mais imperativa visto que seu interesse
nao repousa sobre a totalidade das plataformas digitais, mas apenas sobre aquelas
plataformas que operam como “corretoras de mao de obra” onde o principal bem
vendido é a forga de trabalho (Eurofound, 2018). No mesmo sentido, o escopo desse
trabalho ndo trata de todos os trabalhadores que em suas rotinas de trabalho
interagem com plataformas digitais, mas sim daqueles trabalhadores que tém a
plataforma como lécus de controle, instrucdo e execucdo da atividade laboral

podendo também servir como mecanismo de realiza¢cdo da remuneracao.

Para tanto recorre—se a discussao das principais definicbes do conceito de
plataformas de trabalho identificadas durante a fase de pesquisa bibliografica bem
como as tipologias mais importantes encontradas buscando identificar aquelas que
melhor se adequam aos propoésitos deste trabalho. O objetivo é distinguir as
plataformas de trabalho de outros modelos de plataformas e refinar uma definigéo

gue permita compreender mais profundamente os fen6menos observados.
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Estudar os modelos de classificagdo € uma atividade tedrica de primeira
importancia, permitindo ao pesquisador precisar a correspondéncia entre o0s
conceitos abstratos e a realidade concreta e delimitar o universo de sujeitos e
agentes estudados. De forma simples: a partir das classificagbes podemos indicar
com mais certeza de que se esta falando quando se diz Plataformas de trabalho

bem como Trabalhadores de Plataformas.

Por que é importante realizar essa definicdo do ponto de vista dos estudos do
trabalho? Porque nos ajuda a compreender melhor os atores envolvidos nas
disputas entre capital e trabalho, oferecendo maior clareza sobre os agentes que
compdem o polo capitalista. A segunda parte deste capitulo trata do polo oposto, o
polo trabalhista, onde se agrupam os trabalhadores precarios com suas
caracteristicas especificas e posicdo propria em relacdo as estruturas sociais,
sobretudo as classes sociais.

A pesquisa bibliografica da conta da existéncia de alguns esforcos
importantes no sentido de definir as plataformas de trabalho e, por consequéncia,
distingui—las de outros tipos de plataforma. Destaca—se quatro trabalhos cujas
contribuicdes sao centrais as analises aqui desenvolvidas sendo eles: 1) The
Passions And The Interests: Unpacking The ‘Sharing Economy’ (Cristiano
Codagnone; Federico Biagi; Fabienne Abadie); 2) “Conceito E Critica Das
Plataformas Digitais De Trabalho” (Murilo Carvalho Sampaio Oliveira; Rodrigo De
Lacerda Carelli; Sayonara Grillo); 3) “Platform Work: Types And Implications For
Work And Employment Literature Review (Eurofound); 4) “European Legal

Framework For “Digital Labour Platforms” (De Stefano e Aloisi).

Os referidos trabalhos possuem a vantagem de serem também grandes
sinteses das discussofes tedricas a respeito das plataformas e das possibilidades de
classifica-las oferecendo assim um excelente panorama geral. Cada um deles opera
uma definicdo especifica de plataforma de trabalho produto das discussfes
realizadas ao longo dos ultimos oito anos, sobretudo nos paises do norte global — a
excecao do trabalho de Murilo Carvalho Sampaio Oliveira; Rodrigo De Lacerda
Carelli; Sayonara Grillo que além de serem autores brasileiros consideram em larga
medida as contribuicbes de pesquisadores nascidos em paises da periferia
capitalista. Os trabalhos destacados também oferecem tipologias originais uteis para

a classificacdo das plataformas, em especial as plataformas de trabalho.
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Comecando pela proposta elaborada por Codagnone et al. e publicada em
2016 na qual é apresentada uma visao bastante critica a respeito do capitalismo de
plataformas e supostas oportunidades de desenvolvimento humano e social que
ideologicamente tem o acompanhado na ultima década. Os autores reforcam o
argumento de que a utopia de uma economia de compartiihamento voltada a
libertacdo social e movida pela revolta contra a mercantilizacdo da vida — tipica da
primeira onda comunalista — tem contrastado cada vez mais intensamente com uma
realidade marcada por conflitos e controvérsias com predominio de grupos
capitalistas monopolistas e reproducéo de processos de precarizacao:

O conflito entre as “paixdes” e os “interesses” é evidente na afirmacgéo de
que o compartilhamento “verdadeiro” e “auténtico” e os movimentos
colaborativos foram sequestrados e cooptados em a retérica e a campanha
de relacbes publicas de grandes plataformas comerciais, como Uber e
Airbnb, para perseguir seus proprios interesses econdmicos por meio de
estratégias tradicionais de lobby (Cristiano Codagnone; Federico Biagi;
Fabienne Abadie, 2016, p.13).

A pesquisa apresentada por Codagnone et al. permite definir as plataformas
de trabalho como sendo aquelas plataformas cuja funcdo principal é
possibilitar/facilitar/agilizar/flexibilizar a troca de servicos de m&o de obra e tempo de
trabalho (em geral trabalho néo qualificado) por algum tipo de remuneracgéo, sendo
diferentes portanto daquelas que disponibilizam/ampliam/aceleram o acesso a bens
e capitais. No primeiro grupo encontramos plataformas como iFood, Rappi, Uber,
99Pop ao passo que no segundo operam empresas como Airbnb, Mercado Livre,

Amazon.

Os autores propdem uma classificacéo inicial que diferencia trés modelos de
plataformas: a) recirculagdo de bens (mercados de bens de segunda méo e
excedentes); b) maior utilizacdo de ativos (mercados de fatores de producao); e c)
trocas de servicos e mao de obra (mercado de trabalho) (Codagnone et al., 2016).
Embora relativamente limitada e simples essa classificacdo inicial oferece uma
distincdo importante a partir da qual sera desenvolvida a tipologia proposta pelos

autores.

Dois elementos sao centrais para a abordagem destes autores: a) o modelo
de interacdo possibilitado pela plataforma (pessoa—pessoa, empresa—pessoa,
empresa—empresa); e b) natureza do produto ofertado (prevaléncia de bens e capital

ou forga de trabalho).
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A abordagem de Codagnone et al. tem a vantagem de organizar as
plataformas em um continuum, reconhecendo que as fronteiras entre cada uma
delas pode, por vezes, ndo ser muito precisa. As variaveis selecionadas consideram
a forca de trabalho como um elemento central o que, sem duvidas, a faz relevante

para o presente trabalho de pesquisa.

Apesar dos meéritos, identifica—se um ponto problematico na tipologia
apresentada pelos autores no que se refere a classificagdo das plataformas de
trabalho do setor de transporte de passageiros e entregas como plataformas
hibridas. E amplamente reconhecido que o principal ativo ofertado nessas
plataformas € a forca de trabalho com pouca qualificacdo e, embora motoristas e
entregadores utilizem seus proprios veiculos para execucdo das tarefas, ndo ha
bens de capital significativos envolvidos e as transagbes costumam ser

hierarquizadas no modelo empresa—pessoa.

A segunda classificacdo a ser apresentada foi elaborada por De Stefano e
Aloisi (2020) e publicada no ano de 2018. Assim como em Codagnone et al. a
classificacdo proposta por De Stefano e Aloisi também parte de uma distin¢ao inicial
entre plataformas que oferecem bens e capital e plataformas cujo produto principal

oferecido € a forca de trabalho.

Em seguida os autores indicam uma definicdo de plataformas de trabalho que
as caracteriza como sistemas que realizam a correspondéncia instantanea entre
demandas por servicos, de um lado, e a oferta de mao—de—obra, de outro, operando
formas de contratacdo mais flexiveis e permitindo reducdo nos custos de
gerenciamento da forca de trabelho e de transacdes econdmicas. Destaca—se 0
argumento dos autores no sentido de que estas plataformas sédo, em ultima analise,
modelos de negdcios e ndo apenas ferramentas/solucdes tecnoldgicas o que as
situa do ponto de vista das disputas entre Trabalho e Capital como agentes situados

no polo empresarial.

Nas palavras dos proprios autores:

[...] as plataformas de trabalho permitem que individuos, familias ou
empresas que precisam de um servi¢o contratem um trabalhador que esteja
disposto a oferecer a atividade relevante, seja manual ou criativa, sob o
pretexto de maior flexibilidade. [...] pode—se tragar um modelo de negdcio
comum gque consiste na correspondéncia ‘instantanea’ entre a procura e a
oferta de médo—-de—obra, facilitada por ferramentas digitais (principalmente
aplicagbes em smartphones e plataformas online) que tornam torna facil
gerenciar uma forca de trabalho grande e de ‘baixo custo’, reduzindo custos
de transagéo, barreiras a entrada e assimetrias de informagéo (De Stefano
& Aloisi, 2020, p.02).
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Com relacéo a tipologia o modelo sustentado tem como base cinco elementos
gue servem para diferenciar as plataformas de trabalho entre si: 1) dimensao do
trabalho (local ou global); 2) modelo da execucdo (online ou offline); 3) local da
realizacdo do servico; 4) contetdo do trabalho realizado; e 5) forma de pagamento.
A tipologia proposta € significativamente mais especifica do que a primeira abordada
neste capitulo, primeiro porque se detém diretamente sobre as plataformas de
trabalho (excluindo as de bens, propriedades e capitais) e segundo porque destaca
elementos relevantes do ponto de vista do polo trabalhista como a forma de
remuneracao e o local de execucédo do trabalho. Assim que essa classificagcao pode
ser considerada mais avancada do que aquela apresentada por Codagnone et al.
relativamente ao que tange aos estudos de trabalho em plataformas e trabalhadores

plataformizados.

Considerando o universo de pesquisa que orienta o presente trabalho —
centrado nas experiéncias de trabalhadores associados a empresas de entregas — 0
interesse recai sobe as plataformas que oferecem trabalho sob demanda de maneira
offline. Os autores dividem essas plataformas entre aquelas situadas no setor de
transporte e aquelas no setor de cuidados e servicos domeésticos, sendo que as

plataformas de entrega estariam no mesmo conjunto das plataformas de transporte.

A essa classificagdo cabem duas criticas importantes. Primeiramente a
distincdo entre trabalho online e trabalho offline parece fazer pouco sentido quando
consideramos que a execucado das atividades laborais sempre se d4 em algum local
fisico, mesmo quando o trabalhador as realiza em sua propria residéncia utilizando
computadores e sistemas conectados a internet. Ninguém trabalha “na internet”,
todos trabalhadores se encontram fisica e geograficamente situados em alguma
localidade, ou seja, embora a entrega do produto do trabalho possa ocorrer por meio
virtual online o mesmo néo pode ser dito a respeito de sua execucao. Além disso,
trabalhadores classificados como offline na verdade tendem a manter uma conex&o
online permanente com as plataformas de trabalho de forma que suas atividades
também possuem uma dimensdo virtual. Veja—se, por exemplo, o caso dos
entregadores que prestam servicos para empresa iFood: como abordaremos em
detalhes mais adiante, esses trabalhadores realizam sua rotina de trabalho nas ruas
das cidades, estabelecimentos comerciais e residéncias dos clientes ao mesmo
tempo em que sua presenca online na plataforma é demanda obrigatéria por parte
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da empresa e estar logado constantemente € parte essencial da execuc¢éo das suas

tarefas.

Em segundo lugar € preciso ter em mente o0 continuo surgimento de
plataformas de trabalho que passam a abranger novos setores econdmicos e novos
mercados de trabalho todos os dias. Isso impde empecilhos a aplicagdo dessa
classificacdo no que diz respeito ao conteudo do trabalho realizado considerando
que tarefas criativas, manuais e micro tarefas jA& ndo se encontram firmemente
divididas entre dimenséo global e local. HA um enorme mercado local de micro
tarefas em pleno desenvolvimento no Brasil e outros paises do mundo, sobretudo no

que se refere as plataformas comumente chamadas de “fazendas de cliques” 3.

A terceira proposta de classificagdo das plataformas de trabalho €
apresentada por Rebecca Florisson e Irene Mandl (2018) em relatério elaborado
para o Eurofound e publicado em 2018. O relatério expde um panorama geral do
trabalho em plataformas digitais na Europa e oferece um modelo para classificacéo
baseado em extenso levantamento bibliografico. As autoras propdem uma tipologia
mais aberta que os apresentados anteriormente sugerindo que as plataformas sejam
analisadas com relacdo a cinco variaveis centrais: 1) local em que o servico é
entregue (online ou fisicamente); 2) processo de selecao/distribuicdo das tarefas
(empresa, consumidor ou trabalhador); 3) qualificagdo da méo de obra (baixa média
ou alta); 4) escala das tarefas (micro tarefas ou projetos); e 5) modelo de

correspondéncia entre oferta e demanda (oferta ou concurso).

O relatério ndo propde uma classificagdo mais detalhada, devendo cada
plataforma ser analisada em relagdo a cada uma das variaveis. Diferente das
abordagens anteriores nao € apresentada uma tipologia com base nas variaveis que
agrupe as plataformas em conjuntos distintos. No entanto, é correto avaliar que as
plataformas de trabalho que estdo no centro do debate da presente dissertacdo —
plataformas do setor de entregas e delivery — poderiam ser classificadas como:
plataformas de realizacdo de servicos fisicamente com selecao/distribuicdo operada
pelas empresas ofertando servigos de baixa qualificacdo para projetos e que atuam

com sistemas de correspondéncia mediante oferta.

shttps://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2022/05/fazenda-de-cliques-como-funciona-o-esquema-de-
compra-e-venda-de-engajamento-nas-redes-sociais.ghtml
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Com relacdo a definicdo de plataformas de trabalho o relatério opera com
uma definicdo bastante clara e objetiva. Para as autoras as plataformas de trabalho

sao aquelas que atuam no sentido de desenvolver:

[...] @ uma nova forma de organizar e mediar o trabalho remunerado por
meio de plataformas. Os trabalhadores da plataforma sdo acessados pela
internet para resolver problemas especificos ou fornecer servicos em troca
de remuneragdo. A plataforma funciona como um mercado intermediario
para tarefas em varios campos (Eurofound, 2018, p.01).

O relatério do Eurofound sustenta uma interpretagdo na qual as plataformas
de trabalho operam como corretoras de mao de obra ou mesmo agenciadoras de
forca de trabalho, inclusive atuando como empresas empregadoras em Varios ramos
e setores. Esse é o0 caso das plataformas do setor de entregas que serdo objeto de

analise esmiucada mais adiante.

E importante destacar que o relatério é o Unico a fazer referéncia as
plataformas utilizadas em processos produtivos e sistemas de controle internos.
Essas séo aquelas plataformas que estdo presentes na rotina de trabalho de muitos
trabalhadores, mas que cumprem uma funcédo acessoria ao seu labor ndo sendo
propriamente plataformas de trabalho no que tange ao escopo da presente
pesquisa.

Finalmente, a ultima proposta de classificacdo das plataformas a ser discutida
foi construida por Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Rodrigo de Lacerda Carelli,
Sayonara Grillo em artigo publicado 2020. O trabalho destes autores é singular
porque leva em consideracdo as outras trés abordagens ja expostas nesse capitulo

e sugere sua prépria classificacao e definicao a partir da andlise critica delas.

Nesse sentido os autores definem as plataformas de trabalho da seguinte

maneira:

As plataformas digitais de trabalho seriam modelos de negécio baseados
em infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais
grupos tendo como objeto principal o trabalho intensivo, sempre
considerando como plataforma ndo a natureza do servi¢co prestado pela
empresa, mas sim o método, exclusivo ou conjugado, para a realizagcao do
negoécio empresarial” (2020, p. 2622).

A partir dai sugerem uma classificacdo das plataformas de trabalho em dois grupos
distintos: 1) plataformas puras; e 2) plataformas hibridas. As plataformas puras sao
aguelas que operam como um marketplace de forca de trabalho onde ndo ha uma
interferéncia ou controle ativos da empresa sobre a negociacdo das partes
interessadas (clientes e trabalhadores), ao passo que as plataformas hibridas
mesclam elementos de hierarquia e subordinacdo da méo de obra com elementos
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de mercado. Enquanto na primeira estariam plataformas de trabalho com GetNinjas
e Contrate Quem Luta — onde os trabalhadores negociam livremente com os clientes
os valores da remuneracédo e condi¢cbes da execugao das tarefas — na segunda
estariam plataformas como Uber e iFood — onde o valor dos servigos, condicdes e

outros fatores sédo determinados unilateralmente pelas plataformas.

Essa tipologia € perceptivelmente mais sucinta do que as anteriores, mas
apresenta vantagem de ser facilmente compreendida e aplicada ao estudo de
plataformas de trabalho. A definicdo de plataformas de trabalho compartilha do
entendimento de que as plataformas sdo também modelos de negocios e nao

simples solu¢Ges de tecnologia.

A partir desse debate podemos previamente apartar um conjunto de
plataformas e de trabalhadores da avaliacdo realizada. Eles ndo encontram espaco
em nenhuma das abordagens que baseiam o presente estudo e participam dos
processos de plataformizacéo do trabalho por meio dinamicas que nao cabem ser

debatidas no escopo desta pesquisa.

Como descrito no capitulo anterior os avancos nas areas de computacao,
informéatica e tecnologia da informagéo foram muito bem-sucedidos em transplantar
suas descobertas para interior dos processos capitalistas de producdo e
acumulacao. O préprio Toyotismo ja era uma importante expressao desse processo
gue combinava de forma eficiente tecnologia e trabalho humano de forma a reduzir
custos e maximizar a produtividade (Antunes, 2018). Assim, dados e algoritmos
passaram a fazer parte das rotinas de trabalho de um contingente cada vez maior de
trabalhadores a partir dos anos 1990 estivessem eles situados nos setores de
producado industrial ou no de prestacdo de servicos na forma de softwares e de
automacao. Eles cumpriam a funcao de plataformas, embora muito distintas das que
viriam a se popularizar nas décadas seguintes. Partindo da definicdo de plataformas
desenvolvida no primeiro capitulo — ainda bastante ampla e imprecisa — podemos
argumentar que esse processo consistia na primeira fase da plataformizagdo do
trabalho na qual as plataformas eram ainda esbocos rudimentares do que sao hoje

cumprindo funcdes de automacéo interna.
Essas plataformas iniciais consistem em sistemas fechados utilizados pelas
empresas com fins de organizacdo e maximizacdo da eficiéncia no seu proprio

interior. Como aponta o relatorio Eurofound:
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[...] uma plataforma pode ser uma parte interna de uma organizacdo que
nao é acessivel além da prépria equipe e que envolve 'clientes' de dentro da
organizacdo (como gerentes de linha). Exemplos de plataformas internas de
propriedade do empregador incluem solu¢gbes de organizacao de fluxo de
trabalho de grandes fabricantes de automéveis e podem incluir sistemas de
comunicacdo interna e instalacbes para organizar tarefas e armazenar
dados compartilhados (2018, p.48).

Esse tipo de plataforma € amplamente utilizado em vérios tipos de atividades,
porém sua presenca ndo € suficiente para caracterizar a atividade laboral como
trabalho plataformizado. O seguinte exemplo pode ajudar a elucidar esse caso: 0s
operadores de caixa em supermercados, tradicional categoria de trabalhadores
precarizados no pais, costumam ter rotinas laborais permeadas pela interacdo com
plataformas digitais. Desde o0 ato de registrar a presenca em sistemas de ponto
eletrbnicos, passando pelo sistema automatico de registro das mercadorias
escolhidas pelos clientes e chegando até a propria transagcdo econdmica
(pagamento) os operadores de caixa executam suas atividades em contato direto e
permanente com as plataformas.

No exemplo descrito acima, embora as plataformas componham a rotina e o
ecossistema de trabalho dos profissionais, o papel que desempenham é auxiliar,
acessorio. Nesses casos ndo é a plataforma em si que organiza, controla e
arregimenta a forca de trabalho ela apenas agiliza e acelera mecanismos
tradicionais e preexistentes. Ainda de acordo com o relatério Eurofound (2018, p.48)
nesses casos 0 publico—alvo “é composta pelos funcionarios e a plataforma cria

valor ao aumentar a produtividade e o fluxo de trabalho”.

Esse tipo de plataforma e os trabalhadores que com elas interagem em seus
espacos de trabalho ndo compdem o grupo de interesse da presente pesquisa e
foram, portanto, separados das avaliacdes e discussdes elaboradas. Também foram
apartados aqueles trabalhadores que, inseridos em plataformas de trabalho,
realizam atividades de manutencédo e operacdo interna das plataformas como no
caso de programadores ou trabalhadores de setores de marketing e recursos
humanos por estas ndo serem as atividades principais das plataformas. Para os
propositos deste estudo um programador que vende seus servicos por meio da
plataforma Amazon Mechanical Turk é considerado um trabalhador plataformizado
(trabalhador de plataforma), ao passo que um programador que opera 0s sistemas
da Uber ndo o é. Isso porque trabalhar com plataformas € distinto de trabalhar em
plataformas e mais distinto ainda € trabalhar em plataformas de trabalho.
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Observa—se que esses grupos de plataformas e de trabalhadores n&o foram
incluidos nas tipologias e definicbes reunidas em nosso arcabouco tedrico. Ambos
estdo concretamente vinculados aos processos de plataformizagdo do trabalho e
sdo também do interesse do campo de estudos que o tem como objeto. Com certeza
ha um enorme contingente de trabalhadores e um grande volume de forca de
trabalho empregado para manter as plataformas em funcionamento constante e
operacionais que ndo pode ser de forma nenhuma menosprezado ou ignorado. O
trabalho de muitos profissionais € o que mantém sites, aplicativos e outras
ferramentas digitais como formas eficientes de producdo e acumulacdo e isso
precisa ser reconhecido a despeito da invisibilizagdo imposta pelas empresas.
Muitos desses trabalhadores também enfrentam problemas derivados da
plataformizacdo do trabalho, embora a experimentem a partir de um prisma a

diferente daquele que se pretende abordar nesse estudo.

H& ainda uma dltima exclusdo a ser feita. Ha um amplo conjunto de
trabalhadores que operam suas atividades autbnomas por meio de plataformas
digitais, como no caso de comerciantes que anunciam seus produtos e servi¢cos por
meio de plataformas de mensagens e redes sociais (WhatsApp, Facebook,
Instagram, Mercado Livre e tantas outras mais), eles também estédo fora do escopo

dessa pesquisa.

Isso nao significa dizer que este fendbmeno deva ser ignorado pelos estudos
do trabalho em plataformas digitais e sobre plataformizacdo do trabalho. Esse grupo
de trabalhadores também € parte uma dimensdo importante dos processos de
plataformizacédo do trabalho e, de forma mais ampla, de precarizacdo estrutural do
trabalho. De acordo com pesquisa realizada em 2021 pelo Instituto Locomotiva
aproximadamente 20% da populacdo adulta brasileira recorreu, entre fevereiro de
2021 e marco de 2021, a ferramentas digitais para trabalhar totalizando 32,4 milhdes
de brasileiros que recebem renda a partir do trabalho utilizando plataformas digitais.
A pesquisa ainda apontou quatro grupos de aplicativos como sendo os que
concentram a maior parte dos trabalhadores sendo eles: 1) Redes sociais como
Facebook e Instagram (34%); 2) Aplicativos de conversa como WhatsApp e
Telegram (33%); 3) Aplicativos de transporte como Uber e 99Pop (28%); 4)
Plataformas de venda online como Mercado Livre e iFood (26%).

Os dados elaborados pelo Instituto Locomotiva ddo conta de demonstrar de

forma geral a presencga do trabalho humano nas plataformas digitais e o alcance
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dessas plataformas dentro do mercado de trabalho, mas n&o déo atencao especifica
as plataformas de trabalho. Assim, somam-se indiscriminadamente grupos muito
heterogéneos de sujeitos que interagem de alguma forma com plataformas para
obter renda desde aqueles que de fato trabalham em plataformas de trabalho até

agueles que apenas as utilizam para oferta de bens e servicos.

Seguindo, a definicdo que orienta o desenvolvimento tedrico da presente
dissertacdo € aquela elaborada por Murilo Carvalho Sampaio Oliveira; Rodrigo De
Lacerda Carelli; Sayonara Grillo. Dentre as quatro apresentadas ela é a que melhor
situa a interpretacdo expressa nessa pesquisa e é também mais precisa em termos
de encerrar em si tanto a dimensdo do trabalho quanto a dimensao politico-

econdmica.

Quanto a classificacdo das plataformas a situacédo € diferente. Centrado em
uma andlise inserida dentro do campo de estudos juridicos a definicdo tém mais
utilidade para fins de regulamentacao e producao de politicas publicas do que para
uma distingdo entre as mdultiplas plataformas de trabalho: se as plataformas séo
hibridas ou puras diz muito pouco sobre as diferencas que existem dentro de cada
categoria, redundando no problema de uma definicho ampla demais que agrupa

indiscriminadamente agentes distintos em varios aspectos relevantes.

A classificacdo que melhor atende aos requisitos para uma tipologia util e
eficiente — o fato de serem empiricamente fundamentadas, a utilidade para agrupar
semelhancas e diferencas e seu potencial para simplificar o entendimento de uma
realidade complexa — inclui elementos das outras trés tipologias apresentadas.
Assim seis elementos comp0de a classificacéo ideal das plataformas de trabalho: 1)
local de execucéao do trabalho/entrega do servico (home—office ou local externo); 2)
modelo de arregimentacdo da forca de trabalho (selecdo ou livre adesao); 3) forma
de remuneracao (por atividade ou por hora); 4) qualificacdo da mao de obra (alta,
média ou baixa); 5) natureza da interacdo entre clientes e trabalhadores (pessoa—
pessoa ou pessoa—empresa); 6) dinamica de atribuicdo/distribuicdo de tarefas

(Leildao ou oferta).

Nesse sentido, as plataformas de entregas observadas em Porto alegre
podem ser classificadas da seguinte maneira com relacdo aos critérios enunciados
no paragrafo anterior: 1) execuc¢do do trabalho em ambiente externo; 2) sistema de
arregimentacao de livre adesao; 3) remuneracao correspondente por cada atividade
realizada; 4) baixa qualificagdo da mao de obra; 5) modelo de interacdo pessoa—
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empresa; 6) distribuicdo de tarefas por oferta. Essas caracteristicas correspondem
ao modo de operacdo das duas principais empresas de entregas na cidade — iFood

e Rappi.

3.2 Os trabalhadores de plataforma

A secdo anterior tratou de apresentar definicbes sobre as plataformas de
trabalho e sua distingdo em relacdo a outras plataformas cujas finalidades néo se
ligam a oferta e agenciamento de forca de trabalho. Agora, cabe apresentar a
realidade laboral nessas plataformas de trabalho e o0 enquadramento da
plataformizacéo do trabalho como um aspecto chave da precarizacdo do trabalho na

atual etapa do capitalismo.

No mesmo sentido, o presente capitulo busca definir os trabalhadores das
plataformas como parte da camada social do precariado e abordar suas formas de
luta e organizacao coletiva a partir do conceito de padrao de agitacéo trabalhista tal
como apresentado por Beverly Silver (2005) e Rui Braga (2012). Recorre-se ao
debate entre diferentes conceitos de precariado com foco nos trabalhos de
pesquisadores brasileiros bem como a uma descricdo dos aspectos centrais que

caracterizam a precariedade laboral dos trabalhadores em plataformas de trabalho.

Embora esse capitulo, assim como o anterior, seja 0 que mais se aproxima da
ideia de um “referencial tedrico” optou—se por utilizar uma abordagem distinta da
usual: as discussbes tedricas perpassam todas as sessbOes da dissertacdo e
acompanham o surgimento dos debates no decorrer do texto. O objetivo é
apresentar as discussfes tedricas na medida em que os temas e assuntos sao
desenvolvidos, evitando condensar toda discussdo numa Unica sessdo, 0 que, do

ponto de vista desta pesquisa, poderia conferir certa artificialidade ao produto.

3.2.1 O trabalho nas plataformas: condi¢des precarias e renovacgao das formas de

exploracéo

A experiéncia laboral nas plataformas digitais de trabalho chama atencéo de
pesquisadores e estudiosos do mundo do trabalho ha pelo menos uma década, mas

foi o recente boom das plataformas que impulsionou a proliferagédo de producodes
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académicas sobre o tema. Além disso, o acelerado desenvolvimento do capitalismo
de plataformas e as inovagdes gerenciais e contratuais — muitas delas atualizacoes
de mecanismos de exploracéo classicos — traz importantes desafios em matéria de
direito do trabalho e regulacédo trabalhista que conduzem o tema para o centro de

importantes debates nacionais.

Boa parte daquilo que se produziu até agora sobre o trabalho nas plataformas
digitais diz respeito as condi¢cdes de trabalho as quais estdo submetidos os
trabalhadores — notadamente precarias — aos avancos desenvolvidos pelas
empresas no sentido de controlar e gerenciar a forca de trabalho. Muitos apontam a
plataformizagdo e seu modelo laboral como uma tendéncia que poderia, no limite,
alcancar praticamente todos os ramos tradicionais de trabalho e remodela-los de
forma transformar desde os contratos de trabalho até as condi¢cdes de sua execucao
pratica.

Do ponto de vista da precarizacdo e plataformizacdo destacam-se 0s
trabalhos referéncia dos autores Rafael Grohmann (2020), Julice Salvagni (2021),
Rui Braga (2012), Giovanni Alves (2013), Ricardo Antunes (2018), Ludmila Abilio
(2020), Helena Hirata (2011). Os referidos autores brasileiros tém destacada
producdo na area de trabalho digital e plataformizacéo do trabalho e dédo conta das
condicBes de trabalho nas plataformas do Brasil, destacando suas particularidades

em relacdo a outros paises — sobretudo aqueles do Norte Global.

De inicio convém trazer a distincdo desenvolvida por Francisco Beckencamp
Vargas (2016), na qual se diferenciam duas dimensdes da precariedade — do
Emprego e do Trabalho. A precariedade do emprego diz respeito aos variados
processos por meio dos quais ocorre um progressivo rebaixamento do estatuto
social do trabalho, como a expansdo dos contratos atipicos e a corrosdo dos
sistemas de seguridade social e previdenciario. JA a precariedade do trabalho
relaciona—se com a degradacao das condicdes proprias de execucdo das atividades
laborais. De um lado tem-se a precariedade tal como se apresenta aos
trabalhadores em suas rotinas laborais cotidianas e, de outro, os seus efeitos sobre
a regulacdo publica do trabalho e o conjunto da legislacéo trabalhista. Certamente,
ambas as dimensfes se encontram fundidas na realidade concreta, sendo possivel

separa-las apenas na abstracao intelectual.

No mesmo sentido, Graca Druck (2009) nos apresenta um leque ainda mais

amplo de dimensfes da precarizagdo no intuito também de caracterizar melhor os
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processos. De acordo com a autora, pode—se delimitar cinco dimensdes da
precarizacado contemporanea do mundo do trabalho, sendo elas:

[...] precarizagdo das formas de mercantilizagdo da forca de trabalho;
precarizacdo da organizacao e das condi¢cdes de trabalho; precarizagcéo das
condicbes de seguranca no trabalho; precarizacdo das condi¢cdes de
representacdo e organizacdo sindical; precarizagdo do processo de
construcdo das identidades individual e coletiva (2009).

Enquanto a primeira, a segunda e terceira dimensGes apresentadas por Druck
ligam—se diretamente a ideia de divisdo “Emprego x Trabalho”, a quarta e quinta

trazem inovacdes importantes.

O impacto da precarizacdo nas formas de organizacdo e representacao
politica coletiva dos trabalhadores foi fenbmeno observado por varios pesquisadores
e ativistas ao longo das ultimas décadas, servindo de base para as interpretacées
gue pregavam o fim do sindicalismo e da luta trabalhista como futuros inevitaveis.
De fato, mudancas no mundo do trabalho e na prépria composicdo das classes
sociais conduzem a transformacdes na sua morfologia politica e incitam atualizacdes
nos padrbes de participacdo coletiva e agitacéo trabalhista. Adiante, retorna—se ao

tema quando da discussao sobre agitacao trabalhista.

A precarizagdo também aparece como elemento determinante na constituicdo
das identidades dos individuos e dos grupos sociais, ela € constitutiva dos
processos de subjetivacdo. Considerando que o trabalho é atividade social
fundamental para a classe trabalhadora, e que a essa atividade se destina a maior
parte do tempo e da energia dos trabalhadores, é l6gico pensar que as condicdes
dessa atividade vao, paulatinamente, influenciando as formas de ser, de viver e de
pensar dos trabalhadores. Essa questao foi perfeitamente abordada por Henrique
Weiss em seu trabalho sobre os entregadores de Porto Alegre, o qual teve como
centro de discussao as lutas e resisténcia calcadas na identidade. Aqui, poder—se—ia
falar de uma precariedade existencial, para retomar a ideia expressa por Alba Maria
Pinho de Carvalho (2014).

Mas como exatamente enquadrar o trabalho dos entregadores de plataforma
nessas categorias? A resposta a essa pergunta requer uma exposicao detalhada,
mas breve, do trabalho realizado pelos sujeitos entregadores na cidade de Porto
Alegre. Para tanto, recorre—se tanto a revisdo bibliografica e as observacdes de

campo originais realizadas ao longo da pesquisa.
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3.2.1 Precarizacao das formas de mercantilizacao da for¢a de trabalho

A expansdo dos contratos de trabalho atipicos — que fogem ao padrdo formal
e regulamentado — tem sido acelerada pela plataformizacédo do trabalho. O uso do
modelo de negdcios plataformizado e das ferramentas digitais tém permitido
arregimentar trabalhadores em grande escala de forma mais rapida que o modelo de
contratacao tradicional e os submete a contratos que, em varios sentidos, desafiam

as legislacdes trabalhistas vigentes.

Ocorre um duplo processo no qual as plataformas digitalizam o trabalho
precario e informal, por um lado, ao mesmo tempo que informalizam setores
tradicionais, por outro. No caso do setor de entregas, a chegada das plataformas
agrupou nos grandes aplicativos milhares de trabalhadores que ja operavam de
maneira informal e precéria, organizando, controlando e vendendo de forma mais
eficiente a sua forca de trabalho. No mesmo sentido, aqueles motoboys que tinham
contratos formais de carteira assinada também viram seus empregos em risco na
medida em que 0s custos operacionais das plataformas se tornavam cada vez mais
atrativos para o0s estabelecimentos comerciais que passaram a renunciar a
motoboys e ciclo—entregadores fixos para firmar contratos com empresas como

iIFood, Rappi e UberEats.

O modelo de contratacao utilizado pelas plataformas observadas ao longo da
pesquisa consiste, basicamente, no preenchimento de um questionario com o0s
dados de identificagdo e os dados bancarios do candidato a entregador e no envio
de fotos dos respectivos documentos de identidade e carteira de motorista (no caso
dos entregadores de motocicleta). Nesse mesmo momento, o candidato deve aceitar
os termos de uso e de compromisso com a plataforma os quais contém varios
dispositivos arbitrarios, clausulas abusivas e busca afastar as empresas de qualquer
responsabilidade trabalhista. Os contratos apresentam os trabalhadores sob

eufemismo tradicionais como “parceiro”, “colaborador” e “associado” na tentativa de

classificar seu trabalho como um modelo de emprego auténomo.

Esse modelo, amplamente questionado juridicamente e politicamente, impede
0 acesso dos trabalhadores a direitos trabalhistas e previdenciarios e, em ultima
instancia, faz deles trabalhadores informais sem qualquer vinculo reconhecido
legalmente com as plataformas. Por outro lado, as empresas se isentam dos custos

decorrentes de direitos trabalhistas e burlam a atual regulamentacédo do trabalho em
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guestbes de tempo maximo de jornada, pagamento de horas extras, adicionais de
periculosidade, férias e todo tipo de beneficio decorrente do contrato formal de
trabalho. E nesse sentido que se fala sobre uma desregulamentacédo do trabalho em
plataformas digitais no Brasil: ndo é apenas a necessidade de nova legislacdo, mas

gue se obrigue as empresas a respeitarem aquela que ja existe.

A exemplo disso tem—se a Lei n°12.009, aprovada em julho de 2009 e que
estabelece as diretrizes para o trabalho dos motofretistas e motoboys no pais. A Lei
foi elaborada ap6s longo debate em mesa tripartite reunindo governo, setor patronal
e sindicatos — inclusive o Sindimoto/RS teve participacdo ativa na mesa enviando o
atual presidente como um dos representantes da categoria para a mesa de
negociacbes — e foi uma vitdéria expressiva dos setores trabalhistas na
regulamentacdo da profissdo e conquista de direitos. As plataformas tém
sistematicamente ignorado a referida Lei e atuado como se houvesse um vacuo
regulatorio, quando na verdade o0 que ocorre € uma sistematica omissao dos

poderes publicos responsaveis.

Essa omissao nao é um fendmeno aleatério, mas sim fruto de uma agressiva
politica das grandes corporacdes que investem alto no lobby e em estratégias de
dumping social. O caso dos “Uber files” — arquivos da Uber — demonstra como a
empresa agiu em varios paises do mundo para impor seu modelo de contratacao e
emprego sobre as formas tradicionais. Investiram—se pesadas somas em
campanhas politicas, agéncias de publicidade e honorarios advocaticios para
garantir que as empresas pudessem escapar das suas obrigacOes legais

(trabalhistas, fiscais etc.).

Essa situacéao foi verificada em todas as plataformas de entregas identificadas
na cidade de Porto Alegre. O caso do iIFood destaca—se nesse sentido, porque a
plataforma possui duas modalidades de contratacdo: nuvem e operador logistico
(OL). Na primeira modalidade o entregador tem ligacdo apenas com a plataforma e é
relativamente livre para escolher horéarios e locais de trabalho (embora as empresas
tenham mecanismos para determinar essas escolhas), enquanto na segunda ele fica
vinculado a uma empresa terceirizada que determina seus horarios e locais de
atuacao diarios.

Em todos os casos o que se identifica € o aprofundamento de tendéncias de
precarizacdo do emprego que ja se desenvolviam em periodos anteriores ao boom
das plataformas digitais, como a radicalizacdo da terceirizacéo e da pejotizacao do
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trabalho. As empresas transferem assim o0s riscos e responsabilidades de suas
atividades econdémicas para outras empresas secundarias ou mesmo diretamente
para os trabalhadores individualizados. Cria-se um cenario onde os trabalhadores

tém todas as obrigacGes, mas nenhum direito.

Aqueles trabalhadores que nado contribuem através da modalidade de
Microempreendedor Individual (MEI) para a previdéncia ndo tém computado seu
tempo de trabalho nas plataformas para calculo de aposentadoria e ndo podem
acessar beneficios de seguro-desemprego nem auxilio via INSS (nos casos de
acidente e afastamento temporario). A pesquisa identificou que apenas uma minoria
dos entregadores possui MEI, estando a maior parte totalmente alheia aos sistemas

previdenciario e de seguridade social.

No mesmo sentido, os entregadores plataformizados estédo totalmente
apartados dos beneficios das convencdes coletivas da categoria e, inclusive, boa
parte deles desconhece seu direito a receber das empresas auxilio alimentacéo,
transporte e para locacdo de veiculos. O rendimento dos trabalhadores segue a
mesma logica, ndo havendo respeito das plataformas a sistemas de rendimentos
minimos. Os trabalhadores saem de casa para trabalhar sem saber se conseguirdo
atingir patamares minimos para manter sua sobrevivéncia diaria, dado que recebem
apenas por cada entrega realizada: € comum que trabalhadores figuem sem receber
pedidos por horas e, nesses casos, ndo recebem nada pelo tempo que ficaram a
disposicdo das empresas, embora tenham que arcar com custos de transporte e

alimentacao.

3.2.2 Precarizacao da organizacgéo e das condi¢des de trabalho

Com relacéo a organizacao do trabalho, os elementos que mais chamaram a
atencao de pesquisadores nos ultimos anos foram o gerenciamento algoritmico da
forca de trabalho e a acelerada individualizacdo e atomizagéo dos trabalhadores em
contextos plataformizados. Do ponto de vista das formas de exploracdo da forca de
trabalho, essa pode ser considerada uma das grandes marcas inovadoras do

capitalismo de plataformas.

A mediagdo algoritmica expressa o elevado nivel de digitalizacdo do
gerenciamento da mao-de-obra que se baseia na coleta constante e massiva de
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dados de todos os atores envolvidos nos processos de compra e venda executados
nas plataformas (clientes, trabalhadores, estabelecimentos comerciais, empresas de
marketing etc.). Conhecendo em detalhes e acompanhando em tempo real as
movimentacOes de oferta e demanda de servicos e méao-de-obra as empresas
conseguem executar um modelo de trabalho just in time, reduzindo custos

operacionais e maximizando a exploracao dos entregadores.

Nesse sentido, muitos dos trabalhadores expressaram uma percepcao
negativa sobre o uso dos algoritmos por parte das empresas — em mais de uma
conversa foi afirmado por entregadores que a sensacao era de que se encontravam
em situagdo de “escravidao digital/virtual”. O controle algoritmico das empresas €&
bastante potente e muito pouco transparente, o que levanta suspeitas variadas por
parte dos entregadores. Ao mesmo tempo, essa mediacdo algoritmica cria uma
sensagdo ambigua de malicia e neutralidade com relagdo aos interesses
econdmicos das empresas: 0 algoritmico decidiu isso sozinho? ou foi programado

para isso? sua programacao € prejudicial ao trabalhador ou pode ser benéfica?

A digitalizacdo do trabalho também serve para reorganizar o trabalho do
ponto de vista de sua execucédo, transformando os locais de trabalho e as relagdes
entre trabalhadores e empresas. Embora tenham muitos trabalhadores realizando
entregas para elas, as plataformas nao tém sede prépria na cidade de Porto Alegre
e 0 Unico meio de contato com elas € por canais virtuais de comunicagcdo. A
empresa €, ela mesma, um espaco virtual e os trabalhadores nédo frequentam
nenhum local oficialmente apresentado como um local de trabalho — todo e qualquer
lugar pode tornar—se local de trabalho incluindo pracas, canteiros, bares,

restaurantes, pontos de apoio etc.

Um impacto interessante disso na acdo politica € que torna impossivel
recorrer aos meios tradicionais de ocupacdo da empresa pelos trabalhadores e
exige deles criatividade para atualizar as estratégias. Foi dai que surgiu a ideia de
“brecar os apps”, ou seja, travar o funcionamento das plataformas ao bloquear
sistemas fisicos e virtuais da empresa de maneira estratégica. Assim, em varias
paralisacdes os trabalhadores buscam fechar as pracas de alimentacdo de shopping
centers, avaliar negativamente as plataformas em redes sociais e lotar os sistemas

com pedidos falsos para tentar congestionar os aplicativos.

No mesmo sentido, o gerenciamento plataformizado da forca de trabalho

promove uma progressiva individualizacdo dos trabalhadores que ja néo
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compartilham locais de trabalho e se veem constantemente obrigados a competir
entre si por entregas. A ideia de uma coletividade de trabalhadores, que se encontra
regularmente em locais de trabalho comuns, vai sendo desgastada e impde—se um
cenario de “cada um por si” que prejudica o desenvolvimento de lagos de
solidariedade de classe e reconhecimento comum. No entanto, como sera
demonstrado no capitulo 4, essa individualizagcéo tende a perder forca na medida em
gue os entregadores percebem a necessidade de organizacdo e acao coletiva para
enfrentar de forma eficiente o polo patronal e exigir a satisfacdo de seus interesses
econbmicos e politicos. Ao longo da pesquisa participativa pode—se observar na
préatica a insuficiéncia das ac¢des individuais e como elas conduzem os trabalhadores
a alternativas cada vez mais coletiva — a l6gica do empreendedor de si mesmo néo
sobrevive aos momentos de agudo conflito trabalhista onde os polos patronal e

trabalhista tendem a se desenhar de forma mais bem acabada.

A falta de responsabilizacdo das empresas sobre os trabalhadores também
permitiu que as condicdes de trabalho dos entregadores fossem alteradas
significativamente de forma prejudicial. Assim, observa—se uma piora propiciada pela
plataformizacdo do setor de entregas que atinge os seguintes elementos da rotina
laboral: a) Extensdo das jornadas de trabalho; b) Desprotecdo em casos de
acidentes de trabalho; c) Falta de acesso a locais apropriados de descanso,
alimentacdo e uso de banheiro; d) Transferéncia dos custos das falhas para os
entregadores (que acabam pagando por erros no sistema ou falhas de clientes e
estabelecimentos); e) Possibilidade de sofrer bloqueio/banimento unilateral por parte
das empresas sem direito de resposta ou justificativa plausivel, afastando temporaria
ou definitivamente o trabalhador de sua fonte de renda; f) Inexisténcia de intervalo
destinado a descanso e alimentacdo; g) Uso de equipamentos de trabalho

improvisados (mochilas térmicas, celulares, uniformes etc.).

3.2.3 Precarizacédo das condi¢cdes de seguranca no trabalho

Essa dimensé&o da precarizagao do trabalho pode ser dita como aquela que
mais direta e imediatamente coloca em risco as condi¢cdes de vida dos trabalhadores
do setor de entregas. A transferéncia dos riscos da atividade econdémica das
empresas para os trabalhadores implica em aprofundar a exposi¢ao daqueles que
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vivem do trabalho a situagbes degradantes e que péem em risco sua integridade
fisica.

Trabalhando diariamente no transito das grandes cidades, os entregadores
estdo permanentemente sob risco de sofrerem acidentes de trabalho que,
potencialmente, podem levar a morte. A pesquisa identificou que a maioria
esmagadora dos trabalhadores contatados pelo pesquisador ja haviam sofrido
acidentes durante suas jornadas de trabalho que variavam de graves
atropelamentos a quedas de baixo impacto. Todos eles afirmaram ndo terem
recebido nenhum tipo de indenizacdo das plataformas, muito menos auxilio
econbmico durante o periodo, o que os forgcou a permanecer trabalhando mesmo
lesionados. A quase totalidade dos acidentes ndo € sequer registrada ou
contabilizada em nenhuma estatistica oficial e os trabalhadores ndo possuem

acesso a recursos de seguridade social.

A situacdo € agravada pela omissao das empresas que ndo fornecem os
equipamentos de protecdo individual necessarios para realizacdo do trabalho
(capacetes, coletes, cotoveleiras, caneleiras, sinalizadores) e nao realizam nenhum
tipo de instrugéo para aqueles que nele ingressam. Assim, centenas de motoboys e
ciclo—entregadores passaram a realizar entregas em Porto Alegre sem terem
recebido nenhum tipo de treinamento sobre como circular em meio ao transito e
utilizando veiculos improprios. No caso dos motoboys, varios trabalhadores
contatados alegaram que muitas vezes precisam deixar de lado a manutencéo do
veiculo para poderem pagar as contas da casa, ou seja, a renda obtida no trabalho
nao é suficiente para realizar a devida manutencao dos veiculos. Isso traz uma piora
significativa nos riscos de saude e de vida para uma categoria que ja registra um
namero expressivo de acidentes — das mais de 190 mil lesGes de transito registradas

em 2020, 61% envolviam motociclistas.

A situacao é precéaria também entre os entregadores ciclistas, os quais estao
ainda mais expostos aos riscos do transito. Pedalando em meio a carros, Onibus e
caminhdes, esses trabalhadores utilizam bicicletas pouco preparadas e nao
costumam utilizar os equipamentos de protecao individual. Na falta de fornecimento
de equipamentos pelas empresas, os trabalhadores investem por conta propria em
equipamentos de qualidade e procedéncia duvidosos na tentativa de garantir
condicdes minimas de seguranca. As empresas também ndo fornecem itens de
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consumo imediato como protetor solar, cujo uso ajuda a prevenir cancer e outras

doencas de pele, devendo ser comprado pelo proprio trabalhador.

Nas duas categorias a imposicédo de prazos para a realizacdo das entregas €
fator de aumento do risco. Na tentativa de atrair os consumidores as plataformas
anunciam entregas rapidas (em até dez minutos, diz um anuncio da Rappi), e
imp&em aos trabalhadores que sigam os prazos cada vez mais curtos — incentivando
assim excessos de velocidade e a imprudéncia no transito que podem levar a graves

acidentes de trabalho.

Somam-se a esses riscos a saude do trabalhador outros tantos derivados da
intermiténcia do trabalho, da falta de seguranca publica e do esgotamento fisico
causado por jornadas extenuantes. Estando sempre a disposicdo da empresa para
realizar entregas os trabalhadores tém dificuldade em reservarem um espaco de
tempo adequado para realizar refeicdes e ir ao banheiro e acabam alimentando—se
em horarios pouco usuais (no ponto de apoio iFood Pedal a maior parte dos
entregadores almocava as 16h) e retendo suas necessidades fisiol6gicas durante
longos periodos. Os efeitos nocivos a saude do trabalhador, nesse caso, tendem a
se expressar no longo prazo — doencas gastrointestinais e urinarias — e € importante
acompanhar os impactos gerais do modelo de gestéo plataformizada sobre a saude

dos trabalhadores.

As longas jornadas, muitas vezes extrapolando 12h diarias, também levam
paulatinamente ao esgotamento do corpo e da saude dos trabalhadores e
aumentam o0s riscos a que esses sujeitos estdo expostos dado que acidentes de
transito tendem a ocorrer com mais facilidade quando o0s condutores estédo
cansados, desatentos e sonolentos. Sem realizar tempo de descanso adequado,
muitos dos entregadores acabam desenvolvendo lesGes por esforgo repetitivo que
atingem joelhos, tenddes e pulsos — para citar as mais diretamente atingidas. No
caso mais marcante registrado um entregador ciclista vinculado a plataforma iFood
realizava jornadas de trabalho de mais de doze horas diarias e, morando fora de
Porto Alegre, preferia dormir no sagudo de espera de uma emergéncia médica
localizada no centro da cidade para, assim, poder retomar o trabalho logo nas

primeiras horas do dia.

No que diz respeito a seguranca publica chama atencdo a percepcao dos
entregadores sobre sua vulnerabilidade a assaltos e outras violéncias, sobretudo
guando realizam entregas em bairros da periferia e em horarios de pouca circulacdo
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nas ruas. Assim, varios dos relatos acessados durante a pesquisa davam conta de
entregadores cujo maior medo era o de terem seus veiculos roubados e, por conta
disso, terem de se ausentar do trabalho — ficando sem renda durante a auséncia. No
caso dos entregadores que realizam a locacdo dos veiculos ha ainda o medo de
ficarem com dividas de grande valor junto as empresas locadoras que exigem do
trabalhador o pagamento pelo veiculo extraviado, mesmo ap0s apresentacdo de

boletim de ocorréncia ou outros documentos policiais.

Finalmente, cabe ressaltar os riscos a saude mental aos quais estdo expostos
os entregadores. Enquanto trabalhadores precarios, 0os entregadores experimentam
cotidianamente situacdes de desrespeito, preconceito e humilhacdo que os
impactam psicologicamente e podem levar ao adoecimento dos trabalhadores.
Depresséo, ansiedade e panico foram sensacfes relatadas por trabalhadores com
frequéncia ao longo da pesquisa de campo e trabalhos futuros devem explorar com

mais profundidade seus impactos.

3.2.4 Precarizacao das condicfes de representacdo e organizacao sindical

Os desdobramentos da plataformizacdo do trabalho tém demonstrado um
desafio de grande envergadura para os movimentos e instituices sindicais em todo
mundo. Mais do que isso, 0 conjunto das formas de organizacdo, participacao e
representacdo coletivas vem sendo transformado — em maior ou menor medida —
pela crescente digitalizacdo e controle algoritmico exercido pelas grandes

corporacgdes, néo limitando—se o fenémeno apenas ao sindicalismo.

Sobre essa tematica entende—se que ocorrem uma seérie de processos,
praticamente simultdneos, que minam progressivamente o poder das organizacdes
coletivas e dificultam o desenvolvimento de formas tradicionais de agitacdo e
organizacdo politica coletivos: o avanco de uma politica antissindical radical e
agressiva por parte das empresas, as transformacdes na organizacao da forca de
trabalho, o desgaste das instituicbes tradicionais de representacdo (partidos,

sindicatos, associacdes).

Por um lado, as empresas empregam estratégias agressivas de combate a
organizagao coletiva e sindical dos trabalhadores plataformizados, buscando
desarticular movimentos grevistas e descredibilizar liderancas trabalhistas e
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entidades de carater sindical. Essas praticas vieram a tona em 2022 quando da
publicacdo da investigacdo jornalistica internacional Uber Files (arquivos da Uber)
gue revelou esquemas de lobby, espionagem e violéncia contra trabalhadores
organizados levadas a cabo pela Uber em varios paises do mundo incluindo Franca,
Russia e Brasil (The Guardian, 2022). Com relacdo ao setor de entregas 0 caso
mais chamativo é justamente o do iFood cujas praticas antissindicais foram
largamente registradas na reportagem “A maquina oculta de propaganda do iFood”
(Levy, 2022), divulgada pela rede de noticias Agéncia Publica, e incluiam a
contratacdo de agéncias de publicidade para atacar movimentos grevistas e
enfraquecer liderancas dos trabalhadores — como no caso de Paulo Galo, lider do

coletivo Entregadores Antifascistas.

Por outro lado, os movimentos e instituicdes tradicionais tém demonstrado
pouca habilidade — ou mesmo interesse — em desenvolver uma politica voltada para
os trabalhadores plataformizados e que busque adequar suas formas de agitacdo e
organizacdo tradicionais as novas necessidades. Aqui entra a “crise do
sindicalismo”, tdo discutida no interior da sociologia do trabalho e dos movimentos
trabalhistas ao longo dos ultimos trinta anos. Tal como argumenta Silver (2005), as
transformacdes nos processos de producdo e acumulagdo capitalista reduziram a
capacidade das instituicées sindicais de fazer valer seus interesses em processos
de negociagéo coletiva (poder de barganha) ao mesmo tempo em foram dificultando
a mobilizacdo massiva das categorias profissionais. O polo mais extremo dessa
interpretacdo argumentava ainda que haveria uma crise da propria classe
trabalhadora, que ja ndo seria mais capaz de se apresentar como ator protagonista

das mudangas sociais (Standing, 2014).

De fato, o desgaste sofrido pelas instituicdes sindicais e outros movimentos
centrados no trabalho tem sido largamente identificado por pesquisadores e ativistas
e é refor¢cado pela queda nas taxas de filiagdo sindical identificada nos ultimos anos,
assim como a relativa rejeicdo a organizacao coletiva expressa por uma parcela dos
trabalhadores plataformizados. Do ponto de vista da presente pesquisa entende—se
gue estas interpretacbes tém potencial explicativo limitado e foram parcialmente
refutadas ao longo do estudo.

Primeiramente porque, como sera demonstrado em capitulo posterior, o

sindicalismo e as instituicbes sindicais seguem sendo 0s principais agentes

mobilizadores e organizadores dos trabalhadores mesmo em cenarios
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plataformizados, na verdade ha todo um processo de descoberta do sindicalismo por
parte dos entregadores. Em segundo lugar a emergéncia de movimentos de
entregadores em varias regifes do pais — assim como em varios outros paises da
América Latina — caminha a passos largos para o desenvolvimento de formas
sindicais adaptadas para cenarios plataformizados, ou seja, 0s entregadores de

aplicativo descobrem e criam um novo tipo de sindicalismo simultaneamente.

Assim, embora a precarizacao atinja as formas de organizacdo e participacao
trabalhistas coletivas, ela ndo é capaz de destruir totalmente as instituigfes sindicais
e anular seu poder de mobilizacdo e atuacdo em defesa dos direitos dos
trabalhadores. Mais do que isso, as condi¢cdes precérias de trabalho e emprego
colocam os trabalhadores em situacdes tdo draméaticas que ndo ha saidas além da

luta coletiva.

3.2.5 Precarizacao do processo de construcao das identidades individual e coletiva

A quinta e ultima dimensé&o da precariedade abordada neste texto diz respeito
aquilo que se poderia nomear de “precariedade existencial”, ou seja, a forma como a
precariedade laboral marca expressivamente 0s processos de subjetivacdo dos
trabalhadores. O argumento central diz que as identidades coletivas e individuais
passam a ser, na atual etapa do capitalismo de plataformas, moldadas pelo signo
neoliberal da inseguranca social com efeitos nocivos aos trabalhadores e a prépria

classe trabalhadora como um ator coletivo.

Vale explicar esse processo um pouco mais detidamente. O capitalismo de
plataformas, inserido no bojo de uma globalizacdo neoliberal, tem contribuido
ativamente para que 0s processos de subjetivacdo dos trabalhadores sejam
marcados por sentimentos e experiéncias de vida negativas. Essas experiéncias
influenciam diretamente os modos de ser e de se relacionar dos sujeitos que vivem
do trabalho nas plataformas e contribui para manté-los em situacfes de permanente
esgotamento, sofrimento e impoténcia. Isso impacta também a formacdo de
identidades coletivas e, por consequéncia, as formas de organizacéo e participacao

coletiva desses sujeitos.

A plataformizacao do trabalho promove uma anulagéo dos sujeitos, no sentido
de que suas identidades passam a ser determinadas pela negacdo. Aos
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entregadores € negado o reconhecimento legal de seu trabalho, sdo negados
também seus direitos trabalhistas, sdo negadas condi¢cdes dignas e justas de
trabalho e assim por diante — como muito bem explorado no trabalho de Henrique
Weiss (2022). Cria—se uma situacdo de permanente inseguranca social, uma
inseguranca cronica. A inseguranca crbnica deriva da instabilidade, ou mesmo
auséncia, dos vinculos empregaticios, da individualizagdo das relacdes sociais e de
trabalho, da fragilidade ou inexisténcia de seguridade social e da corrosdo, em maior
ou menor grau, dos diversos tipos de suportes que garantem a existéncia material e
subjetiva dos trabalhadores (familia, engajamento coletivo, organizacdes socais e
politicas etc.) (Paugam, 2003). A dimensdo da acao coletiva, que mais interessa
nesta pesquisa, é profundamente condicionada por estes elementos que transpdem

obstaculos para a organizacao e atuacao politica do precariado.

As plataformas incentivam a competicdo constante entre os trabalhadores por
tarefas ao mesmo tempo em que os bombardeiam cotidianamente com um vasto
conjunto de materiais cuja comunicacdo nitidamente busca reforcar valores e
interpretagdes neoliberais sobre o trabalho. A ideia de que o entregador deve ser um
‘empreendedor de si mesmo” € o pano de fundo da maior parte dos materiais
publicitarios das plataformas observadas na cidade — o que destaca o papel das
plataformas como meios de comunicacdo (Grohmann, 2020). Vende—-se aos
trabalhadores a ideia de que seu esfor¢co e dedicacdo maximos poderdo leva-los a
ganhos elevados, que poderdo eles mesmos gerenciarem sua forca de trabalho e,
com muito empenho, poderiam até tornar—se patrdes ao abrir seus proprios
negocios.

Fragiliza—se, assim, a propria ideia de profissdo e de pertencimento a uma
categoria ao operar uma acelerada rotatividade dos trabalhadores e propagar
constantemente a interpretacdo de trabalho temporario — popularmente chamado
“bico”. Ser entregador € viver sempre numa situagéo de transitoriedade onde é dificil
dizer que se “é” entregador sendo que se “esta” entregador. Os bloqueios e sangdes
das plataformas, as punicbes e os desligamentos realizados pelas Operadoras
Logisticas reforcam a inseguranca do trabalho do qual se pode ser expulso a

qualquer momento.

Esse processo é potencializado pelos sistemas de score aplicados pelas
plataformas, que premiam determinados comportamentos e punem outros de forma

a disciplinar os entregadores. A grande diferenca aqui € a gameficacdo do trabalho,
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gue busca transmitir aos sujeitos a impressao (ou simular a sensac¢ao) de que estao
envolvidos em uma espécie de jogo no qual competem com os demais para
alcancarem o primeiro lugar. Assim, a fratricida competicdo por entregas passaria a
ser interpretada pelos trabalhadores de forma ludica e descontraida, fortalecendo o
individualismo nas relacdes e quebrando os tradicionais lacos de solidariedade entre

membros de uma mesma categoria profissional (Krein, 2018; Galvao, 2019).

No mesmo sentido, identifica—se que o0s entregadores plataformizados
experimentam uma realidade marcada por caréncia de futuridade e dificuldades para
distinguir as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal/familiar. Caréncia de
futuridade, como bem abordado por Giovanni Alves (2013), diz respeito a crescente
dificuldade ou mesmo incapacidade de planejar a vida a médio e longo prazo, de
colocar em prética projetos que demandem tempos e recursos continuos e que nao

possam ser simplesmente descontinuados devido seus altos custos.

Aqui se incluem o famoso “sonho da casa prépria”, investimentos em
educacédo e aperfeicoamento profissional, reformas domésticas, viagens de lazer e
tantas outras atividades que demandam estabilidade no emprego e estabilidade de
rendimentos. Um Unico acidente de trabalho que impeca o entregador de trabalhar
pode levar por agua abaixo os planos de concluir um curso técnico ou de comprar
uma motocicleta nova, dado que a renda do trabalhador passa a ser zero durante o
periodo parado - nao podendo recorrer a seguro—desemprego, auxilios

previdenciarios ou seguros fornecidos pelas empresas.

No que diz respeito a divisdo entre trabalho e tempo livre o que mais se
destaca é a intermiténcia do trabalho. Nem sempre hé tarefas a serem executadas e
0s entregadores precisam aguardar longos periodos até que seja enviado um pedido
para que entreguem. Nesse momento ele esta liberado do trabalho e ndo recebe
nada, mas na verdade ele precisa ficar disponivel para a plataforma mantendo—se

sempre numa situacdo de permanente espera.

Caso o trabalhador se engaje em outra atividade (como almocar, por
exemplo) ele pode ser surpreendido com um pedido e ser obrigado a deixa-la de
lado e retornar ao trabalho. Isso porque rejeitar muitas tarefas ou desligar o
aplicativo durante periodos de alta demanda (como no horario do almocgo) pode levar
a punicdes, bloqueios ou até expulsdo da plataforma, o que seria equivalente a uma
demissao sumaria. Aos poucos, trabalho e tempo livre misturam-se e confundem-se.

-

E nesse sentido que os entregadores de aplicativo entrevistados por Weiss (2019)
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se diziam satisfeitos ao encontrarem um trabalho que era ao mesmo tempo fonte de
renda e pratica esportiva, sem dar—se conta que essa mistura € nociva a longo
prazo. Alba Maria Pinho de Carvalho apresenta uma boa sintese da discusséo até
aqui:

Concretamente, homens trabalhadores e mulheres trabalhadoras vivenciam
a precarizagdo laboral e a precarizagdo da propria existéncia,
comprometendo a salde, a perspectiva de vida e a insercéo na totalidade
das relagbes sociais. O sofrimento no trabalho, sob mdltiplas formas, leva
ao adoecimento fisico e mental, com doencas caracteristicas da
epidemiologia laboral. Neste contexto da maquinofatura, a producdo do
Capital torna—se totalidade social e o estranhamento que, antes s ocorria
no trabalho, adentra o campo do lazer (2014, p.229).

Por outro lado, é correto ressaltar que, entre os entregadores contato ao
longo da pesquisa, ha uma intensa valorizacdo da liberdade e da flexibilidade do
trabalho como ja havia sido identificado por Weiss (2022). Os trabalhadores
argumentam de forma recorrente que o modelo de trabalho plataformizado traz a
eles beneficios no que diz respeito a autogestao da sua jornada de trabalho e a ndo
submissédo hierarquica a uma geréncia ou chefia e, nesse sentido, eles absorvem
parcialmente e de forma contraditoria os valores e visdes neoliberais sobre trabalho
e emprego. Mas estéo errados os trabalhadores em valorizar esses elementos? Isso

faz deles sujeitos neoliberais?

Esse ultimo questionamento parece estar no centro das discussdes sobre a
dimenséo existencial da precarizacéo do trabalho e foi abordado de forma bastante
esclarecedora no trabalho de Karol Morales Muiioz (2020) intitulado “La valoracion
de la flexibilidad y la libertad en el trabajo en apps ¢ Los trabajadores de plataforma
son sujetos neoliberales?”. Nesse texto Karol Mufioz discute a reorganizagao dos
processos de producdo e acumulagéo capitalistas sob o signo da flexibilizacdo e a
progressiva corrosdo das fronteiras entre o mundo do trabalho e as outras

dimensdes da vida social dos sujeitos trabalhadores.

De acordo com a perspectiva deste trabalho, entende—se que a resposta para
a pergunta “os trabalhadores de plataformas sdo sujeitos neoliberais?” deve ser
negativa. Embora a ideologia neoliberal as atualizacdes nos processos capitalistas
iImpactam a formacao das subjetividades dos trabalhadores, elas ndo sao capazes
de anular o conflito trabalhista que emerge — cada vez com mais forca — em
praticamente todos os lugares onde a plataformizacdo do trabalho alcancou
dimensbes expressivas. Isso porque fica cada vez mais dificil convencer os
entregadores de que eles sao “seus préprios patrées” em cendrios em que a
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autonomia dos trabalhadores € somente discursiva: embora seja apresentada pelas
empresas a tentadora ideia de que € possivel gerenciar o proprio trabalho, o dia a
dia nas plataformas de entrega demonstra que todo o poder de decisdo se encontra

concentrado nas maos das plataformas.

Assim, ndo demora muito para que os discursos empreendedores deem lugar
a virulentas revoltas de carater trabalhista que culminam em atos de protesto nos
quais as empresas sdo denunciadas e a precariedade laboral nas plataformas
exposta e contestada pelos trabalhadores. A realidade laboral — material e concreta
— a qual os trabalhadores estdo submetidos faz com que a dominacédo ideoldgica
neoliberal seja sempre instavel e necessite ser reafirmada constantemente — como
no trabalho dos influenciadores digitais que fazem propaganda do modelo
plataformizado de trabalho. Em sintese: é muito dificil acreditar que se é um
empresario (empreendedor ou 0 que seja) quando a realidade material € marcada
pela precariedade — como possO ser um empresario se ndo recebo sequer o

suficiente para sustentar minha familia?

E nesse sentido que muitos dos trabalhadores com quem se manteve contato
durante a pesquisa participativa foram gradualmente alterando suas percepcdes
sobre o trabalho nas plataformas conforme o tempo passava e iam sendo
acumuladas experiéncias laborais marcadas pela exploracdo. Como sustenta
Giovanni Alves (2013), o trabalho como elemento vivo dos processos de producao
nunca € totalmente suprimido pela ideologia burguesa, na verdade ele representa o
elemento capaz de contestar e alterar a I6gica de funcionamento ao dar—se conta
gue seus interesses e necessidades estabelecem relacdo antagdnica com aqueles

referentes ao polo patronal da relacdo de trabalho.

4 ENTREGADORES, PRECARIADO E CLASSE SOCIAL

O conjunto das discussdes até aqui voltou—se para a classificacdo das
plataformas de trabalho e discusséo das diferentes dimensdes de precarizacao do
trabalho que atingem os entregadores plataformizados. Ainda resta explorar um
pouco mais a fundo a relagdo entre entregadores e precariado e levantar alguns

argumentos a respeito da participagao e organizacao coletiva desses trabalhadores.
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Para tanto, serdo exploradas, em linhas gerais, algumas concepcdes de
precariado desenvolvidas ao longo das ultimas quatro décadas tanto no Brasil
guanto no exterior de forma a selecionar entre elas aquela que mais se adequa aos
propoésitos da presente dissertacdo. Em seguida, é apresentado o conceito de
padrdo de agitacdo trabalhista, tal como desenvolvido por Beverly Silver, e discute—
se como aplica-lo a realidade dos sujeitos aqui estudados — os entregadores por

aplicativo da cidade de Porto Alegre.

Os estudos sobre precariedade e relagdes precarias de trabalho tornaram-se
amplamente populares no cenario académico europeu a partir dos anos 1980
guando importantes tedricos como Robert Castel e Serge Paugam lancaram as
primeiras obras abordando a questédo do precariado. Em seguida, o termo passou a
ocupar cada vez mais espaco dentro da Sociologia do Trabalho sendo incrementado
por novas producdes, das quais se destacam as do inglés Guy Standing,
amplamente difundidas internacionalmente. Estes trés tedricos buscaram definir
conceitualmente o precariado em torno do conceito de seguranga levando em conta
as relacdes de trabalho e emprego, assisténcia social e outros suportes sociais

como a propria familia e organizacfes de classe.

No Brasil autores como Galvao, Véras de Oliveira, Ladosky, Rombaldi, Krein
e Colombi abordam em profundidade a questdo da precariedade no trabalho e no
emprego ao longo das ultimas trés décadas e destacam os impactos da sua
proliferacdo nas formas de organizacdo e acao coletivas das classes trabalhadoras.
Estes autores consideram os efeitos negativos das politicas de flexibiliza¢éo da forga
de trabalho e do desmantelamento da protecéo social — decorrentes do avanco das
experiéncias econdmicas neoliberais no pais — sobre o conjunto das condi¢cdes de
vida dos trabalhadores que passam a viver em condicdes cada vez mais precarias
tanto em relacdo ao emprego (subcontratacdo, sub—remuneracdo, auséncia de
vinculo empregaticio etc.) quanto ao trabalho (condi¢cdes degradantes, exposicdo a

riscos fisicos e mentais etc.).

Na esteira destas obras, outros pensadores buscaram dar contribuicbes
préprias ao debate ao estudarem a configuracdo do precariado no Brasil e suas
particularidades nacionais tal como Ruy Braga (2012), Ricardo Antunes (2018),
Helena Hirata (2011), Giovanni Alves (2013), Alba Maria Pinho de Carvalho (2014).
Estes autores tencionaram as definiges construidas no exterior buscando pensar o

precariado dentro do cenario econdémico brasileiro levando em conta as
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especificidades do mercado de trabalho e das formas de regulacéo social presentes
no Brasil. A producdo académica destes tedricos diz diretamente sobre a dimenséo
da acdo coletiva do precariado, com destaque para os estudos empiricos de
Giovanni Alves (2013), Helena Hirata (2011) e Ruy Braga (2014) que d&o conta da

luta politica deste grupo social no Brasil e no exterior.

Este conjunto de autores possuem producdes de destaque na area dos
estudos do trabalho, da precariedade e do precariado e fornecem uma sélida base
tedrica para estudar tais temas. Cabe ressaltar que a pluralidade tedrica permite
abordar a questdo do precariado nas suas diversas dimensfes e formular uma
interpretacdo mais completa sobre a configuracdo das suas agbes coletivas. Essa
pluralidade de estudos e pesquisas sobre o precariado deu origem a diferentes
conceituacdes tedricas sobre este grupo social, tendo surgido diferentes propostas
com o objetivo sintetizar as principais caracteristicas do precariado bem como situéa-
lo em relacdo as classes sociais. No cenario europeu as producdes tedricas de
Robert Castel e de Guy Standing buscaram apresentar a precarizagéo do trabalho
como for¢ca motriz de um processo mais amplo de precarizagédo social que impacta

diretamente na estrutura das classes sociais, sobretudo a classe do proletariado.

De acordo com Castel e Standing o precariado poderia ser definido como
uma nova classe social composta majoritariamente por profissionais geralmente
gualificados e jovens com empregos precarios e condi¢cdes de trabalho degradantes
aos quais se somam imigrantes e outros grupos sociais cuja experiéncia de vida é
marcada pelo sentimento de inseguranca cronica. Essa abordagem considera
principalmente os vinculos de emprego, a natureza do trabalho realizado e o nivel
dos rendimentos e esta diretamente ligada a ideia de dissolu¢céo do Estado de Bem—
Estar no continente Europeu e fim das sociedades salariais como demonstra Castel
em “A inseguranga social: o que é ser protegido?” (2005) e Standing em “O
precariado: a nova classe perigosa” (2014).

Em sentido diverso, autores brasileiros como Ruy Braga (2014), Giovanni
Alves (2013) e Ricardo Antunes (2018) identificam o precariado como uma camada
especifica da classe trabalhadora mantida na periferia do sistema capitalista.
Segundo eles o precariado pode ser descrito como a fatia mais explorada da classe
trabalhadora composta majoritariamente por negros, mulheres e imigrantes com
baixa ou mesmo nenhuma qualificagdo que somente conseguem acessar o mercado

de trabalho quando ocupam vagas de emprego precario e cujas atividades laborais
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s&o intensamente degradantes. E importante considerar que as contribuicdes deste
conjunto de autores ao debate em torno do conceito precariado sdo extremamente
relevantes, pois consideram as configuracdes especificas do capitalismo nos paises
periféricos onde a experiéncia de Estado de Bem-Estar Social foi incipiente e a
constituicdo de sociedades salariais, muito limitada. No que tange diretamente aos
trabalhadores plataformizados essa discussao interessa na medida em que nos

ajuda a delimitar corretamente a sua posi¢ao no interior da classe trabalhadora.

Assim, optou-se por uma abordagem que interpreta 0 precariado
plataformizado como uma fracdo da classe operaria, podemos analisar a atividade
politica e organizativa dos trabalhadores por aplicativo como parte do movimento
mais amplo de trabalhadores. Isso significa também que estes sujeitos estao
submetidos a luta de classes assim como as demais categorias profissionais do

precariado e encontram-se no mesmo polo da disputa entre Capital e Trabalho.

Entender a relagcdo das categorias profissionais com as classes sociais
importa porque € a partir dai que se podera identificar o padrdo de agitacéo
trabalhista desenvolvido por esses trabalhadores. Enquanto nos paises de
capitalismo desenvolvido o padrédo de agitagdo trabalhista concentrou-se na
experiéncia dos operarios fordistas, nos paises da periferia do sistema econémico
mundial uma multiplicidade de experiéncias originou padroes variados e
heterogéneos (Silver, 2005; Braga, 2020). A definicAo de padrdo de agitacao
trabalhista foi por muito tempo dominada pela experiéncia dos trabalhadores
situados no centro do capitalismo mundial fazendo com que as suas formas de
agitacdo fossem consideradas modelo para avaliacdo daquelas desenvolvidas em
outras regides. Em outras palavras, a experiéncia da classe trabalhadora europeia
tornou—se a régua por meio da qual se media o grau de agitacdo de todos os
movimentos de trabalhadores no mundo, demonstrando assim um claro viés

eurocentrista.

Na presente pesquisa a nocdo de padrao de agitacdo trabalhista operada é
baseada no trabalho desenvolvido por Beverly J. Silver e detalhadamente descrito
em seu livro “Forgas do trabalho: movimento de trabalhadores e globalizagdo desde
1870” (2005). Na tentativa de fugir do eurocentrismo tradicional a autora nos propde
uma viséo global dos movimentos de trabalhadores desde os anos 1870 e busca
capturar um conjunto mais amplo de formas de resisténcia desses agentes que

permite incluir a luta desenvolvida pelos trabalhadores do Sul Global.
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Assim, esta dissertacdo considera como componentes do padréo de agitacao
trabalhistas todas as praticas utilizadas pelos trabalhadores para dar vasado ao
conflito trabalhista em que inserem, incluindo: lutas contra a mercantiliza¢ao no local
de trabalho e no mercado de trabalho; oposi¢cdo ao prolongamento, a intensificacéo
e a degradacao das condicbes de trabalho; resisténcia as baixas remuneracdes e
gueda nas remuneracOes; reac0es ao desemprego em massa no mercado de
trabalho; resisténcia a proletarizacdo forcada e a destruicdo de modos de vida
habituais (mediante uso de violéncia ou através da destruicdo das alternativas ao
trabalho); atos de luta aberta, como greves, paralisacbes e protestos; luta velada,
como desercao, abandono da comunidade ou revolta para fugir a proletarizacao;
resisténcias individuais como sabotagem, negociacdo de tarefas, tempo e eficiéncia;
atos nao propriamente “trabalhistas” como alcoolismo, violéncia interna e relagdes
fora do espaco do labor; estratégias tradicionais de sindicalismo, associativismo e

cooperativismo (Silver, 2005).

No que diz respeito estritamente ao precariado plataformizado, conceituado
por Ricardo Antunes como “novo proletariado da era digital” (Antunes, 2018),
observa—se o crescimento na producédo de trabalhos e pesquisas cientificas com
objetivo de registrar e analisar suas formas de luta, organizacdo e resisténcia
coletivas. Os trabalhos de Ursula Huws (2018), Callum Cant (2021), Cordero e Daza
(2020), Trebor Scholz (2017) e Gavin Muller (2021) sdo o6timos exemplos de
abordagens da plataformizacdo a partir das lutas trabalhistas que tratam diretamente
do desafio de compreender as suas continuidades e as suas rupturas com as formas
tradicionais de agitacao trabalhista — sobretudo o sindicalismo.

No cenario nacional, as categorias de trabalhadores por plataforma tém
ganhado volume e notoriedade na medida em que surgem seus primeiros
movimentos de massa organizados. Tais movimentos vém sendo acompanhados
por académicos, ativistas, instituicbes publicas e privadas, partidos e pelo proprio
Estado. Recentemente emergiu um conjunto de pesquisas importantes que
acompanham o desenvolvimento politico dos trabalhadores plataformizados no
Brasil e no estado do Rio Grande do Sul. Destaca—se a pesquisa desenvolvida por
Henrique Chevrand Weiss em seu trabalho de conclusao de curso “O céu é o limite:
trabalho uberizado e governamentalidade neoliberal nos entregadores—ciclistas em
Porto Alegre” (2019) e, posteriormente, em sua dissertacdo de mestrado “Quem é
gue vai correr por n6s? A luta por reconhecimento dos entregadores—ciclistas na
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sociedade das plataformas” (2022), ambas realizadas no ambito do departamento de
sociologia da UFRGS.

Nas suas pesquisas Henrique tem procurado identificar os principais
elementos ideoldgicos presentes na categoria dos ciclos entregadores de Porto
Alegre levando em consideracdo a hegemonia das formas neoliberais de
subjetivacéo. Tais elementos séo elaborados e absorvidos individual e coletivamente
e passam a compor o paradigma dominante entre a categoria. Em outras palavras,
estabelecem—se consensos no interior da categoria que sao compartilhados de
forma generalizada e orientam formas de agir e pensar em relacdo ao trabalho, a
politica, a sociedade e a vida como um todo. Nos dois trabalhos citados o elemento
central das lutas dos trabalhadores registradas por Weiss (2022) é o reconhecimento

nos moldes da teoria proposta por Axel Honneth.

No mesmo sentido destaca-se a importancia de uma abordagem capaz de
capturar a forma como os trabalhadores de plataforma pensam a si mesmos e como
iISSo impacta seus posicionamentos no campo da politica, da participacéo e da acao
coletiva. Tais formas de pensar ndo sao naturalmente dadas, por 6bvio, sendo que
sdo produto de um conjunto amplo e diversificado de aparatos ideoldgicos que
buscam subordinar a sociedade como um todo a racionalidade neoliberal. A figura
do empreendedor de si mesmo resume bem essa ideia de um sujeito forcado a nao
pensar a si mesmo como trabalhador, afastando—o ideologicamente do legado
histérico de sua classe social. Isso imp8e desafios ao sindicalismo que se vé, cada
vez mais, obrigado a disputar a consciéncia dos trabalhadores sobre seu papel na

estrutura do trabalho e da sociedade.

A estes trabalhos soma-se o de Julice Salvagni (2021) no ambito das
ciéncias sociais, cujas pesquisas privilegiam a dimensdo de género entre
trabalhadores de plataforma. Julice é coordenadora do projeto FairWork — mantido
pelo Instituto de Internet da Universidade de Oxford — e que avalia o trabalho por
plataforma em diversos paises do mundo a partir das condi¢cbes de trabalho
oferecidas aos funcionarios. Um importante colaborador do projeto no Brasil é Rafael
Grohmann, que também é uma das referéncias do presente projeto no que tange o
estudo de trabalho por plataformas digitais. Rafael Grohmann publicou uma gama
importante de livros e artigos ao longo dos ultimos trés anos, 0os quais acompanham
o desenvolvimento de alternativas cooperativas ao trabalho em plataformas digitais e

o surgimento de novas formas de atuacéao politica coletiva.
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Finalmente cabe destacar o trabalho de extrema relevancia realizado pelo
Observatorio de Plataformas (Peru) que em 2020 lancou o livro “Precarizacion
laboral en plataformas digitales: una lectura desde América Latina” reunindo artigos
de pesquisadores de diferentes paises da América Latina. Os artigos abordam
diferentes aspectos da precarizacéo laboral em plataformas digitais desde a captura
de subjetividades por empresas por meio de campanhas publicitarias até os
movimentos de paralisacdo e greve de entregadores na Argentina, Colémbia e Peru.
Organizado por Kruskaya Cordero e Daza Hidalgo (2020) o livro contém muitos
artigos de referéncia para a forma de pensar aqui expressa, sobretudo porque
permitem identificar semelhancas entre o padrdo de agitacdo trabalhista dos
trabalhadores por aplicativo identificados em Porto Alegre e aquele apresentado pela

categoria em outras cidades de outros paises.

4.1 Agitacao trabalhista

A agitacdo trabalhista de entregadores plataformizados tém sido objeto de
estudo e de pesquisas académicas ao longo das ultimas duas décadas, e o
acelerado crescimento de plataformas como Uber e iFood renovou o interesse sobre
0 assunto. No mesmo sentido, as primeiras grandes greves e manifestacdes
coletivas de trabalhadores de plataformas atrairam os olhares na intencédo de buscar
compreender e explicar como esses trabalhadores se organizam coletivamente na

luta por seus interesses.

Assim, uma enxurrada de analises, estudos, pesquisas e trabalhos de opiniao
buscaram dar conta do movimento social dos trabalhadores plataformizados e da
sua politica, a maior parte deles tendo como base os autores mencionados na
sessdo anterior. Esses trabalhos contém, mais ou menos explicitamente, Leituras
particulares sobre como os trabalhadores em contextos plataformizados se
organizam e qual seria 0 seu padrdo de agitacao trabalhista. Vale a pena discutir
parcialmente essas Leituras ao mesmo tempo em que se apresenta o conceito de

padrao de agitacao trabalhista aqui instrumentalizado.

De acordo com Beverly Silver (2005), o padrao de agitacao trabalhista
consiste na configuracdo especifica que as lutas, revoltas e resisténcia dos
trabalhadores assumem em determinado momento historico e localizacéo
geogréfica. Assim, o conflito trabalhista e emerge e assume formas que podem ser
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variadas — sindicalismo, cooperativismo, rebelido, ativismo individual etc. —, mais ou
menos coletivas e radicalizadas a depender do “momento social” vivido pelos
trabalhadores enquanto classe social. Nesse sentido, parte—se da premissa de que
diferentes forgas do trabalho dao origem a diferentes movimentos trabalhistas em
contextos nacionais e transnacionais especificos, cabendo sempre ao pesquisador o

resgate desse processo. Como explica Braga ao discutir o argumento de Silver:

Nesse sentido, a estrutura de classe deve ser considerada como uma
estrutura de relacdes sociais capaz de gerar uma matriz de interesses
baseados tanto na espoliacdo social quanto na exploracdo econémica. No
entanto, na medida em que muitas posi¢cdes nessa estrutura acolhem
conjuntos complexos desses interesses, formatados por valores nacionais e
tradicbes culturais, eles configuram diferentes padrdes evolutivos de
agitacédo trabalhista (2020, p.06).

Esse resgate, como bem destaca Braga (2020), deve considerar o0s
movimentos em suas especificidades, afastando a ideia de que sua eficiéncia e
importancia devem ser medidos em relacdo ao padréo classico/tradicional. O que se
refere aqui como padréo classico/tradicional nada mais é do que o sindicalismo de
caracteristicas fordistas que foi de extrema relevancia para a luta dos trabalhadores
em escala global — mas que somente no continente europeu desenvolveu—-se de
forma plena e consolidada. Ocorre que esse modelo foi fortemente apresentado ao
longo do ultimo século como o modelo de luta dos trabalhadores por exceléncia,
passando a ser a régua com a qual se mediam todos os conflitos trabalhistas e
todos os movimentos de trabalhadores ao redor do mundo. Nas palavras do proprio

autor:

Por corresponder a uma forma histérica muito limitada no espaco e no
tempo, o padrdo fordista do sindicalismo n&o deve ser interpretado como
“policia econbmica’, nem tampouco como a politica econdémica por
exceléncia das classes subalternas (Braga, 2020, p.05).

No caso dos trabalhadores por aplicativos, a procura por formas de luta e
resisténcia que correspondam ao padrdo de agitacado fordista pode conduzir o
pesquisador a subdimensionar a politica desenvolvida pelos trabalhadores. Ocupar—
se demais buscando encontrar na realidade laboral observada sindicatos, greves e
processos de negociagdo institucionalizada oculta um conjunto de formas de
organizacdo, participagdo e luta politica coletivas e individuais que tem grande
importancia no desenrolar do conflito trabalhista. O ativismo individual, por exemplo,
foge ao padrdo fordista de agitacdo, mas consiste em uma estratégia destacada

entre grupos de entregadores e motoristas por aplicativo.
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A respeito do padrdo de agitacdo trabalhista, Silver (2005) os divide em dois
tipos: padrao de agitacdo marxiano e padrédo de agitacdo polanyiano. No primeiro
caso as lutas e reivindicagdes trabalhistas ocorrem sobretudo a partir de conflitos no
local de trabalho tendo como alvos preferenciais as empresas e sao marcadas por
um movimento ofensivo dos trabalhadores. No segundo padrdo as lutas e
reivindicagcbes se desenvolvem fora dos locais de trabalho (parlamentos,
assembleias, instituicbes) na defesa por pactos sociais e modelos de regulacdo do
trabalho, sendo notadamente defensivas. Enquanto o padrdo marxiano tem sido
tipico dos paises do Sul Global, o modelo polanyiano prepondera nos paises de

capitalismo desenvolvido (Silver, 2005).

Cada um dos padrdes de agitacéo esta relacionado a um momento especifico
na experiéncia da classe trabalhadora em cada contexto nacional que pode variar
entre um momento de formacéo de novas classes sociais — ou profissionais — ou de
desconstituicdo daquelas tradicionalmente estabelecidas. O padrdao marxiano liga—

se ao primeiro momento e o polanyiano ao segundo.

Assim surge a questdo: qual o momento do proletariado digital brasileiro
atualmente? O mais correto seria ambos. Quando se toma como exemplo a
categoria profissional dos entregadores é possivel perceber que ocorre,
simultaneamente, a dissolucdo da categoria em seu modelo tradicional e o
surgimento de um novo. Os antigos motoboys veem—se progressivamente impelidos
a buscar trabalho nas plataformas — abandonando empregos fixos ou sendo
demitidos — e |4 disputam entregas com uma massa de novos entregadores em

busca de fontes de renda e saidas para o desemprego.

De um lado, temos um conjunto de trabalhadores que experimenta a
plataformizacdo do setor de entregas como precarizagdo das suas condi¢des de
trabalho e agudizacdo de sua condi¢do proletaria. De outro, temos trabalhadores
gue recentemente ingressaram na categoria, geralmente oriundos de outros
empregos informais e precarios, que busca constituir uma nova identidade
profissional a partir da sua organizacao coletiva e que vé possibilidades de alterar
positivamente suas condi¢cdes de emprego e trabalho. Essa situacdo ambigua, que
se reproduz em varias realidades locais e profissionais (sobretudo em contextos

plataformizados), € chamada por Braga (2020) de momento thompsoniano.

Esse terceiro momento, € justamente aquele em que as transformacdes em
processamento no interior das classes sociais e categorias profissionais ainda estéo
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em processamento. Os modelos tradicionais foram parcialmente desfeitos enquanto
novos emergem ainda em estagios iniciais. Assim, ocorre um progressivo declinio do
padrao parcialmente polanyiano desenvolvido por sindicatos e organizacdes

trabalhistas associados a esses grupos e o padréo marxiano ganha espago.

Dessa situacéo deriva o relativo enfraguecimento do movimento tradicional de
trabalhadores e de suas atividades centradas na negociacdo e representacao
coletivas, abrindo margem para o surgimento de inovacgoes.

[...] interpelar o momento presente da classe trabalhadora implica perceber
que suas formas tradicionais de representacao tém percorrido um caminho
no qual as velhas estruturas organizacionais fordistas ja ndo sao mais
eficientes para alterar os rumos da governanca neoliberal de Estados e
empresas, enquanto novas experiéncias organizativas ainda estdo em seus
estagios embrionérios (Braga, 2020, p.10).

No mesmo sentido, Silver (2005) e Braga (2020) argumentam que esses
momentos das classes trabalhadoras e grupos profissionais ndo devem ser
confundidos com o fim ou a sentenca de morte da acao coletiva desses grupos.
Autores como Standing (2017) e Castel (1998), para citar os mais proximos da
bibliografia utilizada, avaliam esse mesmo momento sobre a 6tica de crise da classe
trabalhadora como agente de transformagdo social e avaliam o contexto
contemporaneo como uma dramatica “corrida ao fundo do po¢o” na qual a retomada

do poder social dos grupos subalternos aparece como vislumbres distantes.

Do ponto de vista desenvolvido por essa pesquisa, e tal como sera
apresentado em capitulo mais oportuno, a realidade dos trabalhadores
plataformizados do setor de entregas parece dirigir—se mais para uma crescente
organizacdo e participacdo politica coletiva do que para o fim da luta dos
trabalhadores. Mesmo em contextos extremamente desfavoraveis esses grupos tém
se destacado no atual ciclo de lutas trabalhistas no Brasil e internacionalmente e é
notdvel a oxigenacdo que promovem das organizagcbes e movimentos de

trabalhadores.

Nesse sentido, embora a plataformizacdo do setor de entregas no Brasil
tenha alavancado a exploracdo do trabalho e impulsionado a precarizacdo de todas
as dimensdes sinteticamente descritas, ela ndo € capaz de anular ou suprimir de
forma permanente e total as tendéncias de luta e resisténcia dos sujeitos
subalternos. Isso porque a forga de trabalho, como produto vivo e pensante, nunca
pode ser totalmente contida é submetida e isso faz da luta politica dos trabalhadores
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um elemento inescapavel da relacdo capital-trabalho. Como escreve brilhantemente
Silver (2005):

[...] o comprado da for¢a de trabalho logo descobre que esta ndo é uma
mercadoria qualquer. Pelo contrario, esta corporificada em seres humanos
que reclamam e resistem quando s&o forgados por muito tempo, com muita
forca ou rapido demais. A luta, entdo, torna—se endémica a relacdo
trabalho—capital no local de producdo e, em teoria, a define (2005, p.32).

Em sintese os grupos de trabalhadores plataformizados, enquanto membros
da camada social do precariado, compartilham do momento social que vive a classe
trabalhadora brasileira a qual atravessa um importante periodo de refazer-se e
reorganizar—se politicamente (momento thompsoniano). A plataformizagdo suscita
simultaneamente a digitalizacdo do trabalho precario (para os novos entregadores,
por exemplo) e a radicalizacdo da condicdo proletaria (para os motoboys
tradicionais), precarizando todas as dimensoes da vida desses sujeitos. Aparecem
entdo caracteristicas ambiguas tanto do padrdo de agitacdo polanyiano quanto
marxiano no interior do movimento social dessa categoria profissional: enquanto os
sindicatos se entrincheiram em lutas defensivas pela regulacdo do trabalho nas
plataformas de acordo com os padrbes tradicionais, novos movimentos

reivindicatorios surgem com caracteristicas, métodos e demandas ofensivos.

5 O PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa descrita ao longo deste trabalho e os resultados desenvolvidos
foram produto de um processo de pesquisa que mobilizou um conjunto variado de
técnicas de coleta e producdo de dados. Além disso, o processo de pesquisa foi
sendo modificado, atualizado e adaptado conforme os desafios encontrados na
realidade concreta dos sujeitos observados que demandam do pesquisador

vigilancia e flexibilidade.

No mesmo sentido, o processo de pesquisa foi também momento de
aprendizado para o préprio pesquisador acerca do fazer cientifico — da préxis de
pesquisa em ciéncias sociais. Assim, entre o planejamento prévio do processo de
pesquisa (formulado no projeto de pesquisa de mestrado) e o resultado final existe
uma distancia consideravel que expressa, em grande medida, esse aprendizado do
pesquisador sobre as peculiaridades do fazer cientifico e do universo de pesquisa

delimitado.
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Este capitulo busca discutir a metodologia de pesquisa explorada ao longo do
trabalho tanto do ponto vista do planejamento e execucéo das técnicas de pesquisa
guanto do ponto de vista epistemoldgico, problematizando o trabalho do cientista e
as condi¢cdes da construgcdo do conhecimento. A sessdo dedica—se também a
descrever os principais métodos de pesquisa mobilizados para a elaboracdo dos
dados apresentados, explorando as dificuldades enfrentadas e os aprendizados
obtidos ao longo da experiéncia, contendo ainda reflexbes sobre questdes éticas
envolvendo a pesquisa e as relacdes de identificacdo entre pesquisador e sujeitos

observados.

5.1 Metodologia e epistemologia: debates incontornaveis

O percurso metodolégico diz respeito as escolhas realizadas pelo
pesquisador no decorrer do processo de pesquisa e sobre como essas escolhas
determinam a producdo de conhecimento. Nesse sentido, ndo se resume apenas a
descricdo da aplicacdo das técnicas de producdo e coleta de dados ao longo da
pesquisa, mas perpassa todo o fazer cientifico — desde a formulacdo de questdes de

pesquisa, selecdo de temas e objetos, opcdes epistemoldgicas etc.

Essas escolhas estdo relacionadas diretamente a dimensao subjetiva do
pesquisador, sujeito cujo interesse de pesquisa fornece o propésito do fazer
cientifico, e os contextos politicos, culturais, econémicos e institucionais em que se
encontra imerso. Reconhecer essa relacdo e identificar seu papel na producéo de
conhecimento € um passo de relevancia impar para pesquisa, tendo sido uma das

partes mais desafiadoras do desenvolvimento do presente trabalho.

Nesse sentido, o processo de pesquisa exige um esforco metatedrico de
guestionar as préprias escolhas metodoldgicas e os motivos pelos quais se opta por
um determinado caminho e nao outros. Importantes reflexdes sobre a objetividade
da ciéncia, sobre a relacao entre observador e objeto e sobre a dimenséo politica do
trabalho do cientista se apresentaram ao pesquisador ao longo de sua trajetoria e

vale a pena explora-las com certa profundidade.

A escolha do tema e a formulacdo de uma pergunta de pesquisa marcam o
primeiro passo da jornada cientifica que culminou na presente dissertacao. A partir
disso foi elaborado um projeto de pesquisa que orientou a atuacdo do pesquisador
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durante sua pratica cientifica e que buscava reunir 0s meios necessarios e
suficientes para responder de forma satisfatoria a pergunta de pesquisa elaborada, a
saber: “quais os caminhos da organizagdo e atuagdo politica coletiva dos

entregadores por aplicativo na cidade de Porto Alegre?”.

Diferentemente do que supdem os cientistas de orientacdo positivista — ainda
bastante presentes no campo da Ciéncia Politica — a elaboracdo dessa questao de
pesquisa ndo é neutra nem objetiva em termos estritos, se trata de um processo
criativo fortemente relacionado a subjetividade do pesquisador, a suas experiéncias
passadas e relacdes sociais. O privilégio a determinados objetos e temas de
pesquisa em relacdo a outros expressa bem essa relacdo que deve ser reconhecida
e explorada. Foi assim que estudos sobre as relacbes sociais de género foram,
durante séculos, tratados como temas marginais e secundarios por corpos

académicos compostos majoritariamente por homens brancos.

Isso significa dizer que o percurso metodoldgico €, desde seu processo inicial,
marcado por relacdes raciais, de género e de classe nas quais 0 pesquisador esta
envolvido e que influenciam o que sera estudado, como e por qué. A op¢ao por
estudar trabalhadores precérios inseridos em contextos de plataformizacdo néo foi
um simples acaso nem se tratou de uma opc¢ao desinteressada do pesquisador.
Essa escolha foi produto de discussdes, conversas e trocas com amigos
universitarios, professores e familiares, da participagdo em grupos de pesquisa,
féruns, simpdsios e palestras e da prépria trajetéria pessoal do pesquisador como
ativista social. Tudo isso, colaborou para o amadurecimento das reflexdes sobre o
tema e para a identificacdo de perguntas ainda pouco exploradas na area de
estudos envolvendo trabalho e politica e que poderiam ser desenvolvidas ao longo

do curso de mestrado em ciéncia politica.

O eixo que gerou a identificacdo entre o pesquisador e o campo de estudos
foi a classe social — como membro da classe trabalhadora e ja tendo experienciado o
trabalho precério, o pesquisador desenvolveu um interesse particular por essa area
de estudos. A identificacdo entre o pesquisador e o tema de pesquisa foi um
componente essencial de motivacdo das escolhas realizadas no percurso
metodoldgico, sendo considerado o ponto de partida da pratica cientifica realizada.
Argumenta—se, em consonancia com a postura epistemologica marxista, que o
processo de producdo de conhecimento é motivado pelo propdsito dado a ele pelo

pesquisador — que é fundamentalmente politico e histérico — e é ele que orienta as
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relacdes entre o cientista e 0s grupos que observa, sobretudo na area das ciéncias

sociais.

A concepcao de que o papel da ciéncia seria “conhecer por conhecer’, uma
producdo desinteressada do saber, ndo poderia estar mais equivocada. Como
destaca Louis Althusser (1992) as instituicdes de producdo de conhecimento
operam, por sua natureza, como aparelhos ideolégicos de Estado responsaveis por
reproduzir a ordem social e a dominacdo capitalista da sociedade, ou seja, o
trabalho cientifico ndo € um fim em si mesmo, mas serve a propdsitos estruturais e
sistémicos que vao muito além dele mesmo. Além disso, Michel Foucault — discipulo
de Althusser — aprofunda ainda mais essa questdao em sua teoria do poder—saber
gue explicita como a dominacéo politica se opera e se legitima sobre uma de base

saberes na qual o conhecimento cientifico exerce papel destacado.

Além disso, o proprio papel do cientista deve ser questionado em sua
universalidade: o pesquisador tem 0 mesmo papel em todos 0s contextos sociais e
momentos histéricos? Do ponto de vista deste trabalho a resposta é néo. Isso
porque O pesquisador imerso em contextos sociais marcados por intensas
desigualdades e profusdo de lutas sociais e com origens em grupos sociais
oprimidos jamais podera ser alheio a essa realidade sob pena de sua alienacéo. E
isso impacta também o percurso metodolégico seguido ao longo do processo de
pesquisa. Vale a pena trazer uma passagem importante, embora longa, na qual

Haguette aborda a questao:

Assim sendo, a metodologia €, de certa forma, determinada pelas visées de
mundo que o pesquisador tem em um dado momento de sua vida
profissional. [...], entretanto, conhecer o real ndo é suficiente para o cientista
social que convive e labuta em um contexto de desigualdades e injusticas
como acontece na América Latina e em continentes subdesenvolvidos. E
necessario que ele contribua para a minimizacdo, ou mesmo eliminagao
destas desigualdades e injusticas sociais. Porque, enquanto socidlogo, ele é
parte do meio — de uma classe, de uma religido, de uma etnia etc. Ele nédo
pode se dar ao luxo de simplesmente conhecer, 0 que representa o primeiro
passo de suas atribuicdes (1992, p.134).

Sobre a condicao de pesquisador membro da classe trabalhadora, bell hooks
desenvolve reflexdes bastante potentes em seu livro “Ensinando a Transgredir”
(2017) principalmente nos capitulos 5 (A teoria como prética libertadora) e 12
(confrontacdo da classe social na sala de aula). A pensadora estadunidense, uma
das mais influentes tedricas negras feministas do pais, traz a tona as dificuldades de
ser pesquisador oriundo das classes trabalhadoras e o que isso tem a ver com a
producao cientifica de pesquisadores com estas origens. Embora mais centrado em
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guestbes do universo escolar, o referido livro de hooks desenvolve bases sélidas de

critica epistemologica que merecem atencao.

De acordo com a interpretacdo da socidloga, o ambiente académico e
universitario se constitui de forma radicalmente antagbnica a classe trabalhadora,
consistindo historicamente numa atividade realizada por grupos burgueses ou
pequeno—burgueses que moldam todo o campo da ciéncia a seus interesses de
classe. Assim, os pesquisadores oriundos da classe trabalhadora tendem a ser
vistos nesses espacos como intrusos (assim como minorias étnicas, mulheres,
pessoas heuro divergentes e membros da comunidade LGBTQIA+) e séo
incentivados a adotarem o modus operandi burgués que impera nos espagos
académicos. Esse modus operandi esta relacionado a totalidade do fazer cientifico e
se expressa em concepcdes metodoldgicas, pressupostos epistemoldgicos e na
propria utilizacdo pratica das técnicas de pesquisa. A proposicdo de modelos
cientificos baseados na separacédo radical entre pesquisador e objeto de pesquisa

como critério de objetividade na ciéncia expressa bem esse viés classista.

Nas palavras de hooks:

“[...] o processo de trabalho académico é essencialmente antagbnico a
classe trabalhadora; e os académicos, em sua maior parte, vivem num
mundo cultural diferente, com costumes diferentes que também o tornam
antagdnico a vida da classe trabalhadora” (2017, p.243).

Nesse sentido, o pesquisador—trabalhador encontra—se numa situacdo de dupla
identidade no universo académico e € incentivado ou coagido a abandonar
progressivamente suas origens sociais em nome de comportamentos e formas de
pensar academicamente aceitos — para ser cientista deve—se deixar de ser
trabalhador. Ele se estende para outras questdes de natureza interseccional que
obrigam aqueles interessados na carreira académica a se afastarem de seus
ativismos e de suas formas de ser tradicionais. Indigenas, negros e negras,
mulheres e membros da comunidade LGBTQIA+ (para citar apenas 0s mais
destacados) precisam enquadrar—se nas molduras de um fazer cientifico que ndo

considera suas especificidades e as rejeita como prejudiciais para a ciéncia.

Essa visdo de mundo e de ciéncia apresenta 0 cientista, académico e
pesquisador como uma entidade transcendental cujo conhecimento produzido teria
validade universal justamente por ndo estar “contaminado” com nenhum viés de
natureza subjetiva. Essa interpretacdo € bastante conveniente aos grupos e classes

dominantes que mascaram a presenca de seus interesses na producdo de
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conhecimento ao mesmo tempo em que blindam o universo cientifico da

interferéncia indesejada de grupos contestatorios.

Mas e quando o pesquisador vive no mesmo mundo cultural da classe
trabalhadora e compartilha com ela seus valores, costumes e interesses de classe?
Nesses casos bell hooks partilha de suas proprias estratégias que utilizou ao longo
de sua trajetoria académica nos Estados Unidos e que acredita serem Uteis para
novos pesquisadores em contextos semelhantes. A principal estratégia que a autora
compartilha é também fonte de inspiracdo e motivacao. Segundo a socibloga, 0s

pesquisadores—trabalhadores:

[...] ttm de acreditar—se capazes de habitar confortavelmente em dois
mundos diferentes, mas tém de tornar confortavel cada um dos dois
espacos. Tém de inventar, criativamente, novas maneiras de cruzar
fronteiras. Tém de crer em sua capacidade de alterar os ambientes
burgueses onde se inserem (hooks, 2017, p.242).

Dai a importancia de se alinhar intelectualmente com epistemologias criticas,
dialogando e explorando as teorias que ai disputam espaco e constroem saberes.
Sob o termo guarda—chuva “teoria critica”, aqui se faz referéncia a um leque amplo
de correntes de pensamento que questionam o modelo ocidental tradicional de
ciéncia e propdem praxis cientificas de carater libertador (Haguette, 1992), situando—
se ai teorias marxistas, da Escola de Frankfurt, decoloniais e pds-coloniais,

feministas e antirracistas.

O eixo que transpassa todo esse leque de teorias é a preocupacdo
fundamental com a critica e, quando possivel, a transformacdo das realidades
sociais marcadas por desigualdades, relagdes de dominacgéo e assimetrias de poder.
Essas teorias assumem a inevitabilidade da interferéncia das subjetividades e das
disputas politicas na producdo de conhecimento e trabalham para pensar modelos
em gue esses elementos sejam abracados e criticamente debatidos ao invés de

excluidos ou ignorados.

Essa discussdo, embora presente na mente do pesquisador, jamais havia
assumido um papel tdo central em seu trabalho académico como ocorreu durante a
presente pesquisa. Pela primeira vez foi langado o desafio de incorporar na prética
cientifica formas de atuacdo que expressassem uma metodologia critica e

estivessem alinhadas com a proposta de ciéncia para transformagé&o social.

O desenho original da pesquisa previa como principais ferramentas de
producdo e coleta de dados o trabalho de observacdo em campo, o método
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etnogréfico e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. A proposta era de uma
aproximacao gradual com a realidade dos trabalhadores plataformizados ao visitar
seus locais de trabalho e descanso e ir estabelecendo contatos regulares com
agueles que se dispusessem a informar a pesquisa com suas histoérias, experiéncias

e posicionamentos.

No entanto, os debates e trocas de conhecimentos realizados com colegas
académicos, amigos, liderancas sociais e um chamado do proprio objeto de
pesquisa questionaram a fragilidade do modelo proposto. Embora assumisse desde
0 inicio uma postura alinhada com as teorias criticas, a metodologia de pesquisa
reproduzia a interpretacéo tradicional sobre objetividade e legitimidade da producéo
de conhecimento e o padrdo de relacdo desigual entre pesquisador e sujeitos do

campo de observagao.

O problema central era que, por um lado o afastamento asséptico entre
pesquisador e sujeitos pesquisados permanecia sendo determinante na proposta
metodoldgica, enquanto por outro a légica de extrativismo cientifico tipica do modelo
tradicional de ciéncia era reproduzida (Wolfson et al. 2022). Essa logica trata os
sujeitos do campo de observacdo de maneira colonial porque extrai deles suas
historias, experiéncias e opinides e 0s leva para um outro espaco social onde estes
mesmo sujeitos ndo possuem acesso livre. Assim, pesquisadores entrevistam,
aplicam questionarios e acompanham as rotinas dos sujeitos e armazenam as
informacgBes obtidas em seus diarios de campo, cameras e gravadores. Depois,
longe dos olhos dessas pessoas, eles os analisam e interpretam produzindo com
base neles as mais variadas producdes intelectuais (artigos, livros, apresentacoes,

teses, dissertacdes etc.) que alavancam suas carreiras académicas.

7

Sobre isso a critica desenvolvida por Thiollent é bastante potente e
demonstra que a preocupacao aqui esbocada ja era de interesse metodoldgico nos
anos 1980, de acordo com ele:

A unilateralidade contida no dispositivo da pesquisa convencional ja define
de antemdo o fato de que as populagcBes implicadas no objeto de
investigacdo n&o terdo nenhum poder de iniciativa no processo de
investigacdo, tanto na fase de exploracdo como na de utilizagdo. Sabe-se
que os procedimentos aplicados no decorrer da pesquisa terdo um efeito de
apropriagdo, monopolizacdo, rotulagem do saber popular, descrevendo,
sintetizando, interpretando os seus elementos sob formas especiais de
apresentacao que s6 interessam a quem dispde do poder, seja ele real ou
simbolico (1985, p.131).
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Nesse processo 0s sujeitos pesquisados ndo recebem praticamente nenhum retorno
ou recompensa pelas suas contribuicdes a ciéncia. Quando muito, o pesquisador se
contenta com promessas rasas de que a pesquisa podera informar alguma politica
publica no futuro ou contribuir para uma suposta consciéncia social sobre as
guestdes abordadas. Esse extrativismo intelectual € ainda mais perverso quando se
trata de sujeitos em situagcdo de vulnerabilidade social e pessoas historicamente
oprimidas de forma que era necessario revisar a proposta da pesquisa para buscar

evitar sua reproducao.

Naquele momento, meados de julho de 2022 (as vésperas do inicio do
trabalho de campo), a Leitura do livro Delivery Fight! — A luta contra os patrdes sem
rosto, de Callum Cant e da dissertacdo de mestrado intitulada “Quem €é que vai
correr por n6s? A luta por reconhecimento dos entregadores—ciclistas na sociedade
das plataformas” de Henrique Weiss, impulsionaram a busca por uma metodologia
gue superasse, a0 menos parcialmente, esses problemas. Nessas duas obras os
autores levaram a campo a ideia de identificagdo e aproximagao entre pesquisador e
sujeitos pesquisados e chegaram a trabalhar varios meses como entregadores por
aplicativo sendo Weiss em Porto Alegre e Cant em Londres. No caso de Cant ele
chegou a participar ativamente do processo de organizacdo politica coletiva dos
trabalhadores e da fundacao de um sindicato.

Essas duas pesquisas também anteciparam problemas na aplicacdo de
técnicas tradicionais de pesquisa que seriam encontradas, tal como a dificuldade de
realizar entrevistas com os trabalhadores, dificuldade de acesso aos seus espacos
(fisicos e virtuais) de convivéncia comum e aplicacdo de questionarios. A ldgica de
trabalho dos entregadores plataformizados exigia uma metodologia que se

adequasse a sua realidade.

No dia 08 de agosto de 2022 um “chamado do campo” firmou o compromisso
do pesquisador com a mudanca de postura metodolégica. Nesta data os
entregadores ciclistas do Ponto de Apoio iFood Pedal realizaram uma atividade
grevista e convocaram a participacdo do pesquisador. Semanas antes havia sido
iniciado o trabalho de observacdo de campo e duas das liderancas da manifestacao
haviam conversado com o pesquisador, dai que solicitaram a sua participacdo no
evento como uma contrapartida da sua contribuicdo a ciéncia. Os trabalhadores
demandaram do pesquisador uma atuagdo como consultor e suporte para sua
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atividade grevista e, no final da paralisacdo, pediram para que o pesquisador

continuasse a auxilid-los em seu processo de auto-organizacao.

Assim, do encontro da pesquisa bibliografica com as relacdes estabelecidas
com os trabalhadores durante as observac6es de campo surgiu a ideia de incorporar
na pesquisa os principios da metodologia de pesquisa agdo como forma de superar
as ja mencionadas contradicbes epistemoldégicas da proposta inicial. A nova
abordagem de pesquisa permitiria que os trabalhadores pudessem ser sujeitos
ativos na producdo de conhecimento ao mesmo tempo em que fornecia uma
contribuicdo ativa do cientista para a solucdo de problemas concretos dos sujeitos

observados.

Recorreu—se entdo a obra de Teresa Maria Frota Haguette, importante
metodologa brasileira, que no ano de 1987 publicou o livro Metodologias Qualitativas
na Sociologia o qual, em seu capitulo Xl, contém uma sintese bastante sélida dos
modelos de pesquisa acdo, seu desenvolvimento historico e seus pressupostos
epistemologicos. A partir dessa obra chegou—se também aos trabalhos de Thiollent
(1985), Brandao (1983), Barbier Touraine (1982), Oliveira e Oliveira e de Paulo
Freire (1983). A Leitura das proposi¢cies desses autores permitiu incorporar de
forma satisfatoria a metodologia de pesquisa acdo no trabalho a partir da sua
vertente de Pesquisa Participativa. Foi assim que o projeto de pesquisa de mestrado

inicial foi transformado em uma nova proposta de estudos.

E preciso admitir que a inexperiéncia com esse tipo de abordagem e
formacdo excessivamente baseada nos modelos de pesquisa tradicionais
prejudicaram em alguma medida a realizacdo da pesquisa. Isso porque, em VAarios
momentos, simplesmente ndo ha um caminho claro de ac&o a seguir, um receituario
padrdo de comportamento, exigindo do pesquisador algum grau de versatilidade,

inventividade e improviso.

5.2 Técnicas de pesquisa, universo observado e temporalidade

No decorrer das investigacbes foram utilizadas, de forma complementar,
técnicas de pesquisa documental, pesquisa bibliografica e técnicas de trabalho de
campo (entrevista e observacdo participante), além do método de pesquisa
participava. Combinadas, estas metodologias auxiliaram na elaboracéo colaborativa
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de dados sobre a realidade dos trabalhadores plataformizados em Porto Alegre e
suas praticas coletivas de organizacdo e participacdo politica que foram

acompanhadas de perto ao longo de um ano.

Antes de descrever cada uma das técnicas utilizadas é necessario delimitar o
universo de observacdo abordado na investigacdo cientifica e a temporalidade da
pesquisa. O limite geografico da pesquisa foi estabelecido como sendo a cidade de
Porto Alegre obedecendo a critérios praticos da pesquisa, mas também critérios
metodoldgicos.

E sempre necessario considerar o problema da execugdo material da
pesquisa que envolve custos com materiais e deslocamentos — além de uma série
de outros gastos — que funcionam como um fator limitante do escopo e do alcance
das pesquisas. Assim, como o desenho de pesquisa previa observacdes de campo
como parte do percurso metodolégico, e como nao havia recursos econdmicos para
financiar a coleta de dados em localidade mais distantes, foi delimitado como

Universo de pesquisa a cidade de Porto Alegre (cidade onde habita o pesquisador).

Ainda com relacdo ao universo de pesquisa cabe uma observacao
importante: a utilizacdo de ferramentas digitais e virtuais pelos sujeitos observados,
sobretudo a internet, cria distorgbes espaciais significativas que influenciam a
pesquisa. Os grupos em aplicativos de mensagens, por exemplo, rednem
trabalhadores de varias localidades (inclusive de outras cidades e estados) num
mesmo espaco virtual cuja localizacdo geografica é de dificil interpretacdo. Como
geolocalizar um grupo no WhatsApp de entregadores que reune trabalhadores de
varias cidades, incluindo Porto Alegre? Uma reunido virtual por meio da plataforma
Zoom, reunindo liderancas conectadas a partir de varias cidades diferentes ao redor
do pais, tem como local todas as referidas cidades ou um local virtual que se poderia

chamar simplesmente de Internet?

As respostas a esses questionamentos demandam certa reflexdo a respeito
dos métodos de pesquisa que se debrucam sobre os eventos desenrolados em
espacos virtuais. Isso porque ndo h& uma realidade ou atividade que seja
meramente virtual, 0s sujeitos se conectam por meio de estruturas fisicas
(computadores, celulares) e a partir de locais concretos (casa, trabalho, rua). Assim,
integramos & pesquisa eventos, conversas, reunides e outras atividades que
ocorreram em espacos virtuais e que contaram com a participacdo de algum grupo,
movimento, instituicdo ou sujeito cujo centro da atuagdo seja Porto Alegre. Por
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exemplo: o grupo da ANEA no aplicativo de mensagens WhatsApp foi considerado
como parte do universo de pesquisa porque nele se encontravam ao menos dois

entregadores galuchos que trabalhavam em Porto Alegre.

Com relacdo a populacdo estudada ao longo deste trabalho é importante
destacar que ela ndo pode ser definida e delimitada de um ponto de vista
guantitativo, o que dificulta também a aplicacdo de métodos de pesquisa dessa
natureza. Primeiramente porque a populacdo observada na pesquisa € bastante
heterogénea incluindo trabalhadores ciclistas, motoboys, agentes publicos,
advogados, sindicalistas, intelectuais, parlamentares e voluntarios em projetos
sociais. Com relacdo aos objetivos da presente pesquisa ndo houve necessidade de
realizar um levantamento quantitativo dessa populagéo, pois ndo se pretende utilizar

nenhum método estatistico em sua analise.

Em segundo lugar, e essa talvez seja a limitacdo mais relevante, ndo foram
encontrados dados confidveis a respeito da quantidade de trabalhadores por
aplicativo na cidade de Porto Alegre. Embora a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) apresente um levantamento importante em sua edi¢cdo de 2022,
esses dados nao especificam as quantidades de trabalhadores por cidade.
Tampouco os sindicatos e centrais sindicais possuem esses dados, menos ainda o
Poder Publico municipal que possui infimo interesse na questédo. Ja as plataformas,
tendem a apresentar sempre dados distorcidos sobre os numeros de trabalhadores
gue empregam de acordo com seu interesse politco momentaneo - ora
aumentando a quantidade ora diminuindo. Também ocorre o problema dos
cadastros inativos nas plataformas que podem acabar sendo computados, contas
duplicadas, contas abertas em nomes de terceiros e cadastros efetuados em outras
cidades — a empresa cadastra o entregador como se ele estivesse em outra cidade e
o desloca para Porto Alegre somente durante a execu¢do das entregas — o que

torna dificil estimar os nimeros de entregadores por aplicativo na cidade.

Assim, a populacdo observada ao longo da pesquisa € composta por:
trabalhadores do setor de entregas que operam por meio de aplicativos e realizam
suas rotinas laborais na cidade de Porto Alegre e 0S Qrupos sociais e
representativos a eles associados direta ou indiretamente. A ideia €, partindo dos
trabalhadores, puxar o fio — como em um novelo de 14 — que os liga a outros grupos,
sujeitos e instituicbes que compdem o0 seu universo mais amplo de relagdes. Assim,
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desvela—se o circuito de atores por meio dos quais a agitacao trabalhista e a

organizacao politica coletiva dos trabalhadores se desenvolvem.

Finalmente é preciso apresentar o intervalo de tempo em que se processou a
pesquisa. De forma ampla pode—se afirmar que a pesquisa teve inicio a partir do
ingresso do pesquisador no curso de mestrado em ciéncia politica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em junho de 2021, momento em que tem
inicio as primeiras discussdes com professor orientador e as primeiras aproximacoes
com o campo de estudos. No entanto, a pesquisa passou a ser desenvolvida mais
estritamente a partir de junho de 2022, quando se passou para a etapa de coleta e
producdo de dados por meio de observacbes de campo, e foi finalizada em

setembro de 2023 — totalizando quinze meses de pesquisa.

Agora, convém descrever o processo de aplicacdo dessas técnicas e 0sS
dados desenvolvidos por meio delas. A seguir serdo abordados em separado cada
uma das técnicas de forma a facilitar o entendimento do Leitor e oferecer uma visao

mais completa do percurso metodoldgico.

5.2.1 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica € um passo obrigatério de toda pesquisa, nao
cabendo aqui uma explanacdo nem abordagem aprofundada da técnica. Em
resumo, a pesquisa bibliografica consiste na Leitura sistematica dos materiais
reunidos a partir da pesquisa e reflexdo critica sobre a Leitura. Ndo basta apenas
ler, é necessario interpretar o que se |&, registrar os pontos de concordancia e
discordancia e buscar ali conceitos que contribuam para 0 seu proprio processo

investigativo.

Essa etapa da pesquisa foi fundamental para realizar um levantamento do
estado da arte nos estudos de trabalhadores plataformizados e solidificar o
arcabouco tedrico da pesquisa. Foram selecionados aqueles materiais que poderiam
ser utilizados e que melhor dialogassem com a proposta da pesquisa, incluindo
textos mais gerais sobre a tematica da politica e do trabalho, sobre sindicalismo e
cooperativismo e materiais mais especificamente voltados para a realidade laboral

dos entregadores por aplicativo.
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Essa técnica de pesquisa foi utilizada ao longo de todo o processo, até o
momento da escrita da dissertacdo, na tentativa de incluir uma gama expressiva de
interpretacbes e abordagens que enriquecessem o trabalho final. Os materiais
bibliogréficos, devidamente listados nas referéncias, foram todos resumidos pelo
pesquisador extraindo deles dados, insights, e interpretacdes que colaboraram de
forma fundamental para o resultado da pesquisa e para a propria analise dos dados

que 0s tomou como base.

5.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental ocorreu ao longo de toda a pesquisa, recolhendo e
armazenando diversos tipos de materiais relacionados ao tema estudado. Os
materiais foram obtidos majoritariamente em suas versfes digitais e em poucos

casos consistem em materiais impressos.

Os documentos reunidos foram: cards de eventos; propagandas; fotos de
protestos, de paralisacdes, de eventos sociais, de locais e instrumentos de trabalho;
registros de participacdes em palestras, congressos e sessdes plenérias; panfletos
de mobilizacdo e divulgacdo; adesivos de campanhas; videos de manifestacoes,
falas publicas e intervengbes em atividades; documentos com reivindicacdes
trabalhistas e politicas; ata de fundacdo da ACERGS; carta sindical do
Sindimoto/RS; propostas de regulamentacdo do trabalho em plataformas digitais;
oficios da ACERGS enviados a instituicdes publicas e privadas; atas de reunides da
ACERGS; postagens em redes sociais e aplicativos de mensagens; declaracdes
publicas das plataformas de trabalho; decisbes judiciais ligadas ao trabalho em

plataformas digitais.

A difusdo do uso da internet como forma de armazenamento e divulgacao de
informacgBes permitiu um acumulo bastante grande de material documental que
demandaria esforcos e recursos muito mais volumosos se dependessem de
processos analdgicos. Por outro lado, a profusédo de informacdes pode tornar dificil o
processo de selecdo daquilo que é relevante e € preciso estar atento para nao
perder o foco analitico. Informacdo demais se torna um problema quando o tempo
para a analisar é limitado. Aqui reside um importante aprendizado de pesquisa, pois
ao longo do processo foi amadurecendo o senso de prioridade e refinando a

capacidade do pesquisador em avaliar a qualidade e importancia dos materiais.
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Nesse sentido, a pesquisa orientou—se incialmente por um critério amplo de
selecdo e armazenamento de informacgdes e coletou um volume bastante grande de
material entre os meses de janeiro e junho de 2022. Em junho, pouco antes do inicio
do trabalho de campo, esse material foi revisto e passou por uma filtragem,
mantendo apenas aquilo que dizia mais diretamente a organizacdo e acao coletiva
dos entregadores. A partir dai manteve—se esse critério para selecdo e
armazenamento de novos documentos o0 que reduziu o volume de material

registrado.

Os documentos foram todos analisados e alguns deles foram integrais ou
parcialmente reproduzidos ao longo do texto. Vale ressaltar que algumas das fotos
presentes no trabalho foram de autoria de entregadores que as realizaram de forma
autbnoma e independente e cederam seus usos para fins académicos e sociais por
meio da ACERGS. O trabalho de pesquisa documental € sempre uma tarefa
interpretativa, buscando extrair dos materiais seus sentidos politicos entendendo

gue eles expressam a agéo coletiva dos grupos implicados.

5.2.3 Trabalho de campo: entrevistas e observagao participante

A expressao “trabalho de campo” refere—se a utilizacdo de um conjunto
variado e heterogéneo de técnicas de coleta e elaboracdo de dados cujo eixo central
€ o envolvimento do pesquisador na realidade observada. Isso significa que os
dados utilizados pelo pesquisador em sua interpretagéo da realidade passaram por
um processo de elaboracdo in loco no qual o termo “campo” designa as
coordenadas de tempo e espaco onde as interacdes analisadas ocorrem ou

ocorreram.

Nesse sentido, ir a campo significa deslocar—se do espaco tradicional do
cientista (a universidade, o escritorio, o laboratorio) em direcdo aos espacos onde
ocorrem as relagbes sociais que interessam aos propoésitos da pesquisa. Esses
espacos nao correspondem necessariamente a lugares fisicos e geograficamente
localizados e variam de pesquisa para pesquisa conforme o0s propositos
selecionados pelo autor e sua pesquisa de pesquisa. Como abordado anteriormente,
a difusdo da internet e da telefonia movel permitiram a criacdo de espagos virtuais

(embora nédo independentes da materialidade das redes) que funcionam como locus
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do desenvolvimento de relagdes sociais e que foram objeto de observagédo na

presente pesquisa.

Dentre os métodos de trabalho de campo disponiveis foram selecionados
inicialmente dois: a entrevista semiestruturada e a observacgdo participante?. Com
relacdo as entrevistas semiestruturadas, percebeu—se logo nas primeiras visitas de
campo que a propria dinamica do trabalho plataformizado dificulta a sua aplicacéo a
esses grupos de trabalhadores. Ja na Leitura dos referidos trabalhos de Weiss
(2022) e Cant (2019), bem como no relatorio publicado pelo projeto FairWork, era
possivel identificar a dificuldade encontrada por pesquisadores individuais e grupos
de pesquisa para a realizacdo de entrevistas com entregadores por aplicativo.
Permanentemente a disposicdo das empresas e sem autonomia para rejeitar as
tarefas por elas enviadas, os entregadores em geral simplesmente ndo tém tempo
disponivel para didlogos longos e profundos, pois dedicar tempo a isso implica na

reducdo dos seus ganhos diarios ou de seu tempo de descanso entre as tarefas.

Isso ndo significa que tenha sido impossivel desenvolver com o0s
trabalhadores esse tipo de didlogo ou que as interacdes tenham se resumido a
conversas rasas e superficiais. Significa apenas que esse tipo de interacdo nao
poderia ser desenvolvido pelo método da entrevista semiestruturada e que seria
necessario lancar mao se outros recursos. Aqui destaca—se mais um aprendizado do
pesquisador que pode refletir sobre a utilidade da técnica de pesquisa selecionada e

buscar meios para adapta-la.

Uma vez mais foi necessario transformar o desenho de pesquisa para
adequa-lo aos propositos da pesquisa e a realidade concreta dos trabalhadores.
Nesse caso, 0 abandono da técnica de entrevista semiestruturada foi acompanhado

pelo fortalecimento do uso da observacéo participante.

Com relacdo aos outros atores interpelados no decorrer da pesquisa e que
ndo eram trabalhadores por aplicativo, utilizou—se a técnica de entrevista ndo—
estruturada, informal e oral em grupo seguindo a classificagdo exposta por
Colognese & Bica de Melo (1988). Sem um roteiro de entrevista definido buscou—se
interrogar os atores entrevistados da maneira mais informal possivel durante o

préprio exercicio de suas atividades regulares. No caso de liderancas sindicais, por

4 Embora a pesquisa participativa também tenha sido um método utilizado, ela sera abordada & parte
por consistir num tema privilegiado em nossa abordagem metodolégica.
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exemplo, as entrevistas foram feitas de maneira livre durante atos de protesto ou
eventos dos quais eles participavam e ndo foram gravadas — optou—se por apenas
registrar as impressées do pesquisador em seu diario de campo destacando frases,
palavras, gestos ou outros elementos contextuais relevantes. Assim que todas as
conversas e entrevistas foram realizadas de forma publica e em meio a outras

pessoas.

Assim, tratou—se de tornar constante a presenca do pesquisador na realidade
dos sujeitos observados de forma a poder dialogar com trabalhadores e outros
integrantes do seu ecossistema de relagcdes uma quantidade maior de vezes e
abordar assuntos variados. A observacdo participante também apresenta a
vantagem metodologica de permitir que a interacdo entre pesquisador e sujeitos do
campo de pesquisa se desenvolva no ambiente onde os sujeitos pesquisados tém
transito livre (podendo sair e chegar quando for conveniente) o que permite romper
parcialmente com a légica do extrativismo cientifico que afasta o campo da ciéncia

do campo do trabalho.

Pouco comum na disciplina de Ciéncia Politica, a observacao participante tem
sido largamente utilizada por socidlogos e antropélogos ao longo dos ultimos cem
anos e suscitado debates sobre as condi¢cdes de producdo de conhecimento. Vale
ressaltar que o método foi historicamente utilizado de formas bastantes diversas (ora
com viés colonizador, ora com viés emancipatério) e ha uma gama consideravel de

modelos disponiveis.

No sentido utilizado ao longo dessa pesquisa o conceito de observacdo
participante se refere ao método de pesquisa tal como desenvolvido por exposto por
Haguette (1992) ao resumir e problematizar as obras de Schwartz & Schwartz
(1969); Bruyn (1966) e Cicourel (1969). Assim, optou—-se pela definicao de
observacéao participante segundo a qual:

[...] definimos a observacdo participante como um processo no qual a
presenca do observador numa situacdo social € mantida para fins de
investigacao cientifica. O observador esta em relacdo face a face com os
observados, e, em participando com eles em seu ambiente natural de vida,
coleta dados. Logo, observador é parte do contexto sendo observado no
qual ele ao mesmo tempo modifica e é modificado por esse contexto
(Haguette, 1992, p.66-67).

Note—se que esse conceito inclui em si o processo dialético de aprendizado
muatuo que transforma a realidade em questdo e o pesquisador envolvido. No caso

da presente pesquisa, muitas das reflexdes aqui desenvolvidas foram produto desse
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aprendizado, do processo de educacdo do proprio pesquisador pelos sujeitos do

campo pesquisado.

A observacdo participante foi desenvolvida ao longo de todos os quinze
meses de pesquisa e inclui a participacdo ativa do pesquisador em: protestos;
paralisacdes; reunides; palestras; rotinas de trabalho; atividades sociais e de lazer;
eleicbes; visitas a escritorios de advocacia; visitas a entregadores acidentados. De
fato, o objetivo era desenvolver o papel de um observador ativo (Haguette, 1992)
para superar a distancia artificial entre pesquisador e sujeitos observados que
colocava o pesquisador em situagdo desconfortavel desde o inicio do processo de
pesquisa.

Nesse sentido, o primeiro passo foi comecar a frequentar os locais de
trabalho e demais espacos que reunissem entregadores por aplicativo na cidade e
iniciar conversas com aqueles que se mostrassem dispostos. Ao conversar com
pesquisadores conhecidos sobre o inicio das observacdes foi indicado por eles que
o horario ideal seria entre as 15h e as 17h, por ser o periodo em que o0s
trabalhadores costumam descansar. Esse horario também costuma ser o de menor
demanda nas plataformas, o que permite um intervalo de tempo maior sem ter que

realizar entregas.

Os primeiros locais visitados foram o Ponto de Apoio iFood pedal, dois
mercados—fantasma® e dois pontos de coletas de pedidos situados em shoppings.
Buscou—se estabelecer diadlogos regulares com os trabalhadores do local e outros
atores presentes (funcionarios, consumidores etc.) tornando o pesquisador uma

figura comum no local.

Depois de algumas semanas ja era possivel desenhar algo como um mapa
mental dos atores e de suas relacdes identificadas de forma a visualizar os
caminhos a serem seguidos nas proximas etapas da investigacado. No entanto, antes
gue pudesse ampliar 0 uso da observacao participante tradicional a relagdo com os
sujeitos observados demandou um passo além da observacdo: os trabalhadores
estabeleceram, quase como exigéncia, que a pesquisa realizada produzisse

resultados concretos e ganhos organizativos e politicos para os trabalhadores.

5 Adaptacdo propria da expressdo em inglés darkstore, refere-se a comércios que atendem
exclusivamente servicos de delivery, sendo possivel comprar apenas via aplicativos. Assemelham-se
a estoques de mercadorias, embora sua funcdo na cadeia comercial seja diferente, e relinem
entregadores que aguardam pela montagem de seus pedidos em frente ao local.
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Como serd relatado mais adiante em uma sessao especifica, a participacdo
do pesquisador em uma greve realizada pelos entregadores ciclistas ligados ao
IFood culminou no convite para que atuasse como assessor do nascente movimento
por reivindicagdes trabalhistas da categoria na cidade. Assim, em debate com os
entregadores observados, decidiu—se por alterar a I6gica do trabalho de campo mais
uma vez e estabelecer a pesquisa participativa como método central da pesquisa

gue teria como objeto o desenvolvimento de uma associacao de trabalhadores.

5.2.4 Pesquisa participativa

A pesquisa participativa (ou pesquisa participante) foi o principal método de
pesquisa utilizado ao longo do percurso metodoldgico e representou uma mudanca
importante na postura cientifica do pesquisador. Como mencionado anteriormente, 0
uso da pesquisa participativa no presente trabalho foi provocado por indagac¢des de
natureza epistemoldgicas e politicas, por um lado, e por uma provocacao vinda do

préprio campo de observacgéao, por outro.

A pesquisa acao foi utilizada como uma forma de possibilitar a interagao
criativa e positiva entre trabalhadores e pesquisador que uniram esforcos e ideias
em torno de um projeto coletivo comum. Assim, um dos pontos principais do
presente trabalho consistiu justamente no acompanhamento do processo de criacao
e desenvolvimento da primeira associacdo de ciclo—entregadores do pais, a
ACERGS.

Assim, apdés a observagdo participante realizada em uma paralisacdo de
entregadores ciclistas em Porto Alegre, o pesquisador foi convidado a participar de
maneira organica do nascente movimento dos trabalhadores e convocado a assumir
um papel de pesquisador ativo. A partir dai buscou—se redesenhar a metodologia de
pesquisa para poder dar conta do que acontecia no trabalho de campo, de forma
que se chegou logo ao modelo da pesquisa participativa como uma alternativa ideal.
Ideal porque respondia, ao mesmo tempo, as provocacdes do proprio campo e as

angustias epistemoldgicas do pesquisador.

Vale situar que a pesquisa participativa € uma das modalidades de pesquisa
acao, na verdade, seria uma versao latino—americana desse tipo de pesquisa
(Haguette, 1992). Esse modelo de pesquisa se desenvolveu nas Américas a partir



92

dos anos 1960 e se inseriu no bojo das teorias de orientagdo critica e parcialmente
inspiradas no marxismo. Expoentes como Paulo Freire, Oliveira e Oliveira e Carlos
Rodrigues Brandao exploraram esse tipo de pesquisa e sdo referéncias nacionais de
primeira importancia. Em nivel internacional, destacam—se os trabalhos de Thiollent,
Barbier e Touraine que desenvolveram a teoria da pesquisa acédo ao longo dos anos
80 do século passado. Todos eles foram brilhantemente sintetizados e criticados na
obra ja referida de Haguette — Metodologias qualitativas na sociologia — que foi o

principal livro de referéncia metodoldgica utilizado na pesquisa.

Antes de continuar, uma observacdo importante deve ser feita: o relativo
desconhecimento do pesquisador com relacdo as técnicas de pesquisa acdo impoés
gue as teorias fossem descobertas simultaneamente ao processo de investigacao de
campo 0 que se acredita ter reduzido a eficiéncia no uso da metodologia. Essa
ineficiéncia se expressa parcialmente nas referéncias de literatura adotadas que
estdo longe de serem as mais atualizadas. Um importante passo a ser dado a seguir
seria revisar novamente a bibliografia a fim de levar em consideracéo textos sobre
essa metodologia que tenham sido escritos em periodos mais recentes e que podem

contribuir com novos olhares e reflexdes.

Seguindo, adotou—-se ao longo da pesquisa duas definicbes de pesquisa
participativa que dialogam entre si e que séo, do ponto de vista desta pesquisa,
complementares. A primeira definicdo, elaborada por Oliveira e Oliveira apresenta a

pesquisa participante como:

Uma proposta politico—pedagdgica que busca realizar uma sintese entre o
estudo dos processos de mudanca social e o envolvimento do pesquisador
na dindmica mesma destes processos. Adotando uma dupla postura de
observador critico e de participante ativo, o objetivo do pesquisador sera
colocar as ferramentas cientificas de que dispde a servico do movimento
social que estd comprometido (1987, p.126).

Note—se que essa definicdo destaca o elemento politico—pedagdgico e a
transformacao social como dois elementos chave da pesquisa participante e que séo
entendidos pela ciéncia social tradicional como comprometedores da objetividade do
pesquisador e contaminadores da ciéncia — que deveria ser, por exceléncia, neutra e
apolitica. Ainda mais importante é observar que os autores definem o método em
relacdo aos seus objetivos sociais, afastando—se da interpretacdo da ciéncia como

fim em si mesmo e aproximando—se da ideia de ciéncia para transformar o mundo.

Essa postura compartilha da interpretacdo de hooks sobre o papel do

cientista trabalhador em sua dupla identidade que indica um caminho de
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aproximagdo entre a academia e a realidade das classes trabalhadoras ao
possibilitar o acesso de recursos dos primeiros aos segundos. hooks é também

partidaria da socializacéo dos recursos da ciéncia e, sobre isso, ela escreveu:

[...] os intelectuais ndo conformistas podem, por meio de pesquisas e
publicacdes, desgastar um pouco as ortodoxias convencionais, nutrir 0s
alunos com ideias e intencdes equivalentes ou encontrar maneiras de por
uma pequena fragéo dos recursos da universidade a servi¢co dos interesses
de classe dos trabalhadores e de outros que estdo abaixo (2017, p.251).

Isso sugere que, ao menos parcial e temporariamente, é possivel subverter a
l6gica de classe que orienta o funcionamento das instituicdes cientificas de forma a
favorecer os interesses de grupos historicamente oprimidos. Significa também a
possibilidade de alterar o padrdo de producéo extrativista de conhecimento — que
trata 0s sujeitos pesquisados e suas realidades como fontes de matérias primas
cientificas — e se aproximar de uma producao de saber organica que considere 0s

sujeitos pesquisados como parte integrante do fazer cientifico.

E nesse sentido que se apresenta a segunda definicdo de pesquisa
participativa que orientou o trabalho de pesquisa. Conforme Haguette, esse método
pode ser definido como:

[...] aguela investigagdo em que existe um trabalho organico de assessoria
para que a investigagdo se converta em uma investigacdo organica; em
outras palavras, quando a participagdo se situa no processo organico de
producdo de conhecimento, no qual o conhecimento popular espontaneo
transforma—se em conhecimento popular organico (conhecimento cientifico
organizado) (1992, p.129).

Essa definicdo apresenta os outros dois elementos centrais da atuacdo do
pesquisador ao longo da experiéncia de pesquisa participativa — a organicidade e o
papel de assessoria. O primeiro diz respeito ao fato de se buscar manter uma
relacdo com o0s sujeitos participantes da pesquisa que buscou superar a
artificialidade imposta pelos ideais de neutralidade e objetividade cientifica, enquanto
0 segundo trata da natureza dessa relagdo. Ao longo dos quinze meses de pesquisa
participativa o principal papel desempenhado pelo pesquisador foi 0 de assessoria
gue se expressou de variadas maneiras. Vale descrever de forma mais concreta

€SSe pProcesso.

Apoés a provocacao dos trabalhadores ciclistas a participacdo mais ativa do
pesquisador em sua realidade, formou—-se um grupo inicial composto por cinco
trabalhadores (quatro ciclistas e um motoboy) ao qual se somou o pesquisador. O
grupo criou um espaco virtual de interacdo no aplicativo de mensagens WhatsApp

onde foram enviadas as fotos da primeira manifestacdo e comecaram a ser
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discutidos os proximos passos da organizacdo e atuacdo coletiva do grupo. Foi a
partir desse grupo inicial que veio a se desenvolver o restante da pesquisa

participativa.

Ao todo, vinte e um entregadores por aplicativo participaram ativamente da
pesquisa agao, considerando apenas aqueles que participaram de ao menos uma
das reunibes do grupo. o maior numero de participantes simultaneamente foi de
doze pessoas, sendo elas as que viriam a compor a primeira diretoria executiva da
Associacdo de Ciclo Entregadores por Aplicativo do Rio Grande do Sul (ACERGS).
O engajamento dos trabalhadores foi bastante heterogéneo de forma que alguns
participaram do processo desde o inicio e outros foram se somando no decorrer das
atividades, muitos também abandonaram o projeto ao longo do tempo (seja por
terem trocado de trabalho ou por nao acreditarem que “daria certo”). Vale ressaltar,
uma vez mais, que nao se tratou de um projeto académico, mas sim da participacao
académica organica em um processo de organizacdo controlado e orientado pelos

préprios trabalhadores.

Foram realizadas trinta reunibes do grupo, estando presente o pesquisador
em todas elas, que ocorreram em Vvarios locais da regido central da cidade: praca
em frente ao ponto de apoio iFood Pedal; sala de descanso do ponto de apoio;
escritorio de advocacia do ex-vereador Adeli Sell (PT); gabinete do vereador
Comassetto (PT); sede Il do sindicato dos telefonicos; sede da CUT. As reunides
ocorreram em formato apenas presencial por motivos de capacidade técnica e falta
de infraestrutura para possibilitar a participagdo online — em apenas uma
oportunidade um dos trabalhadores se conectou remotamente por meio de ligacdo

telefénica, mas foi pouco produtivo e houve muita dificuldade na comunicacéao.

A pauta das reunides era decidida coletivamente por meio do grupo de
mensagens dias antes da sua realizacdo, sendo aberta a colaboracao de todos. No
entanto, as reunides dificilmente conseguiam seguir o roteiro elaborado
anteriormente e os temas abordados variam bastante, assim como a presenca dos
trabalhadores. A reunido mais esvaziada teve presenca apenas do pesquisador e
mais um trabalhador, enquanto a mais cheia teve doze trabalhadores mais o
pesquisador.

Nesse sentido, buscou—se manter nas méaos dos trabalhadores a decisdo

sobre quais caminhos seguir, quais temas discutir, quais eventos e atividades
realizar, quando e onde seriam as reunides, com gquem estabeleceriam parcerias e
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outras escolhas que n&o cabiam ao pesquisador fazer. Assim, o papel de assessoria
prestado pelo pesquisador comecou a se desenvolver no auxilio as atividades, como
ajudar na procura por espagos para reunides, ensinar a elaboracdo de atas e outros
documentos, fornecer contatos de instituicdes, pessoas e projetos que poderiam ser
solidarios a causa dos trabalhadores, informar sobre questfes legais e burocraticas
e transmitir noticias, chamadas de eventos e atividades que chegassem até o
pesquisador para o coletivo. A posicao privilegiada de académico pde a disposicao
do pesquisador todos 0s recursos necessarios para realizar esse papel, recursos

dos quais carecem profundamente os trabalhadores.

Em muitas das reunides a participacdo do pesquisador no processo de
formacdo da associacao foi discutida de forma coletiva e foram apresentados os
pontos de vista de todos os presentes. A autorizacao explicita dos entregadores
para a participacdo do pesquisador e seu consentimento declarado em participar da
pesquisa foram elementos sem 0s quais ndo se poderia realizar 0 processo
investigativo.

A pesquisa participativa também incluiu a participacdo do pesquisador em
todas as atividades realizadas pelo grupo (que mais tarde passou a se chamar E—
Bike, e atualmente chama—-se ACERGS) como protestos, participacdo em reunides
com politicos, advogados e sindicalistas, falas em eventos publicos, atividades de
lazer e sociais. E de suma importancia destacar também que o proprio pesquisador,
a convite do grupo, veio a ocupar um dos cargos na diretoria executiva da ACERGS

guando da sua fundacdo em junho de 2023.

No outro polo da discussdo, sobre a contribuicdo dos trabalhadores ao
processo de pesquisa que 0s envolve é preciso reconhecer que ficou aquém de seu
potencial maximo. Os esforcos de inclusdo e democratizacdo do processo de
pesquisa permitiram que os entregadores envolvidos fossem colaboradores ativos,
mas ndo chegaram a um estagio em que seriam coautores da producéao cientifica. A
ja& mencionada inexperiéncia com o método de pesquisa participativa e com
processos pedagogicos contribuiu para essa limitagdo, mas também trouxe

importantes licbes a serem seguidas em trabalhos posteriores.

Certamente, isso ndo invalida o processo que tentou ser desenvolvido ao
longo da pesquisa. Ndo sendo possivel inserir 0s entregadores como coautores do

trabalho, foi feito um esforco para que eles fossem aquilo que Brandao (1985)
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chamou de “participantes associados do saber orgénico”. Nas palavras do proprio

Brandao:

[...] a possibilidade logica e politica de sujeitos e grupos populares
(operarios, suboperarios, lavradores sem-—terra, posseiros, camponeses,
imigrantes, homens e mulheres de lugares e trabalhos servis) serem os
produtores diretos ou, pelo menos, os participantes associados do proprio
saber organico de classe, um saber que nem por ser popular deixa de ser
cientifico e critico. Um saber que oriente a acdo coletiva e que, justamente
por refletir a pratica do povo, seja plenamente critico e cientifico, do seu
ponto de vista (1985, p.223).

Obviamente, a opcado por este tipo de metodologia trouxe consigo
problematicas importantes do ponto de vista da objetividade da ciéncia, da ética na
pesquisa e da construcdo coletiva do conhecimento. No inicio deste capitulo essas
guestdes foram abordadas de maneira ampla e geral, agora cabe uma reflexdo

sobre como elas se expressam na pesquisa participativa.

5.3 Etica e pesquisa ho mundo das plataformas digitais

No decorrer do percurso metodolégico emergiram um conjunto importante de
preocupacdes relacionadas a ética em pesquisa social e seus impactos na producéo
de conhecimento. As preocupacdes éticas foram mais potentes no que diz respeito
ao uso da técnica de pesquisa participativa que, além de pouco usual, é vista com
desconfianca em varias areas e disciplinas (como no caso da propria Ciéncia
Politica). Assim, é relevante encerrar esse capitulo — voltado a discussao
metodoldgica — com uma discussao dessas preocupacdes a luz da bibliografia sobre

trabalho em plataformas digitais.

Assumiu—se como referéncia para as discussfes dessa sessdo 0 ja
mencionado livro de Haguette e o artigo intitulado “Alongside but not in front:
Reflections on engagement, disengagement and ethics in action research with
workers” (traduzido como “Ao lado, mas nao a frente: reflexdes sobre engajamento,
desengajamento e ética em pesquisa agdo com trabalhadores”) escrito por Todd
Wolfson, Ursula Huws, James Farrar e Yaseen Aslam e publicado pela revista Work
organisation, labour & globalisation no ano de 2022. As duas obras condensam as
reflexdes centrais em termos dos desafios éticos em pesquisa com trabalhadores
com foco na pesquisa participativa e, nelas, encontrou—se eco de muitas das

preocupacdes enfrentadas ao longo do processo de pesquisa aqui descrito.
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O trabalho de Wolfson, Huws, Farrar e Aslam é particularmente importante
porque trata diretamente da pesquisa envolvendo trabalhadores por aplicativo,
sendo que Huws é uma das mais importantes referéncias internacionais no tema.
Além disso, tanto Huws quanto Wolfson sédo também pesquisadores engajados que
utilizam a pesquisa acdo como método de pesquisa ja ha varios anos e, assim,
fornecem uma critica “de dentro”, uma critica embasada ndo em preocupacgdes
abstratas e imaginadas, mas calcadas na experiéncia concreta e na propria praxis
de pesquisa. Outro mérito deste texto € o fato de ter incluido de forma bastante
avancada a participacdo de dois dirigentes sindicais — Aslam e Farrar — como
coautores do trabalho, além de incorporar no texto a contribuicdo direta de um
trabalhador em formato anénimo. Assim, o trabalho é ele préprio uma critica e um

produto desse método de pesquisa.

E interessante iniciar fazendo um levantamento das principais questdes éticas
enfrentadas ao longo da pesquisa, elas se dividem em dois grupos: a) o papel do
pesquisador e a protecdo dos interesses dos grupos oprimidos implicados e b)
impactos da imersdo do pesquisador na producdo cientifica e validade do
conhecimento produzido. Essas questdes podem ser formuladas como perguntas,
tal como como fizeram Wolfson, Huws, Farrar e Aslam, sendo as do primeiro grupo

as seguintes:

[...] até que ponto estavam conscientes das possiveis consequéncias?
Mesmo que as suas identidades individuais sejam mantidas em segredo,
como poderdo ser afetados pelas formas como sdo representados
coletivamente? Se o0s seus comportamentos e acdes politicas forem
descritos publicamente, como podem ser protegidos contra reacgfes
adversas a estes (por exemplo, acdes retaliatérias por parte de
empregadores ou proprietarios)? Quais sdo os riscos de que suas
experiéncias sejam apropriadas, mesmo que ndo para ganho financeiro,
para promover a carreira e a reputacdo do pesquisador? Sera que estes
sujeitos da investigagdo poderdo sentir—se desiludidos e traidos se néo
virem nenhum resultado positivo da investigacdo e, em caso afirmativo, que
responsabilidade, se houver, tem o investigador por ocupar o seu tempo e
atencao sem proporcionar quaisquer beneficios? Se os sujeitos da pesquisa
foram escolhidos porque estdo ativamente engajados na luta, qual é o papel
do pesquisador: liderar, apoiar ou observar? Tais questbes tornam-se
especialmente probleméticas quando o pesquisador se identifica com a
comunidade que esta sendo pesquisada e compartilha com ela algumas
caracteristicas. Nesses casos, como distinguir a voz individual da coletiva?
(2022, p.107).

Ja o segundo grupo de perguntas, também foi retirado do mesmo texto, e
contém as seguintes provocacoes:

Com base em que o Leitor confia na voz do pesquisador? Como as
descobertas podem ser verificadas? Mesmo que sejam verificaveis, como
sabemos até que ponto sdo representativos? Poderiam outras vozes
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contrastantes ter sido silenciadas? Como sabemos se as opinides dos
sujeitos da pesquisa foram interpretadas de uma forma que faca sentido
para eles? Que distor¢cdes aparecem, acidental ou inadvertidamente, nos
processos pelos quais as suas palavras sdo editadas, interpretadas e
traduzidas de um idioma ou lingua para outro? Nos casos em que foram
formuladas exigéncias politicas, até que ponto estas articulam as
necessidades expressas pelos sujeitos da investigacdo e até que ponto
podem ter sido impostas pelo investigador? A estas questbes
epistemoldgicas e politicas devem ser acrescentadas as questdes que séo
regularmente levantadas nas revisdes éticas formais, mas, possivelmente,
nem sempre ai abordadas com o rigor que merecem: Como foi obtido o
consentimento dos sujeitos da investigacdo? (2022, p.106).

N&o se pretende aqui fornecer as respostas para esses grupos de questdes,
isso escapa do objetivo do presente trabalho e das préprias capacidades atuais do
seu autor. Entretanto, levantar essas duvidas e apresentar como elas foram
encaradas ao longo da pesquisa pode ser uma contribuicdo importante para a
pesquisa social e ajudar outros pesquisadores que compartihem dos mesmos
dilemas a néo se verem solitarios. Assume—se que uma parte incontornavel do fazer
cientifico se trata de formular perguntas, mesmo que suas respostas escapem

momentaneamente de nosso intelecto.

No que diz respeito a protecao dos sujeitos participantes da pesquisa optou—
se por néo fazer referéncia direta aos nomes daqueles que participaram do grupo
observado ao longo da pesquisa participativa, assim como nao foi colocada
nenhuma citacdo direta de entrevistas e falas. Buscou—se compartilhar essas ideias
e buscar o consentimento livre e esclarecido dos participantes e ouvir deles o que
pensavam ser a maneira mais correta de lidar com essa situagcédo, ao longo de
encontros presenciais o tema foi debatido diversas vezes até que se chegasse a

consensos que agradavam a todos.

No mesmo sentido, as reflexdes desenvolvidas ao longo deste trabalho foram
apresentadas e debatidas ao longo de seu surgimento com os trabalhadores na
tentativa de compartilhar o maximo possivel do processo de investigacdo. Em varias
oportunidades o entendimento do pesquisador e dos trabalhadores divergiu de forma
significativa e essas divergéncias foram sempre tratadas de forma aberta e clara

prevalecendo o interesse coletivo.

Certamente, isso nao significa que esteja eliminado o risco de algum
trabalhador envolvido ndo se sentir representado pelo trabalho final ou mude de
opinido ao longo do tempo e rejeite sua participacdo pretérita na pesquisa
participativa. Debater a pesquisa com 0s sujeitos implicados, mesmo que para
divergir, parece ser muito mais interessante do que saberes cdmodos e estéaticos —
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se os trabalhadores conseguirem ler essa dissertacdo, ou assistir sua apresentacao,

ja serd em si um avanco.

Outra importante reflexdo é a responsabilidade que o pesquisador tem do
ponto de vista de sua relacdo com sujeitos, com as expectativas que produz neles e
as promessas que pode acabar encampando. O trabalhador andnimo do artigo de
Wolfson Et al., por exemplo, descreve o prejuizo causado por um académico que
realizava pesquisa acao:

Este é o impacto emocional nos trabalhadores das promessas néao
cumpridas por parte dos investigadores e a perda de confianca que dai
resulta. Pessoalmente, senti-me muito traido e enganado por um
académico que roubou algumas das minhas préprias pesquisas sem 0
reconhecer e depois falou mal de mim em publico quando desafiei este
comportamento. Isto teve um sério impacto na minha vida social e familiar e
na minha sadde mental (2022, p. 117).

A responsabilidade do pesquisador com o0s participantes da pesquisa deve
ser motivo de reflexdo constante, sob pena de cair novamente na légica extrativista
de producado de conhecimento. Como agente responsavel deve também o cientista
nutrir uma preocupacdo empatica com 0s sujeitos participantes, e a experiéncia
pratica mostrou que abordar diretamente esses assuntos € o caminho mais eficiente.
Em varios momentos da pesquisa o papel do pesquisador foi questionado tanto por
membros do préprio grupo, quanto por trabalhadores influenciados pela ACERGS e
gue ndo o conheciam diretamente. Foi necessario um longo processo de
aproximagdo com o coletivo de trabalhadores que exigiu presenca regular do
pesquisador nos espagos e que “pegasse junto” em tarefas cotidianas e

organizativas para que se tornasse figura organica do cenario.

Ao longo de todo o percurso metodolégico foram realizados varios diadlogos
com os trabalhadores implicados na atividade de pesquisa participativa para que
fossem expostos os desafios da pesquisa e tracar conjuntamente os limites do papel
do pesquisador. Adotou—se a postura de que o papel do cientista ndo deve estar
pré-definido, ele deve ser sempre contextual no sentido de que as circunstancias da
pesquisa € que devem estabelecer sua dindmica. Trabalhos baseados em pesquisa
documental e bibliografica demandam do cientista uma dinamica diferente daquela
exigida naquelas centradas e métodos participativos e isso precisa ser levado em
consideracdo. O percurso metodolégico mostrou—se uma oportunidade interessante
de tensionar o entendimento tradicional e ressignificar o papel do pesquisador no

contato com os trabalhadores participantes da pesquisa.
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Com relacdo aos questionamentos relacionados ao enviesamento da
pesquisa, a grande preocupacdo é a de que as posi¢Oes politicas pessoais e 0s
interesses do pesquisador poderiam incentiva-lo a “entortar” a realidade observada
de forma a favorecer seu ponto de vista e confirmar suas proprias hipéteses. Esse
foi um dilema que rendeu muitas horas de reflexdo e foi objeto de debate com
muitos pesquisadores, entregadores e ativistas e sobre isso vale a pena dedicar

alguns paragrafos.

O trabalho ja mencionado de Henrique Weiss, que também se debrucou
sobre a realidade dos ciclo-entregadores porto alegrenses, traz a constatacdo de
gue ha pouca ou mesmo nenhuma organizacao politica coletiva entre a categoria na
cidade, destacando que as resisténcias e lutas dos trabalhadores centravam-se em
atividades individualizadas. O inicio da presente pesquisa, realizada cerca de um
ano depois, também se deparou com essa aparente realidade. Nos meses
seguintes, o convite para atuar junto com os trabalhadores no projeto de uma
associacdo mudou a percepcao sobre essa realidade, sendo também uma evidéncia
clara do surgimento de formas avancadas de organizacdo politica coletivas. Mas
sobre isso poderiamos questionar: teria o pesquisador, na falta de evidéncias de
organizacgdao politica prévia, simplesmente criado ele mesmo um foco de organizacao

coletiva entre os entregadores?

A resposta a essa pergunta € simplesmente ndo. Primeiro porque a
participacdo organica do pesquisador se deu apds o primeiro protesto documentado
na pesquisa, ou seja, o foco de organizacao coletiva e a agitacao trabalhista j& eram
elementos prévios da realidade dos trabalhadores antes da chegada do
pesquisador. Em segundo lugar, essa participagdo permitiu descobrir um vasto, mas
também subterrédneo, leque de tentativas de organizacdo coletiva e iniciativas de
participacdo politica que ocorreram em momentos anteriores, mas que nao tiveram
continuidade e que, muitas vezes, sequer chegaram ao conhecimento do publico

geral — ndo tendo sido registradas na pesquisa de Weiss, por exemplo.

Por fim, o principio ético que guiou o percurso metodolégico e orientou a
pratica de pesquisa foi o da responsabilidade nos termos apresentados por Wolfson.
De acordo com ele, a responsabilidade significa prestar contas da atuacdo do
cientista a todos os sujeitos implicados no processo e que tém seus interesses
diretamente tocados pela atividade de pesquisa. Foi nesse sentido que buscou-se

prestar contas constantemente aos trabalhadores participantes da pesquisa ao longo
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dos dialogos desenvolvidos. Da mesma maneira, o capitulo que aqui se encerra
tratou de prestar contas a comunidade académica e a todos 0s potenciais Leitores

na forma de uma discussdo metodolégica.

6 O CIRCUITO DE AGITACAO TRABALHISTA DE ENTREGADORES DE
PLATAFORMA: QUEM FAZ PARTE DO ECOSSISTEMA?

As disputas entre Trabalho e Capital assumem formas e dinamicas variadas
no decorrer dos processos sociais alcancando distintos grupos de instituicbes e
engajando sujeitos em processos de movimentagcdo social. Nesse sentido, a
agitacédo trabalhista percorre um circuito, fluindo de um ponto a outro, ativando

comportamentos e colocando processos em marcha.

O trabalho de pesquisa realizado em Porto Alegre permitiu lancar luz sobre o
circuito da agitacao trabalhista na cidade e identificar um conjunto bastante amplo de
atores engajados no fluxo das disputas entre trabalhadores e patres. Nem todos os
referidos atores possuem o mesmo grau de engajamento, influéncia e cada um
deles desenvolve um padrdo proprio de relagdo com os processos de luta dos
trabalhadores. Eles também tendem a variar no que diz respeito a sua
temporalidade na medida em que uns se apresentam de forma mais permanente

enquanto outros apenas temporaria.

Certamente, ha sempre pontos cegos que fogem a capacidade de
observacéo e andlise do pesquisador e que tendem a ficar ocultos. Relacfes entre
sujeitos, grupos e espacos nem sempre sdo facilmente identificAveis ou mesmo
publicamente explicitas, de forma que € importante considerar que o mapa do
circuito de agitacdo trabalhista aqui apresentado ndo esgota a totalidade dos atores
envolvidos. No mesmo sentido, a pesquisa é capaz de identificar apenas aqueles
atores engajados ao longo do periodo de realizagdo da producdo de dados,
enquanto a dindmica da realidade permite que novos atores se somem e atores

antigos desaparecam.

Ha também um enquadramento geografico importante que define as
fronteiras da observacdo e analise. Considerou—se, como ja mencionado ao longo
do percurso metodolégico, a cidade de Porto Alegre como lécus do trabalho de
campo e limite do universo observado. No entanto, muitos dos atores engajados no
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circuito de agitagdo aqui abordado situam-se para além dos limites da cidade ou
possuem natureza desterritorializada, como no caso de grupos nhacionais de
trabalhadores em plataformas de mensagens (WhatsApp, Telegram, Facebook etc.).
Embora situados fora da cidade eles participam efetivamente do desenvolvimento do

fluxo de luta trabalhista na cidade e por isso foram incluidos na anélise.

Isso limita o alcance da analise dos dados, porque €& muito possivel e
provavel que o cenario descrito e os atores engajados mudem de forma significativa
no periodo apds a publicacdo do trabalho. Por outro lado, a pesquisa indica uma
forte tendéncia de que os atores identificados permanecam engajados no circuito de
agitacdo trabalhista dos entregadores, expandindo sua atuacdo e alcance e

somando-se a outros novos atores em desenvolvimento.

A andlise dos dados resultou na seguinte divisdo dos atores envolvidos no
circuito de agitacao trabalhista dos entregadores de mercadorias por aplicativo em
Porto Alegre: 1- Instituicdes; 2— Sujeitos; 3— Movimentos sociais. Essa divisao
permite desenvolver uma visdo panoramica do circuito por onde flui o conflito
trabalhista, um mapa dos principais pontos onde a luta dos trabalhadores se
desenvolve. Nota—se que o conjunto de atores € variado entre si, cabendo uma

definicdo mais precisa de cada um.

A comecar pelas instituicbes, a divisdo utilizada considera todos aqueles
atores coletivos socialmente estabelecidos e que sdo publicamente reconhecidos. Ai
encontram—-se empresas privadas, sindicatos, partidos politicos, o6Orgaos e
instituicbes publicas que estdo, direta ou indiretamente, envolvidos com a luta
politica dos trabalhadores.

No que tange aos movimentos sociais a pesquisa incluiu nessa categoria
aquelas organizacdes coletivas néo institucionalizadas. Muitas vezes 0s movimentos
sociais podem atuar também como instituicbes na medida em que assumem
personalidades juridicas e recebem o reconhecimento do Estado como
representantes da sociedade civil organizada. Assim que é possivel haver atores
gue sdo, a0 mesmo tempo, instituicbes e movimentos sociais como no caso dos
sindicatos, partidos politicos, associacdes e tantos outros. Para os fins desta
pesquisa, o critério de distincdo selecionado foi 0 grau de institucionalizacdo e o
sentido da acao social dos atores.



103

Os movimentos sociais sdo entendidos como aqueles atores coletivos com
baixo grau de institucionalizagcéo e cuja acéo se volta para solucdo de demandas da
sociedade civil a partir do contato constante com 0s sujeitos representados.
Enquanto uma oficina comunitaria de bicicletas € considerada um movimento social
— por ter baixo grau de institucionalizacéo e voltar sua atividade para o auxilio direto
a ciclistas por meio de trabalho voluntario — um grupo de pesquisa/observatério
académico é considerado uma instituicdo — altamente institucionalizado e voltado a

producao publica de conhecimento por meio de trabalho remunerado.

Com relacdo aos sujeitos, eles podem ser definidos como sendo pessoas
individuais que participam dos processos de lutas dos entregadores de maneira
destacada seja por ocuparem cargos em instituicdes relacionadas ou por realizarem
atividades de ativismo individual. Obviamente, todos trabalhadores de delivery estao
de alguma forma relacionados a luta da categoria, mas dentre eles ha sempre
aqueles cuja atuacdo € mais determinante para o desenvolvimento do conflito
trabalhista. Estdo incluidos ai liderangas da categoria, pesquisadores individuais que

estudam o tema, parlamentares, sindicalistas e influenciadores digitais.

A tabela abaixo sintetiza os principais atores que compuseram o circuito de
agitacdo trabalhista dos entregadores por aplicativo em Porto Alegre durante o
periodo de observacgdo. A tabela também aponta quais sdo mais frequentes em cada

uma das subdivisbes da categoria (entregadores ciclistas e motoboys).
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Tabela 2 — Atores relevantes do circuito de agitacdo trabalhista dos entregadores

INSTITUICOES MOVIMENTOS SOCIAIS SUJEITOS
Sindimoto/RS Grupos independentes Liderancas locais
ACERGS Oficina comunitaria Influenciadores digitais
Escritérios de advocacia ANEA
trabalhista

Centrais sindicais
Cooperativas de entregas

Orgaos publicos de
fiscalizacéao
Instituicbes do Poder
Judiciario
Sindicatos de outras

categorias de
trabalhadores

Instituicdes internacionais
Mandatos Parlamentares

Grupos de pesquisa
académica

Fonte: Elaboracao propria

Esses atores compfem o que pode ser descrito como ecossistema de
relacOes trabalhistas da categoria dos entregadores por aplicativo em Porto Alegre.
E por meio da sua atuacéo que as lutas dos trabalhadores se desenvolvem seja pela
conquista de demandas laborais, pela criagdo de entidades de representacédo ou
pela ampliacdo do alcance das atividades de resisténcia e disputa politica como polo

patronal.

6.1 As instituicdes

Sem duvida, sdo as proprias organizacdes de trabalhadores entregadores
gue assumem o protagonismo e ocupam o plano central das disputas trabalhistas.
Dentre estas destaca—se o0 Sindimoto/RS e a ACERGS como os atores principais do
processo de organizacdo da categoria e luta pela satisfacdo das suas demandas,
sendo que o primeiro tem sua atuacgao prioritariamente voltada para os motociclistas

e 0 segundo para os ciclo-entregadores. No cotidiano da categoria ambos
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apresentam uma atuagcdo mista, agindo como instituicio e movimento social

simultaneamente.

Aqui, estes dois grupos foram enquadrados como instituicbes porque esse
papel é o mais comum desempenhado por elas. Em seu processo de organizacao
as duas entidades apoiam—se no registro formal — criagdo de CNPJ e Carta Sindical
— para desenvolver atividades de representacdo dos trabalhadores e lutar
coletivamente por seus interesses. Esse registro formal funciona como o
reconhecimento publico da existéncia e atuacéo da entidade e favorece a criacdo de
parcerias institucionais e permite que 0S grupos acessem espacos mais restritos

como reunides e audiéncias realizados por 6rgdos publicos.

O Sindimoto/RS € a instituicdo mis tradicional, desenvolvida e atuante da
categoria dos entregadores tendo sido fundado em 1998. O sindicato tem um
histérico longo de atuacdo em defesa dos interesses da categoria e é o principal
representante do sindicalismo tradicional entre a categoria. A pesquisa observou que
o sindicato realiza campanhas salarias regulares, atividades sociais e solidarias,
cursos de formacéo, assembleias de trabalhadores presenciais e online e realizam a
representacdo dos entregadores diante de instituicbes publicas e das empresas

empregadoras.

E por meio do sindicato que muitos trabalhadores acessam direitos
trabalhistas e previdenciarios, mas também é a partir dele que muitos se engajam
em processos reivindicatorios e de luta trabalhista. Durante o periodo de observacéo
percebeu—se que atuacdo sindical tem sido majoritariamente defensiva no sentido
de buscar o reconhecimento de direitos j& reconhecidos dos motofretistas para os
gue hoje trabalham nas plataformas. Nesse sentido, a plataformizacdo do setor de
entregas foi bastante prejudicial para a entidade que viu décadas de acumulos e
conquistas serem perdidos na medida em que as empresas tiveram larga margem

para desrespeitar acordos coletivos da categoria e a legislacéo trabalhista vigente.

O maior exemplo é a Lei Federal n°® 12.009/09, conhecida como “Lei do
motoboy”, que foi elaborada a partir de reunides tripartites das quais participou
ativamente o Sindimoto/RS ainda no ano de 2009. A Lei regulamenta o exercicio
profissional dos servigos de entrega de mercadorias por meio de motocicletas, mas
tem disso sistematicamente desrespeitada pelas empresas de plataforma de forma a
rebaixar a situacdo dos trabalhadores novamente a uma situacdo anterior a
regulamentacdo. Assim, o sindicato tem lutado defensivamente no ultimo periodo
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para estender o alcance da Lei 12.009/09 para os trabalhadores plataformizados
argumentando que nao ha necessidade de nova regulamentagcdo do setor de
entregas, mas a aplicagdo aquela que ja existe.

O sindicato possui uma sede em Porto Alegre e outra na cidade vizinha de
Canoas, onde realizam atendimento aos trabalhadores e atividades sociais como
churrasco e festas comemorativas. A atuacdo do Sindimoto/RS € praticamente toda
voltada para a representacdo dos motoboys, embora sua carta sindical inclua os
entregadores ciclistas sob o termo bikeboys. As primeiras a¢des voltadas para os
ciclo-entregadores se deram apenas em 2023 quando os dirigentes sindicais
perceberam a importancia desse contingente no interior da categoria apds a
formacdo da ACERGS nos meses finais de 2022. Um dos membros fundadores da
ACERGS passou a compor os quadros do sindicato ap0s sua saida da associacéo

em junho de 2023 sendo nomeado delegado sindical.

Jad a ACERGS é uma entidade muito mais recente com atuacdo ainda
bastante restrita e limitada. Fundada em junho de 2023 a entidade é produto do
acumulo de lutas e tentativas de organizagdo dos entregadores ciclistas que se
iniciaram no segundo semestre de 2022. A falta de representatividade dos ciclo-
entregadores no sindicalismo tradicional e auséncia de entidades proprias levou os
trabalhadores a buscarem formas autdbnomas de atuacdo, representacdo e
organizacdo. O marco da fundacdo da ACERGS foi o protesto realizado em agosto
de 2022 em frente ao ponto de apoio iFood Pedal que foi também o primeiro

protesto dos trabalhadores acompanhado pela pesquisa.

De agosto de 2022 a setembro de 2023 a entidade passou por ao menos trés
fases diferentes nas quais houve renovacao das liderancas, mudanca de nome e de
orientacdo politica. Reunindo interesses e posicionamentos heterogéneos a
ACERGS viu-se diante de varias crises de representatividade ao longo dos ultimos
doze meses e variou entre periodos de maior e menos atuacdo ao longo de sua
histéria recente. Mais adiante o processo de desenvolvimento da ACERGS sera
explorado com maior profundidade, por enquanto, vale ressaltar apenas que a
atuacao da entidade se aproxima muito da atuacdo sindical centrada em acdes de
negociagcdo e representacdo coletiva que utilizam da greve, da paralizacdo e do

protesto como ferramentas de mobilizacédo e presséao politica.

E a partir desses dois atores que outras entidades importantes se aproximam
da categoria e das suas demandas, ou seja, estes atores sdo 0S responsaveis por
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engajar os demais nesse universo de relacoes, eles séo o elo entre a categoria dos
entregadores por aplicativo e instituicdes, movimentos e sujeitos externos a ela. As
centrais sindicais e 0s escritorios de advocacia relacionam—se com esses dois atores

nutrindo com eles relagdes produtivas e positivas.

O Sindimoto/RS é bastante préximo de duas centrais sindicais a CTB e a
Forca sindical por meio de membros da direcdo da entidade que sdo ativistas
dessas centrais. No entanto, ambas as centrais mantinham atuagcdo marginal e
bastante limitada resumindo—se a suporte indireto as atuacdes do Sindimoto/RS. A
situacdo mudou parcialmente com a instituicdo do GT de regulamentacédo federal,
dado que as centrais sindicais receberam papel de destaque como legitimos

ocupantes das cadeiras, 0 que impulsionou uma valorizacdo do Sindimoto/RS.

Ja a ACERGS aproximou-se ao longo de seu desenvolvimento da CUT-RS
gue tém atuado como entidade parceira desde o processo inicial de idealizacdo da
associacdo. Nesse caso a CUT-RS realiza um processo de incubacdo da
associacao dos ciclo-entregadores, tendo disponibilizado recursos variados para os
projetos encampados pela entidade. Importante ressaltar que a central tem
acumulado experiéncia no desenvolvimento do sindicalismo em categorias de
trabalhadores plataformizados tendo sido o principal agente de desenvolvimento do
Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual de passageiros por Aplicativo do
Rio Grande do Sul (Simtrapli-RS). Tanto ACERGS quanto Simtrapli-RS tem seus
enderecos na sede estadual da CUT-RS, o que indica o alto grau de compromisso
da central com as novas entidades da categoria.

A mesma situacdo ocorre no que diz respeito aos escritorios de advocacia
gue acessam a categoria por meio do Sindimoto e da ACERGS. Cada uma das
entidades € assessorada por um escritério de advocacia diferente que realiza o
processo de acolhimento de demandas juridicas e acompanha o desenvolvimento
de processos judiciais nos tribunais trabalhistas. O Sindimoto é vinculado ao
escritério Carmona Advogados Associados que presta servicos ao sindicato e tem

forte atuacao no tema do trabalho plataformizado.

JA a ACERGS mantém uma relacdo com o escritério Castro, Osério e
Pedrasani (COP Advogados) que presta auxilio para varias entidades sindicais no
estado, incluindo o sindicato dos motoristas por aplicativo (Simtrapli-RS). O
escritorio participou do processo de idealizacdo da entidade e acompanhou o
processo de formalizacdo da associacdo prestando assisténcia técnica na
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formulagéo do estatuto, redagdo dos documentos oficiais e arcando com 0s custos
cartoriais dos processos. Além disso, ele atende gratuitamente entregadores
ciclistas que sdo periodicamente encaminhados ao escritorio pela associacdo e tem
seus processos trabalhistas acompanhados pelos advogados da COP. Esse
escritorio também é altamente qualificado no atendimento de demandas de
trabalhadores plataformizados, sendo um dos primeiros a obter vitdrias judiciais

contra plataformas por atuacéo antissindical.®

A atuacdo dos escritorios de advocacia € um elemento central no cenario
nacional de trabalho em plataformas digitais. Considerando a rejeicdo das empresas
a processos de negociacdo com entidades representantes da categoria e a falta de
regulamentacdo do setor no pais muitas das demandas trabalhistas acabam
tornando—se contenciosos judiciais. Ocorre uma progressiva judicializacdo da luta
dos entregadores por aplicativo o que fortalece a presenca a longo prazo dos

escritorios de advocacia e seus vinculos com as organizacdes de trabalhadores.

Essa judicializacdo provoca o engajamento de instituicbes publicas no
processo de agitacdo trabalhista da categoria e pressionar os tribunais é uma
estratégia bastante utilizada pelo movimento dos trabalhadores. Nesse sentido, o
Ministério Publico do Trabalho tem sido um ator de destaque ao dar impulso e
legitimar as demandas dos trabalhadores por melhorias laborais e reconhecimento
de direitos e garantias trabalhistas. Somam-se a ele a superintendéncia regional do
trabalho que j& realizou reunibes com representantes dos trabalhadores para tratar
do tema da plataformizagéo do trabalho e o Tribunal Regional do Trabalho (TRT)
qgue buscou realizar reunibes de mediacdo com trabalhadores e empresas,
sobretudo em 2022.

Outra instituicdo publica mapeada durante a pesquisa foi a Empresa publica
de transporte e circulacdo (EPTC), que teve papel bastante ambiguo. Na maior parte
das vezes a EPTC é entendida pelos trabalhadores como um 6érgéo de repressao
responsavel por aplicar multas aos trabalhadores e realizar exigéncias quanto aos
veiculos utilizados. No caso mais destacado a agressdo de um agente da EPTC a
um ciclo—entregador gerou revolta dos trabalhadores e a¢des de justicamento na

residéncia do agente publico. Por outro lado, a entidade também é vista como

6Disponivel em: https://sintrajufe.org.br/trt4-mantem-condenacao-a-99-pop-por-bloquear-dirigente-
sindical-durante-negociacoes-coletivas/
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destinatario final de algumas das demandas dos trabalhadores relativas a
mobilidade urbana e transito como local de trabalho — como por exemplo as
demandas por reparos nas vias de circulagao da cidade e ampliagcao das ciclovias —
e realizou reunides ao longo de 2022 e 2023 com representantes dos trabalhadores

para acolher suas reivindicacdes e firmar compromissos.

Ainda sobre os atores institucionais foi identificada participacédo significativa
mandatos parlamentares municipais, estaduais e federais e de grupos de pesquisa
ligados a universidades. Ao menos dois vereadores inseriram—se no circuito de
agitacao trabalhista dos entregadores em Porto Alegre, um deputado estadual e uma
deputada federal o que indica um grau baixo de relacionamento entre o0s
parlamentares e a luta dos trabalhadores. Nos casos em que houve apoio dos
mandatos eles mostraram—se bastante timidos e iniciais tendo sido realizadas
algumas reunides em 2023 entre entidades sindicais da categoria — Sindimoto/RS e
ACERGS - e representantes dos mandatos parlamentares. A maioria delas buscou
inserir as demandas dos trabalhadores nas discussfes parlamentares e angariar
algum tipo de suporte para atividades da categoria — tais como financiamento de

panfletos, apoio logistico e recursos humanos.

Destacou—se a reunido celebrada pela ACERGS e o mandato da deputada
federal Denise pessoa (PT—RS) que resultou na realizacdo de Audiéncia Publica no
congresso nacional sobre o tema do trabalho em aplicativos — a audiéncia mostrou—
se um dos eventos mais importantes de 2023 para a categoria a nivel nacional e
contou a participagdo de dezenas de entidades representativas dos trabalhadores,
académicos, parlamentares, entidades sindicais e representantes patronais. Nesse
caso o mandato parlamentar foi uma eficiente ferramenta de ampliacdo do alcance
das demandas dos trabalhadores e acirramento das disputas ente o polo trabalhista
e patronal e permitindo que a luta dos trabalhadores avancasse na arena politica
institucional. No ambito da audiéncia publica o evento também colaborou para que
diversos atores pertencentes ao circuito nacional de agitacdo trabalhista da
categoria estreitassem suas relacoes, visto que muitos tiveram a oportunidade de

interagir e ouvir uns aos outros pela primeira vez.

Os grupos de pesquisa universitarios também apareceram ao longo da
pesquisa, embora sua atuacdo seja bastante eventual. No caso dos grupos
observados a sua relacdo com a categoria dos entregadores pode ocorrer a partir

das entidades representativas (ACERGS e Sindimoto/RS) como também
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diretamente com os trabalhadores. E valido destacar que no contato com
pesquisadores e académicos ocorrem importantes relacfes de aprendizado mutuo e
autorreflexdo. Em um dos casos observados um grupo de pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) realizou entrevistas coletivas com 0s
trabalhadores nas quais eles eram incentivados a refletir sobre sua realidade laboral
e pensar melhorias. Os trabalhadores que participaram das entrevistas
acrescentaram novos elementos ao seu vocabulario e ampliaram seu repertorio

discursivo a respeito de si e de seu trabalho.

Destaca—se a atuacdo do projeto FairWork que tem estado bastante engajado
na agitacdo trabalhista dos entregadores e realizou atividades de pesquisa e
campanhas por melhorias laborais em Porto Alegre. O FairWork € um projeto de
dimenséo internacional, € sediado no Oxford Internet Institute e no WZB Berlin
Social Science Center e possui pesquisadores associados em pelo menos 38
paises. O projeto conta com a colaboracao da professora Julice Salvagni vinculada a
UFRGS e que atua em Porto Alegre. Foram realizadas entrevistas com
trabalhadores sobre questdes envolvendo o trabalho nas plataformas e distribuidos
adesivos de campanhas por melhorias laborais e condi¢des justas de trabalho nos

aplicativos.

Finalmente, vale mencionar a atuacdo do Solidarity Center que também se
destacou no mapa da agitacdo trabalhista. Essa instituicdo, com sede nos Estados
Unidos, organiza parcerias com sindicatos, associacbes e entidades de
representacdo trabalhista a nivel internacional e desenvolve projetos no Brasil ha
pelo menos quatro anos ao longo dos quais firmou convénios com CUT-RS e com a
UGT. O Solidarity arcou com as despesas de parte dos representantes dos
trabalhadores em sua viagem para a primeira reunidao do GT federal de
regulamentacao do trabalho em aplicativos — inclusive o representante da ACERGS

— e vem investindo na formagé&o e organizagao coletiva de trabalhadores.

O escritdrio da entidade no Brasil fica em S&o Paulo, onde a sua relagdo com
a categoria dos entregadores € mais estreita. No caso do Rio Grande do Sul, o
Sindimoto/RS tem realizado reunifes e encontros com o Solidarity Center e firmado
algumas parcerias para avancar na luta por direitos da categoria. Assim, o impacto
da entidade se da sobre as liderancas e dirigentes do movimento trabalhista no
intuito de qualificar sua atuagdo e financiar sua formacgéo sindical, o que também

reduz o alcance das suas iniciativas aos trabalhadores ja organizados.
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6.2 Os movimentos sociais

No que diz respeito aos movimentos sociais que participam do ecossistema
de relacdes trabalhistas dos entregadores por aplicativo a pesquisa pdde identificar
trés atores com atuacao relevante: os grupos independentes de trabalhadores, a
Oficina Pedala Porto e a Alianca Nacional dos Entregadores (ANEA). Os grupos
independentes conformam organizacfes de base da categoria que se estruturam a
partir de grupos em aplicativos de mensagens ou redes sociais de maneira

espontanea e reinem quantidades bastante vaiadas de trabalhadores.

Os grupos independentes sdo bastante comuns nas categorias de
trabalhadores plataformizados — ja tendo sido registrado em trabalho anterior sobre
0s motoristas de aplicativo — e cumprem diversas fungdes. Esses grupos surgem a
partir de trabalhadores que compartilham locais de trabalho e experiencias laborais

sendo um dos atores mais relevantes do ecossistema de relacgoes.

Em geral esses grupos possuem pouca ligacdo com circuito sindical, mas se
provaram bastante ativos na discussdo de temas politicos da categoria e
apresentam significativa capacidade de mobilizacdo. Muitos deles s&o coletivos
informais de trabalhadores organizados de forma relativamente horizontal e vao
ganhando a adesédo de mais trabalhadores ao longo do tempo. Esses grupos séo
espaco de compartilhamento de experiencias de trabalho e de revolta e organizam a
solidariedade da categoria. A principal caracteristica desses grupos é o fato de se
organizarem a partir de recursos digitais e serem sediados em plataformas de
mensagens ou redes sociais. Ao longo da pesquisa foi possivel observar que alguns
destes grupos evoluem rapidamente para movimentos mais amplos e mais
organizados que geralmente se concentram em atividades de tipo assistencialista. E
nesse sentido que muitos realizam atividades de trabalho voluntario e festas
solidarias em datas comemorativas em comunidades carentes da cidade — o seu

principal foco € organizar a solidariedade coletiva.

Em varios momentos estes grupos tornam-se também vetores de identidade
coletiva da categoria e dos conflitos trabalhistas. Nas discussdes internas sdo
debatidas melhorias laborais, estratégias de luta e resisténcia trabalhistas e séo
formulados os posicionamentos coletivos a respeito de varios temas sensiveis aos
trabalhadores. Nessas discussfes ha sempre um peso significativo das ideologias
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neoliberais que concorrem para formar a opinido da categoria. Nesse sentido, 0s
grupos observados demonstraram baixa capacidade de reflexdo critica no sentido de
uma consciéncia de classe de forma que varios deles sdo frequentemente
cooptados pelos discursos neoliberais formulados pelas empresas. Dai que se tenha
observado uma capacidade muito maior do polo patronal de atingir esses grupos
com seus discursos e ideologias do que aquela demonstrada pelas entidades do

polo trabalhista.

Isso traz a tona a pertinente problematica levantada por Cordero e Daza
(2020) no livro sobre trabalho digital em artigo intitulado com a seguinte pergunta “os
trabalhadores de aplicativo s&o sujeitos neoliberais?”. A ideologia encampada pelas
plataformas traduz os complexos discursos neoliberais para a realidade pratica dos
trabalhadores — como a concorréncia, a desregulamentacdo, a flexibilizacdo do
trabalho, a transferéncia dos riscos — e elas proprias podem ser entendidas como

meios de comunicacao e socializacao dos trabalhadores (Grohmann, 2020).

Percebe—-se que as plataformas vdo moldando a consciéncia dos
trabalhadores ao influenciar seu posicionamento a respeito de temas sensiveis. Isso
se processa pela linguagem através do uso de um vocabulario especifico que busca
ocultar a relacbes de subordinacdo e exploracdo do trabalho que apresenta os
sujeitos como colaboradores, parceiros e outros sinbnimos dissimulados que séo
amplamente empregados nas campanhas de marketing e nas interfaces das
plataformas. Também cumprem um papel central os comunicadores digitais que
produzem ou compartiham contetdos direcionados aos trabalhadores em
plataformas como Youtube, Instagram e Facebook. Varios deles sédo instrumentados

pelas plataformas e utilizados como correia de transmisséo dos interesses patronais.

Finalmente, observou—se que varios dos grupos independentes estdo na base
de processos de mobilizacao politica da categoria e em alguns casos € deles que se
originam associacdes de trabalhadores e outras entidades representativas. Em
Muitos casos essas iniciativas ndo sobrevivem muito tempo e muitas se extinguem
antes conseguirem se organizar. A propria ACERGS, que sera abordada mais
detalhadamente adiante, foi produto de tentativas de organizacao dos trabalhadores
anteriores, mas que nao foram capazes de se manter ao longo do tempo. De
gualquer forma, os grupos independentes parecem ser 0 ponto inicial de auto-

organizacgéao dos trabalhadores.
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O segundo movimento social mapeado se trata da oficina comunitaria Pedala
Porto que atua desde 2021 oferecendo reparos de bicicleta gratuitos no bairro
Cidade Baixa. Por conta da sua proximidade com uma area de alta demanda de
entregas ela passou a atender um nimero crescente de entregadores que recorriam
a oficina por ndo terem recursos para custear 0os reparos em suas bicicletas. A
pedala Porto divide seu espaco fisico com o Ateneu Libertario Batalha da Varzea,

um espaco anarquista e autogestionario de organizacao, reflexdo e luta politica.

O espaco é frequentado por entregadores ciclistas de Porto Alegre que
buscam realizar reparos e manutencdo em suas bicicletas, mas que ndo podem ou
nao tem interesse em pagar pelo servico em oficinas comerciais convencionais. Na
oficina eles podem contar com a ajuda dos voluntarios que se colocam a disposi¢cao
ao menos duas vezes por semana para atuar na oficina. Em alguns casos, a oficina
inclusive montou uma bicicleta a partir de partes doadas para ser doada a um

entregador que frequentava o espaco.

Na oficina os trabalhadores reparam seus veiculos, mas também conversam
e debatem assuntos variados em importantes trocas com 0s responsaveis. Vale
ressaltar que os administradores da oficina sdo bastante criticos a exploracado do
trabalho em plataformas digitais e, pelo convivio e pelo didlogo, influenciam também
os trabalhadores a adotarem posturas mais contestadoras e buscarem aprender
sobre formas de organizacéo trabalhistas. Um dos membros da formacéo inicial da
ACERGS atuava também como voluntario na Pedala Porto e via o espa¢co como um
local de formacéo e discusséo politica. Além disso, o aprofundar do conhecimento e
o dominio sobre as proprias ferramentas de trabalho pode conduzir a uma maior

reflexdo sobre os processos laborais como verificado em mais de uma oportunidade.

Por fim, é preciso falar de um coletivo nacional de entregadores por aplicativo
criado no segundo semestre de 2022, a Aliangca Nacional de Entregadores por
Aplicativo (ANEA). A ANEA foi criada inicialmente como um férum nacional que
reunia entidades, movimentos de entregadores, liderancas locais e influenciadores
digitais para discutir o tema da regulamentacéo do trabalho em plataformas digitais e

foi transformando—se em um coletivo dos trabalhadores com uma enorme influéncia.

O gatilho da criacdo da ANEA foi o anuncio de que o Grupo de Trabalho
sobre Regulamentacdo do trabalha em plataformas digitais no Brasil teria como
representantes do polo trabalhista apenas representantes da Centrais Sindicais que
dividiriam as vagas entre si e seriam responsaveis por escolher 0s nomes que as
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ocupariam. Isso excluiria da participagdo um namero significativo de entidades e
movimentos sociais e colocaria as vagas a disposi¢cao de entidades sindicais com
baixa ou mesmo nenhuma relagdo organica com a categoria de forma que haveria
uma baixa representatividade dos interesses dos trabalhadores. Assim, por inciativa
de liderancas do Rio de Janeiro foi formado um grupo no WhatsApp com

representacdes de varios estados e que em poucos meses evoluiu qualitativamente.

A ANEA foi responsavel por articular o protesto realizado em janeiro pelos
trabalhadores e foi um espaco extremamente importante de autorreflexdo da
categoria e de elaboracdo coletiva de demandas. Por meio de varios debates e
votacdes recorrentes a Alianca produziu uma carta de diretos sintetizando as
demandas dos entregadores que consiste em um dos documentos mais relevantes
ja produzidos pela categoria em termos de regulamentacdo do trabalho. As Unicas
contribuicdes a respeito dos entregadores ciclistas foram realizadas pela ACERGS
até a metade de 2023 quando a cooperativa de ciclo—entregas Sefioritas Currier
passou a compor a organizagdo e fornecer contribuicées proprias. A ANEA também
foi bastante eficiente em estabelecer aliancas e parcerias com parlamentares,
académicos, sindicatos e centrais sindicais conseguindo colocar na mesa nacional
de negociacdo varios de seus representantes. As discussdes realizadas no interior
da ANEA orientaram a atuacao de varias liderancas dos trabalhadores, incluindo em

Porto Alegre.

No entanto, esse movimento foi bastante atacado pelo sindicalismo tradicional
na figura dos Sindimotos de varios estados que realizaram intensas campanhas de
deslegitimacdo da ANEA. Para esses sindicatos a Alianca representava uma
ameaca a sua propria representatividade no interior da categoria e isso estimulou
rivalidades e disputas nacionais e locais. Em Porto Alegre isso se manifestou na
hostilidade do Sindimoto/RS com a ACERGS, argumentando o Sindimoto que os
movimentos ndo sindicais seriam aparelhos das empresas para sabotar a luta dos

trabalhadores.

A situacdo mudou ao longo do primeiro semestre de 2023 de forma que 0s
sindicatos passaram a reconhecer a legitimidade dos demais atores e cessaram as
campanhas difamatorias. A necessidade de unicidade do polo trabalhista nas
negociacfes e mobilizacdes de rua exigia uma postura de cooperacao entre as
entidades e isso motivou o fim das disputas e deu inicio a atuacdo conjunta. O
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Breque do segundo semestre de 2023 foi convocado em conjunto pelos
participantes da ANEA e dos Sindimotos.

6.3 Os sujeitos

O ativismo individual mostrou—se uma importante estratégia de luta dos
entregadores por aplicativo ao longo da pesquisa o que exige a inclusao dos sujeitos
individuais como atores relevantes no interior do circuito de agitacao trabalhista da
categoria. Assim, na categoria de sujeitos encontram—se pessoas que tem atuacéo
individualizada e pessoal no circuito de agitacdo trabalhista dos entregadores.
Desacatam—se nesse ponto as liderancas locais da categoria e os influenciadores
digitais.

Os lideres locais sdo aqueles sujeitos que demonstram algum grau de
representatividade coletiva e que “falam pelos colegas” sem ter nenhuma
designacado formal ou consulta direta — o0s colegas depositam neles suas
expectativas de reivindicacdo. Em geral as liderancas locais foram identificadas
naqueles locais que costumam concentrar entregadores por longos periodos como
no caso do Ponto iFood Pedal e das cozinhas fantasmas, onde surgem demandas e
conflitos. Verificou—se que a posicdo das liderancas sobre temas relevantes da
categoria tende a influenciar o pensamento de varios outros trabalhadores podendo
ser o catalizador de potentes mobilizacGes. Algumas das liderancas apresentaram
posicionamento critico em relacdo as plataformas e o trabalho em aplicativos,
enquanto outras adotaram posicdo e discurso semelhante ao das empresas. As
disputas pela consciéncia dos trabalhadores passam pelo convencimento das

liderancgas locais.

J& os influenciadores digitais possuem como local de atuacdo os canais
digitais e a internet. Através de redes sociais, plataformas de video e aplicativos de
mensagens eles produzem conteldos bastante variados voltados para o0s
trabalhadores e que sdo massivamente consumidos. Alguns registram por videos a
jornada de trabalho, outros fazem transmissées ao vivo comentando noticias e
atualizagcbes dos aplicativos e ha também aqueles que se dedicam a producéo de

contetido humoristico.
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Os conteldos sdo bastante consumidos pela categoria e funcionam como
fonte de informacao e reflexdo sobre muitos temas. Muitos desses ativistas rejeitam
fortemente a atuacéo sindical e de outras entidades representativas e, em varias
ocasifes, suas paginas e canais de comunicacdo serviram como correia de
transmissdo dos interesses das plataformas. Muitos dos ativistas tém seus
programas semanais patrocinados pelas empresas, 0 que levanta bastante
suspeitas por parte do sindicalismo tradicional no que diz respeito a seu
compromisso com as demandas dos trabalhadores. De toda forma, parece correto
argumentar que o ativismo digital individual € uma marca potente dessa categoria de
trabalhadores plataformizados sendo uma forma muito eficiente de comunicacéo

massiva e viral dos trabalhadores.

7 LUTAS, RESISTENCIAS E ORGANIZACAO COLETIVA: COMO E POR QUE
LUTAM OS ENTREGADORES DE APLICATIVO?

O trabalho de campo permitiu observar e registrar o conjunto de demandas
gue orientou a acdo politica coletiva dos entregadores ao longo do periodo de
estudo. As demandas emergem do cotidiano dos trabalhadores, de suas dificuldades
laborais imediatas e de suas insegurancas sociais. Embora os trabalhadores
experimentem a precariedade laboral enquanto sujeitos individuais existe uma
importante dimensédo de coletivizacdo das experiéncias na medida em que varios

vivenciam situacdes semelhantes.

Ao longo das rotinas de trabalho, mas também em seus momentos de lazer,
os trabalhadores compartiiham de suas experiéncias individuais por meio de
conversas e trocas de informagdes uns com 0s outros, criando assim uma base
comum compartilhada de experiéncias. As conversas tendem a ser bastante
publicas, sobretudo nos espacos virtuais dos grupos de mensagem, onde o0s
trabalhadores costumam conversar a respeito do trabalho durante muitas horas
todos os dias. Observou—se que um contingente significativo dos trabalhadores
permanece ativo nos grupos de mensagens da categoria permanentemente —
incluindo finais de semana, feriados e periodos da madrugada.

E importante observar e analisar o processo de formulagédo coletivo das

demandas da categoria que consiste, de acordo com as informacdes coletadas, no
primeiro passo do processo de participacdo organizada na disputa politica
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trabalhista. Refletir sobre a prépria realidade laboral € uma tarefa que exige esforco
e consome tempo, pois € necessario superar a simples reclamacéo e elaborar uma
proposta. Ou seja, o trabalhador precisa identificar os problemas que o afligem,
refletir sobre a sua origem e criar uma solucdo que contemple seus interesses. ISso
ndo € um fenbmeno tdo automatico quanto alguns poderiam sugerir, mas é
identificAvel um contingente crescente e expressivo de trabalhadores que se

dedicam a ele.

Quando a reflex@o se da de forma individual e pouco compartilhada observa—
se uma profusdo de demandas heterogéneas, variadas e que muitas vezes se
chocam com a de outros colegas de profissdo. Assim que muitas vezes foi
observado que, a respeito do mesmo tema, estabelecem—se poderosas
controvérsias entre os trabalhadores. Um bom exemplo é o da regulamentacdo do
trabalho em plataformas digitais no Brasil que tem mobilizado um conjunto variado e

contraditorio de posicionamentos no interior da categoria dos entregadores

As demandas dos trabalhadores conformam o interesse da categoria em
determinada localidade e momento histérico, elas mudam ao longo do tempo e
deslocam esse interesse para dimensdes diferentes da luta politica. Assim, as
demandas dos entregadores de aplicativo puderam ser registradas e,
posteriormente, foram classificadas em grupos de acordo com a sua natureza sendo
gue cada grupo expressa uma dimensdo diferente onde se processa a luta

trabalhista.

Os grupos de demandas definidos foram: 1- demandas por reconhecimento;
2— demandas por melhorias laborais; 3 — demandas por representatividade. Os
grupos nao sdo um conjunto fechado com fronteiras rigidas, muitas das demandas
podem ser classificadas em mais de um grupo porque encerram em si multiplas

dimensodes dos interesses dos trabalhadores.
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Tabela 3 - Demandas dos entregadores por aplicativo. Classificagdo das demandas dos
entregadores plataformizados da cidade de Porto Alegre de acordo com as categorias

Reconhecimento, Melhorias e Representatividade.

DEMANDAS

RECONHECI-
MENTO

MELHORIAS
LABORAIS

REPRESENTA
-TIVIDADE

Reconhecimento publico da profissédo

Participacdo ativa na formulacdo e execucgéo de
politicas publicas

Reconhecimento da cidadania do sujeito
trabalhador

Valorizagédo do trabalho

Regulamentagéo do trabalho em plataformas
Demandas por negociacao coletiva

Acesso a seguridade social

Aumentos dos ganhos

Melhores condi¢ces de trabalho

Reducéo das jornadas de trabalho
Reconhecimento de direitos trabalhistas e sociais

Maior presenca das entidades sindicais no
cotidiano da categoria

Criacdo de novas entidades de representac@o nos
locais de trabalho

Consultas aos trabalhadores sobre temas de
interesse sensivel

Fim dos bloqueios e desligamentos arbitrarios
Fornecimento de equipamentos de seguranca
Criacdo de pontos de apoio para trabalhadores

Melhorias na mobilidade urbana

X

X

X X X X

X X X X X X X X

X X X X

Fonte: Elaboracao propria.

A interpretacdo da tabela acima permite observar que as demandas a maior

frequéncia de demandas por melhorias laborais (12 demandas), seguido por aquelas

ligadas ao reconhecimento (oito demandas) e por ultimo as de representacao (cinco

demandas). Destaca—se ainda que as demandas por reconhecimento parecem

acompanhar, ao menos parcialmente, as demandas por melhores condi¢cbes de

trabalho sendo um eixo de grande importancia para experiéncia coletiva dos

entregadores plataformizados. Conforme destacou Henrique Weiss (2022) em seu ja

mencionado trabalho sobre ciclo—entregadores em Porto Alegre, as necessidades de

reconhecimento tém assumido o plano principal das demandas dos trabalhadores e

tem poder de impulsionar a adesdo a outras demandas de carater mais

redistributivo.
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Um bom exemplo foi o ato publico realizado pelo Sindimoto/RS em frente a
EPTC contra a violéncia praticada por um dos agentes da empresa publica contra
um ciclo—entregador durante sua jornada de trabalho. A demanda inicial do ato era o
reconhecimento da cidadania dos trabalhadores — violada em situacdes de
desrespeito e violéncia — e a rejeicdo a truculéncia dos fiscais de transito, mas no
decorrer do protesto discutiu-se também a regulamentacdo do trabalho em
plataformas e melhores condicdes de trabalho por parte das plataformas. E nesse
sentido que se argumenta que as demandas por reconhecimento tém potencial de
alimentar outras demandas, sobretudo aquelas mais diretamente ligadas ao conflito

trabalhista e a disputa entre trabalhadores e patrdes.

Vale a pena relatar também que o destinatario final das exigéncias dos
trabalhadores também variam e podem ser tanto as plataformas como também o
poder publico e a sociedade civil de forma geral. No entanto, € notavel a forma como
as empresas de plataforma conseguem se esquivar de responsabilizacdo direta e
ocultar seu papel protagonista na exploracdo da mao de obra e precarizagdo do
trabalho. Assim que frequentemente a indignacgéo e revolta dos trabalhadores deixa
as plataformas de lado e dirige—se para clientes, restaurantes e operadoras

logisticas que passam a ser o0 alvo das criticas e conflitos.

E importante ressaltar que a sintese das demandas dos trabalhadores
apresentada acima possui uma adeséo bastante variada no interior da categoria de
trabalhadores. Nem todos os trabalhadores abordados concordam integralmente
com elas e seu apoio também varia muito conforme o modal do trabalhador. Os
motoboys, por exemplo, tendem a se interessar muito mais pela regulamentacéo
federal do trabalho em aplicativos do que os ciclo-entregadores. Entre os ciclo-
entregadores a ideia de transitoriedade da ocupacédo € mais frequente e potente do
gue entre os motoboys e isso promove, muitas vezes, o0 desinteresse por demandas

de mudancas estruturais de longo prazo.

No mesmo sentido, as demandas tendem a se transformar ao longo do tempo
e ocorre uma alternancia entre temas de interesse. Determinadas demandas
ocupam o debate da categoria durante longos periodos e depois passam a ser
totalmente marginalizados, deixando de ser tdpico de conversas, para entédo

retornarem ao centro das atencdes em oportunidades futuras.

Com bases nestas demandas os trabalhadores encampam suas estratégias

de atuacédo politica coletivas e individuais e intensificam o conflito entre Trabalho e
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Capital. Alcancar a satisfacdo de seus interesses exige mais do que reconhecer 0s
problemas, é necessario que se construam formas de impor a vontade coletiva dos
trabalhadores. Assim, os entregadores mobilizam um repertério bastante vasto de
formas de luta e organizacéo coletivas que foi extensamente registrado ao longo do

trabalho de campo e é descrito em detalhes na proxima sessao.

7.1 Estratégias de luta e resisténcia dos entregadores

O trabalho consiste no elemento vivo dos processos capitalistas de producéo,
ele é alvo direto e prioritario da onda de ofensiva precarizante que atinge o0 mundo
todo e rebaixa as condi¢cdes de vida das populacdes trabalhadoras. Controlar essa
forca viva € sempre uma preocupacao imediata das classes dominante que buscam
sempre submeter a forca de trabalho e os sujeitos trabalhadores aqueles regimes

gue mais favorecem seus proprios interesses politico/econdmicos.

No polo oposto, as classes trabalhadoras almejam alcancar seus proprios
interesses de classe que — devido a natureza antagdnica das classes sociais —
tendem a ser opostos aos dos patrdes. Os trabalhadores buscam valorizar sua forca
de trabalho lutando pela elevacdo de seus ganhos e pelo estabelecimento de uma
estrutura de direitos que os proteja da inseguranga social e assegure condi¢cbes
adequadas para a execucdo de suas atividades laborais. E a esse processo de
enfrentamento entre as forcas que compbdem o polo trabalhista e aquelas que
compdem o polo patronal que se refere o conceito de conflito trabalhista, ou seja,
aqueles conflitos sociais que mobilizam os atores a partir do eixo do trabalho e que

tem o trabalho como alvo prioritario de suas disputas.

O processo de luta trabalhista exige das categorias de trabalhadores
envolvidas estratégias de luta e imposicao de seus interesses que tendem a variar
ao longo do tempo e de acordo com a localizacdo geogréfica. A natureza do trabalho
executado e as condi¢gbes de sua execucdo também sdo elementos determinantes
gue moldam as escolhas dos trabalhadores por formas de luta especificas. Dessa
forma, trabalhadores submetidos a um determinado regime de controle da forca de
trabalho e que executam suas rotinas laborais sob condi¢des particulares irdo optar
por caminhos de luta e de resisténcia que se mostrem mais eficientes no sentido de

lograr a satisfacao de suas demandas.
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Nesse sentido, o aprendizado coletivo mostrou—se um importante elemento a
ser analisado. Ao longo dos processos de engajamento e ativismo coletivos os
trabalhadores — e o préprio movimento social das classes trabalhadoras — aprendem

a utilizar as ferramentas coletivas a sua disposi¢ao e a criar outras novas.

A agitacdo trabalhista é justamente a reacdo das classes trabalhadoras e
categorias profissionais ao conflito trabalhista que assume diferentes caracteristicas
e configuracbes dependendo do local e do periodo historico. Na medida em que os
trabalhadores recorrem a estratégias e caminhos especificos de resisténcia e luta
vai delineando—se um padrdo de agitacdo trabalhista, conforme ja apresentado no
capitulo de numero dois. A pesquisa tratou de identificar o repertério de estratégias
de resisténcia e luta mobilizado pelos trabalhadores na tentativa de fazer valer seus
interesses coletivos. Esse repertorio é bastante heterogéneo e contém desde formas
altamente institucionalizadas de conflito trabalhista até resisténcias individuais que
expressam diferentes caminhos de oposi¢cao ao processo de mercantilizacéo radical

do trabalho e da vida.

A analise do repertério de agitagéo trabalhistas dos entregadores baseou—se
em dois eixos distintos: 1— grau de coletividade; 2— grau de estruturacdo. O grau de
coletividade busca dar conta de entender o continuum que se estabelece entre
formas de resisténcia e luta individuais e formas coletivas. O grau de estruturagéo
diz respeito ao quao organizadas e elaboradas sao as acdes dos trabalhadores que
podem ser totalmente espontaneas e desorganizadas ou fortemente planejadas e

preparadas.

Vale ressaltar que ndo héa julgamento de valor envolvido na andlise e
estratégias mais coletivas e estruturadas ndo sao necessariamente melhores ou
piores que as outras. A pesquisa revelou que parte importante do processo de luta
dos entregadores envolve saber utilizar as diferentes estratégias em momentos e
espacos adequados de forma a maximizar sua eficiéncia. Uma estratégia de luta
individual, como o registro da rotina de trabalho por meio de cameras por exemplo,
pode dar origem a uma reacao coletiva generalizada de justicamento e revolta
guando o que se registra sdo cenas de violéncia contra algum trabalhador por parte

clientes, estabelecimentos comerciais ou autoridades publicas.

A partir dos dados elaborados ao longo da pesquisa criou—se o gréafico de
disperséo abaixo que da conta da classificacdo das a¢fes de luta e resisténcia dos

entregadores de acordo com as variaveis selecionadas:



Grau de Coletividade

Q2
- Sabotagem ao aplicativo,
clientes e estabelecimentos
caomercials;
. Formacao de grupos
independentes de trabalhadores
(familias, coletivos comunidades)
- Justicamentos coletivos;
. Criagao de um vocabulario
proprio interno da categoria.

Q4

Greves/Paralizacdes;

Assembleias,

Negociacdo localizada,

Criacao de cooperativas,

Criacdo de movimentos coletivos
organizados,

Realizagéo de eventos sociais coletivos;

Consulta e elaboracao coleliva de
demandas;

Atuacdo parlamentar,

Judicializacdo de disputas trabalhistas.

Qi
Abandono do trabalho;
Denuncia individual,
Insubordinacgéo,

Q3
Hackeamento;

Judicializacdo de disputas trabalhistas;

Ativismo individual.
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Registro das rotinas de trabalho.

Grau de Estruturagao

Grafico 1 — As taticas de luta e resisténcia dos entregadores. Distribuicdo das taticas de luta
identificadas entre os entregadores de acordo com os diferentes graus de coletividade e estruturacdo
de cada uma delas. Fonte: elaboracéao propria.

O Quadrante 1 (Q1) apresenta aquelas formas de luta menos coletivas e
menos estruturadas e inclui trés itens: o abandono do trabalho, a denuncia individual
e a insubordinacdo. Embora esses comportamentos ndo sejam tradicionalmente
considerados formas de resisténcia, as observagbes demonstraram que elas
expressam algum grau de insatisfacdo trabalhista e revolta com a precariedade.
Beverly Silver (2005) argumenta, com bastante razdo, que essas formas de
resisténcia sdo geralmente desconsideradas pelos pesquisadores porgue possuem
um impacto marginal no conflito trabalhista, mas devem ser registrados porque tem

impactos do ponto de vista da experiéncia coletiva dos sujeitos trabalhadores.

Em muitos casos a insatisfacédo dos trabalhadores com as condi¢des laborais
e com a renda obtida pelo trabalho no aplicativo ndo encontra vazdo em formas
coletivas de resisténcia, o sujeito é tomado pela ideia de que ndo ha como
transformar o trabalho na plataforma e por isso prefere abandonar as atividades.
Nesses casos € comum que os trabalhadores recorram a outras formas de trabalho
precério e informal em empresas terceirizadas, construcao civil e comércio. Num
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certo sentido esse abandono expressa uma rejeicdo a mercantilizacdo radical do

trabalho que se processa na esfera individual dos sujeitos.

No mesmo sentido, a insubordinagcdo se mostrou uma acdo comum de
trabalhadores insatisfeitos com as condi¢cbes de trabalho e desvalorizacdo de sua
atividade profissional. Nesses casos os trabalhadores rebelam—se contra o controle
de sua atividade laboral por algum dos agentes envolvidos nessa acéo (clientes,
restaurantes, plataformas) e recusam-se a cumprir pedidos ou exigéncias
desafiando o poder de determinacdo das empresas sobre os sujeitos. Os
trabalhadores buscam preservar uma fracdo de autonomia e autodeterminacéo na

rotina laboral.

J& a dendncia individual é realizada pelos trabalhadores em espacos privados
e publicos onde buscam expor as péssimas condi¢cdes de trabalho a que estédo
submetidos para sujeitos que desconhecem suas realidades. As vezes as denuncias
sdo feitas em eventos académicos e politicos, as vezes em rodas de amigos e no
convivio com familiares e vizinhos. Os trabalhadores entendem que a imagem
publica das plataformas € um importante recurso para as empresas e que denunciar
suas contradicdes angaria solidariedade para o polo trabalhista a0 mesmo tempo em
gue reduz o prestigio dos capitalistas. Num cenario onde as plataformas investem
somas volumosas em campanhas publicitarias € comum que os consumidores em
geral desconhecam a fundo as condi¢cdes de producao e distribuicdo daquilo que
consomem, dai a dendncia que visa trazer a publico a dura realidade laboral
experimentada. S&o registros de insatisfacao e revolta que combatem as narrativas

patronais em escala reduzida.

O registro fotografico e de video das rotinas de trabalho contribui para a
elaboracdo de denunciais e potencializa o alcance das narrativas dos trabalhadores
em espacos virtuais como redes sociais e aplicativos de mensagem. Gravar as
entregas assegura que as situacoes de desrespeito e violéncia que os trabalhadores
estdo submetidos possam ser expostas publicamente e assim alimentar a revolta e

mobilizacéo coletiva da categoria.

Essas estratégias tendem a ser mais instintivas do que produto de reflexdo e
tem impacto pouco significativo no conjunto da luta politica dos entregadores. No
entanto, elas tém potencial de impulsionar outras acdes e colocar em marcha

processos mais amplos. A denuncia individual em varias oportunidades leva ao
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compartilhamento e coletivizagdo de experiéncias e que, posteriormente, ddo origem

a movimentos reivindicatorios ou coletivos independentes de trabalhadores.

O Quadrante 2 (Q2) agrupa as estratégias trabalhistas mais coletivas e
menos estruturadas, contendo quatro itens: Sabotagem ao aplicativo, clientes e
estabelecimentos comerciais; Formacao de grupos independentes de trabalhadores
— familias, coletivos comunidades; Justicamentos coletivos; Criagdo de um
vocabulario proprio interno da categoria. Essas estratégias mobilizam mais

trabalhadores e exigem um sistema de relacionamento mais dindmico e complexo.

A criacdo de um vocabulario proprio da categoria identificou—se tanto entre os
motoboys quanto entre os ciclos entregadores e sdo um importante elemento de
identidade coletiva dos trabalhadores. Esse vocabulario emerge do convivio entre os
trabalhadores e das suas trocas de experiéncias e significa também uma
apropriacdo dos sujeitos de sua realidade laboral. Os entregadores contrapdem a
gramatica neoliberal das plataformas o seu proprio Iéxico. Esse fenémeno é
encontrado em varias outras categorias de trabalhadores, ndo sendo nenhuma
novidade, o importante é destacar que isso indica um importante avanco no sentido
de formacdo de uma consciéncia de si dos trabalhadores que se fortalece no

reconhecimento mutuo através da linguagem.

A sabotagem também foi uma acdo amplamente registrada em varias
categorias de trabalhadores e que se verificou ao longo do estudo. A utilizacao
recorrente da plataforma e a circulacdo rotineira pelos estabelecimentos comerciais
e residenciais permite que o0s trabalhadores acumulem um significativo
conhecimento a respeito do funcionamento geral do sistema de delivery em que
estdo inseridos e torna possivel encontrar brechas que permitem algum tipo de
vantagem econdmica direta ou indireta. Assim, € possivel aplicar pequenos golpes
gue lesam economicamente algum dos envolvidos na transagdo econdmica. Os
trabalhadores dividem essa informacdo entre si e logo a pratica se torna
amplamente utilizada. O mais interessante parece ser o fato de se expressar ai uma
dimenséo relevante da luta entre os trabalhadores e as plataformas, de forma que as
empresas estdo sempre buscando caminhos para evitar as sabotagens dado que a

eficiéncia dos seus servi¢cos de entrega € fonte de confiabilidade do aplicativo.

Vale lembrar também que as grandes plataformas de trabalho tém se
destacado na aplicacdo de golpes contra os trabalhadores. Em sentido contrario ao
da sabotagem, as empresas tém se especializado em elaborar esquemas
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algoritmicos, matematicos e varios outros que atuam no sentido de enganar o
trabalhador e obter alguma vantagem econdmica. Sobre esse assunto recomenda—
se a Leitura do artigo Platform scams: Brazilian workers’ experiences of dishonest
and uncertain algorithmic management (Grohmann, 2021) que expde com bastante
poténcia as fraudes e incertezas utilizadas pelas empresas para enganar 0s

trabalhadores.

No que diz respeito a formac&o de grupos independentes de trabalhadores
observou—-se que esse fenbmeno € bastante comum, tendo sido registrado em
pesquisa anterior a respeito dos motoristas de transporte individual por aplicativo.
Muitos recebem o nome de familias e podem reunir de dezenas até centenas de
trabalhadores em geral com base num recorte territorial. Considerando o contingente
maior de motoboys o fenbmeno é muito mais comum nessa fatia da categoria e
muitos deles existem jA& ha varios anos. Esses grupos organizam-se
majoritariamente por meio de aplicativos de mensagens como WhatsApp e Telegram
com administracdo compartilhada entre alguns dos membros fundadores. Por ali
circula todo tipo de informacéo e se processa todo tipo de debate e conversacao,
sendo muitas vezes fonte de mobilizacdo politica para protestos e atividades
sindicais. A fungdo de “radio pedo” é uma das mais recorrentes, na qual os grupos
servem como forma de transmitir noticiais e informacdes relevantes sobre o trabalho
de uns trabalhadores para os outros, pratica bastante comum entre varias categorias
de trabalhadores (Ruy Braga, 2014)

Os grupos de mensagens tornaram—se amplamente difundidos e muitas
vezes consistem na principal ferramenta organizativa de movimentos no interior da
categoria, como no caso dos movimentos grevistas registrados em que 0S grupos
foram utilizados para diversas finalidades ao longo do processo de mobilizacéo,
organizacado, execucao e registro das atividades. Esses espacos virtuais Sd4o um
l6cus privilegiado de socializagdo para os trabalhadores observados e sua
importancia estende—se para além das proprias rotinas de trabalho servindo como
fontes de informac&o, espagco para trocas comerciais, comunicados, debates
politicos, conversas casuais e registro de acontecimentos cotidianos. Os
trabalhadores tendem a ser particularmente ativos nesses espacos e sado enviadas

centenas de mensagens todos os dias que incluem os mais variados topicos.

Do ponto de vista da organizagéo politica, os grupos de mensagens executam

as seguintes fungdes: 1- reunir sujeitos com interesses comuns num MesMmo espaco
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reservado; 2 — servir como sala de reunido virtual durante conversas por texto, audio
e video; 3 — Servir como a sede virtual de movimentos coletivos. Os grupos sao
utilizados por sindicatos, movimentos sociais da categoria e surgem de maneira
relativamente espontanea a partir de inciativas locais. Ao longo da pesquisa foi

possivel mapear dezenas de grupos desse tipo.

O Sindimoto tem se mostrado bastante eficiente ao articular varios desses
grupos independentes em comunidades maiores e listas de transmisséo, o que tém
ampliado o alcance de suas ideias e atividades. A ACERGS também utilizou esta
estratégia, sendo que seus diretores foram responsaveis pela criacdo de um
importante grupo com ao menos uma centena de trabalhadores. Esses grupos
podem ser entendidos como o principal modelo de organizacédo de base da categoria
e em varios locais estdo na origem de processos de luta trabalhista mais amplos

como a formacéo de sindicatos e associagoes.

Os grupos independentes se relacionam diretamente com o0s justicamentos,
pratica que ganhou notoriedade nos ultimos dois anos. Os justicamentos sédo atos de
indignacdo coletiva violéncia, ameaca ou intimidacdo realizados por grupos de
trabalhadores que se dirigem a clientes, estabelecimentos comerciais e autoridades
publicas. Na maior parte dos casos essa estratégia € utilizada pelos motoboys, com
baixa participacdo de ciclistas. Via de regra eles expressam a revolta dos
trabalhadores contra injusticas cometidas contra seus colegas de profissdo e

buscam forcar o reconhecimento pela via do confronto direto.

Em Porto Alegre a pesquisa registrou dois justicamentos, um deles em 2022 e
outro em 2023, embora seja correto supor que um numero muito maior tenha
ocorrido durante o periodo. A subnotificacdo desses acontecimentos na imprensa e
sua baixa circulacéo fora do circuito de sujeitos envolvidos faz com que muitos deles
ocorram sem que haja registros publicos. O primeiro caso registrado foi motivado por
uma agressao realizada por um agente de transito a um ciclo—entregador que
culminou na apreenséo da bicicleta elétrica utilizada pelo trabalhador em novembro
de 2022. As imagens da truculéncia policial rapidamente circularam por varios
grupos independentes, liderancas sindicais e paginas direcionadas para
entregadores em redes sociais. Os trabalhadores descobriram a identidade do
agente de transito, seu endereco e varias outras de suas informacfes pessoais e
organizaram um ato em frente a sua casa durante a noite que contou com disparo

de fogos de artificio e ataques ao portao da residéncia. O lema era “n6és por nés”. O
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justicamento repercutiu bastante na época e deu origem a uma manifestagéo publica
em frente a Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC) proposta pelo
Sindimoto a qual a ACERGS também aderiu, além de uma reunido com
representantes sindicais que negociou a devolucdo do veiculo apreendido ao

entregador.

O segundo justicamento foi realizado jA& em agosto de 2023, e teve como
gatiiho o atropelamento de entregadores por um motorista alcoolizado. Os
trabalhadores se reuniram em frente a residéncia do suposto autor do atropelamento
munidos de rojdes e bombas de fumaca na intencdo de demonstrar seu poder

coletivo, chamar atencéo da sociedade e impor respeito.

Embora sejam uma poderosa forma de mobilizagcdo da categoria percebe—se
gue os justicamentos ndo tiveram como alvo, até o momento, as empresas de
plataforma. As empresas tém sido eficientes em disfarcar sua atuacéo e esquivar—se
das responsabilidades sobre os incidentes que dao origem aos justicamentos e

ficam de fora do radar de confronto dos trabalhadores.

No Quadrante 3 (Q3) foram incluidos trés tipos de a¢cbes que se destacam
pelo seu baixo grau de coletividade e alto grau de estruturagdo. Nesse quadrante
encontram-se: 0 hackeamento; a judicializacdo das disputas trabalhistas; o ativismo
digital individual. Essas acdes, embora levadas adiante por sujeitos individualizados,
exigem conhecimentos especificos e recursos materiais para serem realizadas além
de demandarem dedicacdo de tempo e, nesse sentido, afastam-se se acdes

espontaneas.

O hackeamento compreende todas as acdes levadas a cabo pelos
trabalhadores no sentido de decifrar o funcionamento das ferramentas digitais
utilizadas pelas plataformas e posteriormente explorar suas falhas potenciais para
obter maior rendimento ou melhor avaliagcdo no escore interno das empresas. Fazer
isso exige conhecimentos prévios de informatica e programacéo e a possibilidade de
dedicar tempo ao estudo da plataforma. Essa atividade € pouco comum entre 0s
trabalhadores, mas o hackeamento da plataforma tende a ser rapidamente
comunicado para o conjunto dos trabalhadores que passam a utiliza-lo como
ferramenta de sabotagem a plataforma. Um exemplo disso foi a descoberta de
formas de burlar o sistema de reconhecimento facial implementado pelas

plataformas que logo passaram a ser utilizadas de forma geral pelos trabalhadores.
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A judicializacdo das disputas trabalhistas foi identificada como uma
importante forma de atuacdo individualizada e estruturada dos trabalhadores. E
comum que os trabalhadores enfrentem problemas com relacdo a acidentes de
trabalho e remuneracdo que n&o devidamente solucionados pelas empresas
envolvidas que alegam néo ter responsabilidades legais, pois ndo sdo consideradas
empregadoras. Assim, muitos trabalhadores recorrem a defensoria publica ou
escritorios privados de advocacia em busca do reconhecimento de direitos
trabalhistas ou indenizacdo por condutas irregulares das empresas. No entanto,
entrar com um processo contra uma plataforma envolve a reunido de um conjunto de
provas e testemunhas e acompanhamento da tramitacdo ao longo de um periodo
extenso (as vezes varios anos) e pode implicar em sofrer algum tipo de perseguicdo
por parte do polo patronal. Isso implica um elevado risco para os trabalhadores que

dependem exclusivamente do trabalho na plataforma para seu sustento familiar.

Vale ressaltar que a estratégia de judicializacdo das disputas trabalhistas tem
sido amplamente utilizada pelos sindicatos e associagbes de entregadores, sendo
entdo também uma estratégia coletiva. As entidades trabalhistas firmam parcerias
com escritérios de advocacia e encaminham para atendimento trabalhadores com
demandas juridicas variadas. Em geral, a parceria isenta o trabalhador individual dos
custos envolvendo os honorarios e outras despesas do processo havendo cobranca

apenas de uma porcentagem do valor obtido em caso de uma vitéria nos tribunais.

Do ponto de vista politico a estratégia consiste em aumentar o nimero de
processos tramitando nos tribunais a respeito do tema do trabalho em plataformas
digitais de forma a pressionar os agentes do judiciario a tomar decisdes favoraveis
aos trabalhadores. A recorréncia do tema nas instancias juridicas faz com que sua
importancia seja reconhecia e o tema receba mais atencéo dos julgadores. Decisdes
favoraveis aos trabalhadores constroem ao longo do tempo uma jurisprudéncia em
favor do polo trabalhista em varias matérias e suscita obriga¢cfes legais para as
empresas. Além disso, as eventuais contradicbes em decisbes de diferentes
tribunais levam o tema para instancias superiores como Supremo Tribunal Federal e
elevam o tom da disputa entre trabalhadores e empresas. O principal motivador dos
processos tém sido o reconhecimento de vinculo trabalhista que implicaria numa
mudanca radical do atual modelo implementado pelas plataformas que passariam e
ter obrigacdes com relacao a direitos.
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O ativismo digital individual mostrou—se uma das estratégias mais eficientes
de mobilizacdo e propagacdo de ideias entre os entregadores. Aqui destaca—se 0
papel dos influenciadores digitais que trabalham produzindo conteudos que circulam
pela internet e cuja atuacdo vem sendo amplamente estudada ao longo dos ultimos
anos. Por meio de uma linguagem bastante visual informacdes e ideias séo
transmitidas e a posi¢cdo politica da categoria vai sendo influenciada. A grande
vantagem desses atores é que seu conteudo é mais eficiente em alcancar os
trabalhadores e por isso sdo mais capazes de influenciar o debate de ideias dentro

da categoria.

Os principais canais onde foram registradas acdes de ativismo digital
individual foram o Instagram, o Facebook e o Youtube onde foram encontradas
diversas paginas, grupos e canais com conteudo direcionado aos entregadores de
aplicativo. Ai registrou—se um conjunto bastante heterogéneo de conteudos que
incluem atualizacdes sobre as plataformas, humor, conteddo artistico, divulgacéo de
informacdes e discussdo de demandas coletivas. Em geral o formato dos contetdos
consiste em videos curtos ou imagens com apelo comico — principalmente o0s

famosos memes.

Esse tipo de ativismo mostrou—se mais autonomista e menos coletivo, tendo
poucos lagos com outras entidades de representacdo da categoria. Destaca—se 0

perfil de humor “Motoboy Cachorro do Mangue”.

No Quadrante 4 (Q4) constam as formas de atuacdo mais coletivas e mais
estruturadas identificadas ao longo da pesquisa e é seguro argumentar que S80 as
gue possuem 0 maior potencial de transformacdo das relagcbes de trabalho.
Diferentemente das anteriores, essas formas de luta e resisténcia dos entregadores
foram conduzidas majoritariamente pelas entidades de representacdo da categoria,
sobretudo nas figuras do Sindimoto/RS e da ACERGS.

Essas estratégias demandam um elevado volume de recursos de diferentes
naturezas — dinheiro, estrutura fisica, contatos, saber fazer institucional e sindical —
gue podem ser mais facilmente reunidos por entidades coletivas do que por sujeitos
individuais. Elas envolvem mais atores em sua execuc¢do e levam o conflito entre
patrdes e trabalhadores para varios campos sociais como o0s tribunais, 0s
parlamentos e as ruas. Pode—se afirmar que elas consistem nas formas mais

eficientes de atuacao politica coletiva dos entregadores, porque sdo mais capazes
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de obter a satisfacdo das demandas da categoria e aprimorar qualitativamente

organizacgao coletiva.

Foram identificadas as seguintes estratégias: greves e paralizacdes; atos
publicos; assembleias em locais de trabalho; negociacéo local e nacional; formacao
de movimentos cooperativos; criacdo de movimentos coletivos organizados;
realizacdo de eventos sociais para categoria; judicializacdo das disputas
trabalhistas; acdes solidarias e assistencialistas; atuacdo parlamentar; formacéo de
parcerias institucionais; Internacionalizacdo da luta dos entregadores; atividades

culturais;

A formacdo de novos entidades e movimentos de organizacdo e
representacdo dos trabalhadores entregadores foi identificada como um avanco
bastante grande da categoria em Porto Alegre e nacionalmente. Verificou-se o
surgimento de um conjunto importante de atores ao longo dos ultimos anos
destacadamente a ACERGS (2022), a Pedala Porto (2021) ne a ANEA (2022).

A ACERGS e a ANEA parecem surgir como uma resposta ao baixo grau de
representatividade do sindicalismo tradicional identificado pelos trabalhadores. No
caso da ACERGS, os entregadores ciclistas ndo se sentiam representados pelo
Sindimoto/RS (cuja carta sindical inclui os bikeboys) que nao havia realizado
nenhuma acéo direcionada a eles até o inicio de 2023 quando participou da
organizagao de um protesto em defesa de um ciclo—entregador. Na verdade, poucos
trabalhadores sabiam que o Sindimoto/RS representava legalmente os ciclo-

entregadores em matéria sindical.

O Sindimoto/RS chegou a propor uma incorporacdo da ACERGS em janeiro
de 2023 que foi rejeitada pelos trabalhadores com base no argumento de que a
atuacao e legitimidade do sindicato referia—se apenas aos motoboys. Assim, o0s
trabalhadores que fundaram a ACERGS optaram por criar uma entidade nova na
expectativa de aprofundar a representatividade e organizar os entregadores ciclistas
de acordo com suas préprias demandas — que alegavam ser bastante distintas dos

motoboys.

J4 a ANEA reuniu em escala nacional véarias entidades que localmente
disputavam a representatividade e organizacdo dos entregadores com 0s
Sindimotos locais, nacionalizando também o conflito interno da categoria. Em pouco
tempo (de novembro de 2022 a junho de 2023) a ANEA recrutou liderancas de
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associacdes em varios estados do pais e as organizou num coletivo nacional que
teve uma atuacdo bastante destacada no GT de regulamentacdo do trabalho em
aplicativos. A ANEA mobilizava os mesmos argumentos de auséncia de
representatividade e legitimidade do sindicalismo tradicional e reivindicava para si 0
titulo de verdadeiro representante da categoria. As liderangas argumentavam que o
sindicalismo tradicional ndo era capaz de entender a dinamica do trabalho

plataformizado e por isso ndo conseguiam encampar as demandas exigidas.

No entanto, a criagdo dessas entidades ndo encerrou o problema da
representatividade que segue sendo uma questado de primeira ordem no interior d
categoria. Tanto ANEA quanto ACERGS foram também alvo de criticas com relacéo
a baixa representatividade por parte de trabalhadores e passaram por processos
intensos de crise interna em decorréncia disso. E dificil cativar o apoio massivo da
categoria e contar com ele a longo prazo parece ainda mais complicado sobretudo
num cenario em que as plataformas investem alto na disputa ideoldgica sobre temas

sensiveis como no caso da regulamentacao do trabalho.

As caracteristicas do trabalho estabelecidas pelas plataformas também
dificultam o estabelecimento de uma representatividade estavel amplamente
reconhecida e legitimada entre os trabalhadores. A alta rotatividade da forca de
trabalho, o incentivo a individualizacdo das relagbes e o predominio de uma
mentalidade voltada ao empreendedorismo apareceram como principais desafios.
Nesse sentido, o fato de haver uma forte presenca de ideologias neoliberais
baseadas no individualismo entre os trabalhadores — colocadas em jogo pelas
empresas empregadoras — teria como efeito o abandono de formas coletivas de
representacdo em favor da autorrepresentacdo. De fato, verificou—se que as
narrativas sobre trabalho produzidas pelo polo patronal tém sido bastante eficientes
em ganhar a opinido da categoria sobre varios temas sensiveis, mas nao
sobrevivem a um exame mais critico. A realidade concreta do trabalho precério se
impOe sobre as abstracdes ideoldgicas de empreendedorismo e autonomia e iSso

impulsiona cada vez mais a categoria para posi¢gdes criticas e contestatorias.

Observou—-se que as novas liderancas e entidades da categoria enfrentam
dificuldades semelhantes as do sindicalismo tradicional no que diz respeito a
representatividade e em alguns momentos tendem a se distanciar dos trabalhadores
gue representam ao longo do processo organizacéo trabalhista direcionando tempo

e energia para as atividades politicas de negociacdo. Assim, verificou—se um
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progressivo distanciamento entre as posicdes defendidas pelas liderangas das
entidades e as demandas dos trabalhadores em geral que comeca a provocar
tensoes.

Nos dois casos o surgimento desses novos atores tem orientacdo fortemente
sindical, embora ndo possuam esse registro oficialmente. Em sua atuacao eles se
orientam para processos de representacdo e negociacao coletivos utilizando—se de
ferramentas como greves e protestos para obterem melhorias nas condi¢cbes de
trabalho e nos rendimentos. Nesse sentido elas ndo representam uma novidade,
mas provavelmente indiguem um processo de renovacao do sindicalismo tradicional
no interior da categoria. Por outro lado, essas novas organizacdes distam—se do
sindicalismo tradicional por buscarem um modelo horizontalizado, decentralizado e

pouco institucionalizado de atuagéo, estando mais proximos de movimentos sociais.

As greves e paralizacdes de entregadores por aplicativo ganharam félego a
partir de 2021 quando foram organizados os primeiros breques nacionais que
contaram com apoio e participacdo massiva de trabalhadores em varias capitais do
Brasil. De la para c4 a atividade grevista vem se consolidando no interior da
categoria como uma forma eficiente de lutar por suas demandas e chamar atencéo
de autoridades publicas, representantes das empresas e da sociedade civil de forma
geral. Ao longo da pesquisa identificou—se ao menos trés grandes paralizacbes de
entregadores em Porto Alegre ocorridas respectivamente em agosto de 2022,
janeiro de 2023 e outubro de 2023.

Vale destacar que ha evidéncias de que estes eventos registrados sejam
apenas uma parcela da totalidade paralizacdes e greves que ocorreram ao longo do
periodo. Uma gama de eventos grevistas fica de fora de registros oficiais e, pela sua
dimenséo localizada, sdo de conhecimento de poucas pessoas as quais € dificil ter
acesso. Além disso, ndo ha registros dessas atividades pelos veiculos tradicionais
de comunicacéo (jornais e revistas) ficando totalmente marginalizados da cobertura
da grande imprensa. Isso permite supor que, além desses, muitos outros eventos

grevistas tenham acontecido, mas nao foram identificados.

Além disso, paralizacdes de trabalhadores por aplicativo podem passar
despercebidas pelo fato de que as suas rotinas de trabalho possuem peculiaridades,
principalmente a de trabalho sob demanda. Muitos trabalhadores paralisam suas

jornadas por periodos limitados, rejeitando pedidos ou ficando fora do aplicativo
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durante alguns momentos e mais tarde retornando ao trabalho e isso acaba néo
sendo levado em consideracéo

A paralizacdo de agosto de 2022 desenvolveu—se de maneira espontanea e
sem relagcdo com o sindicalismo tradicional. Essa atividade foi realizada em ambito
local pelos entregadores ciclistas que pararam as atividades durante o turno da
manha e fecharam o ponto de apoio iFood Pedal durante varias horas. A principal
demanda eram melhorias no ponto de apoio, espacgo utilizada para descanso e
alimentacao pelos entregadores ciclistas, mas logo somaram-se outras de carater
mais amplo como a reivindicacdo de direitos trabalhistas e negociacao coletiva com
as empresas. Assim, a pauta foi bastante heterogénea sendo reivindicados desde
locais de descanso adequados até o estabelecimento de canais de comunicacao
entre as empresas e representantes dos trabalhadores.

Figura 1 — Protesto de ciclo—entregadores em frente ao Ponto de Apoio. Fonte: Registro do autor.

Ao longo da paralizagéo os grevistas contaram com apoio da central Unica
dos trabalhadores que enviou dois diretores da entidade para conversar com 0S
trabalhadores parados e buscar caminhos de negociacdo com a geréncia do ponto
de apoio. Os diretores da central ouviram e orientaram as liderancas do movimento
espontaneo e juntos tomaram a decisdo de sair em caminhada até a Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul onde representantes dos trabalhadores foram
recebidos pelo Superintendente Geral, Genil Pavan, para uma reunido. Esse evento
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deu inicio ao processo de organizacdo coletiva dos entregadores ciclistas que mais
tarde culminaria na fundacéo da ACERGS. E importante destacar que essa greve foi
inicio também do relacionamento da CUT-RS com a categoria dos ciclo-

entregadores que viria a se estreitar cada vez mais ao longo de 2023.

As duas outras greves tiveram alcance maior e estabeleceram-se como parte
de um circuito nacional de paralizacdo dos entregadores por aplicativo. A greve de
janeiro foi organizada apenas pela ACERGS que contou com apoio logistico e
estrutural da CUT-RS, ficando o Sindimoto/RS novamente de fora da agitacédo
trabalhista. Mais do que isso, 0 Sindimoto/RS assumiu uma postura radicalmente
contraria a realizagdo dessa paralizagcdo alegando que a pauta estaria sendo
dominada pelas empresas que estariam utilizando os trabalhadores como massa de
manobra. Na verdade, essa postura do sindicato deve—se a fatores mais complexos
do que suas justificativas dao a entender. A greve de janeiro foi convocada
nacionalmente pela ANEA que disputou a representacdo da categoria em nivel
nacional desde o segundo semestre de 2022 e foi entendida como um risco
potencial ao monopdlio de representagédo exercido pelo Sindimotos em todo o pais.
Assim, negar a paralizacdo era negar a legitimidade da ANEA e das associacoes e

coletivos que a compunham naguele momento.

Para esta atividade a CUT-RS financiou matérias de divulgacao (panfletos e
material virtual) que foram amplamente distribuidos, sobretudo na regido central da
cidade nas localidades onde circulam maior volume de entregadores. Foram
distribuidos na semana anterior a greve ao menos mil panfletos convocando para
atividade, uma quantidade bastante reduzida considerando o volume de
trabalhadores na cidade. No entanto, esse foi um passo bastante grande para a
organizacdo dos entregadores ciclistas que, pela primeira vez em Porto Alegre,

realizaram uma atividade grevista com alto grau de estruturacéo e planejamento.
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Figura 2 — Cartazes de convocacgédo para protesto ACERGS. Fonte: Registro do autor.

Essa paralizacdo concentrou—se durante duas horas em frente ao ponto de
apoio e depois se dirigiu em caminhada até a frente da prefeitura onde se somou
aos manifestantes que participavam das atividades do Férum Social Mundial. Ao
menos cinquenta pessoas participaram da atividade, a maioria entregadores de
aplicativo, mas havia também trabalhadores de outras categorias e representantes

de partidos politicos e movimentos sociais.
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Figura 3 — Marcha dos ciclo-entregadores passa pela Esquina Democrética (centro de Porto Alegre).
Fonte: Instagram ACERGS".

A terceira greve registrada ocorreu no segundo semestre de 2023 e tinha
como principal demanda a regulamentacédo do trabalho por aplicativos no Brasil, o
objetivo era pressionar as empresas para que avangassem as negociacoes iniciadas
no Grupo de Trabalho criado pelo governo federal. Essa atividade foi planejada
nacionalmente pelos grupos que participaram ativamente da mesa nacional de
negociacdes e unido pela primeira vez representantes dos Sindimotos e da ANEA
em uma atividade conjunta. Em Porto Alegre, a atividade foi encampada apenas

pelo Sindimoto/RS e foi bastante desmobilizada.

Poucos trabalhadores participaram dessa atividade, principalmente porque o
tema da regulamentacdo é visto com desconfianca pela categoria que tende a se
posicionar ao lado das empresas que sdo mais eficientes em capturar a opiniao
politica dos entregadores sobre temas sensiveis. Muitos trabalhadores ignoram
totalmente o processo de negociacdo em curso e as entidades de representacéo
nao obtiveram sucesso em conscientizar 0s entregadores sobre que estava em jogo,
faltaram campanhas que capazes de convencer os trabalhadores de que a
regulamentacdo seria positiva. Além disso, o sindicato optou por fazer a

7 Disponivel em: <https://www.instagram.com/acergs_oficial/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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concentragéo da greve em frente a um dos pontos de coleta do iFood que fica do
lado de fora de um shopping no formato de um café da manha solidario. O objetivo
era atrair os trabalhadores para conversar e angariar seu apoio diluindo o caréater

grevista da atividade e apresentando—a como um bate—papo descontraido.

@ sindimotorgs
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Figura 4 — Convocacéo do sindicato para breque geral. Fonte: Instagram Sindimoto/RS8.

Todas essas atividades tiveram como ponto em comum a denuncia das
péssimas condicbes de trabalho oferecidas pelas plataformas, a cobranca por
direitos trabalhistas e aumento nos rendimentos. Percebe—se que as demandas
tendem a reproduzir reivindicagdes tradicionais dos movimentos de trabalhadores
identificados em varias outras categorias, ndo havendo uma novidade significativa
gue distinga as demandas dos entregadores plataformizados.

Para além das greves e paralizacdes também foram registrados dois atos

publicos realizados pelos entregadores plataformizados em Porto Alegre. Ambos
foram organizados e protagonizados pelo Sindimoto/RS sendo o primeiro deles em

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/sindimotorgs/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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setembro e o segundo em outubro de 2022 - os dois eventos tinham como objetivo

pressionar o poder publico por demandas de seguranca.

O primeiro deles foi um ato convocado em virtude de uma abordagem violenta
de um agente da EPTC contra um ciclo—entregador que foi registrada em video, na
ocasido os fiscais apreenderam de forma bastante truculenta a bicicleta elétrica
utilizada pelo entregador como veiculo de trabalho. Rapidamente o caso provocou
uma reacao generalizada de indignacao e revolta tendo resultado inclusive em um
ato de justicamento realizado por motoboys em frente a casa do agente envolvido. A
grande repercussao do evento levou o Sindimoto/RS a convocar um protesto para a
frente da empresa publica cobrando providencias em relagédo ao caso e a devolugdo
da bicicleta elétrica apreendida. A ACERGS também se somou ao ato, mas sua
participacéo foi secundaria considerando que ainda nado havia se consolidado como

um movimento da categoria até aquele momento.

Esse ato de protesto contou com a participacdo de aproximadamente
cinquenta motociclistas e uma dezena de ciclo—entregadores que durante varias
horas protestaram diante da empresa e teve como principal forma de convocacao a
divulgacdo de cards em grupos de entregadores no WhatsApp e Telegram. A
repercussao foi intensa, sendo inclusive registrada em telejornais locais que

cobriram o evento ao vivo e colheram entrevistas dos organizadores.

O

ATO CONTRA OS

ABUSOS DA EPTC
Segunda | 17/10 | 17h

Concentracao em frente a EPTC
Av. Ipiranga, 320 - Porto Alegre
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Figura 5 — Convocagdes para atos em frente a EPTC. Fonte: Adaptado de CUT/RS e ACERGS?®.

Como resultado, representantes dos trabalhadores foram chamados para
uma reunido privada no interior da EPTC onde negociaram a devolucao do veiculo
apreendido e o fim do protesto que foi encerrado com uma motociata pelas avenidas

centrais da cidade. O saldo do evento foi muito positivo para o sindicato que

conseguiu aproximar mais trabalhadores no processo de mobilizagéo.

L sindimotorgs .
Sindimoto Rs e

Figura 6 — Protesto de entregadores contra abusos da EPTC. Fonte: Instagram Sindimoto/RS™0.

O segundo ato publico foi organizado e executado apenas pelo Sindimoto/RS
e teve como pauta mais seguranca para os entregadores, tendo sido realizado no
centro da cidade. A convocatoria da atividade circulou apenas nas redes sociais do
sindicato e indicava que ocorreriam também distribuicdo de brindes e prestacao de

servicos para os trabalhadores ofertados pela entidade. Nao foi possivel obter

9 Montagem a partir de imagens coletadas pelo autor, a primeira de elaboragcdo da CUT/RS e a

segunda ACERGS.
10 Disponivel em: <https://www.instagram.com/sindimotorgs/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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registros da quantidade de trabalhadores presentes ou imagens do momento da

atividade.

@ sindimotorgs
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Figura 7 — Convocacao para ato publico do Sindimoto/RS. Fonte: Instagram Sindimoto/RS1,

A realizacdo de assembleias de trabalhadores foi uma agéo identificada tanto
no grupo de motoboys quanto no grupo dos entregadores ciclistas e se mostraram
bastante relevantes, embora pouco frequentes. As assembleias cumprem um
importante papel de formulacé@o coletiva de demandas e estratégias reivindicatorias
e ajudam a aproximar trabalhadores da atuacao sindical. As assembleias registradas
foram organizadas e executadas pelo Sindimoto/RS e pela ACERGS e tiveram como
pauta questdes imediatas dos trabalhadores.

O Sindimoto/RS organizou trés grandes assembleias durante o periodo da
pesquisa sendo duas para discussdo de campanha salarial e condicdes de trabalho

nas plataformas e uma sobre prejuizos causados pela faléncia da operadora

11 Disponivel em: <https://www.instagram.com/sindimotorgs/> Acesso em: 20 nov. 2023
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logistica Sis Moto. As assembleias ocorreram em abril e dezembro de 2022 e em
fevereiro de 2023.

Todas elas foram convocadas pelas redes sociais e aplicativos de
mensagens, mas foram realizadas apenas na modalidade presencial tendo ocorrido
na sede do sindicato em Porto Alegre e em Canoas. O grupo alvo das assembleias
tém sido os motociclistas, havendo apenas uma delas onde estavam incluidos os
ciclo-entregadores.
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Figura 8 — Chamadas para assembleias de entregadores. Fonte: Adaptado de Instagram
Sindimoto/RS*2.

A ACERGS, por sua vez, realizou duas assembleias de entregadores com
participacéo exclusiva de trabalhadores ciclistas sendo ambas em junho de 2023. A
primeira delas tratou de problemas de representatividade da entidade que, as
vésperas de sua fundacéo, enfrentava criticas por parte dos entregadores do ponto
de apoio ao mesmo tempo em que estava internamente dividida. Essa assembleia
confrontou posicdes conflitantes de liderancas da associacao e foi acompanhada por

ao menos trinta trabalhadores que participaram ativamente das discussoes.

A segunda assembleia foi realizada duas semanas depois e foi a atividade
gue celebrou a fundacao da entidade com a apresentacdo do estatuto e eleicdo da
primeira diretoria — foi composta uma diretoria de doze pessoas. Também estiveram
presentes representes de mandatos parlamentares e advogados que realizaram o
processo de registro documental e coleta das assinaturas necessarias. Vale
destacar que a assembleia de fundacdo da associacao so foi concretizada na sua
terceira tentativa, as duas anteriores foram abortadas por problemas de organizacao

e conflitos internos entre membros da associagao.

12 Montagem elaborada a partir de imagens coletado no Instagram do Sindimoto/RS disponiveis em:
<https://lwww.instagram.com/sindimotorgs/> Acesso em: 20 nov. 2023
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Figura 9 — Assembleias da ACERGS. Fonte: Registro do autor e Instagram ACERGS?3,

No que diz respeito a negociacdo coletiva foram identificadas duas
modalidades distintas: a negociacao local e a negociagdo nacional. A negociacao
local é realizada por representantes dos trabalhadores com funcionarios das
plataformas ou empresas terceirizadas por elas contratadas — no sentido de obter
melhorias laborais imediatas no que tange as rotinas de trabalho — ou com
instituicbes publicas — sobretudo a justica do trabalho. As negociacbes com as
empresas tém impacto limitado ao local onde ocorrem e ndo ha garantias de sua
permanéncia ja que ocorrem, em geral, de maneira informal. Um bom exemplo disso
foram as negociactes entre ACERGS e a geréncia do Ponto de Apoio iFood Pedal
gue resultaram em mudancgas nos sistemas de aluguel de bicicletas e melhorias no
espaco fisico conforme demanda dos trabalhadores ciclistas. Estdo incluidas ai
também as negociacdes realizadas pelo Sindimoto/RS com EPTC que logrou a

devolucao de um veiculo apreendido apds protesto convocado pelo sindicato.

13 Montagem a partir de imagem prépria e imagem retirada do Instagram da ACERGS disponivel em:
<https://www.instagram.com/acergs_oficial/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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J& as negociacdes envolvendo as instituicdes publicas sao altamente formais
e resultam em obrigacbes para as empresas empregadoras. A negociacdo mais
relevante registrada foi realizada pelo Sindimoto/RS em relagcdo ao caso da faléncia
da operadora logistica Sis Moto que encerrou suas atividades sem realizar o
pagamento de milhares de entregadores em todo o Brasil. O sindicato conseguiu a
realizacdo de audiéncia de mediacdo judicial com as empresas realizada em
dezembro de 2022 e que, somada a outras realizadas ao redor de todo pais,
conquistaram o compromisso de que o iFood assumiria a divida de sua empresa

terceirizada e realizaria o pagamento dos trabalhadores.

Essa acdo foi um tipico caso de negociacdo coletiva pela via sindical que
resultou em beneficio direto para milhares de trabalhadores que contribuiu para o
fortalecimento da atuacédo juridica do Sindimoto/RS. Mais uma vez, o judiciario
apareceu como espaco privilegiado de disputa entre empresas e trabalhadores

sendo decisivo no resultado da negociacéo.

Por outro lado, a negociacdo de nivel nacional resumiu—se ao GT de
regulamentacdo do trabalho por aplicativos no brasil, tendo sido a primeira vez que
as empresas se dispuseram a negociar com representantes dos trabalhadores. Essa
negociacdo nao estabeleceu ainda nenhuma mudanca efetiva no trabalho por
plataformas, mas foi um passo importante para a categoria. Isso porque as
plataformas adotaram como estratégia a ndo negociacdo com trabalhadores e
entidades de classe, ou seja, ao longo dos Ultimos anos as empresas se recusaram
a ouvir os trabalhadores e discutir mudangas e melhorias em conjunto. As
negociacdes nacionais elevaram o grau de conflito entre empresas e trabalhadores e
colocaram o tema do trabalho plataformizados no centro das discussoes realizadas
pelo Ministério do Trabalho, sendo o ponto alto da negociacdo coletiva dos

entregadores até o momento.

Porto Alegre contou dois representantes na mesa nacional de negociacao,
sendo um deles representante da ACERGS e outro do Sindimoto/RS. O ministério
do Trabalho limitou a participacdo no GT a representantes indicados pelas centrais
sindicais de forma que a ACERGS teve acesso a uma vaga por meio da CUT-RS e

o Sindimoto pela Forga sindical.
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Figura 10 — Bancada dos trabalhadores no GT nacional de regulamentacdo. Fonte: Adaptado de
Instagram Sindimoto/RS e Instagram ANEA.

Outra forma de atuacao coletiva tradicional e bastante identificada entre os
entregadores € organizacao de redes de solidariedade que agenciam o apoio mutuo
entre os trabalhadores. A recorréncia de acidentes ou bloqueios que afastam
temporaria ou permanentemente os trabalhadores de suas atividades em um cenario
em que as empresas sdo omissas em relacdo a suas obrigagbes exige que 0s
trabalhadores prestem auxilio mutuo para superar situacbes de necessidade e

14 Montagem a partir de imagens retiradas do Instagram da ANEA disponivel em:
<https://www.instagram.com/alianca.nacional/> e do Instagram do Sindimoto/RS disponivel em: <
https://www.instagram.com/sindimotorgs/>, Acesso em: 20 nov. 2023.
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caréncia. Assim, sdo comuns campanhas de arrecadacao de alimentos e dinheiro

comumente chamadas de vaquinhas no vocabulario popular.

Essas campanhas tém sido conduzidas sobretudo pela ACERGS e pelo
Sindimoto/RS, mas também foram realizadas pela oficina Pedala Porto e por
ativistas individuais. ACERGS e Sindimoto/RS realizaram campanhas de
arrecadacao de alimentos e pediram doacdes para ajudar entregadores acidentados
ou bloqueados do aplicativo enquanto a Pedala Porto montou uma bicicleta para
doacao a um ciclo—entregador. Nos locais de trabalho essas a¢des sdo conduzidas
por liderancas individuais que organizam os demais trabalhadores e mobilizam sua
solidariedade em apoio a algum colega e foram identificadas em praticamente todos

os locais de trabalho visitados.

No entanto, € preciso destacar que as acdes solidarias de maior impacto
foram aquelas conduzidas pelas instituicbes que se mostraram mais capazes de
capturar contribuicbes tanto de trabalhadores individuais como também de outras

organizacdes — sindicatos, associacdes, mandatos parlamentares.

s

E importante destacar que diferentemente daquilo que é apresentado por
autores como Dary Krein e Andrea Galvao, parece haver um fortalecimento dos
lagos de solidariedade entre os trabalhadores apesar do ambiente altamente
competitivo em que estdo inseridos. Por mais que as empresas imponham uma
l6gica individualista e concorrencial aos trabalhadores por meio dos sistemas de
escores outras ferramentas gerenciais elas ndo sao capazes de extinguir as
relacfes de solidariedade. Essas relacfes sdo, inclusive, revestidas de importancia
especial, pois sem elas h4 poucas ou mesmo nenhuma outra fonte de auxilio a

recorrer.
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Figura 11 — Campanha de arrecadacao de alimentos da ACERGS. Fonte: Instagram ACERGS?,

No mesmo sentido, a pesquisa constatou que sdo as organizacbes de
representacdo da categoria 0s responsaveis pela atuacdo parlamentar dos
entregadores. O Sindimoto/RS e a ACERGS realizaram reuniées com deputados e
vereadores ao longo de 2023 nas quais trataram de temas como precariza¢do do
trabalho, regulamentacéo do trabalho em aplicativos e possibilidades de impulsionar
a luta dos trabalhadores explorando acdes no parlamento. O maior exemplo foi a
realizacdo de uma audiéncia publica no Congresso Nacional organizada pela
deputada federal Denise Pessoa (PT-RS) que foi realizada na Comissao de

Desenvolvimento Urbano.

A audiéncia foi pensada apds reunides entre o gabinete da deputada e
diferentes liderancas de trabalhadores por aplicativo, destacadamente a ACERGS e
o Simtrapli-RS, ocorridas no primeiro semestre de 2023. As reunides encaminharam

a realizacdo da audiéncia como forma de fortalecer o polo trabalhista em meio as

15 Disponivel em: <https://www.instagram.com/acergs_oficial/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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disputas envolvendo a regulamentacao federal do trabalho em plataformas digitais e

centralizar as discuss6es em um grande debate nacional.

TRABALHADORES
EM APLICATIVOS:

O IMPACTO DAS PLATAFORMAS
NAS CIDADES E SUAS
CONSEQUENCIAS

NA VIDA DOS
TRABALHADORES

denise
essoa

DEPUTADA FEDERAL

na COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Figura 12 — Cartaz virtual audiéncia publica sobre trabalho em apps no Brasil. Fonte: Instagram
Deputada Federal Denise Pessbal®.

A atividade foi um dos mais importantes eventos registrados ao longo da
pesquisa no ambito parlamentar e contou com a participagcdo de dezenas de
entidades trabalhistas, ativistas individuais, académicos, representantes patronais,
orgdos publicos e parlamentares de praticamente todo o pais. Durante cinco horas o
tema foi profundamente debatido entre todos os envolvidos e em muitos locais de
trabalho a participacdo das liderangas trabalhistas foi transmitida ao vivo para a
categoria. A ACERGS e o Sindimoto/RS participaram como convidados com falas de
cinco minutos nas quais destacaram a necessidade de melhorias nas condi¢cdes de
trabalho e estabelecimento de direitos trabalhistas cobrando do poder publico maior

atencdo para a categoria.

16 Disponivel em: <https://www.instagram.com/denise_pessoa/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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Esse evento foi uma oportunidade singular para os trabalhadores de
confrontar as empresas que foram representados por duas organizacdes patronais a
Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) e o Movimento
Inovacdo Digital (MID) e que sdo o0s as principais ferramentas da atuagéo
parlamentar das grandes plataformas no Brasil. Os trabalhadores puderam cobrar e
denunciar as empresas em um espa¢co de alcance nacional e com imensa
possibilidade de impacto potencial disputando a opinido dos parlamentares em favor

dos interesses da categoria.

Na esfera municipal reunides da ACERGS e Sindimoto/RS com vereadores
tem buscado encaminhar uma frente parlamentar e organizar uma audiéncia publica
para tratar do trabalho plataformas digitais na cidade e ha algumas liderancas
individuais fortemente ligadas a mandatos parlamentares municipais. No decorrer da
pesquisa observou—-se que os partidos de esquerda estiveram mais préximos das
entidades e movimentos representativos da categoria, enquanto os de centro e

direita mostraram mais interesse nas liderancgas individuais.

Além dos mandatos parlamentares outras instituicdes tém sido procuradas
pela categoria para o estabelecimento de parcerias e projetos de benéfico matuo. A
maioria das parcerias institucionais identificadas pela pesquisa foram celebradas
com sindicatos tradicionais, escritorios de advocacia trabalhista e empresas
privadas. Os sindicatos tradicionais mostraram—se importantes parceiros capazes de
suprir o movimento dos trabalhadores de recursos que lhe sdo carentes como “saber
fazer” sindical e estruturas fisicas. No caso da ACERGS, a parceria estabelecida
com o Sindicato dos Telefénicos do Rio Grande do Sul (Sinttel) ttm se mostrado
bastante produtiva e o sindicato empresta regularmente sua sede para as reunides,

assembleias e atividades sociais da associacéo.

A relacdo com os escritérios de advocacia ja foi amplamente explorada,
sendo necessario apenas reiterar que é por meio dela que se opera a estratégia de
judicializacdo das disputas trabalhistas dos entregadores. Ja as parcerias com
empresas privadas tém sido bastante exploradas como forma de oferecer convénios
e beneficios para os trabalhadores associados as entidades ou movimentos de
entregadores. Sindicatos, associacbes e grupos independentes de trabalhadores
negociam patrocinios para suas com empresas e recebem recursos atividades —
dinheiro, brindes, estrutura — em troca de propaganda para os financiadores. Em

alguns casos as préprias plataformas oferecem brindes para doacédo ou sorteio em
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atividades locais 0 que sempre levanta suspeitas sobre a influéncia das empresas
sobre o movimento dos trabalhadores. Em outros casos sdo organizados convénios
educacionais ou voltados a consumo em lojas variadas que buscam oferecer
descontos para trabalhadores da categoria. Um bom exemplo foi o convenio
educacional criado pelo Sindimoto/RS com a Unyleya para a realizacdo de cursos de
graduacdo. Destaca—se nesse caso a orientacdo assistencialista das parcerias que
raramente prop6e uma reflexdo critica sobre os conflitos trabalhistas da categoria.

@ sindimotorgs :

St st MesscicBs relionsn o 15

Aproveite a parceria
UNYLEYA e SINDIMOTO
A Unyleya conta com 26 cursos

de Graduagio.

Conhega as Graduagdes na area de T.I:

- Anilise e Desenvolvimento de Sistemas (2 anos e meio)
- Banco de Dados (2 anos e meio)

- Gestao da Tecnologia da Informagao (2 anos e meio)
- Redes de Computadores (2 anos e meio)
- Seguranca da Informagao (2 anos e meio)

INSIRA © CODIGO PROMOCIONAL:
CONVENIO-SINDIMOTORS

Cursos bem EADcom Melhor

polo MEC de Exceléncia @ aplicativo

.@ E/ Saiba mais em
o

Clube de Centro de
Vantagens Carreiras
+de 10 mil para alunos
parceiros

unyleya.edu.br/sindimotosrs
Gudngeo 0800 602 6770

PsGroduogdo 0800 604 2210

© wieopp (51) 98313 2045

B B ercunodenyiey [ @unyieyo

Figura 13 — Parceria educacional Sindimoto/RS. Fonte: Instagram Sindimoto/RS?Y7.

Em sentido semelhante o cooperativismo tem sido um eixo importante de
organizacao dos entregadores identificado tanto entre os motoboys quanto entre os
ciclo-entregadores. Embora a existéncia de cooperativas anteceda temporalmente a
plataformizacdo do setor de entregas em Porto Alegre elas passaram a cumprir um

papel destacado nos ultimos anos. Destacam—se 0s casos das cooperativas Buscar

17 Disponivel em: < https://www.instagram.com/sindimotorgs/> Acesso em: 20 nov. 2023.
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(motofrete) e Pedal Express (ciclo—entregas), a primeira fundada em 1999 e, a

segunda, em 2010, estando ambas ainda em atividade.

A Buscar apresenta um discurso mais objetivo e voltado a apresentar o
cooperativismo como uma forma eficiente de incrementar a renda e obter maior
valorizagéo do trabalho. Poucos trabalhadores vinculados a essa cooperativa foram
identificados ao longo da pesquisa, mas aqueles que puderam ser ouvidos relataram
gue o trabalho na cooperativa nao era tao distinto do trabalho normalmente realizado
em empresas privadas e a maioria se disse frustrado com seu periodo de trabalho
la. Observou—se que a cooperativa perdeu credibilidade e prestigio entre a categoria
ao longo dos anos restando do cooperativismo apenas uma vaga lembranca

desbotada.

Ja a Pedal Express vincula—se ao circuito de ciclo ativismo da cidade e
mobiliza forte retdrica ideoldgica e critica pensando o cooperativiSmo como processo
de organizacdo politica baseado em formas horizontais de tomada de decisfes.
Representantes da cooperativa participaram de eventos académicos ao longo de
2022 e 2023 como convidados para discutir alternativas de economia solidaria ao
trabalho plataformizado levando a experiéncia da Pedal Express para o
conhecimento publico e contribuindo com suas vivéncias para o debate a respeito da
organizacdo dos trabalhadores. A Pedal Express possui uma sede proxima do
centro de Porto Alegre que serve como base para suas operacdes logisticas e
atendimento e ao longo dos Uultimos anos recrutou algumas dezenas de

entregadores ciclistas.

Nos dois casos as cooperativas apresentam problemas com relagcdo a
representatividade e enfrentam grandes desafios econdmicos devido ao crescente
monopolio do setor pelas grandes empresas de plataformas. Ambas apresentam um
grau baixo de digitalizagdo das suas atividades laborais, embora utilizem redes
sociais e aplicativos de mensagem para oferecer e divulgar seus servicos as

cooperativas tendem a operar em nivel bastante analdgico.

Além das duas experiéncias destacadas foram registradas ainda formas mais
limitadas e parciais de cooperativismo dispersas em algumas regides da cidade.
Essas experiéncias consistem na formacdo de pequenos grupos informais de
entregadores que se relnem para negociar com restaurantes para eliminar o
intermédio das grandes plataformas realizando prestacao direta de servigos para 0s
estabelecimentos. Assim, embora mantenha—se o padrdo precéario de trabalho, é
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possivel negociar uma renda mais elevada e melhores condi¢cdes laborais

diretamente com o dono ou gerente do estabelecimento.

Em todos os casos as cooperativas passaram a ser uma alternativa ao
trabalho nas grandes plataformas ap6s a plataformizacdo do setor que tem levado
ao monopolio dos servigos de entregas. No entanto, as dificuldades relacionadas a
disputas de mercado com as grandes empresas e a complexidade do processo de
registro e formalizacdo das cooperativas tem se mostrado obstaculos poderosos a

expansédo do cooperativismo e continuidade das atividades das cooperativas.

Finalmente, a Ultima estratégia de organizacdo e luta coletivas a ser
mencionada €é a ampliacdo de escala de luta dos trabalhadores, mais
especificamente o0s processos de nacionalizagdo e internacionalizacéo.
Considerando a extensdo do poder econémico e politico das grandes plataformas de
trabalho os movimentos e instituices trabalhistas buscar redefinir a correlacdo de
forcas ao criar uma rede de contatos com outros atore situados em outras cidades,
estados e paises. Isso torna possivel a realizacdo de uma greve, protesto ou
assembleia nacional e até mesmo internacional de trabalhadores o que tem sido

bastante facilitado em razdo dos avangos em tecnologia da informagéo.

Nesse sentido a pesquisa identificou, como mencionado anteriormente,
diversos atores importantes para o circuito de agitacéo trabalhista dos entregadores
por aplicativo em Porto Alegre que se situam fora dos limites territoriais da cidade. A
estratégia aqui € associar—se a outras instituicdes, entidades, movimentos ou
liderancas e criar redes que ampliam a escala da luta e aumentam a presséo sobre
o polo patronal a partir da realizacdo de a¢des coordenadas. Durante o periodo de
observacdo da pesquisa a categoria passou por um processo bastante intenso de
nacionalizacdo da sua luta e organizagao coletivas que culminou na formacgao da

ANEA, no fortalecimento da Fenamoto e aproximag¢&o com as centrais sindicais.

O processo de negociacdo do GT de regulamentacdo do trabalho em
plataformas no Brasil e a Audiéncia Publica na Congresso Nacional também
contribuiram para avancgar no sentido da nacionalizacdo da luta dos entregadores.
Durante esses eventos as liderancas tiveram a oportunidade de conversar e criar
lagos presencialmente, ouvir uns aos outros, trocar informac6es e contatos o que
tem potencial de incrementar qualitativamente o processo de organizacdo dos

trabalhadores e ampliar as possibilidades de cooperacao.
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Destaca—se também o papel das campanhas nacionais deflagradas por
influenciadores digitais e ativistas individuais que ganham a adesdo de
trabalhadores em diferentes regiées do pais. Essas campanhas giram em torno de
demandas pontuais e especificas, mas que partem de reclamacdes universais dos
entregadores de forma € possivel encampar em todo pais uma mesma demanda. As
campanhas identificadas foram realizadas com foco nas midias sociais com
fotografias e videos de trabalhadores informando sua localidade e confirmando

adesao a campanha.

A campanha “iFood, chamou tem que ta pronto” € um bom exemplo. Ela foi
iniciada no primeiro semestre de 2023 pelo influenciador digital Ralf Alexandre,
responsavel por producdo de contetudo direcionado para entregadores de plataforma
de grande audiéncia entre os trabalhadores. A campanha tinha o objetivo de
pressionar a empresa em questao a aperfeicoar seu processo de gestdo da forca de
trabalho para evitar que os entregadores ficassem longos periodos aguardando por
pedidos ainda em preparo nos restaurantes — o entregador deveria ser chamado
apenas quando a encomenda estivesse pronta. Isso porque o tempo de espera —
tempo disponivel para a plataforma — ndo é remunerado pelas plataformas e ficar
longos periodo parados significa deixar de fazer outras entregas e pode prejudicar a
renda do entregador. A ACERGS organizou os trabalhadores ciclistas que gravaram
um video de apoio para a campanha que foi posteriormente divulgado nas redes

sociais junto com registros de trabalhadores de outras cidades Brasileiras.

Vale mencionar também a atuacdo do Solidarity Center que tem colaborado
para que se deem o0s primeiros passos sistematicos em direcdo a
internacionalizacdo da luta coletiva dos entregadores de aplicativo. A entidade tem
financiado a participacdo de membros de entidades representativas da categoria em
cursos de formacéo que aproximam liderancas de varios paises da América Latina e
tem planos de investimentos em projetos de cooperacdo mais aprofundados nos
proximos anos. Essa tendencia a internacionalizacdo também foi verificada ao longo
de 2021 durante o Breque dos Apps dado que a paralizacao fez parte de uma ciclo-

grevista que tomou lugar em varios paises no mesmo dia.

7.2 A Associacao de Ciclo—Entregadores por Aplicativo do Rio Grande do Sul:

Narrando a experiéncia coletiva dos sujeitos trabalhadores
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De todos os atores que compdem o circuito de agitacdo trabalhista dos
entregadores por aplicativo em Porto Alegre aquele recebeu mais atencdo nesta
pesquisa foi a ACERGS. Acompanhar o surgimento e desenvolvimento desse
movimento de trabalhadores permitiu uma observacéo privilegiada dos processos de

luta e organizacao politica coletiva dessa categoria particular do precariado.

O processo de observacéo e registro dos esforcos coletivos entorno dessa
associacao permitiu produzir uma breve histéria da experiéncia politica coletiva dos
sujeitos ciclo—entregadores da cidade. Essa histéria busca demonstrar o
desenvolvimento concreto das estratégias de luta dos ciclo-entregadores e como 0s
trabalhadores as tém mobilizado nos processos de conflito trabalhista. Além disso,
pretende—se reproduzir, a0 menos parcialmente, por meio da narrativa certa fluidez
gue envolve a forma como a politica se desenvolve no cotidiano dos sujeitos — onde
as fronteiras dos fendémenos ndo sdo formalmente definidas como o s&o na

abstracao tedrica académica. Ela também é uma historia do processo de pesquisa.

O trabalho de campo exploratorio realizado ao longo dos meses de junho e
julho de 2022 permitiu a aproximagdo com uma série de trabalhadores cujas
jornadas de trabalho ocorriam majoritariamente nas regifes centrais da cidade nos
bairros Centro Histérico, Cidade Baixa e Menino Deus. Na medida em que as visitas
de campo se tornavam mais frequentes tornou—se comum encontrar trabalhadores
com 0s quais ja se havia feito contato anteriormente no mesmo ponto ou em pontos
diferentes da cidade, estabelecendo—se uma certa familiaridade entre o pesquisador
e os entregadores.

Na manha do dia 08 de agosto uma coincidéncia inesperada deu aquilo que
pode ser considerado o ponto inicial da relacdo entre pesquisador e trabalhadores
gue viria a colaborar significativamente para a criagdo da ACERGS: os ciclo—
entregadores por aplicativo realizaram uma paralizagdo das atividades e
mobilizaram—-se para um protesto em frente ao ponto de apoio iFood Pedal e,
através da esposa do pesquisador, conseguiram contata-lo. Do ponto de vista dos
trabalhadores contar com um académico poderia ampliar o alcance e a legitimidade

de suas acdes reivindicatorias.

Parte dos trabalhadores envolvidos na realizacdo das atividades de agitacdo
trabalhista haviam sido entrevistados nos dois meses anteriores e criado uma
relacdo de relativa proximidade, e convocaram a presenca na sua atividade como
uma contrapartida na relacéo entre pesquisador e sujeitos pesquisados. A logica é
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simples: “se vocé quer estudar nossa realidade, ent&o participe dela e, se puder, nos
ajude”.

Esse primeiro protesto foi construido e executado por fora das instituicbes
sindicais e ndo contava com nenhuma organizacao coletiva estruturada, tratava—se
de uma acdo espontanea e independente. Ele foi motivado por situagbes de
desrespeito realizadas por um funcionario da empresa Tembici contra um entregador
no ponto de apoio que deu origem a um conflito intenso e ocasionou o bloqueio de
dois trabalhadores temporariamente da plataforma. Indignados com a situacao
alguns trabalhadores convocaram uma paralizacdo das atividades em frente ao
ponto de apoio cobrando providencias da empresa sobre 0s acontecimentos e o

desbloqueio dos colegas.

Em pouco tempo varias insatisfacoes foram se somando ao repertorio de
demandas dos trabalhadores que pararam as atividades e se concentraram em
frente ao ponto de apoio gritando palavras de ordem. A revolta contra as condi¢cdes
precarias de trabalho nas plataformas deu o tom do protesto e foram incluidas
demandas sobre melhorias nos locais de descanso. No entanto, as liderancas do
movimento ndo possuiam experiencia e conhecimento suficientes para ir além da
atividade grevista, pois eram bastante inexperientes no trabalho de organizacdo de

trabalhista.

Essa inexperiéncia foi compensada pela participacdo dos dirigentes sindicais
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT-RS) que conversaram com as liderancas
do movimento e orientaram 0s proximos passos com sugestfes de acdes para dar
continuidade ao movimento. Em seguida os trabalhadores realizaram uma marcha
pelo centro da cidade até a Assembleia Legislativa Estadual onde foram recebidos
pelo Superintendente Geral, Genil Pavan. Durante cerca de uma hora o
representante do parlamento escutou os relatos dos trabalhadores e de sindicalistas

e foram estabelecidos contatos para futuras a¢cdes conjuntas.

Como resultado o protesto logrou o desblogueio dos trabalhadores e a
compra de pufes para descanso no ponto de apoio. Os organizadores desse
protesto reuniram—se apés a atividade e decidiram dar inicio a um movimento
coletivo de representacdo e organizacdo dos entregadores ciclistas da cidade que
pudesse ampliar suas capacidades de lutar por melhorias e por mais valorizagéo.
Formou—se assim um grupo inicial de cinco pessoas que deu 0s primeiros passos ha
criacdo da ACERGS.
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Por indicagdo da CUT-RS os trabalhadores visitaram o escritorio de
advocacia COP Advogados e, apés uma conversa sobre os caminhos a seguir,
optaram por fundar uma associacao. Os trabalhadores buscaram o pesquisador para
gue os auxiliasse nesse processo e, assim, teve inicio a fase de pesquisa acao.
Sendo assim, uma intensa colaboracao entre trabalhadores e pesquisador se iniciou,
num fazer coletivo de praticas e descobertas que se estendeu ao longo de toda a

pesquisa, culminando na fundacéo oficial e registro da entidade em 2023.

O nome escolhido para a associacao foi E-Bike e logo foi criada uma péagina
no Instagram para registrar suas atividades, reunir contatos e divulgar a atuacao do
grupo. Foi criado, também, um grupo no WhatsApp para reunir os entregadores
interessados em formar uma organizacao trabalhista. Seguindo um roteiro de
criacdo de associacfes fornecido pelo escritério de advocacia, os trabalhadores
comecaram a refletir sobre o formato de organizacdo que queriam e os desafios
para concretiza-la. Foram dedicadas varias reunibes para tratar do tema, que
ocorreram na sede estadual da CUT-RS e em uma sala de reunides cedida por um

outro escritorio de advocacia parceiro do grupo.

O grupo decidiu por realizar as suas reunides nas tercas, aproveitando o
periodo das 15h as 17h em que os trabalhadores costumam ter baixa demanda por
tarefas e podem dedicar tempo para descanso e almogo. Convencer os colegas a
disporem de seu pouco tempo de descanso mostrou—se um desafio para o grupo,
sendo visto com desconfianca por parte de outros trabalhadores. Na verdade, a
maior parte dos entregadores nutria desconfian¢ca com relacdo ao movimento que se
formava e acreditava que o0 grupo ndo seria capaz de conseguir alguma melhoria
real para a categoria dos ciclo-entregadores.

As reunides foram momentos de interacdo aberta entre pesquisador e
trabalhadores, onde o0s caminhos foram pensados de forma coletiva. Os
trabalhadores possuiam o protagonismo nestes espacos, cabendo ao pesquisador
um papel auxiliar, fornecendo informagdes, esclarecendo processos,
disponibilizando ferramentas e recursos, e ajudando a pensar alternativas para o
desenvolvimento das ideias propostas. Assim, as reunides semanais foram o espaco
privilegiado para a cooperacdo entre pesquisador e trabalhadores por meio da
pesquisa—acdo. Em geral as reunides discutiam pautas bastante heterogéneas e
boa parte do tempo foi utilizado para denuncias e reclamacfes sobre as rotinas de

trabalho.
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Nesse periodo, ocorreu uma grande variacdo na adesao dos trabalhadores ao
movimento e muitos deles abandonaram o grupo nos meses seguintes, em alguns
momentos somente dois trabalhadores deram continuidade ao projeto. Nos meses
de agosto e setembro, a principal atividade do grupo foi recrutar novos membros e
estabelecer contatos com entidades trabalhistas. Foram realizadas visitas a sede da
CUT-RS e uma reunidao com a EPTC, na qual foi tratado o tema da expansao das

ciclovias na cidade.

Foi nesse periodo que os trabalhadores conheceram o Sindimoto/RS e
estabeleceram os primeiros contatos com a entidade. A presenca quase nula do
sindicato entre a fracéo ciclistas da categoria reduzia sua representatividade e esse
argumento motivava os trabalhadores a criarem sua propria entidade representativa.
Uma reunidao entre os dois grupos foi realizada em outubro de 2022, na qual o
Sindimoto/RS propds a incorporacdo da ACERGS, que seria uma setorial sindical ao
invés de uma associacdo. Receosos de perder sua autonomia, os trabalhadores
optaram por manter o plano original e fundar uma associacdo propria dedicada

diretamente aos entregadores ciclistas.

Em pouco tempo, o grupo passou a ficar bastante conhecido entre os
trabalhadores da regido central da cidade e expandiu contatos com entidades de
Porto Alegre e de outras cidades, principalmente por meio da atuacao digital. A rede
de contatos criada passou a incluir o Sindicato dos Telefonicos (Sinttel), que cedeu
sua sede para a realizacdo das reuniées do grupo, que passaram a ocorrer 14 a

partir de dezembro de 2022.

No mesmo sentido, o grupo foi convidado para compor a Alianca dos
Entregadores por Aplicativo (AEA e, mais tarde, ANEA) que pretendia ser um forum
nacional de organizacbes de entregadores de plataforma n&do alinhados com os
sindicatos tradicionais da categoria. Por iniciativa de liderancas de Minas Gerais e
Rio de Janeiro, formou—se o grupo que cresceu bastante ao longo de 2023 e tornou—
se um dos atores nacionais mais relevantes no circuito de agitacao trabalhista dos
entregadores. Os membros da ANEA rejeitavam o monopdélio da representacdo dos
entregadores representado pelos Sindimotos e tinham como objetivo articular
nacionalmente uma renovacao das entidades de representacdo. A E—Bike também
foi convidada para participar de uma entrevista ao vivo no Instagram no perfil do
Influenciador Digital Fabdo Motovlog, que durou cerca de quarenta minutos e tratou

da realidade do trabalho dos ciclistas nas grandes plataformas de entregas. Essa
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entrevista ampliou ainda mais o alcance da entidade, que estendeu sua rede de

contatos e influéncia.

Aos poucos, os trabalhadores ligados a E-Bike foram aprendendo
coletivamente em sua relagdo com os demais atores que passavam a incorporar o
circuito de agitacdo trabalhista da categoria. Uma mudanca importante foi o
crescimento da valorizacdo da representacao e atuacao sindical de tal forma que os
trabalhadores que inicialmente rejeitavam o sindicalismo, passaram a toma-lo como
exemplo de formas eficientes de luta coletiva. Na verdade, nenhum dos
trabalhadores que construiu a E-Bike havia tido experiéncia anterior com
organizagOes trabalhistas, nunca haviam sido sindicalizados e jamais haviam

visitado a sede de uma entidade desse tipo, a ndo ser para a realizacédo de entregas.

Apds um més e meio de reunides, surgiram as primeiras sugestdes de
atividades destinadas aos trabalhadores a serem organizadas pelo grupo. A ideia
era fazer um evento social que angariasse o0 engajamento dos trabalhadores e
abrisse oportunidades para discutir com eles a necessidade de organizacao coletiva.
Para isso, o caminho pensado foi o de utilizar a estrutura das entidades sindicais
parceiras e realizar um churrasco para acompanhar o jogo da selecéo brasileira de
futebol na Copa do Mundo. Ao longo de trés reunides, os trabalhadores planejaram

a atividade e acompanharam sua divulgacao e preparacao.

O evento foi realizado em 05 de dezembro de 2022 na sede do Sinttel e
contou com a participacdo de poucas pessoas, embora tenha conseguido a adesao
de um novo membro para o grupo. Durante toda a atividade, os trabalhadores
ressaltaram a necessidade de dar seguimento a formalizacdo da sua organizagéo
coletiva, para que pudessem realizar a representacao oficial dos entregadores e

ampliar seu poder de negociacéo e barganha com as empresas.

Nas semanas seguintes, entre os dias 6-20 de dezembro, o grupo buscou
informacgdes sobre o processo de formalizacdo e trabalhou na producdo de um
estatuto, com base no roteiro sugerido pela COP Advogados, e buscou organizar
uma assembleia de fundacdo — evento necessério para o registro de entidade. No
entanto, o desafio de reunir os trabalhadores em uma assembleia mostrou—se
bastante grande e o grupo optou por adiar 0 processo porque ndo sentia seguranca
na sua capacidade de mobilizar o apoio dos entregadores. Essa foi a primeira

tentativa de fundacéo da entidade.
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A proximidade das festas de fim de ano fez com que a atividade do grupo
diminuisse, retornando apenas em janeiro com a realizagdo de novas reunides.
Durante esse periodo, os trabalhadores trataram de angariar o apoio dos seus
colegas de trabalho, de forma que, quando retomadas as atividades, o nUmero de
integrantes do grupo havia aumentado (de quatro subiu para onze). Os novos
integrantes eram trabalhadores que ja haviam realizado tentativas anteriores de
organizar os entregadores ciclistas do ponto de apoio iFood Pedal, mas nédo haviam
obtido sucesso. Para eles, a associacdo era uma nova oportunidade para sua

atuacao coletiva.

No dia 16 de janeiro, o grupo realizou uma reunido em uma praga proxima,
gue marcou 0 encerramento do que se considerou a primeira fase do movimento.
Nessa reunido foram apresentados os novos membros do grupo e foi decidido
alterar o nome para Associacdo dos Ciclo—entregadores por Aplicativo do Rio
Grande do Sul (ACERGS) e assumiu—se o compromisso de dar continuidade ao
processo de formalizacdo da entidade. O estatuto foi rediscutido (sem alteracao
significativa) e foi realizada uma divisdo preliminar de cargos na direcdo executiva

da entidade, que foi montada no formato presidencialista.

Dias depois, um caso de violéncia contra um entregador motivou um protesto
em frente a EPTC, tendo sido o primeiro com participacdo organizada dos membros
da ACERGS. A ACERGS divulgou a convocacgéo para o ato em suas redes sociais e
realizou distribuicdo de panfletos no ponto de apoio, convidando para a atividade.
Durante o evento publico, os representantes do grupo discursaram para 0S
manifestantes utilizando megafone e microfone e estreitaram 0s contatos com
motoboys e entidades sindicais. A inexperiéncia nesse tipo de atuacéo ficou clara
nas falas confusas dos membros do grupo e na dificuldade em falar em publico que

motivava a inseguranca dos entregadores.

O saldo positivo da participacdo no ato foi o aprendizado dos trabalhadores
sobre a atuagao sindical, dado que o evento havia sido organizado pelo
Sindimoto/RS com auxilio da CUT. Também reforcou o entendimento do grupo
sobre a necessidade de organizar atividades desse tipo para obter atencdo das
autoridades publicas e das empresas e, assim, conseguir as melhorias para a
categoria que tanto almejavam. Pela primeira vez, pareceu ser possivel fazer valer
seus interesses e 0 caminho para isso era a organizacao coletiva e mobilizagdo dos

trabalhadores.
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Foi a partir desse momento que os membros do grupo passaram a se
interessar mais pela atuacdo na ANEA e, assim, teve inicio, no interior da categoria,
as discussdes sobre a regulamentacdo do trabalho em plataformas digitais no pais,
gue havia sido promessa de campanha de Lula da Silva. No ambito da ANEA, foi
decidida a realizacdo de uma manifestacdo nacional dos trabalhadores que
chamasse a atencéo do governo e das empresas para as demandas da categoria. A
avaliacdo geral era de que o governo Lula seria mais receptivo as pressbes de
movimentos sociais que seus antecessores, e a realizacdo de uma paralizacdo

nacional poderiam convencer seu governo a discutir as demandas da categoria.

A ACERGS aderiu a essa proposta e tratou de organizar o evento em Porto
Alegre, que seria realizado no dia 15 de janeiro de 2023 simultaneamente em varias
capitais pelo pais. Foi elaborado um panfleto com as demandas locais dos
entregadores ciclistas, com mil cépias impressas pela CUT-RS distribuidas ao longo

de duas semanas.

Dias antes do protesto, membros da ANEA foram convidados para uma
reunido com Gilberto Carvalho, secretario de economia solidaria do Ministério do
Trabalho, para discutir o trabalho em plataformas e ouvir as reivindicacbes dos
trabalhadores. Durante a reunido — que contou com representantes apenas de S&o
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro — o0s representantes dos trabalhadores
decidiram suspender a paralizacdo, pois o governo havia acenado positivamente
para o atendimento de suas demandas e se comprometido com a criacdo de uma
mesa nacional de negociacdo que incluiria membros da ANEA, além de sindicatos

tradicionais e representantes das empresas.

A decisdo dividiu internamente a ANEA e varias entidades optaram por
manter a greve conforme o planejado, pois entendiam que o alvo das suas
demandas eram as empresas e ndo o governo. Além disso, havia o entendimento de
gue a realizacdo de um dia nacional de protesto colaboraria para fortalecer as
proprias organizacdes de trabalhadores locais e que recuar seria motivo de

descrédito diante da categoria.

Assim, a ACERGS manteve a paralizacéo para o dia 25 de janeiro de 2023 e
planejou uma extensa agenda de atividades para a data. Pela manha, os
trabalhadores estiveram presentes no Forum Social Mundial, assistindo a mesa
sobre trabalho, na qual estava presente o proprio Gilberto Carvalho. Apds o
encerramento da atividade, o Secretario recebeu representantes de entidades de
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trabalhadores por aplicativo em uma reunido privada, onde cada entidade entregou
documentos préprios contendo suas demandas ao Ministério do Trabalho. Estiveram
presentes, também, representantes da CUT-RS, dos motoristas de aplicativo e da

cooperativa de motoristas Liga By Comobi.

A reunido durou aproximadamente uma hora e foram relatadas as condigdes
de trabalho das categorias e uma sintese de suas principais necessidades. O
representante do governo registrou as demandas apresentadas e informou ao grupo
o0 andamento das discussdes do tema dentro do ministério, mas reforcou a ideia de
gue as melhorias dependiam também da organizacdo dos proéprios trabalhadores,

gue precisariam estar mobilizados e atuantes para defender suas propostas.

No turno da tarde, foi realizada paralizagdo das atividades dos entregadores
ciclistas com concentracdo em frente ao ponto de apoio. Ao longo de toda a tarde,
reuniram—-se dezenas de pessoas no local, incluindo entregadores, ativistas,
sindicalistas e representantes de partidos e movimentos sociais, que estenderam
faixas com pedidos de aumento nas tarifas e valorizacdo dos trabalhadores em
aplicativos. A CUT-RS disponibilizou uma caixa de som e apoio logistico para o
evento e durante trés horas os manifestantes se revezaram em falas no microfone e
cantando palavras de ordem. Esse foi o0 primeiro protesto organizado e executado
diretamente pela ACERGS, mostrando o rapido avango do grupo no processo de
politico.

Ao final da tarde, os manifestantes partiram em marcha, ocupando as ruas da
cidade e carregando as faixas, tendo sido escoltados pela policia e agentes da
EPTC. O grupo caminhou até a frente da prefeitura, onde se somou as
manifestacdes culturais do Férum Social Mundial que ocorriam simultaneamente,
encerrando—se com o registro fotografico dos trabalhadores e a realizagdo de
algumas entrevistas com os organizadores, realizadas pelos jornais Sul21, Brasil de

Fato e Extra Classe.

A avaliacdo geral € que a manifestacao foi um sucesso e atingiu 0os objetivos
propostos de mobilizacdo dos trabalhadores, embora tenha sido reconhecido que
mais esfor¢os poderiam ter sido realizados. A elevada carga de trabalho e auséncia
de descanso semanal remunerado dificulta a dedicacéo de tempo para as tarefas da
associagédo, o que faz com que os processos andem mais lentamente e atinjam
menos pessoas do que o esperado. O uso de ferramentas digitais de interacéo e

divulgacéo ajuda a contornar o problema, mas nao o supera totalmente.
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Apés a realizacdo bem-sucedida da manifestacdo, o grupo retomou a
motivacdo e passou a atuar de forma cotidiana no ponto de apoio e em outras
localidades da cidade, principalmente aquelas situadas na regidao central da cidade.
A atividade também aumentou a credibilidade e confianca depositados pelos
trabalhadores na representacdo da ACERGS e reforcou o apoio e adesédo de
trabalhadores. Cresceu, também, a influéncia da organizacdo com relacdo a outras
entidades sindicais e de representagdo trabalhista, tornando—se um grupo mais

conhecido, que se inseriu no circuito de agitacao trabalhista.

Nos dias seguintes, a ACERGS foi convidada a compor o Coletivo Nacional
de Apps da CUT-RS, forum virtual criado pela entidade para reunir trabalhadores e
elaborar coletivamente sugestdes de regulamentacdo. O grupo reunia liderancas de
trabalhadores de varias regides do pais que eram proximas da central sindical e
tinham interesse em influenciar a regulamentacédo federal a ser desenvolvida. As
centrais sindicais foram escolhidas como as responsaveis pela representacdo dos
trabalhadores na mesa de negociacao tripartite nos meses seguintes e, por isso,

tinham uma enorme vantagem.

O coletivo contava com a assessoria especializada para conduzir as reunides
e elaborar uma carta de demandas, que foi sendo construida ao longo de varios
meses e com sugestdes de representantes de muitas entidades. A ACERGS era a
Unica representacdo de ciclo-entregadores presente, mas os trabalhadores tinham
dificuldade de acompanhar as reunides, que eram longas e complexas. Com isso, as
reunides tiveram uma participagdo marginal, com apenas algumas sugestbes
pontuais sobre limites de quilometragem e peso diferenciados para entregadores

ciclistas.

No més seguinte, ndo houve atividades registradas além das reunifes
regulares da associacdo, que agora contavam com um numero expressivo de
trabalhadores (15 pessoas). Surgiram nesse periodo discussdes internas
importantes sobre divisdo de trabalho na associacdo e representatividade, quando
foram registradas as primeiras disputas mais abertas pelo controle do movimento.
Os novos membros entendiam que precisavam ter maior poder de decisdo nos
rumos da associacdo e que o projeto deveria seguir um caminho mais horizontal,
com um arranjo interno mais democratico. Esse debate tomou todo o més de

fevereiro de 2023.
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Em marco de 2023, a associagdo comecou a realizar uma atuacdo solidaria
de doacédo de cestas basicas para trabalhadores acidentados ou bloqueados da
plataforma. Motivados por um grave acidente sofrido por um colega, a associacao
realizou uma campanha de arrecadacdo de alimentos, que coletou doacgbes de
entregadores ciclistas e que foram entregues para a familia do colega acidentado no
dia 1° de marco de 2023. Foi a primeira campanha solidaria do grupo que teve
grande adesao dos colegas. Num cenario de auséncia de direitos trabalhistas ha
poucas alternativas em caso de acidentes, sendo a solidariedade essencial para a

sobrevivéncia digna das familias.

Esse més foi bastante movimentado para o grupo, que realizou outras trés
atividades: entrega de carta de demandas para o Ministro do Trabalho; reunido com
a Deputada Federal Denise Pessoa; organizacdo de um campeonato de videogame
no ponto de apoio. Nesse momento, 0 grupo ja fazia parte organizadamente do
cotidiano dos entregadores, sendo responsavel por um importante grupo de

informagdes no WhatsApp, com mais de duzentos ciclo-entregadores.

No dia 20 de marco de 2023, representantes da ACERGS estiveram na
Assembleia Legislativa Estadual para participar de uma audiéncia sobre trabalho
decente no Brasil, que contou com a presenca de Luiz Marinho, Ministro do
Trabalho, como principal debatedor. Apds o evento, foi entregue uma carta de
demandas dos trabalhadores para o Ministro, que continha demandas variadas,
focada principalmente em melhorias nas condi¢cdes de trabalho. Chamou a atencao
o fato de os trabalhadores terem utilizado uma ferramenta de inteligéncia artificial

para elaborar o documento, para que ele tivesse caracteristicas mais formais.

Uma variacéo deste documento foi entregue para a Deputada Denise Pessoa
em reunido no dia 24 de marco de 2023, na qual o mandato parlamentar ouviu as
reinvindicag6es do grupo e encaminhou a realizacdo de uma audiéncia publica para
tratar do tema. O contato com esse mandato foi a primeira atuacdo parlamentar do
grupo e muitos dos trabalhadores desconheciam totalmente as fungbes e
responsabilidades de um deputado, muitos também nunca haviam entrado no

parlamento municipal e estadual.

Ao final do més, foi organizado o campeonato de videogame da associacao,
realizado ao longo de vaérios dias, no ponto de apoio. Cerca de 32 entregadores
participaram do campeonato, que premiou o vencedor com bolsas para realizacao
de entregas e prémio em dinheiro. O objetivo da atividade era aproximar o conjunto
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de trabalhadores que frequentava o ponto de apoio do projeto da associagao por
meio de uma atividade de lazer. O ingresso no campeonato devia ser pago na forma
de um produto alimenticio para a formacdo de um banco de alimentos a serem

doados para entregadores em necessidade.

No més seguinte, abril de 2023, os entregadores comecaram a discutir
alternativas ao trabalho nos aplicativos que pudessem ser geridas pelos proprios
entregadores. O cooperativismo surgiu entdo como um tema recorrente nas reunioes
realizadas entre a Ultima semana de marco e inicio de maio, e todos os membros da
associagcao concordavam que esse era um caminho importante a ser seguido e que

deveria ser dedicado mais tempo e esforco nesse sentido.

Assim, no dia 20 de abril de 2023, representantes do grupo estiveram
presentes em uma reunido com a cooperativa de consumo Girassol, responsavel
pela venda de produtos agroecolégicos produzidos por cooperativas de produtores
rurais. A cooperativa possui uma loja no bairro cidade baixa onde vende uma ampla
gama de produtos e utiliza o servico de entregas de uma empresa terceirizada. A
ideia da cooperativa era mudar o modal das suas entregas (de carro para bicicletas)
para uma alternativa ecologicamente sustentavel e contratar os servicos de algum
grupo com atuacao social. Foi realizada, entdo, uma proposta para o grupo para que
fosse dado inicio a uma parceria em que os trabalhadores da associagédo

assumissem as entregas da loja.

Além dessa iniciativa, os trabalhadores também celebraram parcerias com
outros dois estabelecimentos comerciais, para que eles parassem de utilizar o
sistema de entregas do aplicativo e contratassem diretamente um entregador ligado
a ACERGS. Nos dois casos era possivel negociar um rendimento maior para os
entregadores diretamente com o dono do estabelecimento, bem como algumas
melhorias sutis nas condi¢cdes de trabalho (alimentacdo e uso de banheiros),

eliminando o papel de intermediacéo exercido pelas plataformas.

No entanto, as parcerias duraram apenas alguns meses e se encerraram
devido a incapacidade do grupo em lidar com as demandas de trabalho. Como as
parcerias eram limitadas e estavam em fase inicial, ndo havia demanda para todos
os trabalhadores e era preciso acumular o trabalho nas plataformas para manter
uma renda estavel. A alternativa escolhida foi dar inicio a uma cooperativa propria,
de natureza informal, que seria nomeada ACERGS Express e seria um projeto
paralelo a associacdo. Além disso, organizar dois projetos simultaneamente se
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mostrou bastante desafiador e foi necesséario escolher um deles para concentrar 0s

esforcos.

O projeto da ACERGS Express ndo foi continuado e a cooperativa nunca
chegou a funcionar de fato. Parte do fracasso da iniciativa se deu por suspeitas
generalizadas no interior do grupo, de que um empreendimento de carater
econdmico levaria o grupo a disputas internas e daria margem para a obtencéo de
beneficio privado. De fato, ideias de cooperativismo e empreendedorismo
disputavam o rumo das decisfes do grupo naquele momento e, enquanto alguns
acreditavam que a cooperativa poderia ser uma alternativa de trabalho decente em
relacdo as plataformas, outros acreditavam que poderia ser fonte de enriquecimento
individual e que poderiam se tornar empresarios gerenciando a mao de obra de

terceiros.

Nesse mesmo periodo, a ACERGS deu inicio a atividades de judicializacdo
das disputas trabalhistas conduzindo trabalhadores até o escritério de advocacia
parceiro do grupo para que recebessem assessoria juridica. O primeiro trabalhador
foi conduzido ao escritorio de advocacia no dia 25 de abril de 2023, acompanhado
por um representante da associacdo. A demanda se tratava de um entregador
ciclista que havia sofrido acidente de transito durante a realizacdo de uma entrega e
gue estava buscando uma indenizacdo por parte da plataforma, considerando que
ficaria incapaz de trabalhar durante seis meses. Nos trés meses seguintes, 0 grupo
conduziu dez trabalhadores para atendimento no escritério, para tratar de questdes

trabalhistas.

Enquanto uma parte do grupo se ocupava do atendimento juridico, outra
passou a se dedicar em estabelecer negociacfes com a geréncia do ponto de apoio,
para a realizacdo de melhorias no espago e atualizagcdo no seu sistema de
gerenciamento. Nesse momento, a popularidade do grupo entre os trabalhadores da
regido e, principalmente, o0s usuarios do ponto de apoio aumentou
consideravelmente, e a geréncia do espaco viu—se pressionada a aceitar o dialogo

sobre as sugestfes do grupo.

As negociacdes resultaram em mudangas pontuais e melhorias muito
limitadas na estrutura do local, mas que foram bastante valorizadas pelos
trabalhadores e celebradas pelos apoiadores do grupo como uma vitoria para os
ciclo-entregadores. O principal ganho das negociacfes com a geréncia do ponto de
apoio parece ter sido o acumulo de experiencia por parte dos membros da
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associacgao e o estabelecimento do grupo como uma representacao reconhecida dos

entregadores ciclistas.

Meses depois, em agosto de 2023, as negociacdes com a geréncia do ponto
de apoio abriram a oportunidade para a realizagdo de uma reunido com um
representante logistico do iFood. Na ultima semana de julho, o representante da
plataforma esteve em visita as instalacdes do ponto de apoio e os trabalhadores
pressionaram para que ele realizasse uma reunido com 0s entregadores que
prestam servico para o iFood. Representantes da ACERGS discutiram com o
representante patronal durante cerca de vinte minutos e entregaram a ele um
documento com as demandas dos entregadores que poderiam ser solucionados
pela plataforma. O documento continha uma pauta heterogénea incluindo solicitacao
de aumento das tarifas, pagamentos de bénus em dias de condi¢cdes climaticas

intensas, reconhecimento de direitos e valorizacado dos trabalhadores.

Ao longo do més de maio, a ACERGS se concentrou nas discussdes
iniciadas pelo governo federal sobre a regulamentacao do trabalho em plataformas
digitais, principalmente pela atuacdo de representantes no Coletivo de Apps da
CUT-RS e na ANEA. A inexperiéncia dos membros do grupo em negociagao
coletiva e o reduzido conhecimento sobre o funcionamento legislativo e judiciario fez
com que o grupo se sentisse perdido diante das discussfes. Assim, as contribuicdes
da ACERGS para as propostas elaboradas nos dois grupos foram bastante timidas
e, ha maior parte das vezes, 0 grupo manteve uma postura de escuta e nao de fala,

embora fosse o Unico representante dos ciclo-entregadores nos dois espagos.

Esse foi o tom da atuacdo da ACERGS no caso da reunido realizada em 22
de maio de 2023 com o Superintendente Regional do Trabalho, Claudir Nespolo.
Recentemente indicado para o cargo o Superintendente, convidou entidades de
trabalhadores plataformizados para uma reunido para tratar do tema, que contou
com a participacdo da ACERGS, Sindimoto/RS e Simtrapli-RS. A reunido discutiu
melhorias na fiscalizagdo dos locais de trabalho e relagbes entre trabalhadores e
operadoras logisticas (OLs) e serviu, sobretudo, para informar ao poder publico
situacdes de violacdo de direitos que deveriam ser solucionadas. O Sindimoto/RS
realizou a maior parte das interveng¢des na reunido, sobretudo por meio das falas do
advogado da entidade que concentrou o debate na dimenséo juridica dos problemas

enfrentados pelos entregadores.
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Surgiram, na sequéncia dessa reunido, as primeiras grandes divergéncias
internas no interior do grupo dirigente da ACERGS, que foram rapidamente
evoluindo para conflitos de grandes proporgdes. O conflito dividiu a associagdo em
posicOes a favor e contra o processo de regulamentacédo federal e uma crise de
representatividade tomou espaco nas reunifes e atividades que durou ao menos
dois meses. Uma parte do grupo acreditava que a regulamentacdo poderia causar
prejuizos econdmicos para as empresas e as obrigaria a encerrar as atividades no
pais e deixando os trabalhadores sem renda — essa posicdo converge com as
alegacbes feitas pelo polo patronal. O outro lado argumentava que a
regulamentacdo era a oportunidade privilegiada para obter melhorias para o0s

trabalhadores e representar seus interesses nacionalmente.

Essa divisdo impulsionou a desconfianca mutua no interior do grupo de forma
gue a legitimidade de alguns membros como parte da dire¢do da associagdo passou
a ser contestada. Um dos membros mais ativos da associacdo naquele momento,
gue ocupava informalmente o cargo de Presidente e que representava 0 grupo em
reunides sobre a regulamentacédo, passou a perder a influéncia no interior do grupo
e sua capacidade de representar a todos ficou abalada. Isso foi resultado de um
processo complicado de insulamento do referido membro da dire¢édo da associacao

gue progressivamente abriu uma lacuna entre ele os demais.

O presidente da associacdo passou a dedicar cada vez mais tempo e
recursos em negociacoes e relacionamento com liderancas de entidades e
movimentos e, na medida em que cativava seu reconhecimento, deixava cada vez
mais de lado o relacionamento com os trabalhadores que alegava representar.
Quanto mais conquistava o reconhecimento de outros atores do circuito de agitacao
trabalhista dos entregadores, menos reconhecimento tinha por parte dos colegas de
trabalho e de associacdo que interpretaram sua atuacdo como individualista e
oportunista. Em pouco tempo o presidente perdeu o apoio de todos os demais

membros do grupo e ficou totalmente isolado.

A situacdo chegou ao ponto apice nas duas primeiras semanas de junho
guando ocorreu, em Brasilia, a primeira reunido do Grupo de Trabalho sobre a
regulamentacdo (que contou com a presenca do presidente da associacdo) a
segunda tentativa de assembleia de fundacdo da entidade, em Porto Alegre. A
presenca da lideranca dos entregadores na reuniao foi fortemente contestada pelos

outros membros da ACERGS que acompanharam a participacéo dele virtualmente e
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nao se sentiram representados pelas suas intervencdes. Na verdade, as discussoes
sobre regulamentacdo no interior do grupo foram sempre precarias e parciais e o
tempo que foi dedicado para o estudo do processo foi bastante pequeno de forma

gue nunca houve um consenso sobre a participacdo da ACERGS no processo.

A reunido ocorreu em 05 de junho de 2023 e tratou basicamente de
estabelecer a regras das reunides e apresentar os integrantes da mesa de
negociacdo uns aos outros. Apds a reunido os trabalhadores presentes na mesa
ficaram mais quatro dias em Brasilia nos quais participaram de reunides privadas e
atividades de formacéo financiadas e executas pelo Solidarity Center (entidade que
financiou também o transporte e estadia dos trabalhadores na capital). O presidente
da ACERGS usou seu tempo para estreitar lagcos com liderancas de entidades de
todo o pais, incluindo o Sindimoto/RS com quem celebrou uma reunido responsavel
por selar a paz entre as entidades que disputavam entre si desde o ano anterior.
Enguanto isso, os trabalhadores que permaneceram em Porto Alegre intensificaram
a rejeicdo ao presidente da ACERGS e a contestacdo da sua representatividade

chegou ao ponto apice.

Por conta dessa crise interna a assembleia de fundacdo da associacgéao,
agendada para o dia 10 de junho, precisou ser adiada até que fosse encontrada uma
solucdo. Quando o presidente da associagdo retornou das reuniées em Brasilia foi
realizada uma reunido geral da ACERGS onde foi exposto o posicionamento de
todos os membros do grupo buscadas solucdes coletivas para o problema da
representatividade. No entanto ndo houve consenso entre o grupo e passou a haver
uma intensa disputa sobre o modelo de organizacdo do grupo e a ocupacédo dos

cargos que seriam abertos com o registro formal da entidade.

Essa crise gerou uma comocao geral no interior do grupo e o problema
estendeu—se para o conjunto de trabalhadores do ponto de apoio tendo sido
realizada uma assembleia geral no local no dia 19 de junho de 2023. Cerca de
cinquenta entregadores ciclistas participaram da discussao, que durou varias horas,
e discutiu os proximos passos da associacao. Apos debates acalorados foi decidido
0 abandono do modelo presidencialista e novos sujeitos reivindicaram o papel de
legitimos representantes dos trabalhadores ficando encaminhada a realizacéo de
uma votacdo no grupo WhatsApp gerenciado pela ACERGS para decidir a
distribuicdo dos cargos utilizando a ferramenta de enquete disponivel no aplicativo.
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A assembleia também reagendou a assembleia de fundacdo da ACERGS para 26
de junho de 2023.

No dia 20 de junho foi realizada a votacdo no grupo de WhatsApp para decidir
gquem comporia a nova direcdo da ACERGS, que contou com a participacdo de ao
menos uma centena de entregadores ciclistas. A partir dai houve uma renovacao
geral na diretoria da entidade e novos sujeitos ganharam destaque e papel decisorio.
Novos membros entraram no grupo que chegou a contar com 17 membros durante
esse periodo. A preocupacdo do grupo em agir de forma representativa e evitar a
concentracdo de poder (que poderia suscitar o beneficio privado) estava no centro

da eleicdo que foi o primeiro processo de disputa eleitoral organizado pelo grupo.

A votacao resolveu parcialmente a crise interna de representatividade na
medida em que assegurou a legitimidade dos novos diretores para ocuparem seus
cargos. O cargo de presidente foi dividido em trés novos cargos que cumpriam sua
funcdo sendo eles: Diretor Geral, Diretor de Relagbes Publicas e Diretor de
mobilizacdo. Isso expandiu a participacédo nas decisdes e repartiu 0 poder no interior
do grupo de forma menos assimétrica, mas também institui disputas entre
personalidades. Nos cargos em que havia mais de um candidato houve a
necessidade ser feita campanha entre os colegas para angariar apoio que foram
motivo de conflito entre os entregadores. Alguns candidatos aos cargos rejeitaram o
processo de disputa e abandonaram o grupo sob o argumento de que o processo de

disputa interno seria motivo de desunido da categoria.

Dias depois, em 22 de junho de 2023, ocorreu a audiéncia publica sobe
trabalho em plataformas virtuais organizada pelo mandato da deputada Denise
Pessoa conforme solicitacdo da propria ACERGS meses antes. A ACERGS
participou como convidada (em formato virtual) e teve cinco minutos para realizar
sua fala os quais utilizou para ler um documento elaborado coletivamente com
demandas dos entregadores ciclistas. O documento denunciava as condi¢cdes
precérias de trabalho nas plataformas em especial com relacdo aos entregadores

ciclistas que estariam em posi¢cado de maior desprotecédo e exposi¢ao a riscos fisicos.

O representante da associagdo na atividade havia sido decidido durante a
eleicdo interna que deliberou que essa funcdo seria realizada pelo Diretor de
Relacdes Publicas da entidade. A participacdo no evento foi bastante positiva e
expandiu a influéncia do grupo entre os trabalhadores da cidade que acompanharam
por video as falas de seu representante. Também fortaleceu lagos com outras
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entidades, pesquisadores e ativistas individuais que também participaram da
audiéncia e ampliou a repercussao das discussdes sobre plataformizacdo do

trabalho no Brasil.

Nesse periodo registrou—se um crescimento significativo do apoio dos ciclo-
entregadores a associacdo e de seu interesse pela entidade e as possiveis
melhorias que poderia conquistar. Foram dissolvendo—-se as barreiras de
desconfianca em relacdo ao grupo e foi estabelecendo—se uma participagdo mais
organica da ACERGS no cotidiano dos entregadores ciclistas. Dai a elevada
participacdo dos trabalhadores na assembleia de fundacdo da entidade no dia 26 de
junho de 2023.

Realizada na sede do Sinttel, a assembleia de fundacdo da ACERGS era
uma atividade obrigatéria para a solicitacdo do registro formal da entidade e
obtencao do numero relativo a seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). A
atividade reuniu cerca de quarenta pessoas, em sua maioria ciclo—entregadores que
foram apresentados formalmente ao estatuto da associacdo e elegeram em
unanimidade a sua primeira direcdo. Além dos trabalhadores estiveram presentes
representantes de mandatos parlamentares e assessores do escritério de advocacia
— 0s advogados ficaram responsaveis pela parte legal e documental do registro da

entidade e seu encaminhamento para o cartério correspondente.

Apés a realizacdo da cerimonia de fundacdo da ACERGS teve inicio uma
confraternizagéo coletiva onde todos tiveram a oportunidade de conversar e celebrar
o evento. O registro formal da ACERGS era um objetivo antigo do grupo que
acreditava que a institucionalizacdo das suas atividades seria um elemento chave
para aperfeicoar qualitativamente a luta dos trabalhadores. No mesmo sentido, a
maioria dos trabalhadores membros da associacdo acreditava que o registro formal
era uma ferramenta para garantir a continuidade do movimento ao longo do tempo e

incrementar a credibilidade das suas acdes.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhar e participar de forma ativa e engajada no cotidiano de lutas e
resisténcias dos trabalhadores do setor de entregas por aplicativo foi uma
experiéncia singular que rendeu diversos aprendizados. O que se buscou foi
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conhecer as formas e os sentidos da atuacao coletiva desses sujeitos contribuindo
assim para que se possa compreender de forma mais clara e precisa 0S processos
pelos quais os trabalhadores em contextos plataformizados se organizam
politicamente.

O que se verificou foi uma significativa proliferacdo dos focos de agitacao
trabalhista entre entregadores na cidade de Porto Alegre, consolidando um sélido
circuito de agitacdo trabalhista por onde o conflito de classes se expressa de
multiplas formas. Inseridas em légicas neoliberais de operacdo, as plataformas
combatem a organizacao dos trabalhadores e mobilizam estratégias gerenciais ora
autoritarias ora ludicas na tentativa de desmobilizar os trabalhadores. No entanto, a
profunda precarizacdo promovida pelas empresas — que atingem diversas
dimensbes da existéncia do proletariado digital — seguem alimentando revoltas que,
mais tarde, se desenvolvem em movimentos contestatorios e reivindicatorios.

Variados entre si, esses movimentos expressam a politica dos entregadores
plataformizados da cidade. Observou—se que 0s movimentos mais importantes
seguem o sentido bastante tradicional das lutas trabalhistas de organizar—se a partir
de sindicalismo, associativismo e cooperativismo, mas trazem consigo inovacoes e
atualizacbes com alto potencial. Nesse sentido, o sindicalismo segue sendo a
principal via de organizacdo e acdo coletiva dos trabalhadores, mas possui
limitagcdes importantes que precisam ser superadas.

O fazer politico das instituicbes sindicais tradicionais tem sido marcado por
uma espera passiva na qual séo realizados poucos esfor¢cos no sentido de atrair os
trabalhadores em contextos plataformizados e inseri-los na agenda sindical. No
entanto, o surgimento de novas organizacdes, nascidas ja em contextos
plataformizados (como no caso da ACERGS), tem sido elemento de mudanca ao
provocar o sindicalismo tradicional para uma atuagédo mais ativa e permanente.

Esse potencial de mudanca se expressa nos ganhos organizativos da
categoria, mas também foi identificado na rapida ampliacdo do ecossistema de
relacbes da categoria com a crescente inclusdo de novos atores no circuito de
agitacdo trabalhista. Em pouco tempo as organizacbes de entregadores por
aplicativo da cidade lograram constituir parcerias e desenvolver estratégias de luta
conjuntas que envolvem escritérios de advocacia, mandatos legislativos, centrais
sindicais, ministérios governamentais e até mesmo entidades estrangeiras — como

no caso do Solidarity Center.
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E importante destacar que o momento que vive a categoria — tal como o
conjunto da camada social do precariado no Brasil — € marcado pela digitalizacéo
dos postos de trabalho e plataformizacdo das atividades. A categoria vive,
simultaneamente, um momento de desfazer—se de sua roupagem tradicional e de
refazer-se em novos trajes: enquanto os motoboys tradicionais veem seus
empregos fixos ameacados pelas plataformas, centenas de novos trabalhadores
veem ai uma oportunidade de acesso ao mercado de trabalho. Se para os motoboys
tradicionais a luta é defensiva — para manter seus direitos e condicdes de trabalho —
a luta dos novos entregadores (incluindo ciclistas) € ofensiva — para conquistar
direitos e trabalho decente.

Assim, o padrdao de agitacao trabalhista da categoria permaneceu bastante
variado ao longo de boa parte da pesquisa 0 que sofreu uma sensivel alteracéo
ap6s a mesa de negociacdo sobre trabalho em plataformas digitais criada pelo
Ministério do Trabalho. Todo o processo que envolveu a mesa de negociacbes
ajudou a criar lagcos novos entre organizacdes de trabalhadores e ativistas
individuais de varias partes do pais e até de outros paises e permitiu a criagdo de
consensos importantes no interior da categoria expressos pelas cartas de direitos
elaboradas pela ANEA, CUT-RS e Sindimotos. Dai que a maior vitoria dos
trabalhadores até o momento seja organizativa.

As lutas envolvendo a plataformizacdo do trabalho e a radical mercantilizacéao
da vida trazida por ela tornam—se cada dia mais centrais na realidade brasileira e
para sair delas vitorioso o polo trabalhista precisa estar preparado e fortalecido.
Esse preparo depende da capacidade das organizacdes, movimentos e ativistas de
adquirirem o know-how (saber fazer) necessario para desempenharem seu papel de
forma eficiente.

Isso pode ocorrer por diversas vias, sendo uma delas o conhecimento
empirico por meio da experimentacdo concreta — como quando a ACERGS
organizou seu primeiro protesto espontaneo. No entanto, o mais produtivo parece
ser que esse aprendizado seja realizado em conjunto com outros grupos atores de
dentro e de fora do circuito de agitacdo da categoria. E preciso que os sindicatos e
centrais sindicais tradicionais operem como incubadoras dos movimentos, que 0sS
incluam em suas atividades e disponham de suas estruturas para que realizem suas
atividades.
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Isso ndo deve ser confundido com cooptacdo ou com instrumentalizacao
vulgar dos movimentos independentes da categoria. O caminho mais feértil parece
ser o de fomentar a auto-organizagdo dos entregadores nas suas mais variadas
expressdes e buscar permitir que eles mesmos formulem seus interesses, suas
demandas e o modelo de organizagdo mais conveniente

Da interacdo produtiva entre os atores emergem ideias, projetos, praticas e
politicas que podem ser determinantes na renovacao do sindicalismo no pais e na
construgao de uma nova etapa de lutas e resisténcias. Quem sabe, de toda mistura,
debate e luta coletivos seja possivel dar origem a algo como um “sindicalismo para
plataformas”.
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