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RESUMO

Este projeto consiste na concepcao, implementacdo e avaliagdo do Gatecash, um aplicativo
para smartphones com sistema operacional Android baseado na solu¢gdo homonima para a
plataforma Windows. Voltado aos varejistas que sdo clientes da marca, o propdsito primordial
deste aplicativo ¢ disponibilizar, a estes usuarios, informag¢des comparativas ¢ estatisticas de
suas respectivas lojas de maneira mais acessivel e eficiente. Para o desenvolvimento do
aplicativo, adotou-se o modelo cliente-servidor, utilizando tecnologias modernas como o

framework React Native ¢ API.

Palavras-chave: Aplicativo moével. Android. Varejo. React Native.



Development of a mobile application for data visualization in the retail industry

ABSTRACT

This project involves the design, implementation and assessment of Gatecash, an application
for smartphones running the Android operating system based on the solution of the same
name for the Windows platform. Targeted at retailers who are clients of the brand, the primary
purpose of this application is to provide these users with comparative and statistical
information about their respective stores in a more accessible and efficient manner. In the
development of the application, the client-server model was adopted, utilizing modern

technologies such as the React Native framework and API.

Keywords: Mobile application. Android. Retail. React Native.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a populagdo brasileira tem passado por significativas
transformagdes impulsionadas pelo avango tecnoldgico. De acordo com um levantamento
realizado pela VEJA (2023), o Brasil tem mais smartphones do que habitantes. “Existem 2,2
dispositivos digitais — computadores, notebooks, tablets e smartphones — para cada habitante
no Brasil. Os celulares inteligentes sozinhos somam 249 milhdes, um niimero 20% maior do
que o total da populacdo.” Assim, pode-se dizer que ha recursos disponiveis dentro do pais
para que cada brasileiro tenha, pelo menos, 2 celulares proprios, indicando um futuro

potencialmente mais conectado.

Outro estudo reforca ainda mais esta expectativa, mostrando outro aspecto do
panorama socioecondmico brasileiro. Conforme uma matéria publicada na revista Exame
(2023), o Brasil ¢ um dos cinco paises com maior nimero de smartphones, ficando atras
somente da Indonésia, Estados Unidos, India e China. E os dados ainda vdo além. O estudo
ainda conceitualiza a Taxa de Penetragdo, dado que indica a porcentagem da popula¢do de um
determinado pais que possui, a0 menos, um smartphone. Neste caso, o Brasil estd em 15°
lugar, com 55,4% da populagdo total, o que indica que quase a metade da populacdo brasileira

ainda nao possui um celular, sugerindo que este numero tende a crescer progressivamente.

Figura 1.1 - Os paises com mais usudrios de smartphones.

0S PAISES COM MAIS USUARIOS DE SMARTPHONES

Top 10 paises com mais usuarios de celulares (em milhdes)

China - I 953

india - I 492

Estados Unidos — 273
Indonésia — NN 170
Brasil [N 118

Rissia 102

Japio 83

México -l 4

Vietna 66
Alemanha 66

Fonte: The World Bank, Statista, CupomValido.com.br.

Fonte: https://classic.exame.com/wp-content/uploads/2023/05/QUADRO-celulares-1.jpg
Acessado em: 25/11/2023.
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Esta ado¢ao massiva de dispositivos moveis e a expansdo da conectividade tém
desencadeado uma revolugdo na forma como os consumidores interagem com as empresas €
como as empresas gerenciam suas operacdes. Nesse cenario, a visualizacdo de dados
tornou-se uma ferramenta crucial para compreender e interpretar informagdes relevantes no
ambiente varejista. “A andlise de dados permite que as empresas tomem decisdes informadas,
baseadas em evidéncias, em vez de depender de palpites ou intuicdo. Isso é crucial para
minimizar riscos € maximizar oportunidades.” (ACCION, 2023). Entretanto, o setor de varejo
sofre com a falta de recursos analiticos disponiveis de facil e rdpida acessibilidade, retardando

a tomada de decisoes dos lojistas visando prevencao de perdas e identificacdo de falhas.

O crescente volume de dados gerados no setor de varejo apresenta diferentes desafios
diariamente. A capacidade de interpretar e utilizar essas informagdes de maneira eficiente ¢
vital para o sucesso competitivo. Neste contexto, a criagdo de um aplicativo mobile
especializado na visualizagdo de dados pode oferecer uma solugdo pratica e acessivel para
gestores e profissionais do setor, possibilitando uma compreensdo mais rapida e precisa das

dindmicas de mercado, comportamento do consumidor e desempenho operacional.

As empresas que incorporam a andlise de dados em sua cultura empresarial tém uma
vantagem competitiva. Elas podem reagir mais rapidamente as mudangas no
mercado e antecipar as necessidades dos clientes.” (ACCION, 2023).

Tendo em vista este cenario, emerge a necessidade de adaptagao do software Gatecash,
desenvolvido para sistemas operacionais Windows pela empresa PONFAC, onde o autor
atualmente ocupa o cargo de desenvolvedor, transformando-o em um aplicativo para

dispositivos moveis que utilizam o sistema operacional Android.

1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver um aplicativo mobile voltado para o
setor de varejo, com foco na visualizagdo de dados. Para atingir essa meta, serdo buscados
alguns objetivos especificos, como a adaptacdo da solugdo Gatecash de sistemas operacionais
Windows para aplicativo em smartphones, a analise das principais necessidades e desafios do
setor de varejo em relacdo a interpretacdo de dados, a exploragdo de tecnologias e métodos

relevantes para o desenvolvimento de aplicativos mobile e visualizacdo de dados, além da
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projecdo e implementacdo do aplicativo que atenda as demandas especificas do setor de

varejo, proporcionando uma experiéncia intuitiva e eficaz na visualizagdo de dados.

1.2 Metodologia

A pesquisa sera conduzida por meio de uma abordagem mista, combinando estudo de
caso e desenvolvimento pratico. O estudo de caso envolvera a andlise de aplicativos existentes
e a comparacdao entre os recursos disponiveis em cada um. O desenvolvimento pratico
consistira na criagdo do aplicativo proposto, seguido pela avaliacdo de sua eficacia por meio

de testes e observagdes dos usuarios.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em oito capitulos, sendo este o primeiro. O capitulo 2
abordara a fundamentagdo teorica, explorando conceitos-chave relacionados a visualizagdo de
dados e tecnologias moéveis. O capitulo 3 apresentara uma analise da situacao socioecondmica
atual, descrevendo a necessidade e motivacao do estudo. O capitulo 4 descrevera o estado da
arte, detalhando os recursos disponiveis em aplicagdes existentes de auditoria para prevencao
de perdas no setor de varejo. O capitulo 5 concentra os detalhes da aplicagao Gatecash, o
produto base a ser utilizado na adaptagdo do aplicativo mobile. O capitulo 6 apresentara a
analise, concep¢do e implementacdo do aplicativo desenvolvido, descrevendo as tecnologias e
recursos utilizados. O capitulo 7 conterd a avalia¢do e as opinides de outros funcionarios da
empresa na utilizagdo da solu¢dao implementada. Finalmente, o capitulo 8 encerrara o trabalho

com consideracdes finais, limitagdes e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTOS E CONCEITOS RELACIONADOS

Neste capitulo, serdo introduzidos os conceitos utilizados para estudo e analise do
caso, tornando-os necessarios a compreensdao da monografia como um todo e ao cenario
utilizado como base analitica. Sera explicado o que ¢ React Native, o que € JavaScript, o que
¢ API, o que é Android, entre outros assuntos técnicos que serdo utilizados posteriormente na

monografia.

2.1 Framework

Para que o conceito de React Native seja definido com clareza, primeiramente ¢

preciso entender-se o conceito de “Framework™.

Um framework é um conjunto de classes cooperantes que compdem um design
reutilizavel para uma classe especifica de software. (...) Vocé personaliza um
framework para um aplicativo especifico criando subclasses de classes abstratas
especificas do aplicativo a partir da estrutura. A estrutura dita a arquitetura do seu
aplicativo. Ela definira a estrutura geral, seu particionamento em classes e objetos,
as principais responsabilidades, a maneira como as classes e os objetos colaboram
entre si ¢ o thread de controle. (Gamma, E., Helm, R., Johnson, R., & Vlissides, J.,
1994).

2.2 React Native

Considerando o conceito de Framework apontado no item 2.1, Dabit estabelece:
“React Native ¢ um framework para construir aplicativos moveis nativos em JavaScript
usando a biblioteca React JavaScript e compilar em componentes nativos reais.” (2018, p.
10). Dabit ainda prossegue, afirmando que “(...) o React Native pega o JavaScript e o compila
em um verdadeiro aplicativo nativo que pode aproveitar APIs e componentes especificos da
plataforma.” Portanto, “(...) todo o codigo desenvolvido com o React Native ¢ convertido para

linguagem nativa do sistema operacional, o que torna o app muito mais fluido.”
(TREINAWEB, 2020).

2.3 JavaScript

JavaScript, por sua vez, “¢ a linguagem de programag¢ao da Web. (...) Javascript é uma

linguagem de alto nivel, dindmica, interpretada e nao tipada, conveniente para estilos de
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programagao orientados a objetos e funcionais.” (FLANAGAN, 2011). Contendo uma grande
popularidade na atualidade, “a ampla maioria dos sites modernos usa JavaScript e todos os
computadores modernos - em computadores de mesa, consoles de jogos, tablets e
smartphones - incluem interpretadores JavaScript, tornando-a a linguagem de programagao
mais onipresente da histéria.” (FLANAGAN, 2011). Embora seja comumente reconhecida
como uma linguagem de script voltada para navegadores, é viavel sua aplicagdao em diferentes

ambientes, como o Node.js. (MDN, 2022).

2.4 API e modelo Cliente-Servidor

Em relagdo a definicao de Application Programming Interface (API), Cooksey (2014)
pontua: “Uma API ¢ a ferramenta que torna os dados de um site digerivel para um
computador. Através dele, um computador pode visualizar e editar dados, assim como uma
pessoa pode carregar paginas e enviar formularios.” Cooksey ainda explica de que maneira

uma API ¢ utilizada, descrevendo da seguinte forma:

Quando dois sistemas (sites, desktops, smartphones) se conectam por meio de uma
API, dizemos que eles estdo “integrados”. Numa integragdo, vocé tem dois lados,
cada um com um nome especial. Ja falamos de um lado: o servidor. Este ¢ o lado
que realmente fornece a API. E util lembrar que a API é simplesmente outro
programa em execucdo no servidor. Pode fazer parte do mesmo programa que
gerencia o trafego da web ou pode ser completamente separado. Em ambos os casos,
ele estd ocioso, esperando que outros solicitem dados. O outro lado ¢ o “cliente”.
Este ¢ um programa separado que sabe quais dados estdo disponiveis por meio da
API ¢ podem manipula-los, normalmente a pedido de um usuario. Um o6timo
exemplo € um aplicativo de smartphone que sincroniza com um site. Quando vocé
pressiona o botdo de atualizac¢do do seu aplicativo, ele se comunica com um servidor
por meio de uma API e busca as informagdes mais recentes. (COOKSEY, 2014).

2.5 IDE

A defini¢ao de "Integrated Development Environment” (IDE) ¢ de “(...) uma aplicagao
de software que ajuda os programadores a desenvolver cddigo de software de maneira
eficiente. Ele aumenta a produtividade do desenvolvedor, combinando recursos como edigao,
compilagdo, teste e empacotamento de software em uma aplicagdo facil de usar.” (AMAZON
AWS, 2023). Um exemplo de IDE ¢ o software chamado Android Studio, “que oferece ainda
mais recursos para aumentar a produtividade ao criar apps Android.” (GOOGLE, 2023).
Ainda de acordo com o fabricante, entre estes recursos, estdo um sistema de build flexivel

utilizando Gradle, a possibilidade de edi¢cao de codigo em tempo real para atualizar elementos
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combindveis em emuladores e dispositivos fisicos, ferramentas para detectar problemas de

desempenho, usabilidade, compatibilidade com versdes, entre outros. (2023).

2.6 Firewall

De acordo com a defini¢ao proposta pela Microsoft, um firewall ¢ como um seguranca
parado em uma determinada porta, verificando a ID de tudo o que tenta entrar ou sair. “Os
dados fluem para dentro e para fora dos dispositivos por meio do que chamamos de portas.
Um firewall ¢ o que controla o que ¢ e, o mais importante, 0 que ndo tem permissao para

passar por essas portas.” (MICROSOFT, 2023).

2.7 Android

Android é um sistema operacional de codigo aberto, baseado em uma versdo
modificada do Linux, criado e desenvolvido pela empresa Android Inc. O sistema
foi desenvolvido com o intuito de proporcionar uma melhor experiéncia de usuario
em cameras digitais, entretanto, com o crescimento do mercado mobile, a
companhia reposicionou o projeto para atender a essa demanda. Em julho de 2005 a
Android Inc foi comprada e incorporada pela Google e, em 2008, o sistema
operacional foi disponibilizado para o publico através do smartphone HTC Dream.
(MOTA, 2021).

Ao ser tratado o conceito de Android, a desenvolvedora explica: “O Android ¢ uma
pilha de software com base em Linux de cddigo aberto criada para diversos dispositivos e
fatores de forma.” (GOOGLE, 2020).

Portanto, o processo de compilagdo realizado pela IDE no contexto do
desenvolvimento com o framework React Native, utilizando a linguagem JavaScript, resulta
na criagdo de um aplicativo com componentes nativos especificos para o sistema operacional
alvo, como o Android. Este resultado pode utilizar ou implementar estas ferramentas que
auxiliam na manipulagdo de dados, possibilitando a integracao de dois sistemas caracterizados
por um servidor, que ¢ incumbido do envio e recebimento de dados, e um cliente, responsavel

por solicitar informagdes ao servidor.
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3 CONTEXTO SOCIOECONOMICO: MOTIVACAO E VIABILIDADE DA
PROPOSTA

Neste capitulo, serd exposto o problema original e todo o contexto socioecondmico
envolvido. Por contexto socioecondmico, entende-se como a grande acessibilidade de
usuarios a smartphones na atualidade e a globalizacdo estimulada a partir disto, além da
facilidade de acesso a informagdo e a necessidade dos varejistas em possuir dados de suas
lojas de maneira rapida e pratica. Dados de pesquisas serdo utilizados como embasamento
para demonstrar que a solucdo ¢ necessaria ao publico alvo, destacando a importancia deste

trabalho.

No alto dinamismo encontrado diariamente no mercado do varejo, cada segundo
importa. Decisdes importantes precisam ser tomadas cada vez mais rapido para evitar perdas e
maximizar a lucratividade nos negocios, seja identificando padrdes de perdas ou
oportunidades de atrair clientes de acordo com perfis de consumo. Entretanto, para que estes
resultados estejam cada vez mais proximos, ¢ importante olharmos para um ponto chave no

status quo: a facilidade de acesso a informagao.

Em uma pesquisa publicada em 2021, estimava-se que 3,85 bilhdes de pessoas
possuiam ao menos um smartphone, o que representava em torno de 50% da populagdo

mundial na época (STRATEGY ANALYTICS, 2021).

Figura 3.1 - Porcentagem da populagdo mundial que usa smartphone.

% of World Population That Uses a Smartphone STRATEGYA

60%
50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
P PN DD D DD D ;b BN DO O N DD B LG A DO D N
R i I A A A

Fonte: https://mms.businesswire.com/media/20210624005926/en/887635/5/SA+Graphic.jpg
Acessado em: 25/11/2023.
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Ainda que apenas um pouco mais da metade da populagdo possua ao menos um
smartphone, “o Brasil ¢ o segundo pais que mais gasta tempo exposto a uma tela no mundo.”
(TECMUNDO, 2023). De acordo com os dados levantados pela Eletronics Hub, o tempo de
uma pessoa acordada dura entre 16 horas e 30 minutos e 17 horas e 30 minutos por dia,
caracterizando uma média de 17 horas a cada dia (ELETRONICS HUB, 2023). Desse tempo
médio, cada brasileiro gasta em torno de 56,6% na frente de alguma tela, o que resulta na

média de 8 horas e 30 minutos.

Ao tratar somente em relacdo ao uso de smartphones, os dados mostram que o Brasil
gasta em torno de 32,46% do seu tempo acordado (aproximadamente 5 horas e meia por dia)
em frente ao celular, perdendo somente para Filipinas com 32,53% (ELETRONICS HUB,
2023), conforme exposto no Anexo A. Entre 2019 e 2021, o tempo diario gasto pelos
brasileiros em aplicativos moveis teve um aumento de 45% (ZDNET, 2019). “Uma possivel
explicagdo para isso ¢ o aumento da popularidade dos servigos de streaming online, com
dados revelando que 64% dos usuarios brasileiros de smartphones s3o assinantes de servigos

como Netflix, Apple+ ou Prime Video da Amazon.” (ELETRONICS HUB, 2023).

Em contrapartida, conforme constatado no Anexo B, o Brasil gasta apenas 24,15% do
seu tempo didrio (aproximadamente 4 horas e 6 minutos por dia) em frente a um computador
ou notebook (ELETRONICS HUB, 2023), totalizando uma diferen¢a percentual de 8,31% de
horas gastas a mais em smartphones em relagdo a computadores. Esta diferenca percentual,
quando convertida para medida de tempo, equivale aproximadamente a 1 hora e 24 minutos a
mais investidos diariamente, resultando em um montante de 39 horas e 12 minutos por més,
ou 470 horas e 24 minutos por ano. Ou seja, no periodo de um ano, ¢ investido o total de 19
dias, 14 horas e 24 minutos a mais em smartphones quando comparados ao uso de

computadores.

Faz sentido que os smartphones agora sirvam como nossos principais dispositivos de
computagdo. A diferenca de desempenho entre smartphones e laptops continua
aumentando, a medida que os usudrios atualizam seus smartphones em um ritmo
mais rapido do que seus notebooks. (SAMSUNG, 2021).

Em relacdo aos beneficios procurados pelos consumidores de smartphones na
atualidade, sdo citados sete fatores: ‘“autonomia e produtividade”, “visualizacdo e
mobilidade”, opcdes, confiabilidade, praticidade, economia e seguranca (AFONSO,
MORAES, 2019). Destes sete, destaca-se a “autonomia e produtividade”, a “visualizagdo e

mobilidade” e, principalmente, a praticidade. Correlacionando estes trés itens, conclui-se que
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a facilidade de acesso a informacao ¢ uma das principais razdes na utilizacdo de smartphones

atualmente, enfatizando os dados levantados nos estudos evidenciados anteriormente.

Enquanto isso, as preocupagoes no setor de varejo crescem constantemente. De acordo
com a Associagdo Brasileira de Preven¢do de Perdas (ABRAPPE), “o indice médio de perdas
no varejo brasileiro, em 2022, de 1,48%, foi assustador, representando um aumento de 22%

em relacdo a 2021, que registrou 1,21% (...)” (ABRAPPE, 2023).

A prevengdo de perdas esta ligada aos processos internos da operagdo do varejista,
por isso grande parte das formas de reduzir as perdas no PDV, bem como no
recebimento de mercadorias, tem muito a ver com os processos adotados pela
companbhia. [...] (ABRAPPE, 2023).

Desta forma, torna-se evidente que todos os processos adotados pelos varejistas
influenciam na precisao da captura de informagdes de perdas em uma determinada loja. Entre

as sugestoes recomendadas pela matéria, ¢ salientada uma extremamente relevante:

Para o PDV, existem sistemas capazes de integrar a comunica¢do e os dados,
monitorando em tempo real todos os cupons cancelados. Eles proporcionam controle
sobre quais sdo os operadores que mais realizam cancelamentos de cupons ou de
itens, monitoramento em tempo real de varios PDVs, com suporte de video e de
audio e relatorios sobre intimeras operagdes (ABRAPPE, 2023).

Assim, as aplicagcdes de monitoramento e os sistemas de dados as frentes de caixas sdo
referenciados como importantes ferramentas no combate as perdas ocorridas em Pontos de
Venda (PDVs), apresentando a possibilidade de gerar relatdrios em diversos tipos de

operagdes encontradas no setor de varejo.

Portanto, uma vez que a gama de usuarios de smartphones estd cada vez maior,
torna-se imprescindivel o estudo de uma solugdo tecnolodgica que disponibilize recursos
essenciais a prevencdo de perdas nos PDVs, como relatérios contendo informagdes de
operacdes realizadas no varejo, mas tendo como alvo usuarios de smartphones, de forma a
tornar este processo mais pratico, com maior autonomia e produtividade, mas também
garantindo uma boa visualizagdo destes dados e uma mobilidade que computadores nao sao

capazes de proporcionar.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, serdo comparados os trabalhos relacionados, envolvendo outras
solucdes de visualizagdes de dados e prevengdo de perdas no setor de varejo, presentes no
mercado e na atualidade. Sera explicado quais as diferencas dos trabalhos entre si,
apresentando pontos em comum e divergentes, além de constantemente buscar a presenga ou

nao de uma solugdo mobile que forneca acessibilidade aos clientes de cada marca.

4.1 EASiCash - Inwave

Lancado no inicio do ano de 2023 pela empresa Inwave, o EASiCash ¢ descrito como
“(...) um software web para monitoramento de frente de caixa com processamento em
nuvem.” (INWAVE, 2023).

O EASiCash se destaca por sua capacidade de consolidar, em uma Unica plataforma,
as ferramentas essenciais para a gestao eficiente da frente de caixa em todas as filiais de uma
rede, tudo coordenado a partir de uma central remota. Essa integragdo estratégica ndo apenas
simplifica, mas redefine os processos operacionais, permitindo que o operador, de maneira
agil e eficaz, acione a central remotamente por telefone para executar procedimentos como
cancelamentos e checagem de precos em meros 15 segundos, conforme destacado por Pontes
(2023). Essa abordagem busca aprimorar a eficiéncia do caixa, demonstrando uma resposta
inovadora as demandas contemporaneas de gestao.

De acordo com a empresa fabricante, as caracteristicas e recursos disponiveis do
EASiCash sdo a disponibilidade de audio e video dos processos na frente de caixa, associados
ao cupom fiscal; a reducao das perdas ndo identificadas; a detec¢ao de fraudes com evidéncias
que podem ser usadas como prova legal; a identificacdo de erros nas operagdes de frente de
caixa, fornecendo dados para treinamento da equipe e melhoria continua de processos; a
funcdo nomeada de “analitico de subescaneamento”, capacitando a emissao de alertas em caso
de suspeita de produtos que passam pelo caixa sem registro de compra, através da utilizagao
de tecnologia de visdo computacional e inteligéncia artificial; a fungdo de supervisdo dos
operadores de forma remota, possibilitando a andlise e autorizagdo de excegdes como
cancelamento de item, cancelamento de cupom e outros; e a integragdo com sistemas
Emergency Alert System (EAS), permitindo melhor acompanhamento e tratamento dos

produtos de alto risco.
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Nenhuma mencao a disponibilizagdo de um aplicativo para smartphones ¢ feita pela
empresa Inwave.

Figura 4.1 - Interface do EASiCash.
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Fonte: https://www.inwave.online/solucoes/video-analise
Acessado em: 18/01/2024.

4.2 Cash - Nextop

Apresentado pela empresa Nextop, o produto Cash ¢ descrito como “a solugdo para
auditar e monitorar processos, erros operacionais, detectar fraudes e furtos na sua frente de
caixa.” Entre os resultados colhidos pela solu¢do, estdo a deteccdo de uma fraude no valor de
R$800.000,00 em um supermercado localizado em Cosmopolis, Sdo Paulo, e uma redugdo de
perda em 65% da antiga rede de atacados Makro. (NEXTOP, 2024).

As semelhancas com o produto EASiCash sdo a possibilidade de video com validade
juridica, a busca de cupons dado o historico de ocorréncias em uma loja, a op¢do de modulo
ao vivo permitindo monitoramento em tempo real, a auditoria de quebra de caixas e produtos,
e a auditoria de cupons contendo alertas inteligentes.

No entanto, hd& uma disparidade nos produtos quanto a falta de uma interface
especializada para processar as informagdes provenientes do ponto de venda. Nesse sentido, o
produto Cash registra esses dados no formato de texto dentro do video adquirido de cada

ponto de venda, enquanto o EASiCash possui uma listagem particular a estas informagdes,
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facilitando a conferéncia do auditor. Além disso, o EASiCash possui fun¢des que ndo estdo
presentes na solugdo Cash, como o recurso de supervisao dos operadores de forma remota e a
integragdao com sistemas EAS.

Nenhuma menc¢do a disponibilizagdo de um aplicativo para smartphones ¢ feita pela
empresa Nextop.

Figura 4.2 - Processo de auditoria no sistema Cash.

Fonte: https://nextop.com.br/cash-sistema-de-monitoramento-e-auditoria-na-frente-de-caixa/
Acessado em: 18/01/2024.

4.3 MultiCash - Multiteck

Desenvolvido pela empresa STM e comercializado pela marca Multiteck, o produto
MultiCash ¢ descrito como “um software de monitoramento de ponto de venda capaz de
identificar, classificar e registrar eventos na operacao do caixa.” (MULTITECK, 2022).

Entre os recursos disponiveis divulgados pela comerciante, estdo o acompanhamento
dos PDVs em tempo real; a presenca de uma interface eficiente e intuitiva; imagens em alta
qualidade dos PDVs com a presenga de audio; a capacidade de emitir alertas em tempo real
no momento que o problema acontece; a compatibilidade com qualquer PDV; a caracteristica
de ser um sistema 100% web, dispensando a necessidade de uma aplicacdo instalada
localmente para o uso da ferramenta; a customizagdo de relatdrios comparativos; e a
possibilidade de realizar pesquisas no historico de eventos. (MULTITECK, 2022).

O MultiCash ndo apresenta recursos de integracdo com dispositivos EAS ou a funcao
de supervisdo dos operadores de forma remota como o produto EASiCash, porém apresenta
um diferencial se tratando de um sistema 100% web, sendo acessivel a partir de navegadores
populares da web, como Mozilla Firefox ou Google Chrome.

Nenhuma menc¢do a disponibilizagdo de um aplicativo para smartphones ¢ feita pela

empresa Multiteck.
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4.4 Gatecash - PONFAC

Desenvolvido pela empresa PONFAC, o Gatecash ¢ descrito como “(...) uma
ferramenta de monitoramento que disponibiliza andlises de videos, que oferecem um
avancado algoritmo que identifica automaticamente se o consumidor ou o colaborador

executou alguma operagao suspeita.” (ABRAS, 2023).

Entre os recursos disponiveis, estdo o acompanhamento dos PDVs em tempo real; a
presenga de uma interface eficiente e intuitiva; imagens em alta qualidade dos PDVs com a
presenga de audio e associados ao cupom fiscal; a capacidade de emitir alertas em tempo real
no momento que o problema acontece, usando detec¢dao de possivel carrinho com produtos e
de possiveis ndo registros pelo operador de frente de caixa; a compatibilidade com qualquer
PDV; a customizagdo de relatérios comparativos; a possibilidade de realizar pesquisas no
historico de eventos; a deteccao de fraudes com evidéncias que podem ser usadas como prova
legal; e a possibilidade de centralizacao dos eventos para uma cloud.

O software Gatecash nao possui um aplicativo para smartphones visando agilizar estes
processos.

Portanto, pode-se comparar os produtos da seguinte maneira, diferenciando-os entre as

caracteristicas ressaltadas:

Tabela 4.1 — Comparativo de produtos no varejo

Atributo Possui o atributo
EASiCash Cash MultiCash Gatecash
Acompanhamento dos PDVs Sim Sim Sim Sim
em tempo real
Emissao de alertas em Sim Sim Sim Sim
possiveis perdas
Consulta ao historico de Sim Sim Sim Sim
cupons
Processo de auditoria de Sim Sim Sim Sim
perdas
Supervisao remota dos Sim Nao Nao Nao
operadores
Integra¢do com Sim Nao Nao Nao
sistemas EAS
Presenca de uma interface Sim Nao Sim Sim
especializada para os cupons
Sistema 100% Web Nao Nao Sim Nao
dispensando instalacoes locais
Disponibiliza um aplicativo Nao Nao Nao Nao
para smartphones
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5 GATECASH: VISAO GERAL DO PRODUTO

Neste capitulo, serda apresentado o produto chamado Gatecash, que consiste em uma
solucdo de obtencdo de dados e prevengdo de perdas para o setor de varejo. Serdo descritas
todas as semelhancas e diferencas entre as versdes existentes da aplicacdo, retratando os
componentes encontrados internamente, bem como a organizacdo no banco de dados e a
arquitetura dos comandos ja implementados na API da aplicagdo. Ao final, serd demonstrada
a importancia deste produto ao publico alvo, além de pontuar as limitacdes existentes na

solucdo.

5.1 A solucido Gatecash

Na atualidade, existe uma solugdo de software chamada Gatecash, que visa “redugdo
de perdas, melhoria de processos ¢ mais satisfacdo para o seu cliente” (PONFAC, 2023). Em

termos gerais, a aplicagao classifica-se como

[...] uma ferramenta de gestdo e auditoria, para controle e monitoramento em tempo
real das operagdes nos checkouts. Um software que permite a gestdo da frente de
caixa para prevenir e identificar perdas, além de atender as diversas demandas do
varejo. (PONFAC, 2023).

O cenario de desenvolvimento deste software ¢ constituido da utilizagdo do .NET
Framework 3.0, utilizando o subsistema grafico Windows Presentation Foundation (WPF) ¢ a
linguagem de programagao C#.

Entre as funcionalidades da aplicacdo, destaca-se a possibilidade de monitoramento
dos Pontos de Venda (PDVs) em tempo real; a consulta de eventos gerados e gravados em
uma determinada loja, contendo videos, audios e os dados destes eventos; a possibilidade de
exportar estes eventos e visualizd-los em diferentes computadores com Gatecash instalados; a
possibilidade de exportar somente os videos dos eventos conforme interesse; a criagdo de
filtros para estipular padroes de eventos ou detalhes destes eventos e torna-los pendentes de
auditoria; a auditoria destes eventos que foram caracterizados pela aplicacdo como suscetiveis
a perdas, baseado nos filtros estipulados; a geragdo de alertas em casos de possiveis nao
registros por operadores de caixas; a geracdo de alerta em caso de deteccdo de objetos no
interior do carrinho de compras ao passar pelo corredor de frente de caixa e; a geragdo de

relatorios analiticos e estatisticos baseados nos resultados destas auditorias.
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Figura 5.1 - Tela principal da aplicacdo Gatecash e suas diversas fungdes.
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Fonte: PONFAC. Disponibilizado em 20/11/2023.

Algumas destas principais fungdes internas da aplicacdo sdo consideradas moddulos
segregados entre si, cada um com seus subdiretérios na pasta principal da aplicagao e um
executavel a parte, de maneira que torna-se possivel a execug¢do de cada mddulo de forma
independente. Entretanto, estes mdodulos apenas podem ser inicializados através da aplicagao
principal “Gatecash Launcher”, conforme ilustrado na Figura 5.1, que funciona como um
inicializador da solugdo. Isso permite filtrar que certas funcionalidades tornem-se
indisponiveis para determinados tipos de usudrios da aplicagdo, a ser estipulado conforme
interesse dos usudrios administradores.

Existem quatro tipos de versdes da aplicagdo Gatecash: Gatecash Client, Gatecash
Server, Gatecash Cloud Client e Gatecash Cloud Server. Todas as caracteristicas de cada
versdo serao descritas nos subtitulos abaixo, destacando as semelhancas e as diferengas entre

elas.

5.1.1 Gatecash Client

Esta versdo ¢ instalada em todos os computadores que se deseja visualizar as
informacodes derivadas da aplicacdo Gatecash, seja a partir de determinadas consultas sob o

historico de eventos registrados ou da geracdo de relatorios estatisticos baseados nos dados
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destes eventos, além de possibilitar a realizagdo do processo de auditoria dos eventos

pendentes no sistema.

Os modulos instalados nesta versdao sao: Consulta, Visualizagdo de Exportados,

Monitoramento Remoto, Relatérios e Filtros.

5.1.2 Gatecash Server

Esta versdo ¢ destinada a todos os servidores que servirdo como capturadores de
informacdes dos PDVs, obtendo e registrando dados dos eventos em tempo real da loja em
que se encontra, como video, dudio e os devidos registros dos eventos, como descri¢do e
quantidade. Aqui, todo o processamento e a alimentagdo do banco de dados ¢ realizada,
habitando os campos das tabelas de acordo com a arquitetura esperada pela aplicacao,

conforme descrito na se¢ao 5.2.

Os modulos instalados nesta versao sdo: Monitoramento, Consulta, Visualizacao de

Exportados, Configuragdes, Relatorios e Filtros.

5.1.3 Gatecash Cloud Client

Entre as diferentes versdes da aplicacdo Gatecash, existem duas especificas que
servem para a utilizagdo em uma variagdo do modelo de negoécio proposto ao cliente
mercadista. Enquanto no modelo original o processo de auditoria acontece no préoprio servidor
Gatecash localizado no interior da loja, esta variagdo consiste em um encaminhamento das
informagdes geradas pelos servidores Gatecash a um servidor Cloud, de maneira a acumular
os dados de diferentes servidores (e possivelmente de diferentes lojas) em um unico servidor
central, possibilitando assim a auditoria de um plural de lojas e a comparagao dos dados entre

elas.

Neste padrao de negocios descrito, a versdo Gatecash Cloud Client ¢ destinada a todos
os computadores que necessitam acessar os dados deste servidor central, seja para realizar o
processo de auditoria ou para gerar relatorios estatisticos comparativos. Os moddulos

instalados nesta versdo sao: Consulta, Filtros, Relatorios e Visualizagdo de Exportados.
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5.1.4 Gatecash Cloud Server

Esta versdo ¢ atribuida a todos os servidores que sdo designados a serem
centralizadores de dados de diferentes lojas, cada um contendo um ou mais servidores com
Gatecash Server instalados. Neste modelo de negocio, todos os eventos que sao classificados
como pendentes em um servidor em loja sdo transferidos para um servidor central portando
Windows Server, de forma que tanto os detalhes dos eventos quanto os videos e audios

tornam-se disponiveis para o processo de auditoria.

Os modulos instalados nesta versdo sdo: Consulta, Filtros, Relatorios, Configuracoes

de Central e Visualiza¢ao de Exportados.

5.2 Banco de Dados

Construido em Microsoft SQL Server, o banco de dados da aplicagdo Gatecash atua
como um banco de dados relacional que tem como fungdo armazenar todas as informagdes
geradas a partir da execugdo desta solu¢do em uma determinada loja. A ilustracdo da
distribuicdo das entidades encontradas neste banco de dados ¢ seus devidos atributos, bem

como os relacionamentos destes artificios, localiza-se no Apéndice A deste documento.

Toda operagdo realizada no sistema de frente de caixa em uma determinada loja ¢
considerada um evento, sendo instanciado na tabela “Event” do banco de dados. Aberturas de
cupom ou documento, operacdes de sangria e suplementos (fornecimentos de dinheiro em
espécie a um determinado caixa) sdao alguns exemplos de eventos pré-estabelecidos na
instalagdao inicial do sistema, possibilitando que a versdo inaugural do sistema ja esteja

capacitada nativamente para identificar estes tipos de eventos.

Tabela 5.1 — Tabela “Event” do banco de dados

Event
Atributo Tipo Descricdo Exemplo
Eventld int Identifica um evento 62
especifico
IsPermanent bit Classifica um evento 1

como permanente, nao
permitindo a exclusdo
deste por um usuario

da aplicacdo Gatecash
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Customerld

int

Identifica o cliente
envolvido no evento,
€aso possua

28

Posld

int

Identifica o PDV ou
doca em que ocorreu o
evento

45

Operatorld

int

Identifica o operador
envolvido no evento

19

Start

datetime

<

Indica o dia e horario
que o evento iniciou

2023-10-08 15:42:23°

Supervisorld

int

Identifica o supervisor
do evento, caso possua

EventType

int

Determina o tipo do
evento

13

ExternalEventld

int

Em eventos
centralizados,
identifica o evento na
tabela localizada no
servidor do cliente

2354

Evaluationld

int

Identifica o parecer
atribuido ao evento

IsCentralized

bit

Determina se um
evento é centralizado
ou nao

Userld

int

Identifica o usuario da
aplicacao Gatecash que
auditou o evento

56

LossValue

float

Determina o valor da
perda do evento, caso
possua

9.99

EmissionDate

datetime

Caso o evento tenha
sido centralizado a uma
Cloud, armazena o
momento do envio

NULL

Comment

varchar(255)

Armazena o
comentario digitado
pelo usuério Gatecash
no processo de
auditoria

‘Esta perda esta
suspeita, revisar mais
tarde’

LastViewed

datetime

Indica a data e hora
que o evento foi aberto
por ultimo no médulo

Consulta

2023-11-05 12:41:74°

ViewingUserld

int

Armazena o
identificador do
usuario da aplicacao
Gatecash que
encontra-se com o
evento aberto

23
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bit Indica se um evento foi 0
centralizado a um
servidor Cloud ou nido
Indica o dia e horario [‘2023-10-10 14:12:23°
que 1niciou 0 Processo
de auditoria do evento
Indica o dia e horario [‘2023-10-10 14:12:49°
que encerrou o
processo de auditoria
do evento

int Identifica o motivo da 7
perda, caso possua
int Identifica o fornecedor 3
do evento, caso possua
Fonte: o autor.

Sent

AuditStart datetime

AuditEnd datetime

LossReasonld

Supplierld

Dentro de cada evento, € possivel encontrar informagdes que dizem respeito a detalhes
que envolvem aquele evento. Por isso, estas informacdes sdo chamadas de Detalhes e sdo

instanciadas na tabela “Detail” do banco de dados, conforme estipulado na tabela 5.2 deste

documento.

Tabela 5.2 — Tabela “Detail” do banco de dados
Detail
Tipo Descricdo Exemplo
i Identifica um detalhe 624562
especifico
Armazena o texto ‘Coca-Cola 2 litros’
contendo a nomeagao
do detalhe
float Armazena o valor do 5.99
detalhe
Description varchar(255) Campo para
informacdes adicionais
em determinadas
operacdes, Como
Sangria
Identifica a qual evento 62
o detalhe pertence
Identificador extra a ser NULL
utilizado em caso de
necessidade
int Especifica o tipo de 19
detalhe, conforme
padrdo estipulado pela
aplicacdo
int Identifica o supervisor, 8
caso seja um detalhe de
supervisao

Atributo
Detailld int

Name varchar(255)

Value

NULL

Eventld int

Extrald int

DetailType

Supervisorld
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When

datetime

Indica o dia e horario
que foi registrado o
detalhe

2023-10-26 14:38:12°

IsUnit

bit

Especifica se o detalhe
¢ um item unitario ou
fracionado, caso seja

um produto

IsScanned

bit

Especifica se o detalhe
¢ um item que foi
escaneado ou digitado
pelo operador de frente
de caixa

Seq

int

Registra o nimero de

sequéncia do detalhe

em relagdo aos outros
detalhes do evento

Productld

char(20)

Cdédigo EAN do
produto, caso o detalhe
seja de venda de item

7894900011517

Mustlgnore

bit

Flag opcional que
indica se item deve ser
ignorado por
processamentos

Clerkld

int

Identifica o atendente
em caso de operacdes
de transferéncia

NULL

Quant

float

Indica a quantidade do
detalhe, caso possua

1.00

RelatedDate

datetime

Em transferéncia de
itens, informa a data de
validade.

NULL

SecondaryRelatedDate

datetime

Em transferéncia de
itens, informa a data de
fabricacdo.

NULL

Driverld

int

Identifica o motorista
em caso de operagoes
de transferéncia

NULL

Fonte: o autor.

Por fim, cada evento pode conter perdas identificadas no processo de auditoria, que

serdo armazenadas como instincias das tabelas “LossProduct” e “LossReason”. A tabela

“LossReason” registra o motivo identificado da perda, que serd descrito textualmente de

maneira sucinta na coluna ‘“Name” e identificado pela chave primaria “LossReasonld”

correspondente. Ja na tabela “LossProduct”, cada instancia indica uma determinada perda em

um evento, registrando informagdes do nome do produto, quantidade e valor de perda.
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Tabela 5.3 — Tabela “LossProduct” do banco de dados

LossProduct
Atributo Tipo Descricdo Exemplo
LossProductld int Identifica uma perda 4253
especifica
Eventld int Identifica a qual evento 62
a perda pertence
ProductName varchar(255) Armazena o nome do | ‘Arroz Branco 1kg’

produto que gerou uma
perda identificada

Quant float Indica a quantidade de 1
produtos com perda
Value float Indica o valor 7.39

identificado da perda

Fonte: o autor.

Estas trés tabelas s3o as principais fontes de dados utilizadas para obter informagdes a

serem processadas estatisticamente na geracao de graficos comparativos.

5.3 API

Para que um servidor portando a instalacdo Gatecash Server esteja capacitado a
receber informagdes dos eventos e detalhes ocorridos em loja, ¢ disponibilizada uma
Application Programming Interface (APIl) que serve como um comunicador de informagdes

entre um sistema de frente de caixa e a aplicagdo Gatecash.

Esta API ¢ construida na linguagem C# e ¢ reproduzida no servigo chamado Internet
Information Services (IIS), que constitui-se de “(...) um servidor web flexivel e de uso geral
da Microsoft que roda em sistemas Windows para servir paginas ou arquivos HTML

solicitados.” (TECHTARGET, 2019).

Quando ativada, possibilita que o servidor receba diferentes comandos HTML através
do método POST, variando as chamadas de fung¢des realizadas de acordo com cada operagao
recebida no sistema de frente de caixa, desde que os comandos possuam uma chave de
autenticacdo (token) devidamente gerada pela propria API. Esta chave é gerada através do
comando “<ip>:<porta>/token”, onde <ip> representa o IP do servidor Gatecash e <porta>
define a porta de comunicag¢ao com a API (comumente configurada como 8080), portando os

seguintes parametros no corpo do comando através do modo “x-www-form-urlencoded”:
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Tabela 5.4 — Parimetros do comando Token

Chave Valor Descricdo
username Informag¢ao Confidencial |Define o usuario de conexao com a
API
password Informagao Confidencial | Define a senha de autenticagao do
usuario na API
grant_type password Determina que o fornecimento das
credenciais utilizadas para gerar o
token de acesso € disponibilizado
diretamente pelo proprio comando

Fonte: o autor.

Ap6s recebido o comando “/Token” contendo as informacdes necessarias, uma chave
alfanumérica randomica sera gerada no formato SHA-256, proporcionando no méaximo 64
caracteres hexadecimais a cada chave, de maneira que cada caractere representa 4 bits no
total. Esta chave ¢ utilizada no modo “Bearer Token” do campo “Autorizagao” de cada
comando HTML emitido a API e ¢ valida por 24 horas a partir do instante em que ¢ gerada,
invalidando-a apds este periodo por motivos de seguranca e exigindo a geracdo de uma nova

chave.

Todo comando POST emitido para a APl ¢ realizado no formato
“<ip>:<porta>/api/GCPlug/<comando>?<parametros>" onde <ip> representa o IP do servidor
Gatecash, <porta> define a porta de comunicagdo com a API, <comando> representa o
comando a ser chamado de acordo com o tipo de informagao a ser transmitida para o servidor,
e <parametros> representa uma lista de parametros adicionais ao comando, podendo conter a
quantidade de zero, um ou mais parametros no mesmo comando. Nesse ultimo caso, todos sao

diferenciados entre si através de um caractere ponto e virgula (;).

Quando a API recebe uma solicitagdo por meio do método POST, ela encaminha as
informacdes recebidas para o sistema Gatecash utilizando uma fungdo associada a esse
método HTML. Esse redirecionamento ¢ efetuado por meio de uma chamada de fungao
delegada a Dynamic-link Library (DLL) denominada “GCPlug.dll”. Essa integragdo permite a
comunicagdo eficiente entre a API e o sistema Gatecash, garantindo a transmissdo adequada
dos dados recebidos e a seguranca da informacdao contida dentro do banco de dados do

servidor, protegendo-a contra usuarios maliciosos e ataques cibernéticos.

A disponibilizagdao da API ndo ¢ nativamente ativada no servidor quando realizada a
instalacdo da aplicag@o e requer intervengdes da equipe técnica responsavel para coloca-la em

funcionamento.
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5.4 Repercussao e Limitagoes

Sucesso no setor de varejo, a solucdo Gatecash representou em torno de 40% de toda

lucratividade da empresa no ano de 2020.

No inicio de 2018, diretores do ASP Supermercados [...] estavam preocupados com
as constantes quebras na frente de caixa, fazendo o grupo perder rentabilidade nas
operagdes e, o pior, ver o lucro das vendas escoar direto para o ralo. A histéria
comecou a ganhar novos contornos quando decidiu investir no monitoramento
remoto com o Gatecash[...]. Os resultados demonstrados ja nos primeiros meses de
operagdo foram positivos. [...] Além das perdas, o Gatecash possibilitou maior
respaldo para acompanhar diariamente quando, como e onde ocorrem as quebras de
caixa. [...] Com as perdas identificadas,[...] os operadores de caixa sdo orientados, de
forma educativa, a corrigir erros e a redobrar a atengdo especialmente na analise,
pesagem e verificagdo dos produtos. (DIGITAL SECURITY, 2019).

Atualmente, o cendrio encontra-se extremamente positivo para a aplica¢do. De acordo
com uma matéria publicada em 2023 pela SA+ Varejo, “a rede de supermercados do interior
paulista, o Azuldao Supermercados, adotou o uso do Gatecash, ferramenta de monitoramento

de frente de caixa da Sesami [...] para reduzir essa perda.” (SA+ VAREJO, 2023).

O Gatecash foi testado, primeiramente, em uma unidade de Macatuba, e reduziu em
45% as perdas internas, especialmente nas divergéncias com leite, cerveja e carne.
Verificou-se ainda que 70% das perdas eram originarias de erros operacionais e 30%
de fraudes, principalmente praticadas por clientes. “Recebemos mais de 112 mil
clientes mensalmente. Sem o apoio da tecnologia e solugdes como o Gatecash
estariamos tentando contabilizar as perdas até agora”, afirma Guilherme Canduzin,
gerente de prevengado de perdas do Azuldo (SA+ VAREJO, 2023).

Entretanto, existe uma forte limitacdo na acessibilidade aos dados gerados pelo
Gatecash: a aplicagdo ¢ exclusivamente Windows. Isto implica que para monitorar os PDVs,
auditar os eventos, gerar relatorios, criar filtros ou executar qualquer outra funcionalidade
disponivel no sistema, faz-se necessario que o usuario dirija-se a um computador ou notebook
com a aplicacdo instalada. Como estes computadores geralmente localizam-se em uma sala
especifica de monitoramento interno da loja, grande parte das vezes de acesso privativo
devido a sensibilidade destes dados, a acessibilidade a informagao fica exclusivamente

pendente da locomocdo até estas salas, tornando-se um processo inconveniente e sem

comodidade, além de gerar atrasos na obtencdo da informac¢ao desejada.
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6 GATECASH APP: VISAO GERAL E IMPLEMENTACAO

Neste capitulo, sera explanada a concepcdo da solucao idealizada ao problema,
descrevendo todas as funcionalidades encontradas no aplicativo, ilustrando a solucdo com
capturas de telas. Além disso, serdo expostos os mockups, serd detalhado o processo de
implementagdo do resultado, além de descrever os pacotes utilizados para o desenvolvimento
do front-end, back-end, bem como o framework adotado, além da linguagem de programacao
e ambiente de desenvolvimento escolhidos.

Como resolugcdo do problema de acessibilidade a informacdo provinda da aplicagdo
Gatecash, foi concebida uma aplicagdo mobile para smartphones, denominada de maneira
homonima, porém aqui chamada de Gatecash App para distingui-la do produto com escopo
Windows. Esta iniciativa visa simplificar e otimizar o acesso a informagao de forma pratica e
descomplicada para o usudrio final, a0 mesmo tempo em que assegura a seguranca € a
integridade dos dados recebidos, conforme fornecidos pelos servidores Gatecash.

Considerando a predominancia de usudrios brasileiros que utilizam smartphones com
o sistema operacional (OS) Android, representando uma parcela significativa de 81% do total
de usudrios no pais (ISTOE DINHEIRO, 2023), a abordagem inicial da solugdo sera
direcionada exclusivamente para este sistema operacional. Essa decisdo visa focar o
desenvolvimento em um unico modelo de tecnologia amplamente adotado no mercado
brasileiro, concentrando-se somente a este modelo. Entretanto, hd planos para futuramente
este aplicativo ser distribuido em outros OS, portanto decisdes serdo tomadas visando
capacitar a solugdo frente a diversidade de tecnologias existentes.

Figura 6.1 - Simulagdo de tela principal Android com Gatecash App instalado.

Fonte: O autor.

A totalidade da interface do Gatecash App foi meticulosamente concebida para

preservar integralmente o layout e o design original do Gatecash. Desde a selecdo das cores
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até a disposicdo dos componentes, incluindo os parametros internos da aplicagdo, cada
aspecto foi configurado com precisdo para se assemelhar de maneira intrinseca ao produto
original. Essa abordagem tem como principal proposito instigar uma sensacao de
familiaridade ao usudrio final, proporcionando uma experiéncia coesa e consistente com a ja
estabelecida identidade visual do Gatecash.

Para possibilitar a comunicag@o do aplicativo com o servidor Gatecash localizado em
uma determinada loja, € necessario que seja disponibilizada uma API para controlar a troca de
dados entre os diferentes dispositivos. Uma vez que a aplicacdo Gatecash Server ja
disponibiliza este artificio opcional aos servidores para a captura de dados do software de
frente de caixa, sera reaproveitada a API original do produto com propoésito de apenas
estender a quantidade de chamadas de fungdes programadas, desta vez contendo fungdes
HTML nao apenas de envio de informagdes ao servidor através do método POST, mas
também funcdes HTML de obtencdo de dados localizados no servidor, através do método
GET.

Ao abrir o aplicativo Gatecash App pela primeira vez, serd exibida uma tela de
configuragdo da comunicacdo com o servidor, solicitando os dados de transmissdo das
mensagens HTML, como o IP do servidor Gatecash e a porta de comunicagao da API.

Figura 6.2 - Tela de configuracdo inicial do Gatecash App.

Insira o IP do servidor Gatecash

Insira a porta do servidor Gatecash

Fonte: O autor.

Esta tela de configuragdo serd exibida automaticamente somente até alguma

configuracdo ser estipulada e salva no dispositivo smartphone. Ap6s ajustada a configuragao,
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o aplicativo sera sempre iniciado a partir da tela de login do usuario, conforme modelo
simulado em escala construido com a ferramenta Figma, disponibilizado na figura 6.3. Para
reconfigurar os parametros de IP e porta da comunicagdo, conforme figura 6.2, faz-se
necessario pressionar o botdo de engrenagem, localizado no canto superior direito da tela.

Figura 6.3 - Tela de login do Gatecash App.

el

gatecash’

Usudrio

Fonte: O autor.

Ao inserir as credenciais de usudrio e senha e ser pressionado o botdo "Entrar",
localizados na se¢do de Login, os dados correspondentes serdo encaminhados ao servidor
Gatecash com o objetivo de realizar a autenticagdo do usuario, utilizando e comparando com
as informagdes armazenadas no banco de dados. Se as credenciais fornecidas ndo estiverem
corretas, o sistema apresentard uma mensagem de erro, informando ao usuario que a
autenticacdo nado foi bem-sucedida. Por outro lado, se as informacgdes estiverem corretas, a

aplicagdo sera redirecionada para a tela de Menu Principal, conforme ilustrado na figura 6.4.
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Figura 6.4 - Tela de Menu Principal do Gatecash App.

gatecash’

Monitoramento de PDVs

@ Consulta
Consu te

Relatdrios

: Configuragées

Fonte: O autor.

O Menu Principal do Gatecash App apresentard uma lista contendo os moédulos
disponiveis na aplicagdo, permitindo a navegacao direcionada conforme a opgdo selecionada
pelo usuario. Inicialmente, o tnico mddulo que serd implementado e disponibilizado ¢ o
"Relatorios", responsavel por gerar analises estatisticas e comparativas com base nos
resultados produzidos pela aplicacdo. Em fases subsequentes, hd a possibilidade de
desenvolver e adicionar modulos ja existentes na versdo para Windows da aplicagdo, ou até
mesmo criar modulos totalmente originais exclusivos para o Gatecash App. Esses modulos
estardo acessiveis no Menu Principal, proporcionando uma experiéncia ampliada e cada vez
mais personalizada aos usuarios.

Ao pressionar o botdo = localizado no canto superior direito, o usuario sera
direcionado para uma tela contendo opgdes com diferentes propositos, conforme ilustrado na

figura 6.5.
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Figura 6.5 - Tela “Opgodes” do Gatecash App.

gatecash’

Usuario

**% Alterar senha >

@ Ajuda >

[® Desconectar >

Fonte: O autor.

No topo desta tela, sera exibido o usudrio que esta atualmente conectado no aplicativo.
Esta medida visa esclarecer o usudrio ativo e reduzir possiveis conflitos que poderdao ser
ocasionados por confusdo entre diferentes usuarios da aplicacdo Gatecash, caso a solucdo seja
instalada em um smartphone corporativo e de uso coletivo. No fundo desta tela, ¢ informada a
versao do aplicativo atualmente instalada, além de atribuir os devidos direitos autorais ao uso
da marca Gatecash. Entre estes dois informativos, trés opgodes estarao inicialmente habilitadas:
“Alterar senha”, “Ajuda” e “Desconectar”.

A funcionalidade "Alterar Senha" permite ao usuéario conectado modificar sua senha
de autenticacdo. Esse processo requer que a senha atual seja fornecida novamente, além de
disponibilizar campos para a insercdo da nova senha desejada, com a confirmacdo. Ao
pressionar o botdo "Salvar", ¢ realizada uma verificagdo para garantir que os caracteres
inseridos nos campos "Nova Senha" e "Confirme a Nova Senha" correspondem entre si. Caso
negativo, uma mensagem ¢ exibida, orientando o usudrio a revisar as senhas fornecidas.

Se a correspondéncia for positiva, as informagdes sdo encaminhadas ao servidor
Gatecash para verificar se o valor inserido no campo "Senha Atual" estd em conformidade

com o armazenado no banco de dados. Se ndo estiver, o procedimento ¢ interrompido e uma
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mensagem de erro ¢ apresentada ao usudrio. No entanto, se houver tal conformidade, a senha
¢ criptografada e o valor correspondente no banco de dados ¢ atualizado.

Figura 6.6 - Tela “Alterar senha” do Gatecash App.

gatecash’

Alterar senha

Senha atual

ececcccsccne

Nova senha

Confirme a nova senha

eseccccsccne

Fonte: O autor.

Na secdo "Ajuda", acessivel por meio da tela de Opgdes, encontra-se uma compilacao
abrangente de perguntas potencialmente frequentes aos usudrios, cada uma acompanhada de
suas respectivas respostas. O catdlogo de perguntas e respostas disponiveis poderd estar
constantemente sendo atualizado conforme novas versdes da aplicagcdo sao disponibilizadas,
personalizando os tdpicos disponiveis de acordo com os questionamentos constantemente
levantados. Esta abordagem visa oferecer um suporte mais eficaz aos usudrios, abordando
questdes comuns durante a utilizacdo do aplicativo. Além disso, busca-se minimizar a
complexidade associada a manipulacdo da ferramenta, promovendo uma experiéncia de uso

mais acessivel, intuitiva e autodidata.
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Figura 6.7 - Tela “Ajuda” do Gatecash App.

gatecash’

Ajuda

(® Como alterar minha senha?

Para alterar a sua senha, acesse = e pressione o
bot&o “Alterar senha”. Digite a sua senha atual e defina
a sua nova senha através dos campos “Nova senha” e
“Repita a nova senha”. Uma vez estipulados, pressione
o botdo “Salvar” para efetivar as alterages.

@ Como solicito alteragao de login?
© 0 aplicativo parou de funcionar
© Como desconectar minha conta?

@ Contato com o suporte técnico

Fonte: O autor.

Por fim, ao acionar a alternativa “Desconectar” na tela Op¢des, uma mensagem de
confirmagdo serd exibida ao usudrio. Se a op¢ao "Confirmar" for escolhida, o usudrio sera
desconectado da aplicacao, redirecionado para a tela de Login conforme figura 6.3, e ndo tera
a possibilidade de retornar a tela anterior utilizando o botdo "voltar" comum na maioria dos
smartphones. No caso de selecdo da opcdo "Cancelar", a mensagem serd suprimida e o
usuario permanecera autenticado no Gatecash App.

Figura 6.8 - Mensagem ao pressionar “Desconectar” na tela Opgoes.

gatecosh’

Usuario

Vocé estd prestes a
encerrar a sua sessao

Gancelar -

Fonte: O autor.
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6.1 Modulo Relatorios

Este moédulo tem como proposito a compilagao de dados estatisticos € comparativos
abrangendo diversos aspectos no setor de varejo. Essas informagdes sdo obtidas por meio da
captura de dados provenientes dos Pontos de Venda (PDVs), os quais sdo armazenados no
banco de dados localizado no servidor Gatecash em loja.

Ao selecionar o modulo de Relatorios no Menu Principal, o aplicativo apresentara uma
listagem contendo os relatdrios inicialmente disponiveis, que compreendem o Histérico de
Classificacdo, o Historico de Pareceres, Estatisticas, Rankings e Indicadores. A viabilidade de
introduzir novos formatos de relatorios no Gatecash App permanece uma possibilidade futura,
sujeita a concepgao, implementacdo e disponibilizagdo conforme os interesses da empresa ou
de demandas dos clientes que fazem uso da mencionada ferramenta. Adicionalmente, existe a
perspectiva de adaptacdo de relatérios ja existentes na versao Windows do Gatecash para a
versao mobile, com a inclusdo destes na lista de relatorios disponiveis para os usuarios.

Figura 6.9 - Telas apresentando relatorios disponiveis.

gatecash’ gatecash’

Por favor, selecione o relatério desejado: Por favor, selecione o relatério desejado:

v A

Histdrico de Classificagdao
Histérico de Pareceres
Estatisticos

Rankings

Indicadores

Fonte: O autor.

Uma vez que o usudrio tenha selecionado a op¢do desejada e acionado o botdo
"Proximo", o aplicativo procedera a abertura de uma nova tela. Nesta, serdo apresentados

campos que possibilitam ao usudrio definir os parametros de consulta, essenciais para a
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geracdo dos relatérios. A natureza especifica desses campos variard de acordo com o tipo de
relatorio escolhido, adaptando-se ao contexto e aos requisitos particulares do relatério

selecionado.

6.1.1 Historico de Classificacao

Este relatorio tem como foco os dados obtidos no ambito de acontecimentos
pré-configurados nativamente no sistema Gatecash e presentes nos eventos armazenados no
banco de dados do servidor, capacitando o usudrio da habilidade de quantificar os eventos que
possuem tais classificagcdes em um determinado periodo estipulado.

Figura 6.10 - Parametros do relatorio Historico de Classificagao.

gatecash’

Periodo

Inicio Fim

Classificagao

Todos

Fonte: O autor

No campo destinado ao periodo, serdo apresentadas opcdes de intervalos temporais
alinhados aos interesses usuais dos utilizadores, tais como "Hoje", "Ontem", "Semana Atual”,
"Més Atual", "Ano Atual" e "Integral". Se escolhida qualquer uma destas opgdes, os campos
Inicio e Fim serdo automaticamente atualizados conforme periodo selecionado, de forma a
possibilitar que o usudrio possa confirmar a decisdo tomada. Além destes intervalos

temporais, também ¢ disponibilizada a op¢ao “Especifico” no campo Periodo, habilitando o
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modo edi¢do dos textos localizados nos parametros Inicio e Fim. Desta forma, o usudrio
podera fornecer um intervalo de tempo personalizado conforme interesses, variando os dias e
os horarios considerados.

Abaixo desses campos, hd um conjunto de classificagdes a serem selecionadas e entdo
consideradas no resultado colhido. Este conjunto de opgdes € sincronizado toda vez que a tela
¢ exibida, coincidindo os valores deste componente com os tipos de classificagdes
encontradas no servidor Gatecash conectado, de maneira a dinamizar o conteudo presente
neste conjunto e, assim, deixd-lo constantemente atualizado com os tipos de classificacdes
existentes.

Apo6s estipulado os pardmetros desejados e pressionado o botdo “Gerar”, estas
informacodes serdo transmitidas ao servidor Gatecash por intermédio da API que, por sua vez,
sera encarregada de propagar os resultados de volta ao aplicativo. Assim que obter o retorno,
o aplicativo utilizard estes dados para realizar as operagdes de plotagem do grafico e
montagem da tabela. Para alternar entre os modos de visualizacdo, basta que o usudrio
pressione o botao localizado na barra de cor branca abaixo do logotipo da marca.

Figura 6.11 - Resultados do relatério Historico de Classificagao.

gatecash’ gatecash’

Data Cancelamento Cupom
de item cancelado

35 01/01/2022 7 4
‘ 02/01/2022 10 4
03/01/2022 12 10
- 04/01/2022 7 8
05/01/2022 8 7

. 06/01/2022 11 10
07/01/2022 8 3

08/01/2022 9 7

@ Cancelamento de item 09/01/2022 7 7

@ Cupom cancelado 10/01/2022 8 9

11/01/2022 7 5

12/01/2022 10 6

13/01/2022 7 4

14/01/2022 7 12

Fonte: O autor
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6.1.2 Historico de Pareceres

Este relatorio tem como foco os dados obtidos no ambito de status dos eventos ou de
avaliacdes atribuidas pelos auditores através do processo de auditoria, todos estes
armazenados no banco de dados do servidor, capacitando o usudrio da habilidade de
quantificar os eventos que possuem tais pareceres em um determinado periodo estipulado.

Figura 6.12 - Parametros e resultado do relatorio Historico de Pareceres.

gatecash’ gatecash’

Periodo

Inicio Fim

Tipo de evento I
v !
1
10
Pareceres
Todos

® cto

Fraude
@ Perda

@ Operagdo Normal

Fonte: O autor

Os campos Periodo, Inicio e Fim funcionam de maneira exatamente iguais aos campos
homonimos encontrados nos parametros do relatdrio Historico de Classificagdo. Ja a listagem
chamada “Tipo de evento” possibilita ao usuério a filtragem de quais tipos de eventos devem
ser considerados, como os exemplos “Cupom ou Documento” e “Consulta de item” para
consultas de precos fora de cupons, além da possibilidade de considerar todos os tipos de
eventos através da opgao especificada a esta finalidade. Por fim, as op¢des disponibilizadas
em “Pareceres” permite que o usuario selecione os tipos de pareceres atribuidos aos eventos a
serem considerados na formagdo deste relatorio, possibilitando também que todos os
pareceres sejam considerados através da op¢ao “Todos”. Tanto as op¢des encontradas em
“Tipo de evento” quanto em ‘“Pareceres” sdao sincronizadas com o servidor Gatecash assim

que a tela for exibida, garantindo a atualizacdo constante dos campos.
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6.1.3 Estatisticos

Este relatorio tem como foco os dados estatisticos obtidos através dos eventos
presentes no Gatecash, todos estes armazenados no banco de dados do servidor, capacitando o
usuario de diferentes habilidades que compreendem a quantificacdo dos cupons finalizados, a
quantificagdo dos cupons cancelados, a apuragdo do faturamento total, a estimativa do
faturamento médio, o calculo da média de tempo de cupons, além do calculo da média de
tempo de pagamentos. Todos eles podem ser agrupados por PDVs ou por Operador, exibindo
diferentes aspectos do resultado obtido.

Figura 6.13 - Parametros e resultado do relatdrio Estatisticos.

gatecash’ gatecash’

Periodo

Inicio Fim

Relatério
Agrupamento

VR
VALDIR ROCHA

DGR
DANIELA GOMEZ REZENDE

VRB
VANIA ROCHA BELLACQUA

JDP
JULIA DAMBROS PEREIRA

AGF
AMARILDO GOES FILHO

MSS

MATUCIIC ONALIZA CANITAC

Fonte: O autor

No contexto da visualizagdo grafica, o eixo horizontal (eixo x) reflete o tipo de
agrupamento selecionado, enquanto o eixo vertical (eixo y) representa os resultados
alcancados. Quando a op¢ao de agrupamento ¢ feita com base em operadores, ¢ comum
utilizar-se de abreviagdes dos nomes desses operadores nos rétulos do eixo x, com intuito de
poupar espacamento horizontal em relagdo as dimensdes de tela do smartphone. Portanto,
haverda uma lista explicativa localizada abaixo do grafico, fornecendo a legenda

correspondente para essas abreviacoes.
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6.1.4 Rankings

Este relatorio tem como foco os dados ranqueados de determinados topicos, como o
Ranking entre Operadores e Clientes que mais sdo encontrados em eventos, Ranking de
operadores com mais consultas, Ranking de operadores que mais oferecem descontos e
Ranking de operadores que mais realizam o registro do produto através de digitacdo. Todos os
dados a serem comparados sdo armazenados no banco de dados do servidor, através dos
artificios Event e Detail descritas nas tabelas 5.1 e 5.2 deste documento.

Figura 6.14 - Parametros e resultado do relatdrio Rankings.

gatecash’ gatecash’

Periodo [:::]

Inicio Fim

Relatério

Apenas cupons fechados

Frequéncia minima | - 1 +

Parametro Codigo Nome
VR

Cliente VALDIR ROCHA

DGR
Operador DANIELA GOMEZ REZENDE

VRB
VANIA ROCHA BELLACQUA

JDP

m JULIA DAMBROS PEREIRA
AGF

AMARILDO GOES FILHO

Mss
MATHEUS SOUZA SANTOS

Fonte: O autor

6.1.5 Indicadores

Este relatorio tem como foco a identificagdo de problemas e perdas ocasionadas em
frentes de caixas, de acordo com os dados armazenados no banco de dados do servidor,
capacitando o usuario de visualizar diferentes tipos de informacgdes, como os produtos que
originaram mais eventos fora da classificagdo “Operacdo Normal”, as causas mais comuns
dos problemas observados, a quantidade e a propor¢ao de erros associados a operadores de
caixa da loja, a quantificacio de eventos auditados e ndo classificados como “Operagdo
Normal”, e o valor destes cupons com incidentes detectados.

Adicionalmente, ¢ viavel realizar a filtragem dos tipos de eventos a serem incluidos na

analise, permitindo também a especificacio do intervalo maximo de ocorréncias que
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representam os valores mais elevados a serem apresentados (como por exemplo, top 5
eventos). Além disso, é possivel definir quais os pareceres associados a perdas e problemas
devem ser considerados na obtencao destes dados, a fim de direcionar a atengdao para

situagdes especificas durante a andlise, ou para todas elas.

Figura 6.15 - Parametros e resultado do relatorio Indicadores.

gatecash’ gatecash’
Periodo [2::]

Inicio Fim
Lojas
4
Relatério (21 '05%)

Tipo de evento 11
(57,89%)

Top |- 5 +
Pareceres

Todos

Carrinho

@ Dynamic

@ sem causa definida

Fonte: O autor

6.2 Implementacio

Inicialmente, toda interface foi elaborada utilizando a ferramenta Figma, que
constitui-se em “(...) uma ferramenta online para design vetorial de interfaces e prototipos.
Destaca-se por ser gratuito, colaborativo com alteragdes em tempo real, e operada através do
proprio navegador, sem a necessidade de instalar um novo software em seu computador.”
(CANALTECH, 2021).

Ao concluir a simulagdo da interface, foi iniciada a implementagao do aplicativo. Para
isto, foi utilizado o Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) chamado Android Studio
versao Giraffe (v2022.3.1 patch 3), uma escolha estratégica que se mostrou importante para o
sucesso do desenvolvimento. O Android Studio, conhecido por sua robustez e conjunto
abrangente de ferramentas, proporcionou um ambiente propicio para traduzir os conceitos de

design para a realidade funcional do Gatecash App.
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Durante o processo de implementacdo, a linguagem de programagdo JavaScript foi
adotada em conjunto com o framework React Native. Essa combinag¢do foi escolhida por
atender os requisitos necessarios a um aplicativo Android, mas também por visar uma
abordagem eficiente e que possibilitasse a caracteristica de se tornar multiplataforma
futuramente, facilitando a posterior transicdo do aplicativo para usudrios que utilizam o
sistema operacional iOS e garantindo a viabilidade para uma maior gama de usuarios.

O React Native, por sua vez, utilizou o Metro Bundler para empacotar este codigo
JavaScript. Esse processo inclui a resolu¢do de dependéncias, a criagdo de um pacote
otimizado e a conversdo do cddigo JavaScript em um codigo fonte equivalente do sistema
operacional Android chamado bytecode, que é executado no runtime do JavaScriptCore nos
dispositivos. Esse codigo foi entdo compilado através do Gradle para criar o aplicativo final,
gerando o arquivo com extensao .apk conforme padrao estipulado e esperado pelo Android.

Além disso, para simular a aplicagdo em um smartphone virtual, foi empregado o
Android Emulator, que faz parte do Android Studio e utiliza o Android SDK Platform 34.
Esse ultimo representa a versio da API do Android que foi utilizada durante o
desenvolvimento.

Em relagdo aos pacotes importados ao projeto, a grande maioria dos componentes
basicos, como imagens, textos, campos para inser¢do de texto, botdes, barras de rolagem,
mensagens de alerta, entre outros, foram utilizados através do pacote base “react-native”.
Entretanto, alguns outros componentes foram extraidos de outros pacotes, listados na tabela

6.1 deste documento.

Tabela 6.1 - Pacotes utilizados na implementacdo do aplicativo

Pacote Componente
(@react-navigation/stack createStackNavigator
(@react-navigation/native NavigationContainer
(@react-navigation/native useRoute
(@react-native-async-storage/async-storage AsyncStorage
react useState
react useEffect
axios axios
gs gs
react-native-collapsible Collapsible
react-native-picker-select RNPickerSelect
date-fns startOfWeek
date-fns format
date-fns endOfWeek
date-fns subWeeks
date-fns startOfMonth
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date-fns endOfMonth
date-fns startOfYear
date-fns endOfYear
moment moment
react-native-check-box Checkbox
react-native-loading-spinner-overlay Spinner
react-native-chart-kit BarChart
react-native-chart-kit PieChart
react-native-chart-kit StackedBarChart
react-native-table-component Table
react-native-table-component Row
react-native-table-component Rows
react-native View
react-native Image
react-native Text
react-native Dimensions
react-native Modal
react-native TextInput
react-native Button
react-native StyleSheet
react-native TouchableOpacity
react-native ImageBackground
react-native Scroll View
react-native Alert
react-native Keyboard

Fonte: O autor.

Para a comunicagdo entre o aplicativo e o servidor, foi utilizado o cédigo fonte da API

original da aplicacdo Gatecash para servidores Windows, criando novas rotas de comandos

POST e GET através do caminho /GCMobile. Assim como os comandos ja pré-existentes na

API, conforme descritos no item 5.3 deste documento, as novas rotas também possuem o

formato “<ip>:<porta>/api/GCMobile/<comando>?<parametros>", onde <ip> representa o IP

do servidor Gatecash, <porta> define a porta de comunicagdo com a API, <comando>

representa o comando a ser chamado de acordo com o tipo de informacao a ser transmitida ou

obtida do servidor, e <pardmetros> representa uma lista de parametros adicionais ao

comando, podendo conter a quantidade de zero, um ou mais parametros no mesmo comando,

todos eles diferenciados entre si através de um caractere ponto e virgula (;).

Tabela 6.2 - Rotas adicionais implementadas na API

Rota Tipo Descricdo Pardametros Retorno
) Realiza a autenticacdo do string user, HttpResponse
/Login GET g utenticag SUING USC, PRCSP
Uusuario string password Message
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Realiza a atualizagdo de

string username,

h Ari . HttpR
/ChangePassword posT| ™M@ do usurio, caso o string oldPassword, PRESpOnSE
parametro oldPassword . Message
. string newPassword
esteja correto
Obtém e envia ao aplicativo Dictionarv<in
/GetClassifications GET | todos os filtros encontrados Nao se aplica - trinry>
no servidor ’ &
Obtém e envia ao aplicativo S
o resultado da pesquisa string inicioDate,
/GetClassificationHistory] GET . string fimDate, DataSet
contendo o historico de . . .
. ~ string classificationsIDs
classificacdo
Obtém e envia ao aplicativo .
. . . List<Extend
/GetAllEvents GET | todos os tipos de eventos Nao se aplica psrebxtende
. . dEventType>
existentes no servidor
Obtém e envia ao aplicativo . .
. . ~ . List<Evaluat
/GetAllEvaluations GET [todos os pareceres existentes Nao se aplica 18 onV>a uatt
no servidor
Obtém e envia ao aplicativo string inicioDate,
/GetEvaluationHistory | GET o resultado dfd besquisa string 'ﬁmDate, DataSet
contendo o histérico de string tipoEvento,
pareceres string pareceres
Obtém e envia ao aplicativo
os subtipos de relatorios . List<Extende
tAllReportT ET . t rtT
/Ge eportTypes | G possiveis de acordo com o SHING reportiype dReportType>
tipo de relatério selecionado
Obtém e envia ao aplicativo string inicioDate,
/GetStatisticReport GET o resultado da pesquisa Strl.ng ﬁmDa‘Ee, DataTable
contendo o relatorio string relatorio,
estatistico string agrupamento
string inicioDate,
string fimDate,
string relatorio,
Obtém e envia ao aplicativo | string cuponsFechados,
/GetRankingsReport | GET o resultado da pesquisa strmg frequen01aM1n1ma, DataTable
contendo o relatorio de string excetoClientes,
rankings string codigoOperador,
string nomeOperador,
string codigoCliente,
string nomeCliente
string inicioDate,
Obtém e envia ao aplicativo string fimDate,
/GetIndicatorsReport | GET o resultado da pesquisa string relatorio, DataTable

contendo o relatério de
indicadores

string tipoEvento,
string top,
string pareceres

Fonte: O autor.
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Ao receber um comando por meio do método POST ou GET, a API encaminha as
informacodes recebidas para o sistema Gatecash utilizando a fun¢do associada a esse método
HTML. Esse redirecionamento ¢ efetuado por intermédio de chamadas de fungdo ao objeto
instanciado da classe ViewerDatabase, vinculando as varidveis deste objeto os dados de
autenticacdo do banco de dados encontrados no arquivo Gatecash.ini, localizado dentro do
diretorio de instalacdo da aplicagdo Gatecash no servidor. Ao concluir a instanciagdo deste
objeto, ele sera responsavel por realizar todas as chamadas SQL contendo consultas, inser¢des
e ajustes de valores no banco de dados através de métodos ja implementados anteriormente.

A classe ViewerDatabase, por sua vez, estd presente no submddulo chamado Libs, que
¢ comum a todos os outros mddulos da aplicagdo Gatecash. Este submoddulo porta diversos
utensilios com diferentes finalidades aos diferentes modulos da aplicagdo, como classes,
interfaces, controladores, modelos, ferramentas, rotulos, dicionarios de termos, entre outros.

Para que toda comunicacdo entre aplicacdo e servidor possa ser efetivamente
realizada, faz-se necessaria a liberagdo da porta utilizada pela API (comumente configurada
em 8080) nas regras de entrada e saida do Windows Defender Firewall, localizado no interior
do servidor Gatecash. Esta necessidade surge a partir das regras de bloqueio de conexdes
estipuladas pelo Windows, como forma de protecdo a privacidade e integridade do sistema.

Finalmente, para estabelecer a conexdo do aplicativo com o servidor Gatecash e sua
API correspondente, ¢ fundamental garantir que o dispositivo modvel esteja conectado a
mesma rede interna onde o servidor esta hospedado. Isso pode ser realizado por meio de duas
abordagens principais: conexao Wi-Fi local ou através da configura¢do de uma Virtual Private
Network (VPN) para acesso remoto, especialmente til quando o dispositivo moével estd fora
da abrangéncia da rede interna. A conectividade Wi-Fi local oferece uma maneira direta de
garantir que o dispositivo movel e o servidor estejam na mesma rede, permitindo uma
comunicagdo direta e rdpida entre eles. JA uma VPN estabelece uma conexdo segura e
criptografada entre o dispositivo mével e a rede interna, permitindo que o dispositivo movel
acesse os recursos do servidor como se estivesse fisicamente conectado a mesma rede.

Uma vez de acordo com estes critérios, o aplicativo encontra-se apto a conectar-se ao

servidor e coletar os dados solicitados conforme interesse dos usuarios.
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7 AVALIACAO E VALIDACAO DA SOLUCAO

Neste capitulo, serdo apresentadas as opinides de outros funcionarios da empresa na
utilizacdo da solugdo, visto que o langamento comercial do produto ainda nao tera acontecido
até a data de conclusdo deste trabalho.

Em testes de software, existem duas fases de testes que servem para atender a
necessidade de coletar opinides de usudrios potenciais no mercado antes que um produto de
software seja colocado a venda comercialmente. A fase alfa ¢ considerada como a primeira
etapa de experimentacdo e validacdo de um produto, caracterizado por geralmente ocorrer
dentro do espaco e escopo da empresa. “Um grupo representativo de usudrios potenciais e
membros da organizacdo de desenvolvimento sdao convidados a usar o sistema. Os
desenvolvedores observam os usudrios e os problemas.” (GRAHAM, VEENENDAAL,
EVANS, BLACK, 2008). De acordo com a Google, “as versdes Alfa podem ndo ter todos os
recursos, ndao t€m contrato de nivel de servigo (SLA) e ndo hé obrigatoriedade de suporte
técnico. No entanto, geralmente elas sdo adequadas para uso em ambientes de teste.” (2024).

J4 em relacdo a segunda etapa de experimentagdo e validagdo, conhecida por fase beta,
“os produtos ou recursos estdo prontos para testes e usos mais amplos pelos clientes. E
comum as versdes Beta serem anunciadas publicamente. (...) O suporte técnico ¢ limitado. Em
média, a fase Beta dura cerca de seis meses.” (GOOGLE, 2024). Quando esta fase ¢ encerrada
e os pontos de correcao sao efetuados pela equipe desenvolvedora, o produto encontra-se apto
a ser comercializado e distribuido conforme interesses.

Para a validacdo da solug@o proposta com o Gatecash App, foi aplicada uma fase alfa
de testes de software, disponibilizando a aplicacdo implementada a quatro funcionarios da
empresa Ponfac. Como ferramenta coletora de opinides, foi criado um formulério através do
Google Forms solicitando 11 informagdes a cada funciondrio, variando entre respostas
descritivas e objetivas. Nao foi necessario que os funcionarios identificassem-se para
responder as perguntas, garantindo o anonimato nas respostas. O questionario encontra-se
disponivel no Apéndice B ¢ as respostas coletadas estao no Apéndice C.

De acordo com os dados obtidos, todos os voluntérios a pesquisa sao jovens entre 18 a
35 anos de idade. Estes jovens variam a quantidade de horas que utilizam smartphone por dia
entre 1 a 8 horas, de maneira que a maior concentragdo de voluntarios se enquadra na opgao
“de 4 a 8 horas”, aproximando a amostragem dos dados levantados pelos estudos da

Eletronics Hub, conforme constatado no capitulo 3 deste documento.
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Seguindo o questiondrio, os voluntarios responderam que a primeira impressao ao usar
o aplicativo varia entre “Extremamente positiva” a “Neutra”, concentrando a maior parte das
respostas na opcao “Positiva”. Este resultado qualifica que o aplicativo encontra-se
estéticamente com um parecer positivo, o que influencia diretamente na experiéncia inicial do
produto. A predominancia de respostas positivas sugere que a interface visual e o design geral
do aplicativo sdo atraentes e convidativos, contribuindo significativamente para a satisfacao
do usuario e estabelecendo uma base so6lida para a constru¢cao de uma relagdo duradoura entre
0 usudrio e o aplicativo, incentivando-o a explorar mais e a utilizar as funcionalidades
disponiveis.

Figura 7.1 - Opinides dos voluntarios a pesquisa sobre a primeira impressao do aplicativo.

Qual foi a primeira impresséo ao utilizar o aplicativo?

Neutra Extremamente positiva

Positiva

Fonte: O autor

Quando questionado se houve alguma funcionalidade do aplicativo que o usuario
tenha achado confusa ou dificil de entender, um voluntdrio sugeriu que uma mensagem fosse
mostrada caso nenhum dado fosse enviado pelo servidor pela auséncia de resultados para um
determinado periodo, desfazendo a falsa percepcdo de que houve alguma falha na aplicagdo.
Este voluntario apontou também que caso a aplicagdo ndo estivesse conectada na rede interna
do servidor, aparecia uma mensagem de erro ndo tratada, o que ndo contribui positivamente
para a experiéncia de uso ao usudrio. Estas sugestdes foram acatadas, implementadas e
acopladas a solugao.

A maioria dos voluntérios relatou que houve algum problema técnico durante o uso da
aplicacdo na fase de testes. Quando questionado qual componente falhou ou apresentou
inconsisténcia, um voluntario apontou um problema técnico ao virar o celular no modo
paisagem, caso ndo previsto e indesejado na concepgao da solugdo. Para solucionar este caso,

foi realizado um bloqueio na orientacao da aplicagdo, de forma que o aplicativo apenas sera
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exibido no modo retrato, semelhante ao que acontece em aplicativos populares como a rede
social Instagram e o aplicativo de banco NuBank.

Outro relato foi de que o botao superior de retornar as telas anteriores nao funcionou
adequadamente durante os testes. Para sanar este problema, foi aumentado o tamanho da area
de toque ao redor do botdo, de maneira a tornd-lo mais suscetivel ao ser pressionado,
deixando de exigir que o usudrio pressione exatamente em cima da area restrita da figura para
executar este procedimento. Ademais, os outros voluntarios ndo identificaram outros
problemas técnicos, relatando ndo terem encontrado dificuldades ao utilizar a aplicagdo de
teste.

Ja em relagdo as sugestdes de melhorias ou implementagdes de recursos adicionais, foi
relatado que mais mensagens de descricdo e ajuda deveriam ser adicionadas, descrevendo o
significado e o resultado de cada tipo de relatério a ser escolhido, bem como uma maior
diversidade de informacdes na se¢do de Ajuda do aplicativo. Outra sugestdo foi que a tela de
selecdo do tipo de relatério poderia conter um componente de ListBox ao invés do
componente de ComboBox, se tornando algo semelhante as opcdes encontradas na secao
Opg¢des do aplicativo. Os outros voluntarios ndo sentiram necessidade de alteragdes ou
melhorias.

Em relagdo a satisfagdo geral dos voluntarios quanto ao Gatecash App, quantificando a
opinido em uma escala de 1 a 10, onde 1 expressa completamente insatisfeito e 10 expressa
completamente satisfeito, as opinides variaram entre os resultados 7 e 10, indicando um
resultado da aplicag@o estritamente positivo na opinido dos voluntarios.

Figura 7.2 - Opinides dos voluntarios a pesquisa sobre a satisfacao geral ao aplicativo.

Voluntério 1 Voluntéario 2 Voluntério 3 Voluntério 4

Fonte: O autor

Foi solicitado aos colaboradores quaisquer comentérios adicionais ou sugestdes ao

aplicativo, caracterizando um campo opcional e voluntario a pesquisa. Entre os resultados
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obtidos, um voluntario optou por elogiar a praticidade, agilidade e facilidade do aplicativo na
obtenc¢do de dados, expressando logo apos que “ainda faltam alguns detalhes relacionados ao
acabamento, mas a parte importante, que ¢ a usabilidade e o funcionamento, estdo 6timas”.
Outro colaborador comentou que considerou “o aplicativo bastante instrutivo e esclarecedor,
apresentando diversas funcionalidades para as atividades cotidianas no setor varejista.”

Por fim, foi questionado se, na opinido do colaborador, o aplicativo era considerado
valido ao que se propde, validando ou nao a solugdo apresentada. Neste caso, os participantes
responderam de forma unanime que sim, o Gatecash App ¢ uma solucdo valida ao que se
propde, aprovando o resultado implementado e obtido.

Figura 7.3 - Opinides dos voluntarios a pesquisa sobre a validagao da solugao.

Vocé considera o aplicativo vélido ao que se propde?

Sim

Fonte: O autor

Logo, os resultados alcangados na fase alfa de testes revelaram uma recepgdo
extremamente favoravel. Os testes praticos permitiram que os usudrios explorassem as
funcionalidades do aplicativo de forma detalhada, levando em consideracao seus proprios
critérios e preferéncias individuais. Desta forma, a experiéncia positiva relatada pelos
participantes demonstra a eficacia do aplicativo, de forma que estes resultados ndo apenas
corroboram a viabilidade do aplicativo, mas também destacam sua relevancia no ambito das
necessidades dos usuarios.

Diante disso, ¢ incontestavel que o aplicativo implementado demonstrou-se como uma
solucdo eficaz e valida para os desafios identificados em seu contexto de aplicagdo. A
aceitacdo positiva por parte dos usuarios reforca sua posi¢do como uma ferramenta capaz de
facilitar a obten¢ao de dados no setor de varejo, contribuindo para a otimizagao de processos €

a satisfacao dos usuarios finais.
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8 CONCLUSOES

8.1 Resultados obtidos

Este trabalho apresentou o desenvolvimento completo de um aplicativo mobile para
sistema operacional Android, que foi concebido para se tornar um produto da empresa Ponfac,
onde o autor ocupa o cargo de desenvolvedor. No momento da elaboragdo deste trabalho, o
aplicativo Gatecash encontra-se com a fase alfa de testes concluida, de forma que todos os
pontos de correcdo sugeridos pelos avaliadores foram considerados ou implementados ¢ ja
encontram-se acoplados a solugdo, tornando-a apta a fase de testes beta e, futuramente, ao

langcamento comercial.

Estes pontos de correcdo sinalizados tratavam-se de pequenos detalhes e sugestdes de
acabamentos em sua totalidade, como botdes contendo baixa area de toque ativa, mensagem

de erro nao tratada e responsividade da aplicagao no modo de visualizagao paisagem.

A avaliagdo coletada a respeito do Gatecash App demonstrou que o resultado cumpriu
todos os requisitos planejados durante a sua concepg¢ao, caracterizando-a como uma solugdo
valida para o que se ¢ proposto, além de ser uma opgao intuitiva e de facil acessibilidade aos

resultados do produto que ja encontra-se disponivel em diversas lojas no setor de varejo.

8.2 Limitacoes do trabalho

Durante a fase inicial de concepgdo do projeto, foi essencial considerar a viabilidade
de tornar a aplicacao acessivel em diferentes plataformas, visando alcangar um publico mais
amplo nos sistemas operacionais Android e i0S. Com esse proposito em mente, optou-se por
empregar o framework React Native, uma tecnologia que permite a conversdo do
codigo-fonte para as especificidades nativas dos sistemas da Google e da Apple. E importante
ressaltar que, neste estagio inicial, os esfor¢os de implementacao e testes foram concentrados
exclusivamente no ambiente Android. Esta decisdo foi tomada com o objetivo de priorizar a
preparacdo e o langcamento inicial da aplicagdo para usudrios desse sistema operacional. Apos
o estabelecimento no mercado e a consolidagdo da versdao Android, planeja-se expandir a
presenca para o sistema i0S, buscando atingir uma base ainda maior de usudrios. Essa

abordagem estratégica permitird uma introducdo gradual e bem-sucedida da aplicacdo em
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ambas as plataformas, garantindo uma transi¢cdo suave e uma experiéncia consistente para os

usudrios em diferentes dispositivos moveis.

Além disso, o propdsito primario do Gatecash App era fornecer uma plataforma
exclusivamente dedicada a geracdo de graficos estatisticos e comparativos, utilizando os
dados provenientes dos servidores nas lojas. Esse foco foi estabelecido com o objetivo de
delimitar o escopo deste trabalho, bastando-se na informatizacdo dos lojistas a respeito de
informacdes ocorridas em suas respectivas lojas, com propoésito de identificar e prevenir

potenciais perdas a partir de padrdes especificos detectados.

8.3 Trabalhos futuros

Conforme mencionado durante o processo de concepgdo, o aplicativo Gatecash pode
ser futuramente disponibilizado para a importante gama de usuérios que utilizam smartphones
com sistema operacional i10S, garantindo uma abrangéncia ainda mais ampla no mercado de
dispositivos méveis. A expansdo para o i0S representa ndo apenas uma oportunidade de
alcance a uma base de usudrios diversificada, mas também uma estratégia para fortalecer a
presenca da aplicacdo no cenario movel, consolidando sua posicdo como uma solugdo
confidvel e abrangente para o monitoramento e prevencdo de perdas em estabelecimentos

comerciais.

Outra possibilidade de expansao ¢ referente a quantidade de tipos de relatorios
disponiveis no aplicativo. Ainda de acordo com a se¢do 6.1 deste documento, a viabilidade de
introduzir novos formatos de relatorios no Gatecash App permanece uma possibilidade futura,
sujeita a concepgao, implementacdo e disponibilizagdo conforme os interesses da empresa ou

de demandas dos clientes que fazem uso da mencionada ferramenta.

Adicionalmente, ¢ possivel que mddulos pré-existentes na aplicacdo Windows sejam
implementados e disponibilizados no Gatecash App futuramente, como os modulos de
Monitoramento e de Consulta, que possibilita a transmissao em tempo real de cada PDV em

loja, além da exibi¢ao do histérico de cupons e os detalhes de cada um, respectivamente.

Por fim, ¢ possivel considerar a inclusdo de modulos inéditos do produto Gatecash no
aplicativo, ampliando suas funcionalidades para realizar tarefas que anteriormente nao seriam

vidveis, gragas a nova arquitetura movel utilizada.
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APENDICE A — MODELAGEM CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS DO

SOFTWARE GATECASH
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1.

2.

APENDICE B — FORMULARIO DE VALIDACAO DA SOLUCAO

Qual a sua idade?
[J Menor de 18 anos
[J 18 a 24 anos
[J 25 a 34 anos
(] 35 a 44 anos
[J 45 a 54 anos
[J 55 anos ou mais

Quantas horas vocé¢ utiliza o seu smartphone por dia?
[J de 1 minuto a 30 minutos
[J de 30 minutos a 1 hora
[J de 1 hora a 2 horas
[J de 2 horas a 4 horas
[J de 4 horas a 8 horas
[J 8 horas ou mais
[J ndo uso smartphone

Qual foi a primeira impressao ao utilizar o aplicativo?
[J Extremamente positiva
[J Positiva
[J Neutra
[J Negativa
[J Extremamente negativa

Quao facil foi para vocé aprender a usar o aplicativo?
[J Muito facil
J Facil
[J Neutro
[J Dificil
[J Muito dificil

Houve alguma funcionalidade do aplicativo que vocé achou confusa ou dificil de
entender? Se sim, qual?

O aplicativo apresentou algum problema técnico durante o uso?
[J Sim
[J Nao

Se na pergunta anterior vocé marcou a op¢ao “Sim”, por favor, descreva o problema
técnico.
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8. Existe algo que vocé gostaria de ver adicionado ou melhorado no aplicativo?

9. Em uma escala de 1 a 10, onde 10 representa completamente satisfeito e 1 representa
completamente insatisfeito, qual seu parecer em relacdo ao aplicativo?

J 10
0o

O
~ OO

oooooaoo
—_ N W A

10. Por favor, compartilhe quaisquer comentarios adicionais ou sugestdes que vocé tenha
sobre o aplicativo.

11. Vocé considera o aplicativo valido ao que se propoe?
[J Sim
J Nao
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APENDICE C — RESPOSTAS DO FORMULARIO DE VALIDACAO DA SOLUCAO

Voluntario 1 2 3 4
Hora de inicio 25/01/2024 25/01/2024 30/01/2024 30/01/2024
e 09:35:09 18:12:00 09:11:30 13:45:53
Hora de conclusio 25/01/2024 25/01/2024 30/01/2024 30/01/2024
10:06:32 18:18:42 09:17:29 13:57:40
Qual a sua idade? | 18 - 24 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos 18 - 24 anos

Quantas horas
vocé utiliza seu
smartphone por
dia, em média?

de 4 horas a 8
horas

de 4 horas a 8
horas

de 1 hora a 2 horas

de 4 horas a 8
horas

Qual foi a
primeira
impressio ao
utilizar o
aplicativo?

Positiva

Positiva

Neutra

Extremamente
positiva

Quao facil foi
para vocé
aprender a usar o
aplicativo?

Muito facil

Muito facil

Fécil

Muito facil

Houve alguma
funcionalidade do
aplicativo que

Apenas na questao
dos relatorios, de
modo geral,
quando néo possui
dados para
visualizagdo ele
ndo demostra isso,
0 que acaba

Botdo superior de
retornar nao
funcionou;

Um grafico de
barras com muitas

vocé achou . . Nao informagdes sem
] induzindo a pensar
confusa ou dificil ue tenha aleum detalhamento de
de entender? Se d Eu quantidades;
. o problema técnico, ,
sim, qual? -, Gréafico que
jaquea .
. S continua ao rolar
visualizacdo fica .
para a direita.
confusa quando
ndo tem nenhum
dado.
O aplicativo
apresentou algum . . . -
presentou algu Sim Sim Sim Nao

problema técnico
durante o uso?

Se na pergunta
anterior vocé
marcou a op¢ao
"Sim", por favor,
descreva o
problema técnico

Nos relatorios, no
modo paisagem
com o celular
deitado, a
visualizagdo fica
comprometida.
Como o grafico do
relatorio expande

Ao virar o celular
na horizontal
algumas coisas
ficaram meio
instaveis, na tela
que possui grafico
por exemplo, ndo
era possivel

Botédo superior de
retornar nao
funcionou.
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na horizontal, o
usuario pode querer
deitar para
visualizar mais
dados e acaba ndo
conseguindo.

scrollar para baixo.

Existe algo que
vocé gostaria de
ver adicionado ou
melhorado no
aplicativo?

Acredito que seria
bom um pouco
mais de mensagens
de ajuda, como por
exemplo, 0
significado de cada
relatorio, caberia
uma mensagem
entre o tipo € o

O botdo triangular
de retorno, da parte
superior esquerda,
ndo possui uma
bota hitbox, precisa
ser um clique
muito preciso para

N2ao penso em mais
nada

Gostei de todas as
funcionalidades do
aplicativo e ndo
vejo necessidade de
altera¢des ou
melhorias, no

botdo proximo, ou | funcionar. momento.
a de nenhum dado
no relatorio.
Em uma escala de
1a10, onde 10
representa
completamente
satisfeito e 1
representa 9 8 7 10
completamente
insatisfeito, qual
seu parecer em
relacido ao
aplicativo?
Achei o aplicativo
extremamente
pratico, € possivel Considerei o
Por favor, visualizar de forma aplicativo bastante
compartilhe rapida e facil todos instrutivo e
quaisquer os dados, ainda esclarecedor,
comentarios faltam alguns apresentando
adicionais ou detalhes diversas
sugestdes que vocé | relacionados a funcionalidades
tenha sobre o acabamento, mas a para as atividades
aplicativo parte importante, cotidianas no setor
que ¢ a usabilidade varejista.
e o funcionamento
estdo otimas
Vocé considera o
aplicativo valido Sim Sim Sim Sim

a0 que se propoe?
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ANEXO A - OS PAISES QUE GASTAM A MAIOR PORCENTAGEM DE CADA DIA
EM SEUS TELEFONES

The Countries Spending
The Highest % of Each Day

ON THEIR PHONES

Our phones have many uses, but who spends the most time on them? People in the Philippines spend almost
a third of their day (32.53%) on their phones — the most of any country. Brazil follows very closely with
32.46%. Despite being home to the highest number of smartphone users in the world (more than 250 million,
according to Statista), China spends just 19.54% of its day on phones. The low percentage, in comparison,
could be down to the country's various technology bans and social media restrictions.

@ Daily Avg Screen Time (% of Awake Hours) . wh.

Argentina

29.34%

Philippines Brazil South Africa
32.53% 32.46% 31.52%

Indonesia Colombia Mexico Turkey

29.17% 28.59% 28.52% 2715% 26.31%

Malaysia UAE Romania Saudi Arabia Taiwan

26.11% 25.79% 25.04% 24.60% 23.87%

-

| Rl s _l
== -a,-};.«i{iiq.«m::j-';'u a

W i : -
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Methodology: Wi analyzed data fro Digital 2023: Global Overview Report by Datareportsl and combined
Iewith sleep patterns data from SleeCycle.com g calculate the % of awake haurs each country (internet users
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ANEXO B - OS PAISES QUE GASTAM A MAIOR PORCENTAGEM DE CADA DIA
EM SEUS COMPUTADORES

The Countries Spending
The Highest % of Each Day

ON THEIR COMPUTERS

Though computers may seem like ancient history set against the likes of the iPad, the world still spends a
lot of time using them. South Africa spends the most amount of time a day (26.69%) at their computer
screen, followed closely by Russia (25.67%). Colombia comes in third (24.68%), ahead of more
westernized areas of the world, like the UK and the USA. This could be due to the fact that
computer-heavy admin and server jobs are extremely popular in Colombia, according to Zippia.

® Daily Avg Screen Time (% of Awake Hours)

South Africa Russia Colombia Argentina Brazil

26.69% 25.87% 24.68% 24.46%
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