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ACOLHIMENTO EM SALA DE ESPERA: UMA ESTRATEGIA PARA O
CUIDADO DO PACIENTE COM FIBROSE CISTICA

Maria do Carmo Rocha Laurent*
Helena Becker Issi**

Revelando-se como uma abordagem inovadora e expressiva por seu carater facilitador a
transformacéao de atitudes, grupo de sala de espera constitui-se em recurso metodolégico
valioso na pratica de enfermagem no cuidado as criangas com Fibrose Cistica e seus
familiares, na area ambulatorial. Este relato de experiéncia pretende focalizar a atuacdo da
enfermeira pediatrica no desenvolvimento desta abordagem pioneira no nosso meio em um
hospital universitario, referéncia nacional e latino americana no atendimento a pacientes
portadores de Fibrose Cistica. O objetivo é revelar as atividades adotadas pela enfermagem
pediatrica para o trabalho com familias e criangas em grupos de sala de espera. A introdugéo
do Programa: “Assisténcia de Enfermagem a Crianga com Fibrose Cistica e seus familiares”,
constituindo-se em acgdes diferenciadas do enfermeiro, propicia que a enfermeira possa
assumir a posicéo de referéncia ndo sé para os pacientes e seus familiares como também
para a equipe multidisciplinar. Reconhecendo a Fibrose Cistica como uma doenga cronica
e progressiva, com manifestacdes clinicas numerosas e uma sobrevida ainda limitada, tornou-
se fundamental que os profissionais de salde preparassem estas criangas e suas familias
para o enfrentamento da doenga, conseguindo entdo, uma maior aderéncia ao tratamento.
Os pacientes com tem consultas médicas a cada 60 dias, avaliagdo da nutricionista e do
fisioterapeuta quando necessério e, desde a implantacdo do programa, contam com um
Grupo de Sala de Espera, realizado pela enfermeira, semanalmente. Grupos de sala de
espera sdo processos de convivéncia mediante troca de experiéncias, de vivéncias e de
sentimentos, através da oportunidade de didlogo orientado. A abordagem metodol6gica
utilizada consiste em: acolhimento do paciente e seus familiares; explanag&o dos objetivos
a que se propde este espago; levantamento de assuntos e/ou dluvidas a serem trabalhados
a partir das expectativas do préprio grupo de criangas e/ou familiares. Esta metodologia de
cuidado oportuniza: o convivio com outras familias que vivem as mesmas dificuldades,
didlogo livre com orientagdo de um profissional da area de saude fazendo um feedback
constituindo-se em reforgo continuo dos cuidados em relagdo a doenga, divulgacdo de
novidades do tratamento e das Associages de amparo a Fibrose Cistica. Grupos de Sala
de Espera promovem a adaptacao das familias, através do estimulo matuo; esclarecimento
de duvidas em relacéo a doenca; a interdisciplinariedade; melhora a aceitagdo da doenca e
permite o preparo para a internagao hospitalar. Visualiza-se o desenvolvimento de Grupos
de Sala de Espera como uma abordagem cuja esséncia expressa o acolhimento como
estratégia para potencializar os recursos interiores tanto da familia, quanto da crianga, para
o enfrentamento das mudangas existenciais desencadeadas pela doenga crdnica,
hospitalizac¢des freqiientes e tratamentos repetitivos e prolongados, gerando aprendizagens
significativas.
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