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Introducgdo: Numa abordagem soécio-cultural do cuidado a nivel de internacdo pediatrica
centrada na crianga e sua familia, a familia ocupa posi¢éo central, sendo vista como a unidade
bésica de cuidados a saide de seus membros, necessitando de suporte para dar continuidade
aos cuidados da crianga a nivel hospitalar e domiciliar. Com base em referenciais construidos
ao longo destes 22 anos de Pediatria, num processo de integracdo docéncia/assisténcia,
buscou-se aprimorar a equipe de enfermagem para a convivéncia com a familia acompanhante
e participante do processo de doenca e hospitalizacdo da crian¢a. Esta equipe necessita ser
ouvida e respeitada em suas percepgdes a cerca das necessidades vividas pelos familiares
neste momento existencial. Objetivo: Conhecer as necessidades das familias cuidadas na
Pediatria, através da otica da equipe de enfermagem. Estudo exploratério descritivo com
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através de um questionario com uma questao
aberta, nas Unidades Pediatricas do HCPA: Unidade de Internacé@o Pediatrica Norte (UIPN),
Unidade de Internagdo Pediatrica Sul (UIPS), Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)
e Unidade de Oncologia Pediatrica (UOP). Participantes: 20 funcionérios integrantes das
equipes de enfermagem destas unidades (auxiliares e técnicos de enfermagem e enfermeiros)
gue estdo lotados ha mais de seis meses na unidade investigada. Participaram representantes
de cada categoria profissional, contemplando todas unidades e todos os turnos. A escolha dos
sujeitos foi aleatdria através de sorteio. Aspectos éticos: Os participantes foram esclarecidos
sobre a finalidade, os objetivos e a metodologia do estudo. Assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Foi garantido o sigilo sobre a identidade, e assegurado a liberdade de
interromper a participagdo em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer 6nus profissional,
sem qualquer implicacéo quanto ao vinculo empregaticio com a instituicdo. Andlise: foi utilizada
a andlise de contetdo descrita por Trivifios (1987) e Gomes (1999), que compreende as
seguintes fases: pré-analise, exploragao do material, tratamento dos resultados e interpretacdo.
Resultados: Os participantes identificam que as familias que permanecem com o filho no
hospital tem necessidade de: serem ouvidas na manifestacdo de seus sentimentos, suas
davidas, seus desabafos; receber orienta¢des sobre a doenga, tratamento, evolugdo da crianga,
além das rotinas do servigo; apoio da equipe multidisciplinar, enfatizando a psicologia e o
servigo social; auxilio para o atendimento das necessidades basicas como higiene, conforto e
alimentacdo; seguranca e tranqiilidade através da interagdo familia/crianga/equipe.
Considerac6es finais: O conhecimento das percep¢des da equipe de enfermagem acerca
das necessidades das familias pode contribuir para a implantagdo de ag6es, em parceria com
as equipes de assisténcia em carater interdisciplinar, do Programa de Apoio as Familias, sob
o prisma do cuidado humanizado, da filosofia do Sistema de permanéncia Conjunta Pais/
Filhos e da Declaracéo dos Direitos da Crianga e Adolescente Hospitalizados.
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