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ORGANIZACAO DO TRABALHO NA ASSISTENCIA AS VITIMAS DE
VIOLENCIA EM UNIDADES DE SAUDE DA REGIAO LOMBA DO
PINHEIRO E PARTENON
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As causas externas configuram um conjunto de agravos a saude, no qual se incluem as
causas ndo intencionais que configuram os acidentes de transito, de trabalho, quedas,
envenenamentos, afogamentos e outros tipos de acidentes e, também, as agressfes e
lesbes autoprovocadas que sdo consideradas causas intencionais e englobam as violéncias.
A violéncia estéa entre as principais causas de morte de pessoas na faixa etaria de 15 a 44
anos. Os acidentes e as violéncias tém provocado forte impacto na morbidade e na
mortalidade da populagéo brasileira e sdo considerados um problema de sadde publica de
grande magnitude e transcendéncia. Sendo assim, torna-se necessario conhecer a dinamica
do atendimento ao usuario vitima de violéncia nos servicos de saude, para compreender o
papel de cada profissional e a qualidade da assisténcia prestada na rede béasica de saude.
O objetivo é analisar a organizagdo do processo de trabalho e as concep¢des dos
profissionais de salide na assisténcia ao usuario vitima de agravos por violéncia, no ambito
da rede basica de saude de Porto Alegre e a inter-relacdo com a rede de atendimento.
Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa inserido no projeto de base intitulado
Projeto de pesquisa e desenvolvimento: observatorio de causas externas na atengdo basica
de saude do municipio de Porto Alegre. Tem como cenario unidades de salde da Geréncia
Distrital Lomba do Pinheiro e Partenon, onde localiza-se o Observatério de Causas Externas.
Nesta Geréncia existem 13 unidades de salude e 01 Unidade de Pronto Atendimento. A
partir da base de sistematizacdo de dados sobre os agravos a salide por causas externas,
do Observatorio, foram extraidos dados do periodo de fevereiro de 2002 a fevereiro de
2005, relativos aos registros nas unidades. Foram identificados 1699 registros, sendo que
foram extraidas 1590 ocorréncias, das quais 22,5% sao por violéncia. As demais ocorréncias
(77,5%) s&o por causas acidentais, mordeduras de animais e eventos de intencdo
indeterminada. Serado selecionadas unidades segundo critérios de nimero de ocorréncias
por causas externas, indices de violéncia e populacéo adscrita. Para coleta de dados serdo
utilizadas as técnicas de observagdo participante da dinamica de trabalho dos agentes
durante os atendimentos e entrevista semi-estruturada. Fardo parte do estudo os profissionais
que possuirem envolvimento no atendimento as vitimas de agravos por violéncia, sendo
esses 0s sujeitos da pesquisa (médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais,
auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem). O nimero de profissionais sera
delimitado pelo critério de saturagé@o de dados. Para tratamento dos dados sera utilizada
analise tematica. Os resultados podem fornecer subsidios para a formacao e qualificagdo
dos trabalhadores, para a estruturacao do trabalho e qualificagdo do atendimento a saiude
nessa area critica e relevante para a satde publica.

Descritores: servi¢os de saude; prestacao de cuidados de salde; violéncia
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