Psicoterapia on-line:
Sera que funciona?

Uma cartilha para tirar suas duvidas sobre
atendimentos psicologicos on-line.
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A presente cartilha foi elaborada pelos alunos do
curso de Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul: Isadora Valenttina Ivasaki, Eduardo
Grillo Rocha, Bruna Yasmin Menezes Alves e
Graziely da Costa Siqueira. Este material foi
produzido como critério para a conclusdo da
disciplina "Psicologia e Novas Tecnologias",
ministrada no semestre letivo de 2023.2 pela Profa.
Dra. Giana Bitencourt Frizzo e pela estagiaria
docente Indianara Sehaparini.

Como citar: Nicleo de Pesquisa e Intervencdo em
Familias com Bebés e Criancas - NUFABE (2023).
Psicoterapia On-line: Sera que funciona? Recuperado de:
https://www.ufrgs.br/nufabe/cartilhas/
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Se vocé ja se deparou com alguém que faz
psicoterapia on-line e ficou com duvidas ou
estd pensando em comecar esse processo
terapéutico, esta cartilha foi feita
especialmente para vocé!

Nosso objetivo é proporcionar as
informacdes necessarias para que ao final
da leitura deste material, vocé se sinta
confiante para tomar decisbes sobre a
psicoterapia on-line e iniciar o seu processo
de terapia.

Aproveite!




Escolhendo o seu
profissional

O inicio da terapia on-line comeca com a selecdo do profissional
adequado para vocé. O psicologo desempenha um papel importante na
conducao da terapia, proporcionando um ambiente seguro e confidencial
para discutir questdoes pessoais, sentimentos e desafios emocionais.
Escolher um psicélogo significa investir em seu bem-estar emocional para
a construcdo de recursos internos, que irao te auxiliar a enfrentar as
dificuldades do dia a dia. Encontre um profissional que vocé sinta
afinidade, isso ira aliviar seu mal-estar, gerando maior desenvolvimento
pessoal e uma vida mais saudavel.

Checagem do profissional

Ao escolher um psicélogo que atende on-line, verifique suas credenciais
junto ao Conselho Federal de Psicologia, através do site
(https://cadastro.cfp.org.br/) e no cadastro e-psi que valida atuacao do
profissional na forma on-line (https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-
simplificado/psicologasCadastradas).

Confira o curriculo e forma de trabalhar do profissional. Avaliacdes de
pacientes que estejam disponiveis, bem como uma conversa inicial sdo
importantes para verificar a afinidade. Essas etapas ajudam a encontrar
um profissional qualificado que atenda as suas necessidades.
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Beneficios da
terapia online

A psicoterapia on-line, embora muito
recente no Brasil, tem apresentado
pontos muito positivos em relacado a
adequacao as particularidades dos
individuos que escolhem aderir a ela.

O processo terapéutico on-line, como
em casos de fobia social, pode ser a
principal forma de tratamento.

Veja algumas facilidades:

Economia: E dispensada a
locomocao no transito e gastos
extras com combustivel,
estacionamento ou transporte
publico.

Seguranca: E garantido o sigilo
das sessoes pelo psicoélogo e
orientado como ter um ambiente
seguro, sem exposicoes.

Mobilidade: As sessodes
acontecem sem a necessidade de
que paciente e psicoélogo estejam
no mesmo ambiente fisico.

Conforto: A psicoterapia on-line
reduz a pressao de estar em um
consultério, o que ajuda a
desenvolver o vinculo.

Comodidade: E possivel escolher
o melhor horario de acordo com a

sua rotina.



Contexto historico e legislacdao

Como em todas as profissdes, a psicologia busca se
manter atualizada com seu contexto histérico e em
sintonia com as demandas do publico em geral. O
atendimento on-line trouxe novas possibilidades,
visando oferecer maior qualidade e flexibilidade
para beneficio dos pacientes.

A pratica da terapia on-line tem sido discutida ao
longo de muitos anos. A primeira abordagem oficial
do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que
reconheceu as atividades mediadas pela tecnologia
foi a Resolucao 012/2005. Apds muitas discussdes
e pesquisas, a Resolucao 011/2018 foi lancada,
regulamentando os servigcos psicologicos realizados
por meio de tecnologias da informacdao e
comunicacao.

Devido a pandemia da COVID-19, o CFP se viu
diante da necessidade de atualizar as
regulamentagdes profissionais. Em resposta as
duvidas e demandas da categoria, a Resolucao
04/2020 foi divulgada, visando orientar psicélogos
de todo o Brasil sobre a atuacao on-line diante do
cenario pandémico.



Contexto historico e legislagao

Tecnologia Adequada

As resolucdes destacam a importancia de utilizar tecnologias
apropriadas que garantam a confidencialidade e a privacidade
dos dados do paciente. Os psicologos devem escolher
plataformas seguras e garantir que a conexao seja estavel durante
as sessoes.

Abordagem Pertinente

Os atendimentos on-line devem seguir as mesmas praticas éticas
e técnicas dos atendimentos presenciais. Os psicélogos sao
orientados a adaptar suas abordagens conforme necessario,
considerando as particularidades do ambiente on-line, mas
mantendo a qualidade do servico.

Consentimento Informado

E ressaltada a necessidade de obter o consentimento informado
do paciente ou, no caso de menores de idade, pelo menos de um
dos responsaveis legais. Esse consentimento deve abranger nao
apenas a participacao na terapia on-line, mas também os
aspectos especificos relacionados ao ambiente virtual.



Contexto historico e legislagao

Atencao Especial a Menores de Idade

No caso de atendimentos a menores de idade, além do
consentimento dos responsaveis legais, a resolucdo exige uma
avaliacao técnica de viabilidade por parte do psicologo. Isso
garante que a terapia on-line seja apropriada para a faixa etaria e
que o ambiente virtual seja seguro e propicio para o atendimento.

Registro e Documentacao

Os psicélogos sao orientados a manter registros detalhados de
todos os atendimentos on-line, incluindo informacdes relevantes
sobre a tecnologia utilizada, o consentimento obtido e outros
aspectos relevantes. A documentacao adequada é essencial para
a transparéncia e prestacdo de contas.

Casos nao indicados

Os psicologos nao devem prestar psicoterapia on-line para
pessoas que estejam em situacdes de emergéncia e desastres
naturais, além de pessoas que estejam em situacdes de violacao
de direitos e violéncia. A psicoterapia on-line ndo é indicada
nessas situacoes, mas o acolhimento inicial pode ocorrer de
modo on-line.
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