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A colocacéo do problema

z

A exclusdo social é um tema que tem ocupado grande espaco da agenda
académica, em particular das ciéncias sociais e das ciéncias sociais aplicadas, e da agenda
politica, indicando que esta questdo vem assumindo legitimidade crescente perante a
sociedade. Esta é uma das grandes questdes a enfrentar hoje e ndo apenas no Brasil,
grande por sua dimensdao (a pobreza afeta 30,25% dos domicilios brasileiros. (Souza, 2004))
e grande por sua importancia para um projeto de desenvolvimento ndo apenas econémico,
mas também social (Furtado, 1998).

No Brasil, hd& um acUmulo histérico de déficits no terreno da inclusao social. A rede
de protecdo social foi fraca no Brasil, mesmo durante o periodo de vigéncia do Estado de
Bem-Estar Social (Vieira, 2001; Draibe, 1997); tampouco foram resolvidas questdes basicas
como o aceso a moradia. Politicas de inclusdo de pessoas portadoras de algum tipo de
necessidades especiais somente agora estao sendo desenvolvidas no pais.

A partir dos anos 80 e mais acentuadamente nos anos 90 0 processo de
liberalizagdo comercial e financeira redesenhou as rela¢gdes comerciais em todos os ambitos
e revolucionou os sistemas produtivos, homogeneizando os padrées de producédo e de
regulacdo das relacbes de trabalho. A busca de crescente flexibilizacdo do mercado de
trabalho — visando a reduzir custos — e a auséncia de politicas de protecdo social, em um
contexto de pouco ou nenhum crescimento econdmico, resultaram na fragilizacdo das
relacbes de trabalho, conduzindo a elevacdo do desemprego, a expansdo de diferentes
formas de trabalho em condicbes precéarias e a perdas salariais para parte dos
trabalhadores, especialmente para os servidores publicos.(Almeida, 2003)

O Brasil ainda lidava com os problemas anteriores ndo resolvidos de inclusdo social
quando uma nova onda de exclusdo social impulsionada por mudancas no sistema
produtivo se estabelece, gerando o que Kowarick (2202) chama de “nova pobreza”, por que
atinge ndo os desajustados sociais, mas sim os trabalhadores que integravam a base da
piramide social.

Um dos impactos mais graves, nessa area, foi 0 aumento extraordinério da pobreza®
e da excluséo social, em especial nos paises em desenvolvimento.

No caso das politicas publicas dos paises em dasenento, apesar da retdrica em

favor da reducéo da pobreza, e até do aumentostiesgsociais, o0 efeito da operacao da
economia em baixo crescimento gerou mais pobrezgudo aumento dos gastos era
capaz de absorver. (BELLUZZO, 11/10/2002, www.cancia.br)

! Pobreza esta sendo considerada como insuficideaianda.



Hoje, fendmeno do avanco da pobreza e da exclusdo social é amplamente
reconhecido, inclusive por organismos internacionais que passaram a aceitar o uso de
instrumentos de politicas publicas tipicos do Estado de Bem-Estar Social, antes rejeitados
enfaticamente por representarem um aumento dos gastos sociais.

A recolocacao da questdo das politicas sociais na ordem do dia em parte resultou do
fato de que a eleicdo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, cujo histérico de atuacao
politica e discurso de campanha comprometido com as camadas populares, reavivou as
expectativas em torno de acbes nesta area. Assim, decorrido seu primeiro mandato, as
pressbes sociais pela realizacdo das politicas sociais com resultados mais expressivos
contra a pobreza acirraram-se.

Se de um lado a constituicdo de uma agenda de inclusdo social favoreceu o
desenvolvimento de politicas sociais, de outro ha um longo caminho a percorrer para
alcancar efetividade social, de forma a contribuir para estancar os crescentes niveis de
disrupcao social, atualmente existentes, que tem na explosdo da violéncia uma de suas
faces mais visiveis e assustadoras.

Antes de prosseguirmos cabe esclarecer o uso do termo exclusdo social e, seu par
antagobnico, inclusdo social, que poderia remeter erroneamente a uma idéia de exclusdo da
sociedade; uma impossibilidade real e uma impropriedade tedrica. Segundo Kowarick:

“[...] diz respeito & vasta parcela daqueles qstice a margem, desligados ou
desenraizados dos processos essenciais da socie@ieta-se daquilo que se

convencionou denominar os excluidos, no¢cdo amgscerregadia que se tornou uso
corrente e que necessita ser trabalhada empitiearieamente.” (Kowarick, 2002, p.

61)

Quando referimos a exclusao social, estamos remetendo de forma geral, & exclusédo
do acesso a reparticdo da riqueza gerada pelo pais, que assume a forma de exclusédo de
acesso a servicos (educacao, saude), ao trabalho e as condi¢cbes necessarias para propiciar
condicbes dignas de vida para si e sua familia.

Os processos de exclusdo social ndo sao novidades, mas de fato adquiriram novos
contornos e passaram a afetar outros segmentos da populacdo como se procurou evidenciar
acima. Tampouco as politicas sociais sdo recentes. Schwartzman (2004) apresenta duas
classificagBes das reformas sociais ao longo do tempo, uma de Birdsall e outra sua. Birdsall
refere quatro fases de reformas sociais na América Latina, a partir da década de 70 até hoje.
O primeiro periodo corresponde a um momento de expansdo econdmica no pais, que
favoreceu setores médios da populagéo por meio de subsidios a bens e servigos e, também,
0 conjunto da populagéo por meio da ampliacdo do setor publico e correspondente aumento
da oferta de servicos como educacdo e saude. A este periodo seguiu-se a crise dos anos
80, que resultou na auséncia de politicas. Entre meados e final dos anos 80, se inicia uma

terceira fase, em resposta ao agravamento da pobreza, de politicas compensatorias, de



criacdo de redes de protecdo e mecanismos de distribuicdo de renda. Por fim, na quarta
fase, a partir da metade da década de 90, em parte movido por um processo de
individualizacdo da excluséo, séo realizados “esfor¢cos ndo somente para distribuir recursos
aos pobres, mas também para fornecer a eles condi¢cdes para que cuidem de si proprios”
(Schwartzman, 2004, p. 189). Neste contexto desenvolvem-se politicas de melhoria do
acesso a educacdo e qualificacdo, visando a melhorar as condi¢cdes de insercdo das
populacBes vulneraveis no mercado de trabalho.

A segunda classificacdo, do préprio Schwartzman, aponta para a existéncia de trés
geracOes de reformas sociais. A primeira e a segunda correspondem, em linhas gerais, as
duas primeiras fases de Birdsall, ou seja, na primeira geracdo “recursos e beneficios sdo
distribuidos a quem quer que tenha capacidade de se organizar e reivindica-los” (2004, p.
189), na segunda geracao o cenario é de estagnacao e até de reducdo de recursos para
politicas. A terceira geracdo € o0 que ele define como “mais um desejo do que uma
realidade”, a qual se caracterizaria pelo uso inteligente dos escassos recursos disponiveis,
melhorando a a¢éo estatal por meio de conhecimento intensivo, transparéncia, regras claras
norteando a participagao de instituicdes privadas (com fins lucrativo ou ndo) e mecanismos
gue evitem o clientelismo politico e captura do Estado por parte de grupos de interesse.
(Schwartzman, 2004)

Sobre estas classificagdes Schwartzman faz uma observagéo sobre os arranjos das
politicas sociais atuais que nos interessa reter. Em sua proposta, a terceira geragdo de
reformas representa um esfor¢o de aprimoramento da eficiéncia do setor publico, enquanto
gue Birdsall volta-se para as populagBes, observando, na quarta fase, o predominio de
politicas direcionadas a preparar os mais pobres para enfrentarem o desafio da inclusdo
prescindindo do Estado.

De fato, no Brasil desde metade da década de 90, observa-se que as politicas
publicas, caracterizam-se pela maior descentralizacdo da acgéo, pelo repasse de recursos e
pela transferéncia de func@es e decisbes para organizacdes ndo-estatais com a prerrogativa
de atuar em areas que historicamente eram atinentes ao Estado. (NEPP, 1999; Draibe,
1997; Almeida, 2003) Segundo Schwartzman este caminho estaria relacionado com uma
perda de confianca na atuacdo estatal, que de fato, em um circulo vicioso limitaria as
chances das agéncias publicas melhorarem sua atuacao.

Uma possivel explicacdo para isso € a falta deangd na capacidade das instituicbes
governamentais de melhorar, e uma confianca crescan voluntariado, nas
organizagcdes comunitarias e em outras formas denaagdes e instituicbes para
executar as tarefas da reforma social. Nao é ustanaoisolada. Essa falta de confianca
pode ser observada tanto em organizacfes intenasjaue tém dificuldade em lidar
com as burocracias publicas, como nos movimentomisode diferentes tipos, que
acreditam estar mais bem equipados e motivadosie@s| agéncias estabelecidas para
tratar de questdes sociais. (Schwartzman, 20043).



Analisando as politicas voltadas para formacao profissional (PNQ), inclusdo de
jovens no mercado de trabalho (PNPE) e os programas que integrados com Educacéo
Bésica (Projovem e Proeja) Kuenzer chega a conclusdes similares, apontando para o que
chama de “repasse de parte das fun¢des do Estado para a Sociedade Civil”, dada a suposta
impossibilidade de o Estado assumir tais tarefas.

Do ponto de vista do repasse de recursos publa@sainiciativa privada, no Governo
Lula ndo houve avancos no sentido da publicizap&onanecendo, e de modo mais
intenso, a mesma légica: o repasse de parte deSdsinio Estado, e dos recursos para a
sua execucdo, para o setor privado sob a alegegadefichcia e da ampliagdo da
capacidade de atendimento, segundo a concepcaoUblicop ndo-estatal a ser
operacionalizada pelas parcerias com instituicdigageas. (Kuenzer, 2006, p. 901)

De fato é uma linha sutil que parece desenhar-se entre, de um lado, um modelo
virtuoso de politicas publicas no qual h4 maior espaco para a participagdo da sociedade
civil, diversificagdo dos atores sociais e mecanismos de coordenacéo interinstitucionais em
redes e, de outro, uma situacdo indesejavel apontada por Schwartzman (2004) e Kuenzer
(2006) de abandono do protagonismo do Estado ou como diz Kowarick (2002) de
“desresponsabilizacdo” do Estado, com prejuizos para intervencdes de longo prazo e
reducdo das chances de aprimoramento da eficiéncia puablica, inclusive como regulador real
das politicas desenvolvidas dada a dificuldade de controlar a efetividade social dos
resultados.

A proliferacdo de experiéncias de politicas voltadas para a inclusdo social e a
diversidade de formatos observados nos diversos programas existentes no Brasil
atualmente (Kuenzer (2006) referiu a existéncia de 12 Programas) podem fornecer
elementos para um exame critico que nos ajude a identificar que aspectos, estratégias e
arranjos possibilitam ou dificultam a obtencdo dos resultados desejados. Nao se trata de
buscar uma nova panacéia para o problema da inclusdo social (como a educacédo), mas de
construir uma reflexdo coletiva e sistematica sobre a questdo. Este trabalho insere-se nesta
proposta.

A seguir analisaremos dois Programas desenvolvidos pelo MEC — Programa Escola
Aberta e Programa Conexdo de Saberes e dois Programas desenvolvidos pelo MTE —
Programa Nacional de Qualificagcdo (PNQ) — Plano Territorial de Qualificacdo (Planteq -
Porto Alegre) e Consorcio Sociais da Juventude (CSJ), todos implementados no Rio Grande
do Sul.

Busca-se comparar os objetivos, as diretrizes e as estratégias de implementacéo dos
Programas, com vistas a sustentar uma discussdo acerca dos caminhos que as politicas
sociais no Brasil podem trilhar para alcancar maior efetividade na luta pela inclusédo social de
populacbes em situacdo de desvantagem e vulnerabilidade social no contexto de escassez

de recursos que integram a nossa realidade. Adotaremos o formato de quadros



comparativos para sistematizar as informacdes relativas aos quatro Programas, passando a

seguir a discussao das suas possibilidades e limites.



Quadro la - Comparacgédo entre os Programas Escolberta e Conexdo de Saberes em relacdo as suasoemtoes e diretrizes

Dimensobes Escola aberta Conexao de saberes / UFRGS

Politica ou « MEC - SECAD = Programa Conexdes de Saberes do MEC/SECAD
Programa ao = Unesco = Programa Escola Aberta

qual esta

ligado

Objetivos « Objetivo Geral: Contribuir para a melhoria da = Desenvolver capacitagao para a intervencéo social nos

gualidade da educacdo, a inclusdo social e a construgao
de uma cultura de paz.

«  Objetivos Especificos: 1. Promover e ampliar a
integracdo entre escola e comunidade; 2. Oportunizar o
acesso a espacos de promocéao da cidadania; 3.
Contribuir para redugéo das violéncias na comunidade
escolar

territrios de origem e na propria Universidade

= Estimular a articulacdo entre Universidade e as comunidades
populares do Estado

= Subsidiar as politicas publicas

Instrumentos e
meios
disponiveis

= Recursos financeiros para as escolas aplicarem no
Programa,

= Na&o é um programa obrigatério, a adesao deve partir do
interesse e tem como contrapartida a oferta de uma bolsa aos
alunos da Universidade.

Rede/estrutura
organizacional

« Secretarias Estadual e Municipal de Educacéo

= Na&o possui rede institucional propria

Estratégias de
implementacao

« Utilizacdo da estrutura gerencial existente

= Escolas que integram o Programa Escola Aberta, via parceria.

Atores

= Professor comunitario, coordenador escolar

= Professores de diferentes areas das universidades.

mobilizados oficineiros; = Parceria com a Escola Aberta como local para o

= Parceiros diversos (publicos, privados, terceiro setor) | desenvolvimento das atividades
Grau de « Baixo — as estratégias para a implementacao séo = Baixo — a estratégia para a implementac¢éo do Programa é
estruturacdo definida no ambito central, as oficinas e atividades a definido no ambito estadual; ha diretrizes nacionais acerca das
das acdes serem desenvolvidas sao livres desde que observadas as | areas das oficinas - literacdo e direitos humanos

diretrizes gerais
Publico- » Alunos da educacéo béasica das escolas publicas e as |« Jovens universitarios de origem popular
beneficiario suas comunidades = Alunos da educagéo basica das escolas publicas e as suas

comunidades

Acgoes = Espacgos alternativos nos finais de semana para o = Para os jovens universitarios: formag¢ao em cidadania,
propostas desenvolvimento de atividades de cultura, esporte, lazer, | metodologia e capacitacéo para realizacéo de oficinas

geracdo de renda, formacéo para a cidadania e acées
complementares as de educacao formal

= Para os alunos e pessoas das comunidades: oficinas de
literacéo e direitos humanos

Relacdo com
mercado

= Na&o é o foco principal, pode ocorrer dependendo do
tipo de acdo desenvolvida (ex. geracdo de renda)

= Nao é foco do programa




Superviséo e
Avaliacéo

= Relatério semanal de visitas dos supervisores e dos

coordenadores escolares

= Ao final do projeto por meio de relatérios elaborados pelos

alunos.

FONTE: Elaboracao prépria.

Quadro 1b - Comparagédo entre os Programas Planteq

e Consoércio da Juventude em relacdo as suas concep

¢cOes e diretrizes

Dimensbes PNQ - PLANTEQ / diretrizes nacionais Cons  orcio da Juventude / diretrizes nacionais

Politica ou =  PNQ (com recursos do FAT) - Departamento de = Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) -
Programa ao Qualificagdo da Secretaria de Politicas Publicas de MTE

qual esta Emprego — DEQ/SPPE, do Ministério do Trabalho e

ligado Emprego — MTE

Objetivos = Contribuir para promover a integracdo das politicas e |« Promover a criacdo de mais e melhores oportunidades de

para a articulagdo das ac¢des de qualificacéo social e
profissional do Brasil;

« Contribuir para: |- aformagéao integral dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as; |l — aumentar as chances
de obter ocupacédo e renda; Il — elevacédo da
escolaridade dos trabalhadores/as (articulado com outros
projetos) ; IV — incluséo social, reducéo da pobreza,
combate a discriminacéo e diminui¢do da vulnerabilidade
das populacdes; V —reduzir os riscos de demissao ou
aumentar a chance de sobrevivéncia do empreendimento;
VI — melhoria da produtividade, dos servigos prestados,
da competitividade, salario ou da renda; e VII —
articulacéo e consolidacdo do Sistema Nacional de
Formacéo Profissional

trabalho, emprego e renda para jovens em situagéo de
vulnerabilidade pessoal e risco social;

= Criar oportunidades de ocupacéo para jovens, incluindo o auto-
emprego e o servi¢o voluntario.

= Melhorar a qualificacdo da forca de trabalho de jovens.

= Melhorar a auto-estima e a participacao cidada da juventude na
vida social e econémica do pais.

= Difundir experiéncias bem sucedidas da sociedade civil
organizada.

= Constituir um espaco fisico, denominado de Centro de
Juventude, como ponto de encontro das a¢gbes desenvolvidas pelas
entidades da sociedade civil consorciadas em sua base social.

Instrumentos e
meios
disponiveis

» Recursos Financeiros é o principal estimulo a adesao

= Recursos Financeiros é o principal estimulo a adesao

Rede/estrutura
organizacional

= Estrutura do MTE para implementacao, supervisao.
Pareceria para a execucao

« Estrutura da Entidade-Ancora e das instituicdes contratadas
como executoras do Programa
= Estrutura da DRT/MTE

Estratégias de
implementacdo

= Convénio com as Secretarias Estaduais de Trabalho

«  Conveénio com uma entidade-Ancora do Consorcio Social da
Juventude, que pode subcontratar outras entidades para a
execucao

Atores
mobilizados

« Estado: Sine; DRT, Secretarias estaduais de Trabalho

Secretarias Municipais, Comisséo Estadual de Emprego

Estado: DRT; Secretaria Estadual do Trabalho; Prefeitura

Municipal




Comissdo Municipal de Emprego.
= InstituicGes da Sociedade Civil para execucao das
acoes

= Instituicbes da Sociedade Civil para execuc¢éo das acdes

Grau de « Alto — definicdo de cargas horarias minimas e médias; |- Baixo — A variedade de arranjos e a diversidades de entidades

estruturacdo Definicdo de contetdos minimos a serem abordados executoras (em 2006 foram 34), resulta em baixa estruturagdo. Ha

das acdes diretrizes nacionais gerais e outras estabelecidas pela Entidade-
Ancora

Publico-alvo « Trabalhadores/as sem ocupagéo; beneficiarios/as das |= Jovens de 16 a 24 em situacdo de vulnerabilidade, que tém

demais politicas publicas de trabalho e renda;
Trabalhadores/as rurais; assentados ou em processo de
assentamento; Pessoas que trabalham em condig&o
autbnoma, por conta propria, cooperativada, associativa
ou autogestionada; Trabalhadoras/es domésticos;
Trabalhadores/as em empresas afetadas por processos
de reestruturacdo; Pessoas beneficiarias de politicas de
incluséo social; de acbes afirmativas de combate a
discriminacao; Trabalhadores/as egressos do sistema
penal e jovens submetidos a medidas sdcio-educativas,
Trabalhadores do Sistema Unico de Satde, Educac&o,
Meio Ambiente e Seguranca e Administracdo Publica;
Trabalhadores/as de empresas incluidas em arranjos
produtivos locais, de setores exportadores, setores
considerados estratégicos da economia; Gestores e
gestoras em politicas publicas e representantes em
féruns, comissdes e conselhos de formulacao e
implementacado de politicas publicas e sociais;

maior dificuldade de acesso a oportunidades de trabalho, com
destaque para quilombolas e afros-descendentes, indigenas,
egressos de unidades socio-educativas, em conflito com a lei,
portadores de necessidades especiais, trabalhadores rurais e
jovens maes

Relagdo com
mercado

= Forte: metas de encaminhamento ao SINE; contelidos
orientados ao mercado de trabalho

= Forte, encaminhamento ao mercado de 30% (em 2006, 33%
foram inseridos no mercado formal de trabalho e mais de 500 foram
encaminhados para estagios)

= Superviséo
e Avaliacao

= Entidades Parceiras: Comissao Municipal de
Emprego, Auditorias, Delegacias e Subdelegacias
Regionais do Trabalho, Secretaria e possibilidade de
avaliacdo externa.

= Sistema de Avaliacdo Externa independente

FONTE: Elaboracao proépria.




Quadro 2a - Compara

ao entre 0s Programas Escola Aberta e Conexdo de Saberems relagdo a implementagao.

Dimensodes
Selecionadas

Escola aberta

Conexao de saberes

Forma de gestéo da
implementacdo

«  MEC/UNESCO em conjunto com
representantes da SEC/RS

= Universidade em conjunto com representante MEC/Unesco

Autonomia dos
gestores estaduais
na conducao

= Baixa: Diretrizes estabelecidas pelo MEC

= Alta: construcdo do formato feita pelo gestor estadual
(Universidade)

Espacos de atuacéo
previstos para 0s
atores sociais

= Gestdo: Secretaria Estadual de Educacéo
= Execucdo: Escolas

« Gestao: Universidade
= Execucdo: Alunos na Escola Aberta - Flexibilidade para
definicdes nos diferentes ambitos (federal; local)

Forma de execucéo
das acdes propostas

= Realizacao de atividades nos finais de semana,
gue sao desenvolvidas pelos oficineiros e
professores comunitarios.

= Os alunos do Programa de Conexao de Saberes atuam junto a
populacdes vulneraveis por meio do Programa Escola Aberta.
Divididos em duplas, cada dupla atua em 4 escolas, nas quais
desenvolvem , em cada uma delas, 2 oficinas sobre literacdo e
direitos humanos.

Formacéo oferecida

« Por meio de convénio para capacitacao dos
responsaveis em elaboracdo de projetos sociais

= Formacéo oferecida em literac&o, direitos humanos, metodologia
para realizacdo de diagndéstico e orientacdo para elaboracao e
avaliacdo de oficinas.

Dificuldades = As atividades desenvolvidas nas oficinas nem |« Nem sempre 0s alunos integram o publico estabelecido
enfrentadas sempre sdo adequadas as necessidades da (universitarios de origem popular); Nem sempre atuam nas
populacao beneficiarias. Necessidade de investir | comunidades as quais pertencendo, muitas vezes desconhecendo a
na capacitacéo do oficineiros; Recursos escassos |realidade dos locais em que vao atuar Pouca experiéncia em
para realizagdo das atividades exigem realizac&o anterior com projetos comunitario/social/educacional,
de parcerias Pouca experiéncia em anterior com
projetos comunitario/social/educacional
Vantagens = Incrementar a prética de intervencao social = Incrementar a pratica de intervengéo social Difundir na
Observadas Aproximar escola e comunidade Reducéo de Universidade a dimensé&o da intervencéo social Proporcionar

danos a escola Aumentar renda dos oficineiros,
professores comunitarios

formacéo cidada para os alunos universitarios Aumentar renda dos
alunos universitarios

FONTE: Elaboracao prépria.

Quadro 2b - Comparacéo entre os Programas Planteq

e Consoércio da Juventude em relagdo a implementag

ao.

Dimensodes
Selecionadas

Planteq / POA

Consorcio da Juventude / POA

Forma de gestéo da
implementacdo

= Secretaria Estadual do Trabalho e Comisséo
Municipal de Emprego

» Delegacia Regional do Trabalho
= Entidade-Ancora
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Autonomia dos
gestores estaduais na
conducao da reforma

= Média - Cme — Levantamento e Quantificacdo
da Demanda do Plano Municipal de Qualificagéo;
Proposicéo de roteiro para apresentacéo do
projeto; realizagdo de seminario sobre tendéncias
do mercado de trabalho e qualificacéo
profissional para auxiliar na elaboracdo da
demanda.) Secretaria do Trabalho, Cidadania e
Acao Social (estrutura o PLANTEQ, em convénio
com o MTE; pré-qualificacdo e contratacdo da
entidades executoras)

= Alta - As diretrizes gerais sao estabelecidas no ambito federal,
mas a Entidade-Ancora tém autonomia para sub-contratar e
estabelecer parametros para a atuacao das executoras. A DRT
supervisiona e € o interlocutor do MTE no Estado.

Espacos de atuacéo
previstos para os
atores sociais

= Gestédo: STCAS
= Demanda e Supervisdo: CME - POA
= Execucdo PLANTEQ/POA: ONGs

- Gestao - Entidade-Ancora: Escola técnica Jose Cesar Mesquita
= Execucao - 34 instituicbes sub-contratadas.

Forma de execucao
das acdes propostas

= Cursos de qualificagcdo, com CHT de 200 hs

= Formacéo total 400 horas/aula; sendo 200 horas/aula de
qualificacdo béasica, 100 horas de formagéo em cidadania e direitos
humanos

Formacéo oferecida

= Cursos de qualificacdo assim divididos:
Comércio e servicos: 13 cursos Construcao Civil:
3 Industria: 1 Agricultura: 1

= Cursos de programador visual grafico, modelista de calgado,
editor de texto e imagem, organizador de evento, esteticista e
técnico em manutencao de equipamentos de informética.

Dificuldades
enfrentadas

= Descompasso entre o tempo da elaboracdo
da politica, repasse dos recursos e da realizacdo
da acdo: cursos realizados em jan/fevereiro do
ano seguinte em regime intensivo

= VariagOes acentuadas entre tipo de formacé&o oferecida
(qualidade) e quanto ao foco no mercado (maio ou menor), em
funcao da diversidade de experiéncias das executoras e de sua
maior ou menor aproximac¢do com o mercado de trabalho.

Vantagens Observadas

= Estreitamento da captacdo da demanda com
necessidades locais;

= Numero de jovens atendidos;
= Diversidade da oferta de atividades, supera a qualificacéo.

FONTE: Elaboracéo prépria.

11



Considerag0fes sobre as Politicas Sociais examinadas

Quanto aos objetivos dos quatro Programas todos apontam para a promocao da
inclus@o social, mas os caminhos variam. Esta diversidade de énfases possibilita ampliar a
discussdo sobre os caminhos da incluséo social, observando os pontos fortes e fracos de
cada um dos Programas. As duas politicas do MEC — Escola Aberta e Conex&o — tém foco
na cidadania e na integragcdo com as comunidades locais. As acdes propriamente ditas
podem envolver geracdo de renda (em particular no Escola Aberta), mas o foco ndo é a
gualificacdo para o mercado. Nas politicas do MTE o eixo da qualificacdo é mais forte,
especialmente no Planteq que € de fato um plano de qualificacdo. No Consércio a
gualificacdo também tem centralidade, mas € acompanhado por outras a¢cfes que visam a
cidadania e direitos humanos.

Dois argumentos serdo desenvolvidos aqui, primeiro a relacdo direta entre o grau de
vulnerabilidade das popula¢cBes beneficiarias e a necessidade de complementaridade das
acles voltadas para esta populacéo; segundo a importancia do ambito local como espaco
privilegiado para construcédo de redes de inclusdo social, no qual deve se desenvolver tanto
a articulacdo anteriormente proposta de diversas acdes, como também a retomada e/ou
construcao de redes de relacdes familiares e comunitarias, que sdo dimensfes importantes
do processo de inclusdo social®.

Quanto a possibilidade de permanéncia das politicas ao longo do tempo, somente o
Programa Escola Aberta apresenta uma estrutura fixa de implementacdo e execucao,
possibilitando sua continuidade. Ao longo do tempo, pode levar a superar os problemas
identificados inicialmente de pouca experiéncia em projetos sociais e comunitarios e
também a pouca qualificacdo das atividades oferecidas aos frequentadores da Escola
Aberta, especialmente se associada a estratégias de capacitacdo para a intervengéo social.

O PNQ, mesmo sendo um arranjo flexivel e sem estrutura fixa de implementacéo,
tem alcancado uma longa vida (apesar da reducdo no or¢camento disponivel) se o
considerarmos uma continuidade do Planfor, com o0s devidos ajustes incrementais.
Certamente houve um acumulo de conhecimento e experiéncia por parte dos gestores do
Plano e dos parceiros institucionais (CMEs em especial), o que pode explicar os avango
obtido em relacdo ao formato anterior (por exemplo a regulamentacao de carga horéria e o
enfoque territorial dos Plantegs). Por outro lado, os executores das a¢cdes modificam-se ano
a ano, reduzindo a possibilidade de acumulo conceitual e metodolégico e gerando uma
grande variabilidade nas acdes em termos de qualidade do servico prestado e dos

resultados obtido em termos de efetividade social.

2 A esse respeito ver Schwartzman (2004) e Caldas e Martins (s/d).
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Problema semelhante se repete com os Consércios, ainda que mais recentes e,
portanto com resultados mais dificeis de serem avaliados, ha um potencial risco no arranjo
em rede, que deveria possibilitar autonomia e unidade na execucéo das acdes. Neste tipo
de formato a escolha da Entidade-Ancora convidada é parte chave do Programa. Este é um
ponto fragil, pois mesmo considerando que o interlocutor do MTE no Estado tenha um
conhecimento 6timo sobre as entidades estaduais que atuam na &rea, ainda assim nem
sempre a instituicdo mais adequada estara disposta a participar no Consorcio, dado o seu
possivel envolvimento em outros projetos. A segunda dificuldade aparece pela elevada
autonomia da Entidade-Ancora, que sub-contrata outras instituicdes e controla suas
atividades. E quase uma caixa preta, que resulta em heterogeneidade na qualidade do
servico prestado.

Tanto em relacdo ao Consorcio, quanto em relagdo ao Planteq, cabe ressaltar que
populacbes em situacdes extremas de vulnerabilidade social ndo tém sua situacdo
significativamente alterada com intervencdes esporadicas (os cronogramas de liberacdo de
recursos nunca permitiram uma oferta regular e continua de cursos) e curtas. Mesmo a
integracdo com outros programas como o SINE, é insuficiente. Em Porto Alegre a
priorizacdo pelo Planteq de populagfes que participam de outras politicas de inclusao pode
se mostrar, portanto, uma escolha acertada capaz de ajudar a contornar esta dificuldade®.
Em suma o que se esta buscando afirmar € que estas populagcdes necessitam de uma rede
de atencdo permanente, que fornegca amparo por meio da agdo combinada de transferéncia
de renda, qualificacdo para insercdo futura e educagdo basica, de forma que estas
populagdes consigam recuperar ou construir seu protagonismo na superacdo da situacao de
exclusdo social em que se encontram. A complementaridade entre a¢des é fundamental e é
uma acdo de medio prazo, pois assim como programas de qualificacdo sozinhos séo
incapazes de resolver o problema da inclusdo, 0 mesmo ocorre com programas de
transferéncia de renda.

A vinculacdo com o espaco local é uma caracteristica dos Programas Escola Aberta
e Conexdo de Saberes que produz resultados significativos. A escola, em muitas
comunidades, representa junto com o Posto de Saude quando este existe, um espaco de
referéncia importante para as pessoas da regido, mas que nem sempre era percebido como
um espaco da propria comunidade. O acesso a escola aos finais de semana esta
modificando aos poucos esta visdo, com impactos importantes na reducdo de danos ao
patrimdénio. Mas, além disso, o estreitamento das relagbes entre escola e comunidade tem

proporcionado o estabelecimento de lacos e redes sociais que lentamente podem surtir

® Neste sentido seria importante que, apés decorrido mais algum tempo, fossem realizadas pesquisas
que correlacionassem os resultados obtidos pelos alunos com o pertencimento a outros programas
de inclusao social.
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efeitos sobre a capacidade de organizacdo da prépria comunidade, na busca de alternativas
de geracéo de renda e na identificacdo das necessidades locais.

Sem tornar o desenvolvimento local um paradigma de desenvolvimento e uma nova
panacéia para a resolucdo de problemas de natureza diversas, pode-se mais
modestamente, destacar a importancia do ambito local com espaco de interacdo entre os
cidadaos, onde se situam as redes primérias dos individuos e que pode ser a base tanto
para a recuperacao dos lacos e da identidade local, favorecendo a construcdo da cidadania,
como base para pensar iniciativas concretas de geracdo de renda a partir das
caracteristicas e potencialidades da regido.

Longe de uma representacdo do local como espaco livre de conflitos, a experiéncia
do Programa Escola Aberta mostra que o desenvolvimento de projetos sociais de cunho
participativo € um exercicio de concertacdo social que exige negociacdo, barganha e a
construcao de consensos, que nem sempre sdo alcancados. Sobre a tendéncia a romantizar
o desenvolvimento local Oliveira diz que:

O desenvolvimento local tende a substituir a cidedatende a ser utilizado como
sinbnimo de cooperacdo, de negociacao, de compietaergéncia de interesses, de
apaziguamento do conflito. (Oliveira, 2001, p. 24)

Ainda assim consideramos que redes sociais, articuladas em torno de espacos
(instituicbes ou acdes desenvolvidas em bases permanentes) locais, podem fortalecer as
relacdes de confianca entre os atores sociais e institucionais, mesmo existindo o conflito que
€ constitutivo da vida social, criando assim condi¢cbes para acdes conjuntas que promovam
a incluséo social.

O Programa Conexdo apresenta uma particularidade interessante que é o efeito
multiplicador da acdo que atinge ndo apenas o0s beneficiarios diretos, mas também os
indiretos, ou seja, as populacdes com as quais estes beneficiarios primarios irdo atuar. O
efeito rede projeta uma possibilidade de multiplicagc&o virtuosa que aliado ao foco local, pode
fornecer caminhos interessantes de agéo. Situacdo semelhante ocorre no Programa Escola
Aberta, no qual oficineiros, professores comunitarios e coordenadores sédo eles proprios
beneficiados por meio da remuneracéo recebida, tornando-os multiplicadores e beneficiarios
do Programa. Sdo exemplos de engajamento de pessoas da propria comunidade na
realizacdo das politicas sociais.

Uma dltima consideracdo ainda pode ser feita retomando a colocacdo de
Schwartzman (2004) sobre a importancia da transparéncia na melhoria da eficiéncia da acéo
estatal, tema também abordado por Oliveira (2001). Em relacdo as quatro Programas
analisados ha ainda um longo caminho a percorrer para avangcar nos processos de

transparéncia das informacdes prestadas ao publico, dada a consideravel dificuldade para
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acessar os dados mais detalhados relativos ao Programas analisados, em que pese 0s

meios tecnoldgicos que poderiam facilitar esta tarefa.
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