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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo para verificar a viabilidade econdmico-finan

mercadologica para abertura de um plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre- |

dados do trabalho foram baseados em projegdes realistas com simulacdo de cenarios
pessimista, moderado e otimista para fins de visualizacdao das possibilidades e oportunidades.
O trabalho busca demonstrar a importancia do planejamento financeiro, do fluxo de caixa e
plano de negbcios no momento de empreender, pois o contexto atual demonstra a existéncia
de muita vontade e disposi¢do por parte dos empreendedores, mas a falta de embasamento
basico da administragdo para um novo negocio. A proposta deste trabalho, além de
demonstrar a viabilidade econdmico-financeira e mercadologica de um negdcio varejista de
bebidas, também busca demonstrar a importancia de andlise de dados, custos, pesquisas e
possibilidades de retorno em mais de um cenario. Tornando-se assim uma forma de balizar e

orientar a visdo € 0s primeiros passos para os futuros empreendedores.

Palavras-Chave: Administra¢do financeira. Empreendedorismo. Varejo de bebidas. Micro

Empreendedor Individual. Oportunidade.



ABSTRACT

This work consists of a study to verify the economic-financial and market viability for
opening a beverage plant in the city of Porto Alegre-RS. The work data were based on
realistic projections with pessimistic, moderate and optimistic scenario simulation for
purposes of visualization of possibilities and opportunities.

The work seeks to demonstrate the importance of financial planning, cash flow and business
plan when undertaking an undertaking, as the current context demonstrates the existence of a
lot of will and willingness on the part of entrepreneurs, but the lack of basic management
foundation for a new business. The purpose of this work, in addition to demonstrating the
economic-financial and market viability of a beverage retail business, also seeks to
demonstrate the importance of data analysis, costs, research and return possibilities in more
than one scenario. Thus becoming a way to guide and guide the vision and the first steps for

future entrepreneurs.

Keywords: Financial administration. Entrepreneurship. Beverage retail. Individual micro-

entrepreneur. Opportunity.
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1 DELIMITACAO DO TEMA DE ESTUDO

No Brasil, o ramo de bebidas apresenta-se como potencial alternativa de investimento
por sua alta demanda e lucratividade, pois conta com grande numero de consumidores de
bebidas alcodlicas e ndo alcoodlicas, principalmente cervejas e refrigerantes.

De acordo com Viana (2020) somente no ano de 2017 os brasileiros consumiram 14,1
bilhdes de litros de cerveja. Também aparece na lista de consumo, o vinho, a vodca, o whisky
e outras bebidas alcoodlicas, somando uma quantidade expressiva de bilhdes de litros
consumidos. No que se refere ao consumo de bebidas ndo alcodlicas, de acordo com Viana
(2020) foram consumidos 12,8 bilhdes de litros de refrigerante pelos brasileiros somente no
ano de 2017.

O consumo parece ter caido um pouco nos ultimos anos, devido a crise econdmica e a
pandemia da Covid-19. No entanto, o mercado se mantém estabilizado, ndo afetando
significativamente a lucratividade das fabricantes de bebidas, nem seus vendedores e
distribuidoras (VIANA, 2020).

Segundo Sebrae (2020) tais crises acabam trazendo consequéncias negativas para
muitos dos pequenos negocios que regiam a estrutura econdmica e financeira do pais, que
foram fechando aos poucos e causando prejuizos aos trabalhadores brasileiros, por isso ¢ bem
provavel que muitos trabalhadores desempregados estejam com dificuldade de se tornarem
colaboradores novamente de uma empresa, e assim, acabem pensando em abrir um negocio
proprio, com os poucos recursos que lhe sobram.

De acordo com Lacerda (2020) para quem quiser abrir um novo negocio € empreender
nestes tempos de crise, e sobreviver a tais mudancgas, ¢ necessario adquirir o entendimento
tedrico e pratico sobre o seu negocio, de como empreender de forma correta e com as
ferramentas adequadas a cada segmento.

Sabe-se que novos empreendimentos e ideias surgem a todos os momentos, mas para
um negocio dar certo, ¢ preciso muito mais do que ideias e vontade de ver o seu negdcio
prosperando, para Chiavenato (2000) o que ¢ realmente necessario para um empreendimento
dar certo, ¢ seguir os principios ou fun¢des basicas da administra¢do, o chamado PODC, isto
¢, planejar, organizar, dirigir e coordenar todas as acdes, para que haja uma boa estruturacao
de seu negocio e possivel sucesso.

Por isso, o empreendedor deve sempre fazer um bom planejamento e uma analise de
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mercado fiel e estruturada a necessidade que a empresa busca sanar com seus produtos ou
servicos, onde os objetivos, meios e fins, devem ser muito bem definidos durante a elaboracao
do plano de negdcios.

De acordo com Salim et al. (2005) o plano de negdcio € um documento que descreve
minuciosamente e caracteriza o negdcio, como funcionam, suas estratégias, plano para
conquistar uma fatia do mercado, projegoes de receita, despesas e resultados financeiros
estimados, etc.

Conforme Chiavenato (2000), o plano de negdcio deve ser levado a sério pelo
empreendedor e/ou equipe de gestdo, pois € somente com a elaboragdo deste, que havera um
planejamento organizado e estruturado, e somente assim, serd possivel pensar e levantar
questdes como: Esse projeto ¢ lucrativo? Posso vender um produto por um prego
comercialmente vidvel? Quem vai ser o comprador deste negdcio; quais suas caracteristicas;
quanto o consumidor estd disposto a gastar com esses produtos? Quanto tempo vai levar para
eu recuperar o investimento?

Tais questionamentos fazem parte da elaboragdo de um plano de negocios bem
estruturado, pois podem ser determinantes do sucesso ou fracasso de um segmento de
negocio, e a busca incessante para se ter tais respostas faz com que o empreendedor melhore
as chances de seu negdcio dar certo, diminuindo as incertezas e riscos tanto para o proprio
empreendimento quanto , para os possiveis parceiros comerciais (ALEXANDRE, 2007).

De acordo com Brasil (2002) para que algumas dessas questdes possam ser
respondidas, os conceitos sobre os métodos de avaliacao e andlise de investimentos, como por
exemplo, Periodo de Recuperacdo de Capital, também conhecido como (Payback), Valor
Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e Indice de lucratividade (IL) devem
ser investigadas e descritas no plano de negdcios.

Em linhas gerais, conceitos como os mencionados anteriormente, servem para
determinar, a partir de uma anélise ¢ mensuracao de indicadores, a viabilidade economico-
financeira de um empreendimento. Um indicador comumente utilizado na elaboragdo de um
plano de negdcios € o do Valor Presente Liquido, que serve para prever o fluxo de caixa e
fazer andlise de investimentos. O empreendimento torna-se viavel quando os fluxos de caixa
previstos e esperados forem maiores que os valores dos custos iniciais do investimento
(ROSS, 2013).

Um método avaliativo imprescindivel para a verificacdo da viabilidade economico-
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financeira ¢ o Payback. De acordo com Brasil (2002), o Payback pode ser traduzido como a
mensuragdo do tempo necessario para o retorno do valor investido, tal indicador busca
demonstrar qual serd o periodo de equilibrio entre os investimentos e as receitas. Um projeto
somente tera viabilidade quando o periodo de retorno do investimento for menor do que o
tempo esperado.

Partindo desse entendimento, sobre o que ¢ um plano de negocios e sobre alguns dos
métodos avaliativos de investimentos, este estudo tem como foco principal a busca e
investigacdo da viabilidade econdmico-financeira e mercadologica para a abertura de um
plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre — RS.

Um plantdo de bebidas pode ser definido como uma loja, do tipo varejo e de menor
complexidade, onde o foco ndo ¢ a revenda ou distribuicdo de bebidas para os grandes
negocios locais, mas sim, na venda de bebidas de todos os géneros e em pequenas quantidades
para consumo individual, como um “pague e leve”. Este tipo de empreendimento também
acaba tendo um layout mais simplista, €, o que mais diferencia este tipo de negocio € o prego
do produto, o qual ¢ vendido por um menor preco comparado a outros estabelecimentos do
género de venda de bebidas em geral.

De acordo com Egestor (2021) esse tipo de empreendimento é mais frequente nas
cidades do interior dos estados com Otimos resultados de retorno financeiro para quem esta
comegando, pois, o custo de investimento ¢ baixo. Assim, considera-se esse tipo de segmento
de mercado como uma boa oportunidade de negocios, uma vez que € provavel que nio haja
uma competitividade tdo acirrada na cidade de Porto Alegre — RS.

Porém, para a abertura de qualquer empreendimento que vise obter sucesso faz-se
necessario a realizagdo de um estudo de viabilidade econdmico-financeira e mercadoldgica.
Segundo o IBOPE (2007) a elaboracdo de uma pesquisa mercadolégica e de viabilidade
econdmico-financeira sdo as melhores e mais confiaveis ferramentas para obtencdo de
informacdes representativas sobre determinado publico-alvo e potencial de investimentos e
retorno de um negdcio, vindo a auxiliar na identificagdo de problemas e oportunidades de
investimento, devendo ser sempre utilizadas antes mesmo da abertura de qualquer
empreendimento.

Boas et al. (2017) complementam que o estudo da viabilidade financeira tem a fungao
de estimar os investimentos necessarios para um projeto, levantando o capital, a receita, as

despesas, os rendimentos e o desembolso, e, o estudo da Viabilidade Economica tem a fun¢ao
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de verificar os custos e beneficios do projeto, sendo a ideia economicamente viavel ou ndo,
isto €, o empreendimento terd sucesso ou estd fadado ao fracasso.

Considerando os desafios de montar um empreendimento que obtenha sucesso,
especialmente no ramo de venda de bebidas, faz-se necessario pesquisar e estudar sobre a
viabilidade economico-financeira para a abertura de um plantao de bebidas na cidade de Porto
Alegre, bem como o potencial de sobrevivéncia. Assim, fica definido como a questao central
e que regera este estudo: Existe viabilidade economico-financeira para a abertura de um
plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre-RS?

Partindo deste questionamento, definiu-se para essa pesquisa um objetivo geral e

alguns objetivos especificos descritos abaixo.
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2 OBJETIVOS

Neste topico sera definido o objetivo geral que norteia este estudo, bem como os

objetivos especificos para alcancar o objetivo geral.

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a viabilidade econdmico-financeira e mercadoldgica para a implementacao de

um plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre — RS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcangar o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1. Descrever o futuro empreendimento e os produtos que a serem comercializados;

2. Fazer uma analise do ambiente externo;

3. Analisar a viabilidade economico-financeira do empreendimento
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3 JUSTIFICATIVA

Este estudo se da a partir do interesse do autor em compreender os processos e
ferramentas de andlise de investimentos e mercadologicas necessarias para avaliar a
possibilidade de abertura de um negocio. O segmento do mercado escolhido é o da
comercializacdo de bebidas de todos os géneros, conhecido popularmente como plantao de
bebidas. Este ramo de negocios sempre foi de interesse do pesquisador, pois 0 mesmo ja
trabalhou com no ramo de bebidas e ao adotar o plano de negbcios, espera ser vidvel a
abertura de um plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre, RS.

Todavia, mesmo sendo considerado um segmento ou nicho de mercado promissor para
investimento, faz-se necessario uma pesquisa mais detalhada, utilizando como ferramenta a
elaboracdo de um plano de negodcios, com objetivo de fazer uma andlise do cendrio
mercadologico, da real concorréncia, do perfil do consumidor, bem como a verificacdo da
viabilidade do negocio, por meio de ferramentas de analise econdmicas e financeiras.

Dessa forma, o foco principal deste estudo se concentra na viabilidade econdmico-
financeira e mercadologica do empreendimento, pois tais ferramentas poderdo contribuir para
uma melhor tomada de decisdo a partir dos dados obtidos ao longo da pesquisa. Ademais, os
resultados permitirdo a realizacdo de simulagdes e a visualizacdo de possiveis cenarios,
necessarios para identificacdo de erros que possam ser corrigidos antes da efetivagcdo do
empreendimento em questao.

Para que o plano de negocios fosse elaborado, foram enviados questionarios por meio
eletronico com questdes relacionadas as demandas dos possiveis consumidores, com o
objetivo de obter informagdes pertinentes relacionadas a situagdo mercadologica. Outra etapa
da elaboracdo do plano de negocios consistiu em realizar a analise do retorno do investimento,
utilizando VPL, TIR, Payback e IL.

De acordo com Dolabela (1999) caso essas questdes nao sejam respondidas no
decorrer da elaboracdo do plano de negdcios, havera por parte do empreendedor uma falta de
conhecimento sobre seu proprio negdcio, € assim, este ndo terd habilidades administrativas,
financeiras e o entendimento mercadoldgico necessario, o que aumentara as chances de
insucesso do seu negdcio, antes mesmo de sua abertura.

Por isso, ¢ de suma importancia para o empreendedor que quer investir em um negocio

sanar o maior nimero de diividas possivel, neste caso, em relagdo a abertura de um plantdo de
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bebidas na cidade de Porto Alegre — RS, considerando a viabilidade economico-financeira e
mercadologica, para que possa projetar estratégias e agdes antes de dar inicio ao
empreendimento.

O pensamento do autor vai ao encontro do que o especialista e Diretor da Idealis
Pesquisa & Comunicagdo, Alexander Luiz, o qual afirma que nesse tipo de estudo deve-se
levantar os dados reais, e tais dados devem ser confidveis, pois contribuem para que o
empresario ou empreendedor possa entender sobre a realidade e o potencial de investimento, e
a partir dessas informagdes mercadoldgicas, economico-financeiras, sera possivel mensurar e
tomar decisdes que viabilizardo ou ndo a sua ideia de negocio.

Diante de tais argumentos, € possivel perceber a importancia das ferramentas de
analise de investimentos e de pesquisa mercadoldgica, para obten¢do de dados mais proximos
da realidade para avaliar o potencial e viabilidade do negocio e a possibilidade de abrir um

plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre — RS.
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4 REVISAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados conceitos pertinentes ao tema de pesquisa, como
empreendedorismo, plano de negocios e sua estrutura, e as ferramentas de andlise da

viabilidade economico-financeira e mercadologica.

4.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo (entrepreneur) surgiu na Franga por volta do século XIX,
concebido por Jean Baptiste Say, com o objetivo de identificar individuos que aportavam os
recursos financeiros de um setor de produtividade mais baixa para o setor de produtividade
mais alta e de maior rendimento.

Mais tarde, por volta do ano de 1949 Joseph Schumpeter voltou a retomar o termo, e
aponta que o empreendedor ¢ a forma mais sadia de equilibrar o mercado, onde este vem a
introduzir novos produtos e servigos, através da inovacao do capital intelectual ou de recursos
e matérias-primas.

De acordo com Ferreira, Reis e Pereira (1997) o empreendedor é aquele que cria e
realiza coisas novas e nao necessariamente aquele que inventa, surgindo entdo o conceito de
empreendedorismo que consiste em fazer coisas que ndo sdo feitas geralmente através dos
meios normais dos negocios.

O empreendedorismo para Britto ¢ Wever (2003) — € a criagdao de valor por pessoas ¢
organizacdes onde acabam trabalhando juntas para dar inicio a uma nova ideia através da
criatividade, sendo que o papel do empreendedor ¢ fundamental para uma sociedade

inovadora, onde a economia acaba sendo renovada através de novas perspectivas e inovagao.

4.2 PLANO DE NEGOCIO

Um plano de negécio € um processo de planejamento detalhado que tem como
objetivo validar uma ideia ou projeto do empreendedor. Ao finalizar o plano de negbcio o
projetista terd em maos os dados necessarios para seguir em frente, ou ndo, seja para se langar
em um novo empreendimento, lancar de um novo produto ou expandir a empresa. Mesmo

uma empresa de pequeno porte precisa ter seu plano de negdcio, que permita prever possiveis
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riscos € minimizar seus impactos. No contexto empresarial o Plano de Negocios ¢ uma
ferramenta muito utilizada, pois ¢ durante sua elaboragao onde o empreendimento € pensado,
criado e reformulado, e se os resultados forem positivos, a empresa se materializard. No
mundo dos negodcios a empresa que ndao possui um plano de negdcios, pode perder
investidores ou ser impedida de realizar um empréstimo bancario, pois é nesse tipo de
ferramenta que os investidores e bancos se baseiam para investir ou emprestar dinheiro tendo
uma garantia de sucesso por parte da empresa.

Ha diferentes tipos de planos de negodcios e muitos autores divergem sobre os
conceitos, porém ha um consenso de que o plano de negoécio é uma ferramenta essencial para

as tomadas de decisdes. Um plano de negdcios sumariamente ¢ representado da seguinte

maneira:
1. SUMARIO EXECUTIVO
2. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO
3. ANALISE DO SETOR
4. PLANO OPERACIONAL
5. PLANO DE MARKETING
6. PLANO FINANCEIRO

Abaixo o conceito de cada item sera descrito neste referencial tedrico para dar mais
aporte na hora de construir um plano de negocios, bem como verificar a viabilidade

econdomico-financeira da implantacdo do plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre - RS.

4.2.1 Sumario Executivo

De acordo com Dornellas (2008) o sumario executivo ¢ considerado uma das partes
mais importantes do plano de negocios, uma vez que ele prepara o leitor para a leitura,
descrevendo em uma breve sintese de tudo que sera apresentado. O sumario nao ¢ somente
um resumo e deve contar as palavras e os aspectos chaves em uma forma concisa, simples e
convincente. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

De uma forma simples o sumario executivo tem que ser objetivo e sucinto, abordando
as questdes mais importantes do plano de negocios, € conceitual que deve conter entre duas
ou trés paginas tendo como principal objetivo estimular o leitor a ter interesse pelo plano.

Para elaborar um sumario simples e objetivo deve-se fazer e responder as seguintes
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questdes: Qual € o conceito do negocio? Até que ponto esse conceito ou modelo de negocio é
unico? Quem sdo as pessoas que estdo iniciando esse negdcio? E como o capital sera obtido e
qual é o montante necessario?

Assim o sumadrio deve responder a tais perguntas e apresentar em seu bojo os

principais fatores que fardo com que seu plano de negdcios seja efetivado.

4.2.2 Descri¢ao do Empreendimento

Nesta etapa serd realizado o apontamento e descricdo minuciosa do empreendimento,
devendo apresentar uma visao geral dos produtos, servigos, operacdes e estrutura do negocio.
Deve ser detalhada para que o investidor possa avaliar e verificar a dimensao do negdcio.

De acordo com Dornelas (2008) o que se deve levar em conta nesta secdo ¢ dar mais
importancia e salientar os objetivos do negécio, fazendo uma mescla de todos os fatores mais
importantes do empreendimento, como o propoésito, a historia, as metas, os desafios € o que
diferencia o negocio de outro do mesmo setor.

Portanto ¢ uma se¢do que deverd compreender a descri¢do geral do negdcio, explicar
como ¢ o empreendimento apontando as principais caracteristicas relacionadas ao

funcionamento da empresa.

4.2.3 Analise do Setor

Depois de descrever o empreendimento ¢ necessario que haja uma busca para
maximizar a coleta de informacdes sobre o setor de investimento o qual se insere o negocio.
Para isso ¢ necessario que se faca uma analise do ambiente externo do negocio avaliando as
varidveis que podem afetar o presente e o futuro do negdcio.

Dolabela (1999) cita algumas varidaveis que podem intervir em um empreendimento,
como, por exemplo, intervencdes governamentais em um setor o qual o governo controla, e as
regras podem variar e a empresa deixa de estar dentro das normas de qualidade e de
competéncias, outra variavel que pode afetar o mercado é a economia, onde o empreendedor
deve levar em consideragdo as variagdes de cambio, do PIB, renda disponivel, indices de
desemprego, entre os fatores que sdo decisivos na tomada de decisao.

Outros aspectos também devem ser levados em conta, os aspectos culturais, as
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tendéncias momentaneas de comportamento, migragdes, mudangas de perfil econdmico e
cultural da sociedade. Além disso, o autor complementa afirmando que a tecnologia ¢ um
fator decisivo na hora de avaliar um empreendimento, pois esta pode afetar significativamente
um setor, ja que evolui muito rapidamente e ¢ necessario que o empreendedor esteja
preparado para acompanhar tais mudangas.

Como também ¢ muito importante, destaca Dolabela (1999) questdes legais, onde o
empreendedor deve estar preparado para evitar problemas futuros através do conhecimento
sobre as atuais legislacdes que regulamentam o negdcio e seu setor, normas de seguranca,
restricdes quanto a propaganda.

Ja em um segundo momento na analise do setor, o empreendedor tem que fazer uma
analise mais focada e especifica do seu setor, onde deve abranger questdes como tamanho do
mercado, publico-alvo, andlise da concorréncia e demanda do setor.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) complementam ainda que outros dados mais
especificos devem ser levantados no decorrer desta secdo, tais como: venda total do setor nos
ultimos anos, crescimento previsto para o setor, nimero de concorrentes que entraram no
mercado no ultimo ano.

Para fazer tal levantamento de dados ¢ preciso de ferramentas, muitos dados desses
podem ser encontrados através de banco de dados do Google, em revistas, periddicos sobre o
setor e também hé ferramentas especificas como por exemplo a matriz SWOT que ¢ a mais
conhecida e indicada para este tipo de andlise, através dos dados dessa ferramenta ¢ possivel
fazer a verificagdo e analise das oportunidades, das ameagas fazendo proje¢des de mercado e
das tendéncias futuras que servirdo de embasamento para as estratégias de marketing do

negocio.

4.2.4 Plano Operacional

J& nesta se¢do o empreendedor deve descrever detalhadamente o funcionamento de
todas as operagdes da empresa, da estrutura necessaria para fazer o negdcio funcionar e
descrever minuciosamente os processos produtivos, indo muito além da descricio dos
processos de producao, e sim, acabam descrevendo o fluxo de produtos e servigcos para o
cliente.

Independentemente de ser uma empresa que produz ou vende, toda empresa deve ter
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um plano operacional como parte do plano de negocios, por isso, deve ser descrito tanto os
produtos quanto os servigos de forma detalhada, além de ser preciso que seja descrito cargos,
responsabilidade, competéncias e as atividades das pessoas integrantes do negdcio.

Deve ser descrito como todo o processo acontece de uma forma cronologica, desde o
momento em que se recebe o pedido, todo o processo de separacdo, estocagem, despacho e
como o cliente fard para finalizar a transacdo e com que condigdes. Questdes como as
tecnologias que sdo usadas pelo negocio devem ser incluidas, bem como os equipamentos,
instalacdes e maquindrios necessarios para o andamento do negocio.

Ainda nesta secdo devem ser descritos minuciosamente de acordo com Dornelas
(2008) o que envolve as pessoas do empreendimento, constando desde as capacidades e
habilidades que os funcionarios devem ter e os processos relacionados ao RH, como

treinamento, plano de carreira, entre outros.

4.2.5 Plano de Marketing

O plano de marketing sempre ¢ baseado em uma pesquisa anterior, uma vez que
necessita de informagdes para tragar seus objetivos primdrios e assim delinear as estratégias
de marketing do empreendimento, pois de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009) tal
plano tem a funcdo de descrever as estratégias do mercado relacionadas ao modo como o
produto ou servigo ¢ distribuido, promovido e cotado.

Esta secdo ¢ dividida a partir do marketing mix ou 4 P’s do Marketing — pois sdo
avaliadas 4 dimensoes o Produto, o Preco, Praca e Promogao, através do estabelecimento e
busca pelos dados necessarios € que as estratégias de marketing serdo geradas e cada objetivo
sera direcionado ao atendimento dessas dimensoes.

Para Dornelas (2008) ¢ importante salientar que para um plano de marketing ser
eficiente, todas as etapas anteriores devem ser muito bem descritas e desenvolvidas para gerar
arem muitas informagdes, onde como por exemplo, os resultados obtidos através da analise do
setor ou de mercado gerem detalhes sobre o funcionamento do mercado, conhecimento sobre
a concorréncia, seu publico-alvo e suas demandas, seus fornecedores e suas condigdes, ¢
assim esteja munido de informagdes necessarias e imprescindiveis para a estruturagao de um

plano de marketing condizente a estrutura do negocio.
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4.2.6 Plano financeiro

O planejamento financeiro de acordo com todos os autores ¢ de suma importancia para
a efetivacdo de um plano de negbcio, e por consequéncia para o sucesso ou ndo de um
empreendimento. Por isso € que todas as informagdes geradas anteriormente sdo necessarias e
que sejam descritas em nimeros para servir de apoio as tomadas de decisdo.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009) o plano financeiro consiste em
projecdes dos principais dados financeiros que determinam a vitalidade econdmica e o
compromisso dos investimentos financeiros necessarios. Segundo Dornelas (2008)

Para o empreendedor de acordo com Dornelas (2008) o estabelecimento das metas
financeiras dos negocios deve se dar por meio dos instrumentos financeiros e acompanhar
seus éxitos por meio das demonstracdes financeiras e do planejamento financeiro, sendo
assim possivel estabelecer e cumprir as metas e redefini-las.

Por isso ha uma série de demonstrativos financeiros que sdo de extrema importancia
para fazer um bom plano de negdcios, o mais importante para o plano financeiro sdo os
demonstrativos contabeis, e a partir deles sera possivel fazer diversas andlises que ajudardo o
empreendedor na tomada de decisdo e verificar a viabilidade de seu negocio, através de

indicadores como O VPL, IL, TIR, Payback e outros.

4.3 PROJETO E ANALISE DE VIABILIDADE

De acordo com Dolabela (1999) estudar a viabilidade econdmica e financeira de um
negdcio € buscar a resposta para indagagdes onde o objetivo principal € saber se vale a pena
se aventurar ou ndo na abertura de um novo empreendimento, sendo que um bom negocio
somente nasce a partir do estudo de viabilidade, por isso € que um projeto de viabilidade
como afirma Maximiano (2006) deve ter um comeco, meio e fim programados.

Um empreendimento novo de grande ou pequeno porte sempre traz consigo duvidas e
incertezas sobre os riscos associados ao projeto, saber reconhecer, avaliar, administrar e
mensurar os riscos sao fatores de suma importancia para que o projeto possa ser viavel.

Dessa forma o estudo de viabilidade fornece ao projetista ou empreendedor todas as
informagdes necessarias para que haja a possibilidade de tratar efetivamente o dispéndio de

recursos para dar inicio ou ndo ao projeto.
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4.3.1 Aspectos Mercadologicos

A globalizacdo e a intensa mudanca no ambiente externo a uma organizagdo sempre
acabam afetando-a de certa forma, isto ¢, mudancas rapidas e continuas podem afetar direta
ou indiretamente o andamento de uma empresa, como por exemplo, a mudanca de estilo de
vida por parte de seus consumidores, politicas econdmicas, queda ou alta de impostos e taxas.

De acordo com Stoner e Freeman (1995) a capacidade de se adaptar de uma empresa €
sua arma fundamental para sua sobrevivéncia no mundo globalizado e dindmico. Para se fazer
uma boa viabilidade de mercado ¢ de suma importancia que segundo Chiavenato (2000) se
faca uma analise de seu ambiente externo, onde uma pesquisa sobre fornecedores,
clientes/consumidores e concorrentes € necessaria para possivel a estruturagdo do negdcio.

Pois somente através destes ¢ que uma empresa podera ter de fato seu inicio bem-
sucedido, dessa forma de acordo com Martins e Campos (2003) que é por meio dos
fornecedores que a empresa adquirird os equipamentos, materiais, maquinas, matéria-prima,
mercadorias e todos os materiais necessarios para o bom andamento do negocio.

Para se ter um bom fornecedor € preciso pesquisar muito e também ter um bom
relacionamento com ele, pois ele é considerado pela logistica como um parceiro operacional,
e € por isso que um relacionamento aberto, que compreende desde o desenvolvimento
conjunto até contratos de fornecimento com pregos, qualidade e prazos sujeitos a uma mutua
administracdo, visando a conservacdo do mercado pela continua satisfacdo do cliente. Ter
uma parceria com fornecedores € crucial para um negdcio, pois € através dessa parceria que a
empresa tera um grande diferencial competitivo (NETO, 2003).

Outro fator externo que deve estar presente em um projeto de viabilidade sdo os
consumidores ou clientes, pois sdo os componentes principais do ambiente externo, possuindo
uma grande influéncia sobre o sistema organizacional, de acordo com Chiavenato (2000) o
cliente € uma pessoa, grupo ou unidade organizacional que tem a fun¢do de desempenhar o
papel principal no processo de troca de bens financeiros por servigos ou produtos.

Frente a este conceito importantissimo ¢ real e necessario analisar o perfil do cliente e
sua percepgao sobre um determinado empreendimento, sobre os valores dos produtos e sua
aceitacdo entre eles. A Comunica¢ao com o cliente ou consumidor ¢ de extrema importancia
para fazé-lo se tornar um cliente fiel, e por isso ¢ que estratégias de comunicagdo sdo

necessarias através de atividades como promogdes, publicidade, comunicacdo pela internet,
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propagandas e outras formas de comunicar-se com os clientes.

Para um projeto de viabilidade ser bem elaborado deve trazer em seu bojo a
identificacdo de quem sdo os seus clientes em potencial, onde dados como renda, localizacdo,
sexo, idade, héabitos e predisposicdo para comprar sdo fatores imprescindiveis para uma
analise verdadeira da viabilidade de um novo empreendimento.

Outro fator externo muito importante para a analise de viabilidade econdmica ¢ o
entendimento dos seus concorrentes. Para Chiavenato (2000) os concorrentes sdo empresas
que competem pela mesma fatia de mercado, o autor ainda afirma que as empresas ndo podem
considerar que sdo unicas, ¢ por isso devem estar sempre atentas aos produtos e servigos
ofertados por seus concorrentes, uma vez que, 0s concorrentes sao empresas que atendem as
mesmas necessidades dos clientes.

Diante disso ¢ fundamental que para um negocio ter um diferencial competitivo ¢é
necessario que haja estudos sobre as percepgdes de oportunidades, onde se deve analisar o
mercado futuro, prevendo os movimentos dos concorrentes ¢ tomando decisdes a respeito
desses movimentos, para que haja o estabelecimento das estratégias de venda e marketing de
formas diferenciadas, conhecendo quais as alternativas para os produtos e/ou servigos no
mercado em que a empresa atua, como também ter o conhecimento dos motivos que os

consumidores preferem outro produto.

4.3.2 Aspectos Técnicos e Administrativos

Estudar os aspectos técnicos de um projeto de empreendimento compreende a escolha
de alguns elementos como a localizagdo e as instalagdes que sdo vitais para o negdcio. Ja
fazer o estudo dos aspectos administrativos ¢ trazer informagdes sobre a estrutura
organizacional que vai ser necessario para que o projeto saia do papel, como a forma adotada
para o empreendimento, o tipo de atividade que vai desenvolver e seu tamanho.

Primeiramente a localiza¢do deve ser escolhida, um ponto ¢ de vital importancia para
qualquer atividade, onde deve-se levar em conta aspectos como local onde seu publico-alvo
gosta de frequentar, facilidade de acesso e comodidade como salientam Stoner e Freeman
(1995) sendo um fator de peso, onde pode afetar na procura pelos bens ou servigos,
influenciando diretamente nas receitas dos negocios.

Para Chiavenato (2000) a localizagdo de um empreendimento relaciona-se
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principalmente ao tipo de atividade que o empreendimento ou negocio proporcionard ao seu
mercado consumidor, os quais estdo estritamente ligados a producdo de bens ou para a
prestacao de servicos.

Outro fator ou aspecto técnico mencionado anteriormente ¢ o das instalagdes, as
instalacdes referem-se aos espagos fisicos da empresa, os documentos, as pessoas, as
maquinas, isto €, tudo o que esta interagindo para atingir um mesmo objetivo, de prestar um
servico ou vender um produto. Por isso, ¢ que de acordo com Maximiano(2006) todos os
recursos de um empreendimento devem estar muito bem organizados para que os clientes e
fornecedores possam ter uma boa visdo e impressao da empresa.

J& referente aos aspectos administrativos da viabilidade de um projeto de negdcio — a
estrutura organizacional ¢ considerada um dos principais pontos relevantes para a trituragdo
de um negocio vidvel, pois refere-se a0 modo como as atividades de uma organizagdo acabam
sendo divididas, organizadas e coordenadas. As empresas podem ser consideradas de acordo
com o seu tamanho, levando em considera¢ao o volume de atividades, patrimdnio envolvidos,
numero de pessoas, etc.

De acordo com Sebrae (2019) as empresas podem ser classificadas como micro,
pequenas, médias e grandes, podendo ser produtoras de bens materiais tangiveis, bens de
consumo ou produg¢do, ou prestadoras de servicos que oferecem sua mao de obra ou trabalho
especializado.

Dessa forma ¢ importante e necessario para qualquer estudo de viabilidade econdmico
financeira se ter tais conceitos como base, como também ¢ de suma importancia entender
conceitos como os de Receitas, Despesas, Depreciagdao, Capital de Giro, Fluxo de caixa,
Demonstrativos de resultados, ponto de equilibrio, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa

Interna de Retorno (TIR) e Indice de lucratividade (IL).

4.3.3 Receitas, Despesas e Depreciacao

De acordo com Hendriksen ¢ Van Breda (1999) receita ¢ um conceito de fluxo
favoravel dos recursos de uma empresa, sendo assim a receita é todo o capital que entra, como
por exemplo, da venda de produtos, servi¢os, cobrangas, rendimentos de aplicagdes, etc. Ou
seja, € um dinheiro que faz com que o capital financeiro da empresa aumente gerando lucros,

aumentando o ativo patrimonial.
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Ja as despesas sdo o contrario, isto ¢, € o uso ou consumo de bens e servi¢os no
processo de adquirir e obter as receitas, do mesmo jeito que a receita ¢ um conceito de fluxo,
a despesa apresenta-se de forma desfavoravel dos recursos da empresa, dessa forma, a despesa
pode ser considerada como um gasto ou sacrificio para se obter a receita (YAMAMOTO et
al.,2011).

Os gastos podem ser classificados de acordo com Leone (2000) de trés formas:
Investimentos, que sdo os gastos em funcdo da utilizagdo de bens, isto ¢, compra de veiculos
ou imoveis; os custos estdo ligados a producdo, adquirindo matéria-prima ou produtos para
revender, e por ultimo a despesa que podem ser considerados como os valores da mao de
obra, luz, dgua, telefone, internet.

Portanto, a despesa ¢ um sacrificio para que a empresa possa funcionar e manter as
portas abertas através do pagamento do saldrio, impostos, aluguéis de salas, materiais de
escritorio, etc., isto é, tudo aquilo que ndo aumentara o patrimdénio ativo da empresa
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Depreciagao ¢ de acordo com Marion (2005) o desgaste dos equipamentos, maquinario
ou instalacdes dentro de um tempo de vida util, desvalorizando de acordo com o tempo de

existéncia e ndo com sua utilizagao.

4.3.4 Capital de Giro, Fluxo de Caixa e Demonstrativos de Resultados

O capital de giro sdo os recursos financeiros necessarios para o funcionamento normal
de uma empresa, que compreende a compra de matéria-prima, mercadorias, financiamento de
vendas e pagamentos de despesas. Dessa forma, como afirma Assaf Neto (2003) o capital de
giro representa o valor total dos recursos demandados pela empresa para o financiamento de
seu ciclo operacional. De acordo com Lima (2010) o capital de giro como recursos que as
empresas precisam ter em caixa para atender suas necessidades operacionais imediatas e
financiar seu crescimento, ou seja, aos recursos que sempre estdo em constante renovagao
dentro de uma empresa e que espera que sejam convertidos em dinheiro no prazo de até um
ano.

O fluxo de caixa, por sua vez, ¢ um esquema onde existe a entrada e saida de recursos
ao longo do tempo, através da entrada ou saida de recursos financeiros, o pagamento de um

empréstimo pode ser considerado uma saida ou o recebimento dele como uma entrada. De
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acordo com Santos (2001) o fluxo de caixa é considerado um instrumento de vital importancia
no desempenho operacional, uma vez que vao ajudar no planejamento financeiro estimando a
entrada e saida de recursos financeiros.

J& os demonstrativos de resultados sdo as exposicdes em formas padronizadas dos
débitos e créditos, ndo sendo mais nada que a representacdo do fluxo de caixa das empresas,

independentemente de seu tamanho (MOTTA, 2009).

4.3.5 Periodo de Recuperacio Do Investimento (Payback)

O periodo de recuperagdao de investimentos ou Payback ¢ um dos mais simples
indicadores de risco utilizados para fazer a analise da viabilidade de um investimento. De
acordo com Souza e Clemente (2004) como a tendéncia dos mercados € estar sempre em
constante uma mudanga continua € necessario que o payback seja feito com antecedéncia,
uma vez que em suma o conceito de payback € o tempo necessario para que se tenha o retorno
do investimento no empreendimento.

Para Gitman (1997) o payback define o numero de anos ou meses para que o
investimento inicial seja recuperado, sendo assim € o periodo de tempo necessario para que a
empresa recupere seu investimento inicial em um projeto, a partir das entradas de caixa.

Souza e Clemente (2004) complementam que ¢ o nimero de periodos necessarios para
que os fluxos de beneficios superem o capital investido, vale ainda ressaltar que o payback
pode ser calculado a partir de uma féormula bem simples, que calcula o tempo de retorno do
investimento, onde ndo se considera nenhuma taxa de desconto € nem o valor do dinheiro no

tempo, como faz os calculos do Valor Presente Liquido.

Payback = Investimento Inicial / Ganhos no Periodo (Fluxo de Caixa Médio)

Segundo Gitman (1997) existem diversas outras técnicas para avaliar a viabilidade de
um negocio que sao mais eficazes que o Payback, porém vale ressaltar que mesmo que nao
sejam sofisticadas as técnicas de analise de investimentos, ¢ importante sua mensuragdo para
o entendimento da viabilidade econdmico e financeira e na tomada de decisdes referentes ao

futuro investimento.
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4.3.6 Indice de Lucratividade

O indice de lucratividade ¢ uma ferramenta para avaliar a relagdo custo/beneficio do
projeto. Por meio desse indice mede-se o valor criado por real investido (ROSS;
WESTERFIELD; JORDAN, 2013). Segundo Braga (2011, p. 287) o indice de lucratividade
(IL ou ILL) “fornece uma medida do retorno esperado por unidade monetaria investida”. Os
critérios de decisdo para aceitar ou rejeitar o projeto segundo o IL baseiam-se nos resultados.
Sendo que, para IL maior que 1, significa que a proposta devera ser aceita. Por outro lado se
IL menor que 1, significa que a proposta devera ser rejeitada

Para Hoji (2012, p. 174) o método de indice de lucratividade consiste em “obter a
relagdo entre os beneficios liquidos de caixa gerados pelo projeto e o investimento inicial”.
Segundo Assaf Neto e Lima (2011) o IL é uma variante do VPL, ¢ determinado por meio da
divisdo entre valor presente liquido de caixa por desembolso de capital, indicando quanto sera

o retorno para cada unidade monetaria investida.

4.3.7 Valor Presente Liquido (VPL)

Este indicador ¢ de certeza uma das técnicas mais conhecidas para analisar a
viabilidade financeira de um investimento, em linhas gerais o VPL ¢ a soma de todos os
valores do fluxo de caixa na data inicial do investimento, pode ser considerada também uma
data futura de referéncia para o calculo.

De acordo com varios autores ¢ um conceito bem simples o qual acaba indicando os
valores atuais de capitais futuros, onde sdo descontados a uma taxa de juros compostos em um
determinado prazo sendo “a soma algébrica de fluxos de caixa descontados para o instante
presente, a uma taxa de juros denominada i”.

Para o VPL ser considerado excelente e rentavel ¢ necessario que esse calculo
apresente valor maior que zero para que o investimento seja considerado viavel, sendo que a
rentabilidade futura deve sempre se sobrepor e superar os investimentos iniciais. O Célculo do

VPL se expressa a partir da formula:
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1
n=nN

VPL = Z s
7 T LA+

Onde cada letra representa um valor para o calculo, t — ¢ a quantidade de periodo de
tempos, geralmente expresso em anos, que o dinheiro foi investido no projeto; — periodo de
duragado total do projeto; 1 — Custo de Capital e FC — Fluxo de Caixa naquele periodo.

Nos calculos realizados para o estudo foi utilizada a formula proposta pelo Excel, onde
podemos verificar a utilizagdo do valor de TMA, junto aos valores dos periodos propostos e o

capital inicial, conforme imagem abaixo retirada das planilhas de calculo do referente estudo:

Quadro 1 — Fluxo de caixa [1]

SOMA v e X V| PLcsceascl
1
2 |Fluxo de Caixa foi proposto com PESSIMISTA

Tbas@ ~nas ven_das anuais do

4| ;‘:’r‘:”g afl‘ffi‘mgfabrjsg;g son__INVESTIMENTO INICIAL [ R 193 124.20

_5 |deste valor sendo o fluxo de caixa, ™A 15,00%

_ 6 le 30,50,70, & 100 por cento para

__ 7 _los anos subsequentes. PERIODO FLUXO DE CAIXA |[VALOR PRESENTE |VALOR PRESENTE ACUMULADO
8 0 -R$ 193124 29 -R$ 193.124,29 -R$ 193.124 29
3 25% venda Anual 1 R$18546750 | R$161.276,09 -R$ 31.848,20
10 30% venda Anual 2 R$ 222 561,00 R$ 168.288,09 R$ 136.439,89
1 50% venda Anual 3 R$ 370.935,00 R$ 243.895,78 R$ 380.335,67
12 75% venda Anual 4 R$ 556.402,50 R$ 318.124,94 R$ 698.460,61
13 100% venda Anual 5 R$74187000 ] R$ 36884050 R$ 1.067.301,11
14
15 VALOR PRESENTE (Ano 1a5) R$ 1.260.425,40

[ 16 | VPL do Projeto (C :
17 TIR i 125,22%
18 INDICE DE LUCRATIVIDADE 6,53
19 PAYBACK 0,46

Fonte: O autor.

4.3.8 Taxa Interna de Retorno (TIR)

O valor que torna o VPL de um fluxo de caixa igual a Zero chama-se de Taxa Interna
de Retorno, em suma ¢ um indicador que tem a fun¢do de verificar a rentabilidade de um
determinado investimento ao longo de um periodo de tempo, podendo ser calculado o risco do

investimento. Calculo da TIR Basicamente, a formula para calculo da TIR é:

T

FCi

m - Investimento inicial= 0
1

L=
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Aonde:

FC=fluxos de caixa

1 = periodo de cada investimento

N = periodo final do investimento

Com esta formula obtemos qual seria o valor atualizado para cada recebimento, entre
todos os periodos, e apés um investimento inicial que toma valor negativo, ja que foi uma
saida de dinheiro.

A interpretagdo pode ser seguida a partir do seguinte raciocinio :

Se a TIR for maior que a TMA, o VPL ¢ positivo, entdo o investimento mostra-se
viavel.

Se a TIR for menor que a TMA, o VPL ¢ negativo, entdo o investimento mostra-se
inviavel.

Nos célculos realizados para o estudo foi utilizada a formula proposta pelo Excel,
aonde podemos verificar a utilizacdo dos valores nos periodos, conforme imagem abaixo

retirada das planilhas de célculo do referente estudo:

Quadro 2 — Fluxo de caixa [2]
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SOMA |l fx X ¥
1
2 |Fluxo de Caixa foi proposto com PESSIMISTA

T3 |pase nas v_en_dta\s anli!a\s do

—, icendrio pessimista, sendo que =

N e et Mot sbo|  INVESTIMENTO INICIAL 1 RS 19312429

_5_|deste valor sendo o fluxo de caixa, ™A 15,00%

6 |g 30,50,70, e 100 por cento paral

_7_|os anos subsequentes. PERIODO FLUXO DE CAIXA | VALOR PRESENTE |VALOR PRESENTE ACUMULADO
8 0 -R$ 193.124,29 -R$ 193.124 29 -R$ 193.124,29
9 25% venda Anual 1 R$ 185467 50 R$ 161.276,09 -R$ 31.848.20
10 30% venda Anual 2 R$ 222.561,00 R$ 168.288,09 R$ 136.439,89
1 50% venda Anual 3 R$ 370.935,00 R$ 24389578 R$ 38033567
12 75% venda Anual 4 R$ 556.402,50 R$ 318.124,94 R$ 698.460,61
13 100% venda Anual 5 R$ 741.870.00 R$ 368.840,50 R$ 1.067.301,11
14
15 VALOR PRESENTE (Anc 1a5) R$ 1.260.425,40
16 VPL do Projeto

TIR .
18 INDICE DE LUCRATIVIDADE
19 PAYBACK
20

Fonte: O autor.

S METODOLOGIA

Neste capitulo sera observado como ¢ a realizacdo de um trabalho de pesquisa, por
meio da exposi¢ao do tipo de estudo, dos sujeitos, das técnicas de coleta e andlise de dados, é
de suma importancia salientar que na metodologia todas as escolhas devem ser sempre
justificadas. Para ajudar na constru¢do deste projeto de pesquisa serd necessario utilizar
diversas abordagens que se tornam condizentes e alinhadas aos objetivos especificos

estabelecidos anteriormente.

5.1 DELIMITACAO E DESCRICAO

Para este estudo, os dados foram coletados por meio de questionarios, para possibilitar
uma andlise da demanda inicial e assim fazer uma andlise econdmico-financeira e
mercadoldgica para viabilizar a tomada de decisdo de abrir ou ndo um empreendimento do
ramo de bebidas na cidade de Porto Alegre-RS. Dessa forma, a pesquisa tera como funcao o
conhecimento de uma realidade especifica, a partir da percepgdo dos sujeitos, isto €, se 0
mercado esta apto a abertura deste tipo de negécio e se o publico-alvo o aceitara.

Em relacdo ao tipo de pesquisa este projeto pode ser considerado de carater
exploratorio e descritivo, pois a busca dos conhecimentos sobre o tema se deu através da
literatura e de estudos semelhantes.

Marconi e Lakatos (2007) salientam que este tipo de pesquisa tem por objetivo

descrever sobre uma determinada realidade, que no caso desse projeto e levantar os aspectos
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primordiais para a decisdo de abrir ou ndo o empreendimento em questdo, sendo necessario
avaliar por meio de quatro aspectos a descri¢do, registro, analise e interpretacdo dos dados

J& a coleta de dados segundo Kotler (2000) pode ser dividida em duas partes, a coleta
dos dados primdrios e os secundarios, os primdrios sdo dados originais obtidos através da
pesquisa em si, € os secundarios através de dados ja obtidos em outras pesquisas de mercado.
Este projeto apresenta os dois tipos, os dados secundarios foram obtidos pelo levantamento
bibliografico, estatistico e documental, em livros especializados no tema, bem como em sites
de instituicdes como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e os dados primarios serdo
coletados junto ao mercado de potenciais clientes, fornecedores e concorrentes para verificar a
viabilidade do negdcio.

5.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A partir de uma analise mercadologica serao levantados dados sobre o tamanho do
mercado, identificando as tendéncias de mercado e¢ a taxa de crescimento do setor; sera
analisado os concorrentes em detalhes — quem sdo, quais e qual o valor dos produtos ofertados
por eles, como também, quem sdo os clientes e os fornecedores e o que ambos tém a oferecer
para o empreendimento.

Em relagdo aos clientes para identifica-los serd necessario fazer uma pesquisa nas
redes sociais através de questiondrios eletronicos, sendo estes criados pelo aplicativo de
criagdo de formularios Google Forms — tais formularios serdo baseados nas cinco forgas de
Potter, onde serdo identificados, que levantard dados sobre a segmentagdo demografica,
psicografica, comportamental e pela valorag@o dos clientes em relagdo aos produtos e servigos
ofertados pela empresa.

Para fazer a andlise de tais fatores sera necessario utilizar procedimentos de analise de
dados de pesquisas quantitativas e qualitativas, uma vez que, sera um questionario com
perguntas fechadas e abertas. Para tal serd utilizado de ferramentas de estatistica descritiva,
pois sera feito a constru¢do de distribui¢des de frequéncia, para a descri¢do de variaveis como
sexo, idade, renda, tipo de ensino, esta civil, profissdo e bairro no qual mora, dados esse que
serdo representados graficamente.

Depois de se ter feito as entrevistas e os questiondrios, serd necessario fazer a

descricdo do futuro empreendimento, descrevendo nominalmente os produtos que irdo ser
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comercializados pela empresa, sera necessario também fazer a descricdo sumaria de aspectos
do empreendimento, como a defini¢do da missao, dos valores, do tipo de cliente e da estrutura
juridica e administrativa.

J& para fazer a andlise econdmico financeira serd demonstrado e estabelecido no
projeto a definicdo dos investimentos iniciais para o lancamento do empreendimento, valores
dos equipamentos de escritorio, de refrigeragdo e de estoque para as mercadorias, como
também da estrutura de internet/telefonia para atender melhor os clientes. Para melhor
visualizag¢do desses dados sera criada uma tabela com a descri¢do, quantidade, valor unitario e
total dos equipamentos e produtos adquiridos para serem investidos na estrutura fisica do
negdcio.

Ap0s, serd necessario a criagdo de outra tabela para apresentar a relagdo das
mercadorias que deverdo ser compradas para dar inicio as atividades do empreendimento,
sendo que os precos dos produtos devem ser adquiridos junto dos possiveis fornecedores —
devendo ser precificados, separados e descritos por unidade, quantidade e seu valor total em
uma tabela que sera apresentada e descrita nominalmente.

J& em relacdo aos custos fixos, estes serdo baseados nos dispéndios que ocorrerdo
todos os meses que independem da quantidade de mercadorias vendidas, como por exemplo -
energia, agua, IPTU, telefone e internet, despesas administrativas e saldrios, serao
representados em uma tabela, onde terd o dispéndio do més e os custos para o periodo de um
ano.

A partir das orientagdes do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) sera definido também o capital de giro da empresa, que sera calculado a
partir do entendimento e mensuragdo do montante dos gastos fixos mensais para trés meses de
funcionamento da empresa. Também sera apresentado no escopo do trabalho os custos
variaveis, fluxo de caixa e demonstrativos de resultado de exercicio sob o prisma de trés
possiveis cenario: o otimista, o realista e o pessimista.

Para analise da viabilidade financeira serd necessario a investigacdo através de
formulas e indicadores matematicos sobre conceitos supracitados previamente como: 0
Periodo Payback, o Indice de Lucratividade(IL), Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa
Interna de Retorno (TIR) , indicadores esses que serdo usados para verificar os indices de

liquidez do negocio, endividamento, lucratividade, etc.



34



35

6 RESULTADOS

6.1 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Sendo vidvel economicamente para abertura, o comércio de venda de bebidas
“Takeaway” pretende focar suas atividades na venda de bebidas alcoolicas e ndo alcoolicas, e
se localizard na rua José do Patrocinio, bairro Cidade Baixa, Porto Alegre-RS, com horério de
funcionamento que ird das 18h as lhs, de segunda-feira até domingo.

Ainda que seja um comércio baseado em um sistema de “pegue e leve”, os dias e
horérios de funcionamento condizem com a afirmacao de Campana (2018) a qual aponta que
os dias com maior movimentagdo nessa regido tipicamente de vida noturna do municipio de
Porto Alegre acontece entre quinta, sextas e sabado, com afluxo maior de pessoas apos as
23h, onde comecam a se aglomerar proximas a estabelecimentos de bebidas e casas noturnas.

A abertura do estabelecimento se dara as 18h em fun¢do do fato de que este horario
normalmente ¢ do encerramento do expediente de trabalho, horario no qual as pessoas
geralmente buscam lugares para terem um momento de confraternizagao junto a seus colegas,
especialmente as sextas-feiras. O expediente aos domingos permitird atender ao um publico
diferenciado que geralmente estd passeado ao final da tarde pelo bairro com seus familiares e

pode estar buscando por bebidas ndo alcodlicas, como agua e refrigerantes.

6.2 MERCADO

Para que fosse possivel analisar como o comércio de bebidas "Takeaway" poderia ter
maiores possibilidades de sucesso no segmento em que se propos a se inserir foi enviado um
questionario via Google Forms, com questdes que se referem aos principais produtos
demandados por clientes potenciais, bem como suas caracteristicas socioecondmicas € o que
esperavam das condi¢des do ambiente fisico a ser oferecido.

Foram obtidas 110 respostas com maioria de respondentes que se identificam como de
género feminino (52%). Mais da metade dos respondentes (54,6%) responderam ter entre 19 e
26 anos de idade, predominantemente estudantes (40,9%).

Uma parcela significativa dos respondentes da pesquisa afirmaram que o gasto com

bebidas alcodlicas representa mais de 10% de seu orcamento mensal. Considerando o valor
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atual do salario-minimo nacional R$1.100,00 (Guia Trabalhista, 2021), esse resultado indica
que os consumidores potenciais estdo dispostos a despender mensalmente, em média
R$110,00 somente com bebidas alcoolicas.

Dentre as bebidas apontadas como mais consumidas entre os respondentes, a cerveja ¢
apontada como a preferida, representando 58,25% das respostas, seguida pelo vinho, com
19,1% e o “kit” composto por vodka e energético com 11,8%.

As cinco marcas de cerveja mais demandadas pelos respondentes foram Heineken,
Eisenbahn, Corona, Budweiser e as cervejas do tipo artesanal, como podemos observar nas
imagens contidas no apéndice do trabalho onde sdo disponibilizados os resultados obtidos.

De acordo com os dados coletados na pesquisa, os clientes em potencial preferem
comprar as bebidas para consumir em casa ou na casa (42,7%) ou na casa de amigos (20,9%).
Entretanto, gostariam que além do pre¢o baixo o estabelecimento “Takeaway” oferecesse
banheiro, mesas e cadeiras para aguardar de forma confortavel pelo atendimento e,
principalmente, servico de tele-entrega.

Para que se possa adotar o servico de tele-entrega, sera utilizado um servigo

terceirizado, e o valor sera repassado ao cliente, acrescendo o valor do produto adquirido.

6.3 MARGEM DE LUCRO

Foi proposto uma margem de lucro aplicada sobre os produtos a serem vendidos de

acordo com os cenarios. Sendo 25% para um cendrio pessimista, 50% e 100% e para os

cenarios moderado e otimista, respectivamente.
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Quadro 3 — Estoque/precos propostos

Estoque Quantidade/Cataa Unidade/Cata PrecoiUn Total Pregos Propostos

Pessimista | Moderado Otimista

25,00% 50,00% 100,00%

I litro 2 2 R5 8.0 RS 144,00 R3 7.5 RS 8,00 B3 12,00

L 800mi RS 5.4 RE 300,24 R3 8.7 R§ 8,13 RS 10,84
Brahma Zem Alcool350ml RE 3T RS 45,48 R3 4,74 RS 5,68 RE 7.58
ja 350ml R 2,7 RS 100,44 B35 3.4 R§ 4,18 RS 5,58

Corona 330ml R 5,7 RS 208,44 R3 7,24 RS 8,60 R 11.58
Eisenbahn 355ml 10 R% 3.6 RS 442,80 R3S 4,6 R§ 5,54 RE 7,38
Heipgken 473ml 10 RS 4,58 RS 548,60 R3 5,7 RE 8,87 RS 8,18
Heingken 800ml RS 0,40 RS 568,40 RE 11,88 B3 14,24 RS 18,08
Budweiser 473ml RS 4.0 RS 240,00 B3 5, RS 8,00 R5 8.00

iser 330ml RE3.7 RS 454 80 B3 4,74 RS 5,68 RE 7.58

Criginal 600ml 2 R% 7.6 R§ 276,84 R3 B3 11.54 RS 15,38

Skol Beats GT 288ml 8 RS 5.4 RE .00 R3 R§ 8,18 B3 10,80
Semamalte 800ml 24 R5 7.5 R§ 360,00 B3 8,38 B3 11,25 B3 15,00
Cenep At Rokta R 500 ml 10 1 RE 20,00 RS 208,00 RS 37,38 RE 44,85 RS 50,20
Cenveja Art Roleta R 350ml 12 1 RE 13,00 RS 188,80 RS 17,38 RE 20,85 RS 27,20
Caoca-pola 21 R5 8,25 RS 150,00 R3 7,81 R§ 8,38 Rs 12,50
Coga-cols 350m R52,5 RS 150,00 R5313 | RE375 | RS500
Pepsi2l RE 5, R§ 128,00 R% 8,56 RS 7.88 B3 10,50

Sprite 21 RE 5, RS 67 .44 B3 7, RS 8.43 RS 11,24
Fanta / Sukita 21 RE 5, RS 67 .44 B3 7, R§ 8.43 RS 11.24
Guarana Fruki 21 2 RS 4, RS 103,02 B3 5.4 RS 8,50 RS 8,68
Guarana Fruki 350ml 2 R52, RS 51,84 R3S 27 RS 3,24 RS 4,32
Agua 500ml RS 0. RS 40,80 R3 1,04 RS 1,25 RE 1.68
EnemeficoT NT R5 4.7 RS 114,72 R5 5.0 RE7.17 | RS0.56

Red Bull R5 8.3 RS 108,082 R5 1041 | RS 12,50 | RS 16,66

No pster R5 8.1 RE .58 R3 7.74 RS 8,28 RS 12,38

Baly 473ml RS 5.0 RS 120.00 R% 8.25 RS 7.50 RS 10.00

Baly 21 2 RS 8.30 RS 90.60 RS 10.38 RE 12.45 RS 18.60

2 12 RE 10.50 RE§ 252.00 R% 13.12 RE 15.75 B3 21.00

Wodka Smirpoff 12 RE 33.00 RS 3086.00 RE 41.25 RE 40.50 PR3 68.00

Whisky Passaport RE 52.00 RS 104.00 RS 65.00 RE78.00 | RS 104.00

Whisky MY Red Label RE 80.00 RS 180.00 RS 100.00 | RS 120.00 | RS 160.00
Cachaga Weber Haus Prata RE 41.65 RS 83.30 R% 52.08 RE 82.48 RS 83.20

Cachaga WeberHaus Amburana RE 58.65 RS 117.30 RE 73.21 REET.DE | RS 117.30
Gelo 3Kg 10 RS 3.50 RS 35.00 RS 4.32 RE 5.25 RS 7.00

Fonte: O autor.

6.4 PROJECOES DE VENDA

Foi calculado uma venda anual do estoque, com base no ano comercial, contabilizando
360 dias de venda de cada um dos produtos ofertados, multiplicado pelo valor em cada um
dos cenarios, pessimista, moderado e otimista. Com intuito de equilibrar as vendas esperadas,
foram retiradas das proje¢des a venda de destilados e gelo, por serem sazonais € no caso dos
destilados, também possuirem um valor alto de venda, poderiam induzir a uma estimativa

maior do que o esperado dentro das formulas.



Quadro 4 — Vendas anuais

VENDAS ANUAILS
PESSIMISTA " MODERADOD " OTIMISTA u
RS 32.400,00 RS 32.380,00 RS 51.840,00
RS 58.536,00 RS 70.243,20 RS 93.657.60
RS 20.466,00 RS 24.559,20 RS 32.745.60
RS 15.066,00 RS 18.079,20 RS 24105 60
RS 31.266,00 RS 37.519.20 RS 50.025.60
RS 19.926,00 RS 23.911,20 RS 31.8381,60
RS 24.732.00 RS 29.673.40 RS 39.571,20
RS 51.246,00 RS 61.495 20 RS 81.993 60
RS 21.600,00 RS 25.920,00 RS 34.560,00
RS 40.932.00 RS 49.113.40 RS §5.491.20
RS 41.526,00 RS 49.331,20 RS 66.441,60
RS 19.620,00 RS 23.544,00 RS 31.392 00
RS 31.000,00 RS 97.200,00 RS 129.600,00
RS 13.455,00 RS 16.146,00 RS 21.523.00

RS §.255,00 RS 7.506,00 RS 10.008,00
RS 33.750,00 RS 40.500,00 RS 54.000,00
RS 13.500,00 RS 16.200,00 RS 21.600,00
RS 28.350,00 RS 34.020,00 RS 45.360,00
RS 30.343,00 RS 36.417.60 RS 458.556.80
RS 30.348,00 RS 36.417.60 RS 48 556 20
RS 23.332.00 RS 28.053.40 RS 37.411.20
RS 11.664.00 RS 13.995.80 RS 18.662.40

RS 4.4532,00 RS 5.373.40 RS 7.171.20
RS 12.906,00 RS 15.487,20 RS 20.649 60
RS 22.491.00 RS 26.980.20 RS 35.985.60
RS 16.713,00 RS 20.055,60 RS 26.740.30
RS 13.500,00 RS 16.200,00 RS 21.600,00
RS 22.410,00 RS 26.892 00 RS 3585600

RS 741.870,00 RS £890.244,00| RS 1.186.992,00

Fonte: O autor.

6.5 FLUXO DE CAIXA
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Foi proposto uma margem de lucro aplicada sobre os produtos a serem vendidos de

acordo com os cendrios. Sendo 25% para um cenario pessimista, 50% e 100% para os

cenarios moderado e otimista, respectivamente. Foi calculado uma venda anual do estoque,

com base no ano comercial, contabilizando 360 dias de venda de cada um dos produtos

ofertados, multiplicado pelo valor em cada um dos cendrios, pessimista, moderado e otimista.

Com intuito de equilibrar as vendas esperadas, foram retiradas das projecdes a venda de

destilados e gelo, por serem sazonais e no caso dos destilados, também possuirem um valor

alto de venda, poderiam induzir a uma estimativa maior do que o esperado dentro das

formulas.
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6.6 FLUXO DE CAIXA PESSIMISTA
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Foi proposto com base nas vendas anuais do cendrio pessimista(25% de margem de

lucro), sendo que para o ano 1 foi proposto 25% deste valor sendo o fluxo de caixa, e

30,50,70, e 100 por cento para os anos subsequentes.

Quadro 5 — Fluxo de caixa pessimista

Fonte: O autor.

6.7 FLUXO DE CAIXA MODERADO

PESSIMISTA
INVESTIMENTO INICIAL RS 193.12429 7|
TMA = 15,00%
PERIODO FLUXO DE CAIXA |VALOR PRESENTE |VALOR PRESENTE ACUMULADO | Projecio de Venda do Estoque
0 -R§ 193.124,29 -R§ 193.124,29 -R$ 193.124,29
1 R§ 185.467,50 RS 161.276,09 R§ 31.848,20 25% venda Anual
Z RS 222.561,00 RS 168.285,09 RS 136.439,89 30% venda Anual
3 R% 370.935,00 RS 243.895,78 RE 380.335,67 50% venda Anual
4 RS 556.402,50 RS 318.124,94 RS 698.460,61 75% venda Anual
5 RS 741.870,00 R% 368.840,50 RE 1.067.301.11 100% venda Anual
VALOR PRESENTE (Ano1a5)| R$ 1.260.42540
VPL do Projeto RS 1.067.301,11
TIR = 125,22%
INDICE DE LUCRATIVIDADE 6,53
PAYBACK 0,46

Foi proposto com base nas vendas anuais do cenario moderado(50% de margem de

lucro), sendo que para o ano 1 foi proposto 25% deste valor sendo o fluxo de caixa, e

30,50,70, e 100 por cento para os anos subsequentes.

Quadro 6 — Fluxo de caixa moderado
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MODERADO
INVESTIMENTO INICIAL R§ 19312429 |
TMA 15,00%
PERIODO FLUXO DE CAIXA |VALOR PRESENTE |VALOR PRESENTE ACUMULADO | Frojecdo de Venda do Estoque
0 -R¥ 193.124,29 -RE 193.124,29 RE 193.124,29
1 R§ 222.561,00 R$ 193.531,30 R$ 407,01 25% venda Anual
2 R$ 267.073,20 R$ 201.945,71 R$ 202.352,72 30% venda Anual
3 R§ 445.122,00 R$ 292.674,94 R% 495.027,66 50% venda Anual
4 R§ 667.683,00 R$ 381.749,92 R$ 876.777,59 75% venda Anual
5 R% §90.244.00 R$ 442.608.61 R% 1.319.386,19 100% venda Anual
VALOR PRESENTE (Ano 1aJ3)| R$ 1.512.510.48
VPL do Projeto R 1.319.386,19
TIR 145,68%
INDICE DE LUCRATIVIDADE 7.83
PAYBACK 0,39

Fonte: O autor.

6.8 FLUXO DE CAIXA OTIMISTA

Foi proposto com base nas vendas anuais do cenario otimista(100% de margem de

lucro), sendo que para o ano 1 foi proposto 25% deste valor sendo o fluxo de caixa, e

30,50,70, e 100 por cento para os anos subsequentes.

Quadro 7 — Fluxo de caixa otimista

OTIMISTA |
INVESTIMENTO INICIAL R§ 193.124.29 -
T™MA = 15.00%
PERIODO FLUXO DE CAIXA_|VALOR PRESENTE |VALOR PRESENTE ACUMULADO | Projeco de Venda do Estoque
0 “R$ 193.124,29 R 193.124.29 R 193.124,29
1 RS 296.748,00 RS 258.041.74 RS 64.917.45 26% venda Anual
2 R$ 356.097,60 R§ 269.260,95 R§ 334.178,39 30% venda Anual
3 R5 593.496,00 R5 390.233.25 R§ 724.411.65 50% venda Anual
] RS 890.244.00 R5 508.999.90 R$ 1.233.411.64 76% venda Anual
5 R§ 1.186.992,00 R§ 590.144,81 RS 1.823.556,35 100% venda Anual
VALOR PRESENIE (Ano 1a5)| RS 2.016.680,64
VPL do Projeto R$ 1.823.556,35
TIR 185.23%
INDICE DE LUCRATIVIDADE 10,44
PAYBACK 0,29

Fonte: O autor.

Utilizando o método de fluxo de caixa para um periodo de 5 anos nos trés cendarios

propostos foram obtidos os resultados abaixo:

Quadro 8 — Indicadores do fluxo de caixa
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Cenario VPL IL TIR Anual PAYBACK
Pessimista| RS 1.067.301,11 6,53 125,22% 0,46 anos
Moderado RS 1.319.386,19 7,83 145,68% 0,39 anos

Otimista RS 1.823.556.35 10,44 185,23% 0,29 anos

Fonte: O autor.

Os resultados mostram que mesmo no cenario pessimista o projeto tem excelentes
perspectivas de retorno. E neste mesmo cenario o Indice de Lucratividade é de R$6,53 para
cada R$1,00 investido. O periodo de recuperagdo mostra-se muito bom, sendo no pior cenario
menor que seis meses. Enquanto a TIR corrobora demais nimeros, com uma taxa de 125,22%
ao ano, o que representa de forma simples algo proéximo a 10,44% ao més.

Considerando um investimento inicial basico, conforme pesquisa do trabalho e

retratada nos dados abaixo:

Quadro 9 — Investimento inicial

Investimento Inicial
Utensilios,
equipamentos e moveis R$ 12.123,84
Aluguel e
Impostos(mensal) R$ 3.548,05
Estoque Inicial( 1 dia) R$ 5.915,08
TOTAL R$ 21.586,97

Fonte: O autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral avaliar a viabilidade econdmico-financeira e
mercadologica para a implementacdo de um plantdo de bebidas na cidade de Porto Alegre —
RS.

O estudo apontou que € viavel a abertura de um plantdao de bebidas na cidade de Porto
Alegre-RS, como os nimeros mostram, existe um forte potencial de consumo por parte da
populacdo, bem como possibilidades a curto prazo de retorno do investimento. A regido
escolhida mostra-se com potencial e de acordo com parte expressiva dos entrevistados na sua
area de residéncia, o que facilitaria as vendas e consumo dos mesmos. As margens de lucro,
mesmo quando minimizadas, ainda assim mostram potencial. Obviamente que necessitara
muita dedicagdo e esfor¢o do proprietario para o sucesso do empreendimento, uma vez que no

inicio das atividades, o mesmo atuara sozinho.
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APENDICE A — RESULTADOS DA PESQUISA

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MERCADO
(APLICACAO MIDIAS SOCIAIS)

PESQUISA DE MERCADO
Publico Alvo: Clientes potenciais

Plantdao de Bebidas (Varejo "Takeaway")
Pesquisa sobre o perfil do consumidor de produtos em varejo de bebidas no formato

"takeaway"(pegue-leve)

Com gue frequéncia vocé consome bebidas alcodlicas (cerveja, vinho, cachacga, whisky,
etc.)?

110 respostas
1 vez por més 18 (16,45)
2 3 4 vezes por més 33 (30%)
1 a 2 vezes por semana 36 (32,7%)

3 ou mais vezes por semana

M&o sabe / Nunca

40

Quanto representa o consumo de bebidas alcodlicas no seu orgamento atual?

110 respostas

10% 59 (53,6%)
20%
30%

Maior que 30%

MNao sei 38 (34,5%)

1] 20 40 60
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Que bebida alcodlica vocé costuma beber mais?

110 respostas

Cerveja G4 (58, 2%)

Vinho 21(19.1%)

KIT {Vodka+Energético)
Cachaca / Tequila / Whisky
Vodka

Qutras / Nenhuma

Deseaz manoas de caryaja, qual woos CoStUMa OONELFTir & Tesomandar pamn seus amigos?
Pode citar abé 4 oervejas.

72 rmamswica

Siol — 10, 1)
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Sch 140800
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Quantos produtos, vocé adquire, em méedia, em cada compra?

110 respostas

12 (10,9%)

28 (25,5%)
13 (11,8%)

21 (19,1%)
5ou+

31 (28,2%)

MN&o consumo

Quantos produtos, vocé adquire, emn média, em cada compra?

110 respostas

12 (10,9%)

28 (25,5%)
13 (11,8%)

21(19,1%)
5ou+

31(28,2%)

N&o consumo
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Que refrigerante vocé gosta mais de consumir?

110 respostas

Coca-cola
Pepsi

Sprite

Fanta / Sukita
Guarana
Outros

N&o consumo

44 (40%)

19 (17,3%)

27 (24,5%)

10 20 30 40 50

Qual energético vocé mais gosta de consumir?

110 resposias

TNT

Red Bull
Maonster
Flying Horse
Vibe

Baly

Outros

Mao consumo

22 (20%)

16 (14,5%)

15 (13,6%)

55 (50%)
20 40 G0
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Quantos produtos(alcodlicos ou nao), vocé adquire, em média, em cada compra?

110 respostas

31(28,2%)

2 26 (23,6%)
3 12 (10,9%)
4 13 (11,8%)

Sou+ 211(19,1%)

N&o consumo

Em locais que vendem bebidas a noite, estilo “Takeaway”(Pegue e Leve) vocé consome a
bebida aonde?

110 respostas
Em casa 47 (42, 7%)

Mo local

Leva para consumir anies de
entrar em festas

Ma rua
Ma casa de amigos 23 (20,9%)

N&o consumo 21 (19,1%)
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Em locais que vendem bebidas a noite, estilo “Takeaway"(Pegue e Leve), o que seria

interessante ser ofertado de facilidades?

110 respostas

EBanheiro 26 (23,6%)

Freco Baixo 63 (B7,3%)
Musica ambiente
Mesa e cadeira para esperar

Comida para levar

47 (42,7%)

Tele-Entrega

M&o se aplica 12 (10,9%)

0 20 40 60 a0

Qual seu género

110 respostas

Feminino 57 (51,8%)
Masculino 53 (48 2%)

Outro

Prefiro ndo responder

60
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Idade

110 respostas

16 a 18 anos
19 a 22 anos 20 (26 4%)

23 8 26 anos 31 (28,2%)

27 8 32 anos 16 (14,5%)
33 a 38 anos
39 3 45 anos 15 (13,6%)
46 a 50 anas

50 anos ou mais

Gual sua area de trabalho?

110 respostas

11 (10%)

Autdnomo

Estudante / Estagiario 45 (40,9%)

Servico Publico
Servico Privado - CLT 39 (35,5%)
Cutro

Prefiro ndo responder
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Qual & seu estado civil?

110 respostas

Casado(a)/Unido Estavel
Solteiro(a) 78 (70,9%)

Cutro

Prefiro ndo responder

a0

Que regido de Porto Alegre vocé maora?

110 respostas

17 (15,5%)

15 (16,4%)
19 (17,3%)
14 (12,7%)

Regido Metropolitana 25 (22.7%)

Fora de Porto Alegre & Regido

17 (15,5%
Metropolitana (15,5%)

0 5 10 15 20 25
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Qual & a sua renda mensal?

110 respostas

Até RS1.500,00 31(28,2%)

Até R$3.000,00 30 (27,3%)
Até RE5.000,00

Até 7.500,00

Acima de R37.500,00 11 (10%)

Prefiro ndo responder 10(9,1%)



