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RESUMO

Esta monografia, por meio de uma pesquisa hipotético-dedutiva, objetivou avaliar a
inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022 e o seu comprometimento em face do
funcionalismo publico. Para tanto, aborda o problema do superendividamento,
expondo seu historico no Brasil, andlise segundo a Lei do Superendividamento (Lei n®
14.181/2021) e o superendividamento no funcionalismo publico; analisa o principio do
minimo existencial, buscando compreender a sua epistemologia, a legislacédo
relacionada e a protecdo do consumidor no Sistema Financeiro Nacional (SFN);
aborda o funcionalismo publico, notadamente, o impacto do Decreto 11.150/2022 na
qualidade de vida do servidor publico; e discute a inconstitucionalidade do Decreto
11.150/2022 e suas implicacbes no principio da dignidade humana a luz da
jurisprudéncia e doutrina relacionada a tematica. Foi visto que o Decreto n°
11.150/2022, delimitou 0 minimo existencial em 25% do salario minimo (equivalente,
a época, a R$ 303,00), para fins de reserva destinada ao minimo existencial, o que
fez com que esse Decreto recebesse muitas criticas por parte da doutrina, no que
concerne a sua constitucionalidade, permitindo concluir que a limitagdo do minimo
assistencial a 25% do salario minimo revela-se paradoxal, ndo s6 em relacdo ao
sistema de protecdo do superendividamento instituido pela Lei n°® 14.181/2021, mas
em face do proprio texto constitucional, j& que o valor irrisério implica em gravosa
violag&o ao principio da dignidade humana.

Palavras-chave: Superendividamento. Funcionalismo publico. Crédito consignado.
Minimo Existencial.



ABSTRACT

This monograph, through a hypothetical-deductive research, aimed to evaluate the
unconstitutionality of Decree 11.150/2022 and its commitment in the face of civil
service. To this end, it addresses the problem of over-indebtedness, exposing its
history in Brazil, analysis according to the Law of Over-indebtedness (Law No.
14.181/2021) and over-indebtedness in the civil service; analyzes the existential
minimum principle, seeking to understand its epistemology, related legislation and
consumer protection in the National Financial System (SFN); addresses civil service,
notably, the impact of Decree 11.150/2022 on the quality of life of public servants; and
discusses the unconstitutionality of Decree 11.150/2022 and its implications for the
principle of human dignity in the light of jurisprudence and doctrine related to the
subject. It was seen that Decree n° 11.150/2022, limited the existential minimum to
25% of the minimum wage (equivalent at the time to R$ 303.00), for purposes of
reserve destined to the existential minimum, which caused this Decree to receive much
criticism from the doctrine regarding its constitutionality, allowing to conclude that the
limitation of the minimum assistance to 25% of the minimum wage is paradoxical, not
only in relation to the superend protection system debt instituted by Law n°
14.181/2021, but in view of the constitutional text itself, since the derisory value implies
a serious violation of the principle of human dignity.

Keywords: Over-indebtedness. Civil service. Payroll loans. Existential Minimum.
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1 INTRODUCAO

A tematica da pesquisa tem natureza relacionada com Direito Constitucional,
Direito Administrativo e Direito do Consumidor. O eixo central € o funcionalismo publico.
O objeto de estudo é o superendividamento bem como o contexto de trabalho se faz
sobre o Decreto 11.150/2022, que consolida uma posicdo matematica por muito, de fato,
discrepante em face do Principio do Minimo Existencial. A analise se d4, portanto, a luz
da inconstitucionalidade deste Decreto.

Considerando os impactos centrais do superendividamento as relacdes sociais,
econdmicas bem como politicas estabelecidas no Brasil, principalmente em face do
servidor publico e, nesta mesma linha, tendo em vista a importancia do Principio do
Minimo Existencial para garantir toda a ordem publica e familiar sobre os cernes do direito
constitucional brasileiro, tem-se a seguinte problemética: em quais arcaboucos juridico-
legais se lastreia a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022?

Tem-se como hipotese central que o Decreto 11.150/2022 € inconstitucional por
romper com os principios fundamentais da dignidade humana, do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, em que pese a caracterizacao
financeira implicar em alteragdes e condicionantes em todos estes fundamentos e areas
da vida do individuo.

Feitas estas pontuacdes iniciais, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar a
inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022 e o seu comprometimento em face do
funcionalismo publico. Buscando consolidar o objetivo principal acima proposto, tem-se
como objetivos especificos: contextualizar a Lei do Superendividamento; conceituar e
analisar o Principio do Minimo Existencial; inspecionar o Decreto 11.150/2022; e
estabelecer a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022.

O estudo se justifica, pois, recentemente, o Decreto 11.150/2022, estabelecido
pela entdo vigéncia do Presidente Jair Bolsonaro, buscou mecanizar 0s processos
juridicos de protecdo do consumidor em face do superendividamento (Lei n°
14.181/2021). Ao fundamentar a limitagdo de 25% do salario-minimo para fins de reserva
destinada ao minimo existencial, este Decreto constitui grave falha em face tanto do
Direito do Consumidor quanto de outros principios que buscam garantir o direito a vida e

a dignidade humana no Brasil.
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Nesse horizonte de andlise, em que pese as fundamentacgdes tedrico-cientificas
desta pesquisa, é importante consolidar trabalhos cientificos que estudam a possivel
inconstitucionalidade do minimo estabelecido no decreto em face do reconhecimento da
carta magna como principio central da nacdo brasileira. E nesse sentido que esta
pesquisa se justifica: primeiramente ao analisar a inconstitucionalidade do Decreto n°
11.150/2022 quanto ao minimo existencial; e, segundo, por avaliar as interferéncias do
aludido Decreto na qualidade de vida do servidor publico e as implicagdes recorrentes
gue acarreta a esta classe de individuos.

No que concerne a estrutura, a monografia encontra-se estruturada em quatro
capitulos: O primeiro capitulo abordou o problema do superendividamento, expondo seu
histérico no Brasil, analise segundo a Lei do Superendividamento (Lei n® 14.181/2021) e
o superendividamento no funcionalismo publico. O segundo capitulo se dedicou a anélise
do principio do minimo existencial, buscando compreender a sua epistemologia,
legislacdo relacionada e a protecdo do consumidor no Sistema Financeiro Nacional
(SEN).

O terceiro capitulo aborda o funcionalismo publico, notadamente, o impacto do
Decreto 11.150/2022 no servidor publico; e a qualidade de vida do funcionalismo publico
e 0 crédito pessoal e consignado como risco sistémico.

Por fim, o quarto capitulo discutiu a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022
e suas implicacdes no principio da dignidade humana a luz da jurisprudéncia e doutrina
relacionada a tematica.

Trata-se de uma pesquisa hipotético-dedutiva, que avalia a inferéncia da hipotese
sobre uma determinada linha tedrica ou conjunto social previamente determinado. O
objetivo foi testar ou descartar uma hipétese central a partir de discussbes tedrico-
cientificas, avaliando o que lastreia como verdadeiro e ndo verdadeiro sobre o que se
busca compreender. Esta é uma das metodologias mais evidentes na area do direito, em
gue pese todas as discussdes doutrinarias aportarem diferentes visbes de um mesmo
instrumento e/ou instituto.

Referente a técnica de pesquisa, foi utilizada a revisdo bibliografica e a pesquisa
documental em entendimentos jurisprudenciais referentes a pesquisa abordada,

notadamente a base jurisprudencial que compde o arcabouco juridico do Supremo
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Tribunal Federal (STF). Ainda, destaca-se que a analise da bibliografia pesquisada foi
feita por meio de analise de conteudo, objetiva e subjetiva. No que concerne ao marco
tedrico, a monografia encontra-se fundamentada em doutrinas diversas, a exemplo de
Pellegrino (2016), Tartuce (2021), Almeida (2021), Gagliano (2021), Nunes (2021) e Efing
(2022).
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2 SUPERENDIVIDAMENTO

Em um cenério social em que a economia € baseada no consumo, os individuos
séo incentivados, de forma crescente, a adquirir bens. No entanto, sem o aumento da
renda, o crescimento do consumo tem que se valer da concessao de crédito, de forma a
se manter a massificacdo do mesmo, como é observado ndo apenas no Brasil, mas em
Varios paises.

Neste sentido, com a massificagcdo do consumo e do acesso ao crédito, as familias
vém, cada vez mais, assumindo obrigacdes que nao terdo condicdes de adimplir. Essa
falta de condicdo real de solver os débitos € uma das formas de manifestacdo do
superendividamento. Ou seja, uma situacdo em que uma pessoa natural tem toda ou
grande parcela de suas receitas jA comprometidas e alocadas para pagamentos de
compromissos retroativos.

Para Marques e Cavallazzi (2006, p. 256), o superendividamento pode ser
compreendido como: “impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”. Ou seja, é uma impossibilidade
manifestada pelo devedor de boa-fé de adimplir o conjunto de suas dividas, exigiveis e
nao pagas.

O superendividamento representa a morte civil de um consumidor, em razao de
sua exclusdo do mercado de consumo; trata-se da impossibilidade do devedor, pessoa
fisica, de boa-fé, em relacdes de consumo, arcar com o pagamento de todas as suas
dividas atuais e futuras?, conforme disposicéo do art. 54-A, § 3° do CDC?2. E necessario

1 Superendividamento utilizado como fundamento para concesséo do beneficio de gratuidade da justica:
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. GANHOS DA PARTE AUTORA
QUE SUPERAM CINCO  SALARIOS-MINIMOS. COMPROVAGAO DE DESPESAS
EXTRAORDINARIAS QUE AUTORIZEM A CONCESSAO DE AJG. Apesar da parte autora demonstrar
remuneracdo mensal acima de cinco salarios-minimos, comprova possuir diversos empréstimos que
limitam seu recebimento liquido mensal. No caso concreto a parte autora comprova situacdo de
superendividamento, o que Ihe impossibilita suprir suas necessidades béasicas e arcar com as custasda
lide. Agravo de instrumento provido (TJRS. Agravo de Instrumento, N° 70083178590, Vigésima Quinta
Céamara Civel, Rel. Eduardo Kothe Werlang, Julgado em: 18-02-2020).

Art. 54-A da Lei n® 14.181/2021. “Este Capitulo dispde sobre a prevencéo do superendividamento da
pessoa hatural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor. § 1° Entende-
se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé,
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enfrentar esse preocupante problema social. Diversamente do instituto da insolvéncia
civil, o tratamento dispensado ao superendividamento no CDC tende a preservar o
minimo existencial e promover o pagamento das dividas, valendo-se de um plano de
recuperacdo que se adeque as demandas da pessoa natural. A Lei de atualizacéo e
aperfeicoamento do CDC busca assegurar o crédito responsével e o equilibrio no
mercado de consumo.

A lei ndo acoberta a ma-fé e exclui do seu campo de aplicacdo as dividas
contraidas mediante fraude e as oriundas de contratos celebrados dolosamente com o
propésito de néo realizar o pagamento. Conforme preceitua o art. 54-A, § 3° do CDC?,
ndo sao igualmente acobertadas pela nova disciplina do tratamento do
superendividamento as dividas que decorram da aquisi¢cao ou contratacdo de produtos e
servicos de elevado valor, pertencentes ao segmento do mercado de luxo.

O chamado “superendividamento” ndo tem um critério exato para ser reconhecido,
e essa caracterizacao sera tratada mais adiante, mas de anteméao € pertinente mencao
ao 81° do novo art. 54-A do CDC:

Art. 54-A1...] - 81° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo (BRASIL, 2021,

n.p.).

Ou seja, desde ja se constata que as previsdes especiais da lei ttm o norte de ndo
ferir o chamado “minimo existencial”’, entendido como renda basica para manutencao da
gualidade de vida digna do devedor, aqui incluidas despesas de manejo do lar, saude,
educacao, lazer etc. Antes, no entanto, de se proceder a uma analise mais detalhada da

lei, apresenta-se um breve histérico do superendividamento no Brasil.

pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacgéo”.

3 Art. 54-Ada Lei n° 14.181/2021. “[...] § 3° O disposto neste Capitulo n&o se aplica ao consumidor cujas

dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propdsito de néo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacao
de produtos e servi¢cos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)”
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2.1 HISTORICO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

No Brasil, assim como em outros paises, o desenvolvimento de um sistema
financeiro que permitisse a oferta de crédito ao consumidor foi elemento fundamental
para promover o desenvolvimento nacional. Dito isto, crédito ao consumidor no Brasil &
um fato ainda relativamente recente, tendo comecado a se desenvolver por volta da
segunda metade do século XX (CARVALHO NETO, 2023, p. 25-26).

No século XIX, as primeiras décadas do Brasil independente viram a escravidao
como a principal fonte de trabalho em economia fundada principalmente em grandes
terras agricolas, originalmente cana-de-acucar, depois café. Assim, sem uma classe
consideravel de trabalhadores assalariados, e com a maioria da populacéo vivendo fora
dos centros urbanos, o consumo nos mercados das cidades era acessivel a um ndamero
muito limitado de pessoas (EFING, 2023, p. 37).

A chegada de imigrantes europeus de diversas origens (embora mais alemaes e
italianos) ainda no século XIX iniciou algum comércio — e, portanto, consumo — nas
cidades que criaram, e/ou onde se estabeleceram, embora nédo o suficiente para provocar
mudanca significativa no consumo e perfil da populacdo. Com a abolicdo da escravatura
em 1888, os ex-escravos nao ingressaram imediatamente no mercado de trabalho formal.
Ao contrério, inUmeros ficaram imediatamente desempregados e/ou entraram em
subemprego, o que naturalmente dificultou a formacdo de um mercado consumidor
relevante, ou mesmo o enquadramento, naguele momento inicial, de um sistema de
crédito ao consumidor no Brasil (CARVALHO NETO, 2023, p. 26).

Mesmo a estruturacdo do sistema bancario no pais evolui lentamente ao longo do
século XIX e inicio de XX. Esta estava altamente concentrada em bancos publicos (em
principal, o Banco do Brasil) e alguns bancos regionais, quase exclusivamente dedicados
ao financiamento da atividade empresarial inicial ou dos proprietarios de grandes
fazendas. Nesse contexto, as primeiras experiéncias de crédito sdo pontuais, por meio
de lojistas que concediam crédito direto com base na “confianga pessoal” (ou fiado,
palavra brasileira) e registravam manualmente dividas acumuladas e pagas regularmente
— em sua maioria formando a pratica comum de pagamento mensal das dividas nas

feitorias do interior e nos centros urbanos (SAMPAIO, 2018, p. 31).
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No entanto, carecia da maioria das formalidades e estava disponivel apenas para
clientes recorrentes que ja eram conhecidos dos comerciantes que concediam crédito.
Os estudiosos chamam estas experiéncias de cadeias de cordialidade entre esses
comerciantes e clientes, em que a concessdo de crédito era um favor pessoal, e a
liquidacdo da divida era mais uma obrigacdo moral do que uma responsabilidade legal.

Somente a partir da década de 1950 se viu o contorno do mercado consumidor
moderno no Brasil, em parte como resultado de um rapido processo de urbanizacéo e
consequente aumento da mao de obra assalariada no centro urbano, que aumentou a
mobilidade social e, portanto, a necessidade de produtos e servicos diretamente do
mercado. Este é também o periodo em que surgem 0s primeiros cartdes de crédito,
tornando-se nova forma de pagamento para as compras do comércio local (EFING, 2023,
p. 37).

Todavia, a falta de informacdes confiaveis sobre o historico de pagamentos e perfil
geral dos potenciais tomadores de crédito inibiu toda a concesséo de crédito direto ao
consumidor. E so6 no final da década de 1950, com novo direcionamento das politicas
econdmicas no sentido de estimular a expanséo da industria brasileira para a producdo
de bens de consumo duraveis, que a circulacdo de mercadorias baseada apenas na
renda corrente do brasileiro médio se tornou insuficiente. Isso exigia criacdo de
instrumentos de financiamento ao consumidor para estimular o consumo desses novos
bens de fabricagéo nacional (PELLEGRINO, 2016, p. 131).

Em seguida, em 1964, define-se um marco institucional ao Sistema Financeiro
Nacional, como uma parte da orientacdo de uma politica econdmica governamental, e
organiza-se a atividade bancaria com a “Lei da Reforma Bancaria” (Lei 4.595/1964),
marcado com uma “Lei do Mercado de Capitais” (Lei 4.728/1965), e o sistema de seguros
privados com uma “Lei de Seguros” (Decreto-Lei 73/1966). Destaca-se também a
organizacgdo de forte sistema de financiamento habitacional popular nessa mesma época
(PERIN JR., 2003, p. 13-14).

Nesse sentido, o desenvolvimento econémico que se seguiu nas décadas de 1960
e 1970 impulsionou o consumo e abriu o caminho para o crédito bancério para esse fim,
com maior acesso da populacao aos servi¢os bancarios. A intermediacéo de crédito como

atividade profissional, por sua vez, foi reservada por lei as instituicdes financeiras (art. 17
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da Lei 4.595/1964), razdo pela qual a participagdo bancéria nos diversos contratos de
crédito ao consumo torna-se obrigatdria e, em muitos casos, o funcionalismo publico se
viu fixado aos créditos bancarios e financeiros que ja eram, nesse momento, em grande
guantidade ofertados para o servidor (ALMEIDA, 2021, p. 67).

Ja na década de 1980, o aumento significativo das taxas de inflacdo tornou o
crédito ao consumidor uma necessidade para a familia, devido ao desequilibrio entre a
renda salarial e necessidades de bens e servigcos. No entanto, a desorganizacdo da
economia, incluindo a promulgacéo de planos de estabilizacdo monetéria, restringiu a
tomada de crédito de longo prazo devido as incertezas quanto a capacidade de manter o
emprego e a renda para honrar os pagamentos da divida (PELLEGRINO, 2016, p. 133).
Somente em meados da década de 1990, com o “Plano Real”’, o primeiro plano de
estabilizacdo econémica bem-sucedido, e a consecucao da estabilidade monetéria e de
precos — preservando assim o poder de compra da moeda — que se observou uma
consistente expansdo do crédito ao consumidor no Brasil, principalmente devido a
crescente popularizacao dos servicos bancarios em todo o pais (EFING, 2023, p. 41).

Por sua vez, as instituicbes bancarias reorganizaram as atividades e ampliaram as
operacdes de crédito ao consumo (conhecido como “crédito pessoal’) destinadas a
pessoas fisicas, em especial ao funcionalismo publico. Na virada do século, 40% do total
de crédito emitido no mercado era destinado ao crédito pessoal, ao consumidor direto
pessoa fisica; destes, grande parte eram relacionados com os servidores de carreira
publica (TARTUCE; NEVES, 2021, p. 306). Também, foram criadas novas alternativas de
crédito popular, como o crédito consignado (cobrado diretamente na folha de
pagamento), mais simples e concedido aos aposentados com taxas mais baixas, além
de maior facilidade em toda obtencéo de cartdes de crédito/débito com funcionalidades
de crédito, o que se tornou 0 maior movimento de inclusdo bancéria da historia e, tendo
como consequéncia direta, ampliou ainda mais a oferta e a contratacao de crédito pelo
grupo do funcionalismo publico no Brasil (SAMPAIO, 2018, p. 27).

Da mesma forma, um mercado interno mais amplo, decorrente do crédito ao
consumo, também contribuiu para o aumento da renda média em todo o pais e para a
maior mobilidade social da populacdo de menor renda, a expansédo da chamada classe

meédia e para 0 aumento do consumo de bens duraveis (como imdéveis para residéncias),
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além de veiculos, computadores, smartphones e outros (ALMEIDA, 2021, p. 172). Nesse
sentido, as explicagbes para o aumento da concessdo de crédito ao consumidor as
pessoas fisicas e seu impacto se dividem naquelas que o avaliam a partir de sua
identificacdo como um instrumento de aquisicdo de bens que sO se torna possivel as
classes populares por meio de financiamento (fortalecendo o consumismo), e aquelas
que, de fato, percebem a oferta de crédito bancario continuado como forma de arredondar
0 padrao de renda das familias, o que ndo é suficiente para fazer face a todas as suas
necessidades. De todo modo, tal expansdo gerou uma onda significativa de
superendividamento no Brasil (PELLEGRINO, 2016, p. 19).

Este aumento historico se deve ao aumento direto do endividamento geral e da
incapacidade média de pagamento do consumidor, com crescimento exponencial das
dividas por acréscimo de juros e multas inadimplentes, ocasionando o fendmeno do
superendividamento do consumidor. Hoje, conforme € apresentado pela Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), que é desenhada anualmente
pela Confederagdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o Brasil
conta com 67,5% de sua populacdo endividada ou superendividada, numero que
aumentou significativamente ao longo da pandemia — antes de 2021, o numero era de
66,2%. Quando se fala no funcionalismo publico, os nUmeros sdo ainda mais relevantes
(CNC, 2021, n.p.).

Um dos grandes alicerces constitucionais, na busca de proteger os individuos de
tal situacdo, sdo os direitos fundamentais (em que pese a dignidade humana, os direitos
a salde e seguranca, a liberdade e a vida). A luz da composi¢édo destes, tem-se 0
principio do minimo existencial que, conforme apresentado por Novais (2020, p. 194), é
originado no principio da dignidade da pessoa humana e autoaplicavel na concessao de
crédito e repactuagdo das dividas, visando a prevengdo e o0 tratamento do
superendividamento do consumidor pessoa natural, na busca de consolidar que, em prol
do endividamento, ocorra a prevencao dos requisitos financeiros minimos para que a
pessoa viva com dignidade. Isto com base na prevencdo que € determinada pela Lei
14.181/2021, Lei do Superendividamento.

O aspecto preventivo do superendividamento é de fundamental importancia, social

e econdmica. Até a Lei 14.181/2021 inexistia no Brasil uma politica institucionalizada para
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o0 superendividamento. O modelo proposto pela Comissdo de Juristas redatora do
anteprojeto e adotado com a nova legislacéo, de forma majoritaria, € semelhante ao
modelo o francés (do “reestabelecimento pessoal’), que tem por fundamento axioldgico,
para além da dignidade da pessoa humana, o instituto do reste a vivre (piso vital)
(CARVALHO:; SILVA, 2018, p. 369).

Com efeito, o art. L711-1 do Code de la Consommation, o Cédigo Francés de
defesa dos consumidores, também somente protege pessoas que contrairam as dividas
de boa-fé e define o superendividamento como a “manifesta impossibilidade de satisfazer
todas as dividas ndo comerciais devidas e a pagar” (FRANCA, 2021, n.d.), destacando
que:

o simples fato de possuir a sua residéncia principal, cujo valor estimado
na data de apresentacéo do pedido de superendividamento é igual ou
superior ao montante total das dividas ndo comerciais devidas e a pagar,
ndo impede que a pessoa seja considerada superendividada (FRANCA,
2021, n.d.).

Contudo, decreto recente (Decreto 11.150/2022) delimitou o minimo existencial em
25% do salario-minimo, o que representava naguele momento R$ 303,00 (trezentos e
trés reais). Nesse escopo, parte abrangente da literatura discordou desta posicao

assumida em face dos principios selecionados.

2.2 ALEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

A Lei 14.181/2021, conhecida como a lei do Superendividamento, é responsavel
por alterar o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n® 8.078/1990) e o Estatuto do
Idoso (Lei n°® 10.741/2003), que representa um dos mais importantes avancos na defesa
em prol da cidadania e dignidade da pessoa humana. Sua proposta principal é resguardar
condi¢des basicas a vivéncia das pessoas que estdo com demasiado endividamento, isto
€, em teoria, daqueles que ndo conseguem pagar suas dividas sem o devido respaldo
existencial. Nessa secédo, apresentam-se as mudancas dessa lei no tema central desta
pesquisa.

No campo do Estatuto do Idoso, a alteracéo foi determinar que néo incorre em
crime a pratica de negativar o crédito, baseando-se em superendividamento. Ja o campo

geral, a lei estabelece o plano financeiro, ao nivel judicial, a repactuacéo e também a
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equalizacdo de dividas por meio de um acordo que satisfaca ambas as partes da relacédo
consumidora. Contudo, faz-se importante citar que se limita tanto o prazo inicial (180 dias)
guanto o prazo maximo de pagamento (5 anos) (BRASIL, 2021, n.p.).

No que tange ao Estatuto do Idoso, a mudanca foi pontual no sentido de explicitar
gue a negativa de crédito do idoso, fundada em superendividamento ndo constitui crime
(cf. artigo 96, 83°). Os acréscimos ao CDC sdo mais estruturais, tanto do ponto de vista
axiolégico e teleologico quanto normativo, inaugurando uma nova fase conciliatéria no
iter procedimental da repactuacao das dividas.

Nesse sentido, a Lei do Superendividamento assume, ao artigo 4° do CDC, os
institutos de educacéo financeira, baseados em prevencao e tratamento de dividas por
parte das instituicGes, regendo-se a luz das relacées de consumo (BRASIL, 2021, n.p.),
muito embora esta seja capacitacdo técnica ja deferida pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2017, n.p.). Além disto, estabeleceu-se a politica de crédito
responsavel, preservacdo do minimo existencial e precificagdo baseada na medida.
Sobretudo, a luz do plano financeiro, destaca-se o procedimento de repactuacao de
dividas, conciliacdo coletiva, participacdo ativa do superendividado e homologacéo
compulsoria (BRASIL, 2021, n.p.). Estes ultimos s@o os principais pontos sobre as
analises desta pesquisa, em que se realiza uma avaliacdo de ferimentos de principios
processuais do Direito do Consumidor e da Constituicdo de 1988.

Frente as analises percebidas em relacao a lei, estabelecidas na secdo acima,
pode-se compreender que houve significativa mudanca na liberdade do consumidor. Ao
longo desta secdo, trabalham-se algumas das evidéncias tedricas que colaboram com
esta percepcdo. Nesse sentido, entre os diversificados aspectos de mudancas dessa
nova legislacdo, a mais sensivel a luz do objetivo desta pesquisa € a disciplina de
repactuacao de dividas por meio da conciliagéo entre consumidor superendividado e os
seus credores (em que enseja particularidade as instituigcdes financeiras, maior grupo a
nivel Brasil). A mudanca estabelecida pela proferida lei determina a realizacdo de
processo no plano judicial, por via compulséria, vide artigo 104-A, em frente:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, com
vistas a realizacao de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por

conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores
de dividas previstas no art. 54-A deste Caodigo, na qual o consumidor
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apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
(cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas (BRASIL, 2021, n.p.).

A Lei do Superendividamento (de 14.181/2021), em vigor desde julho de 2021,
possibilita um processo de negociacdo bastante similar ao que € evidenciado ao processo
de recuperacao judicial empresarial no Brasil. Ao alterar tanto o CDC bem quanto o
Estatuto do Idoso, e inspecionada sobre a declaracédo de que “a pessoa em situagao de
superendividamento necessita de uma protecéo especial”’ (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021,
n.p.), esta norma assume a equalizacéo e repactuacao de todos os grupos de débitos a
partir de um plano de pagamentos que protege, sumariamente, o credor, respeitando os
limites de dignidade e humilhacdo do devedor (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021, n.p.). Este,
ao menos, é seu fundamento tedrico.

Disciplinando as fases bem como alternativas de concesséo de crédito e, inclusive,
aderindo a possibilidade de negociacdo em coletivismo, é estabelecido um processo
judicial em que o devedor tem que apresentar aos credores um plano de pagamento, que
deve ser situado em até cinco anos (BRASIL, 2021, n.p.), para delimitar um acordo a luz
das partes, sobre homologacgéao do juiz (inclusive em formas de pagamento e de valores).
Veja-se, pois, a categorizacdo da hipossuficiéncia do consumidor, um dos elementares
principios do CDC se faz violada, ao passo seu conceito, isto é, a situacao de impoténcia
ou de inferioridade na relacdo de consumo, ndo é verificado quando o agente ativo,
responsavel por assimilar o aspecto técnico do plano financeiro, € deste.

Tartuce e Neves (2018, p. 24), nessa linha, relatam que “a hipossuficiéncia
consumerista ndo é modalidade exclusiva; e inclui a hipossuficiéncia técnica”. Aqui, o que
€ aplicado € a técnica, em que pese haver clara discrepancias do consumidor sobre
entendimentos técnicos, legais e, inclusive, ao acesso a informacédo sobre toda a
negociacado. O consumidor, assim, nao esta apto para realizar tais projecoes.

Isto, de cerca forma, reduz a possibilidade de discusséo e de compreensdo dos
direitos do consumidor superendividado, infringindo um outro principio do CDC, o
principio da equidade contratual, que se refere ao equilibrio entre as partes. Tal principio,

para Marielza Brand&o Franco assegura:

Maior equilibrio para as rela¢des contratuais visando a protegéo daquele
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gue se apresenta como mais vulneravel, limitando mais o exercicio da
autonomia da vontade e inaugurando uma nova forma de concepcao de
contrato, na qual sua importancia estd ndo somente como instrumento
de circulacéo de riquezas, mas sobretudo como instrumento de protecao
de direito fundamental do cidadéo, parte mais fraca em todas as relacdes
comerciais (FRANCO, 2012, p. 6038).

Ao estabelecer o dever da parte consumidora de estipular um plano técnico de
viabilidade submetido ao procedimento judicial, a referenciada lei ndo somente fere a
hipossuficiéncia técnica, como ja mencionado, como também desestabiliza a relacéo
juridica permeada pelos dispositivos do CDC, pois posiciona a parte com menor
conhecimento técnico-cientifico (superendividado) sobre o 6nus de avaliar as
possibilidades de pagamento da divida. E como assume Franco (2012, p. 6038), o
sistema de crédito brasileiro nem mesmo sensibiliza o individuo sobre os custos efetivos
totais de sua divida, ao mesmo tempo que a Educacéo Financeira ndo é vivenciada nas
escolas. Se, pensando nessa situacao, o individuo ndo conta com conhecimento técnico
para celebrar nem mesmo os contratos, muito menos tera conhecimento desta natureza
para celebrar planos estruturais financeiros e, inclusive, mostrar-se-a4 mais vulneravel

com um plano compulsério. Veja-se, nesse sentido, o que expde o 104-B:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relacdo a quaisquer
credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsoério e procederd a citacao de todos os credores cujos créditos
nao tenham integrado o acordo porventura celebrado (BRASIL, 2021,

n.p.).

O artigo 104-B estabelece a possibilidade de revisdo e de integracao da divida,
mas somente a luz do pedido do consumidor que apresentou um plano estratégico e
parcelamento da divida. Sobre este caso, cabe lembrar a visdo fundamental de Rizzatto
Nunes (2021, p. 334) de que: “os consumidores brasileiros ndo estdo preparados para
entender suas financas e tdo pouco conhecem de taxas de juros e dos direitos em que
estdo instalados sobre”.

Em que pese considerar o plano judicial como favoravel ao consumidor, mesmo
assim, ao definir a necessidade de reviséo por via do éxito da conciliacéo, restringe-se o
direito ao parcelamento e revisdo da divida para grupo, de fato, seleto de consumidores,

gue tém acesso direto a profissionais relacionados com estas particularidades. Téo logo,
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a lei torna menos evidentemente publica e universal a recuperacdo de dividas, sem
considerar, ainda, os 6nus processuais que diminuem toda a capacidade do consumidor
superendividado de fazer frente as suas dividas (NUNES, 2021, p. 335).

O art. 104-B também reduz drasticamente os planos de renegociacao extrajudicial,
onerando o sistema judiciério. Isto porque, como relatado por Almeida (2021, p. 1046),
no caso de instituicdes financeiras e/ou de grande porte, é bastante comum a realizacao
de acordos extrajudiciais com descontos significativos aos superendividados. Todavia, ao
se salientar que “§ 4° O plano judicial compulsério assegurard aos credores, no minimo,
o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego, e
prevera a liquidacao total da divida” (BRASIL, 2021, n.p.), os numeros de acordos devem
reduzir drasticamente, onerando mais o individuo que, submetido ao plano judicial, além
de perder seu principio de hipossuficiéncia, também recaira em maior vulnerabilidade,
ndo somente financeira, mas também, psicologica. A liberdade do consumidor, assim,
implica em reducéo de direitos positivos.

A prépria fixacdo do prazo maximo da primeira parcela (180 dias) e do prazo
méaximo de liquidacdo da divida (5 anos) também reduz o poder de negociacao e, ao
mesmo tempo, o equilibrio entre as partes, haja vista que, nos dias atuais, a luz das
negociacdes brasileiras, os contratos de parcelamento bancario (principal indicador de
endividamento no Brasil) chegam a até 96 meses (BRASIL, 2021, n.p.). Com uma
drastica reducdo no prazo, menos consumidores poderdo negociar, considerando as
suas bases essenciais de divida e, por tal, maior serd a inadimpléncia de consumidores
no Brasil.

E importante salientar, como assume “o processo por superendividamento sera
instaurado a pedido do consumidor, ou seja, ndo ha espaco legal para a atuacao judicial
de oficio” (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021, n.p), mas esse fundamento pode ser uma
abertura para eventuais mudancas a luz das jurisprudéncias, que compromete 0s
principios do Direito do Consumidor no Brasil. Aqui, de fato, importa colocar a visédo de

Gagliano e Oliveira:

As peculiaridades de todo esse procedimento, que envolve, inclusive,
vetores metajuridicos (carga emocional derivada do strepitus fori, 0 abalo
psicoldgico vivenciado pelo consumidor superendividado, os complexos
aspectos econdmicos em jogo etc.) recomendam que as respectivas Leis
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de Organizacado Judiciaria Estaduais criem unidades especializadas na
matéria atinente ao endividamento. Sem duavida, é a melhor solucdo
(GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021, n. p.).

Desta forma, ndo somente as alteracées em relacdo a uma formacao judicial do
superendividamento implica em mudancgas e restricdes dos principios basicos que foram
apresentados, como também afeta a constituicdo psicolégico-afetiva do agente
consumidor, implicando em alteracbes no desenvolvimento cognitivo-social da pessoa
humana, ferindo principios fundamentais. Isto se deve ao fato de que o cidad&o, de boa-
fé e conduta, busca sempre liquidar as suas dividas, mas é impedido quando o préprio
sistema financeiro, que ndo o ensina a aprender financas, empurra produtos e servicos
gue ndo estdo ao seu alcance. Ao nao liquidar suas dividas, ocorre tendéncias
psicoldgicas negativas que levam até os procedimentos de ativagdo patologica
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2021, n.p.). Assim sendo, estas mudangas implicam
em diversas competéncias da relacdo de consumo, que ficam ainda mais problematicas

guando se fala em preservacdo do Minimo Existencial, o que sera feito mais adiante.

2.3 SUPERENDIVIDAMENTO NO FUNCIONALISMO PUBLICO

Partindo-se da definicdo classica de servigco publico como sendo toda atividade
material desempenhada pelo Estado ou seus delegados sob o regime juridico
administrativo, faz-se imprescindivel reconhecer que em substancia, ou seja, em termos
de objeto, servico publico e atividade econdmica sdo faces da mesma moeda,
encontrando-se 0s conceitos espacados em razao do requisito formal. As atividades
assumidas pelo Estado com o qualitativo de servico publico ndo deixam de constituir
como producdao e circulacéo de bens, produtos e servi¢os ao cidadao, tendo o Estado lhe
apartado do regime geral de prestacédo privada e aplicando-lhe um regime juridico de
direito publico “sob o pretexto de ser aquela atividade ligada as finalidades que o préprio
Estado possui o dever de garantir a toda gente em razao de necessidades ou utilidades”
(RIBEIRO, 2015, p. 134).

Um dos requisitos para a qualificacdo de determinada atividade enquanto servigco

publico é justamente o Estado Ihe assumir sob o regime juridico administrativo,
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consagrador de prerrogativas necessarias a satisfacdo do interesse publico, as quais
possuem o condao de alcar a Administracdo Publica a uma posi¢cdo de superioridade
incompativel com o regime da livre concorréncia. Isto posto, a CRFB/1988 regulamentou
de vez a questdo do acesso ao servi¢o publico, ficando confesso que a administracao
publica direta e indireta de qualquer dos poderes seja da Unido, Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

N&o obstante a importancia da fungcédo ocupada e responsabilidades que recaem
sobre o servidor publico, o que se tem percebido nas ultimas décadas € uma grande
defasagem nos salarios do funcionalismo como um todo, motivando o consumidor a
buscar por crédito pessoal e, principalmente, o crédito consignado. A defasagem nos
salérios do funcionalismo publico ocorre quando os salarios dos servidores publicos ndo
sao ajustados adequadamente ao longo do tempo para acompanhar a inflagdo e o custo
de vida. Em muitos paises, os funcionarios publicos tém seus salarios reajustados
periodicamente por meio de negociacgdes coletivas, leis ou decretos para garantir que néao
haja uma perda significativa de poder aquisitivo. No entanto, ndo € o que tem ocorrido no
Brasil.

As causas da defasagem salarial podem variar, incluindo: inflagédo, politicas fiscais
restritivas, desinteresse dos governos e desigualdades setoriais. No que concerne a
inflacdo, por exemplo, quando a taxa de inflacdo supera os aumentos salariais
concedidos aos servidores publicos, o poder de compra de seus salarios diminui ao longo
do tempo. Também, restricdes orcamentarias ou politicas governamentais que limitam os
recursos disponiveis para aumentos salariais podem contribuir para a defasagem (FARIA,
2023, n.p.).

Em alguns casos, o que se observa € que os salarios do funcionalismo publico
podem ndo ser uma prioridade para o governo, resultando em falta de investimentos
adequados para manter o poder de compra dos servidores. Por fim, sabe-se que
diferentes setores do funcionalismo publico podem enfrentar defasagens salariais
variadas, dependendo das demandas e prioridades do governo (DILELIO; WOLLMANN,
2022, p. 130). Tal defasagem salarial pode ter consequéncias negativas, como a quebra

da eficiéncia, o endividamento, diminuigcdo da motivacédo dos servidores, dificuldade em
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atrair e reter talentos qualificados, protestos e greves.

Referente ao endividamento, objeto deste trabalho, o que se constata € que este
resulta da defasagem salarial, fazendo com que os servidores recorram a empréstimos
para suprir suas necessidades basicas (SOARES; CAVALHERO; TREVISAM, 2022,
n.p.). O crédito consignado parece ser o mais utilizado, em razao das taxas de juros mais
baixas, no entanto, outras modalidades de crédito acabam sendo utilizadas também, a
exemplo do crédito pessoal, cheque especial e cartdes de crédito.

O acumulo de dividas pelos servidores publicos implica ho pagamento de juros, 0
gue pode levar a um ciclo de endividamento, caso 0s juros pagos tornem-se uma parcela
significativa do orgamento (DILELIO; WOLLMANN, 2022, p. 131). O endividamento
excessivo do funcionalismo publico pode ser preocupante, pois pode levar a problemas
financeiros a longo prazo, afetar a capacidade do governo de fornecer servi¢cos publicos
adequados e levar a um aumento da carga tributaria para a populacdo (FARIA, 2023,
n.p.).

O crédito consignado para o funcionalismo publico € uma modalidade de
empréstimo onde os servidores podem obter crédito com desconto direto em folha de
pagamento. Esse tipo de empréstimo costuma ter taxas de juros mais baixas, se
comparado a outras formas de crédito, tornando-se uma opcao atrativa para muitos
servidores que buscam obter recursos financeiros adicionais. No entanto, o crédito
consignado pode levar ao problema do superendividamento, tanto para funcionarios
publicos quanto para qualquer pessoa que faca uso dessa modalidade de empréstimo de
forma n&o planejada (DILELIO; WOLLMANN, 2022, p. 133).

O superendividamento ocorre quando o individuo acumula um elevado nivel de
dividas em relacdo a sua capacidade de pagamento, tornando dificil ou impossivel quitar
essas dividas com os recursos disponiveis (WOLLMANN, 2017, n.p.). Nao obstante o
crédito consignado conte com taxas de juros mais baixas, as razfes pelas quais esta
modalidade de crédito também possa contribuir para o superendividamento incluem: a

facilidade de acesso, alteracdo nas condi¢bes financeiras e descontos automaticos
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(FARIA, 2023, n.p.).

A facilidade de obtencdo de crédito consignado pode levar as pessoas a
solicitarem empréstimos sem avaliar adequadamente sua capacidade de pagamento.
Ademais, mudancas nas circunstancias financeiras, como a defasagem salarial, podem
tornar dificil para o servidor publico cumprir com as obrigacfes financeiras assumidas.
Destaque-se que o fato de o pagamento ser descontado diretamente na folha de
pagamento pode levar algumas pessoas a esquecerem-se do montante da divida, o que
pode facilitar o acumulo de empréstimos consignados, mas principalmente, o acumulo de
dividas, ja que no empréstimo consignavel, hA uma margem consignavel, que no caso do
funcionalismo publico ndo excede a 40%, porém esta margem é observada apenas para
a consignacao, sem considerar se o servidor ja tem outras dividas assumidas, a exemplo
de outros empréstimos pessoais livres de consignacdo, cartdes de crédito,
financiamentos, cheques especiais, dentre outros (SOARES; CAVALHERO; TREVISAM,
2022, n.p.).

Desta feita, 0 que ocorre € que somando-se a margem consignavel com os demais
empréstimos e financiamentos, muitas vezes, o valor devido supera o préprio salario do
servidor ou o compromete de tal maneira, que pouco ou nada resta para que o individuo
supra suas demandas minimas, ou seja, 0 seu minimo existencial (DILELIO;
WOLLMANN, 2022, p. 133-134). Depreende-se, pois, que se ndo houver uma politica
adequada de anadlise de crédito, os servidores publicos podem assumir empréstimos além
de sua capacidade financeira, levando ao risco de superendividamento.

Para evitar o superendividamento, é essencial que os servidores publicos, assim
como todos os tomadores de empréstimos, facam um planejamento financeiro adequado
antes de contrair dividas. E importante avaliar sua capacidade de pagamento, buscar por
taxas de juros e condi¢cles justas e evitar assumir mais dividas do que é possivel pagar
confortavelmente. Além disso, as instituicbes financeiras e 0rgdos governamentais
devem implementar politicas de concesséo responsavel de crédito, realizar uma analise
criteriosa da capacidade de pagamento do tomador e oferecer orientagdes para evitar o
endividamento excessivo (SOARES; CAVALHERO; TREVISAM, 2022, n.p.).

Tendo em vista que ndo se tem observado preocupacao em preservar o0 minimo

existencial dos servidores tomadores de crédito pessoal e consignado, o préximo capitulo
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analisara como o minimo existencial vem sendo tratado no ordenamento juridico

brasileiro ante a tomada excessiva de crédito.

3 PRINCIPIO DO MINIMO EXISTENCIAL

O fenbmeno do superendividamento ndo é exclusivo, tampouco inaugurado no
Brasil. Marques e Frade (2000, p. 14) assinalam que o problema do superendividamento
aportou na Europa a partir de meados do século passado, a partir da expansdo do modelo
norte-americano de open credit society4. Entre nés, ao menos desde 1995, a abalizada
doutrina de Lima Marques (2006, p. 259) vem sinalizando para instalacdo desse
problema, sobretudo com a massificagdo do acesso ao crédito desde aquele periodo, 0
gue tem implicado na violacdo do minimo existencial, essencial para a preservacéo da
dignidade humana.

Este capitulo aborda o principio do minimo existencial aplicado ao consumidor
superendividado. Inicia expondo a epistemologia afeta a este principio, passando-se, na
sequéncia, a investigar como o0 principio do minimo existencial € abordado no

ordenamento juridico brasileiro.

3.1 EPISTEMOLOGIA DO MINIMO EXISTENCIAL

O direito ao minimo existencial surgiu como acao afirmativa do governo alemao,
na década de 1950, com o estabelecimento de um valor base para manutencdo da
dignidade da pessoa humana. Em sua efetivacdo, ndo se fala somente em sobrevivéncia
fisica ou biolégica, mas de garantir o convivio social através do acesso a cultura, politica

e consumo, visto que a possibilidade de posicionamento do individuo nesses meios e

4 E interessante a correlacéo identificada por Marques e Frade (2000) entre a expans&o desse novo
modelo de mercado de crédito na Europa e a religido. Refere a autora que a expansao do crédito ao
consumidor ocorreu em tempo e condi¢des diferentes entre os paises daquele continente, por diversos
fatores, tais como politicas monetarias e financeiras, hébitos de consumo e previsfes juridicas.
Contudo, enfatiza o aspecto cultural, afirmando: “factores de ordem cultural, designadamente de ordem
religiosa, influenciaram essa penetracéo do crédito ao consumo. E usual partir deste factor para explicar
a diferenca entre a Europa do Norte, de influéncia protestante e mais permeavel ao crédito, e a Europa
do Sul, de influéncia catélica, com a correspondente imagem negativa do crédito associada a
condenacéo da usura” (MARQUES; FRADE, 2000, p. 14-15).
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seus debates tém papel imprescindivel na constituicdo da personalidade, e ter a condi¢do
financeira de fazer escolhas tém relacao direta com o reconhecimento de uma existéncia
digna (EFING, 2023, p. 312). Portanto, nota-se que apesar do carater prestacional do
estado para com o cidaddo, ndo se confundem as ac¢des para manutencdo do minimo
existencial com o puro assistencialismo, mas sim o fortalecimento, seja econémico ou
estrutural, das condi¢des de vida para o que Ingo Wolfgang Sarlet (2015, n.p.) traduz do
alemdo como “ajuda para autoajuda”, ou seja, ndo somente o estabelecimento da
dignidade, mas sua protecao e promocao.

Em breve sintese, a teoria do minimo existencial envolve as condi¢des minimas
de existéncia digna e esta intimamente relacionada a efetivacdo dos direitos
fundamentais dos homens (TORRES, 2009, p. 9-10). Além disso, a questdo tem como
preocupacdo a erradicacdo da pobreza, tal como previsto no inc. lll, art. 3° da
CRFB/1988: “erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais
e regionais” (BRASIL, 1988, n.d.).

N&o ha uma normatizacdo Unica para definir o conjunto de direitos fundamentais
gue guardam relacdo com a dignidade da pessoa humana, solidariedade e liberdade
(CALIENDO, 2008, p. 203). Os Tratados Internacionais e as Cartas Constitucionais dos
Estados transcrevem, de diversas formas, o minimo necesséario para a existéncia do
individuo, que deve ser amparado pelo governo. Seguindo os ensinamentos de Ricardo

Lobo Torres:

O minimo existencial exibe as caracteristicas bésicas dos direitos da
liberdade: é pré-constitucional, posto que inerente a pessoa humana;
constitui direito publico subjetivo do cidadao, ndo sendo outorgado pela
ordem juridica, mas condicionando-a; tem validade erga omnes,
aproximando-se do conceito e das consequéncias do estado de
necessidade; é dotado de historicidade, variando de acordo com o
contexto social, é indefinivel, aparecendo sob a forma de clausulas gerais
e de tipos indeterminados e universal, no sentido de que toca a todos os
homens, independente de suas nacionalidades ou das classes sociais e
econdmicas a que pertencam; é negativo, pois exibe o status negativus
gue protege o cidadao contra a constricdo do Estado ou de terceiros; cria
também o status positivus libertatis, que gera a obrigacdo de entrega de
prestacdes estatais individuais para garantia da liberdade e das suas
condi¢des essenciais; postula garantias institucionais e processuais que
provocam custos gerais para Estado; é plenamente justificavel;
independe de complementacdo legislativa, tendo eficacia imediata
(TORRES, 2009, p. 14).



30

Ao longo da historia os diversos conceitos acerca do minimo existencial
comecgaram a se exteriorizar nas Declaracdes Internacionais dos Direitos Humanos.
Efetivamente, consta no art. XXV da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH), de 1948:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para assegurar a
sua saude, o seu bem-estar e o de sua familia, especialmente para a
alimentacdo, o vestuario, a moradia, a assisténcia médica e para os

servicos sociais necessarios, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda
dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (ONU,
1948, n.p.).

A garantia da prestacdo ao cidaddo estd atrelada ao conceito do minimo
existencial, corolario do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. Il da
CRFB/1988). Afinal, ndo se deve utilizar o principio da reserva do possivel quando o que
esta em jogo é o minimo existencial, aquilo que é fundamental para garantir a dignidade
de uma pessoa.

Gurgel de Faria (2009, p. 43), ao abordar o principio da dignidade da pessoa
humana, considerando-o um dos pilares da ordem econémica, estando inclusive previsto
expressamente no art. 170, caput, da CRFB/1988, afirma que, “ao lado do direito a vida,
tal principio constitui o nucleo essencial dos direitos humanos, significando que a ordem
econdmica deve ser dinamizada de modo a assegurar a todos uma existéncia digna”
(BRASIL, 1988, n.p.). Ocorre que o conceito de minimo existencial tem inexoravel fluidez,
na medida em que fica vinculado as variacdes socioculturais acerca do que se concebe
como necessidades basicas (SARMENTO, 2016, p. 1648), o que denota 0 seu conceito
juridico indeterminado, variavel no tempo, como a precisa e sempre referida doutrina de

Ricardo Lobo Torres:

Carece o0 minimo existencial de contetdo especifico. Abrange qualquer
direito, ainda que originariamente n&o-fundamental (direito & saude, a
alimentacéo etc.), considerado em sua dimensé&o essencial e inalienavel.
N&o é mensuravel, por envolver mais 0s aspectos de qualidade que de
guantidade, o que toma dificil estrema-lo, em sua regido periférica, do
méaximo de utilidade (maximum welfare, nutzenmaximierung), que €
principio ligado a ideia de justica e de redistribuicdo da riqueza social
(TORRES, 1989, p. 29).
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Se por um lado existe convergéncia quanto ao fato de que os direitos fundamentais
sdo protegidos pelo minimo existencial, 0 mesmo nédo pode se dizer quanto a extensao
da protecao aos direitos sociais, ponto no qual ha divergéncia doutrinaria (CARVALHO;
SILVA, 2018, p. 373-374). Isso porque, os direitos sociais, ainda que constitucionais,
seriam concebidos como “programaticos, pendentes de regulamentagédo e desprovidos
de uma dimensé&o negativa” (CARVALHO; SILVA, 2018, p. 374).

Os contornos dessa distingdo, contudo, ndao implicam maiores relevancias para o
objeto deste estudo, na medida em que ndo apenas o direito a defesa do consumidor é
expressamente elencado como fundamental pela Constituicdo, como no ponto em que
toca aos beneficios assistenciais, o legislador expressamente regulamentou as previsdes
constitucionais, notadamente o previsto no art. 203, inc. V, da CRFB/1988, por meio da
Lei n°® 8.742/1993 (SARMENTO, 2016, p. 1660). Posto isto, no contexto da defesa do
consumidor e da lei do superendividamento, a ideia de minimo existencial pode ser
relevante, pois sugere que, mesmo que os individuos estejam em dificuldades financeiras
devido a dividas, eles devem ter resguardados 0s meios para custear suas necessidades
essenciais, a exemplo da alimentacdo, moradia, saude e educacéo.

Outrossim, destaca-se que o julgamento do Supremo Tribunal Federal (STF)
relacionado ao empréstimo consignado para beneficiarios de programas assistenciais foi
um marco importante no debate sobre a protecdo do minimo existencial e a inverséao da
capacidade financeira. O cerne dessa questdo estava relacionado a concessao de
empréstimos consignados a pessoas que recebem beneficios assistenciais, como o
Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC), previsto na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) (VIVAS, 2023).

A LOAS foi criada para garantir o minimo existencial a pessoas em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica. No entanto, a pratica de concessdo de empréstimos
consignados a beneficiarios do BPC gerou controvérsias, uma vez que esses
empréstimos poderiam comprometer uma parte significativa da renda desses individuos,
ameacando a subsisténcia minima garantida pela LOAS.

O julgamento do STF foi essencial para determinar se essa pratica era
constitucional ou ndo. A Corte teve que equilibrar o direito desses beneficiarios a terem

acesso ao credito com a necessidade de proteger o minimo existencial. A decisdo do
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STF, ao considerar que a concessdo de empréstimos consignados a beneficiarios do BPC
viola a dignidade humana e o minimo existencial, reforca a importancia de preservar os
direitos fundamentais desses individuos (VIVAS, 2023).

No entanto, esse caso também evidencia a necessidade de politicas publicas mais
robustas para combater a vulnerabilidade econémica desses beneficiarios. A inverséo da
capacidade financeira, ou seja, a possibilidade de as instituicbes financeiras serem
responsaveis por avaliar a capacidade de pagamento dos beneficiarios, € um ponto
relevante. Nesse contexto, € essencial que o Estado assuma um papel ativo na protecéo
dessas pessoas, ndo apenas evitando praticas que possam prejudicar seu minimo
existencial, mas também implementando medidas que promovam seu bem-estar
econdmico, reduzindo a necessidade de empréstimos consignados como recurso
desesperado para enfrentar dificuldades financeiras.

Dessa forma, o julgamento do STF sobre empréstimos consignados para
beneficiarios de programas assistenciais destacou a importancia de proteger o minimo
existencial e a dignidade humana dos mais vulneraveis. No entanto, também ressaltou a
necessidade de politicas publicas abrangentes que reduzam a dependéncia de
empréstimos por parte desses beneficiarios, garantindo um equilibrio mais justo entre

acesso ao crédito e protecao social.

3.2 O MINIMO EXISTENCIAL SEGUNDO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO

O rol de direitos basicos dos consumidores (CDC, art. 6°) agora contempla dois
incisos que mencionam a preservacdo do minimo existencial dos consumidores. Além
destes incisos, a protecdo do minimo existencial também é citada nos capitulos da
prevencao e tratamento do superendividamento (art. 54-A, 8§ 1°) e da conciliacdo no
superendividamento (art. 104-A e 104-C, 81°) A lei ndo define o minimo existencial,
remetendo para regulamentacao.

A Senacon, ainda em 2021, buscou contribuicbes para a constru¢ao do conceito e
delimitacdo do minimo existencial, a subsidiar possivel Decreto presidencial que tratara
do tema. Uma primeira audiéncia publica foi realizada com a participacédo de juristas,
pesquisadores e profissionais de todas as regides do pais, que contribuiram com
diferentes perspectivas (SENACON, 2021, n.p.).
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Certamente a contribuicAo mais completa e significativa até o momento foi do
Brasilcon, apresentada a partir do trabalho de uma Comissédo formada especialmente
para analise do tema, liderada pela relatora do anteprojeto de lei, Claudia Lima Marques.

A manifestacao do Brasilcon, publicada na coluna Garantias do Consumo, esclarece que:

0 minimo existencial, adotado pela Lei 14.181/21 (em seis dispositivos),
tem trés finalidades normativas diversas: 1) na concessao do crédito; 2)
na definicdo de superendividamento; e 3) na repactuacéo das dividas,
condicdes que exigem regulamentacdo ndo extensiva (BRASILCON,
2021, n.p.).

Prop&e-se que o minimo existencial seja definido nos seguintes termos:

Considera-se minimo existencial, para efeito do disposto nos arts. 6°, XII,
54-A, 104-Ae 104-C, 81°da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC),
como legislacdo especial das relacbes de consumo, a parcela da
remuneragdo periodica recebida a qualquer titulo pelo consumidor,
necessdria ao custeio das despesas que assegurem sua subsisténcia
digna e acesso a bens essenciais, assim como das pessoas que dele
dependam (BRASILCON, 2021, n.p.).

Diversos precedentes jurisprudenciais, mesmo depois da Lei 14.181/2021,
buscam adotar percentuais para delimitar o quantum da renda pode ser comprometida
com empréstimos, especialmente na modalidade de crédito consignado®. Cita-se,
exemplificativamente, a Sumula n° 200 do TJRJ, que estabelece que “a retencdo de
valores em conta corrente oriunda de empréstimo bancario ou de utilizacdo de cartao de
crédito ndo pode ultrapassar o percentual de 30% do salario do correntista” (RIO DE
JANEIRO, 2010, n.p.).

Todavia, ndo parece que tenha sido essa a intencao do legislador, que poderia ter

optado por prever o limite aplicavel, mas ndo o fez. Da mesma forma, ndo se ignora a

5 Nesse sentido: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Superendividamento. Necessidade
de reducdo dos descontos. Sentenca julga procedente o pedido de obrigacdo de ndo fazer e
improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais. Sentenca mantida. Recurso da autora.
Principio da dignidade da pessoa humana, garantia do minimo existencial. Inexisténcia de dano moral.
Patente a irregularidade dos descontos acima do patamar de 30% (trinta por cento) dos vencimentos
brutos. Desprovimento do recurso (RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro — TJRJ.
Décima Quarta Camara Civel. AP 0003666-28.2010.8.19.0204. Rel. Des. Gilberto Campista Guarino;
DORJ 08/10/2021).
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dificuldade prética da auséncia de um limite claro e preestabelecido para as contratacdes.
Mas a seguranca juridica que se busca reside justamente na analise das condigbes do
consumidor no caso concreto, diligéncia e risco que sdo inerentes a atividade de
concessao de crédito na perspectiva da defesa do consumidor.

Na pratica juridica € desnecessario aguardar a regulamentacdo do tema para se
buscar o resgate do consumidor da situacao de superendividamento. A analogia possivel
nesse contexto € com o rol de garantias previsto no art. 7°, inc. IV, da Constituicdo da
Republica que indica quais sdo as necessidades vitais basicas proprias e familiares a
serem suplantadas pelos rendimentos do cidaddo: “com moradia, alimentacao,
educacédo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social” (BRASIL,
1988, n.p.).

N&o se trata, em absoluto, de igualar o minimo existencial ao valor do salério-
minimo, o que corresponderia ao total esvaziamento das finalidades e propdésitos do novo
diploma legal. As rubricas indicadas na Constituicdo de 1988 como despesas basicas
devem ser analisadas de maneira condizente com a situacdo socioecon6mica do
consumidor em situagéo de superendividamento. As despesas de moradia contemplam,
naturalmente, também os gastos com pagamento de contas de agua, energia elétrica,
telefone ou internet e despesas de locacdo ou financiamento imobiliario. Também as
condicbes de pagamento de tributos e previdéncia social devem ser preservadas,
especialmente devido ao impacto coletivo do ndo recolhimento.

A proposta para regulamentacéo apresentada pela Comisséo de Juristas formada

pelo Brasilcon prevé igualmente que se considerem:

as condicbes especificas do consumidor e seu nuacleo familiar
dependente, em especial a idade, presenca de pessoas com doencas
crdnicas ou portadores de deficiéncias ou incapacidades, casos em que
o plano de salde pode ser incluido no calculo do minimo existencial do
consumidor (BRASILCON, 2021, n.p.).

A identificacdo do que corresponde ao minimo existencial no caso concreto
depende, portanto, da andlise extensiva e individual das caracteristicas e condi¢des de
vida do cidadao. A amplitude dos bancos de dados de consumidores e a possibilidade de

requisicdo de informacbes ao proprio contratante previamente a concessdo do crédito
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(acerca, por exemplo, da sua renda familiar habitual e gastos mensais) devem subsidiar
a decisao do fornecedor.

A preservagdo do minimo existencial & fundamental para que ndo seja colocada
em risco a sustentabilidade dos planos de pagamento, consensual ou compulsorios.
Eventuais falhas na avaliacdo dos valores minimos necessarios para a manutencao digna
do consumidor superendividado e de seus familiares podem resultar na frustracdo das
expectativas de recebimento dos credores formadas com o plano de pagamento.

3.3 APROTECAO DO CONSUMIDOR NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Compete ao fornecedor, para além do dever de informar, aconselhar o consumidor
guanto a contratacdo de crédito. Nesse sentido, cita-se a conclusdo da APC 07.077.98-
64.2021.8.07.0001 do TJDFT de que:

cabe a instituicdo credora observar que a concessao de crédito, sob o
prisma da teoria do crédito responsavel, deve considerar a capacidade
de pagamento do devedor para evitar o endividamento excessivo,
adotando as cautelas necessdrias para avaliagdo dos riscos, visando
assegurar nao s6 o retorno financeiro dos bancos como o respeito a
dignidade do tomador do crédito (DISTRITO FEDERAL, 2021, n.p.).

Ou seja, dispde 0 Al 07177.57-62.2021.8.07.0000 do TIDFT que:

segundo a teoria do crédito responsavel, as instituicdes financeiras, na
contratacdo de empréstimos, devem ndo sO6 adotar cautelas que
garantam o retorno financeiro esperado, mas também observar medidas
que evitem o superendividamento dos consumidores, contribuindo,
desse modo, para a preservagcdo do patriménio minimo a garantir a
preservacdo da subsisténcia do devedor (DISTRITO FEDERAL, 2021,

n.p.).

O mutuante dispbe de mudltiplas fontes de acesso as informacbes dos
consumidores para realizar uma avaliagdo adequada do perfil do consumidor no caso
concreto — 0 que constitui, inclusive, um desafio, considerando-se a necessidade de
utilizacdo de informacdes corretas e precisas na perspectiva da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). Conforme aponta Fred H. Cate (2002, p. 229-230), as principais
fontes sd@o: o proprio consumidor, transacdes anteriores, transacbes com terceiros que

compartilham dados, agéncias e 6rgdos de protecdo ao crédito, aléem de parceiros
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contratuais do fornecedor. Essas informacgdes retidas e compartilhadas s&o usadas para
avalicdo de riscos e formacgéo de perfis, mas também para identificacdo de potenciais
consumidores, prevencédo de perdas, deteccao de fraudes e gerenciamentos das contas.

Sobre o concedente do crédito, é importante que este solicite do consumidor
informagdes acerca das suas fontes de renda e demais elementos para a afericdo da
solvabilidade da prestacdo no caso concreto. A matua cooperacdo é imperativa nesse
contexto e o consumidor, como pressuposto da boa-fé objetiva, tem o dever de responder
aos guestionamentos que forem formulados de maneira veridica e completa. Embora
existam riscos relevantes, a perspectiva de implementacdo do sistema open banking,
conforme regulamentacdo do Banco Central, também €& um fator que contribui para o
compartilhamento de dados dos consumidores entre instituicdes financeiras e incremento
da concorréncia no setor de concesséao de crédito (BACEN, 2023, n.p.).

A jurisprudéncia, na realizacdo da sua missao criadora, cumprira importante tarefa
de indicar, na prética, os contornos dos deveres de aconselhamento e concessao de
crédito responsavel, considerando sobretudo as diferentes camadas de vulnerabilidade
gue acobertam os consumidores. A lei, considerada abstratamente, encontra obstaculos
a delimitacéo destes deveres. Mesmo a legislacéo francesa sobre o superendividamento,
gue inspirou a lei brasileira, € considerada timida por parte da doutrina e em algumas
circunstancias inapropriada diante do crescente numero de familias em situacao de
superendividamento (FRIANT-PERROT, 2012, p. 112).

A boa-fé pode ser comparada a uma via de mao dupla: aplica-se a todos os polos
e a todos agentes das relacfes juridicas. O dever de agir de boa-fé ndo se limita,
tampouco se esgota no tempo: é pré-contratual, contratual e pds-contratual. Esse dever
anexo antecede a formacao do negdcio juridico e sucede a execucédo do seu objeto. E é
a informagdo que confere ao consumidor “a possibilidade de utilizar os produtos
comercializados com plena segurangca e de modo satisfatério aos seus interesses”
(STIGLITZ, 1986, p. 45); somente o consumidor bem informado consegue usufruir
integralmente os beneficios econdmicos que o produto ou servigo 0 proporciona, assim
como se proteger de maneira adequada dos riscos que apresenta. A informacéo é uma
das técnicas de enfrentamento do desequilibrio de conhecimento entre os contratantes e

deve ser prestada pelo fornecedor independentemente de requerimento ou
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guestionamento do consumidor.

Diante da situacdo especifica de superendividamento e hipervulnerabilidade,
qualquer infracdo aos ditames da boa-fé objetiva e do estabelecido no ordenamento
juridico patrio resultara na anulacédo dos negocios juridicos firmados (SOUTO, 2021, p.
35). Para que a informacédo ou a publicidade integre o contetdo contratual e obrigue ao
fornecedor proponente, contudo, é necessario que seja suficientemente precisa, a fim de
gue seja possivel, pela boa-fé objetiva, identificar as obrigagcbes e as legitimas
expectativas por ela geradas (EFING, 2015, n.d.).

A Lei 14.181/2021 prevé o dever de informar. Para que o dever de informar seja
cumprido ndo basta a mera divulgacdo de informacdes nao explicadas ou
descontextualizadas que nao permitam a compreensao pelo consumidor. As informacdes
devem ser transmitidas de modo eficiente por meio do qual o contratante vulneravel
possa ter acesso e devem ser acompanhadas de esclarecimentos para resolver as
davidas, principalmente nos casos de contratos longos, complexos ou direcionados ao
publico hipervulneravel.

Ocultar ou mesmo dificultar o entendimento sobre os 6nus e os riscos da
contratacao de crédito ou da venda a prazo é pratica vedada na concessao de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo, de acordo com o art. 54-C, inc. Ill do CDC porguanto
obstaculiza o real entendimento do consumidor. As informacgdes devem ser prestadas de
maneira completa, com a transmissao de todas as peculiaridades e riscos da contratagao.

Essas sdo repercussdes juridicas importantes e que devem ser bem

compreendidas pelos advogados e advogadas que pretendam atuar na area. Sao
sancfes que decorrem justamente do fato de o direito a informacdo ser um direito
subjetivo de natureza obrigacional. H4, desse modo, um vinculo juridico em raz&o do qual

uma pessoa deve satisfazer uma obrigacdo. Exige-se, por isso, 0 maximo de
transparéncia, sinceridade e lealdade na relacdo. Trata-se de um dever que transparece
em duas perspectivas fundamentais para o fornecedor: o dever de esclarecer a forma
correta de utilizacdo de um produto ou servico, fornecendo as instrucdes de uso, e 0
dever de advertir o consumidor, isto é, alertar acercas das precaucdes e cuidados
necessarios (SANSEVERINO, 2010, p. 149-150). N&o basta apenas a entrega do

instrumento contratual, como previsto no novo art. 54-G do CDC, havendo necessidade
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de esclarecimentos satisfatorios, considerando-se o ambiente da contratacdo, as
caracteristicas do consumidor, a complexidade do contrato e demais peculiaridades
faticas.

O CDC protege a confianca que o consumidor depositou no vinculo obrigacional,
mais especificamente na prestacdo contratual, na sua adequacao ao fim que dela se
espera. Resguarda também a confianca depositada na seguranca do produto ou do
servico. E a ideia da protecdo da confianca legitima do mais fraco, que é um principio
geral do direito privado (MARQUES, 2019, p. 1285).

O mandamento de protecdo da boa-fé esta intimamente ligado ao anonimato das
novas relacfes sociais. No cenario de comercializacdo multiplicada ha necessidade de
criacdo de um novo paradigma, mais objetivo do que a subjetiva vontade, boa ou ma-fé
do fornecedor, um padrao de qualidade e seguranca que possa ser esperado por todos.
No ambito dos contratos de fornecimento de crédito e venda a prazo o dever de informar
se reveste de um carater pratico muito acentuado ja que a auséncia de informacfes pode
levar a situacdo de superendividamento.

Sob esse aspecto, destaca-se a importancia do art. 46 do CDC. Como sabido,
esse dispositivo néo foi introduzido pela lei do Superendividamento, mas representa a
projecéao pratica do direito basico a informacao adequada. Caso o fornecedor ndo cumpra
seu dever, as prestacdes eventualmente assumidas pelo consumidor sem sua plena
ciéncia ndo o obrigardo (NERY JR., 2018, p. 541).

O sentido teleolégico e finalistico da norma prevé o real conhecimento do
consumidor, ndo bastando, por exemplo, que o fornecedor apenas leia o instrumento
contratual, ja que € seu dever explicar e orientar sobre seu contetdo. Na pratica forense,
nas atividades de consultoria e de defesa administrativa ou judicial dos consumidores, o
art. 46 destaca-se como verdadeiro instrumento de protecéo, servindo de fundamento
para acoes de resolucéo contratual em virtude de descumprimento do dever de informar
ou outras espécies de acdes indenizatodrias, conforme os danos envolvidos e os pedidos
a serem realizados (BENJAMIN; MARQUES; LIMA, 2021, p. 307).

Para os profissionais que atuam como mandatarios de fornecedores, € importante
a compreensdo dessa norma como regra de ineficacia. Trata-se de verdadeira nao

obrigatoriedade do contetido contratual desconhecido. E a base legal que fundamenta
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uma das consequéncias do descumprimento do dever de informar, que ganha contornos
especificos quando acarreta a impossibilidade de o consumidor pagar integralmente suas
dividas de consumo (MARQUES, 2019, p. 1286). O conteudo do art. 46 é de extrema
utilidade pratica, principalmente se utilizado em conjunto com as demais ferramentas para
a atuacao no ambito do superendividamento.

E importante salientar que o § 4° do art. 54-F, adicionado pela referida Lei
14.181/2021 e que traz rol de préticas e condutas vedadas, estabelece que:

a invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno
direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, ressalvado ao
fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou
servico a devolugcéo dos valores entregues, inclusive relativamente a
tributos (BRASIL, 2021, n.p.).

Dessa forma, caso o contrato principal ndo produza seus efeitos e ndo obrigue o
consumidor por seu contetdo ser desconhecido, 0os contratos conexos também podem
ter seus efeitos comprometidos.

Com a Lei do Superendividamento, passam a integrar expressamente a Politica
Nacional das Relacbes de Consumo (PNRC) os principios do “fomento de acdes
direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores” e de “prevencao e
tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do
consumidor” (BRASIL, 1990, n.p.) nos termos do art. 4°, inc. IX e X do CDC. Para a
execucao desta Politica Nacional, o Poder Publico passa a contar, consoante prevé o art.
59, incs. VI e VIl do CDC com a “instituicido de mecanismos de prevencgao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
natural” e a “instituicdo de nucleos de conciliagao e mediacado de conflitos oriundos de
superendividamento” (BRASIL, 1990, n.p.).

Uma importante mudanca implementada nesta atualizacdo do CDC é o
estabelecimento expresso de trés novos incisos no rol de direitos basicos dos

consumidores (art. 6°, incs. XI, Xl e XllI®) que contemplam as garantias de crédito

6 Art. 6° do CDC — “Sao direitos basicos do consumidor: [...] XI - a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacéao financeira e de prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao, por meio da revisdo e da repactuacao
da divida, entre outras medidas; XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacado, na repactuacéo de dividas e na concesséao de crédito; XIII - a informacgéo acerca dos
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responsavel, educacdo financeira, medidas de prevengdo do superendividamento,
preservacao do minimo existencial tanto na concesséo do crédito quanto na repactuacao
de dividas.

O reconhecimento do direito do consumidor a educacao financeira impde a todos
os participes das relacbes de consumo e integrantes do Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores (SNDC) a implementacdo de medidas concretas e efetivas de acesso da
populacdo. Com efeito, a educacao, juntamente com a informacdo adequada, constitui
base para a manutencdo de uma relacdo harménica e transparente, buscando o equilibrio
entre os interesses de fornecedores e consumidores (SALEH; SALEH, 2013, p. 189).

Deve-se compreender a educacdo ndo somente como o fornecimento de
informacdes sobre as caracteristicas dos bens, mas como educacéo formal e informal do
consumidor sobre o mercado em geral e sobre seus direitos e deveres. Neste cenario
ganham destaque trabalhos desenvolvidos por entidades ndo-governamentais, 6érgaos
de imprensa, colégios, PROCONSs, departamento de Universidades e demais entidades
publicas e privadas que distribuem cartilhas e panfletos a fim de educar e informar a
populacdo em geral (FILOMENO, 2018, p. 73-74).

O direito de educacéo do consumidor corresponde ao dever de educacdo do
fornecedor a quem a lei confiou a tarefa especifica de educar sobre o consumo adequado
de produtos e servicos com o objetivo de assegurar liberdade de escolha e igualdade nas
contratacdes. E o ato de educar ndo se reduz a mera formalidade consistente em entrega
de manuais ou folhetos, mas envolve atitude de buscar a efetiva compreenséo das formas
de utilizacdo dos bens pelo consumidor, razdo pela qual a informacdo deve ser
acompanhada de divulgacdo e de utilizacdo dos veiculos de comunicacdo para
transmissao de mensagens (BENJAMIN; MARQUES; LIMA, 2021, p. 307).

O fornecedor também deve se colocar a disposicdo para a solucdo de
guestionamentos ou duvidas que possam surgir, isto €, deve materializar o dever de
cooperacdo e aconselhamento, colocando-se a disposicdo de seus consumidores por

meios facilmente acessiveis e que possam ser utilizados como canais de comunicagao

precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso.”



41

prévios a contratagdo. A¢des que conscientizem o consumidor sobre a possibilidade de
exigir informacao sédo uteis ao desenvolvimento de uma cultura de cidadania e papel ativo
do consumidor quanto a exigéncia de seus direitos e consequentemente a atuacao no
mercado por meio de escolha consciente dos que consomem e cumprem relevante papel
na engrenagem da sociedade de consumo (KRETZMANN, 2019, p. 59).

N&o se pode desconsiderar, no entanto, que € o fornecedor que conhece as
peculiaridades do servigco que oferece e encontra-se em situagao privilegiada na relagao
de consumo. Principalmente nas relacdes de longa duracao, contratos sucessivos ou de
concessao de crédito ou financiamento, a atencdo com o consumidor deve ser ainda
maior porquanto sao pactos que podem levar ao superendividamento (BENJAMIN et al.,
2021, p. 306). Negdcios complexos e de sistematica complicada em que sdo oferecidas
repactuacdes de juros ou parcelas da divida a todo momento e muitas vezes por
empresas de cobranca diferentes, o que pode confundir o tomador do crédito e induzi-lo
ao erro ou a falsa escolha de optar por pagar mais sem saber, pelo desejo de abreviar o
tempo de divida ou ter seu nome retirado de 6rgaos restritivos (KRETZMANN, 2019, p.
59).

A educacdo e a divulgacdo de informacBes sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, garantida a liberdade de escolha e a igualdade dos consumidores
nas contratacdes também é direito basico, previsto no art. 6°, inc. lll do CDC. Essa
previsdo genérica ganhou contornos especificos com o refor¢co sobre a necessidade de
se educar o consumidor a fim de se evitar o superendividamento com a adicdo do inciso
Xl ao referido artigo 6°. O novo dispositivo estabelece como direito a garantia de
modalidades de crédito responséavel, de praticas de educacao financeira, além de
prevencao de situacbes que possam levar ao superendividamento, resguardado o
minimo existencial, nos termos do previsto na regulamentacao, valendo-se de revisdo e
repactuacao da divida, dentre outras medidas.

Explicada a prote¢&o do consumidor no Sistema Financeiro Nacional, tomando-se
por base o principio do minimo existencial, passa-se, no proximo capitulo a discutir o

impacto do Decreto 11.150/2022 para o servidor publico.
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4 FUNCIONALISMO PUBLICO

O Caderno de Reforma Administrativa do Férum Nacional Permanente de
Carreiras Tipicas de Estado (FONACATE), divulgado em 2022, afirmou que, nos ultimos
anos, especialmente apos 2012, a carteira de crédito ativa dos funcionarios publicos teve
aumentos significativos. Em 2012, sua composicdo era de aproximadamente R$
150.000.000.000 enquanto que, relativamente ao ano de 2021, ja estava proxima dosR$
425.000.000.000. Em menos de 10 anos teve, tdo logo, um aumento de quase 300%
(FONACATE, 2022).

Nesse horizonte, a pesquisa de Mendes Pereira (2022) traz que os resultados do
endividamento implicam na reducdo da qualidade de vida, liberdade e assessoria dos
funcionéarios publicos em momentos probleméticos relacionados, por exemplo, com sua
saude pessoal ou da sua familia. O superendividamento, especialmente em face das
grandes representacdes da midia e da baixa qualificacdo de letramento financeiro dos
individuos implica, quando se fala em funcionalismo publico, em reducdo da
disponibilidade mensal e, enquanto consequéncia, o Estado aduz o minimo existencial
como provocacao para reduzir tais riscos (FONACATE, 2022).

Feitas estas pontuacdes iniciais, este capitulo tem como foco o funcionalismo
publico e o impacto do Decreto 11.150/2022 na qualidade de vida de servidores
superendividados. Para tanto, analisa-se o crédito pessoal e consignado como risco

sistémico.

4.1 O IMPACTO DO DECRETO 11.150/2022 NO SERVIDOR PUBLICO

O Decreto n? 11.150/2022 traz consequéncias deveras danosas aos servidores
publicos, tendo em vista que estabelece um valor irrisério a ser reservado a titulo de
minimo existencial. No Brasil, o crédito consignado tem sido amplamente utilizado pelo
funcionalismo publico, aposentados e pensionistas como forma de se ter acesso ao
crédito com taxas de juros mais baixas em comparacao com outros tipos de empréstimos
(EFING; PINTO, 2022, p. 72).

Embora o crédito consignado possa ser benéfico, pois oferece taxas de juros mais
baixas e condi¢cdes de pagamento mais gerenciaveis, também pode levar a um maior

risco de endividamento dos tomadores se néo for gerenciado com responsabilidade. Isto
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porque o acesso ao crédito é relativamente facil, € possivel contratar multiplos
empréstimos e, principalmente, o Brasil tem enfrentado recessfes econdmicas ou
situacOes financeiras instaveis, que acabam por afetar a capacidade dos funcionarios
publicos de pagar seus empréstimos, levando a mais dificuldades financeiras (SOARES;
CAVALHERO; TREVISAN, 2017, n.p.).

Como a margem consignavel leva em conta o valor que pode ser comprometido
do salério do consumidor somente nos empréstimos consignados, as taxas de juros
cobradas em outras dividas, acabam ndo sendo consideradas no momento que se
conceder ao servidor um empréstimo consignado (FONSECA, 2022, p. 37). Mesmo que
os servidores publicos que tiverem dividas com taxas de juros mais altas, recorram ao
crédito consignado para consolidar seus outros empréstimos, o que se observa é que
apesar do valor das parcelas ficar mais baixo do que o que estava sendo pago antes, tem
inicio a partir de entdo, um ciclo de endividamento normalmente bem mais prolongado.

Em razdo dos efeitos indesejaveis do excesso de empréstimos, existe uma
margem consignavel que ndo pode ser ultrapassada no momento de tomada de um
empréstimo. Este limite foi estabelecido com o objetivo de impedir que o consumidor
comprometa com parcelas de empréstimo, a parte de seu salario necessaria para custear
suas despesas basicas. Assim, o objetivo principal da margem consignavel € a protecao
contra o superendividamento, pois ao limitar a porcentagem da renda que pode ser
comprometida com empréstimos consignados, a margem consignavel evita que 0s
individuos se endividem excessivamente, mantendo um equilibrio entre suas despesas e
compromissos financeiros (ALONSO, 2022, n.p.).

Assim, ao conhecerem a margem consignavel disponivel, as pessoas sao
incentivadas a tomar decisdes financeiras mais conscientes e ponderadas. Isso promove
a responsabilidade no uso do crédito e impede que individuos contraiam dividas além de
suas capacidades de pagamento. A margem consignavel esta atrelada a folha de
pagamento ou aos beneficios previdenciarios, o que facilita 0 pagamento das parcelas
do empreéstimo. Isso reduz o risco de inadimpléncia, pois as prestacdes sado descontadas
diretamente dos vencimentos ou beneficios, evitando atrasos e garantindo o
cumprimento das obrigag6es financeiras (ALONSO, 2022, n.p.).

Ainda, esclare¢a-se que a margem consignavel é também instrumento de inclusédo
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financeira, pois torna o crédito consignado uma opg¢éo mais acessivel para individuos
que, de outra forma, poderiam enfrentar dificuldades para obter empréstimos devido a
restricbes de crédito ou falta de histérico financeiro. Isso promove a incluséo financeira e
permite que mais pessoas tenham acesso a recursos para enfrentar emergéncias ou
realizar projetos pessoais (SOUTO, 2023, p. 21).

Pelos motivos j& enumerados, a margem consignavel ndo deve ser muito elevada
e nem muito reduzida. Caso seja muito elevada, ndo permitir4 que o servidor, em seu dia
a dia, tenha acesso a valores que bastem para a concretizacdo de suas demandas
urgentes ou projetos pessoais, ao passo que se for muito reduzida, como foi estabelecida
pelo Decreto 11.150/2022, corre-se o risco de haver o comprometimento do minimo
existencial necessario a todo individuo, o que também nédo é desejavel, pois além de
atentar contra a dignidade da pessoa humana pela perda de qualidade de vida, podera
implicar também em perda de qualidade no proprio servico publico, afetando tanto os
proprios servidores quanto os cidaddos que utilizam os servigos oferecidos (FONSECA,
2022, p. 38).

Alguns dos reflexos mais comuns sobre o servidor e o0 servi¢co publico segundo
Dilelio e Wollmann (2022, p. 130) séo: perda de motivagéo e produtividade; maior indice
de absenteismo e rotatividade; falta de foco e atencdo; comprometimento da capacitacao
e do desenvolvimento pessoal; e piora no relacionamento entre o servidor e o publico que
ele atende. Servidores endividados podem enfrentar problemas de estresse, ansiedade
e preocupacao com suas finangas pessoais. Esses fatores podem afetar negativamente
sua motivacao e produtividade no trabalho, prejudicando a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. Complementarmente, o endividamento excessivo pode levar os
servidores a enfrentarem dificuldades financeiras que os levam a faltar ao trabalho ou
buscar outras oportunidades profissionais que oferecam melhores condi¢Ges financeiras.
Isso pode resultar em maior absenteismo e rotatividade de funcionarios, impactando a
continuidade e a qualidade do servico publico (SOARES; CAVALHERO; TREVISAN,
2017, n.p.).

Também, o endividamento pode levar os servidores a se preocuparem mais com
suas questdes financeiras pessoais do que com as suas responsabilidades no trabalho e

isso pode fazer com que o servidor desvie a atencao e o foco necessarios ao
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cumprimento de suas fungdes, comprometendo a qualidade dos servigos prestados
(DILELIO; WOLLMANN, 2022, p. 130-131). Outro reflexo digno de relevo é que o
endividamento excessivo pode dificultar a capacitacéo e o desenvolvimento profissional
dos servidores, pois servidores endividados tém menos recursos disponiveis para investir
em cursos de aperfeicoamento ou atualizacdo. Isso pode resultar em servidores menos
preparados para atender as demandas e necessidades do servigco publico (EFING;
PINTO, 2022, p. 73).

Por fim, servidores sobrecarregados com dividas pessoais podem desenvolver
estresse e irritabilidade, o que pode contribuir para que apresentem um comportamento
menos cordial e empéatico no atendimento ao publico. Essa falha no atendimento pode
prejudicar a imagem do servico publico e a satisfacdo dos cidaddos com o0s servicos
prestados (DILELIO; WOLLMANN, 2022, p. 133).

Para mitigar esses reflexos negativos do endividamento dos servidores publicos,
€ essencial que haja politicas de incentivo a educacéo financeira e ao uso responsavel
do crédito. Além disso, é importante que o governo implemente medidas de controle e
acompanhamento do endividamento dos servidores, buscando garantir que a margem
consignavel seja respeitada e que o crédito seja usado de forma consciente (EFING;
PINTO, 2022, p. 84-85).

N&o se pode, pois, admitir o contrario e defender uma margem consignavel de
25%, como prevé o Decreto 11.150/2022, pois o percentual € irrisorio € ndo permite que
0 servidor reserve parte de seus vencimentos para o custeio do minimo essencial a sua
sobrevivéncia. Por esta raz&do, em 20.06.2023, o Decreto n? 11.567/2023, elevou o valor
do minimo existencial, passando-o a R$ 600,00, o que se entende que foi um avanco
com relacdo ao valor anterior, embora o valor ainda seja baixo para suprir o minimo
necessario a existéncia de um individuo e sua familia.

Pode-se entdo afirmar que o crédito pessoal e o consignado tém servido como
risco sistémico para os servidores publicos, refletindo significativamente em sua

gualidade de vida.



46

4.2 A QUALIDADE DE VIDA DO FUNCIONALISMO PUBLICO E O CREDITO PESSOAL
E CONSIGNADO COMO RISCO SISTEMICO

A margem consignavel majorada pelo Decreto 11.150/2022 traz sérias implicacoes
sobre a qualidade de vida do funcionalismo publico, pois o valor reservado a titulo de
minimo existencial é irrisério e insuficiente para suprir necessidades basicas do
consumidor.

A PEIC, apurada mensalmente pela Confederacédo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo aponta um crescimento gradativo do superendividamento desde a
metade de 2021. Aproximadamente 79% das familias se encontram em meio a dividas
vincendas, entre cheques pré-datado, cartdbes de crédito, uso de limite do cheque
especial, carnés de lojas, crédito consignado, empréstimo pessoal, prestacdes referentes
a financiamentos de carro e de casa (CNC, 2021, n.p.).

Note-se que aqui 0 conceito de endividado trata de pessoas com contas a pagar
gue estejam dentro do seu orcamento mensal sem comprometer a totalidade de sua
renda. Torna-se superendividado o consumidor cujas parcelas vincendas, se adimplidas
de maneira plena, ocupariam sua renda restando menos que o ja conceituado minimo
existencial’.

Em decorréncia do mau momento econémico pelo qual passa o Brasil em
decorréncia das perdas que tiveram inicio com a pandemia do Covid-19, se proliferou no
Brasil uma onda de concessao de crédito irresponsavel, muitas vezes através de assédio
do consumidor por ofertas reiteradas. E entre as modalidades mais comuns para oferta
de crédito que se popularizaram estd o empréstimo consignado, disciplinado pela Lei n°
10.820/2003.

Trata-se da possibilidade de ceder crédito com lastro de ressarcimento na

estabilidade de renda do consumidor, descontando 0os vencimentos diretamente do

’" Em paralelo, o Banco Central trata em cartilha sobre “endividamento de risco”, como uma zona de perigo
para o consumidor ndo pelo valor alto das presta¢fes devidas, mas baseado em trés indicadores:
atrasos no pagamento por mais de 90 dias; comprometimento de renda acima de 50%; exposicédo a
diversas modalidades de crédito (cheque especial, empréstimo consignado); e renda disponivel mensal
abaixo da linha da miséria. Nao necessariamente o consumidor que apresente algum destes indicadores
fara jus a caracterizacédo de superendividamento segundo a Lei 14.181/2021, mas os pontos levantados
pelo Banco Central dao abertura para a necesséria regulamentacdo e educacdo mais extensa dos
consumidores (EFING, 2023, p. 318).
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contracheque, holerite ou saque de beneficio previdenciario. A facilidade de coleta para
os credores faz com que este mercado seja explorado extensamente, principalmente
entre consumidores de meia idade com renda abaixo de dez salarios-minimos (EFING,
2023, p. 317-318).

Essa concessdo desenfreada de crédito sem checagem detalhada de renda, ja
com a predisposicdo do credor a n&o receber o pagamento nos termos acordados
inicialmente, contribui majoritariamente para a estimativa de trinta milhdes de
superendividados no Brasil. A limitada educacéao financeira do consumidor estende sua
vulnerabilidade por ndo ter consciéncia de planejamento a longo prazo (FONSECA, 2022,
p. 38).

E preciso institucionalizar a responsabilidade de crédito do credor, desde a
apuracdo de situacdo financeira do consumidor até a incumbéncia de promover a
informacéo entre seus devedores sobre consumo consciente. Para tanto, o passo dado
pela Lei 14.181/2021 foi a inclusdo de artigos com carater preventivo ao
superendividamento ao CDC. No entanto, com as facilidades do crédito consignado e a
reserva de percentual irrisério para atendimento ao minimo existencial, percebe-se que
esta modalidade de crédito tem contribuido para a perda de qualidade de vida do
funcionalismo publico.

Discutido o impacto do Decreto 11.150/2022 para o servidor publico, passa-se ao
ultimo capitulo desta monografia, no qual sera defendida a inconstitucionalidade do
Decreto 11.150/2022.

5. AINCONSTITUCIONALIDADE DO DECRETO 11.150/2022

Este capitulo aborda a inconstitucionalidade do Decreto n® 11.150/2022. Para
tanto, apOs destrinchar o teor do aludido decreto, serdo citados alguns principios
maculados com o superendividamento do consumidor; e analisar consoante a doutrina e
jurisprudéncia, as justificativas que permitem que seja suscitada a inconstitucionalidade
do Decreto n°® 11.150/2022.
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5.1 ANALISANDO O DECRETO

Em julho de 2022, foi promulgado o Decreto presidencial n°® 11.150/2022, que
pretendeu regulamentar a caracterizagdo do minimo existencial para protecdo de
consumidores superendividados. Segundo o art. 3° do Decreto, seria considerado valor
inalienavel a renda mensal que ndo excedesse a 25% do salario-minimo. Em
entendimento do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, o arbitramento
do valor teria como critério o estipulado pela ONU como limite para que o individuo
ultrapasse a chamada “linha da miséria”, o equivalente a US$ 1,90 por dia (EFING, 2023,
p. 314).2

O referido Decreto, apesar de pretender preencher a aparente lacuna deixada pelo
texto da Lei 14.181/2021 que se refere a possivel regulamentacéo da expressdo minimo
existencial, fere principios constitucionais e disposi¢cdes do CDC, inclusive os demais
topicos do capitulo que trata do superendividamento, que deixam clara a necessidade de
uma avaliacdo conjunta de todos os compromissos financeiros assumidos pelo
consumidor.® A Lei 14.181/2021, utilizou em seu texto a expressdo nos termos da
regulamentacdo quando, em alguns momentos, refere-se a preservacdo do minimo
existencial, como nos arts. 6°, incs. XI e XIl, 54-A, 104-A e 104-C da redacéo atual do
CDC.

Uma andlise mais cuidadosa do Decreto 11.150/22 revela o seu real obijetivo:
frustrar a aplicacdo da Lei 14.181/21 que adotou como direito basico do consumidor o
acesso ao credito responséavel e introduziu no direito brasileiro instrumentos para o
combate de praticas comuns e abusivas no mercado de crédito e criou mecanismos de

prevencao e tratamento do superendividamento do consumidor.

5.2 OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O principal principio violado com o superendividamento do consumidor € o

principio da dignidade da pessoa humana, no entanto, outros principios merecem ser

8 EFING, A. C. Fundamentos do Direito das Relac6es de Consumo. 5 ed. Curitiba: Jurua, 2023

9DUQUE, M. S. A protecdo contra o superendividamento e a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022.
Migalhas, 05.08.2022.
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citados também, a exemplo do principio da prevencdo e tratamento do consumidor
endividado e o principio da concessdo de crédito responsavel. E dever conjunto do
estado, fornecedores e consumidores prevenir o superendividamento decorrente de
relacbes de consumo. Conforme foi tratado ao longo dos capitulos, com a vigéncia da Lei
n° 14.181/2021, foi aprimorada a tutela do CDC para prevenir e tratar o consumidor
superendividado. Essa nova abordagem legislativa € a positivacdo mais concreta deste
principio cujo propasito € prevenir a excluséo social do devedor que tem a maior parte de
sua renda comprometida com o pagamento de dividas (FARIA, 2022, p. 26).

E imprescindivel a manutencgdo da condicdo financeira necessaria para haver
direito de escolha do consumidor, para que este ndo seja excluido do mercado de
consumo e tenha condicbes de uma vida dignha. Entende-se como responsabilidade do
Estado executar politicas publicas com vistas a promover alternativas processuais e
administrativas para que néao seja comprometida a dignidade do consumidor, oferecendo
protecdo técnica para renegociacao de débitos (FONSECA, 2022, p. 40).

No mesmo sentido, é responsabilidade conjunta de fornecedor e consumidor evitar
atitudes que conduzam ou agravem a situacdo de superendividamento, principalmente
apoés a renegociacio da divida. E também nesse sentido que a Lei 14.181/2021 incluiu
no CDC como principio da politica nacional das relac6es de consumo a previsao de
fomento a agBes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores,
além de adicionar mais camadas a prevencao ao tratar de possiveis revisdes contratuais
de dividas ja em inadimplemento.

Se por um lado 0 acesso ao crédito para o consumo e para a qualidade de vida se
mostra indispensavel nos dias atuais, por outro deve-se evitar a situacao de sofrimento
(fisico e psicolégico) do devedor superendividado, envidando-se esfor¢os para evitar tal
situacdo e, em outras hipoteses, aparelhar os 6rgdos de prote¢cdo dos consumidores
(inclusive o Poder Judiciario) para o adequado atendimento e tratamento do
superendividamento, auxiliando o cidadao a retomar a normalidade da sua vida financeira
(BERTONCELLO, 2015, p. 38).

Com relagdo ao principio da concessao do crédito responséavel, alicercado no
principio da boa-fé, € também um pressuposto da posicao de fornecedor o compromisso

de ndo negligenciar a situagcado econdmica do consumidor na concesséo de crédito. Este
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principio traz responsabilidade ao credor que for alheio a condicdo financeira do
consumidor, concedendo-lhe crédito em situagdes em que o inadimplemento € previsivel
pela incompatibilidade da renda do devedor frente as prestacdes assumidas na obtencéo
de crédito (FARIA, 2022, p. 29).

Age com ma-fé o fornecedor que, ciente dessa incompatibilidade, seja através de
autodeclaracéo ou apuracao através de bancos de dados e cadastros de inadimplentes,
disponibiliza crédito em valor incompativel com a solvabilidade do consumidor. Ha de ser
presumida nessa conduta a intencdo velada de coletar juros e demais encargos
decorrentes do inadimplemento, ja que inicialmente o fornecedor, em sua condicdo de
superioridade técnica, poderia prever potenciais prejuizos a subsisténcia e dignidade do
devedor (FONSECA, 2022, p. 41).

E também um dos principios norteadores da Lei 14.181/2021, que trouxe diversas
disposicdes reforcando o rol de informacdes que devem obrigatoriamente fornecidas ao
consumidor antes da celebracdo do contrato. Em cartilha instrutoria publicada apos a
promulgacao da lei, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) define crédito responsavel
como “aquele esclarecido, informado, avaliado para o consumidor em especial, de boa-
fé, pensando em suas expectativas legitimas” (CNJ, 2022, n.p.).

A adocao do principio da concesséao de crédito responsavel coloca o fornecedor
concedente como o sujeito a ser responsabilizado pelo sucesso do crédito em situacdo
normais e previsiveis. Reconhecendo-se a vulnerabilidade do consumidor (e em muitos
casos até a sua hipervulnerabilidade como os idosos) pelo principio o consumidor tem o
direito de receber crédito concedido responsavelmente e o fornecedor tem o dever de so
conceder crédito nestes moldes. Esta atribuicdo de responsabilidade, direitos e deveres
juridicos tende a alterar a l6gica do mercado de crédito, passando o sistema bancério,
financeiro e de crédito a contribuir com a prevencao e tratamento do superendividamento
nao s6 como expressao do solidarismo constitucional, mas como forma de atender o
ordenamento legal, que passa a penalizar a concessao de crédito fora destes padrées
de licitude (BERTONCELLO, 2015, p. 39).

Por sua relevancia, o principio da dignidade humana sera detalhado a seguir. O
minimo existencial é um direito fundamental implicitamente assegurado, como prevé o §

2° do art. 5° da CRFB/1988. Justamente pela variagdo constante da situagdo econémica



51

nacional e as peculiaridades regionais, o conceito do minimo existencial se sustenta
como pilar da dignidade da pessoa humana a ser invocado em fontes doutrinarias e

jurisprudenciais. Neste ponto, leciona Sarlet:

[...] o que importa, nesta quadra, é a percepcdo de que o direito a um
minimo existencial independe de expressa previsdo no texto
constitucional para poder ser reconhecido, visto que decorrente ja da
protecdo da vida e da dignidade da pessoa humana. No caso do Brasil,
onde também ndo houve uma previsdo -constitucional expressa
consagrando um direito geral a garantia do minimo existencial, os
proprios direitos sociais especificos (como a assisténcia social, a salde,
amoradia, a previdéncia social, o salario minimo dos trabalhadores, entre
outros) acabaram por abarcar algumas das dimensfGes do minimo
existencial, muito embora ndo possam e ndo devam ser com ele
confundidas (SARLET, 2015, n.p.).

No raciocinio da tutela coletiva e de ordem publica que institui os direitos do
consumidor, o reconhecimento de um dever estatal em defesa do minimo existencial
pressupde agdes de conscientizacao e prevencao como as trazidas pela Lei 14.181/2021
gue aprimora a protecdo do CDC Brasileiro. Ha uma inferéncia de responsabilidade sobre
o estado e fornecedores quanto a concessdo de crédito responsavel para evitar o
superendividamento (FARIA, 2022, p. 28).

Como prevé o acrescentado inciso Xll do art. 6° da atual redagdo do CDC, a
prevencao desse dano a dignidade se inicia justamente quando os credores se policiam
a nao oferecerem valores e condi¢cfes irreais que comprometam a renda base do
consumidor e conduzem a situacao de superendividamento e até insolvéncia. Efing e
Pinto (2022, p. 81) sustentam que a métrica para perceber o comprometimento da
sobrevivéncia social seria a reserva do equivalente ao adequado céalculo de um saléario-
minimo para despesas cotidianas do consumidor.

Esse entendimento se fundamenta em uma analogia com o texto constitucional do
art. 7°, inc. IV, em que € idealizado um salario-minimo capaz de atender as necessidades
vitais basicas do consumidor, como a moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social. Contudo, deve-se adotar o valor

correto para o salario-minimo e néo o articulado pelo governo que o deixa dissociado da
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realidade®®.

Portanto a adocdo do principio da protecdo do minimo existencial e
parametrizando sob o ponto de vista legal (com as normas de ordem publica do CDC —
art. 1° da Lei 8.078/90) que a concesséo de crédito deve se dar de maneira responsavel
como obrigacdo imposta aos fornecedores, o ordenamento juridico brasileiro passa a
adotar instrumentos efetivos de salvaguarda da populacdo que, ao tomar crédito
desatendidos estes principios, ficam em situacdo de impossibilidade de pagamento e
recomposi¢cdo das suas dividas, gerando conhecidas consequéncias negativas na
gualidade de vida das pessoas (e na vida das pessoas do seu entorno), abalando a saude
(fisica e mental) e até a economia, com a exclusao do superendividado da sociedade de
consumo e de crédito (BERTONCELLO, 2015, p. 47).

De forma alguma se pretende recriminar a concessao de crédito, contudo é preciso
resgatar o solidarismo, a boa-fé (e seus deveres anexos), a confianca e a funcéo social
do crédito na sociedade atual, sobrepondo a dignidade humana as obrigacoes
pecuniarias contraidas sem o devido esclarecimento e informacéo, violando os direitos e

garantias dos consumidores.

5.3 ANALISE DAS CRITICAS DA DOUTRINA E JURISPRUDENCIA

Referente ao Decreto 11.150/2022, o primeiro aspecto a analisar diz respeito a
necessidade ou ndo de regulamentacdo legal do minimo existencial para efeito de
aplicacdo da Lei 14.181/2021. J& se sustentou a desnecessidade de regulacéo legal da
expressao minimo existencial pois na l6gica da Lei 14.181/2021 devem ser observadas
as peculiaridades de cada pedido de prevencao ou tratamento do superendividamento,
notadamente porque néo depende de regulamentacédo a expressédo dignidade da pessoa
humana adotada pelo texto constitucional e pelo CDC, complementado e aprimorado pela
Lei 14.181/2021.

N&o parece razoavel estabelecer valores (teto maximo ou piso minimo) para a

10 0 DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos) publica
mensalmente uma pesquisa nacional da cesta basica de alimentos. De acordo com o levantamento, em
setembro de 2022 o salario minimo necessario para subsisténcia no Brasil seria de R$ 6.306,97, mais
gue o quintuplo do vigente na mesma data (DIEESE, 2022, n.p.).
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efetivagcdo das garantias fundamentais ou dos direitos dos consumidores brasileiros.
Contudo, somando-se as anteriores evidéncias de que a prote¢do dos cidadaos e das
pessoas ndo € prioridade dos gestores publicos que atualmente comandam o Brasil, a
inclusdo da expressdo nos termos da regulamentacdo quando da aprovacdo da Lei
14.181/2021, cumprird o seu nefasto objetivo se mantido o Decreto 11.150/2022, de
esvaziar e inviabilizar a efetivagdo da garantia da sociedade brasileira de ter acesso ao
crédito concedido de maneira responsavel, bem como resultard na frustragcdo dos
objetivos da Lei 14.181/2021 (DUQUE, 2022, n.p.).

Considerando que seria evidente a necessidade de regulamentacdo do minimo
existencial, o chefe do Poder Executivo Federal atuou, por decreto, para estabelecer em
25% do salario-minimo o percentual da renda do consumidor que devera ser destinado
as despesas indispensaveis a sobrevivéncia (BERTONCELLO, 2015, p. 47-48). Ocorre
gue o Decreto, na qualidade de ato infra legal utilizado para regulamentar uma lei federal,
deve, necessariamente, atender os objetivos da legislacdo a ser complementada, ou seja,
a regulamentacdo por decreto ndo pode restringir ou reduzir aquilo que a legislacéo
estabelece (DUQUE, 2022, n.p.).

Por outro lado, o Decreto 11.150/22 fere a hierarquia normativa, violando o
disposto pelo art. 84, inc. IV, da CRFB/1988, uma vez que a regulamentacao pretendida
na realidade inviabiliza a aplicacéo da Lei 14.181/21 e acaba por revogar as suas normas,
tornando “letra morta” a legislagdo regulamentada. Estabelecer a prote¢do do minimo
existencial até o limite de 25% do salario minimo, excluindo do seu calculo dividas que
deveriam obter a protecédo legal, como por exemplo, as despesas listadas no art. 7°, inc.
IV, da CRFB/1988, tais como para o suprimento das necessidades vitais basicas do
consumidor e seus familiares com moradia, alimentacdo, vestuario, educacéo, saude,
lazer, higiene, transporte e previdéncia social, bem como determinar que % (um quarto)
do salario do servidor ndo poderéa ser atualizado levando-se em conta a atualizacdo do
salario minimo a cada ano, desconsiderando as perdas inflacionéria (inclusive durante o
periodo de cinco anos utilizados para o cumprimento do plano de recuperacdo do
superendividado), revela ndo s6 o desconhecimento dos objetivos da Lei 14.181/2021,
mas também evidencia o deliberado objetivo de frustrar a aplicacdo da Lei (JARDIM,
2022, p. 9).
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Se para a manutencédo da dignidade humana do consumidor superendividado,
permitindo que mediante a utilizacdo dos instrumentos legais para a prevencao e
tratamento das situacdes de exclusdo do mercado de consumo e quando presentes
0s requisitos legais, tenha este consumidor chances de cumprir plano de recuperacéo,
devera conseguir suprir as suas necessidades vivenciais e de sua familia, tais como
pagamento de alimentacdo, despesas com habitacdo, vestuario, transporte, produtos
destinados a higiene e cuidados pessoais, assisténcia a saude, educacao e pagamento
da previdéncia social. Assim, o valor fixo correspondente ao percentual de 25% do
salario-minimo, ndo atende o suprimento destas despesas (DUQUE, 2022, n.p.).

Para a efetivacdo do direito basico de acesso ao crédito responsavel, deveriam os
fornecedores em geral, ao conceder crédito ao consumidor, terem a preocupacéo de que
este consumidor tenha efetivas condicdes de adimplemento com as suas obrigacdes e
gue tal crédito alcance a sua fungéo social de permitir ao consumidor o cumprimento das
suas legitimas expectativas e necessidades. Portanto, quanto maior a protecdo do
minimo existencial, maior a responsabilidade do concedente de crédito e, por
consequéncia, quanto menor a protecdo, menor também sera a responsabilidade
(JARDIM, 2022, p. 6-7).

S0 por esta constatacao légica é permitido evidenciar que o Decreto 11.150/2022
em verdade pretende frustrar por completo os ditames constitucionais, destacando-se as
violacdes ao art. 1°, inc. I, que fundamenta o Estado Brasileiro na dignidade da pessoa
humana, art. 3°, incs. Il e lll, “por ndo contribuir para o desenvolvimento nacional e
erradicacao da pobreza e da marginalizacdo, nem para a reducdo das desigualdades
sociais” (BRASIL, 1988, n.p.); art. 5° incs. XXXIl, porque descumpre a obrigagao do
Estado de promover a defesa do consumidor; art. 6°, conduzir o cidadédo a privacéo de
seus direitos sociais; art. 170, incs. V e VI, frustrados os objetivos da ordem econémica
de garantir uma existéncia digna, alicercada na justica social, fundamentada em
principios que promovem a defesa do consumidor e reducgéo das desigualdades regionais
e sociais.

Ao contrario de estabelecer Politicas Publicas de desrespeito aos consumidores e
suas milhares de familias que sofrem com os efeitos deletérios do superendividamento,

tanto no plano econémico, pessoal como até emocional, esperava-se do Governo Federal
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o cumprimento das diretrizes langcadas pelo Congresso Nacional (em especial do Senado
Federal que aprovou com unanimidade o texto do entdo Projeto de Lei 3515 que se
converteu na Lei 14.181/2021).

Desta forma, salta aos olhos a real intencao do Poder Executivo Federal, autor do
comentado Decreto 11.150/2022, desrespeitar os consolidados direitos basicos dos
consumidores brasileiros insculpido no CDC, art. 6°, inc. XI: a garantia de préticas de
crédito responsavel. Como o aludido Decreto deixa de cumprir 0 seu papel
regulamentador e assume o de frustrar os objetivos da lei que pretendeu complementar,
muitas j& sdo as iniciativas de buscar o reconhecimento judicial da sua
inconstitucionalidade.

Estdo em tramitacdo, perante o STF, duas acfes de Arguicdo de Descumprimento
de Preceito Fundamental — ADPFs com finalidade de declarar a inconstitucionalidade do
Decreto 11.150/2022. A ADPF 1005, proposta pela CONAMP (Associacéo Nacional dos

Membros do Ministério Publico), assevera que:

0 ato normativo consubstanciado no Decreto presidencial acabou por: i
- inviabilizar a promocéo da dignidade humana da pessoa consumidora;
i - tarifar insuficientemente o conceito juridico indeterminado respeitante
ao minimo existencial; iii — mitigar os deveres de prote¢do do Estado aos
direitos fundamentais dos consumidores; iv - dificultar a atuacdo dos
PROCONS (especialmente aqueles geridos pelos Ministérios Publicos)
na realizacdo de medidas conciliatorias de tratamento aos consumidores
em situagéo juridica de superendividamento; v — ofender competéncia do
parlamento na medida em que extrapolou os limites de regulamentacéo,
impondo preceitos estranhos a aplicacao da legislacdo que dispde sobre
o crédito responsavel, prevencao, tratamento ao superendividamento
(BRASIL, 2022, n.p.).

A Entidade pleiteia ao final que seja concedida a tutela provisoria de urgéncia e
também “a retirada do mundo juridico do inteiro teor do Decreto 11.150/22” (BRASIL,
2022, n.p.).

E a ADPF 1006, promovida pela ANADEP (Associacdo Nacional das Defensorias
e Defensores Publicos), ressalta que o valor sugerido para o0 minimo existencial é irrisério
e, portanto, viola o principio da dignidade da pessoa humana. Houve a formulacdo de

pedido liminar, sustentando-se que:

h& urgéncia na concessédo da medida liminar, pois ha perigo de lesdo
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grave e irreparavel, caso o Decreto Presidencial n°. 11.150/2022,
permaneca higido nos termos promulgados de modo a vulnerar a
protecdo concedida aos consumidores e aos cidaddos por meio da
Constituicdo Federal da Republica e do Cddigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 2022, n.p.).

Para a ANADEP, o valor adotado como minimo existencial pelo Decreto
impugnado destoa da atual realidade brasileira. De acordo com dados do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), no Brasil, uma cesta
basica custa em média R$ 663,29, o0 que ja representa mais de 50% do salario-minimo
que atualmente é de R$ 1.302 (DIEESE, 2022, n.p.).

Desta forma, ainda que ndo concedidas as liminares pleiteadas nas ADPFs
citadas, e outras medidas que possivelmente serdo propostas, espera-se que nao sejam
alcancadas as finalidades evidentemente pretendidas pelo Decreto de inviabilizar os
objetivos da Lei 14.181/2021 de regrar a concessao responsavel de crédito no Brasil e
de prevenir e tratar os consumidores superendividados que sdo merecedores do amparo
e da protecao do Estado, dos agentes econdmicos e da sociedade, com vistas a efetivar
0s objetivos tracados pela CRFB/1988.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a relevancia do fendbmeno do superendividamento e suas
implica¢des no cenério juridico e social do Brasil, é crucial destacar os desenvolvimentos
recentes relacionados a esse tema. Inicialmente, observa-se que, durante um periodo
significativo, apenas paises desenvolvidos e industrializados haviam tomado medidas
para enfrentar o superendividamento, o que deixava a populacéo brasileira desprotegida
diante desse desafio.

O sistema juridico brasileiro, ha muito tempo, vinha sendo alertado pela doutrina
do Direito Privado sobre a necessidade de regulamentacao e criacdo de alternativas para
lidar com o superendividamento da pessoa fisica, um problema que afeta uma parcela
consideravel da populacdo. Enquanto o Direito das Empresas ja dispunha de
mecanismos como a faléncia e a recuperacao judicial, o Direito do Consumidor carecia
de instrumentos adequados para auxiliar consumidores endividados, que agiam de boa-
fé, a honrarem suas dividas.

Havia um consenso de que os institutos tradicionais do Direito Privado eram
insuficientes para lidar com esse fendmeno social na era do consumo. Foi nesse contexto
gue, apos anos de tramitacdo no Congresso Nacional, a Lei n°® 14.181/2021 foi aprovada
e sancionada, marcando um momento importante no Direito Privado brasileiro. Claudia
Lima Marques, sua principal idealizadora, a descreveu como um "divisor de aguas",
reconhecendo o superendividamento como um fator gerador de exclusdo social, bem
como um desafio juridico e econémico.

A legislacdo introduziu novos paradigmas na regulacdo do crédito responsavel,
incluindo normas rigorosas de informacdo e concessdo de crédito, bem como a
preservacdo do minimo existencial. Além disso, a Lei n® 14.181/2021 buscou promover
uma cultura de superacdo da inadimpléncia e da exclusdo social dos consumidores
superendividados.

E importante notar que o acesso facilitado ao crédito pode ser benéfico para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. No entanto, a experiéncia brasileira recente
demonstrou que o uso indiscriminado do crédito contribuiu para o aumento do
superendividamento, afetando consideravelmente as familias brasileiras, incluindo os

funcionarios publicos, que muitas vezes recorrem a empréstimos pessoais e consignados
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de maneira ndo planejada.

O superendividamento ndo € um problema exclusivo do Brasil; ele também é
identificado em outras partes do mundo, e a Lei n® 14.181/2021 foi inspirada em
experiéncias internacionais. No entanto, paradoxalmente, em um periodo em que a
populacao brasileira atingiu niveis historicos de endividamento, foi promulgado o Decreto
n°®11.150/2022, que limitou 0 minimo existencial a 25% do salario-minimo.

Essa limitacdo recebeu criticas consideraveis da doutrina, questionando sua
constitucionalidade, pois violava principios fundamentais que garantem o direito a vida e
a dignidade humana no Brasil. O percentual de 25% era claramente insuficiente para a
sobrevivéncia digna, especialmente considerando que a renda dos funcionérios publicos
muitas vezes precisa sustentar toda a familia.

Compreendendo essa contradicdo e a necessidade de proteger o minimo
existencial, foi promulgado, em 20 de junho de 2023, o Decreto n° 11.567/2023. Este
decreto elevou o valor do minimo existencial para R$ 600,00, representando um avango
significativo em comparagdo com o valor anterior. No entanto, mesmo com essa
mudanca, o valor ainda ndo é suficiente para garantir o minimo necessario a existéncia
digna de um individuo e sua familia, devido a desvaloriza¢do dos salarios no Brasil.

Portanto, € fundamental reconhecer que o direito ao minimo existencial € um
direito fundamental, e a Lei n° 14.181/2021 estabeleceu um sistema de protecdo ao
superendividamento do consumidor, visando a utilizacdo responsavel do crédito e a
preservacgao desse direito fundamental. O Decreto n° 11.567/2023 representou um passo
positivo, mas ainda ha muito a ser feito para assegurar que todos os brasileiros tenham
acesso a um minimo existencial condizente com a dignidade humana.

No contexto desse debate, é crucial destacar a importancia da Constituicdo como
baluarte na garantia dos direitos fundamentais dos cidadéos. Diante das influéncias das
politicas econémicas neoliberais, € fundamental que qualquer movimento legislativo ou
executivo preserve a integridade do minimo existencial. O Decreto n® 11.567/2023, ao
elevar o valor do minimo existencial para R$ 600,00, demonstrou um reconhecimento da
necessidade de ajuste em face das crescentes pressdes econdmicas sobre as familias
brasileiras. Contudo, é inegavel que a persistente desvalorizacdo dos salarios torna essa

guantia ainda insuficiente para proporcionar uma vida digna, abrangendo necessidades
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basicas como alimentacdo, moradia, saude e educacéao.

A questdo do superendividamento também exige uma abordagem mais
abrangente, indo além da mera fixacdo de valores minimos. E necessario estabelecer
politicas publicas que promovam a educacdo financeira da populacdo e a
conscientizacao sobre o uso responsavel do crédito. A Lei n® 14.181/2021 ja contempla
medidas nesse sentido, mas € preciso fortalecer sua implementacdo e monitoramento.

Além disso, o superendividamento ndo é apenas um problema juridico, mas
também um desafio social e econémico. Portanto, é fundamental que a sociedade como
um todo, incluindo instituicdes financeiras, empresas e o governo, esteja envolvida na
busca por solucdes eficazes para combater esse fenbmeno. Somente através de uma
abordagem abrangente e colaborativa poderemos avancar na garantia do minimo
existencial e na protecdo dos direitos fundamentais dos cidadaos brasileiros.

Em suma, a promulgacdo do Decreto n° 11.567/2023 foi um passo positivo ha
direcdo de garantir um minimo existencial mais condizente com a dignidade humana. No
entanto, ainda ha desafios substanciais a serem enfrentados, incluindo a continua
desvalorizacdo dos salarios e a necessidade de politicas publicas abrangentes para
combater o superendividamento. A Constituicdo deve continuar a ser o alicerce para a
protecdo dos direitos fundamentais, e € responsabilidade de todos os setores da
sociedade trabalhar em conjunto para assegurar uma vida digna para todos o0s
brasileiros.
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