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RESUMO

BERTOLETTI, R. Guardides da Orla: uma ferramenta de suporte a gestao para a
resiliéncia urbana de espacos livres. 2023. 160f. Tese (Doutorado em Design) —
Escola de Engenharia, Faculdade de Arquitetura, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2023.

Esta tese consiste em um estudo da resiliéncia urbana em espacos livres, com foco
na preservagao, seguranca e manutencdo dos espacos. Para tanto, foi escolhido
como objeto de estudo o Parque Urbano Orla do Guaiba, na cidade de Porto Alegre,
estado do Rio Grande do Sul. Ao longo dos ultimos dez anos, o Governo Estadual e
a Prefeitura Municipal estiveram comprometidos com a requalificacdo de espacos,
investindo em projetos urbanos abertos, para proporcionar a Cidade mais lugares
apraziveis. Ha a preocupacao com oferecer a populacao a apropriacdo de espacos, a
fim de promover o bem-estar e melhorar a qualidade de vida das pessoas, a partir da
conexdo com belos cenéarios naturais. Como metodologia, a investigacdo
compreende: revisdo bibliografica, observacées do ambiente e comportamento dos
usuarios, aplicacdo de entrevista com profissional que atuou no projeto de
revitalizacdo dos trechos da Orla, questionarios online com usuérios do parque,
estudo de caso e aplicacao da Design Science Research utilizada para a elaboracéo
do artefato. A abordagem multimétodos minimiza as possiveis limitacdes de cada
método, ocorrendo uma complementacao de resultados possibilitando que sejam mais
consistentes. Os resultados obtidos orientaram a construcdo de uma ferramenta de
suporte a gestao na resiliéncia urbana em espacos livres — Guardifes da Orla. Esta
podera ser replicado em outras pesquisas, em diferentes locais, ajustando o artefato
para as necessidades, habitos culturais e fragilidades observadas no espaco a ser

implantado.

Palavras-chave: Ferramenta. Gestdo. Resiliéncia Urbana. Espacos livres.

Parque Urbano.



ABSTRACT

BERTOLETTI, R. Guardians of the orla: a management support tool for the urban
resilience of open spaces. 160f. Thesis (Design PhD) — Design Post Graduate
Programme, Federal University of Rio Grande do Sul, UFRGS, 2023.

This research consists of a study of urban resilience in open spaces, focusing on the
preservation, security and maintenance of spaces. Therefore, the Urban Park Orla of
Guaiba, in the city of Porto Alegre, in the State of Rio Grande do Sul, was chosen as
the object of study. Over the last ten years, the state government and the municipal
government have been committed to the requalification of urban space, investing in
open urban projects, to make the city more hospitable, and to enable the population to
appropriate spaces — in order to promote the good-being and improving people's
quality of life — from the connection with the beautiful natural setting. As a methodology,
the investigation comprises: bibliographical review, observations of the environment
and user behavior, application of an interview with a professional who worked on the
Waterfront revitalization project, online questionnaires with park users, case study and
application of Design Science Research used to the creation of the artifact. The multi-
method approach minimizes the possible limitations of each method, completing them
and enabling more consistent results. The results obtained guided the construction of
a management support tool for urban resilience in open spaces — Guardians of the
Orla — which can be replicated in other research, in different locations, adjusting the
artifact to the needs, cultural habits and weaknesses observed in the location to be

implemented.

Keywords: Toll. Management. Urban Resilience. Public open spaces. Urban Park.
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1 INTRODUCAO

Esta tese foca na resiliéncia urbana em espacos livres. Entende-se resiliéncia urbana
como “[...] a capacidade dinamica do sistema urbano, em todos os aspectos que 0
constituem, de manter, retornar, adaptar ou transformar rapidamente suas funcdes
diante de um disturbio ou alteracao que limite suas possibilidades atuais ou futuras.”
(MEEROW et al., 2016). Trata-se, aqui, este conceito relativamente a espacos livres,
focando em preservacdo, seguranca e manutencdo. Como objeto de estudo, foi
selecionado o Parque Urbano Orla do Guaiba denominado nesta tese, de forma

abreviada, Parque Orla, na cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul.

Na ultima década, tanto o Governo Estadual quanto a Prefeitura Municipal tiveram
grande preocupacdo com a requalificacdo de espacos urbanos. Investiram em
projetos de espacgos livres publicos, para criar na Cidade, para seus moradores e
visitantes, areas acolhedoras, que promovam o bem-estar e melhoram a qualidade de

vida das pessoas, criando conexdes com belos cenarios naturais.

Sabe-se que “O parque tem grande impacto positivo no tecido social da cidade; ao
recuperar uma area degradada, aumenta o senso de pertencimento da populacao e
demonstra o cuidado da cidade por seu patriménio e seus habitantes.” (JAIME
LERNER ARQUITETOS ASSOCIADOS, 2018).

O objeto de estudo desta tese, o Parque Orla, foi concebido pelo Escritério Jaime
Lerner Arquitetos Associados. O Parque esta dividido em trés trechos. Na data da
concluséo deste trabalho, os trechos | e Ill estavam concluidos e, o Il, com servigos
em andamento. A obra faz parte do programa Orla Poa e que visa contribuir para a
revitalizacdo do espaco urbano por meio da recuperacédo da orla do lago Guaiba, do
Centro Historico e do sistema viario (MARKUS, 2022).

Esta iniciativa considera que “Através da arquitetura, paisagismo e luminotecnia, em
conjuncdo com uma vasta gama de atividades, o Parque Urbano da Orla do Guaiba
mostra como a simbiose entre os ambientes construidos e natural € possivel, criando-
se em Porto Alegre um lugar vibrante e sustentavel.” (JAIME LERNER ARQUITETOS
ASSOCIADOS, 2018).
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O Programa é financiado pelo Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) e
0 investimento ultrapassa os cem milhGes de reais. Diante do investimento e
valorizacdo do espaco, surge a motivacdo para realizacdo da pesquisa: a

preservacao, ao longo dos anos, desses espacos livres urbanos.

Na medida que foram abertas ao publico as areas do Parque, pode-se perceber, e os
meios de comunicacdo noticiaram, o descuido dos usuarios com essas areas,
principalmente aos finais de semana. Como principal fator, esté o recorrente acimulo
de lixo fora de locais préprios para a sua coleta. Segundo dados do Departamento
Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), nos finais de semana, somente no trecho | da
Orla, sao recolhidos, em média, quatro toneladas de residuos estando boa parte
disposto inadequadamente.

Além disso, o vandalismo ocorre na Orla, mas sabe-se que em outros locais da Cidade
e demais regifes do Brasil, € pratica habitual. Segundo Rimolo (2021), durante uma
vistoria dos secretarios da PMPA, ao trecho | da Orla, foi constatada a depredacéo
dos banheiros, com roubos de portas e torneiras, e ainda, foram flagradas pichagoes.
Esses atos demonstram que os espacos livres urbanos séo vulneraveis. Desta forma,
pensar em medidas de mitigacdo, auto-organizacao e adaptacdo é uma das maneiras

de se conseguir, ao longo do tempo, a resiliéncia destes espacos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma ferramenta de suporte a
gestdo para a resiliéncia urbana de espacos livres que auxilie na realizacdo de
iniciativas que visem a seguranca, a manutencdo e a preservacdo desses. Esta
escolha provém da verificacdo de uma lacuna de conhecimento relativa ao tema no
campo cientifico. Mesmo existindo estudos com esta tematica, no que tange ao papel
do Design e, especialmente, a atuacdo do profissional, pois requer, entre outras
habilidades, visdo sistémica, conhecimento em diferentes areas, compreensao e

leitura do espaco urbano.

O termo resiliéncia, etimologicamente, deriva da palavra do latim “resilien” que
significa recuperar. Embora tenha sido difundido na Fisica, ao longo do tempo, passou

a ser utilizado em diferentes areas do conhecimento, como Comportamento Humano,
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Gestdo Organizacional e, até mesmo, no Urbanismo (DEPINE, 2020). Na década de
1950, o termo foi introduzido em outros campos da Ciéncia, como a Psicologia e a
Ecologia, dentro de uma visdo modernista (FANTOVA, 2008; OJEDA, 2004).
Transversalmente, esta relacionado a outros conceitos, como a transicao,
sustentabilidade, adaptacao e vulnerabilidade. Pode ser inserido, como um ponto de
interesse, no desenvolvimento dos espacos livres de lazer das cidades, buscando

ambientes inteligentes.

Quando o conceito de resiliéncia esta relacionado a perspectiva sécioecoldgica,
conforme Folke et al. (2005), engloba os atributos de reorganizacdo, sustentacdo e
desenvolvimento, atrelado ao ambiente e a qualidade de vida dos usuarios. Desta
forma, € utilizado em pesquisas que buscam compreender a capacidade de um
sistema de persistir, dar continuidade, transformar e se adaptar a situagbes de
ameacas externas ou espontaneas. Uma vez que, em uma cidade, nos espacos livres
de lazer, ocorrem interacdes entre o ambiente e os usuarios, de maneira dinamica e
constante, em diferentes formas, escalas e fatores, o0 conceito torna-se adequado. Nos
sistemas socioecologicos, a resiliéncia especificada surge em resposta a pergunta
“[...] resiliéncia de qué, para qué?” (CARPENTER et al., 2001).

Apesar da variacao deste conceito, em funcdo da area na qual se aplica, a resiliéncia,
no contexto desta pesquisa, pode ser utilizada como a capacidade de continuidade,
recuperacao na eventualidade de uma mudanca, conforme definicdo de Zolli e Healy
(2013). Como ja salientado no trabalho, a “Resiliéncia urbana é a capacidade dindmica
do sistema urbano, em todos o0s aspectos que o constituem, de manter, retornar,
adaptar ou transformar rapidamente suas funcdes diante de um disturbio ou alteracéo

gue limite suas possibilidades atuais ou futuras” (MEEROW et al., 2016).

Os espacos livres de lazer em uma cidade sédo sistemas complexos e vulneraveis.
Necessitam, ao longo dos anos, transformacfes, manutencdes e adaptacdes dos
ambientes para evitar a degradacao e para continuar atendendo as necessidades dos
usuarios. Estas intervencdes podem influenciar, positivamente, na qualidade de vida
dos cidadaos. Portanto, os espacos livres de lazer, de uma cidade resiliente, devem
estar, continuamente, se reinventando e superando suas adversidades. Para tanto,

usa-se um outro conceito: “espagos responsivos”’. Tendo-se esta caracteristica,
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auxiliam na resiliéncia dos espacos livres, a partir de uma rede colaborativa formada

por: objetos, sensores, gestores e cidadaos inteligentes.

O conceito de arquitetura responsiva, criado no final dos anos 1960, pelo arquiteto

Nicholas Negroponte (1975, p. 12), €,

[...] aguela que as condi¢cdes do espago e ambientes podem mudar e se
adaptar a condicdes pré-definidas ou desejaveis, por meio de sensores,
alterando as caracteristicas de forma, cores, espagos e todos os elementos
que compdem o espaco arquitetdnico de modo responsivo.

Portanto, diz respeito a uma arquitetura mutavel e dindmica que consegue responder

ao usuario, ao clima e as mais diversas interferéncias internas ou externas.

1.2 DIRETRIZES DA PESQUISA

Baseando-se na contextualizacdo da proposta deste trabalho, foram definidas as
diretrizes desta tese de doutorado. Nesses tOpicos, sdo expostas as questdes de

pesquisa e seus objetivos: geral e especificos.

1.2.1 Questdes de pesquisa

A partir do panorama geral apresentado anteriormente, foram definidas as questdes

que nortearam a tese.

1.2.1.1 Questao geral
A questédo geral de pesquisa pode ser enunciada da seguinte forma:

Como promover a gestdo (manutencdo) de espagos livres publicos de modo

colaborativo?

1.2.1.2 Questdes especificas
A partir da questdo geral da pesquisa, surgiram outros questionamentos,

denominados especificos, que sdo o0s seguintes:
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a) qual a maneira para que um espaco livre publico se torne resiliente?
b) quais séo os atributos necessarios para a manutencao do Parque Orla?;

C) quais objetos inteligentes podem auxiliar na seguranca, manutencao e
preservacao dos espacos livres da Orla?

d) o que é e como atua um “cidadao sensor”?

1.2.2 Objetivos da pesquisa

Este item apresenta os objetivos geral e especificos da pesquisa que nortearam a

elaboracdo desta tese de doutorado.

1.2.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta tese de doutorado é enunciado da seguinte maneira:
desenvolver uma ferramenta de suporte a gestdo para promover a resiliéncia de
espacos livres publicos, abrangendo aspectos da seguranca, da manutencdo e da

preservacdo destes espacos.

1.2.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) listar caracteristicas de espacos livres resilientes;

b) mapear os elementos que necessitam manutencéo periodica no Parque
Orla;

c) identificar os principais elementos ligados a seguranca do lugar;

d) compreender como 0s objetos inteligentes podem mediar a interagcéo
entre agentes e entidades publicas;

e) buscar objetos inteligentes que auxiliem na conservagao da seguranca,
manutencao e preservacao dos espacos livres do Parque Orla;

f) compreender a atuagao do “cidadao sensor”.

g) desenvolver o artefato (aplicativo) para monitoramento da orla de forma
colaborativa.

1.2.3 Delimitacédo da pesquisa

Os estudos, que integram este trabalho, delimitam-se a elaboracao da ferramenta de
suporte a gestdo, empregando como objeto de estudo espacos livres publicos,

tomando por referéncia o Parque Orla.
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1.3 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos propostos e chegar aos resultados desejados, a tese esta
estruturada em seis capitulos, conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura da Pesquisa

CAPITULO CONTEUDO

* Questoes geral e especificas
* Objetivos: geral e especificos
* Delimitagdo da pesquisa

* Estrutura da pesquisa

* Elementos Conceituais

* A Revitalizacdo da Orla do Guaiba

* Redes Colaborativas

* Cenario Futuro da Inteligéncia Atrtificial

« Caracterizagédo da Pesquisa

» Estratégias de Pesquisa

» Delineamento da pesquisa: compreensao, planejamento, execucao,
analise, desenvolvimento.

* Instrumentos e técnicas de implementacao e coleta de dados

* Resultados das observacg@es pela autora

» Resultados da entrevista com Arquiteto

* Resultados do questionario online

+ Consideracoes finais sobre os resultados e insights para a ferramenta

* Construcdo da ferramenta de suporte a gestao
* O artefato — Guardides da Orla

» Resposta as questdes e atendimento aos objetivos propostos
* Avaliagao dos métodos e instrumentos adotados

+ Dificuldades encontradas para a realizagao do estudo

» Recomendacgdes para trabalhos futuros

Fonte: elaborada pela autora

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, a contextualizacdo, as questdes de
pesquisa, 0s objetivos, a delimitacdo do tema e a estrutura deste documento. O
segundo capitulo trata da fundamentacdo tedrica que norteou o trabalho, citando
elementos conceituais, aspectos da revitalizacdo da Orla do Guaiba, conceitos de
redes colaborativas e o cenario futuro da inteligéncia artificial. No terceiro capitulo,
sdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados para a realizacdo da
pesquisa. No quarto, sao apresentados os resultados da aplicacdo dos
procedimentos. Apresenta-se, no quinto capitulo, a ferramenta de suporte a gestao —
o artefato (aplicativo) — e suas proposi¢cdes. Por fim, no sexto capitulo, séo feitas as

consideragdes finais do trabalho, descrevendo a resposta as questdes formuladas, o
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atendimento aos objetivos, além da indicacdo das dificuldades encontradas para
elaboracdo da tese e as recomendacfes para trabalhos futuros. Completando o
trabalho, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas das obras citadas no texto e

os apéndices que detalham aspectos nao incorporados ao corpo do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre sobre os tépicos necessarios para a contextualizacdo da
pesquisa e que dao suporte para a resposta as questdes e atingimento dos objetivos
propostos. Aborda-se, inicialmente, quatro elementos conceituais — espacos livres,
espacos livres publicos, pracas e parques urbanos — que séo utilizados ao longo do

capitulo.

Posteriormente, disserta-se sobre os temas relacionados a revitalizacdo da Orla do
lago Guaiba com a descricdo do contexto historico, necessario para o entendimento
do surgimento da Orla e, suas transformacdes ao longo do tempo com a proposta de

maior aproveitamento dos espacos livres.

Descreve-se ainda, um panorama geral do Parque Orla do Guaiba, objeto de estudo
da pesquisa para desenvolver o conhecimento e correlacdes do usuario com o
espaco, discorre-se sobre as redes colaborativas e, por fim, o cenario futuro da
inteligéncia artificial para auxiliar na concepcéo da ferramenta de suporte a gestéo a

ser implantada.

2.1 ELEMENTOS CONCEITUAIS

Os elementos conceituais, descritos a seguir, procuram dar um melhor entendimento

aos termos utilizados ao longo do trabalho. Segundo Tangari et al. (2009, p. 31):
Conceitos tém a propriedade de orientar certas formas e nuances dos
diversos “olhares” sobre a mesma realidade, que é inapreensivel em toda a

sua completude. Eles nos auxiliam a enxergar através desses diversos
olhares e a compreender a realidade em suas diferentes manifestagées.

Portanto, os conceitos aqui apresentados nos auxiliam na aplicagcdo aos objetos de

pesquisa.

2.1.1 Espacos livres

O termo “espacos livres” possui diversos significados e, geralmente, esta associado
ao meio urbano. Para Magnoli (1982 apud ROBBA; MACEDO, 2010), os espacos

livres urbanos sdo espacos livres de edificagbes, como, entre outros, parques, pragas,
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largos, ruas, vazios urbanos, jardins publicos ou privados e florestas. Lynch?® (1980),
por sua vez, nao utiliza o termo espacos livres e 0s trata por espacos abertos, quando
ndo edificados, e, quando edificados, espac¢os fechados. Neste trabalho serd utilizado

o termo “espacos livres”.

Os espacos livres urbanos séo lugares de destaque na paisagem da cidade em funcao
das diferentes atividades oferecidas, como, por exemplo, areas de circulacao,
recreacdo, contemplacdo, sua composicdo paisagistica e seu equilibrio ambiental,
atraindo muitas pessoas. Desta forma, 0s espagos livres primam em criar
possibilidades para a vivéncia coletiva, sendo lugares onde as atividades e trocas
sociais acontecem. Nestas areas, ocorrem manifestacées, comemoracdes, circulacao
de conhecimento, contemplagdo como permanéncia, usos e apropriacdes (TANGARI
et al., 2009). Macedo et al. (2007, p. 88) acrescentam que “Os espacos livres urbanos
apresentam relacdes de conectividades e complementariedade, mesmo que nao

tenham sido planejados ou implantados como tal.”.

2.1.2 Espacos livres publicos

Os espacos livres publicos sao todos aqueles de propriedade publica, com diferentes
graus de acessibilidade e de apropriacdo. A apropriacdo do espaco livre publico tem
papel fundamental no desempenho da cidadania (SANTIAGO, 2014). Portanto, € um
lugar de sociabilidade, de convivéncia e de articulagéo do tecido urbano que contribui

para a qualidade de vida da populacéao.

Os espacos livres publicos integram areas com diferentes fun¢des. Sdo exemplos as
areas de preservacao permanente junto aos cursos d’agua, de ciclovias, esportivas,
contemplativas; os mirantes, as orlas tratadas, as esplanadas e recantos. Segundo
Macedo (1999), as pracas e parques sao 0s tipos mais comuns de espacos livres
urbanos publicos do Brasil.

1 Kevin Lynch é um dos principais autores do Urbanismo. Ele é responséavel pela famosa obra: “A
Imagem da Cidade” publicada em 1960. O autor apresenta na obra seu estudo, com trés cidades
americanas — Boston, Jersey City, Los Angeles — ao longo de cinco anos e, discorre sobre a
percepcdo de cada individuo da cidade e de como essa imagem se estrutura.
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2.1.3 Pracas Urbanas

O termo “praca” deriva do latim platea — rua larga — designando, em linguagem
coloquial no Brasil, um tipo particular de espaco publico urbano, caracterizando-se por
ser uma forma arquitetonica aberta. Pode-se observar o sentido comum nas linguas
neolatinas, nas quais o termo “praca publica” designa um lugar descoberto, uma area
livre cercada de edificacdes e emoldurada por suas fachadas, as quais estabelecem
os limites e, a0 mesmo tempo, contém as aberturas para o espaco exterior (VAZ, 2010
apud ECKER, 2020)

Segundo Miranda (2014) a definicdo de praca é ampla e muitos, sdo os autores que
discutem seu conceito, geralmente todos assumem a postura de que a praca tem
configuracdo diretamente ligada a cultura do lugar. Robba e Macedo (2010, p.16)
destacam:
Na cidade contemporanea, a definicdo desse espaco € bastante abrangente,
incluindo desde pequenas areas destinadas ao lazer esportivo em bairros

habitacionais até os grandes complexos de articulagéo e circulagdo urbana
em &reas centrais.

Pode-se citar, dentre os conceitos encontrados na literatura, que as pragcas sao
espacos livres publicos, com funcdo de convivio social, inseridos na malha urbana
como elemento organizador da circulacdo e de amenizacdo publica, com area
equivalente a da quadra, na maioria das vezes, contendo uma significativa cobertura
vegetal, mobiliario, canteiros e bancos (CARNEIRO; MESQUITA, 2000). Magnoli
(1982 apud ROBBA; MACEDO, 2010), corroboram afirmando que pragas sao “[...]
espacos livres publicos urbanos destinados ao lazer e ao convivio da populacao,
acessiveis aos cidadaos e livres de veiculos,”, dando énfase a apropriacao dos

espacos publicos.

Por sua vez, Mascar6 (1996) indica que uma praca, € um espaco livre de uso coletivo
e salienta que possui fungdes urbanas e arquitetura significativa. Acrescenta que é
um local com configuragéo singular, delimitada pelas fachadas das edificagdes que a

circundam, compreendida como uma subtracdo do conjunto edificado.

Para Robba e Macedo (2010, p.16):
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A abrangéncia do termo gera algumas distor¢6es quanto a terminologia, pois
algumas areas batizadas de praca sédo apenas canteiros ou jardins urbanos
remanescentes do tragado viario. Canteiros centrais de avenidas, jardins
junto a alcas de acesso a pontes e viadutos, rotatdrias, entre outros sao
jardins urbanos comumente chamados de pracas.

Assim, mesmo trazendo melhoria da qualidade ambiental, pela melhor circulacdo do
ar, permeabilidade do solo e insolacéo, os jardins urbanos ndo possuem programas
sociais, como atividades de lazer e recreagdao, nem possuem equipamentos de lazer
e, muitas vezes, ndo sao acessiveis aos usuarios. Por isso ndo podem ser chamados

de praca.

As pracas modernas consolidaram-se como espacos essenciais para a vida nas
cidades, pois diante do processo acelerado de urbanizacdo e verticalizacédo, a
populacdo passou a valorizar, cada vez mais, esses espacos livres urbanos
(DORIGO; FERREIRA, 2015). J4 as pracas contemporaneas sao representativas de
uma conjuntura urbana nas quais muitas formas de expressao sao aceitas. Utilizando
as novas tecnologias dos materiais construtivos, 0s projetistas tém ao seu alcance um
espectro extremamente amplo de possibilidades para concretizar suas intengdes
(ROBBA; MACEDO, 2010). O programa de atividades das pragas contemporaneas é
muito semelhante ao das pracas modernas — tanto o lazer ativo quanto o
contemplativo permanecem e acrescenta-se, a estes, atividades comerciais e de

Servigos.

Quanto a espacialidade, a praca é definida pelos elementos construidos e a vegetacao
do lugar. Segundo Macedo et al. (2003), as pracas podem ser classificadas conforme
0S seus espacos. A praca jardim prioriza a contemplacdo das espécies vegetais, o
contato com a natureza e a circulagcdo. A praca seca tem por caracteristica a existéncia
de largos historicos ou espagos que suportam intensa circulacdo de pedestres. A
praga azul é aquela onde a 4gua tem papel de destaque. Por fim, a praca amarela é

a relativa as praias em geral.

2.1.4 Parques Urbanos

Os parques urbanos, componentes fundamentais da paisagem, podem ser

considerados como espacos livres urbanos por serem lugares disponiveis a

populacdo. Macedo e Sakata (2010, p. 14), classificam os parques, quanto a
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morfologia, como autossuficientes. Entendem que seu espaco “[...] ndo é diretamente
influenciado em sua configuragao por nenhuma estrutura construida em seu entorno.”.
Desta forma, diferenciam-se das pracgas, que séo resultantes da configuragcéo do seu
entorno, e os parques direcionam seu entorno na medida em que valorizam o0s

investimentos imobiliarios de suas proximidades.

Durante mais de vinte séculos, as pracas foram o0s espacos publicos mais importantes
na vida urbana. No século XVII, os parques emergem como demanda social e politica
contrapondo-se, a0 mesmo tempo, ao ambiente de degradagcao que o caracterizou.
Com a urbanizacdo das cidades, decorréncia direta da Revolucdo Industrial, os
espacos livres, que serviam ao lazer, foram reduzidos. Surge, entdo, a necessidade
da criacdo de parques, de modo a institucionalizar o tempo livre dos trabalhadores.
No século XIX, o parque passa a ser entendido como realidade concreta, criada,
especificamente, para o uso publico (MACEDO; SAKATA, 2003; MOHR, 2003).

Para Jacobs (2009), os parques urbanos séo locais efémeros. Pela possibilidade de
constituirem elementos importantes para os bairros, passam por ciclos que vao desde
intenso uso e valorizagdo até o abandono, podendo ser sucesso ou fracasso,

dependendo do uso que as pessoas fazem deles.

2.1.5 Parques Urbanos Contemporaneos

Segundo Macedo e Sakata (2010), o processo de liberdade na concepcéo do espaco
livre urbano, nos anos 1980, é resultado do questionamento cultural nas décadas de
1960 e 1970, acerca dos principios modernistas na Arquitetura e Urbanismo. Desta
forma, no parque urbano contemporaneo, o conceito ecoldgico torna-se um importante
instrumento de preservacao da vegetacao nativa dentro do meio urbano. Os parques
com essas caracteristicas se destacam pela simetria no desenho dos canteiros e no
uso da vegetacéo (tracos formais do trabalho de paisagistas franceses, americanos e
espanhdis). A agua também é utilizada em formas elaboradas (com lagos existentes,
espelhos d’agua, fontes, jorros e bicas). As floriferas sdo apresentadas em

composi¢des com formatos de tapetes coloridos dando plasticidade aos espacos.

Aos parques sdo, ainda, incorporados espacos de contemplacdo e elementos

decorativos (pérgolas, porticos, pontes) que sao um resgate do ecletismo. Existem os
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parques tematicos que, quando publicos, destacam, por exemplo, algum fato histérico
ou fazem alguma homenagem a alguma etnia. As atividades esportivas e o lazer ativo

seguem valorizados, com destaque para 0s equipamentos para prética de esportes.

Analisando-se os parques urbanos, principalmente no Brasil, em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, nos ultimos dois séculos, pode-se observar que eles apresentam
diferentes significados e configuracbes espaciais. Para Macedo (2012, p.142), o
pargue urbano contemporaneo, no Brasil, é descrito como:
[...] essencialmente, um espaco de convivio social multiplo, tendo como base
o lazer e possibilitando as mais diversas formas de interacéo, tanto entre os

individuos entre si, como destes com elementos naturais (vegetagao e aguas)
e com diferentes formas de vida animal.

As dimensdes dos parques sdo fator importante, pois sua area deve proporcionar a
execucao de inUmeras atividades de um modo simultaneo, por diversos grupos, sendo
esta uma das caracteristicas que os diferencia das pracas. Macedo (2012) considera
gue é necessario que o parque tenha dimensdes superiores a dois hectares (ha), ou
seja, pelo menos mais do que o equivalente a dois quarteirdes continuos e
interligados, ndo podendo ser cortado por vias. No Brasil, muitas vezes, espacos de
lazer de pequeno porte (em torno de 10 mil metros quadrados, ou seja 1 ha) sao
considerados erroneamente parques, por ser cercado com vegetagdes e por possuir
algumas instalacdes de lazer (MACEDO; SAKATA, 2010).

2.1.6 Parques Urbanos Lineares

O conceito de parque linear surge no século XIX, por volta de 1840, em Berlim, na
Alemanha. Foi criado por Peter Joseph Lenné na elaboracdo do plano urbanistico
daquela Cidade e buscou a integracdo dos espacos livres com 0s canais de
comunicacao com o rio Spree (Figura 1). Tinha por objetivo a integracdo de solucées
para garantir a navegabilidade e, também, resguardar a cidade das cheias. O Rio
Spree é “[...] a principal caracteristica natural do meio ambiente de Berlim.” (PUNDT,
1981, p. 4). Posteriormente, em 1843, nos arredores de Liverpool, na Inglaterra,

Joseph Pantox desenvolveu o Plano do Birkenhead Park?, que vinculava os aspectos

2 0 Plano de Biekenhead Park criado pelo Arquiteto e Paisagista Joseph Pantox, mais tarde inspirou
0s pargues americanos e projetou o Central Park, em Nova lorque.
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ambientais a linearidade do sistema viario (FRIEDRICH, 2007). Na figura 2, observa-

se a planta baixa do Parque.

Figura 1 — Plano urbanistico de Berlim

/ PWI’HI”IIT ”‘m

o dom o IA.././/".; ’n\"w
#. y’%ﬂ s "
e -% ll/,mm Theil des -rnu’/m‘m

Fonte: Tiergarten-Plan..., 2020

Figura 2 — Planta baixa do Parque Birkenhead
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No século XXI, o conceito de parque linear passa a ser mais difundido. Segundo
Friedrich (2007), o parque linear torna-se um equipamento estruturado de programas
ambientais, em areas urbanas, sendo utilizado de maneira recorrente como
instrumento de gestéo e planejamento de areas ribeirinhas. Tem por principio conciliar
aspectos urbanos e ambientais com as exigéncias da legislacéo e da realidade de

cada local.

Os parques urbanos lineares tém um alto potencial para desempenhar muitas
funcbes, dai a importancia de ressaltar seu caracter multifuncional que esta
relacionado com o valor que eles geram em varios niveis (MAYORGA MORA, 2013).
Segundo Zakaria (2006), os parques lineares podem converter-se em uma ferramenta
util para educar e informar os cidadaos sobre a importancia de incentivar a relacéo
entre 0 homem e 0s sistemas naturais, favorecendo os processos de aprendizagem e
exercicio da cidadania. Além disso, aumenta a atratividade da cidade, revalorizando

o0 solo e criando atividades econdmicas ao lugar.

O acesso aos parques lineares pode ser amplo e permite produzir a inclusao de varios
setores da populacéo, tendo, portanto, um valor politico e social. Transformam-se em
um espago que ameniza as disparidades sociais (MAYORGA MORA, 2013). Assim,
os parques lineares favorecem a mobilidade urbana sustentavel e, também, motivam
a sociabilizacdo. Os ambientes por eles criados promovem a locomogédo a pé e com
o uso de bicicletas. Facilitam, também, os passeios em familia ou as confraternizagcfes

entre amigos em meio a natureza.

Para Lynch (1980), um parque linear junto a um rio, dependendo das caracteristicas
do local, tem funcéo de aproximar as duas margens. O rio € naturalmente uma barreira
urbana e o planejamento de parque linear deve reconhecer essa condi¢ao e procurar

formas de aproximacao.

Os parques lineares podem gerar um vinculo entre comunidades pertencentes a
diferentes delimitacdes territoriais, em particular quando sdo englobam uma ampla
extensdo do solo urbano. Podem, também, constituir-se em espaco para fortalecer a
democracia, uma vez que a participacdo dos cidaddos em sua concepgao e

manutenc¢do é fundamental. Isso faz com que o parque se converta, também, em um
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referencial de identidade importante para a cidadania (MAYORGA MORA, 2013). Um
exemplo é o Parque Orla.

Conforme Galender (2005), o parque linear tem como objetivo valorizar o desenho da
paisagem urbana, estabelecendo uma continuidade espacial e relacionando os
espacos abertos aos construidos da cidade. No Rio Grande do Sul, o Parque Orla,

qguando concluido, tornar-se-a o maior parque linear do Estado.

2.2 A REVITALIZACAO DA ORLA DO LAGO GUAIBA

Mundialmente, a busca pela qualidade de vida, nas cidades, gera transformacdes em
espacos livres urbanos que se apresentavam descuidados ou até mesmo
abandonados. Os centros urbanos revitalizados trazem vivacidade as cidades e a
apropriacao dos usuarios por espacos livres. Gehl (2015, p. 17), em seu livro “Cidades
para Pessoas”, lancado em 2010, corrobora com essa ideia quando descreve que:
A conclusdo de que se oferecido um melhor espaco urbano o uso ira
aumentar é aparentemente vélida para os espacgos publicos de grandes
cidades [...] O planejamento fisico pode influenciar imensamente o padréo de
uso em regides e areas urbanas especificas. O fato de as pessoas serem
atraidas para caminhar e permanecer no espago da cidade € muito mais uma

questédo de se trabalhar cuidadosamente com a dimensdo humana e lancgar
um convite tentador.

A revitalizacdo da Orla do Lago Guaiba, traz um novo olhar para a cidade de Porto
Alegre. Durante anos, o centro da Cidade esteve “de costas” para a paisagem e o0 seu
magnifico pbr do sol. Desta forma, a implantacao desse projeto carrega consigo dados
e expectativas do imaginario social criado ao longo do tempo. Ali estao lagos afetivos

entre usuarios e a identidade cultural dos lugares que o comp&em.

2.2.1 Contexto histérico do surgimento da Orla

Conforme Macedo (2012), a preocupacdo com o tratamento das orlas surgiu, no
Brasil, no século XX. A referéncia inicial € o projeto executado na Avenida Atlantica,

em Copacabana, no Rio de Janeiro, em 1970.

Na cidade de Porto Alegre, ndo foi diferente. Segundo Souza e Miller (2007), a

Cidade, que, inicialmente, se desenvolveu nas proximidades da peninsula, teve sua
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expansdo forcada pelo desenvolvimento do comércio e posterior chegada das
industrias. Ao longo do tempo, a superficie que hoje compreende o Centro Histdrico
teve sua area multiplicada pela execucao de aterros junto ao lago Guaiba, ou seja,
parte da Orla do Lago Guaiba € proveniente de aterros (Figura 3). O primeiro, ainda
no século XIX, ampliou a margem norte (atual Cais Maud), seguida de aterro para a
construcéo do Porto, no inicio do século XX. Também neste século, no final da década
de 1940, ocorreu 0 mesmo na margem sul (atual bairro Praia de Belas).

Figura 3 — Mapa com éareas aterradas ao longo dos anos
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Fonte: adaptado de Castelo Branco Filho, 2005

A Secretaria do Planejamento Municipal (SPM) de Porto Alegre criou, em 1999, um
grupo de trabalho (GT) e iniciou estudos para a qualificacdo da Orla Central do lago
Guaiba. Foram elaborados trés estudos, (2003, 2006 e 2010) como mostra a linha do

tempo na figura 4. Em 2011, foi lancado o “Projeto Orla Poa”.

O primeiro estudo, em 2003, intitulado de “Diretrizes para a Orla do Guaiba”, dividiu
em setores 0s setenta quildmetros da orla: desde o Gasdmetro, passando ao norte do
Lago, até a Praia do Lami, no extremo sul. Foram definidos dezenove setores, cada
um com suas peculiaridades, que levaram, entdo, a definicAo das atividades

potencialmente adequadas a serem ali desenvolvidas.
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Figura 4 — Linha do tempo de estudos para requalificacéo da Orla do Guaiba

12 Estudo 29 Estudo 32 Estudo Projeto Orla Poa
Diretrizes Relatério Orla Diretrizes de desenho  Conjunto de a¢des para
para Orlla urbano para a Orla requalificar e recuperar a Orla
do Guaiba Central do Guaiba
2003 2006 2010 2011

Fonte: elaborada pela autora

O segundo estudo, do GT Orla®, em 2006, teve objetivo de completar o trabalho
realizado anteriormente, e foi denominado "Relatério Orla: Condicbes Atuais,
Possibilidades e Instrumentos para a Qualificagdo e o Resgate da Orla de Porto
Alegre". O foco, deste estudo, foram os setores 5 a 8, desde a Usina do Gasdmetro

até o limite com o late Clube Guaiba (Figura 5).

Figura 5 — Setores da Orla escolhidos para o estudo

Fonte: adaptado de PMPA, 2006

Para esses setores, foi feita proposta de um plano estratégico de qualificacéo urbana.
Foram, também, conceituadas intervenc¢des urbanisticas com o objetivo de contribuir
para que a populagcéo se aproprie e usufrua plenamente destes espacos da Cidade.
A elaboracdo do estudo era uma exigéncia do proprio Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA) que, cita (PMPA, 2010):

3 GT da Orla é uma instancia de trabalho inter-secretarias sob coordenacéo da SPM.
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Art. 83. Ficam identificadas, entre outras, as seguintes Areas de
Revitalizacéo:

[.]

Il - Orla do Guaiba, que devera ser objeto de planos e projetos especificos a
fim de integrar a cidade com o seu lago através da valorizagao da paisagem
e visuais urbanos, exploracéo do potencial turistico e de lazer e o livre acesso
da populagéo.

Portanto, de acordo com o artigo 83 do PPDUA 2010, a Orla deve ser planejada como

um todo e ndo de forma segmentada

Em 2010, foi concluido o terceiro estudo: "Diretrizes de Desenho Urbano para a Orla
Central". As diretrizes apresentaram propostas arquitetonicas de lazer e esporte para
a Orla, como equipamentos publicos e privados, do trecho que se estende da Usina

do Gasbmetro até a area do Estadio Beira-Rio, como mostra o0 mapa da figura 6.

Figura 6 — Mapa com o trecho do terceiro estudo
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Fonte: adaptado de Miranda, 2014
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Com base nas "Diretrizes de Desenho Urbano para a Orla Central”, no ano seguinte
(2011), foi lancado o Projeto Orla Poa — Parque Urbano Orla do Guaiba — e foi

anunciada a contratacdo de empresa para desenvolver o projeto.

2.2.2 Panorama Geral do Parque Urbano Orla do Guaiba

O Parque Urbano Orla do Guaiba € uma intervencdo que abrange 56,7 ha,
estendendo-se ao longo de 3,0 km da margem do lago Guaiba, em Porto Alegre, Rio
Grande do Sul. O escritério selecionado para conceber o projeto do Parque foi o do
Arquiteto e Urbanista Jaime Lerner®. No plano conceitual do projeto esta proposto
(JAIME LERNER ARQUITETOS ASSOCIADOQOS, 2018):

[...] um projeto de regeneragéo urbana e ambiental que afetara positivamente
a (qualidade de vida dos porto-alegrenses, gerando efeitos sociais,
econdmicos e ambientais sistémicos. Conectam-se as pessoas, a cultura, a
histéria e a natureza em um circulo virtuoso de valorizacéo.

Jaime Lerner Arquitetos Associados (2018) ainda afirmam que:

As qualidades arquitetdnicas do projeto estdo ligadas a forma como ele se
insere na paisagem, tirando partido da topografia para acomodar a
infraestrutura necesséria e criar passeios de contemplacdo do cenario. As
formas curvas tiram partido da plasticidade do concreto e o desenho se
relaciona ao movimento das aguas, desenvolvendo-se gentilmente ao longo
do terreno.

A revitalizacdo do espaco publico de lazer esta dividida em trés trechos (I, Il e lll
conforme figura 7. Salienta-se que, posteriormente, foi incluido o trecho IV,
desenvolvido por outro escritério de Arquitetura. Para cada trecho, foi definido um

programa de necessidades para contemplar os diferentes usuarios da cidade.

4 Fundador do Instituto Jaime Lerner e da Jaime Lerner Arquitetos Associados (JLAA), foi presidente
da Unido Internacional dos Arquitetos — UIA no periodo 2002/2005. Trés vezes prefeito da Cidade de
Curitiba, liderou a revolucdo urbana que fez da cidade referéncia nacional e internacional em
planejamento urbano, principalmente em transporte, meio ambiente, programas sociais e projetos
urbanisticos. Duas vezes governador do Estado do Parana, conduziu importantes transformacgfes
socioeconbmicas que resultaram em melhorias na qualidade de vida no campo e nas cidades. Pelo
reconhecimento de sua obra recebeu diversos prémios e titulos internacionais com destaque para o
Prémio Maximo das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (1990) e em 2018 foi eleito segundo maior
urbanista do mundo.
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O trecho I, intitulado de Orla Moacyr Scliar, com 1,3 km de extenséo e 10 ha de éarea,
desenvolve-se entre a Usina do Gasdmetro e a Rotula Aureliano de Figueiredo Pinto
(conhecida como Rotula das Cuias) (Figura 8).

Figura 7 — Imagem aerea da delimitacéo dos trechos
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Fonte: adaptado de Orla Moacyr Scliar, 2022

Figura 8 — Imagem aerea do trecho | do Parque

Fonte: Jaime Lerner Arquitetos Associados, 2018
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O programa de necessidades desse trecho destina-se a contemplacao da orla, com
areas de passeio e caminhadas para os usuarios desfrutarem nas horas de lazer.
Segundo o autor do projeto “a dimensao cénica do estuario sera revalorizada pela
implantagdo de arquibancadas (Figura 9) que correm ao longo de todo o parque,
oferecendo os melhores assentos para se apreciar o pér do sol mais bonito do mundo”
(JAIME LERNER ARQUITETOS ASSOCIADOS, 2018).

Figura 9 — Arquibancadas continuas para contemplacao da orla

Fonte: Wilson, 2018

Para esta composicdo, os equipamentos projetados (quatro bares) foram inseridos
abaixo do nivel do calcaddo, que margeia a Avenida Edvaldo Pereira Paiva, cujas
lajes funcionam como mirantes. Ainda em relacdo a contemplacéo da paisagem, o
projeto inclui um restaurante panoramico, em vidro, suspenso sobre as aguas,

instalado proximo ao Centro Cultural Usina do Gasémetro (Figura 10).

Para que os usuarios possam utilizar o local a noite, foram instalados 47 postes
inclinados e um piso iluminado por pontos de fibra 6tica (Figura 11). Além disso, para
aumentar a seguranca, o local ganhou um posto permanente da Guarda Municipal e

€ monitorado por 39 cAmeras (ORLA..., 2018).
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Figura 10 — Restaurante panoramico inserido nas aguas do Guaiba

Fonte: FREITAS JUNIOR, 2021 Fonte: MANZONI, 2021

Figura 11 — lluminagédo do parque

Fonte: Cordeiro, 2018

O trecho Il estende-se da Rétula das Cuias ao Anfiteatro Por do Sol (Figura 12), tendo
0,85 Km de extensdo. O programa de necessidades esta voltado para atividades
culturais e para o turismo de eventos. Abrange uma area total de 13,4 ha.
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Figura 12 — Localizagéo do trecho Il
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Fonte: adaptado de Anfiteatro..., 2022

O projeto foi realizado por parceria publico-privada e seus tramites iniciaram em
novembro de 2021. No ano seguinte, foram recebidos dois projetos e foi iniciada a
fase de andlise das propostas. Nos meses de marc¢o e abril de 2023, foi realizada a
avaliacdo dos projetos e, no més seguinte, a Prefeitura anunciou o projeto
selecionado. O trecho, voltado a cultura e turismo de eventos, tém trés espagos
definidos: esplanada, marina publica e o centro de eventos com area externa e

anfiteatro conforme figura 13.

Figura 13 — Defini¢bes dos espagos do trecho Il

Previsao de espagos

4)' 1.Esplanada

A» 2. Marina Pablica

‘s’ 3.Centro de Eventos com
area externa e anfiteatro

Perimetro indicativo. Desenho final definido pelo projeto do futuro concessionario e
aprovado pelo poder concedente.

Fonte: PMPA, 2023b



40
Inicialmente, conforme divulgado, em 2019, o trecho teria uma roda gigante de 66 m
de altura, composta por trinta e seis cabines, cada uma com capacidade para seis
usuarios, para contemplacdo o poér do sol do lago Guaiba (Figura 14). A ideia ja
constava em um pré-esboco da proposta, apresentado, em 2014, a Prefeitura
(PREFEITURA..., 2019):

“Seu sonho da roda-gigante serd realizado", disse o Prefeito, em exercicio, a
Lerner. "Como uma homenagem, guardamos a informacao para lhe dar
pessoalmente em sua visita a Porto Alegre.”.

Figura 14 — Simulac&o do trecho Il com a roda gigante

Fonte: Silva, 2022

Apesar daquela afirmacdo, em 2019, no projeto selecionado, a roda gigante foi
substituida por um farol. Na figura 15, no projeto proposto, pode-se visualizar um
trecho mais pavimentado e com menos areas verdes. Dos 134 mil m2 de area total,
20% séao ocupadas por construcdes. As edificacdes que fazem parte do projeto séo:
o centro de eventos, o anfiteatro, 0 museu aquario e um complexo de restaurantes e

estabelecimentos comerciais.

Um ponto a ser discutido, ainda, & o tratamento do Arroio Dilavio que recebe, na
mesma canalizacdo, 0s esgotos pluvial e cloacal do centro da cidade. Para
contemplacdo pelos usuarios, préximo ao lago, ha uma area com arquibancadas
voltadas para o pier e a marina publica (Figura 16).
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Figura 15 — Projeto proposto para o trecho Il
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Fonte: PMPA, 2023b

Figura 16 — Marina publica e pier do trecho |l
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Fonte: PMPA, 2023b

A previsdo de inicio de execuc¢do do trecho Il € para o inicio de 2024 e, conforme o
cronograma, a obra tera duracdo de quatro anos, com entrega prevista para 2028
(PMPA, 2023b).

O trecho Ill, com area de 15 ha, inicia na foz do Arroio Dilivio e termina no Parque
Gigante, com 1,6 km de extensdo. O programa de necessidades esta voltado as
atividades esportivas (Figura 17).

O projeto inclui areas de estar e convivéncia, ciclovia, bares, vinte e sete quadras
esportivas (de futebol, beach tennis, ténis, futebol de areia, volei de praia) e estruturas

de apoio a pratica de esportes, parques infantis, academias ao ar livre, a maior pista
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de skate da América Latina (Figura 18), eixo civico, passeio publico com
arquibancadas para contemplacdo do nosso famoso por do sol, postes com
iluminacgdo LED e pista de caminhadas (DIHL, 2021).

Figura 17 — Imagem aérea do trecho Il

Fonte: Dihl, 2021

Figura 18 — Imagem aérea da pista de skate do trecho Il

Fonte: Dinhl, 2021
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O local possui, ainda, a area azul de estacionamento, com 150 de vagas de
estacionamento rotativo para os usuarios, a estacdo de aluguel de bicicletas (Figura
19) e, também, o aluguel de patinetes elétricos.

Figura 19 — Estacdo de bicicletas do trecho llI

Fonte: foto da autora

As quadras esportivas estdo abertas das 8h as 21h (Figura 20), gratuitamente, todos
os dias da semana. Durante o verdo, com a alta procura, o horario foi estendido até
as 23h. Os agendamentos, que podem ser realizados pelo App 156+POA, sdo para
reservas por um periodo de 1h. Segundo a PMPA (2023a), de 27 de outubro de 2021
a 31 de janeiro de 2023 foram registrados mais de 50 mil reservas.

Em maio de 2021, o trecho Il da Orla foi intitulado Parque Jaime Lerner, uma
homenagem ao Arquiteto, que faleceu no dia 27 daquele més, antes de o trecho ser
entregue a populacdo. Uma placa, em homenagem ao Arquiteto, foi colocada no
trecho (Figura 21) e, para inauguracdo, a filha do Arquiteto, llana Lerner, esteve

presente para homenagem.
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Figura 20 — Imagem aérea das quadras de esportes: trecho Il
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Fonte: PMPA, 2022

Figura 21 — Entrega da placa em homenagem ao Arquiteto Jaime Lerner

Fonte: PMPA, 2021

Na sequéncia ao trecho lll, tem-se o trecho IV do Parque da Orla. Inicia no Museu
Iberé Camargo, na chamada Prainha do Iberé, e vai até o Barra Shopping Sul. Tem
0,13 Km de extensédo de Orla e 2,9 ha de espaco livre publico, conforme figura 22.
Este trecho nado faz parte do terceiro estudo, chamado "Diretrizes de Desenho Urbano
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para a Orla Central”, que evoluiu para o Projeto Orla Poa, assinado pelo escritério do

Arquiteto Jaime Lerner.

O trecho IV é chamado Parque Pontal do Estaleiro, pois nesta area existia o antigo
Estaleiro S6°. O espaco foi dado em contrapartida legal a instalacdo de um complexo
multiuso (que inclui o shopping center, hotel, centro de eventos e o hub de saude) e,

€ o primeiro espaco livre publico realizado pela iniciativa privada na Orla do Guaiba.

Figura 22 — Imagem aérea do trecho IV- Parque Pontal do Estaleiro

Fonte: Braga, 2022

O projeto foi concebido pelo Arquiteto e Paisagista Guilherme Takeda, do escritério
Takeda Design. No trecho, o visitante pode contemplar o lago, a paisagem e o por do
sol, nos ambientes de estar externos ao shopping. Além disso, 0 espaco respeita a
histéria do lugar, conforme o profissional, ao afirmar que “Ao pensar o local, decidimos
resgatar a memoria do Estaleiro S6 por meio de uma estética nautica, onde o passado
foi reconstruido em painéis interativos [(Figura 23)] dispostos ao longo de uma trilha.”
(PONTAL..., 2019).

5 Estaleiro S6 foi uma empresa naval, pioneira em ferraria e fundicéo de bronze, no Estado. Ao longo
das décadas, tornou-se uma referéncia mundial. Por 15 anos ocupou uma area de 50 mil m? junto
ao lago Guaiba.
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Figura 23 — Painéis interativos - Parque Pontal do Estaleiro
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Fonte: fotos da autora

Na idealizacao do projeto, o Arquiteto buscou um espaco livre que respeita o cenario
natural da orla, mantendo inimeras espécies arbdreas e espécies nativas foram
plantadas no local, como: ipés-amarelos e roxos, jerivas, quaresmeiras, salgueiros e
pessegueiros do campo. Complementa afirmando que “O paisagismo do Parque
Pontal pode ser uma ferramenta que venha a potencializar encontros e acolher a
cultura porto-alegrense.” (PONTAL..., 2019).

O autor do projeto buscou uma abordagem que incorpora elementos da natureza em
ambientes construidos, para promover conexdes emocionais e psicoldgicas positivas
entre as pessoas e a natureza, baseadas em conceitos do Design Biofilico. O trecho
possui, ainda, mirantes, selfiepoints, areas fitness, para atividades esportivas, e
playgrounds, para as atividades ludicas de criancas, ou seja, ambientes que

favorecem a apropriacdo dos usuarios e reforcam o contato com a natureza.

Espacos urbanos de qualidade favorecem o bem-estar e a saude da populacdo, uma
vez que influenciam positivamente as praticas de atividades fisicas (XAVIER et al.,
2018) e estdo diretamente associados a felicidade, a liberacdo do estresse e das
preocupacdes cotidianas (MAZIERO et al., 2019). Deste modo, a presenca de arvores
e ambientes naturais gera numerosos beneficios psicossociais (MASCARO:;
MASCARO, 2015).
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2.2.3 A territorialidade e apropriacdo do Parque Orla do Guaiba

Na avaliacdo de comportamentos dos individuos e a relacdo com o ambiente, os
conceitos de territorialidade e apropriacao estéo diretamente ligados a espacos livres
urbanos bem-sucedidos. Ao contrario disso, os conceitos de espaco pessoal e
aglomeracao, dependendo das condi¢cdes do ambiente, podem trazer desconforto aos
individuos e influenciar negativamente no seu comportamento. Para tanto, sdo
apresentados alguns conceitos que, posteriormente, séo utilizados nas observacoes

para a avaliagdo do Parque Orla.

O Espaco pode ser definido como qualquer porcdo da superficie terrestre, amplo,
desconhecido. Um local ilimitado e totalmente desprovido de valores e de qualquer
ligacdo afetiva. O lugar € o espaco vivido e com significado pelo individuo, a partir das
experiéncias diarias. Produz um sentimento de localidade, que interfere diretamente
na percepcao que os sujeitos tém de si mesmos como habitantes de um lugar,

influenciando na construgéo ou reconstrucao de suas identidades.

Segundo Norberg-Schulz (1998), sdo nos lugares que se experimentam O0s
acontecimentos mais significativos da existéncia. O lugar ndo é apenas importante em
funcdo das necessidades humanas, mas € resultado da interacdo reciproca entre
homem e contexto. Assim, possuir “o seu lugar’ € uma necessidade inerente ao ser
humano, quer esteja ligada a nocdo de abrigo e protecédo, ou relacionada a sua

posicao dentro da sociedade.

Segundo Tuan (1983), o significado de espaco, frequentemente, se funde com o de
lugar, uma vez que cada uma das duas definicdes ndo pode ser compreendida sem a
outra. Segundo ele, 0 que comega como um espaco indiferenciado se transforma em
lugar & medida que seja mais conhecido e seja dotado de valor. Tuan (1983, p. 151)
afirma: “O espago transforma-se em lugar a medida que adquire definicdo e

significado.” e “Quando o espago nos é inteiramente familiar, torna-se lugar.”.

Conforme Rolnik (1990, p. 28), “Nao existe um territério sem um sujeito, e pode existir
um espaco independente do sujeito. O espaco do mapa dos urbanistas € um espaco;
0 espagco real vivido é o territério”. Os conceitos e definicdes de territorios, sob o ponto
de vista de diferentes autores, sdo muitos. Porém, autores, em geral, entendem que

o territorio € definido por limites e fronteiras.
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A territorialidade refere-se ao dominio, posse ou desejo de posse de uma area visivel

por um individuo ou grupo, podendo manifestar-se por comportamentos como

ocupacao, defesa, demarcacéo (ou personalizacdo) e imposicao de limites sociais,

como as regras de utilizacdo comuns em ambientes institucionais (GIFFORD, 1987).
Goffman (2007, p. 197) afirma que:

O conceito original de territério deriva da etnologia, sobretudo da ornitologia;

refere-se a area que um animal ou um grupo de animais defende, sobretudo

contra machos e fémeas da mesma espécie. Esta &rea varia muito quanto ao

gue inclui; num extremo, abrange apenas o ninho ou cubiculo do animal e, no

outro, toda a “amplitude do lar”, isto €, a area dentro da qual o animal limita

suas atividades regulares. Dentro da amplitude do lar existem localidades
especializadas: local para filhotes, locais para beber agua, e assim por diante.

Lee (1977) reforga este conceito quando descreve o comportamento territorial como
algo instintivo, que se manifesta de forma natural nos animais. Esse comportamento
pode ser adquirido socialmente, pois sofre a influéncia da cultura em que se vive.
Altman et al. (1980) desenvolveram um sistema de classificagdo dos territorios
levando em consideracgédo dois critérios: o grau de controle exercido sobre o territério
pelos seus ocupantes e a duracdo da possessao. Foram denominados pelos autores

territérios primarios, secundarios e publicos.

Os territérios primarios “[...] sdo controlados por um individuo ou por um grupo de
maneira permanente. Tém importancia psicolégica para seus ocupantes — como a
casa — por isso sua violacdo representa uma afronta.” (BERTOLETTI, 2011, p.51). Na
casa, por exemplo, esse territorio pode se tornar ainda mais primario, conforme o grau
de apropriacéo estabelecido. Desta forma, nos dormitdrios existe um grau de controle
e duracdo da possessdo maior em relagdo ao da sala de estar, pois, ali, sdo

resguardadas as intimidades dos moradores.

Os territérios secundéarios sdo ambientes como o de trabalho, onde os individuos ou
grupos possuem o controle, mas onde outros podem ter acesso (BERTOLETTI, 2011).
Por ultimo, os territérios publicos sdo os espacos livres, de uso coletivo. que séo

utilizados pelas pessoas, como pragas e parques — foco desta pesquisa.

Para Goffman (1973 apud BINS ELY, 2010), a territorialidade pode ser dividida em
trés tipos, também de acordo com a organizacao, ou seja, territorios fixos, situacionais

e egoceéntricos. Segundo o autor, os territorios fixos sdo demarcados, espacialmente,
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pelo seu dono, que tem seus direitos resguardados por lei, como a casa propria de
um individuo. J4, os territérios secundarios, ndo sao de uso exclusivo de uma pessoa
e podem ser utilizados por todos, sendo de uso publico ou privado, como um mobiliario
urbano de um parque na cidade. Por fim, os territérios egocéntricos circundam o
individuo e podem ser transportados de um lugar para outro, como 0s objetos pessoais

— chaves, bolsa, celular — utilizados diariamente.

Ainda, em relagcéo ao tempo de ocupacao de um lugar, a territorialidade corresponde
a exigéncia de exclusividade no seu uso e pressupostos de comportamento defensivo,
cuja percepcao determina, em grande parte, 0 comportamento de outras pessoas que
se deslocam através da area (TORVISCO, 1998). O Parque Orla é considerado,
portanto, um territorio, pois ali se evidenciam os lacos afetivos entre os frequentadores
e aidentidade cultural dos lugares que o compdem; os individuos pertencem a grupos
distintos e, simultaneamente, eles influenciam o espaco de forma distinta com duracéo

temporaria ou periédica.

Considerando-se, ainda, 0s comportamentos, 0S conceitos espaco pessoal e
aglomeracao, também estéo presentes nos espacos livres de uma cidade e, portanto,
no Parque Orla. O espaco pessoal pode ser descrito como oculto, silencioso e
invisivel. Pode ser definido, em um primeiro momento, como uma espécie de bolha
na qual o individuo esté inserido (Figura 24). Entretanto, essa bolha s6 se evidencia
quando hé interacdo entre diferentes individuos, podendo aumentar ou encolher de
acordo com o tipo de interagao social.

Figura 24 — A bolha que regula o espaco pessoal do individuo

Fonte: A Psicologia..., 2023
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O espaco pessoal® esta relacionado as caracteristicas proprias do individuo, como a
idade, género, cultura, personalidade e salde mental. Segundo Snyder e Catanese
(1984), os homens possuem espacos pessoais maiores quando em interagdo com
outros homens e este espaco diminui quando se trata de um par homem-mulher. Ja
as mulheres possuem um espacgo pessoal menos proeminente a invasées do que 0s
homens. Com relacdo a idade, constatou-se que 0 espaco pessoal cresce até a

velhice, quando entdo tende a diminuir.

Pessoas que possuem alguma forma de problema emocional, frequentemente, tém
zonas espaciais nao usuais. Segundo Horiwitz et al. (1964 apud GIFFORD, 1987) os
esquizofrénicos possuem espaco pessoal muito variavel, podendo ser muito grande

ou muito pequeno.

A importancia do espaco pessoal, como regulador das relagfes interpessoais, define
a distancia na qual os individuos interagem e caracteriza o grau de intimidade e o tipo
de relacionamento. Também serve para regular a quantidade de estimulos trocados e
de comunicacao, pois a distancia que se mantém dos outros determina que canais
sensoriais de comunicacao (cheiro, toque, visual, verbal) ficardo evidentes durante as
interagcbes (BINS ELY, 1997).

Diferentemente da densidade, que é uma medida matematica referente ao niumero de
pessoas por unidade de espaco, a aglomeracdo pode ser conceituada como um
comportamento ambiental ou psicolégico que se refere a sensacdo de bloqueio,
desgaste e incébmodo pela presenca excessiva de pessoas. Ela é fruto da densidade
percebida e esta percepcdo esta sujeita, também, ao estado de espirito, a

personalidade e ao contexto fisico (GIFFORD, 1987).

Aglomeracgéo é uma experiéncia multidimensional que pode se referir a nGs mesmos
ou ao ambiente. O foco pode ser interno ou externo: a pessoa pode se sentir apertada
com uma Unica pessoa huma sala e ndao se sentir aglomerado em uma festa, com
inUmeras pessoas na sua volta. Segundo Gifford (1987), a percepcéao de aglomeracao
pelos individuos sofre influéncia de trés tipos: pessoais, sociais e fisicas. Nas
influéncias pessoais (personalidade, expectativas e sexo), sdo observadas variagoes

6 O conceito de espago pessoal foi criado pelo psicologo Robert Sommer, em 1973, em seu livro
intitulado de Personal Space.
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em relacao as situacdes de aglomeracéo. Individuos mais sociaveis tendem a tolerar
mais as situacdes de aglomeracao. Segundo Silva (2008) com relacédo a fisiologia e
saude, como consequéncia da aglomeragcdo, observam-se alteracdes de suor,
aumento de pressdo sanguinea e batimentos cardiacos, além de propensdo a

infeccdes por doencas de facil contagio.

Um espaco livre urbano organizado, com diferentes setores para as atividades,
favorece a socializacdo dos individuos, contribui positivamente para diminuir as
sensacoes negativas causadas pela aglomeracdo e potencializam a identidade local
e territorial dos usuarios. Além disso, garantir um espaco de qualidade permite que a
apropriacdo do individuo se torne natural, e faz com que ele procure pertencer a
determinado espaco, gerando o cuidado e o compartilhamento necessario.

Um parque soO tera sentido, caso haja apropriagdo dos usuarios, dando—lhe vida: so
assim cumprird seu papel social. Ressalta-se que a apropriagdo é conceituada nesta
tese como: tomar como propriedade, como seu; apoderar-se (APROPRIACAO...,
1999). A apropriacdo se da pelo uso do espaco, como por exemplo: uma caminhada
ou corrida, leitura, contemplacao da natureza e do pér do sol, a pratica de exercicios
fisicos, entre outras atividades (Figura 25).

Figura 25 — A apropria¢éo da Orla Moacyr Scliar

Fonte: fotos da autora

Para Mendonca (2007), as apropriagcdes dos espacgos livres publicos refletem o
empoderamento da populacdo, para poder ir ao encontro do que foi previamente
planejado para o local. Diante disso, ressalta-se que quando 0s usuarios se apropriam

de um parque, por exemplo, a chance de ocorrer vandalismo e depredacdes € menor,
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visto que 0 uso traz mais seguranca aos USUarios e a apropriacdo auxilia na
conservacao dos espacos. Além disto, quando os usuarios se apropriam dos espacgos

livres urbanos eles passam a formar redes colaborativas.

2.3 REDES COLABORATIVAS

Segundo Manzini (2008), as comunidades criativas (0 conjunto de pessoas direta e
ativamente envolvidas) geram casos promissores, ou seja, resultados inovadores. Se
as tais comunidades evoluem, tornam-se empreendimentos sociais difusos e, por sua
vez, 0S casos promissores que elas gerarem se convertem em organizacdes
colaborativas. Ainda, segundo o autor, essas organizacdes colaborativas podem ser
classificadas como: redes de pessoas ativas (cidadaos colaborativos), novos tipos de
servigco social (servigcos colaborativos) e microempreendimentos (empreendimentos

colaborativos).

Os cidadaos colaborativos sdo grupos de pessoas que, de maneira colaborativa,
resolvem problemas ou abrem novas possibilidades. Como, por exemplo, um grupo
de pessoas que transforma um lugar abandonado em uma horta comunitaria, ou
ainda, os “cidadaos sensores” que, a partir do uso de tecnologias, se conectam com

a cidade e passam a colaborar com o sistema.

Os servicos colaborativos sdo servigcos sociais em que o0s usuarios finais estao
ativamente envolvidos, assumindo papel de codesigner e coprodutores de servigos.
Nos empreendimentos colaborativos, novos modelos de atividades locais s&o gerados
e estabelecem relagcbes diretas entre usuarios e consumidores que se tornam,
também, coprodutores. Um exemplo de empreendimento colaborativo pode ser um

brecho de roupas onde as pessoas trocam pecas usadas.

A palavra rede vem do latim retis, que significa entrelagcamento de fios com aberturas
regulares que formam uma espécie de tecido. A partir da no¢do de estruturas
entrelacadas, a palavra rede tem sido empregada em diferentes situacées. E possivel
identificar aplicacdes desse termo nos mais diversos campos de conhecimento, como,

entre outros, Biologia, Fisica, Historia, Economia e Design (KERN, 2017)

Ainda, segundo Pretto e Assis (2008), a ideia de entrelagamentos é fundamental para

a propria concep¢do de conhecimento na contemporaneidade. A nocéo de rede diz
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respeito a um principio de organizacdo de sistemas, o qual envolve as redes
tecnolégicas, sociais, académicas e, claro, as redes das redes, gerando,
potencialmente, conhecimento que podem contribuir para uma maior integracéo de
acOes e conhecimento, dentro de um universo interdependente. Desta maneira, 0s
autores ainda enfatizam que entender os principios, que caracterizam a estrutura de
rede, fortalece uma perspectiva de analise da realidade na qual os sujeitos ocupam
um espaco significativo de poder, exercendo a sua capacidade de alterar essa

realidade, a partir das condi¢des constituidas historicamente.

Essencialmente, uma rede € uma teia de nos (elementos) e links (conexdes) entre
esses nds (BARABASI, 2009). Em Ciéncias Sociais, uma rede representa um conjunto
de participantes autbnomos (individuos, grupos, organizacdes), unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados (MARTELETO, 2001,
MARTELETO; SILVA, 2003; VANZ, 2013).

Na area da Informatica, as redes permitem o compartilihamento de informacdes,
aplicativos e periféricos. Além dessa vantagem, outras estdo asseguradas pelas
redes, tais como: acesso imediato e simultaneo a dados e informacgoes,
compartilhamento de recursos, facilidade para copias de dados a distancia e

agilizacdo de comunicacgdes entre as pessoas (REZENDE; ABREU, 2010).

Salamanca (2012) mostra, ao longo de sua pesquisa, que 0s objetos inteligentes
promovem interacdes sociais ndo somente sobre individuos isolados, mas também
sobre coletivos. Para tanto, a definicao e distincdo dos trés processos, que ocorrem
em redes colaborativas (colaboracdo, cooperacdo e coordenacdo), se tornam

necessarias. Por isso, nos proximos itens sao apresentados.

2.3.1 Colaboracéo

Colaboracdo € o ato, processo ou efeito de laborar, colaborar, de trabalhar
conjuntamente com uma ou mais pessoas. Corresponde ao empenho de um individuo
gue contribui para a realizacdo de algo conjunto ou para ajudar alguém e é, também,
auxilio ou trabalho conjunto (COLABORAGCAO..., 2004). De um modo geral, o termo
colaboracéo é empregado para designar alguma atividade na qual ocorre auxilio entre

pessoas, ou seja, uma atuacdo conjunta, ao invés de individual, com objetivo de se
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alcancar um determinado fim (HEEMANN et al., 2008). Para Bair (1989), colaboracéao
€ entendida como a comunicacdo entre pessoas que trabalham juntas e com um

mesmo objetivo.

Segundo Piaget (1973), colaboracdo é vista como uma interacdo, com trocas de
pensamento, sem ocorrer operacdes racionais, quando o pensamento pode ser: via
comunicacao verbal, por coordenacbes de ponto de vistas e discussdes, por
exemplos, e, desta forma, a colaboracdo é anterior a coopera¢do em trocas sociais.
Assim, a cooperacdo, como uma interacdo, requer a formacdo de vinculos e de
reciprocidade afetiva entre os sujeitos do processo de aprendizagem, sendo estas
interac®es interindividuais, que possibilitam a modificagdo do sujeito na sua estrutura
cognitiva e do grupo como um todo, como um sistema de interacdes, e ndo somente

somativa. Assim ocorre a constru¢céo do conhecimento.

Numa cidade, conforme Capdevila e Zarlenga (2015), existem diferentes atores ou
agentes, com interesses diversos que precisam colaborar para garantir um ambiente
sustentavel e uma qualidade de vida. Segundo Desouza e Flanery (2013),
desenvolver redes de cidadaos é uma funcdo critica, para uma cidade, frente aos seus
esforcos de planejamento. Entretanto, desenvolver capacidades para solugdes em
rede pode criar fortes comunidades de cidadaos, que tém a capacidade de intervir e
resolver problemas locais, em coordenacdo com instituicdes locais e estruturas de

governanca.

O conceito de colaboragédo apresenta-se, assim, bastante amplo uma vez que pode
ser aplicado em diversos contextos e se desenvolver em diferentes niveis de
consolidacdo. Seu significado pode, facilmente, fundir-se aos conceitos de

” [{H M

‘compartilhamento”, “interacao”, “cooperacao” e “trabalho em equipe”.

2.3.2 Cooperacgéao

A cooperacdo € a comunicacdo em que ndo existe mais o conceito de individuo,
apenas o de grupo (BAIR, 1989). E definida como sendo o ato, processo ou efeito de
operar em conjunto, de cooperar. E uma contribuicdo, uma assisténcia, um auxilio
para a obtencao de um resultado comum especifico. Cooperacao é qualquer processo

coletivo que transforma dois elementos de um conjunto em um terceiro elemento; uma
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operacao conjunta com outras pessoas para um mesmo fim. Também pode ser

entendida como antonimo de competicdo. (HEEMANN et al., 2008).

O verbo “cooperar’ & definido como “[...] operar ou trabalhar simultaneamente;
trabalhar em comum.”. Consiste na etapa pratica resultante das decisbes da
coordenacdo (COOPERAR..., 2004). Nesse sentido, segundo Pichiliani (2006), para
gue um grupo possa operar em conjunto num espaco compartilhado, os usuéarios tém
necessidade de se comunicar para renegociar e tomar decisdes sobre situacdes nao
previstas inicialmente, demonstrando a necessidade da comunicacdo em diversas

etapas da colaboracéao.

Segundo Roschelle e Teasley (1995), cooperacdo € a comunicacédo isolada de cada
um em busca de resolver um problema, e colaborac¢éo é quando cada um se comunica
de forma cooperativa para solucionar o problema. Para Piaget (1973, p.105),
“Cooperar na acao é operar em comum, isto é, ajustar, por meio de novas operacées
(qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou complementariedade,

as operacdes executadas por cada um dos parceiros.”.

2.3.3 Coordenacao

O ato de “coordenar” é definido como “[...] dispor segundo certa ordem e método”, por
exemplo, “coordenar elementos” (COORDENAR...,2004). Conforme Heemann et al.
(2008), habitualmente, a designacdo de coordenador € atribuida a pessoa
responsavel pelas decisbes e organizacado do trabalho da equipe. No entanto, a
respeito de uma situacéo colaborativa, a “coordenagao” pode ser entendida como uma
“ordenacao realizada em conjunto”, referindo-se as etapas em que um grupo organiza
suas acdes. A ordenacdo em conjunto pode ser valiosa ao descentralizar as tomadas

de deciséo, dividir responsabilidades e gerar autonomia para os integrantes do grupo.

No Design, o conceito de colaboracgéo foi apresentado por Fontana et al. (2012, p. 5),
a partir de uma busca de diferentes autores. O conceito, apresentado por esses
autores, esta relacionado ao processo de produtos e servigos:
Um esforco reciproco entre pessoas de iguais ou diferentes areas de
conhecimento, separadas fisicamente ou ndo, com um objetivo comum de

encontrar solugdes que satisfagam a todos os interessados. Isso pode
acontecer compartilhando informacdes e responsabilidades, organizando
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tarefas e recursos, administrando mdltiplas perspectivas e criando um
entendimento compartilhado em um processo de design. A colaboracéo visa
produzir um produto e/ou servigo consistente e completo através de uma
grande variedade de fontes de informac¢des com certo grau de coordenacéo
das varias atividades implementadas. Esse processo depende da relacédo
entre os atores envolvidos, da confianca entre eles e da dedicacdo de cada
parte.

Ao analisar grupos de designers, Heemann et al. (2010) notaram que a definicdo de
colaboracdo estd presente nos sujeitos, mesmo que de forma inconsciente. Os
autores também acrescentam que o trabalho colaborativo é bem-sucedido quando
existe uma boa relagédo entre as pessoas envolvidas, com confianga e dedicacéo para
alcancar os resultados almejados.

Para esse estudo, a colaboracéo estabelecida entre diferentes atores busca alimentar

o artefato “Guardido da Orla” que ajudara na resiliéncia da Orla do Guaiba.

2.3.4 Construcéo de Redes Colaborativas

Para a construcdo de uma rede colaborativa, alguns elementos devem estar
presentes, conforme a figura 26: a transmissdo dos dados, o compartilhamento do
conhecimento e a troca de informacdes entre os usudrios. Para interceder nas trocas
de informag®es entre os usuérios, tém-se os mediadores, que séo definidos de acordo
com o tipo de rede colaborativa. Podem ser, entre outros: agentes de seguranca,
professores, universidades, empresas desenvolvedoras de artefatos, centros de

pesquisas, parques tecnoldgicos, entre outros. (SALAMANCA, 2012)

Figura 26 — Construcao de uma Rede Colaborativa

transmissao de
dados

Mediadores:
Agentes de seguranca
Professores, universidades

Empresas que desenvolvem O.L

troca de Parques tecnologicos
informacdes entre
usuarios

compartilhamento

do conhecimento Centros de pesquisas usuarios

Fonte: elaborada pela autora
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2.4 O CENARIO FUTURO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Na atualidade, pode-se afirmar que a inovacao tecnoldgica esta sustentada por trés
grandes pilares: a Inteligéncia Artificial (por meio do Aprendizado de Maquina), o
processamento de grandes massas de dados (Big Data) e a Internet das coisas (em

inglés Internet of Things — l0T).

O termo Internet das Coisas (IdC), ou (loT), foi criado por Kevin Ashton, pesquisador
do Massachusetts Institute of Technology (MIT), em 1999 (ASHTON, 2009;
UCKELMANN et al., 2011). Antes disso, o pesquisador Mark Weiser (1991) ja
antecipava esse termo, com uma de suas frases “As tecnologias mais importantes sao
aguelas que desaparecem, elas se integram a vida no dia a dia até serem

indistinguiveis dela.”.

2.4.1 Objetos inteligentes

Os objetos inteligentes atuam de forma autbnoma e tém a capacidade de receber e
enviar dados do mundo real que serdo usados em decisfes para diferentes tipos de
necessidades. A IdC é uma evolucdo tecnoldgica em que objetos inteligentes se
comunicam com sistemas, pessoas ou mesmo entre si, por meio da Internet, com o
objetivo de facilitar a vida das pessoas. Nos ultimos anos, a Internet das Coisas é
pesquisada e implantada em areas como tecnologias vestiveis, cidades inteligentes,
servicos publicos, agricultura inteligente, transportes, trafego e transito. (HUNG,
2017). Streitz (2001) e Streitz et al. (2007) descrevem a tendéncia crescente de
incorporar computagcdo em objetos do cotidiano para criar objetos inteligentes e o
conceito associado do computador em extin¢cdo indica novos desafios para projetar

sistemas interativos.

A IdC é dependente dos sensores. Um sensor ndo € uma maquina, ndo faz nada no
mesmo sentido que uma maquina faz. Mede, avalia e, em suma, retne os dados. A
Internet das Coisas esta relacionada com a conexdo de sensores e maquinas. Ou
seja, o valor real da IdC é a intersecdo de coletar dados e aproveita-los. Todas as
informagdes reunidas por todos os sensores do mundo ndo valem muito se nao houver

uma infraestrutura para analisar em tempo real. (SILVA, 2016)
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Silva (2016) descreve que 0s sensores Sao capazes de captar aspectos do mundo
real, como temperatura, umidade, presenca, e envia-los as centrais de informacéo
para entendé-las e utiliza-las de forma inteligente. Sdo a chave para entender esse

passo e projetar uma ideia sobre como sera a vida na era da internet das coisas.

Na busca pela resiliéncia dos espacos livres, os objetos inteligentes tornam-se
fundamentais. Alguns modelos existentes podem servir de inspiracdo ou podem até
ser adaptados para os resultados da pesquisa. Por exemplo, na cidade de Paris, os
banheiros quimicos, que n&o ofereciam condigbes adequadas de higiene, foram
substituidos por banheiros publicos auténomos (Figura 27) que estao espalhados por
toda cidade. Eles sdo acessiveis e estdo sempre limpos por causa da lavagem
automatica entre um uso e outro. A lavagem é feita inclusive nas paredes internas do
banheiro, por isso é importante o usuério aguardar esse intervalo. As instrucdes de
uso estdo descritas no lado esquerdo da porta. No lado de fora existe, ainda, um
compartimento com alcool gel para a higienizacdo. Os banheiros sdo gratuitos,
administrados pela Prefeitura, e o usuéario deve baixar o aplicativo para encontrar o
equipamento mais préximo da sua localizagcdo, ou acessar 0 mapa interativo dos

banheiros publicos antes de sair de casa.

Figura 27 — Banheiro publico autbnomo

Fonte: fotos da autora

Outro exemplo de objeto inteligente sdo as lixeiras inteligentes. Estes equipamentos

avisam, via SMS, quando estdo vazias, cheias ou com 80% da sua capacidade
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ocupada e, neste ultimo caso, necessitam que a coleta seja feita. O objeto possui um
sensor acoplado a ele que faz toda a comunicagdo e busca otimizar o servico de
limpeza urbana. Entdo, os garis s6 passam pela lixeira quando é necessério,
diminuindo assim a circulacdo dos caminhfes de lixo favorecendo o transito e
diminuindo as emissdes de CO:2. A lixeira tem, ainda, um sistema de compactacao
movido a energia solar para aumentar a sua capacidade. Na cidade de Sao Paulo, no
bairro Jardins, foram instaladas algumas unidades de lixeiras inteligentes que estao
sendo testadas (Figura 28). No mundo, muitas cidades da Europa (Londres,
Amsterdam e Mildo) e dos EUA (New York, Philadelphia, Miami, Atlanta) utilizam as

lixeiras inteligentes com éxito.

Figura 28 — Lixeira Inteligente — empresa Bigbelly

Fonte: BIGBELLY, 2022

Ainda que existam inimeros objetos inteligentes, falta uma rede Unica para gerencia-
los, como, por exemplo, uma rede de lixeiras inteligentes. Em um espaco livre pablico,
como o Parque Orla, os diferentes artefatos inteligentes, quando conectados a uma
grande rede, poderiam facilitar a vida dos usuarios e contribuir para a manutencao e

resiliéncia do lugar.

2.4.2 Cidades Inteligentes (ClIs)

Nos anos 1990, usava-se o termo “cidades digitais”. O termo € impulsionado depois

do levantamento de Béatrice Van Bastelaer, intitulado: o caso da cidade digital de
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Amsterda (VAN BASTELAER; LOBET-MARIS, 1998). Passados vinte anos, o termo
evolui para “cidades inteligentes” (do inglés smart cities) e hoje ja se agrega a esse
termo “cidades responsivas”. Se ser uma cidade digital era compreendido como o
acesso a computadores e a implantacdo da Internet no espaco urbano, ser,
inteligente, refere-se a processos informatizados sensiveis ao contexto, lidando com
um gigantesco volume de dados (Big Data), redes em nuvens e comunicagao
autdbnoma entre diversos objetos (Internet das Coisas). Inteligente, aqui, é sindbnimo
de uma cidade na qual tudo é sensivel ao ambiente e produz, consome e distribui

grande numero de informac¢des em tempo real (LEMOS, 2013).

O substantivo “inteligéncia” é entendido como o processamento automatico da
informacdo e a analise de um grande volume de dados. O adjetivo inteligente é
empregado como “[...] a capacidade de produzir informagéo de valor agregado do
processamento de dados em tempo real da cidade dos sensores e ativadores.”
(ZYGIARIS, 2013, p. 218). As cidades inteligentes sédo definidas, por diferentes
autores, considerando trés focos, conforme a Figura 29.

Figura 29 — Definicdes das cidades inteligentes

— TECNOLOGIA Cidades inteligentes utilizam
TECNOLOGIAS inteligentes

CIDADES
INTELIGENTES

Cidades inteligentes

[—RECURSOS HUMANOS: . pessoas inteligantas

FOCADAEM

Cidades inteligentes

= GOVERNANG & coM COLABORA(;AO inteligentes

CONCEITOS COMBINADOS - TECNOLOGIAS

PESSOAS

GOVERNANCA

Fonte: elaborada pela autora

A cidade inteligente fundamenta-se no aspecto colaborativo entre os diferentes atores
para a identificacdo, desenvolvimento e implantacdo de tecnologias. Inclui aplicativos,

voltadas para a gestdo da dinamica urbana, ndo correspondendo a, apenas,
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disponibilizacédo de infraestrutura digital. Para que uma cidade seja classificada como

inteligente ela deve abordar uma série de elementos, dentre eles a seguranca publica.

Marsal-Llacuna e Lépez-lbafiez (2014, p. 618) descrevem:

Iniciativas de cidades inteligentes buscam melhorar o desempenho urbano
pela utilizacdo de dados, informacbes e tecnologias (TI) para oferecer
servicos mais eficientes aos cidaddos, para monitorar e otimizar a
infraestrutura existente, para aumentar a colaboracao entre diferentes atores
econdmicos e para encorajar modelos de negocio inovadores em ambos 0s
setores publico e privado.

Por sua vez, Washburn e Sindhu (2010, p. 2) afirmam que:

O uso de tecnologias de computagéo inteligente para tornar os servigos e
componentes essenciais da infraestrutura de uma cidade — os quais incluem
a administracédo da cidade, educacéo, saude, seguranca publica [...] — mais
inteligentes, interconectados e eficientes.

Quando citam cidades inteligentes (Cls), Lombardi et al. (2012) as classificam em
algumas dimensdes e, dentre elas, a governanca inteligente (smart governance). O
conceito de governanca inteligente ndo sugere a necessidade de transformacéo das
estruturas e processos governamentais. Governanga inteligente, segundo Batty et al.
(2012), € apenas a governanca de uma cidade inteligente, ou seja, é fazer as escolhas
politicas certas e implementéa-las de maneira eficaz e eficiente. E um atributo que esté

associado a gestdo governamental.

As Cls séo projetos de iniciativas publicas e/ou privadas marcados pelo uso das
tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC), que buscam o desenvolvimento
sustentado e a melhoraria da qualidade de vida dos cidad&os, ampliando as formas
de participacdo e interacdo com poder publico. Este assunto tem sido tratado por uma
vasta bibliografia e, cita-se aqui, alguns autores que tém pesquisado nesta area:
ALBINO et al., 2015; BOUSKELA et al., 2016; CAVADA et al., 2014; DEAKIN; AL
WAER, 2012; DE WAAL, 2011; GALDON-CLAVELL, 2013; GREENFIELD, 2013;
GURSTEIN, 2014; HOLLANDS, 2008; KITCHIN, 2016; KRESIN, 2013; NAM; PARDO,
2014; SCHAFFERS, 2011; TOWNSEND, 2013.

Segundo Moser et al. (2004, p. 508), “O objetivo de uma cidade inteligente é reduzir a
energia, 0 consumo e, a0 mesmo tempo manter, ou até mesmo melhorar a qualidade

de vida dos seus habitantes.”. A seguranga esta entre os indicadores que influenciam
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na qualidade de vida dos habitantes. Segundo Cozens (2011), quando os cidadaos se
sentem seguros, eles se tornam mais propensos a utilizar os espacos, contribuindo
para a vitalidade e a sustentabilidade da cidade e do ambiente construido.
Zandbergen (2017) indica que o objetivo principal dos projetos de cidades inteligentes
€ a maior eficiéncia da administracédo publica, da comunicacéo e da descentralizacéo

politica.

O projeto de TIC, de uma cidade inteligente, deve compor a integracéo de redes,
sensores, dispositivos moveis, cameras, redes sociais, hardwares, softwares e bancos
de dados passiveis de analises sistematicas em tempo real. Além disso, uma boa
estrutura de TIC deve ter a capacidade de transformar os dados recebidos, em tempo
real, em informagfes importantes e uséaveis, e, ainda, permitir que os habitantes
possam predefinir acbes em resposta aos eventos, o que ird consolidar uma

personalidade smart aquela cidade.

A definicdo do que constitui exatamente uma cidade inteligente € variada, mas, em
geral, elas podem ser definidas como cidades que visam utilizar tecnologia de coleta
de dados e infraestrutura modernizada para proporcionar ambientes urbanos mais
eficientes e convenientes para os seus habitantes (MAGANGA, 2021). Os importantes
avancos tecnolégicos e a consequente formacdo de um ambiente facilitador do
sensoriamento de uma cidade inteligente, segundo Alperstedt Neto et al. (2018), séo
Uteis para alimentar bancos de dados e disponibilizar informacdes sobre a coleta de

variaveis destes sensores em areas pré-determinadas e com finalidade especifica.

O conceito de “Smart Cities” € baseado em nove pilares estabelecidos pelo IESE
BUSINESS SCHOOL (2022), da Espanha. Sao eles:

a) capital humano;

b) coeséo social;

C) economia;

d) governanca,;

€) meio ambiente;

f) mobilidade e transporte;
g) planejamento urbano;

h) conexdes internacionais;
i) tecnologia.
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O IESE Cities in Motion Strategies é uma plataforma de pesquisa, lancada pelo IESE
Business School, da Espanha, que conecta uma rede mundial de especialistas em
cidades e empresas privadas especializadas com administra¢cdes locais em todo o
mundo. O objetivo da plataforma é desenvolver ideias e ferramentas inovadoras que
possam gerar cidades mais inteligentes e promover mudancas em nivel local (IESE
BUSINESS SCHOOL, 2022). Dentre essas cidades estao: Londres, Paris, Amsterda,
Barcelona e Estocolmo que possuem projetos de urbanizagao inteligente. Masdar, nos
Emirados Arabes Unidos, busca se tornar a cidade mais sustentavel do mundo.
Atualmente, ha em torno de trinta cidades inteligentes no Brasil. Contudo, de acordo
com um ranking geral do Connected Smart Cities (CSC)’, as que mais se destacam
sao: Florianépolis (SC), Curitiba (PR), Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG) e Niteroi
(RJ) (URBAN SYSTEMS, 2023).

Algumas destas cidades compdem a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas (RBCIH), entidade ligada a Rede Mundial de CIH. Esta entidade reune
prefeituras, secretarias e universidades de ciéncia e tecnologia com o objetivo de
desenvolver pesquisas, para a implantacdo de projetos de smart cities, que resultem
em melhoria na prestagédo de servicos publicos e na qualidade de vida das pessoas
(RBCIH, 2016). A rede atua de modo colaborativo, através da troca de tecnologias e
capital humano entre os municipios membros, conectando 0s mesmos aos agentes

publicos interessados em contribuir.

2.4.3 Cidades Responsivas

As cidades responsivas surgem a partir da mudanca da forma que a tecnologia é
utilizada em uma cidade inteligente. Anteriormente, eram usados os dados coletados
e armazenados centralmente. Quando surgem as plataformas — com a tecnologia
colaborativa — os cidaddos colocam dados e informacdes que eles decidem
compartilhar. Nesse contexto, o cidadao participa ativamente na gestdo da cidade.

Podem avaliar, sugerir e exigir dos servi¢os urbanos.

7 Connected Smart Cities 2021 é o fruto dos esforcos de algumas empresas do segmento e,
anualmente, determina quais as principais smart cities, no Brasil, e as inovacbes que elas
implementam.
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Em 2011, comecaram a surgir as primeiras cidades responsivas. Com os aplicativos
para smartphones, os cidaddos comecam, em tempo real, a influenciar processos
governamentais e de infraestrutura. Esse processo de colaboracao entre cidadaos e
Governo Municipal é o que diferencia uma cidade responsiva de uma cidade
inteligente. A utilizacdo de aplicativos ndo se limita ao setor publico. No setor privado,
observa-se, também, a criacéo de aplicativos que permitem que o cidadao registre as
suas ideias e participe de processos de decisdo sobre investimentos, situacdes de
espacos publicos (como a plataforma Wheelmap), que gera dados para que o setor
publico tome decisdes rapidas. A partir dai, surge o cidadado inteligente sendo ele um

“cidadao sensor’.

2.4.4 Cidadao Inteligente

Cidades inteligentes pressupdem “cidadaos inteligentes” (KRESIN, 2013). Como
afirmado anteriormente, pode-se pensar nesse cidadao inteligente como um “cidadao
sensor’ que capta e produz informacdes em seu deslocamento pelo espaco urbano,
seja na forma de dados primarios, seja quando utiliza sites ou aplicativos
governamentais, para enviar informagdes ou acessar servicos publicos (LEMOS;
ARAUJO, 2018).

O conceito sugere que as pessoas, também, passem a ser produtoras de informacéao.
Com o conhecimento acessivel e mais proximo de suas atividades cotidianas, elas
podem nao apenas ter uma melhor percep¢do do espaco onde vivem, mas também
propor solugdes criativas e inovadoras para as suas cidades. Por exemplo, o uso da
Internet das Coisas, da computacdo em nuvem e do Big Data, associado ao Open
Data — politica de abertura de dados publicos pelas instituicbes governamentais —
pode ajudar no transito (manutencéo de postes, seméaforos) com as pessoas trocando
informacgBes em tempo real. Também no controle da poluicdo ambiental (sensores de
CO2 ou de ruido), em pontos estratégicos da cidade, que se comunica com aplicativos
de celular, no uso mais eficiente da eletricidade (tecnologia smart grid, na qual objetos
sabem o que consomem e sdo auto-programados para poupar energia durante o seu
funcionamento), entre outros exemplos. (LEMOS; ARAUJO, 2018).).
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2.4.5 Cidades Resilientes

O termo resiliéncia, como foi explicado anteriormente, € empregado em diferentes
areas do conhecimento. Por estar relaciona a transi¢ao, sustentabilidade, adaptacéo
e vulnerabilidade, pode ser inserido como um importante ponto para o
desenvolvimento dos espacos livres das cidades. No contexto desta pesquisa, sera
utiizada como a capacidade de continuidade, recuperagcdo e manutencdo na

eventualidade de uma mudanca.

Uma cidade resiliente tem a responsabilidade de adotar, a longo prazo, medidas que
propiciem a capacidade adaptativa de preparacao, aprendizagem e auto-organizacao,
a fim de reduzir as vulnerabilidades (socioambientais e econdmicas) existentes na
ocorréncia de desastres (SANTOS 2009). Outros autores corroboram com essa ideia
(FOLKE et al., 2002; HOFMANN, 2021; LIAO et al., 2016; LIMA, 2020; MEEROW et
al., 2015; UNITED NATION, 2015).

Em uma revisdo sistemética, nos ultimos quinze anos, Ribeiro e Gongalvez (2019)
definem o termo resiliéncia urbana, a partir das diferentes areas cientificas e autores
correspondentes. O quadro 2, estruturado por Mendonga e Magalh&es (2021) mostra
as definicbes de resiliéncia apresentadas no artigo de Ribeiro e Gongalves (2019 apud
MENDONCA; MAGALHAES, 2021), intitulado de “Urban Resilience: a conceptual

framework”.

No quadro 2, aresiliéncia urbana € empregada em cinco areas cientificas de pesquisa:
planejamento urbano, comunidades urbanas, mudancas climaticas, energia e
desastres naturais, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.
Ainda, as principais definicbes, segundo Ribeiro e Goncalvez (2019 apud
MENDONCA; MAGALHAES, 2021, p. 2) foram: “tolerar, manter, neutralizar, apoiar,
persistir, resistir, absorver, sobreviver, reorganizar, ajustar, adaptar, recuperar,
responder, transformar e enfrentar um disturbio no sistema”. Em sintese os quatro
pilares basicos da resiliéncia (resistir, recuperar, adaptar e transformar) ficam

evidentes.

Conforme a Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), as cidades resilientes sao
aquelas capazes de “[...] resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos efeitos de

um perigo de maneira tempestiva e eficiente, através, por exemplo, da preservacgao e
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restauragcao de suas estruturas basicas e fungbes essenciais.”. A ONU, a partir de

campanhas mundiais, busca tornar as cidades mais resilientes até o ano de 2030.

Para cumprir essa meta é necessario que haja o engajamento dos governos (global,

regional e local) para repensar a maneira como as cidades vém sendo construidas e

reproduzidas, a fim de melhorar a qualidade de vida dos seus cidadaos.

Quadro 2 — Defini¢cdes de Resiliéncia Urbana

DefinicBes de Resiliéncia Urbana conforme Ribeiro e Gongalves

Ciéncias Sociais;
Gestao de negdcios e
contabilidade;
psicologia

Ciéncia ambiental;

Ciéncia ambiental;
Ciéncias Sociais;

Ciéncia ambiental;

Ciéncia ambiental;
Ciéncias Sociais;
Gestao de negdcios e
contabilidade; Energia;
Engenharia;

Ciéncias Sociais

Terra e ciéncias
planetarias;

Ciéncias Sociais;

Engenharia;
Ciéncias Sociais

Ciéncia ambiental;
Ciéncias Sociais;

Ciéncias Sociais;

Gestéo de negocios e
contabilidade;
Ciéncias Sociais;
Gestéo de negdcios e
contabilidade;
Ciéncias Sociais;

A resiliéncia urbana é a capacidade de uma cidade se recuperar da
destruicdo. A resiliéncia urbana refere-se tanto as mudancas de projeto
(planejamento estrutural, arquiteténico, espacial) quanto as medidas de
gestdo e governanca que visam prevenir ou mitigar a vulnerabilidade fisica
e social das areas urbanas, proteger a vida, a propriedade e a atividade
econdmica da cidade.

Resiliéncia é a capacidade de um sistema socioecolégico de sustentar
um determinado conjunto de servigos ecossistémicos diante da incerteza
e da mudanca para uma comunidade

Resiliéncia urbana significa estender o conceito de resiliéncia de
sistemas técnicos para sistemas sociais, particularmente para cidades, e
sua capacidade de recuperar e continuar a fornecer suas principais
funcdes de vida, comércio, industria, governo e reunido social em face de
calamidades e outros perigos.

De uma perspectiva resiliente, a governanga pode ser pensada como
uma acgao coletiva proposicional para sustentar e melhorar um regime, ou
para desencadear uma transigdo do sistema para um regime preferivel.
Um sistema resiliente € um sistema que pode tolerar distUrbios por meio
de caracteristicas ou medidas que limitam seus impactos, reduzindo ou
neutralizando danos e disturbios, e permitindo que o sistema responda,
recupere e se adapte rapidamente a tais disturbios.

Resiliéncia é a capacidade dos sistemas de se organizarem e se
recuperarem de mudancas e interrup¢des sem mudancas em outros
estados - ou seja, sistemas "seguros para falhar".

A resiliéncia urbana geralmente se refere a capacidade de uma cidade
ou sistema urbano de resistir a uma ampla gama de hoques e tensdes.

No caso da adaptacdo urbana ao clima, uma abordagem baseada na
resiliéncia incentiva os profissionais a considerar a inovacao e a
mudanca para ajudar a recuperar-se de tensdes e choques que podem
ou nao ser previsiveis.

A resiliéncia urbana as inundacdes € a capacidade da cidade de tolerar
inundacdes e reorganizar se ocorrerem danos fisicos e disturbios
socioecondmicos para evitar mortes e ferimentos e manter a identidade
socioeconémica atual

Embora a resiliéncia urbana geralmente se refira apenas a capacidade
de manter fung@es e estruturas, ela deve ser enquadrada nas visbes de
resiliéncia (persisténcia do sistema), transi¢cao (mudanca incremental do
sistema) e transformacao (reconfiguracdo do sistema).

Resiliéncia é a capacidade de um ativo urbano, localizagao e/ou sistema
para fornecer desempenho previsivel.

Uma cidade resiliente ao clima é aquela que pode resistir ao estresse
climatico, responder efetivamente a riscos relacionados ao clima e se
recuperar rapidamente de impactos negativos residuais.

Resiliéncia € a capacidade de um individuo, comunidade ou instituicao
de responder dinamica e efetivamente as mudancas nas condiges
climaticas, continuando a funcionar em um nivel aceitavel.

Campanell
(2006)

Coaffee
and O’Hare
(2008)

Ernstson
(2008b)

Hamilton
(2009)

Ernstson et
al. (2010)

Wardekker
et al.
(2010)

Ahern
(2011)

Leichenko
(2011)

Tyler and
Moench
(2012)

Liao (2012)

Chelleri
(2012)

Brugmann
(2012)

Henstra
(2012)

Brown et
al. (2012)

Fonte: adaptado de Ribeiro e Gongalves (2019 apud MENDONCA; MAGALHAES, 2021)




67
Conforme a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), as cidades resilientes sdo
aquelas capazes de “[...] resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos efeitos de
um perigo de maneira tempestiva e eficiente, através, por exemplo, da preservagao e
restauracdo de suas estruturas basicas e funcdes essenciais.”. A ONU, a partir de
campanhas mundiais, busca tornar as cidades mais resilientes até o ano de 2030.
Para cumprir essa meta é necessario que haja o engajamento dos governos (global,
regional e local) para repensar a maneira como as cidades vém sendo construidas e

reproduzidas, a fim de melhorar a qualidade de vida dos seus cidadéaos.

O termo resiliéncia, no Brasil, passou a ser inserido na Legislacao Brasileira, em 2012,
com a instituicdo da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC), que
permitiu o inicio do pensamento e da construgdo de medidas referentes a Gestao de
riscos e respostas a desastres (GRD) no Pais. Essa politica trouxe como inovagao a
integracdo de diversas politicas setoriais, como a de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, recursos hidricos, geologia, infraestrutura, saude,

educacdo, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2012).

Béné et al. (2012) e Meerow et al. (2015), em alguns estudos sobre os caminhos que
levam ao estado de resiliéncia, citam que estdo, novamente, a persisténcia, a
transicdo e a transformacdo. Estes trazem a forma de como as instituicbes
responsaveis devem enfrentar problemas a fim de buscar a resiliéncia nas cidades.
Assim, quanto mais os cidaddos compreendem os problemas ou riscos aos quais a

cidade est4 sujeita, mais aptos estardo para agir em relacao a eles.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo desta tese. Inicia-se com a caracterizacdo da pesquisa. Posteriormente, €
descrita a estratégia adotada na pesquisa para alcancar os objetivos propostos e, em
seguida, explora-se o delineamento da pesquisa, 0s instrumentos e técnicas de coleta

e andlise dos dados utilizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 155), a pesquisa cientifica se caracteriza como:
“[...] um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.”. Deste modo, a figura 30 mostra as caracteristicas da

presente pesquisa.

Figura 30 — Caracterizacdo da pesquisa

IPOS DE
INSTRUMENTOS
UTILIZADOS

OBSERVAGOES
ENTREVISTA
QUESTIONARIO

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo a sua natureza, a pesquisa caracteriza-se por ser aplicada, pois se
destina a usar métodos cientificos para resolver questdes (ou problemas) de

relevancia direta a uma determinada necessidade social (ou de um grupo) (PALMER,
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2004). Conforme Dresch et al. (2015), “[...] seu principal interesse é que os resultados

auxiliem os profissionais na solugéao de problemas do dia a dia.”.

No que diz respeito a abordagem do problema, classifica-se como qualitativa. Visa
entender, descrever e explicar um fendmeno analisando as experiéncias (praticas
cotidianas ou profissionais), de grupos e de individuos, examinando as interacdes e
comunicacdes que se desenvolvem (GIBBS, 2009). Dessa maneira, a abordagem
qualitativa terd um carater de entendimento e descoberta, como dito por Prodanov e
Freitas (2013), na qual o pesquisador imerge no contexto da pesquisa para entender

fenbmenos complexos da relacdo entre os sujeitos e o mundo real (MORESI, 2003).

Quanto aos seus objetivos, é classificada como exploratdria, ja que tem por finalidade
criar maior familiaridade com o problema, objetivando o aprimoramento de ideias (ou
descoberta de intuicdes). Foi realizado por meio da observagcdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2007). Tem-se, também, o carater

prescritivo presente, com a concepcéao do artefato.
Em relagédo aos procedimentos, séo utilizados:

a) o estudo de caso;

b) Design Science Research (DSR).

O estudo de caso permite que o objeto estudado tenha preservada sua unidade,
mesmo que ele se entrelace com o contexto em que esté inserido. Permite que sejam
formuladas hip6teses e teorias e a explicacdo de variaveis em situacdes ainda que
complexas (GIL, 2007). Do mesmo modo, para Yin (2005, p. 33) o estudo de caso,
por ele denominado “estratégia de pesquisa”, compreende “[...] um método que
abrange tudo [...]” em uma investigagdo em que fendmeno e contexto quase se

mimetizam em situagdes da “vida real”.

A Design Science Research (DSR) é uma a forma de operacionalizar as pesquisas no
ambito da Design Science quando o objetivo da pesquisa é uma prescri¢cdo, buscando
através da andlise do problema propor melhorias ou transformacdes através de
artefatos (DRESCH et al., 2015). Artefatos podem ser modelos, construtos, métodos,
instanciacdes e sistemas de informagdes (MARCH; SMITH, 1995). Nesta pesquisa, a
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Design Science Research (DSR) sera utilizada para a elaboracéo do artefato intitulado

“‘Guardides da Orla”.

Por fim os instrumentos utilizados, descritos no item 3.4, so:
a) observacoes;
b) entrevista,

C) questionario.

3.2 ESTRATEGIA DA PESQUISA

Conforme abordado, anteriormente, a estratégia de pesquisa adotada contempla um
estudo de caso. O objeto de estudo escolhido foi o Parque Urbano da Orla do Guaiba.
No contexto desta pesquisa, o Parque Orla servira como ambiente externo e, a
concepcao do artefato (Guardifes da Orla), como ambiente interno para a proposi¢cao

da ferramenta de avaliacdo para a resiliéncia de espacos livres.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste topico sera apresentado o delineamento da pesquisa.

No delineamento da pesquisa, com o propoésito de sugerir uma ferramenta de suporte
a gestdo para a resiliéncia de espacos livres, a pesquisa adota uma abordagem
exploratéria com base na Design Science Research. A escolha se deu pois se ocupa
do projeto de novos sistemas ou ainda da solucdo de problemas reais e relevantes
(ROMME, 2003; VAN AKEN, 2004).

3.3.1 Design Science Research

A Design Science?® tem sido vista por alguns autores como uma metodologia adequada

a conducéo de pesquisas, com relevancia e rigor cientifico, nas areas de informacao,

8 O termo Design Science surgiu na década de 1960 e os primeiros autores a utiliza-lo foram Fuller
(1965) e Gregory (1966). Os autores buscavam uma forma mais sistematica para projetar artefatos
ou melhoramentos e assim surgiu a DSR (Design Science Research ou pesquisa baseada em Design
Science) (WIERINGA, 2009)
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tecnologia, engenharia e gestdo (DRESCH et al., 2015; HEVNER et al., 2004; VAN
AKEN, 2005). Ja a Design Science Research (DSR), segundo Lacerda et al. (2013),
é considerado um método para a conducgéo de pesquisas de cunho tecnolégico, como
as de tecnologias de gestéo, constituindo-se em uma abordagem que, quando bem

aplicada, produz rigor cientifico efetivo.

A DSR é um método de resolucdo de problemas, podendo abranger tanto problemas
praticos quanto de conhecimento. Os problemas praticos visam uma mudanca no
mundo e, que esteja de acordo com 0s objetivos dos tomadores de decisdo
relacionados ao problema. Os problemas de conhecimento demandam conhecimento

sobre 0 mundo sem necessariamente mudéa-lo (WIEIRNGA,; 2009).

Como problemas praticos exigem solucdes e, os relacionados ao conhecimento,
esperam por respostas, entende-se que, pela 6tica do Design Science Research, um
problema pratico € o responsavel por guiar a pesquisa e, a partir dele surgirdo outros
problemas praticos e questdes sobre o conhecimento, desencadeando, assim, um
ciclo regulador (WIERINGA, 2009). O ciclo regulador proposto por este autor é

estruturado em cinco fases conforme a figura 31.

Figura 31 — Ciclo Regulador de Wieringa

4. IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO . 1. INVESTIGACAO DO PROBLEMA
Q) 5. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO
\
CICLO \
REGULADOR
3. VALIDAGCAO DO PROJETO 2. PROJETO DE SOLUGOES

Fonte: adaptado de Wieringa, 2014

O ciclo regulador inicia pela investigacao do problema (fase 1) que € uma questdo de
conhecimento. Em seguida, no projeto de solucdes (fase 2), tem-se o problema
pratico, sendo este um projeto inicial. O autor salienta que, ndo necessariamente, a
solucao é integralmente projetada nesse passo, pois parte da solu¢do podera ser
encontrada ou construida nas préoximas fases de validagdo do projeto e
implementacéo da solucéo (fases 3 e 4) (WIERINGA, 2009).
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A andlise dos resultados de uma implementacdo bem acertada do projeto € realizada
na etapa de validacdo e gera conhecimento cientifico sobre a pesquisa realizada.
Deste modo, a partir do ciclo regulador, a Design Science Research pode ser definida
como conducéo e realizacdo de projeto e a validacdo de propostas de solucéo para
problemas praticos (HEVNER et al., 2004; WIERINGA, 2009). Sendo assim, a técnica
mostra-se adequada para atender um dos objetivos especificos da pesquisa, qual
seja: a elaboracéo do artefato Guardides da Orla.

3.3.2 Planejamento

Para analisar os acontecimentos e confrontar a visdo tedrica com os dados da
realidade, € necessario estabelecer o planejamento do projeto, ou seja, sua
operacionalizacdo. Busca-se, portanto, formalizar os procedimentos, decompondo o

processo em fases e as interligando (Figura 32).

Figura 32 — Planejamento do projeto

[
| CONTEXTUALIZAGAO l PLANEJAMENTO

|Envo|ve 0s Eormulagéo
0s
FUNDAMENTAGAO TE()RICA}—|PR'NCJFWS CONCEITOS | PROBLEMAS DA
PESQUISA
Selecdo
dos g
ELEMENTOS | Ligadas |[REVITALIZAGAO |apresenta| Contexto histdrico 'NDS;\TEL,;“SASHTS%S
CONCEITUAIS [@o oﬁﬁo’ DA ORLA 0 objeto "|Panorama geral
ot € &G parque Urbano Organizacéo
Orla do Guaiba r = das

REDES luxiliar| SEGURANCA  |principais [Construcéo da T : )
COLABORATIVAS [ na ‘| PRESERVACAQ [“afores ‘|rede colaborativa I |
= MANUTENGAO para esta pesquisa RETARA| @ ’| 22 ETAPA
o 'Pa;e“f:’;?he’ Utilizar o
CENARIO Objetos inteligentes ggh,igiggf‘?o S T
FUTURO DA | Ligadas |Cidades inteligentes [Auxiiar 5
INTELIGENCIA a Cidades respgnsivas ha e a OBSERVA(‘;OES REGULADOR _
ARTIFICIAL o oS iantas RESILIENCIA QUESTIONARIOS 1. Problema de Atributos para tornar
DOS ESPACOS : ; i ili
LIVRES ¢ Coleta de conhecimento espagos resifientes
resultados para T s
o ) Criacdo e definicoes
J/Busca ANALISE DE g |2 Projetosde | | das premissas e
DADOS 2. |solugées funcionalidades do
- interf\de(;o tema l()-:- principais conceitos Suivira de s e
- Aprofundar e embasar a pesquisa {base para g -
- Determinar os caminhos da pesquisa TR & 3 :Im:’,:’mf"ta‘?“* Pesquisadora e
i 5 5 | |4. Validagao
- Auxiliar na construcéo da ferramenta de gestdo s | ¢a programador
O ARTEFATO

Buscar lacunas e oportunidades
para tornar espacos livres
publicos resilientes

Fonte: elaborada pela autora
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Para a DSR, o ciclo regulador teve, inicialmente, na questdo de conhecimento, a
funcdo de identificar os atributos que contribuem para a resiliéncia do Parque Orla e
a relagdo com o cidadao sensor “Guardides da Orla”. Na segunda etapa, do problema
pratico, foi realizada a criagcdo do design do artefato, com as definicdes das diretrizes
e diagramacao das funcionalidades. No final, foi realizada a implementagédo e

validacdo do artefato para o processamento da ferramenta de suporte a gestao.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE IMPLEMENTACAO E COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, sao utilizados diferentes instrumentos para
a coleta de dados, quais sejam: observacfes, entrevista, questionario e a DSR
(descrita no item 3.3.1). A partir dessa abordagem multimétodos (Quadro 3), busca-
se minimizar as possiveis limitacbes de cada instrumento, complementando-os e

possibilitando resultados mais consistentes.

Quadro 3 — Sistematizagdo dos instrumentos utilizados

SISTEMATIZACAO DOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Ambiente Leitura espacial da Orla Anotacdes e registros
Observagdes do ambiente (olhar da Avaliacéo e diagndstico do fotograficos
pesquisadora) ambiente e seu entorno
Identificar a maneira que usuéarios
. Ambiente se apropriam do espaco a partir
Observacdes do (olhar da dos tragos fisicos do ambiente. Anotagdes e registros
comportamento q - 8 fotograficos
pesquisadora)  Como utilizam os espagos livres e
realizam atividades
Entrevista Especialista SMEMEST como l deserlvolwdo ©  Formulério semiestruturado
projeto e execugao
- Percepgéo do ambiente
L Usuarios dos -
Questionario eSDACOS Entender como ter um local Formulario estruturado
pac responsivo e resiliente
DSR Pesquisadora kel _aprese_ntar~o Sl 4 etapas da DSR
colaborativo — cidadao sensor

Fonte: elaborada pela autora

3.4.1 Observacbes

Na coleta de dados, a partir da técnica de observacao, o pesquisador atua de forma
espontanea para obtencdo de aspectos da realidade pesquisada, sempre com
imparcialidade, agindo com os sentidos e examinando fatos além do que se deseja
estudar (GIL, 2007). Segundo Lakatos e Marconi (2008), a observacao nao consiste

apenas em ver e ouvir, mas em examinar fatos ou fenémenos que se deseja estudar.
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Afirmam que o instrumento auxilia na identificacdo e na obtencdo de dados, cujos
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam suas acfes e comportamentos

espaciais.

3.4.1.1 Aspectos gerais das observacoes

O método de observacéo, nesta pesquisa, segue a literatura do sociélogo John Zeisel
(2006). Baseando-se no autor, usou-se as “observacgdes dos tragos fisicos” e as

“observagdes do comportamento” no ambiente.

As observacdes dos tracos fisicos consistem em procurar nos ambientes vestigios de
atividades anteriores, que ndo puderam ser percebidas. Nesta pesquisa, este tipo de
observacédo foi selecionado por poder gerar dados que poderiam contribuir para a
manutencdo dos espacos livres e na sua resiliéncia. Estes tracos podem ter sido
deixados no ambiente de forma consciente (como um objeto utilizado para separar o
espaco de um grupo num espaco livre, por exemplo, como uma toalha para um
piguenique) ou inconscientemente, como uma improvisagao de um caminho em um
gramado. Zeisel (2006) organiza estes tracos fisicos em quatro categorias, que estao
diretamente ligadas a identidade do individuo na apropriagcdo do espaco, definidas
como: produtos de uso, adaptacbes para uso, manifestacdes de identidade e

mensagens publicas.

A primeira categoria, “produtos de uso”, mostra como as pessoas utilizaram os
ambientes para realizar alguma atividade e podem ser representados por: erosao,
restos e tragcos ausentes. Na erosao, riscos e desgaste no piso, resultado de um piso
inadequado para determinada atividade em espacos livres, evidenciam o uso pelas
pessoas. Os restos também séo resultado de alguma atividade realizada, porém séo
deixados por objetos fisicos, como lixo deixado em cima de um banco. Ja os tracos
ausentes sdo vestigios ndo encontrados no lugar, como a auséncia de qualquer

mobiliario, num espaco, pode indicar que o espac¢o ndo € utilizado.

As “adaptagdes para uso”, segundo Zeisel (2006), sdo mudancas que 0S usuarios
realizam para melhor adequar o ambiente as suas necessidades. Normalmente, sdo
utilizadas aderecos, conexdes, separacdes. Os aderecos podem favorecer uma
atividade ou a socializagdo, como, por exemplo, uma mesa de jogos que, colocada

em um espaco livre, proporciona a integracao dos individuos. As conexdes também
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proporcionam maior interagdo dos individuos — conectam espacos a partir de
adaptacdes fisicas. Num quiosque ao ar livre, por exemplo, a implantacdo de uma
churrasqueira, sem paredes, integra 0s espacos ou, ainda, um portdo colocado na
divisa de duas quadras pode fazer a ligacao entre as diferentes equipes. Por sua vez,
as separacdes buscam maior privacidade e controle do ambiente, como, por exemplo,
a colocacdo de uma cerca ou barreira vegetal entre espacos livres com diferentes

atividades.

A categoria “manifestagdes de identidade” consiste na apropriagdo, a partir da
marcacado do espaco, de tal modo a refletir a identidade do usuario. Por exemplo, a
identificacdo da familia entalhada na porta de casa. As pessoas criam as suas
identidades de lugar conforme procuram semelhancas entre o novo ambiente

conhecido e tudo o que foi experimentado anteriormente.

A quarta e Ultima categoria, denominada por Zeisel (2006) como “mensagens
publicas”, sdo avisos que os individuos deixam, no ambiente, para se comunicar com
grande numero de pessoas. Podem ser consideradas: oficiais, como uma placa, em
um gramado, proibindo animais de os utilizar; informais, como um aviso sobre animal
de estimacdo perdido em poste da rua; ou mensagens ilegitimas como desenhos
arranhados na tinta da porta do banheiro pablico. O autor ressalta que qualquer traco
gue for analisado precisa estar em seu contexto, ou seja, dentro de um cenério, e

nunca analisado por si so.

As observagbes do comportamento, no ambiente, buscam entender como 0s usuarios
utilizam o espaco fisico. Nelas o observador pode adotar diferentes formas para as

realizar: secreta, reconhecida ou participante (marginal ou integral).

Na realizacdo de uma observacéo secreta, o observador procura um lugar onde néao
possa ser visto pelas pessoas investigadas para que ndo haja distorcbes de
comportamentos. Ja na observacédo reconhecida, o pesquisador deve ter cuidado para
gue sua presenca nao interfira no comportamento do individuo. Para tanto, o
pesquisador pode permanecer no local de analise, por um tempo, até que as pessoas
se acostumem com sua presenca. Nas observacdes participantes, o pesquisador

pode adotar dois tipos de participagao:
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a) marginal: o pesquisador se insere no contexto analisado por alguns
momentos, como, por exemplo, um funcionario temporario disfarcado
em uma empresa;

b) integral: o pesquisador se insere no contexto do lugar por um
determinado tempo, podendo ser exemplificado pelo pesquisador que
assume o0 papel de turista em um parque para observar o
comportamento dos usuarios.

Nas observacdes do ambiente, podem ser utilizadas diferentes técnicas de registro,

como.

a) anotacbes: com a descricdo da observacdo e o comentario sobre o
comportamento;

b) plantas e mapas: para registrar o comportamento de diferentes pessoas
em um mesmo ambiente;

c) fotografias e videos: para registrar detalhes.

Para saber o que observar no ambiente, Zeisel (2006) enumera algumas perguntas a
serem respondidas: o que os individuos fazem? como as atividades se relacionam
espacialmente? como as relagdes espaciais afetam seus participantes? Este tipo de
pergunta organiza os elementos presentes em uma observagcdo de comportamento
(Quadro 4). Ressalta 0 autor que € importante observar como o0 espaco fisico da
suporte ou interfere nos comportamentos e os efeitos que o ambiente provoca nas

relagdes, tanto de individuos como de grupos.

Quadro 4 — Elementos da observacdo do comportamento no ambiente

Elementos em uma observacédo do comportamento no ambiente

Quem é? Ator - um Unico individuo ou determinado grupo
Fazendo o qué? Atividade realizada no espacgo
Com quem? Outros atores que participam da atividade

Pode ser estabelecidas por relagdes - auditiva, visual, tatil, olfativa e simbdlica ( o

Com que relacao ] ~ .
q & perceber) ou, simplesmente, a relagdo estabelecida entre os atores

Contexto sdcio cultural - situacdo (entendimentos das regras do lugar) cultura

Em que contexto? - . - ~
(influéncia no comportamento e interacdo dos atores)

Espaco fisico - aderegos (objetos inseridos no espago)

Rela¢des espaciais conectivas - Sendo elementos que conectam e dividem os espagos
Onde? organizando as relagfes de comportamento

Barreiras - vegetagdo, anteparos, mobiliario e objetos

Espago - forma, tamanho, conforto e orientagéo

Fonte: baseado em Zeisel, 2006
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3.4.1.2 Uso de observagbes para o desenvolvimento do Processo da Ferramenta de

suporte a Gestéo

O método de observacao acerca do comportamento, ja apresentado anteriormente, é
utilizado para extrair informacdes do comportamento dos usuéarios do Parque Orla.
Além disso, serve para entender como utilizam o espaco e de que maneira este pode
influenciar, de forma positiva ou negativa, seu comportamento contribuindo para a

resiliéncia do lugar.

As observacdes foram do tipo reconhecida, em que o0 pesquisador se encontra
presente no ambiente, sem participar das atividades. As observacdes sao realizadas
em diferentes dias e horarios da semana com duracdo de, no maximo, 10 minutos,
conforme o autor recomenda. Para sistematizar a coleta de dados foram utilizadas as

duas fichas de observacéo propostas por Ziesel (2006).

A ficha de observacao 1 — “observagdes de tragos fisicos” — € preenchida uma Unica
vez para registro das caracteristicas fisicas de cada trecho da Orla. Para a
sistematizacdo da aplicacdo, cada ficha tem a implantacdo do trecho, dividido por

setores, a serem observados (Apéndice A) e os resultados séo descritos no item 4.

No segundo momento de observagao, usa-se a ficha de observacéao 2 — “observagdes
de comportamento” — apresentada no Apéndice B, sdo empregados 0s mesmos
segmentos dos trechos da Orla da ficha de observacéo 1. Na ficha 2, a pesquisadora
responde as perguntas: quem? fazendo o qué? com quem? em que contexto? onde?
O objetivo é identificar quem sdo os ocupantes daquele espaco, quais sdo as
atividades realizadas e quais as relagcdes com o espaco. Os dados sao tratados a

partir de andlise de contetdos, sendo apresentados os resultados no item 4.

As observacdes foram realizadas em diferentes periodos (manha, tarde e noite) para
gue fosse coletado o maior numero de informagdes. Para complementar os dados

obtidos, foram realizados registros fotogréficos.

3.4.1 Entrevista

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p.197), “A entrevista € o encontro entre duas

pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacfes a respeito de determinado
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assunto [...]". Appolinario (2006, p.31) descreve trés tipos de entrevistas: estruturadas,

nao estruturadas e semiestruturadas.

A entrevista estruturada € aquela em que o pesquisador segue um roteiro
padronizado. Quando se tem mais de um entrevistado esse tipo de entrevista garante
ao pesquisador uma maior seguranca na hora de tabular os dados, pois sdo as
mesmas perguntas feitas a todos os entrevistados. Na entrevista ndo estruturada o
entrevistador sente-se mais livre para desenvolver a pesquisa, pois ndo possui um
roteiro e, geralmente, as perguntas sao abertas e sédo respondidas dentro de uma
conversagao informal. As entrevistas adotadas nesta tese sdo semiestruturadas, ou
seja, seguem um roteiro, mas podem ser acrescentados comentarios espontaneos

assim como novos questionamentos.

3.4.1.1 Aspectos gerais da entrevista

O primeiro passo foi definir o entrevistado. A escolha se deu pela expertise do
especialista, que acumula experiéncia no assunto, tanto na teoria quanto na pratica,
ao longo da carreira de Arquiteto e Professor. Portanto foi realizada uma definicdo por
conveniéncia. Realizada a escolha do entrevistado, buscou-se a elaboracdo do
formulario semiestruturado com diferentes topicos organizados por assuntos. A
organizacdo do formuléario (Apéndice C) contribuiu para a sistematizacdo dos

resultados que séo descritos no item 4.3.

3.4.1.2 Uso da entrevista para o desenvolvimento do Processo do Modelo

O método de entrevista foi utilizado para complementar as informacdes obtidas nas
observacfes da pesquisadora. Além disso, serviu para entender os desafios
enfrentados pela equipe de profissionais envolvidos, desde os estudos até a execucao
do projeto do Parque Orla. Também contribuiu para busca de questionamentos
levantados ao longo das observacdes, que visam a manutencdo do espaco livre e

consequentemente a sua resiliéncia.

3.4.2 Questionério

O questionario € um instrumento sistematico que visa conhecer a opinido dos sujeitos

sobre um assunto especifico (SEVERINO, 2013). Pode ser a primeira ferramenta a
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ser aplicada, para o pesquisador conhecer o status quo do assunto foco da pesquisa,
ou pode ser mais uma delas, quando se tratar de uma pesquisa multimétodo. Neste
ultimo caso, possuira ampla vinculagdo com outras ferramentas de coleta de dados.
O questionario, ha maior parte das vezes, € preenchido pelo respondente diretamente
(excecao ao caso de respondentes com dificuldades de leitura e escrita) e pode ser
apresentado em papel ou online. Na pesquisa, o questionario foi disponibilizado

online.

3.4.2.1 Aspectos gerais do questionario online

O questionario online é aquele disponibilizado aos respondentes utilizando recursos
digitais. Os questionarios sao gerados através de um link e distribuidos por email e

em grupos de WhatsApp.

3.4.2.2 Uso de questionario online para o desenvolvimento do Processo da
Ferramenta de Gestéao

O questionario online foi construido, para essa pesquisa, a partir dos resultados dos
instrumentos de coleta de dados empregados, nas fases preliminares a sua aplicacéo:
observacdes e entrevista com especialista. O instrumento foi construido tendo uma
estrutura com blocos tematicos, iniciando com perguntas gerais e seguindo com as
mais especificas, como sugerem Prodanov e Freitas (2013). Estes autores indicam,
também, a necessidade de clareza, utilizando uma linguagem simples e direta, nas
perguntas: o que foi buscado na criacdo deste. As questdes foram elaboradas, como
descreve Vergara (2004), mantendo adequado nivel de objetividade e, o numero de
guestbes, foi tal que se pode atingir o propésito do instrumento sem cansar o

respondente.

Elaboradas todas as questfes, realizou-se um pré-teste para identificar eventuais
duvidas advindas de respondentes, de mesma categoria que os que eram foco da
pesquisa, e a revisdo do que pareceu necessario para eliminar os problemas
identificados, pois os dados da pesquisa sdo qualitativos e realizou-se analise de

conteudo.



80

4 RESULTADOS DA APLICACAO DOS METODOS

Os resultados apresentados seguem a ordem da aplicagdo metodologia descrita.
Inicia com os achados nas observacfes da pesquisadora acerca do ambiente e do
comportamento dos usudrios. Segue com o que foi obtido através da entrevista com
especialista que participou do projeto e execucdo do Parque Orla e, no final, com a

analise das respostas ao questionario online com usuarios do Parque.

4.1 RESULTADOS DAS OBSERVACOES ACERCA DO AMBIENTE: FICHA 1

As observacdes foram realizadas em uma Unica visita, sabado, 17 de dezembro de
2022. As anotacdes foram realizadas utilizando a ficha de observagdo 1,
recomendada por Ziesel (2006). A pesquisadora iniciou o percurso pelo trecho | as
9h25 e depois se dirigiu até o trecho lll, finalizando as observacGes as 11h40
Os dados coletados, no trecho I, foram organizados no quadro 5, a partir da primeira
coluna, de acordo com as quatro categorias estabelecidas por Zeisel (2006): produtos

de uso, adaptacao para o uso, manifestaces de identidade e mensagens publicas.

Quadro 5 — Sintese da coleta das observacdes dos tracos fisicos no ambiente: trecho |

TRACOS FiSICOS NO AMBIENTE — TRECHO |

Desgaste/erosao X Apropriacio Fotos e
Vestigios X propriac S
) Produtos de X 9 Atividades anotacdes
uso Tragos ausentes X
Aderecos X Identidade
3 ~ S Fotos e
©) Adaptagdo para X Separacdes X Apropriacao RS
uso Conexdes X Territorialidade ¢
Personalizacdo X Identidade
() Manifestacéo X Identificagdo X Espaco pessoal Fotos e
de identidade Participagéo de um Territorialidade  anotacdes
grupo X Aglomeragéo
oM Oficiais X Apropriacdo do  Fotos e
ekl X Informais X
(bli ambiente anotacoes
publicas llegitimas X 9

Fonte: elaborado pela autora

Em relacdo a primeira categoria — produtos de uso — todos os elementos foram
observados. Estes mostram a maneira que os usuarios do parque se apropriaram do
espaco e as atividades que ali realizam (Figura 33). Um dos exemplos é o desgaste e

erosdo observados na grama que se apresentada degradadas, pois o caminho
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utilizado, de maneira improvisada pelo usuario, ndo foi o planejado pelos autores do
projeto. Da mesma forma, observou-se que tanto na ciclovia quanto nos demais pisos
em concreto marcas de desgaste que indicavam o uso pelos usuarios e a falta de
manuten¢do. O mesmo ocorre na area com decks em madeira: foi registrada uma ripa

guebrada.

Figura 33 — Categoria de produtos de usos: desgaste e erosao

.

Fonte: fotos da autora

Durante as observagfes, a pesquisadora verificou que algumas equipes estavam
realizando o replantio de grama em areas degradadas e, em alguns trechos, areas
estavam isoladas, pois ofereceriam perigo aos usuarios: provavelmente aguardavam
manutencao (Figura 34).

Figura 34 — Categoria de produtos de usos: manutencéo e isolamento de areas

5= X

Fonte: fotos da autora
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Ainda na categoria produtos de uso foram observados quatro tipos de vestigios:
pichacdes, equipes realizando a coleta de lixo deixado em lugares improprios, fitas de
isolamento, papeldo (deixados por moradores de rua). Esses vestigios (Figura 35)
demostram as atividades dos usuérios, mas de maneira negativa: falta de cuidado
com o lugar. Isso pode indicar que os usuarios ainda ndo se apropriaram do lugar ou
faltam politicas publicas educacionais.

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
&j

i s s

Fonte: fotos da autora

Em relacdo a tracos ausentes, no trecho | do Parque, foram observados bancos
vazios, no momento da visita, todos os banheiros estavam desocupados e, existiam
lixeiras menores que nao sao fixas, para suprir a necessidade das pessoas que estao

passando pelo local, caminhando ou passeando, conforme a figura 36.

Figura 36 — Categoria de produtos de usos: tracos ausentes

Fonte: fotos da autora
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Na segunda categoria — adaptagéo para o uso, observou-se que estas acontecem em
guase todos os espacos. Em geral, essas mudancas nos ambientes apontam a
territorialidade, identidade e apropriacdo dos usuarios. Os aderecos observados,
levados pelos usuarios, foram: cadeiras de abrir, toalha para se sentar no chao,
chimarrdo, bola, (Figuras 37 e 38), skate, livro, celular e patinete. Além disso, a
auséncia de sombra levou a observacdo de pessoas abrigando-se embaixo das
poucas arvores do local, adaptando-se, portanto, a situacdo. Para suprir a falta de
lixeiras foram colocados, pela Prefeitura, tonéis ao longo do trecho — sendo uma

adaptacao para o uso.

Figura 37 — Categoria de adaptacfes para uso: abrigo na sombra das arvores
. B 2 R T [T SRR s 47

Fonte: fotos da autora

Figura 38 — Categoria de adaptacdes para uso: cadeiras de abrir e toalhas para sentar
_ —

Fonte: fotos da autora
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Quanto as separacdes de espacos, que poderiam indicar a regulacdo do espago
pessoal de seus usudrios, ao contrario do que se pensava, ndao foram constatadas
durante a observacdo. Inclusive, em alguns pontos, grupos diferentes de usuarios
estavam proximos entre si — mostrando as conexdes das pessoas com 0S espagos, a

apropriacdo de maneira igualitaria (Figura 39).

Figura 39 — Categoria de adapta¢fes para uso: separacdes e conexdes

A = ‘

Fonte: fotos da autora

Na terceira categoria — manifestacbes de identidade — foi observada tanto a
personalizacdo quanto a identificacdo dos espacos por diferentes grupos, com
diferentes faixas etarias. Havia um grupo de ciclistas, amigas caminhando e
conversando, familias indo embora com cadeiras e seus pertences, skatistas indo
para a pista do trecho Ill. A partir dessas manifestacdes, pode-se observar a
territorialidade e apropriagdo do espaco e a regulacdo do espaco pessoal de cada
grupo. A identidade fica evidente na faixa etaria dos grupos, o que vestem conforme
as atividades realizadas e a maneira como se comunicam (Figura 40). Ainda nessas
manifestacdes, observou-se a presenca de alunos de uma escola, amigos com

bicicletas alugadas, grupo de mulheres reunidas para atividade esportiva ao ar livre.
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Figura 40 — Categoria de manifestacdes de identidade

Fonte: fotos da autora

Na quarta e Ultima categoria — mensagens publicas, como era esperado, por se tratar

de um espaco publico, os trés tipos foram verificados (Figura 41):

a) oficiais: séo vistas em todo o trecho I: placas informativas da Prefeitura
e, ainda, o isolamento, com fitas, de alguns brinquedos do playground;

b) informais: em alguns espacos, ja ocorre a depredacdo e a falta de
manutencgdo, com placas informativas quebradas ou desaprumadas e
postes com panfletos colados e rasgados;

c) as ilegitimas: evidenciam ainda mais o vandalismo, com picha¢cdes em
varios lugares, propagandas coladas em postes, tanto integras como
resquicios de outras arrancadas, e adesivos.

Figura 41 — Categoria de mensagens publicas: oficiais, informais, ilegitimas

ATENGAO

Limite da Plataforma
-

Fonte: fotos da autora
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No trecho lll, os registros, conforme a ficha de observacgao 1, apresentam repeticoes
dos tracos fisicos encontrados no trecho I. Entretanto por ser um setor mais dinamico,
com atividades esportivas, possui um fluxo maior de usuarios e a apropriacdo dos
espacos é mais evidente. Em funcgdo disso, a vigilancia e cuidado com o espaco é
maior, porém o desgaste do espaco, pelo uso intenso, também ocorre. No decorrer
dos anos o trecho precisara de manutencdes constantes para se manter resiliente. No
guadro 6, sdo compilados os resultados da coleta de dados obtidos a partir das
observacdes. Apresenta-se, na primeira coluna, as categorias, seguido das colunas
com indicacéo de sim ou ndo. Na quarta coluna, estdo os elementos e, na sequéncia,
as opcdes sim ou ndo. Posteriormente, tem se as colunas dos resultados e da

representacao.

Quadro 6 — Sintese da coleta das observac¢des dos tragos fisicos no ambiente: trecho Ill

TRACOS FISICOS NO AMBIENTE — TRECHO 3

Desgaste/erosdo X A . Fot
Vestigios X propriacao o'os €
0 Produtos de uso X 9 Atividades anotacgdes
Tragos ausentes X
Aderecos X Identidade
3 e Fot
9 Adaptacéo para X Separagdes X Apropriagéo ar? 0(:; ec”)es
uso Conexdes X Territorialidade ¢
Personalizacao X Identidade
) Manifestacéo de « Identificagdo X Espaco pessoal Fotos e
identidade Participagéo de um Territorialidade  anotagdes
grupo X Aglomeragéo
Oficiais X L
() Mensagens o Informais X Aprg_prl?gao do Fotct>s e
‘bl ambiente anotacées
pUblicas llegitimas X E

Fonte: elaborado pela autora

Na primeira categoria — produtos de uso, 0s desgastes/erosdo, vestigios e tracos
ausentes foram observados. Estes elementos mostram como os usuarios do Parque

se apropriaram do espaco e as atividades que ali realizam.

Da mesma forma que no trecho I, algumas trilhas surgem, na grama, demostrando
gue ali ocorrem caminhadas, para encurtar os trechos para 0S encontros e a
realizacdo de atividades. Pode-se pensar que, no projeto, poderia ter sido previsto
esse caminho, com uma pavimentacdo adequada, para diminuir as distancias
percorridas. Os pisos em concreto e o0s tateis aparecem com desgastes de uso que

podem ser ocasionados pelo seu intenso uso e/ou pela qualidade dos materiais
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empregados, conforme figura 42. Salienta-se que esta categoria esta diretamente

ligada a manutencao e resiliéncia de um espaco livre.

Figura 42 — Categoria de produtos de usos: desgaste e erosao

o

Fonte: fotos da autora

Ainda na categoria de produtos de uso, 0s vestigios encontrados (Figura 43), foram
em menor quantidade, algum lixo deixado pelos usuarios, lixeiras amassadas, cinco
placas de informacdes danificadas e algumas pichacdes. Os tracos ausentes também
foram menores, devido ao fluxo de usuéarios, mas 0os mesmos encontrados
anteriormente, como nao ocorréncia do uso de bancos, lixeiras, banheiros e, ainda,

sombra de vegetagdes.

Figura 43 — Categoria de produtos de usos: vestigio e tragos ausentes

Fonte: fotos da autora
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Quanto as adaptagfes para o uso, foram observados os aderecos dos usuérios que
vem acompanhar os esportistas, alguns com panos para sentar-se na grama ou nos
degraus, cadeiras de abrir, kit para chimarrdo e mochilas com utensilios pessoais.
Ainda foram observados os esportistas carregando seus skates, patinetes, mochilas,
bolas, garrafas de agua. A separacdo se d4, entre as quadras para diferentes
esportes, mas ao mesmo tempo, tem-se um ambiente com conexdes e interacdo dos

usuarios (Figura 44).

Figura 44 — Categoria de adaptacdes para usos: aderecos, separacdes e conexdes

Fonte: fotos da autora

A terceira categoria — manifestacdes de identidade — pode ser vista em toda area
esportiva. Essa categoria expds a demarcacdo de territérios dos usuarios com a
utilizacdo dos espacos. A participacdo de um grupo esta presente no trecho, com
identificacdo por faixa etaria, grupos de familiares, de amigos e de escolares (Figura
45). Ainda na pista de skate, ha cor e grafites que personalizam alguns espagos. Cada
grupo traz seus aderecos pessoais de acordo com a atividade programada. Essa
categoria exp6s a demarcacdo dos territérios e a consolidacdo do espaco com a

apropriacdo dos usuarios, que conseguem regular o espaco pessoal nos grupos.



89

Figura 45 — Categoria manifestacfes de identidade

-

4

Fonte: foto da autora

Nas mensagens publicas, quarta categoria, as mensagens oficiais sdo destaque, com
placas informativas que sinalizam os setores esportivos do trecho, contribuindo para
orientacao dos usuarios no espaco (Figura 46).

Figura 46 — Categoria de mensagens publicas: oficiais

Fonte: fotos da autora

As informais e ilegitimas também aparecem com adesivos colados em placas e postes
de iluminacéo e pichacdes. Estas acGes evidenciam o vandalismo e a apropriacéo e

territorialidade negativas dos usuarios (Figura 47).
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Figura 47 — Categoria de mensagens publicas: informais e ilegitimas

=

Fonte: fotos da autora

Em relacdo a seguranca, as observacdes foram positivas, havia agentes de seguranca
ao longo do trecho lll: policiais em viaturas passando na via, outros ao longo do
Parque a cavalo ou em motocicletas e ainda, em pontos estratégicos, conforme figura
48. Nos finais de semana foram observados mais agentes de segurancga, nao sé nesse

trecho, mas em todos os trechos da orla.

Figura 48 — Seguranca ao longo do trecho Il

Fonte: fotos da autora
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Observa-se que, aos poucos, o Parque Orla se consolida na Cidade, a distribuicao
dos trechos com diferentes usos (Figura 49) atrai ndo s6 os usuarios de bairros
préximos, mas também de outros lugares, tanto da Cidade quanto de outros
municipios, que aos finais de semana tem se apropriado do Parque. Quanto as
pessoas nao moradores de Porto Alegre, como o projeto previa, o Parque tornou-se
um lugar de visitacdo obrigatoria. Com a implantacdo do trecho Il, cujas obras estdo
em andamento, e do Pontal (trecho IV — inaugurado em abril de 2023) mais espacos
estardo disponiveis para os turistas, a cultura e o comércio. Com a abrangéncia de
fungBes e usuarios, o Parque tende a manter-se vivo e ativo, ndo atrelado somente a

experiéncias temporarias dos porto-alegrenses.

Figura 49 — Esquema de trechos x usos

TRECHO 1 TRECHO 2 TRECHO 3 PONTAL
CONTEMPLACAO CULTURA ESPORTES TURISMO
LAZER TURISMO/EVENTOS COMERCIO

O Qe

Fonte: elaborada pela autora

4.2 RESULTADO DAS OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO DOS USUARIOS
NO AMBIENTE: FICHA 2

A partir da aplicacdo da ficha de observacdo 2 (apéndice B), foram identificadas as
atividades realizadas pelos usuarios no trecho Il do Parque. Estas observagdes foram
realizadas de meados do més de marco a abril de 2023, em diferentes dias e horarios.
No quadro 7, estdo as datas e horarios correspondentes. Foram ao total dezesseis
dias de observacdes. O tempo médio das observacgdes foi de 10 minutos, como Zeisel
(2006) recomenda. Assim, a pesquisadora procurou responder, para identificar quem
séo os ocupantes do espaco, quais séo as atividades realizadas e quais as relagdes
com o espaco, as seguintes perguntas: quem? fazendo o qué? com quem? em que
contexto? onde? Ao longo das observacdes foram preenchidas as planilhas e foram
feitos registros fotograficos para complementar as observacdes. A pesquisadora fez,

para complementar as informacdes, um relato geral das observacoes.



13.03.23
Terca

14.03.23
Quarta

15.03.23
Quinta

17.03.23
Sexta

Quadro 7 — Sintese da coleta das observac¢des de comportamento no trecho Il

OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE — TRECHO liI

8:10

12:00

12:57

17:05

17:30

8:30

9:00

9:32

10:00

16:00

16:45

17:15

17:45

7:40

8:20

16:40

17:20

8:20

12:10

13:07

17:15

17:40

8:40

9:10

9:42

10:10

16:10

16:55

17:25

17:55

7:50

8:30

16:50

17:30

Um usuario
Casal
Duplas

Casal

Em grupo com
mais de 4
usuarios

Em grupo com
mais de 5
usuarios

Em grupo com
mais de 5
usuarios

Em duplas

Em duplas

Em grupo com
mais de 10
usuarios

Em grupo com
mais de 4
usuarios

Em grupo com
mais de 5
usuarios

Dupla
Um usuario

Em grupo com
5 usuarios

Em grupo com
mais de 4
usuarios

Em grupo com
mais de 5
usuarios

Um usuario

Duplas
Casais

Em duplas
Em grupos
com3eb5

usuarios

Um usuario

Caminhando
Andando de
bicicleta

praticando Yoga

Chegando nos
quiosques

Caminhando

Jogando futebol

Jogando Beach
ténis

Sentados
assistindo
futebol
Reunidos na
quadra, se
preparando para
jogar

Usando a
quadra para
treino funcional

Reunidos
conversando

Conversando
em pé com as
bicicleta
Caminhando
Ronda da
guarda a cavalo

Contemplacgéo
Lazer

Contemplacao

Praticando
atividade fisica

Praticando
atividades
fisicas

Andando de
skate
Contemplacao

Caminhando

Amigos
Familia

Familia

Colegas

Colegas

Escola

Amigos

Acompa-
nhantes

Equipe

Escola

Equipe

Amigos

Equipe

Familia

Amigos
Familia

Sozinho

Amigos
Familia

Amigos

Sozinho

Na pista ao longo
dos caminhos do
parque e na ciclovia
Na grama com
tapetes

Nos quiosques
conteiners

Na pista ao longo
dos caminhos do
parque

Quadras e e ao
redor usuarios

Na quadra jogando
e ao redor usuarios

Sentados ao redor
da quadra

Treino de funcional
ao ar livre

Aula de futebol

Descansando com
roupa de treino

Se hidratando e
conversando

Um usuario sentado
falando ao celular
Andando pelo
gramado do parque
Na arquibancada
tomando chimarrdo
E criangas com
patinetes

Na grama
aguardando o por
do sol e tomando
chimarréo
Caminhando e
corendona pista

Se alongando na
beira da pista

Correndo na pista

Skatistas chegando
na pista e outros ja
andando

Ambulantes
vendendo com
isopor
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Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacodes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacodes

Fotos e
anotagoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e

anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

continua




continuacao

18.03.23
Séabado

19.03.23
Domingo

20.03.23
Segunda

OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE — TRECHO liI

8:30

11:30

13:50

16:50

18:30

19:00

11:00

11:50

14:00

9:00

9:30

9:45

17:00

17:30

8:40

11:40

14.:00

17:00

18:40

19:10

11:10

12:00

14:10

9:10

9:40

9:55

17:10

17:40

Grupo com
mais de 10
usuarios

Grupo com
mais de 5
usuarios
Grupo com
mais de 3
usuarios

Grupo com
mais de 5
usuarios

Grupo com
mais de 10
usuarios

Grupos — dois
casais

Casal
Gupos com 3
usuarios

Grupo com
mais de 5
usuarios

Um usuario

Um usuario

Em grupo com
mais de 3
usuarios

Em grupo com
mais de 5
usuarios

Gupos com 3
usuarios

Casal

Praticando
atividades fisica

Preparatorio
para corrida

Preparatorio
para corrida

Contemplacéo

Lazer nos bares

Lazer nos bares

Contemplacéo
Lazer

Lazer

Parados

Andando de
bicicleta
Caminhando

Atividade fisica

Atividade fisica

Viatura da
guarda
estacionada

Contemplacao

Amigos

Amigos

Amigos
Familia

Amigos
familia

Amigos
familia

Amigos
familia

Amigos
Familia

Sozinho

Sozinho

Equipe

Escola

Equipe

Namora-
dos

Nas quadras de
volei de areia e
beach ténis

Tenda de grupo de
corridas

Tenda de grupo de
corridas

Na grama
aguardando o por
do sol e tomando
chimarrao

Nos quiosques
sentados nas
mesas e arredores

Nos quiosques
sentados nas
mesas e arredores

Caminhando com
chimarrdo, cadeiras
e brinquedos para
areia

Tomando chimarrao
e criangas
brincando

Vendendo balbes e
algodéo doce
Vendendo agai

Caminhando ou
andando de
bicicleta sozinho

Treino de beach
ténis

Sentados numa
roda de conversa
na quadra de
futebol

Parados proximo ao
estacionamento da
pista de skate

Sentados na
arquibancada
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Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacodes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotagoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

continua




continuacao

Usuarios
caminhando ou
correndo na pista
Outros
descansando da
atividade fisica

25.03.23
Séabado

26.03.23
Domingo

OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE — TRECHO liI

10:00

10:30

15:00

15:40

16:20

16:50

16:00

16:10

16:20

16:26

17:20

10:10

10:40

15:10

15:50

16:30

17:00

16:09

16:19

16:25

16:35

17:28

Casal

Um usuario
Grupo com
mais de 10
usuarios

Casal
Grupo com 3
usuarios

Um usuario

Um usuario

Duplas
Um usuario

Casal e
Grupo 3
usuarios

Um usuario
Grupos com
mais de cinco

Em grupos de
4 pessoas

Em grupos de
trés pessoas

Casal e
Grupo com 3
usuarios

Em duplas

Grupo com
cinco usuarios

Sozinhos

Duplas

Caminhando
Correndo
Descansando
da atividade
fisica

Caminhando e
crianga andando
de bicicleta

Parados

Andando de
bicicleta
Caminhando
Descansando

Caminhando

Andando de
bicicleta
Caminhando

Caminhando e
crianga andando
de patinete

Caminhando e
crian¢a andando
de bicicleta

Andando de
bicicleta
Caminhando

Ronda da
guarda a cavalo

Pratica de Skate
Andando de
bicicleta
Contemplacao/
nos bares
Ronda da
guarda a cavalo

Familia
Amigos
Sozinho

Familia

Sozinho

Sozinho

Sozinho
Amigos

Amigos
Sozinho
Amigos
Familia

Familia

Familia

Amigos
Sozinho
Amigos
Familia

Equipe

Amigos

Familia
Casal

Casal e filhos
chegando com
bicicleta e
chimarrao

Vendendo baldes e
algodéo doce

Uns andando de
bicicleta
individualmente
Descansando com
bicicleta encostada
no poste

Casal chegando
com chimarréao
Ambulante
vendendo

Casal caminhando
Casal andando de
bicicleta

Amigas com
1chimarrao e
cadeiras de abrir

Casal e filhos
chegando com
mochilas da escola
e patinetes

Casal e filho
chegando com
mochila da escola e
bicicleta

Casal chegando
com chimarréao
Casal e filho com
bicicleta

Andando pelo
parque até o lago

Nos quiosques -
nas mesas e nos
arredores

Na pista de skate e
arquibancadas
Andando a cavalo
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Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

continua




continuacao

Bancada do
quiosque

27.03.23
Segunda

04.04.23
Terca

06.04.23
Quinta

08.04.23
Sabado

OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE — TRECHO liI

16:26

16:38

16:30

16:42

16:54

17:10

11:05

11:20

11:40

10:00

10:30

21:00

21:15

21:30

16:35

16:48

16:40

16:50

17:05

17:20

11:15

11:30

11:50

10:10

10:40

21:10

21:25

21:40

Um usuario

Gupos com 3
usuarios

Dupla

Em grupos
com 10
usuarios

Casal

Dupla

Em grupos
com mais de
10 usuéarios

Gupos com 4
usuarios

Um usuario

Em grupos
com mais de 4
usuarios

Um usuario

Em grupo com
mais de 10
usuarios

Em grupo com
mais de 5 usu.

Duplas

Um usuario
Gupos com 3
usuarios

Duplas
Um usuario

Grupo com
cinco usuarios

sozinhos

Grupo com
mais de 10
usuarios

Grupos com
mais de cinco
usuarios

Ronda de moto

Lazer
Contemplacéo

Atividade fisica

Lazer
Contemplacao

Lazer
Contemplacao

Lazer

Ronda da
guarda a cavalo

Informacgdes

Lazer

Atividade fisica

Atividade fisica

Atividade fisica

Alongamentos
Caminhadas
Ciclismo
Descanso

Caminhadas
Corridas
Ciclismo

Atividade fisica
Caminhadas

Jogando futebol
Jogando volei
Assistindo jogos

Contemplacéo
Bares

Sozinho
Equipe

Amigos

Amigos

Namora-
dos

Amigas

Amigos

Equipe

Sozinho

Amigos

Sozinho

Equipe

Equipe

Amigos
Sozinho
Amigos
Familia

Amigos
Sozinho

Amigos
Familia

Amigos
Familia

Amigos
Familia

Andando pela rua

Com mochilas na
arquibancada

Skatistas na pista
andando e ao redor
dela

Sentados na
arquibancada

Sentados na
arquibancada

Skatistas andando
na pista

Andando pela
grama do parque

Usuario dando
informagao

Skatistas andando
na pista

Caminhando
Outros andando de
bicicleta

Aula de futevolei

Treino de beach
ténis

Nos caminhos do
parque, sentados

nas arquibancadas
e bancos

No passeio publico
6 usuarios, ciclovia
9 e 6 usuarios
sozinhos

No passeio publico
cinco usuarios
sozinhos;
caminhando e um
grupo de corrida

Quadras e
arquibancadas
Pista de skate

Nos quiosques
sentados nas
mesas e arredores
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Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacodes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacodes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

continua




continuacao

Fazendo
churrasquinho na
grama

09.04.23
Domingo

14.04.23
Sexta

20.04.23
Quinta

OBSERVACOES DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE — TRECHO liI

13:50

17:00

17:20

17:40

17:50

17:00

17:20

17:32

17:50

11:00

11:20

14:00

17:10

17:30

17:50

18:00

17:10

17:30

17:42

18:00

11:10

11:30

Grupo com 4
usuarios

Grupo com 4
usuarios

Casal

Casal

Grupo com
mais de 10
usuarios

Grupo com 4
usuarios
Casal

Grupo com
mais de 10
usuarios

Grupos com
mais de cinco
usuarios

Grupo com 3
usuarios
Um usuario

Grupo com 2
usuarios

Um usuario
Grupos com
mais de cinco
usuarios

Um usuario

Grupos com
mais de dez
usuarios

Lazer

Contemplacéo

Contemplagéo

Contemplagéo

Contemplacao

Lazer/
Contemplacéo
Bares

Lazer/
Contemplacéo
Bares

Lazer/
Contemplacéo
Bares

Lazer
trabalho

Atividade fisica

Limpeza urbana

Familia

Amigas
Namora-
dos

Namora-
dos

Amigos
Familia

Amigos
Familia

Amigos

Colegas
empresa

Amigos
Familia

Familia
SMSU
PMPA

Sozinho

SMSU
PMPA

Amigas com
cooler, cadeiras de
abrir sentadas,
toalhas na grama

Sentados, cadeiras
de abrir, aguardam
o por do sol

Na grama a espera
do o por do sol

Na grama
aguardando o por
do sol

Nos quiosques
sentados nas
mesas e arredores
Casal ¢/ chimarrao

Sentados ao redor
das mesas com
musica e
conversando

Bebendo e
conversando perto
de um quiosque
numa roda, em pé

Com musica,
conversando no
quisque perto da
pista de skate

Pai, filho chegando
¢/ bicicleta e
capacete, skatistas
cehgando com seus
skates. Equipe
acessibilidade

Fazendo
alongamento e
outros caminhando

Recolhendo lixos
Caminhos na beira
do lago recolhendo
lixos
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Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotacoes

Fotos e
anotagoes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fotos e
anotacdes

Fonte: elaborado pela autora




97

4.3 RESULTADOS DA ENTREVISTA

Os resultados da entrevista com o Arquiteto da PMPA, também professor da UFRGS,
gue participou desde a criagdo do Grupo de Trabalho até a execucéo do trecho | e
do Parque Orla, sdo descritos neste item. A entrevista ocorreu na Faculdade de
Arquitetura da UFRGS, no dia 12 de maio de 2023, e foi previamente agendada por

telefone, com duracao de cinquenta e cinco minutos.

O formulario era composto por 31 perguntas que buscaram respostas para cinco
topicos: formacgédo da equipe, estudos para o lancamento de partido arquiteténico,
etapa de projeto, etapa da obra e realizacado pos-ocupacao.

Inicialmente, o entrevistado apresentou-se e falou da sua trajetéria na PMPA.
Funcionario aposentado, trabalhou por quarenta anos como servidor de carreira, no
cargo de Arquiteto. Além disso, é Professor Adjunto na Faculdade de Arquitetura da
UFRGS. Ao longo dos anos trabalhou em vérias secretarias e varios encargos:
planejamento, gestédo, coordenou o Projeto Viva o Centro, gerenciamento de projetos
de secretarias e no Gabinete de Desenvolvimento, criado em 2013, como secretario
adjunto. Esse Gabinete era vinculado ao Gabinete do Prefeito, com status de
secretaria, e foi criado para o desenvolvimento de projetos especiais, sendo o principal
o Projeto da Orla do Guaiba. Também coordenou os projetos, entre outros, Cais Maua
(EVU), usina de reciclagem de lixo e sambddromo executivo (que néo foi executado).
Especificamente, no Projeto da Orla do Guaiba, atuou desde o inicio, em todas as
etapas: na contratacdo do escritério, definicdo de conceitos e diretrizes, até o inicio

do projeto conceitual 7 km (do Centro até o arroio Cavalhada no Jockey Club).

No primeiro tépico da entrevista, relativo & formagéo da equipe, a resposta foi que
foram reunidas diversas pessoas de diferentes 6rgéos publicos: secretarias do Meio
Ambiente e de Obras; DEP; DMAE; Capitania dos Portos; Marinha do Brasil; Fepam;
e Céamara de Vereadores. Segundo o Arquiteto, era necessaria uma equipe

multidisciplinar, pois o projeto envolveria mais de vinte e um projetos complementares.

Em relacdo aos estudos para o lancamento das diretrizes e o programa de

necessidades do local, segundo topico do formuléario, o quadro 8 apresenta os itens.



Quadro 8 — Questdes relativas aos estudos e programa de necessidade
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Elementos

Sim

Seguiram algum modelo de outro parque

Visitaram outros parques no Brasil ou fora

Buscaram referéncias bibliogréaficas para elaborar as
diretrizes do projeto

Fonte: elaborado pela autora

A equipe ndo seguiu modelos de outros parques e nem visitou parques no Brasil ou

exterior. Segundo o entrevistado, eles até gostariam, mas isso ficou a cargo da equipe

contratada para desenvolver o projeto. A equipe buscou referéncias bibliogréaficas para

elaborar as diretrizes gerais.

No terceiro tépico, as questdes foram direcionadas ao entendimento do projeto, a

partir dos elementos elencados (Quadro 9).

Quadro 9 — Questdes relativas ao projeto

Elementos

Sim

Como foi a escolha do Arquiteto / Escrit6rio?

Como foi realizado o programa de necessidades para cada
trecho?

A Acessibilidade foi pensada desde o inicio?

Teve critério utilizado para a escolha dos materiais

Como descreveria o projeto

O projeto correspondeu as suas expectativas?

Se tivesse a oportunidade de participar novamente do
projeto, pensaria em algo diferente?

Fonte: elaborado pela autora

A escolha do Arquiteto e Escritério para o projeto foi definida pelo Prefeito de Porto

Alegre, segundo o entrevistado: “Ele [o Prefeito] entendeu que tinha que ser um nome

importante, existia uma relacdo de afinidade (mesmos partidos politicos) e pelo lado

técnico no urbanismo pelo seu notério saber.”. Entre os motivos de ser considerado

de notorio saber, esta o fato de o arquiteto Jaime Lerner ter sido eleito, pela revista

americana Planetizen, segundo arquiteto mais importante do mundo em 2018. Passou

a ser o Unico brasileiro a figurar na lista dos cem urbanistas mais influentes de todos

0s tempos por esta publicagao.
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Segundo o Arquiteto entrevistado, Lerner era sempre um respaldo, o projeto estava
sendo feito por uma pessoa que € inquestionavel em termos de curriculo, de renome,

de conceituacéo internacional, na concepcao de parques e pracas.

Em relacdo a acessibilidade, ela foi pensada desde o inicio, mas tinham questdes a
serem previamente conhecidas, como o perfil do terreno e o desnivel da via em

relacdo ao lago, para serem todas as decisdes.

Quanto aos materiais escolhidos, o Arquiteto entrevistado destacou que algumas
perguntas foram levantadas, como, por exemplo: por que tanto concreto? por que
postes inclinados? e os degraus em concreto? por que coisas dentro da agua? Mas
foi dada uma explicacdo para tudo, pois as solu¢des foram pensadas e discutidas com
as equipes envolvidas e com o Escritorio de Lerner — “As vezes eles nos convenciam
a partir de estudos e pesquisas de resisténcia de materiais, que tinha em tal lugar ha
tanto tempo, e as vezes nos convenciamos a eles.” Era dito aos responsaveis pelo
projeto, por exemplo: “Vao queimar, colocar fogo na madeira. E os postes inclinados:

guem vai trocar as lampadas, nao vai ter manutengao?!”.

O Arquiteto relata, durante a entrevista, que o Escritorio buscou exemplos bem-
sucedidos da utilizacdo da madeira e sua durabilidade. No trecho lll, o entrevistado
enriquece sua resposta, contando que algumas decisdes foram tomadas pela equipe
da PMPA e o Escritério contratado concordou em implantar no parque: “Nés tomamos
a decisdo de fazer os campos com grama sintética, pensando na manutencao e

intensidade do uso. Levamos a ideia para o Escritério, que acatou.”

Segundo o entrevistado, dentro do escritorio, Lerner dava as diretrizes para a equipe
que desenvolvia o projeto. Ele era muito participativo, “Tivemos varios encontros. Ele
teve questdes bem importantes: foi fundamental! Se ndo fosse ele, o projeto estaria

em risco.”.

Afirmou ainda, que muitas coisas foram modificadas, mas foi, no trecho Ill, que a
interferéncia dos profissionais da PMPA foi maior. Por exemplo, tanto o bar quanto o
restaurante eram abertos, como quiosques de praia, sem vidros. Entao foi necessério
insistir que no nosso clima era impossivel de sobreviver, ndo era viavel. Eles aceitaram

gue fosse usado o vidro, com portas de correr em todo vao, mas essas nunca foram
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abertas. Se fosse um quiosque como o Escritorio projetou néo iria funcionar. Isto, tanto

guanto ao funcionamento, como quanto a seguranca.

Quando perguntado como descreveria 0 Projeto da Orla, o entrevistado respondeu
gque ele mudou Porto Alegre! Acrescentou: “A gente tinha essa convicgao.”
Acrescentou, “Participaria novamente de todo processo. Eu contei os dias para
terminar, quatro anos envolvido com o projeto e todos os dias tinhamos uma
dificuldade. Sabiamos que era uma coisa que ia ter resultados, mas superou as

nossas expectativas, compensa por esse aspecto, mas envolveu muita energia.”.

No quarto tépico, as questbes foram direcionadas para a etapa da obra, conforme o
Quadro 10.

Quadro 10 — Questdes relativas a obra

Elementos Sim | Nao

Quais foram as dificuldades enfrentadas nas diferentes etapas da
obra?

Qual foi o tempo e duracéo da obra?
Os trechos entregues ainda estdo recebendo melhorias? X
Existe previsdo de manutenc¢des periédicas no parque?

As manutencdes sao realizadas por diferentes equipes? Quais?

Fonte: elaborado pela autora

Quando perguntado sobre as dificuldades encontradas nas diferentes etapas da obra
o entrevistado afirmou: “Sempre foi dificil, mas ter um arquiteto de notorio saber a
frente do projeto e, outra coisa que ajudou muito, foi a experiéncia [de Lerner] de ter
sido Prefeito, trés vezes, e Governador, e entender como acontece com um projeto

publico.

Afirmou, ainda, “Ele [Lerner] foi um grande parceiro”. Nas inumeras dificuldades:
mudancas de projeto, questionamentos publicos, atrasos de pagamentos, definicao
de valores de pagamentos, ele tinha compreenséo por estar, neste Projeto, do outro
lado do balcéo, porgue ja havia estado no papel de entidade publica quando Prefeito
de Curitiba e Governador do Parana. Portanto, nesse aspecto ndo foram criadas
dificuldades. Destacou, “No servi¢o publico € muito complicado de contornar situacdes
imprevisiveis, tu tens que seguir sempre o que diz a lei, entdo ndo € como contratar
no privado, se surgir alguma coisa, tem que modificar o projeto e, quem paga a

modificacdo? No privado vocé se senta e acerta, no publico ndo.”.
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Explicou que existiram uma série de limitagdes no Projeto da Orla: perfil do terreno,
desnivel da via em relacdo ao rio, areas inundaveis, quantidade de bares e
restaurantes a serem construidos, mas “Mesmo com as limitagbes sempre achamos

0 projeto necessério (e inovador).”.

Em relacdo as trés dltimas perguntas do quarto tdpico, sobre a manutencdo dos
espacos, o Arquiteto afirmou ndo ter conhecimento. Entretanto, acrescentou que
existem parcerias para manutencao: com a Uber no trecho I, o trecho Il quando estiver
pronto a concessao sera da empresa gamer 3 e no trecho Ill, o parceiro é o Hospital
Mée de Deus Center (HMDC). Acrescenta ainda que, visualmente, a manutencao é
menor que se temia e considera que tem relacdo com o uso de materiais nobres. O
nivel de vandalismo é considerado razoavelmente baixo. Os sanitarios tém problemas
e era sabido que teriam: publicos abertos para o bar e ndo abertos, para rua (como
era no projeto inicial).

Por fim, no quinto topico, as questdes foram direcionadas a pos ocupacgdo dos

espacos do Parque, conforme o quadro 11.

Quadro 11 — Questdes relativas a obra

Elementos Sim | Nao
Vocé é frequentador do Parque Orla?
Vocé acha que os usuérios se apropriaram do Parque Orla? X
A iluminacgéo atende as necessidades dos usuérios do Parque? E a
seguranca?

A vegetacdo atende as necessidades?

O mobiliario é suficiente para cada trecho?

Os materiais utilizados serao resistentes ao longo do tempo X

Com relacdo ao comportamento, vocé acha que a setorizacéo dos espacos
(por trechos) favorecem o convivio dos usuarios?

Acha boa a sinalizac¢éo visual do Parque? X
Conhece algum aplicativo que auxilia o usuério no uso do parque? X
Daqui ha 10 anos, como vocé imagina o Parque Orla do Guaiba?

Fonte: elaborado pela autora

Quanto a frequentar pessoalmente o Parque Orla, o entrevistado diz ndo ser assiduo,
frequenta pouco, vai mais aos restaurantes. Mas tem a opinido que 0S USUArios se

apropriaram do espaco.

Quanto a seguranca, a ronda da Guarda Municipal, o posto da Guarda, o

monitoramento por cameras, o parque muito livre visualmente, bem iluminado e com
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visadas longas favorecem o sistema de seguranca do Parque. O entrevistado afirmou:
“‘Nao acredito que uma pessoa fazendo uma pichacdo a luz de outras ndo seja

repreendida. Entdo cria-se um cuidado coletivo.”

Ao ser perguntado como imagina o lugar daqui h& dez/vinte anos, ele afirmou que néo
se tem como garantir nada, pois vai ter desgastes, uma vez que as coisas sdo muito

dinAmicas.

Considera que, em termos de parque publico, esta consolidado, podendo haver outros
movimentos que sdo importantes — como o trecho Il ter espacos ancoras e de publicos
diversos. Afirmou que: “As frentes de rios, quando se estabelecem, é dificil delas
deixarem de ter uma perda permanente pela questdo da paisagem, por do sol e,
também, toda questdo da retro area® da orla, uma série de terrenos: no entorno do
Jockey Club e do Estadio Beira Rio — uma série de terrenos adjacentes que deveriam
ser objeto de um projeto estratégico, ancoras de atividades.”.

Segundo o especialista, tudo vai depender das estratégias da retro area e de
manutencdo: “Que isso sejam, sempre, ancoras de renovacao e de ativagdo para o

sucesso permanente dos espagos.”.

Quanto ao surgimento das apropriacdes dos espacos livres, em Porto Alegre, ele cita
os eventos: “Feiras livres sempre aconteceram no mundo, depois tem a situagéo do

Brigue [da Redencéao] e a da Orla” — com os fechamentos dos espacos publicos.

Em relacéo ao trecho do Pontal, ele esclarece que este ndo entrou como parte do
Projeto Orla sob responsabilidade do escritério de Lerner. Era sabido que ali seria um
projeto sob responsabilidade da iniciativa privada e foram dadas as diretrizes, como

por exemplo, de continuacgéo da ciclovia e de beira livre.

Para complementar os dados descritos, anteriormente, a partir das observacoes,
realizadas sob o olhar da pesquisadora e, posteriormente, da entrevista, sob o ponto

de vista técnico do profissional que esteve presente durante o projeto e execuc¢do do

9 O termo utilizado, retro area, esta relacionado com as atividades essenciais que ocorrem no entorno
do parque.
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Parque, é apresentado, no préximo item, os resultados obtidos com a aplicagdo do

guestionario online que visou captar as impressfes dos usuarios.

4.4 RESULTADO DO QUESTIONARIO

O questionério, para disponibilizar online, foi elaborado através da plataforma Forms,
do Google®. Nesta plataforma, foi gerado um link, enviado para os frequentadores do
Parque da Orla, moradores de Porto Alegre, regido metropolitana e demais regides
do Estado do Rio Grande do Sul. Antes do envio a pesquisadora teve o cuidado de

perguntar as pessoas se realmente eram frequentadores do Parque.

Elaborou-se o questionario definitivo apds a realizagéo, no dia 20 de julho de 2023,
de um pré-teste online. Os respondentes foram pessoas préximas da pesquisadora,
gue responderam online, e puderam testar se estava funcionando o link e ao final do
guestionario puderam dar o feedback do instrumento. Isto gerou alguns ajustes para
melhorar a interpretacdo das questbes pelos respondentes. O tempo de resposta
também foi avaliado, para ndo tornar cansativo 0 processo o que poderia oportunizar
a desisténcia do respondente. Na ocasido foram eliminadas duas questfes que se
repetiam. O periodo da coleta de dados foi de 22 de julho a 10 de agosto de 2023, e
190 respostas foram alcancadas.

A estrutura do formulario foi dividida em trés partes. Na primeira, tem-se a explicacédo
sobre 0 que se trata o formulario e um termo de aceite. Na segunda parte, séo
realizadas perguntas que caracterizam os respondentes do formulario. Na terceira
parte, estdo as perguntas que tem o objetivo de entender, sob o ponto de vista dos
usuarios do Pargue, sua usabilidade e apropriacdo deste espac¢o. Busca-se respostas
sobre quando vao ao parque, com que frequéncia utilizam os espacos e quais espagos
mais frequentam, a percep¢do geral do usuario, 0S pontos positivos e negativos
levantados, qual a sensacdo de seguranca nos espagos, a importancia da
manutencdo dos mobiliarios e espacos e de que maneira estao se apropriando dele.

Os dados obtidos através do questionario online, sdo mostrados a seguir.

Em relacdo ao termo de aceite, todos 0s possiveis respondentes contatados
concordaram em participar da pesquisa e constatou-se que a maioria deles, 63%,

eram do sexo feminino.
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Em relagéo a faixa etaria dos respondentes, a figura 50 mostra que, a maioria tinha
entre 61 e 70 anos (23,0%), seguida da faixa etaria de 41 a 50 anos (20,0%), depois
de 51 a 60 anos (18,0%), de 31 a 40 anos (16%) e 18 a 30 (14,0%), com idade superior
a 80 anos (2,00%).

Figura 50 — Qual a faixa etaria dos respondentes?

18a30

14,00%

31a40 16,00%

41a50 20,00%

51a60

18,00%

61a70

23,00%

71a80

9,00%

81a9%0

2,00%

Fonte: elaborada pela autora

Quanto a escolaridade dos respondentes, a maioria possui pos-graduacao (51,40%),
depois 27,0% possuem ensino superior e 15,3% possuem superior incompleto (Figura
51).

Figura 51 — Qual a escolaridade dos respondentes?

Pés-Graduagdo 51,40%

Ensino superior completo 27,00%

Ensino superior incompleto 15,30%

Ensino médio completo - 4,30%
Ensino Fundamental completo I 2,00%

Ensino Fundamental incompleto . 2,00%

Fonte: elaborada pela autora
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A maioria dos usuérios do Parque residem em Porto Alegre (58,4%), seguido por
moradores do interior do Estado, Regido Metropolitana de Porto Alegre e do litoral do

Rio Grande do Sul. O gréfico da figura 52 mostra esta distribuicao percentual.

Figura 52 — Qual o local que residem?

Porto Alegre 58,40%

Interior do Estado 21,20%

Regido metropolitana 15,80%

Litoral 4,30%

Outros estados 2,00%

Fonte: elaborada pela autora

Quando questionados sobre quando vao ao Parque a maioria, num percentual de
95,8, indicaram que utilizam o parque nos finais de semana: corroborando com 0s
dados apontados nos meios de comunicacdo da PMPA e com as observagbes da

pesquisadora.

Em relacdo a frequéncia que vao ao parque, 62,6% indicaram que é de cinco vezes
na semana. Este percentual é inconsistente com a resposta dada sobre “quando vao
ao Parque”, pois a grande maioria indicou somente nos finais de semana. Ainda, nas
respostas 10% frequentam uma vez na semana e 10,0% uma vez no més (Figura 53),

0 que se pode pensar que seria no fim de semana.
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Figura 53 — Qual a frequéncia que vao ao parque?

Uma vezes na semana - 10,00%
Uma vez ao més - 10,00%
A cada quinze dias - 6,00%

Duas vezes na semana . 4,00%
Trés vezes na semana . 4,00%
Todos os dias I 2,00%

Outras I 2,00%

Fonte: elaborada pela autora

Quando questionados em que horario do dia vado ao parque, a maioria indicou que
frequenta o parque durante a tarde, entre as 13h e 18h (Figura 54). Este horario
também foi confirmado durante as observacdes da pesquisadora, inclusive nos dias
de semana e, nas sextas feiras, a partir das 16 horas, o movimento intensifica-se e

muitas familias levam seus filhos ao Parque.

Figura 54 — Em que momento do dia vao ao parque?

A partir das 19h - 16,30%

Antes das 7h I 1,10%

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo ao meio de transporte utilizado para chegar ao parque, o veiculo préprio
foi o mais citado, 74,2% das respostas, 38,0% se deslocam a pé e 31,0% utilizam
veiculo de aplicativo (Figura 55). Ainda foram citados o uso de bicicleta particular

(22,0%), o transporte coletivo, a bicicleta compartilhada e outros.
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Figura 55 — Meio de transporte utilizado para chegar ao parque

Se deslocam a pé _ 38,00%
Veiculo de aplicativo - 31,00%

Transporte coletivo - 12,00%

Bicicleta compartilhada . 8,00%
Fonte: elaborada pela autora

Para entender sobre as relacdes das pessoas no Parque foi questionado com quem
0 usuario vai ou se encontra no Parque, conforme Figura 56. Nas alternativas o
respondente poderia assinalar mais de uma opcéo, pergunta com escolha mdaltipla. A
maioria indicou familiar e/ou amigo, com 72,1% e 54,2%, respectivamente. Alguns
levam seu pet (14,2%) ou vao sozinhos (13,7%) e ainda alguns se encontram com

colegas de trabalho (8,9%).

Figura 56 — Com quem vai ou se encontra no parque?

Pet - 14,20%
Sozinho - 13,70%
Colega de trabalho - 8,90%

Fonte: elaborada pela autora

Durante as observacoes estas relacdes também foram notadas. As relacdes familiares
e 0s grupos de amigos sdo frequentes e se tornam mais intensas nos finais de

semana. Nos fins de tarde, observa-se grupos de colegas de trabalho em bares e
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restaurantes. Ja os que frequentam o parque sozinhos, geralmente estdo praticando

exercicios fisicos, no periodo da manha ou no final do dia.

Quando questionados se tinham preferéncia por alguma estacdo do ano para
frequentar o Parque, apenas 16,8% afirmaram que sim (Figura 57). Dentre as
alternativas assinaladas, o verdo foi o mais pontuado, com 70%, seguido da
primavera, outono e por ultimo o inverno. Salienta-se que no verdo, o trecho Il do
Parque teve os horarios das quadras estendidos para melhor atender o publico.
Entretanto as atividades de caminhada e percursos de bicicleta foram mais

observadas no inicio do outono, quando a temperatura estava mais amena.

Figura 57 — Estac&o do ano que mais frequenta o parque

Verao 70%

Primavera 62,20%

Outono 37,40%

Inverno 16,80%

Fonte: elaborada pela autora

No intuito de entender o que fazem no Parque, foi perguntado o porqué de ir a este
espaco publico. Nessa pergunta, 0 usuario poderia marcar mais de uma opcao
(multipla escolha). O item mais citado pelos usuarios foi o lazer, com 80% de respostas
(Figura 58). A opgéo contemplagéo e descanso também foi representativa com 50%.
Essas citacbes reafirmam o uso mais intenso dos usuérios nos finais de semana.
Diferente do que se pensava, praticar alguma de atividade fisica ndo foi téao
significativa nos questionarios e teve 31,6% de citacdes. A faixa de idade mais baixa
foi pouco foi pouco contemplada e, portanto, esses que normalmente praticam mais
atividades fisicas, ndo foram contemplados. Os encontros, entre amigos ou casais,
(24%) e alimentacao (13,7%) foram pouco indicadas, mas nas observagdes estiveram

sempre presentes, principalmente aos finais de tardes e finais de semana.
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Figura 58 — Por que vai ao parque?

Lazer 80%

Descanso/Contemplagdo 50%

Praticar alguma atividdae fisica 31,60%

Encontro 24,20%

Levar o pet 14,20%

Alimentagao 13,70%

Fonte: elaborada pela autora

Para entender as relagfes do espaco pessoal dos usuarios e a apropriacdo do espaco,
foi perguntado se o usuério quando vai ao Pargue se encontra com alguém conhecido
e se interage com desconhecidos (Figura 59). Mais da metade dos respondentes
(55,3%), indicou que, as vezes, encontra conhecidos e interagem com desconhecidos

(67,9%). Isso mostra a territorialidade, identidade e apropriagdo com o espaco.
Figura 59 — Encontra conhecidos no parque e interage com desconhecidos?

Sim

@ Nao

Sim
® Nao

As vezes

Fonte: elaborada pela autora

Questionados sobre o que mais gosta no Parque (Figura 60), numa pergunta de
multipla escolha, os usuarios citaram o por do sol (75,3%), a vista (73,7%),
infraestrutura (63,7%), localizacao/facil acesso (36,8%). Foram citados também a

seguranca com 17,9% e identidade com as pessoas que frequentam o local (7,9%).
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Figura 60 — Encontra conhecidos no parque e interage com desconhecidos?

Por do sol 75,30%

Vista

73,70%

Infraestrutura do espago 63,70%

Localizagdo/acesso 36,80%

Segurancga 17,90%

Pessoas que frequentam 7,90%

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo ao trecho que mais frequentam, diferente do que foi observado em
dezembro de 2022, a preferéncia foi pelo trecho I, em funcdo do grupo de
respondentes, entre o Gasémetro até a Rétula das Cuias, com 68,9% das respostas,
conforme figura 61. Em seguida foi citado o trecho Ill, com 38,4%, que vai da foz do
Arroio do Diltvio até o Parque Gigante da Beira-Rio. O trecho do Pontal, inaugurado
em abril de 2023, chamado pelos usuarios de trecho IV, foi o terceiro citado. Este local
recebe muitos turistas e empreendedores que vem a Capital. O trecho Il, que ainda
nao foi revitalizado, teve 24,7% de apontamentos.

Figura 61 — Qual o trecho que mais frequenta?

Trecho | - Gasometro até
a Rota das Cuias

68,90%

Trecho Il - Foz do Arroio
do Dilavio até o Parque
Gigante da Beira Rio

38,40%

Trecho IV - Museu Iberé
Camargo até o
Barrashopping Sul

35,30%

Trecho Il - Da Rota das
Cuias até o Anfiteatro Por
do Sol

24,70%

Fonte: elaborada pela autora
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Para entender a legibilidade espacial do lugar, foi questionado se o usuario consegue
se localizar nos diferentes trechos do Parque. Por tratar-se de um grande espaco,
imaginou-se que a resposta fosse negativa, mas 93,2% dos respondentes disseram
gue conseguem se localizar no espaco (Figura 62). Essa porcentagem pode ser
justificada pelo fato de 58,3% deles residirem em Porto Alegre e muitos frequentam

até cinco vezes por semana o local, mas muitos frequentarem sé o trecho |

Figura 62 — Vocé consegue se localizar nos trechos do parque?

Sim 93,20%

6,80%

2
an
o

Fonte: elaborada pela autora

Para entender melhor as relagfes estabelecidas com desconhecidos, o tipo de relagao
foi questionado. Tratava-se de uma questdo de escolha simples. Nas respostas,
47,4% optaram por indicar que néo estabelecem relacées com desconhecidos (Figura
63). Ter o habito de somente cumprimentar os desconhecidos, totalizaram 41,6%. Dar
informacgdes, 28,4%, e, 10,5%, informaram que estabelecem conversas. Essas

respostas corroboram com as redes colaborativas tratadas na pesquisa.

Figura 63 — Qual a relacdo que estabelece com desconhecidos no parque?

Nenhuma 47,40%

Cumprimentos 41,60%

Dar informagdes 28,40%

Conversas 10,50%

Fonte: elaborada pela autora
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Quando perguntados se frequentavam a regido junto ao Guaiba antes da revitalizacéo
da Orla, as respostas foram equilibradas. Dentre os respondentes 51,1% afirmaram
frequentar o Parque antes da revitalizacdo. Este dado salienta a identidade dos porto-
alegrenses com o lago Guaiba, o tradicional pér do sol e a utilizacdo dos espacgos

livres.

Sabe-se que muitos eventos estdo sendo realizados no Parque Orla. Alguns de
carater esportivo, no trecho Ill, como, por exemplo, o Circuito Brasileiro de Skate, o
Skate Total Urbe National (STU) e, alguns de corrida, como Circuito Live. Além disso,
no trecho I, ocorrem eventos culturais, como, entre outros, os blocos de carnaval de
rua e os musicais. Diante disso, foi questionado se os respondentes participam de
eventos no Parque (Figura 64). Apenas 20% responderam que participam de eventos,
citando as provas de corridas e meia maratona, em funcao do publico que respondeu
0 questionério. A grande maioria (78,4%), vai para o parque independente de ter ou

nao evento.

Figura 64 — Participa de eventos na orla?

Ndo 78,40%
Sim, para eventos 20,00%

as vezes 2,00%

Fonte: elaborada pela autora

Dentre os eventos citados destacam-se os eventos de corridas, shows musicais, e
campeonatos esportivos. Ainda aparecem festivais, festas comemorativas e eventos

de caminhadas, conforme figura 65.

Para entender o que falta no Parque, sob o olhar dos usuarios, foi realizado este
guestionamento (Figura 66). Baseado nas observacdes anteriores da pesquisadora
foram listados os seguintes itens: arvores, bancos, lixeiras, comércio de alimentos,
sanitérios, bebedouros, bicicletarios, acessibilidade, seguranga e iluminagao.

Acrescentou-se um campo para outras respostas.



Figura 65 — Quais eventos vocé participa?

Shows

Eventos de Corridas

Campeonatos esportivos

Festivais
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 66 — O que sente falta no parque?

Arvores

Sanitarios

Bancos

Seguranga

Lixeiras

Bebedouros

Comércio de alimentos

Acessibilidade

Bicicletarios

lluminagao

De nada

Estacionamento

51,10%

44,20%

37,40%

36,30%

26,80%

23,70%

13,70%

11,10%

7,90%

Y 6.30%
B s10%
N 250%

Fonte: elaborada pela autora
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Corroborando com as observacoes, a falta de arvores (e sombreamento) foi o principal
apontamento, com 51,1% das marcacfes. Em seguida a falta de sanitarios (44,2%),
gue poderia ser amenizada com a implementacdo de sanitarios inteligentes, em
pontos estratégicos dos trechos. Também foi assinalada a falta de bancos, com
37,4%. No periodo das observagdes, a pesquisadora verificou que em alguns pontos
do Parque, a Prefeitura junto a iniciativa privada, instalou em alguns bancos, pontos

de conexdes de redes de wi-fi para os usuarios.

A falta de seguranca foi apontada por 36,3% dos respondentes. Durante as
observacdes, a presenca de policiamento foi notada, em diferentes pontos, com
viaturas, guardas a cavalo, motos e agentes circulando a pé pelos trechos. Entretanto,

por ser um espaco livre com grande extensao, o usuario pode sentir-se desprotegido.

A falta de lixeiras obteve indicacdo de 26,8% e foi um dos itens apontados pela
pesquisadora nas observacgfes. Alguns tonéis sdo colocados, aos finais de semana,
mas nado sdo suficientes para o0 espago e muitas vezes as lixeiras estédo cheias, além

disso sdo inadequados ao espaco.

Ha o sentimento de falta de bebedouros ao longo do Parque (23,7% indicaram): sao
poucas unidades e séo dificeis de serem encontrados no trecho. A demanda poderia
ser suprida com objetos inteligentes instalados nos trechos e, a localizagéo deles

poderia ser mapeada e indicada num aplicativo.

Em relacdo a falta de acessibilidade, poucos usuarios assinalaram este problema
(11,1%). Nas observacdes, foi possivel verificar diversos pontos com causam
dificuldade de acessibilidade aos usuérios. Passeios rampeados sem corrimaos, por
exemplo, ndo estdo conforme recomenda a NBR 9050/20221° e, portanto, perdem

parte de sua funcéo.

Em relacéo a constatacdo de seguranca pelos usuarios, grande parte indica que se

sentem seguros no parque — 72,6%. Provavelmente, a presenga dos agentes de

10 A NBR 9050/2022 trata da Acessibilidade a edificagGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
e estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgéo,
instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagcdes as condi¢bes de acessibilidade. Ela
visa proporcionar a utilizacdo de maneira autdbnoma, independente e segura do ambiente,
edificagbes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcéao.
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seguranca circulando pelo Parque, em diferentes pontos, como apontado nas

observacdes da pesquisadora, geram este tipo de percepcao.

Quando perguntados se frequentam outros parques, a maioria assinalou que sim
(68,4%). Este alto percentual fortalece a importancia de se ter espacos livres de

gualidade, que favorecem o bem-estar fisico e emocional dos individuos.

Os lugares mais citados, como sendo os outros por eles frequentados, foram os
parques: Farroupilha (Redencéo), Marinha do Brasil, Germéania e Moinhos de Vento
(Parcao); as pracas da Encol e dos Acorianos. Menos citados foram: Parque Marechal
Mascarenhas de Moraes e as Orlas de Ipanema e Guaruja. Alguns frequentam
espacos livres, que estéo localizados préximos as suas casas, e ndo foram os acima

citados.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE OS RESULTADOS E INSIGHTS PARA A
FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO

Por meio deste estudo de caso, relativo ao Parque Orla, foi possivel identificar alguns
pontos importantes que influenciam direta ou indiretamente na construcdo da
ferramenta proposta nesta pesquisa. Foi possivel perceber que existe uma lacuna
guando se trata da gestado de espacos livres das cidades, tanto na sua concepgao e
desenvolvimento, quanto na implementacdo de projetos: preocupagdo com a
resiliéncia dos espacos e de seus componentes ao longo dos anos. Esta lacuna é

acarretada por varios motivos, quais sejam:

a) inexisténcia de redes colaborativas que interliguem os érgaos gestores
publicos com os cidaddos/usuarios;

b) falta de compreensdo dos usuarios quanto a valorizacdo e o cuidado
com 0S espagos;

c) ndo implementacdo de artefatos inteligentes que auxiliem na
manutencdo dos mobilidrios/equipamentos;

d) falta de limpeza e conservacao dos espacos livres.

Por sua vez, a partir da entrevista, observou-se a importancia de uma equipe

multidisciplinar trabalhando desde as etapas iniciais do projeto até a sua execucao,
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para propor solugdes em materiais construtivos, sinalizagdes e mobiliarios adequados
as caracteristicas naturais do lugar. Assim, além de pensar na estética e design do
Parque, deve-se ter atendidas, também, a funcionalidade e a gestdo. Desta maneira,
a preservacao dos espacos livres e, consequentemente, sua resiliéncia serdo mais

facilmente alcancadas.

Com as observacdes e 0s questionarios tem-se as percepcdes do ponto de vista,
respectivamente, da pesquisadora e dos usuarios. A partir deles foi possivel identificar
elementos que necessitam mais cuidados e manutengdes mais frequentes por serem

mais suscetiveis ao vandalismo.

Constatou-se como os diferentes grupos de usuarios se identificam com o lugar, de
gue maneira estdo se apropriando do mesmo e 0 quanto iSSO se torna positivo na

busca de cidaddos sensores.

Na Figura 67, apresenta-se o0 mapeamento dos principais elementos que necessitam
de manutencao periddica, no Parque Orla, que foram observados. Dentre eles estdo:
a coleta de lixo, limpeza de postes (pichados ou que receberam inUmeros cartazes de
propagandas colados), os diferentes pisos (grama, pisos tateis, deck e ciclovia), as
placas de sinalizac&o, podas de arvores, banco e lixeiras e ainda a iluminacgéo publica.

Figura 67 — Mapeamento de elementos com a manutencao periddica

Coleta de
lixo

ELEMENTOS QUE
NECESSITAM MANUTENCAO
PERIODICA

Podas de
arvores

Fonte: elaborada pela autora
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Na Figura 68, apresenta-se o mapeamento dos principais elementos ligados a
seguranca que foram observados no Parque Orla. Sdo eles: monitoramento por
cameras, vigilancia dos usuarios a partir da circulagdo de pessoas, atracdes locais
(gastronomia, esportes e lazer), promocdo de eventos, rondas de policiamento
(cavalarias, motocicletas, viaturas, postos fixos). Ainda os elementos relacionados a
manutencdo periddica: a iluminacdo, coleta de lixo, conservacdo dos espacos e
mobiliarios, também foram relacionadas como elementos ligados a seguranca, pois
na percepc¢ao dos usuarios e da pesquisadora, ambientes sujos e escuros favorecem

a criminalidade e o vandalismo.

Figura 68 — Mapeamento de elementos ligados a seguranca
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Fonte: elaborada pela autora

A construcdo da ferramenta, contudo, esta fundamentada na pesquisa exploratoria
com o Design Science Research — com foco nos problemas de conhecimento e da
pratica — baseando-se nas etapas do ciclo regulador de Wieringa (2009). Assim, com
a pesquisa teve, inicialmente, a questdo do conhecimento na investigacdo do
problema e o problema prético no projeto de solugdes, que utilizou o estudo de caso
do Parque da Orla e, posteriormente, a ferramenta de suporte a gestdo a ser

apresentado para criacdo do artefato.
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5 A CONSTRUCAO DA FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO

A construcdo da ferramenta da-se pelo cruzamento de todas as informacdes obtidas
como resultado das etapas da pesquisa descritas anteriormente. A ferramenta
desenvolvida estd estruturada a partir do principal objetivo desta tese, ou seja, a
gestao para a resiliéncia de espacos livres, que auxilie na seguranca, manutencéo e
preservacdo dos espacos. Para tanto a base para a ferramenta, ao centro na figura

69, envolve os seguintes conceitos:

a) identidade;
b) resiliéncia,
¢) lugar;

d) atitude.

A partir de cada um desses conceitos, chega-se as premissas para a construcao da

ferramenta, que sdo apresentados a seguir (Figura 69).

Figura 69 — Conceitos que envolvem a construcdo da ferramenta
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Fonte: elaborada pela autora

5.1 PREMISSAS PARA CONSTRUCAO DA FERRAMENTA

As premissas langadas, a seguir, estao relacionadas a cada uma das funcionalidades

necessarias para a criacao do aplicativo (Figura 70).
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Figura 70 — Relacdo das premissas para ferramenta e funcionalidades do aplicativo
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ajudando no monitoramento da seguranca e
auxiliando na gestao publica.
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Fonte: elaborada pela autora

Buscou-se na ferramenta, portanto, incentivar a construcdo da identidade do
usuario com o lugar. No caso do Parque Orla, existe a identidade com o p6r do sol
e o0 lago Guaiba: marcantes na vida dos porto-alegrenses. A apropriagdo da Orla
ocorre, desde que iniciou o fechamento das vias lindeiras, para atividades locais, nos
finais de semana e feriados. Além disso, depois da revitalizacdo dos trechos da Orla,
gue trouxe novos espacos e diferentes atividades, o Parque Orla se tornou um ponto
turistico reconhecido nacional e mundialmente ndo s6 pelo seu tradicional e belo por

do sol, mas pelo Parque em si.

Conforme Moser (2012), a apropriacéo e identidade séo indissociaveis, uma vez que
a construcao da identidade relacionada a cidade ocorre pela apropriacdo de lugares
proximos e distantes dispostos na estrutura urbana. Isto constitui 0 sentimento de
urbanidade e de pertencimento a uma comunidade que é concretizado no lugar. Em

outros termos, uma relacdo de identidade ligada de maneira estreita com o territorio
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torna-se um componente importante da identidade pessoal e 0 apego com 0 espago

favorece o cuidado.

E valioso entender as caracteristicas e particularidades do lugar. O pertencimento
ao lugar traz a sensacao de seguranca e gera bem-estar aos usuarios. Além disso,
para favorecer a mobilidade urbana e acessibilidade é fundamental que o usuério
tenha compreensao do espaco, possa ter a seu alcance os servicos oferecidos e se
deslocar nele com seguranca e autonomia. Para tanto, um ponto importante é ter a
sua disposicdo a inovacdo e tecnologia para auxiliar na orientacdo do individuo,
facilitando sua percepcéo, ao ser capaz de informar, comunicar e instruir qualquer
pessoa. Saber quais sdo 0s entretenimentos existentes e 0s apoios aos usuarios que

0 espaco dispdem, promovem a inclusdo e favorecem as relacfes interpessoais.

A ideia de estimular atitudes do usuério em relacdo ao lugar, tornando-o um
cidadédo sensor, traz visibilidade ao lugar, atrai o turismo e cria lagos que podem
contribuir com a manutencdo do espaco. Essas atitudes podem se dar a partir do
compartilhamento de experiéncias positivas ou de criticas que servem como medidas
educativas. Além disso, a adocdo de monitoramento pelos cidadaos, evitando a
desordem, desleixo e abandono, favorecem e fortalecem a seguranca fisica do local,
por se referir aos trés pilares da seguranca — tecnologia, humano e fisico. A vigilancia
do espaco pode ser intensificada com o compartilhamento de informacdes pelos

usuarios, criando as redes colaborativas.

E necessario buscar atributos que favorecem a manutencdo, a seguranca e a
gestao do lugar. Quanto a isto, os objetos inteligentes, que atuam de forma auténoma
com o0 emprego de sensores, sao capazes de captar aspectos do mundo real,
enviando e recebendo dados, e podem ser utilizados para produzir sistemas
interativos. Na busca pela resiliéncia dos espacos livres, 0s objetos inteligentes

tornam-se fundamentais.

Alguns modelos existentes serviram de inspiragdo e foram adaptados ao artefato
desenvolvido nesta pesquisa. Na iluminacé&o publica, poderiam ser utilizados sensores
para tornar a manutencdo mais eficiente: acusariam quando é necessaria a
manutencdo. O volume de lixo deixado pelos usuarios no Parque, aos finais de

semana, é grande e é uma das fragilidades apontadas. A coleta pode ser otimizada
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com a implantacdo de sensores nas lixeiras, tornando-as inteligentes. O sistema
avisaria quando a capacidade da lixeira atingisse 80% de sua capacidade. Além disso,
os funcionarios também teriam a suas atividades otimizadas, pois so iriam até as

lixeiras cheias.

Foi considerada a necessidade de envolver gestores publicos no processo, pois
0s projetos de espacos livres urbanos sdo complexos e nem sempre envolvem
equipes multidisciplinares. A busca por solucbes mais adequadas faz parte dos
desafios enfrentados pelas equipes e gestores publicos envolvidos nas diferentes
etapas. Essa busca envolve a viabilidade econémica e funcional do projeto, além da
compreensao das caracteristicas fisicas, culturais e comportamentais dos usuarios

com o ambiente.

Deve ser considerada a necessidade de atualizar constantemente o artefato de
acordo com a percepcéo de alteracdes tendo em conta a alimentacéo por informacoes

pelas redes colaborativas: os gestores e os cidadaos sensor.

Para ser de amplo uso, criar o artefato de forma que seja intuitivo, pois deve ser

de facil acesso e disponivel para a todos que o quiserem utilizar.

Apesar de ser criado a partir da pesquisa do Parque Orla, € aconselhavel elaborar o
artefato de forma que seja flexivel, isto é, que possa ser adaptavel a qualquer
espaco livre, seja uma praca ou parque, em qualquer lugar no mundo. Os agentes
envolvidos deverdo adequar o artefato de acordo com as necessidades e fragilidades

identificadas no local a ser implantado.

Lancadas as premissas para a construcdo da ferramenta de apoio a gestéo,
apresenta-se, a seguir, o artefato como a solugdo na validagdo do projeto e

implementac&o da solucdo no processo do Design Science Research.

5.2 O ARTEFATO — GUARDIOES DA ORLA

O artefato, denominado Guardides da Orla, tem o propésito de colaborar na gestao
dos espacos livres, auxiliando na seguranc¢a, manutencéo e preservagao dos espagos

ao longo dos anos, construindo espacos organizados e resilientes. O nome remete ao
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cuidado e monitoramento de um cidadao sensor. Nos proximos itens sera detalhado
o artefato.
5.2.1 Logotipo do Artefato

O logotipo utiliza a criatividade na formacao da imagem de por do sol, com as letras
G e O: as iniciais de Guardides da Orla (Figura 71).

Figura 71 — O logotipo do artefato Guardides da Orla

Fonte: elaborada pela autora

Para transmitir clareza e modernidade, foi utilizada uma fonte sem serifa, ou seja, que
nao possui prolongamentos nas extremidades das letras. Geralmente sdo mais
objetivas e minimalistas e, por isso, sdo bastante utilizadas para textos curtos e para
a criacao de pecas de design grafico. Em relacdo a escolha das cores, a identidade
do lugar foi fundamental, por isso foi utilizado o laranja e, o seu degradé de cores, que

representam o sol e o azul evidenciando a agua do lago Guaiba.

5.2.2 Telas do Artefato e suas funcionalidades

Definida a marca visual do artefato (aplicativo), a préxima etapa foi a de organizagéo
dos conteldos a serem apresentados em cada uma das telas desenvolvidas.
Inicialmente foram criadas as telas necessarias com cada um dos tépicos a serem
incluidos, conforme as necessidades levantadas durante pesquisa. Salienta-se ainda,
gue o aplicativo oferece funcionalidades que vao além das necessidades da gestéo,

pois oferece recursos para melhorar a experiéncia do usudrio. Essas boas
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experiéncias, quando compartilhadas pelos usuarios, resultam na reducao de danos

materiais aos espacos livres publicos.

Na tela inicial, de boas-vindas, tem-se o logotipo de apresentacao do aplicativo e 0
botdo de entrada (ENTRAR). Ainda, tem-se a imagem de fundo da orla (em toda tela)
e demais funcionalidades de um aplicativo para smartphone, como nivel da carga da

bateria e hora, conforme a figura 72.

Figura 72 — Tela inicial do aplicativo
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Fonte: elaborada pela autora

Uma vez que o usuario entra no aplicativo, usando o botdo ENTRAR, aparece a tela
com alguns icones que apresentam as principais funcdes do aplicativo, conforme
a Figura 73. Tem-se o indice geral e os trés itens principais mais buscados pelos

frequentadores do local: gastronomia, esporte e experiéncias.

Escolhida o botdo GERAL, sao apresentados os botbes que contemplam este
assunto, com 0s seguintes titulos: a capital gaucha, localizac&o, tour virtual,
gastronomia, lazer, esporte, comércio e o guardido (Figura 74). Posteriormente,

na descricdo das proximas tela, séo apresentados os titulos abordados.
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Figura 73 — Tela do aplicativo com os principais icones
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 74 — Tela do aplicativo com os bot6es do icone geral
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Fonte: elaborada pela autora

Selecionado o botdo CAPITAL GAUCHA, abre-se o contetido sobre Porto Alegre e
aparecem trés botdes (Figura 75). No primeiro botdo, é apresentado ao usuario a
historia da Capital galcha, sua cultura e dados gerais. No segundo botédo, tem-se 0s
principais pontos turisticos da Capital e suas respectivas localizagdes. Nesta opcao,
0 usuario pode ter a visualiza¢do de cada atracdo e uma breve historia de cada uma

delas. Por sua vez, no terceiro botéo, € exibido o Parque Orla, desde a apresentacao
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do Arg. Jaime Lerner, o projeto e suas etapas e, a setorizacdo realizada por trechos,

para que o usuario possa ter uma visao geral este espaco livre urbano.

Figura 75 — Tela do aplicativo com a apresentacdo da Capital
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Fonte: elaborada pela autora

Nos botdes de LOCALIZACAO e TOUR VIRTUAL, para que tenha as informagdes em
tempo real, sdo necessarios trabalhos interdisciplinares com base no
georeferenciamento. A localizacdo, em tempo real, permite que as redes de
seguranca possam monitorar 0s usuarios aumentando a seguranca local. Este item
nao foi desenvolvido durante a pesquisa. Futuramente, sera buscado uma parceria

financeira para a sua implantacao.

O botdo GASTRONOMIA detalha este tipo de servico no Parque (Figura 76). O botao
inicial direciona o usuario para a tela com as seguintes opg¢oes: localizagéo dos bares
e quiosques, na sequéncia estao disponiveis as programacdes, 0s cardapios e o
calendario de eventos da area gastronbmica. Poderiam ainda ser inseridas uma
opcdo para apresentacdo das avaliacdes dos usuarios para cada local. O botédo
LOCALIZACAO (Figura 76, a direita), € apresentado o mapa com a localizacdo dos
bares e quiosques. Fornece a indicacao de onde o usuario esta e para onde, portanto,
deve se dirigir escolhido o local de interesse, facilitando a sua orientacdo. Além disso,

pode-se verificar as distancias e os locais proximos.
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Figura 76 — Telas que envolvem a gastronomia do parque e entorno
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Fonte: elaborada pela autora

Tem-se a tela que objetiva o compartiihamento de EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS (Figura 77) é acessada a partir da tela apresentada na figura 78,
em O GUARDIAO. Nela os cidad&os, a partir de relatos e experiéncias, podem
influenciar no cuidado e uso do espaco. A partir destes relatos, os locais podem
melhorar a sua infraestrutura, seguranca e funcionamento. Aqui poderé ser feita a
avaliacdo dos bares e quiosques

Figura 77 — Tela para o compartilhamento de experiéncias
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Fazendo uso do botdo ESPORTES (Figura 78), trecho que concentra mais usuarios,
segundo fontes da PMPA, o usuario encontra a localizacdo das quadras e pistas de
skate e pode ter sua localizacdo, em tempo real, para se situar no espaco em relacéo
as areas esportivas. Ha a possibilidade, com o uso do botdo eventos, do usuario
visualizar o calendéario anual dos eventos. No Parque, h& regras de funcionamento
dos espacos e este botdo tem o intuito de orientar os usuarios sobre a convivéncia
coletiva e colaborar na organizacdo e manutencdo dos espacos. Como as quadras
séo disponibilizadas por agendamento prévio, esta disponivel o botdo agendamento
para efetua-lo, detalhando as possibilidades més a més.

Figura 78 — Tela com op¢des voltadas ao esporte
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Fonte: elaborada pela autora

Ainda na tela apresentada na figura 78, a direita, ha o botdo apoio que tem o objetivo
de orientar sobre a presenca de locais, como indica o nome, de apoio aos cidadaos
(Figura 79). Nela se pode localizar, em tempo real, onde estdo os banheiros,
bebedouros, vestiarios, guarda volumes e demais equipamentos, que dao suporte as
atividades esportivas, e serdo colocados futuramente. Nesta mesma tela, s&o
mostradas as localizagdes da estacdo de bicicletas e da estacdo de patinetes
disponiveis, podendo o usuario alugar os equipamentos sem ter que usar outro

aplicativo. O mesmo acontece com a aquisicdo da passagem do Catamara, pois €
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diretamente neste aplicativo, com a localizagdo do ponto de embarque. O usuario

pode, também, a partir desta tela, buscar as areas de descanso no Parque.

Figura 79 — Tela de apoio para o trecho Il voltado ao esporte
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Fonte: elaborada pela autora

O usuério pode, utilizando o aplicativo, expor a sua percepg¢ao e vivéncia do espaco,
identificando os elementos que faltam e que podem torna-lo melhor. No botdo O
GUARDIAO tem-se as telas: sinto falta de e aponte sua camera [...]. A tela SINTO
FALTA DE (Figura 80), indicando elementos dos quais a auséncia pode ser sentida
(arvores, lixeiras, limpeza, bancos, iluminacéo e seguranca) e futuramente ter o

bot&o outras opcdes.

Esse diagnostico é compartilhado com os gestores publicos, em tempo real, pelas
redes colaborativas. Dessa maneira, as melhorias sédo pontuais e eficientes. A ideia é
gue o usuario possa marcar a localizacdo exata de cada elemento, gerando

mapeamentos em determinados periodos.



Figura 80 — Tela para o cidaddo sensor expor as fragilidades locais
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 81 — Tela para atua¢éo em tempo real do cidaddo sensor
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Através do aplicativo, o usuario pode colaborar na manutencdo dos espacos,
registrando e compartilhando os elementos que necessitam manutencéao. A figura 81,

no botdo O GUARDIAO, tem-se a tela que faz com que o usuario se torne um
Guardido da Orla.
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Além de tratar particularmente de detalhas do Parque Orla, aplicativo proposto tem a
intensdo de reunir diversas funcbes, que hoje estdo disponiveis em diferentes
aplicativos, para facilitar e otimizar a vida dos usuarios. Um exemplo disso, sdo os
bares e quiosques, pois cada um possui 0 seu aplicativo em particular. O mesmo
acontece com o aplicativo utilizado para varios servigcos da disponibilizados pela
PMPA e dentre esses servigos estdo as reservas e agendamentos das quadras do

trecho Il do Parque.

Por fim, pensando nos diferentes usos do logotipo, alguns produtos foram propostos
para os frequentadores do parque. Nas observagOes foram relatados, na categoria
adaptacdo ao uso, usuarios carregando suas cadeiras ou toalhas, isso demonstra a
apropriacdo e territorialidade no espaco. Além disso, controlam seus espacos
pessoais com os diferentes grupos. Nas figuras 82 e 83, sdo apresentados os produtos
desenvolvidos conforme as necessidades apontadas nas observacdes, para melhorar

a experiéncia do usuéario e reforcar a relagéo de pertencimento com o Parque.

Figura 82 — Produtos com o logotipo do artefato Guardides da Orla para contemplacgédo e o lazer

Fonte: elaborada pela autora

Figura 83 — Produtos com o logotipo do artefato Guardifes da Orla voltadas aos esportes

Fonte: elaborada pela autora
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais consideracbes finais sobre o
desenvolvimento e resultados alcancados nesta tese. Inicialmente, procura-se
mostrar se 0s objetivos e as respostas as perguntas de pesquisa foram alcancados.
Em seguida, faz-se uma avaliagdo dos métodos e instrumentos empregados. Por fim,
sdo apresentadas as dificuldades encontradas durante a pesquisa de campo e as

recomendacdes para futuras pesquisas na area.

6.1 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS E RESPOSTA AS PERGUNTAS DE
PESQUISA

hY

Para poder desenvolver a ferramenta de suporte a gestdo para a resiliéncia de
espacos livres — com a elaboracdo de um artefato — para auxiliar na permanente
seguranca, manutencao e preservacao dos espacos e atingir os objetivos propostos,
adotou-se uma abordagem de pesquisa exploratdria, com um estudo de caso, que se

mostrou fundamental.

O entendimento do espaco foi alcancado a partir da realizacdo de um estudo tedrico
gue abordou, inicialmente, os elementos conceituais utilizados na tese e, em seguida,
os temas abordados foram relacionados a revitalizacdo da orla do lago Guaiba,
detalhando o contexto historico do lugar e as transformagfes ocorridas. Apresentou-
se, ainda, um panorama geral do Parque Orla que trouxe o conhecimento e as
correlagcdes estabelecidas com os usuarios. Essa abordagem tedrica permitiu também
o aprofundamento sobre as redes colaborativas e o cenério futuro da inteligéncia
artificial que auxiliaram na concepcédo da ferramenta de gestdo e aplicativo

desenvolvido.

Respaldando-se no conhecimento tedrico, o estudo de caso permitiu a aproximacao
da pesquisadora com a realidade e possibilitou a avaliacdo dos trechos do Parque de
forma a definir os atributos que tornassem o aplicativo mais adequado as
necessidades e desejos dos usuarios do local.

Observou-se, ao final da pesquisa, que, apesar dos problemas e fragilidades

levantadas, o Parque Orla cumpre o papel de um espaco livre, na cidade de Porto
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Alegre. Os aspectos positivos observados relacionam-se, principalmente, com a
apropriacao e territorialidade que o lugar proporciona aos seus usuarios. A satisfacéo
em ter um espaco livre urbano com lazer, contemplacéo, atividades esportivas e
comércio fica claro na pesquisa. Portanto, acredita-se os pontos negativos ou
fragilidades detectadas, podem ser minimizados e até eliminados se houver
Guardibes da Orla envolvidos no processo colaborativo, junto aos gestores publicos e

entidades privadas. Dessa forma sera possivel ter um espaco livre resiliente.

6.2 AVALIACAO DOS METODOS E INSTRUMENTOS ADOTADOS

Em relacdo a metodologia, as técnicas e instrumentos adotados na pesquisa — revisao
bibliografica, estudo de caso, observacfes do ambiente e do comportamento,
entrevista, questionario e o DSR — acredita-se que sua combinacdo permitiu uma

maior consisténcia dos resultados.

A fundamentacéo tedrica proporcionou 0 embasamento necessario para entender os
elementos conceituais, caracterizando espacos e parques no ambiente urbano,
detalhes sobre a revitalizacdo da Orla do Guaiba, aspectos teoricos das Redes
Colaborativas e o Cenario Futuro da Inteligéncia Atrtificial, levando a compreensao de
como os objetos inteligentes atuam e como podem mediar as relacdes entre gestores
e usuarios e ainda entender como atua um cidadao sensor. Pode-se ainda destacar
gue trouxe elementos para a identificacdo das necessidades dos usuarios e
possibilitou destacar parametros para realizar as avaliagdes tanto dos espacos fisicos
guanto do comportamento dos usuarios, possibilitando entender como tornar um

espaco livre resiliente.

As observacdes do espaco permitiram o primeiro contato da pesquisadora com o
ambiente de estudo e, posteriormente, permitiram efetuar os primeiros registros das
condicOes fisicas e ambientais do Parque e suas relacdes nos diferentes trechos.
Nesta exploracdo do espaco, foi possivel identificar elementos relacionados a

seguranca e mapear elementos que necessitam de manutencéo periodica.

O método de observacbes do comportamento foi muito importante para atingir os
objetivos propostos. A partir da sua aplicacdo foi possivel identificar os grupos de

pessoas que frequentam o local, as atividades dos usuarios no espaco, avaliar as
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relacdes e interferéncias, positivas ou ndo, do ambiente nos seus comportamentos

decorrentes dos diferentes graus de apropriacao.

Alguns dados obtidos nas observacdes s6 puderam ser confirmados com a realizacéo
da entrevista com o profissional técnico, que atuou durante todos etapas de
idealizacdo e construgédo do espago. Por isso, a entrevista foi esclarecedora para a
construcdo do artefato, pois o detalhamento de alguns pontos sé poderia ser feito por
profissional que esteve envolvido em todo o processo de revitalizacdo da Orla. Foi
possivel, por exemplo, constatar que alguns materiais utilizados envolviam

manutencao e resiliéncia.

Os questionérios online, ao contrario do que se imaginava, ndo atingiu todo publico.
Por exemplo, diferente dos dados que se tem sobre o trecho Il receber mais usuarios,
ndo foi constatado nos questiondrios. Sugere-se, portanto, para uma proxima
pesquisa, que 0s questionarios sejam realizados presencialmente ou disponibilizados

de outra forma para atingir também o publico mais jovem.

Quanto a aplicacdo da DSR, pode-se afirmar que foi fundamental na execucédo do
modelo e, posteriormente, na criagcdo do aplicativo. Baseando-se no ciclo regulador,
foram cumpridas as etapas: na questao do conhecimento, identificou os atributos que
contribuem para a resiliéncia do Parque Urbano e a relagdo com o cidaddo sensor
“Guardides da Orla”. Quanto ao problema pratico, foi criado o design do artefato, com
as definicbes das diretrizes e diagramacéao das funcionalidades e posteriormente, as

telas e a funcionalidade de cada botdo do artefato com a definicdo de cada tela.

6.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A REALIZACAO DO ESTUDO

No decorrer da pesquisa, algumas dificuldades surgiram e comprometeram o
desenvolvimento do cronograma estabelecido inicialmente. Entre outras
intercorréncias, houve atraso no agendamento da entrevista, devido ao conflito de

horarios da pesquisadora e do entrevistado.

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, tendo o como estudo de caso o Parque
Orla, com uma area extensa, 0 processo aconteceu lentamente. Nas observacdes de

comportamento, foi necessario fazer um recorte na area prevista inicialmente para
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esta etapa. Além disso, devido ao clima algumas observagdes previstas foram

canceladas.

6.4 RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Nao se deve considerar o estudo concluido. Neste tema, os caminhos ainda estéo
sendo desvendados, tracados e construidos empiricamente dia a dia. No entanto,
espera-se que o trabalho, a partir de seus resultados, estimule o desenvolvimento de
novas pesquisas para contribuir com a resiliéncia de espacos livres nas cidades.
Deseja-se que, a partir do obtido nesta tese, seja possivel criar e aperfeicoar novos
artefatos, em busca da gestdo desses espacos, trazendo qualidade aos ambientes

ofertados aos usuarios, e assim contribuindo, positivamente, no seu bem-estar.
Para que isso acontega, sugere-se:

a) realizacéo de estudos comparativos entre outros espacos livres;
b) estudos de outras configuragcdes de espacos livres;

c) langamento de dados de georreferenciamento no aplicativo;

d) aplicagéo efetiva do artefato — tornando-o, de fato, um aplicativo;
e) avaliacdo do aplicativo a partir das primeiras experiéncias de uso;

f) aplicagao da ferramenta em outros espacos livres, em diferentes locais e
onde outros habitos culturais poderdo ser observados e relacionados as
necessidades do modelo.

Uma vez implantada a ferramenta, o passo seguinte seria um estudo interdisciplinar,
a partir de estudos longitudinais, com interacdo de diferentes areas do conhecimento,
para verificar se, realmente, o artefato atende os objetivos propostos para a resiliéncia

do Parque Orla, quais sejam, a gestao dos espacos.
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APENDICE C - Entrevista

X

PGDESIGN
UFRGS

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Programa de Pés-Graduagao
Mestrado | Doutorado

Esta entrevista € parte integrante da investigacao de doutorado e seré aplicada
de forma presencial, sendo resguardada a identidade do entrevistado. Os

resultados obtidos seréo utilizados apenas para fins académicos.

Titulo do projeto: Guardides da Orla — A Resiliéncia Urbana em Espacos Livres
Pesquisadora responsavel: Professora Dr? Léia Miotto Bruscato
Pesquisadora principal: Ms.Roberta Bertoletti

Sujeitos participantes: sera convidado a participar o arquiteto que participou do projeto Parque da Orla.

Controle: Caracterizacdo da amostra:
Data: 12/06/2023 Idade:
Inicio: Término: Profissdo: Arquiteto/Professor Adjunto UFRGS

Quanto tempo exerce a profissdo?

Quanto tempo esta na PMPA e SMP?

Roteiro da Entrevista

Questdes relativas a equipe:

1. Quais os profissionais estiveram envolvidos na implantacdo do estudo para o projeto?
2. Como foi montada a equipe de trabalho? Existiu algum critério?

3. Todos participaram até a conclusao da obra?



151

Questdes relativas aos estudos para lancar o partido arquiteténico:

4. Seguiram algum modelo de algum (s) outro(s) Parque (s)? (programa de necessidade,

localizacéo, plantas) Por qué?
5. Foram visitados outros Parques no Brasil ou em outros paises?

6. Buscaram Referéncias Bibliogréaficas para elaborar as diretrizes do projeto? Quais autores?

Questdes relativas ao projeto:

7. Como foi a escolha do Arquiteto/Escritério?

8. Como foi realizado o programa de necessidade para cada trecho?
9. E a acessibilidade, foi pensada desde o inicio do projeto?

10. Qual o critério utilizado para a escolha dos materiais utilizados?
11. Como vocé descreveria o projeto?

12. O projeto correspondeu as suas expectativas?

13. O que vocé mais gosta e/ou menos gosta no projeto? Por qué?

14. Se tivesse a oportunidade de participar novamente do projeto, pensaria em algo diferente?

Questdes relativas a obra:

15. Quais foram as dificuldades enfrentadas nas diferentes etapas da obra?
16. Qual foi o tempo de duracado da obra?

17. Os trechos entregues ainda estédo recebendo melhorias?

18. Existe previsdo de manutencdes periddicas no Parque?

19. As manutenc¢des séo realizadas por diferentes equipes? Se sim, quais sdo?
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Questdes relativas a realizagdo — pds-ocupagao:

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vocé é frequentador da Orla?

O Parque atendeu as suas expectativas?

Vocé acha que os usuarios se apropriaram da Orla?

O que vocé acha da iluminacdo — atende as necessidades dos usuarios do Parque?
Vocé acha que os usuarios se sentem seguros no Parque da Orla?

Vocé acha que o mobiliario é suficiente para cada trecho do Parque da Orla?

E a vegetacdo? Atende as necessidades?

Vocé acha que os materiais utilizados seréo resistentes ao longo do tempo?

Em relacdo a acessibilidade, vocé considera o parque acessivel?

Com relacdo ao comportamento, vocé acha que a setorizacdo dos espacgos (por trechos)

favorece ou desfavorece o convivio dos usuarios?

30.

30.

31.

O que vocé acha da sinalizag¢ao visual do Parque?
Conhece algum aplicativo que auxilia o usuario no uso do parque?

Daqui a 10 anos, como vocé imagina o Parque Orla do Guaiba?

Duvida que surgiu durante a minha pesquisa, talvez possa me ajudar:

Como surgem as apropriacoes dos espacos livres de lazer em Porto Alegre?

Poderias me indicar onde buscar informagdes sobre o fechamento das ruas (entorno do Bairro

Praias de Belas) para utilizacéo aos finais de semana da popula¢éo?

O Complexo do Pontal é considerado como Trecho 47?

Obrigada pela atencéao!
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APENDICE D - Questionario online

A resiliéncia do Parque Orla do Guaiba

Este questiondrio é parte integrante da investigacao de doutorado (PgDesign|UFRGS) e
serd aplicado aos participantes de forma online, sendo resguardada a identidade

dos respondentes. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos e as respostas representam a opinido individual de cada um, nao
existindo assim uma Unica resposta correta.

Vocé conhece o Parque da Orla?
Se sim, gostaria de participar da pesquisa?

ro.bertoletti@gmail.com Alternar conta (%)

£% Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Estou de acordo em participar: *

O sim
(O Nao

1. Sexo: *

O Feminino

(O Masculino

2. ldade: *

Sua resposta



3. Escolaridade: *

Ensino Fundamental Completo
Ensinc Fundamental Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensina Médio Incompleto
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto

Poés-graduacéo

OONONONONONONG

Outro:

4. Onde vocé reside? *

Porto Alegre

Regido Metropolitana
Litoral

Interior do Estado do RS

Qutros Estados

O O OO0OO0OO0

Outro:

5. Quando vai ao parque?
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Durante a semana

(] Finais de semana

154



155

6. Com que frequéncia vocé vai ao parque? *

(O Todos os dias

(O 5vezes na semana
(O 4vezes na semana
(O 8vezes nasemana
(O 2vezes na semana
(O 1veznasemana
(O Acada 15 dias

(O Uma vez ao més

O Eventualmente

O Outro:

7. Em que momento do dia vocé vai ao parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Antes das 7h da manh
(] pas7nas12h
(] pas13hasish

(] Apartirdas 19h



8. Qual o meio de transporte utilizado para chegar no parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Apé

Bicicleta propria
Bicicleta compartilhada
Skate

Onibus

Patinete

Carro de aplicativo
Carro proprio
Catamara

Outros

000000000

9. Com quem voceé vai ou se encontra no parque? *
(Voceé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Amigo
(] rFamiliar

(] colegas de trabalho

(] Pet

(] sozinho

10. Tem alguma estag@o do ano que vocé vai mais ao parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] sim,qual?
D Outono
(] Inverno

(] Primavera

(] Verdo
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11. Por que vocé vai ao parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Lazer
(] Alimentagéo
Encontro

Descanso/contemplacéo

Trabalho

0O
0O
D Praticar alguma atividade fisica/esporte
O
0O

Levar meu pet

12. Quando vai, encontra alguém conhecido? *
O sim

(O N&o

(O Asvezes

13. Quando vai, interage com algum desconhecido? *

O sim
(O Nao



14. 0 que mais gosta no parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

Pér do Sol

Infraestrutura do espaco
Localizagdo/Fécil acesso
Vista

Pessoas que frequentam

Seguranga

O00000

15. Qual trecho do parque vocé mais frequenta? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

|:| Trecho 1 — GasOmetro até rota das cuias
|:| Trecho 2 - Da rota das cuias até o Anfiteatro Pér do sol
|:| Trecho 3 - Foz do Arroio Dildvio até o Parque Gigante do Beira Rio

|:| Trecho 4 - Museu Iberé Camargo até o BarrashoppingSul

16. Consegue se localizar bem no parque? *

O sim
(O nNao
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17. Qual relagdo voceé estabelece com os desconhecidos no parque? *
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

|:| Nenhuma
(] Cumprimentos
|:| Dar informacgdes

(] conversa

(] outras

18. Frequentava o parque antes da revitalizagao? *

O sim
(O Nao

19. Participa de eventos no parque? *

O sim
(O Nao
O Outro:

20. Se sim, qual ou quais?

Sua resposta
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21. 0 que mais sente falta no parque?
(Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

(] Arvores

Bancos

Lixeiras

Comércio de alimentos
Sanitérios

Bebedouro
Bicicletérios
Acessibilidade
Seguranca

lluminagdo

U
O
U
O
O
O
O
O
O
O

Qutro:

22. Se sente seguro no parque? *

(O sim
O Nao

23. Se ndo, por qué?

Sua resposta

24. Frequenta outro parque na cidade? *

O sim
(O nNao

25. Se sim, qual?

Sua resposta
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