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RESUMO

Esta pesquisa atenta para autoavaliacdo universitaria nos moldes do Sinaes, que, apesar do
consideravel tempo de implementacéo e estar consolidada do ponto de vista legal, enquanto
instrumento de regulacdo e avaliacdo, é limitada e possui fragilidades, tais como baixa adesao
no processo de coleta de dados para autoavaliacdo, unicamente a partir de questionarios
eletronicos, podendo, sobremaneira, enviesar os resultados. Mediante a essa realidade, o estudo
tem o objetivo de compreender como as manifestagdes espontaneas (organicas) dos publicos
em redes sociais, no ambito da “organizagdo falada”, podem se constituir em alternativa aos
(ou podem ampliar 0s) processos existentes de coleta de informac6es e serem empregadas para
potencializar os processos de autoavaliacdo universitaria. Para consecucdo do estudo, dentre
outros, sdo acionados os aportes tedrico-metodoldgicos dos autores Baldissera (2009), para
discorrer sobre a teoria das “Dimensdes da Comunicagdo Organizacional”, no &mbito da
“organizag¢do falada”, Dias Sobrinho (2010), para evidenciar o processo historico de
transformacéo da autoavaliacdo, Recuero (2009), para compreensdo da ideia de redes, atores,
midias sociais e Andlise de Redes Sociais (ARS), e, Bardin (2011), enquanto aporte para
Anélise de Conteudo (AC) das manifestacBes estudadas. A coleta empirica (postagens) foi
realizada por meio de ferramentas de monitoramento das plataformas Twitter (atualmente X) e
Instagram, sendo que foram obtidas 4.277 postagens com manifestacdes espontaneas
relacionadas a palavra-tema “universidade”, apds um processo de leitura e sele¢do. A analise
do material coletado, a partir da aplicagio da ARS e AC, evidenciou exponenciais
manifesta¢des espontaneas (organizacao falada) sobre diversos sentidos, com possibilidades de
ampliar os processos de autoavaliacdo das universidades, potencializando as anélises
qualitativas nos relatdrios de avaliacdo, tanto nos “questionarios de autoavaliagdo”, quanto nas
acOes de planejamento e gestdo, assim como apresenta possiblidades de incorporagdo
metodoldgica — emprego do par analitico ARS/AC — para coleta de dados e sua analise no
processo de autoavaliacdo. O estudo também aponta cuidados e praticas organizacionais sobre
informacdes de natureza falsa, ataques organizados as universidades e disparos de discurso de
odio etc., visto que sdo materiais digitais que podem ser recuperados no mesmo processo de

monitoramento das manifestacfes organicas.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional; organizacgao falada; autoavaliacdo universitaria;

manifestacOes espontaneas.



ABSTRACT

This research focuses on university self-evaluation along the lines of SINAES, which, despite
having been in place for a considerable time and being legally consolidated as a regulation and
evaluation instrument, is limited and has weaknesses, such as low adherence to the process of
collecting data for self-evaluation, solely through electronic questionnaires, which can greatly
bias the results. Given this reality, the study aims to understand how the spontaneous (organic)
manifestations of the public on social networks, in the context of the "spoken organization”,
can be an alternative to (or can expand) existing information collection processes and be used
to enhance university self-evaluation processes. To carry out the study, among others, the the-
oretical and methodological contributions of the authors Baldissera (2009) were used to discuss
the theory of the “Dimensions of Organizational Communication”, in the context of the “spoken
organization”, Dias Sobrinho (2010), to highlight the historical process of transformation of
self-evaluation, Recuero (2009), to understand the idea of networks, actors, social media and
Social Network Analysis (SNA), and Bardin (2011), as a contribution to Content Analysis (CA)
of the manifestations studied. The empirical collection (posts) was carried out using monitoring
tools on the Twitter (currently X) and Instagram platforms, and 4,277 posts were obtained with
spontaneous manifestations related to the theme word “university”, after a reading and selection
process. The analysis of the material collected, based on the application of the ARS and CA,
showed exponential spontaneous manifestations (spoken organization) about various meanings,
with possibilities for expanding the self-assessment processes of universities, enhancing quali-
tative analysis in evaluation reports, both in “self-assessment questionnaires” and in planning
and management actions, as well as presenting possibilities for methodological incorporation -
use of the ARS/AC analytical pair - for data collection and analysis in the self-assessment pro-
cess. The study also points out precautions and organizational practices regarding false infor-
mation, organized attacks on universities and hate speech etc., since these are digital materials

that can be retrieved in the same monitoring process as organic manifestations.

Keywords: organizational communication; outspoken organization; university self-

assessment; spontaneous protests.
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1 INTRODUCAO

No desafio de pesquisar a autoavaliacdo a partir do viés comunicacional, buscamos
resgatar uma metafora mitigadora com o intuito de instigar também sobre a discussdo e analise
da auséncia dos diferentes que ocorrem, muitas vezes, nos ambientes organizacionais, pela
exclusdo e pela limitacdo em processos que reduzem a participacdo das diversidades. Neste
movimento, buscamos na simbologia do espelho a autocritica ao parafrasear Jodo Guimaraes
Rosa, (Grande Sertdo Veredas, 1956): “Pergunto coisas ao buriti; € o que ele responde é: a
coragem minha. Buriti quer todo o azul, e ndo se aparta de sua agua - carece de espelho” (Rosa,
1994, p. 436) para olhar sobre o lugar, o entorno e a importancia dos publicos nos processos
comunicacionais por meio da acao de autoavaliar.

Nessa chave interpretativa, caminhamos para enxergar 0 processo autoavaliativo
acionando a comunicacgéo pelo olhar de alteridade do que Landowski (2002, p. 16) propde sobre
0s processos de identificagdo do sujeito, no reconhecimento de si a partir do outro; e de como
autoavaliar vai em oposicdo ao sentido de segregacdo, construindo sentidos, significados e
negociacOes da/em coletividade e participacdo de sujeitos diversos.

Para compreensdo, nesta pesquisa, utilizamos o termo autoavaliagdo “universitaria”
(institucional) para designar o tipo de organizacao que sera estudado como base. Assim, nesta
tese, atentamos para como 0S processos comunicacionais podem, a partir da teoria das
“Dimensdes da Comunicagao Organizacional” de Baldissera (2009), no &mbito da “organizagio
falada”, constituir alternativa ou ampliagdo dos processos existentes de coleta de informacgdes
e ser empregada para potencializar a autoavaliacdo universitaria.

Ao abordarmos a autoavaliacdo da/na universidade como organizagdo complexa,
admitindo que os processos comunicacionais assumem materialidades diversas, sejam fisicas
e/ou digitais, é necessario pensarmos nas conversacoes, nos dialogos, nas tensdes, nos dissensos
e, mesmo, nas crises que perturbam e (re)estruturam essas organizacfes por meio das relagdes
entre individuos. Nesse sentido, recorremos as reflexdes de Baldissera (2010, p. 61) que
permitem localizar a universidade publica em sua complexidade e lugar de construcdo de
sentidos, como “sistemas vivos”, e, assim, construida a partir dos “[...] resultados dinamicos de
relacBes entre sujeitos que se realizam como forcas de dialogo, selecionando, circulando,
transacionando e construindo significados por meio de processos comunicacionais”, de modo
a podermos assumir, desde aqui, que se a organizacao universidade é atravessada e constituida
por esses processos, importa que a autoavaliagdo procure abrangé-los em sua organicidade,

sempre que possivel e fertil. No ambito das préaticas de autoavaliacdo, isso exige a ampliacédo
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dos processos e estratégias de coleta e analise das manifestacGes dos publicos sobre essas
organizac0es.

Para prosseguirmos, em relacdo aos processos de autoavaliacdo, importa destacarmos
que ha décadas a avaliacdo universitaria colabora para a definicdo dos caminhos das a¢oes
educacionais e desponta como um processo importante no aprimoramento da qualidade das
politicas académicas, sendo mundialmente aplicada a partir da década de 1980, para o
desenvolvimento da qualidade da gestdo (Fonseca; Oliveira; Amaral, 2008).

Contudo, apesar de sua relevancia, a participacdo dos publicos na avaliacdo das
universidades ainda é bastante limitada, como destacaremos adiante. Assim, esta pesquisa
procura contribuir para superar algumas dessas limitacbes em perspectiva da realizacdo de
processos autoavaliativos em que as universidades possam se enxergar e enxergar os diferentes
publicos nos — e a partir dos — processos comunicacionais, de modo a que possam realizar
diagndsticos mais qualificados em perspectiva de aproximarem-se da realidade.

Para isso, ¢ necessario admitirmos que a autoavaliagdo ¢, também, um “fazer
comunicag¢do”, seja porque considera as produgdes, (re)circulagdes e apropriagdes de sentidos
nos diferentes momentos, ambitos, e praticas das universidades, seja porque pressupde
interacOes, podendo gerar debates, reflexdes, alteracbes de perspectivas e, com isso, a
necessidade de mais comunicagéo para gerar mudangas, transformacges e novas convencoes,
tudo isso sob o prisma dos seus processos académicos, administrativos, politicos e culturais.
Nessa linha de pensamento, consideramos que a comunicacdo é o condutor elementar para o
funcionamento das organizac@es e seus sistemas, e é o caminho basilar de compreensao das
culturas e das relagdes.

Antes de seguir, a este ponto, importa dizer, mesmo que de modo breve, do meu lugar
no desenvolvimento desta pesquisa. Para isso, também tomo a liberdade de empregar a primeira
pessoa do singular. Inicio destacando que sou servidor técnico-administrativo vinculado a
Universidade Federal do Amazonas (Ufam), e minha pesquisa de doutorado esta no ambito do
projeto de Doutorado Interinstitucional (Dinter), firmado entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e a Ufam, e reconhego neste estudo a possibilidade de trazer
importantes subsidios para potencializar os processos de autoavaliacdo destas institui¢des e das
demais que compreenderem que esta proposta, sob a perspectiva comunicacional, tem poténcia
para redimensionar esse processo e seus resultados. Acrescento a inevitavel memdria que me
localiza no contexto da pesquisa, uma vez que me constitui formagdo académica egressa de
uma licenciatura extensionista do interior do Estado do Amazonas (AM), assim como tenho

origem enquanto servidor do Instituto de Natureza e Cultura (INC/Ufam) de Benjamin Constant
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(AM), cujas dimensdes de tempo sensibilizam minhas experiéncias sobre as dificuldades de
comunicacdo em relacdo aos precarios aparatos de infraestrutura tecnologica, ndo s6 daquela
regido longinqua, mas de outras realidades geograficas, culturais e sociais distintas no universo
brasileiro.

Dentre as atividades que desenvolvo na Ufam como servidor técnico-administrativo,
cabe mencionar as desenvolvidas na Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)?, principalmente
em oportunidades de participacdo nas avaliagdes externas do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para avaliacdo in loco de renovacdo de
reconhecimento e recredenciamento de cursos de graduacéo, assim como a participagdo no
grupo de trabalho de implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), além da participacdo
no grupo organizador da revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e na gestdo
do Sistema de Informagéo ao Cidadéo (SIC).

Essas experiéncias, por um lado, mobilizam-me a pesquisar sobre essa tematica e, por
outro, me aproximam do objeto de estudo, constituindo certa familiaridade, o que, por seu turno,
tendera a exigir mais esforco no sentido de me afastar das praticas que usualmente séo
empregadas nos processos de autoavaliacdo na Ufam, em perspectiva de atentar para outras
possibilidades e poténcias, sob o prisma da critica. Assim, também consiste em iniciar o estudo
voltado e olhando para nds mesmos (Ufam), e para nosso lugar social, e meu, como parte da
organizacao universidade e a qual dedico consideravel parte de minha vida.

Realizar uma pesquisa voltada para abordagens sobre como colaborar em melhorias e
transformac@es das universidades, estabelecendo amplitude de didlogo com a sociedade, é, de
fato, um compromisso social e um desafio. Resgatamos, assim, para principiar a pesquisa em
uma dimensdo social, Darcy Ribeiro (1975), expoente da histdria da educacédo brasileira, ao
refletir sobre a universidade publica, destacou a necessidade de ser constituida de consciéncia
critica, implicada em possibilidades de mudancas sociais no contexto universitario em
amplitude nacional.

Nessa direcdo, apds a Constituicdo Federal de 1988, a autoavaliacéo foi idealizada para
ser um metodo de enxergar os problemas e 0s avancos da universidade. Desse passo, a
consciéncia critica recebeu um aporte legal que regulamentou a autoavaliacdo universitaria
como processo de aprimoramento, que, a priori, constituia um lugar de legitimacédo das falas
dos atores e a possibilidade de participacdo dos publicos na busca de melhorias. Esse processo

foi o inicio de uma aproximacdo no relacionamento da organizacdo universidade com 0s

! Estrutura administrativa responsavel em coordenar e operacionalizar todo o processo de autoavaliagéo, inclusive
a elaboracéo das ferramentas de autoavaliag&o.
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publicos, tendo, consequentemente, como marco histérico, o Plano Nacional de Educacéo
(PNE), criado por meio da Lei n°. 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (Brasil, 2001, online)?, cujo
arcabouco trouxe um conjunto de reformas e politicas publicas para a educacéo, dentre as quais
é oportuno destacar a avaliagdo universitaria voltada para as instituicbes de ensino superior
(IES).

Entretanto, apesar de a autoavaliacdo trazer elementos analiticos que colaboram com
0 planejamento de projetos, programas e agdes académicas, muitas vezes o que se produz nos
processos autoavaliativos, ou é ignorado pelos gestores, ou € incorporado com dificuldade na
gestdo (Menezes, 2012). Apesar dessas limitacdes, € necessario admitirmos que a autoavaliacéo
€ um processo muito potente para a qualificacdo do ser e dos fazeres das universidades. Nesse
sentido, e em perspectiva do estudo que estamos propondo nesta pesquisa, consideramos que 0
amadurecimento e a evolucdo do processo de autoavaliacdo, iniciado com a aprovagao de leis
especificas, como a lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)
(Brasil, 20044,), pode ganhar novas possibilidades com o emprego das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacao (TDICs).

Diante dessa realidade, visando a delimitacdo do estudo, refletimos sobre o0s processos
atuais de autoavaliacdo, verificando que, dentre os instrumentos de avaliagcdo das IES sob o
controle, a regulamentagio e o monitoramento do MEC (avaliagio externa, Enade®, avaliagéo
dos cursos de graduacdo, autoavaliacdo e instrumentos de informacdo - censo e cadastro), a
autoavaliacdo universitaria, apesar do consideravel tempo de implementacéo e ser concebida
conceitualmente por definicdes de carater participativo, representativo e com a visdo da
coletividade sobre a universidade, ainda apresenta dificuldades e limitagGes.

A este ponto, importa destacarmos que a autoavaliagdo ainda possui fragilidades e
apresenta desafios de diferentes ordens, o que exige atencdo, investigacdes e acbes para sua
qualificacdo e, na medida em que se apresentar necessario, realizar reestruturacGes
considerando o atual contexto, especialmente alterado pelas TDICs, e as diferentes demandas
apresentadas pelos publicos, bem como pelas relagfes que se estabelecem entre publicos e as

universidades.

2 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/leis 2001/110172.htm. Acesso em: 10 jan. 2022,

3 O Enade é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagio, sendo o registro de participagio ou
dispensa justificada condi¢Bes indispenséveis para a emisséo do histérico escolar. A partir dessas informagdes,
combinadas com outros indices, sdo gerados indicadores de qualidade de curso: Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e o indice Geral dos Cursos (IGC) e conforme a média aferida (1 a 5) pode emplacar em termo de ajuste de
conduta e até descredenciamento, trazendo prejuizos a universidade, conforme esclarecimento disponiveis em:
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/igc. Acesso em: 22 set. 2022.
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Como forma de evidenciar alguns desses desafios e limitagdes, destacamos alguns
dados da autoavaliacdo realizada pela Universidade Federal do Amazonas. Nesse sentido,
primeiro, realizamos a leitura de dados abertos e pablicos dos relatorios de autoavaliacdo da
Ufam (Gltimos cinco anos)*, além dos dados brutos da aplicagio dos questionarios fornecidos
pelo Centro de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (CTIC/Ufam) para, depois,
extrairmos alguns registros que sdo resultados dos métodos utilizados a partir da aplicacdo de
questionarios como metodologia de coleta de dados. Aqui, importa registrar e enfatizar que,
apesar de acionarmos esses dados, o levantamento de informacdes dos processos
autoavaliativos da Ufam nédo séo nosso objeto de estudo, pois foram apenas incorporados para
elucidar questdes e reflexdes que mobilizamos nesta tese. Feita a ressalva, passamos aos dados.

Conforme ressaltamos, apesar dos avan¢os na autoavaliacdo, os dados do Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional da Ufam (triénio 2017/18/19) evidenciam a baixa adesdo da
comunidade universitaria ao processo avaliativo. O documento demonstra que a universidade
possuia 1.625 docentes (dados de 2019), conforme informacBes do Departamento de
Planejamento Estratégico da Ufam, com excecdo dos que estavam afastados para capacitacéo,
e um quantitativo® de 30.206 discentes matriculados nos 108 cursos de graduacdo em 2019, mas
que espelhou uma participacao de apenas 11,4% (185) dos docentes, e 2% (604) discentes da
graduacdo. Nos anos anteriores a 2019 (2017-2018), o quantitativo de participagdo também foi
reduzido, com resultados de 841 e 990, respectivamente, de participantes que compdem 0s trés
grupos académicos (discentes, docentes e técnicos administrativos). Dentre outras coisas, esse
baixo nivel de participacdo impacta sobre a credibilidade dos resultados, isto é, pode
comprometer a validade e a seguranga dos dados obtidos e analisados, considerando a baixa
percentagem de respondentes em relacdo ao universo de pesquisa.

Esse baixo indice de participacdo, entretanto, ndo € uma realidade isolada. Para a CPA
da Universidade Federal de Vigosa (UFV)®, em relagdo ao ano de 2019 — ciclo do triénio
2019/20/21 — houve “queda no percentual de participagao”, e, “Apesar de todos os esforgos
dedicados a divulgacdo da pesquisa, a meta de 25% de participagdo ndo foi cumprida [...]”
atingindo apenas um percentual de 19,05%. Por sua vez, Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), conforme dados dos questionarios aplicados’ aos alunos de graduag&o no ano de 2019,

registrou a participacdo de 14% dos estudantes na autoavaliacdo institucional, obtendo, nos

4 Disponivel em: https://cpa.ufam.edu.br/. Acesso em: 10 jun. 2022.
Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/hB4uuu. Acesso em: 23 ago. 2020.
® Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/EK7YT9. Acesso em: 20 ago. 2022,

"Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/c06X9W. Acesso em: 23 ago. 2021.
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demais segmentos, 32,52% dos docentes e 25,12% dos técnico-administrativos. Ou seja, apesar
de a percentagem de respondentes ser significativamente superior a dos casos anteriores em
indices especificos, o fato € que em termos de participacao desses publicos no processo o indice
é muito baixo.

Por compreendermos que essa baixa participacdo dos publicos é uma fragilidade
medular do processo de autoavaliacdo, incluimos uma reflexdo sobre a complexidade e a
quantidade dos eixos (5) e dimensdes (10) da lei do Sinaes como indicadores que nos levam a
problematizar se, atualmente, um Unico método de coleta desses dados (0s questionarios,
conforme exemplificamos), uma Unica fonte de dados para analise pode garantir uma
aproximacdo mais real do diagnostico da instituicéo.

Constituem-se eixos e dimensdes do Sinaes, conforme a Nota Técnica n°. 14/20148 do
Ministério da Educacéo:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacao);

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: dimensées 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao);

Eixo 3 - Politicas Académicas: dimensfes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a
Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira);

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

Assim, por constituir um processo complexo com essa multiplicidade de temas,
consideramos que a coleta de dados anual, realizada somente por meio de questionario
eletrénico ja ndo é suficiente para abranger as tematicas e os publicos necessarios, podendo
resultar em interpretacdes limitadas e imprecisas. 1sso ndo significa afirmar que esse processo
ndo seja relevante, mas em perspectiva comunicacional, admitir que essa chamada dos publicos
a manifestacao ja ndo é suficiente e/ou ndo os mobiliza a participacéo.

Complementarmente, na tentativa de compreensdo da complexidade da autoavaliacéo,
Dias Sobrinho (2000, pp. 107-108), quando se refere a necessidade de verificar o procedimento
adotado nas autoavaliaces, afirma que, “[...] embora seja mais fécil separar para conhecer, e
ainda que seja necessario fragmentar no processo de conhecimento, na avaliacdo institucional

¢ preciso ir além e buscar a significagdo de conjunto e em conjunto”, e quando evidencia o

8 Disponivel em: https://abre.ai/jzbb . Acesso em: 13 nov. 2021
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papel desse processo, ressalta que “a avalia¢do institucional tem grande for¢a instrumental e
uma consideravel densidade politica, mesmo que seja uma questdo técnica, muito mais
importantes sdo a sua acao e o seu significado politicos” (Dias Sobrinho, 2000, p. 89). Portanto,

podemos afirmar que sua instrumentalizagcdo é uma das principais concepgdes erréneas.

Assim, apesar de ser um exemplo especifico, levando em conta que as universidades
seguem 0s eixos e dimensdes do Sinaes, € possivel pressupor que outras tematicas podem nao
ser contempladas no questionario aplicados pelas universidades. Por exemplo, dentre as
“opinides” que foram registradas unicamente em um espaco ao final do questionarios no
relatorio de 2019 da Ufam surgiram pontos que ndo estdo relacionados diretamente com os
eixos e dimensdes de autoavalia¢do, mas que sdo constitutivos da vida académica, como: direito
das mulheres (interseccionalidade), auséncia de espacos e momentos de debates sobre a
universidade, excesso de burocracia nos campi do interior e prejuizos na extensao de projetos

para essas unidades, e problemas de assédio moral.

Ainda sobre as informacdes do relatério de autoavaliagio do ano de 2019,
especificamente falando dos dados brutos fornecidos pelo CTIC/Ufam, destacamos duas
questdes que, possivelmente, também podem enviesar e/ou comprometer os resultados da
autoavaliacdo por constituirem percentagem elevada, que € a de pessoas que responderam ao
questionario de forma incompleta. Como exemplos, dos dados de 1.193 questionarios
acessados, foi possivel registrar os seguintes desempenhos quantitativos a duas questdes:

1) 75,69% (903) apresentaram o resultado “Nao completo ou Nao a mostra” para a pergunta
“Os resultados da autoavaliagdo institucional t€m sido utilizados como instrumento de gestdo e
de agdes académicas administrativas de melhoria institucional?”, considerados, assim, na
tabulagdo, como questionarios incompletos; e

2) 43% (513) apresentaram o resultado “Nao completo ou Nao a mostra” para a questdo: “O
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é um instrumento que define diretrizes importantes como
a concepgao, estrutura curricular e os procedimentos de avaliagdo do curso. Em relagdo ao PPC
do seu curso vocé diria que?

Em face dessa realidade, cabe nos questionarmos sobre como esses processos, de fato,
podem ampliar a participacdo dos publicos, qualificando os diagnosticos, e, como possiveis
desdobramentos, as atividades-fim e as relagdes entre publicos e universidades. Vale
observarmos que, no conjunto de politicas avaliativas do Inep, consideramos a avaliacdo das

universidades, destacando sua importancia no conjunto de outros processos, como o resultado
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do indice Geral de Cursos (IGC)® para refletirmos sobre o desempenho das IES. Apesar da
autoavaliacdo e o IGC serem processos independentes, podemos fazer uma interpretacao
conjunta para verificar as vulnerabilidades e avancos nas universidades. Para compreensao da
realidade da avaliagdo por meio do IGC das IES, tomamos por informagéo os dados divulgados
pelo Inep (Brasil, 2021, online)!°, no documento elaborado pela Diretoria de Avaliacdo do
Ensino Superior/Inep.

Em sentido complementar, além das conclusdes sintetizadas pelo instituto, podemos
identificar alguns aspectos relevantes quanto a qualidade da educacéo refletida nos indices.
Apresentamos essas informagfes para refletirmos que algumas das implicagfes podem ser
relacionadas com resultados encontrados na autoavaliacdo de cada IES e suas vulnerabilidades.
Do documento divulgado a partir das 2.070 IES que obtiveram 1GC/2019, destacamos como
exemplos: a) 76,14% estdo na faixa de conceito entre 1 e 3. Ao considerarmos que 0 conceito
é de 1 a 5, podemos verificar que, de forma geral, o IGC esta em um nivel baixo/médio na
maioria das IES; b) em contraponto aos dados evidenciados pelo Inep, se fizermos um recorte
para IES pulblicas, das 106 avaliadas, apenas 15 obtiveram conceito 5; e ¢) nas regides Norte e
Centro-Oeste, nenhuma IES publica obteve nota 5. Mesmo assim, na conclusdo, o instituto
sintetiza uma visdo “positiva” das IES publicas federais no documento apresentado. Todavia,
ao observarmos de forma invertida, outras informacdes podem trazer interpretacGes
complementares reforcando que o processo de autoavaliacdo pode constituir potente caminho
para qualificar as politicas publicas para a educacéo superior, podendo servir de ferramenta para
melhoria dos indicadores refletidos no IGC de cada IES.

Para ampliarmos essas informagOes em perspectiva de melhor explicitarmos essa
problematica, realizamos consultas (Apéndice A) a 15 universidades publicas para obtermos
informagdes sobre como ocorre 0 processo autoavaliativo em IES com faixa 5 no IGC 2019,
por organizacdo académica e categoria administrativa: universidade publica. A sondagem foi
realizada nos meses de junho e julho de 2022 a partir de perguntas abertas nos sistemas e-SIC**
e Fala.BR'?, com os objetivos de melhor compreender seus processos de autoavaliagdo e as

metodologias utilizadas e de verificar se as respectivas organizacdes pretendem/planejam

% indice Geral de Cursos (IGC) é um instrumento construido com base numa média ponderada das notas dos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo de cada IES. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/igc. Acesso em: 25 jun. 2022.
10 Disponivel em: https://I1nk.dev/CAIPW. Acesso em: 15 jun. 2022.

11 O Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC), conforme informagbes disponiveis em
https://acesse.one/ULUJV, Acesso em: 22 set. 2022

12 plataforma integrada de ouvidoria e acesso & informagio. Disponivel em: https:/I11nk.dev/2nOuv. Acesso em:
22 set. 2022.
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utilizar outros recursos, conforme destacamos a seguir. Como principais resultados, em
perspectiva deste estudo, destacamos que: 1 — a coleta de informacges junto aos discentes,
docentes e técnicos administrativos é realizada, fundamentalmente, por meio de questionarios
com perguntas fechadas; 2 — ndo sdo empregados dados extraidos das midias sociais para a
composic¢do analitica da autoavaliagdo; 3 — os respondentes reconhecem as midias sociais como
relevante meio de interlocucdo com os publicos, e que podem ser fontes de dados para anélise
e reflexdo, o que poderia implicar em ampliacdo do alcance dos tradicionais instrumentos de
coleta; 4 — a possibilidade de os dados extraidos das midias sociais serem incluidos como
alternativa complementar nos processos de autoavaliagéo institucional foi considerada positiva
e fértil, mas exigira investimentos em pessoal capacitado para o0 emprego dessa metodologia; e
5 — as midias sociais sdo empregadas pelas universidades apenas como forma de
compartilhamento de informacdes e divulgagéo de resultados da gestao.

Diante do exposto até aqui, evidenciamos, por um lado, as limitacfes em termos de
participacdo dos publicos (baixa percentagem) nos processos avaliativos e, por outro, a
necessidade de a autoavaliacao, para atingir seus propositos, melhor contemplar esses publicos.
Nesse sentido, se 0 método tradicional de coleta de dados para a autoavaliacdo da universidade
ndo retrata bem ou se aproxima das realidades teméticas relevantes e esvazia as discussfes da
comunidade académica sobre problemas importantes, € urgente pensar, a partir dessa realidade
critica da conjuntura, em como melhorar a autoavaliacdo nas organizaces universitarias, e isso
exige realizar a critica a esses procedimentos para revisa-los e/ou complementa-los com outras
acOes, estratégias e/ou técnicas. Isto €, se é fato que a participacdo demandada aos publicos ndo
tem conseguido mobiliza-los para se manifestarem nos momentos e através dos mecanismos
especificos e formais de coleta de dados para a autoavaliacdo, também é fato que esse
comportamento ndo significa, em si, que os publicos ndo se manifestem espontaneamente, em
diferentes momentos e materialidades, em perspectiva de dizer (elogiar, criticar, expor
impressOes, opinar etc.) sobre diferentes aspectos da universidade.

Considerando-se esses pontos esclarecidos, apresentam-se inadiaveis o problema e as
implicacbes que envolvem o autoavaliar a universidade. Neste estudo, a contribuicdo nessa
construcdo coletiva vem do ambito do campo da comunicagdo. Por certo, ha relevantes
procedimentos informacionais e comunicacionais que ja sao empregados pelas instancias
avaliativas, como campanhas de sensibiliza¢ao, seminarios de autoavaliacdo, sistemas de coleta
e analise de dados, compartilhamento e visualizacdo de resultados. Portanto, ndo se trata de
simplesmente descartar o que tem sido realizado e/ou desqualificar os resultados alcancados,

especialmente pelo intenso e complexo trabalho desenvolvido pelas CPAs, mas de apontar para
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a necessidade de incorporar outras redes de informacdo e comunicagdo, em perspectiva de
ampliar a abrangéncia e potencializar os dados de campo. Em convergéncia, ressaltamos que
as proprias universidades, como organizacdes em suas singularidades, adentraram outros
espacos de visibilidade publica — e, portanto, também de critica e outras perturbacées sistémicas
—especialmente pelo avancgo das tecnologias digitais de informacao e comunicagéo (TDICs), e,
com elas, das plataformas de midias sociais.

Assim, dentre outros, dois aspectos se apresentam basilares aqui: 1 — a necessidade de
ampliar a compreensdo do que se assume por comunicagdo organizacional, dando mais
centralidade aos publicos nesses processos; € 2 — as caracteristicas do atual contexto
tecnologico, especialmente sob o prisma das TDICs que potencializaram as possibilidades de
0s publicos se manifestarem espontaneamente, sobre diferentes questbes, e considerando
gramatica especifica em termos de processos, temporalidades, demandas etc.

Sob um olhar dos avancos das formas de colaboracao do uso das TDICs e de como 0s
publicos se apropriam desses recursos, especialmente das midias sociais, entre outras
plataformas e tecnologias digitais, importa reconhecermos que também incidiriam sobre a
ampliacdo da poténcia dos publicos na busca de solugbes de problemas da vida cotidiana,
execucdo de multitarefas, manifestacdo e visibilidade de suas opiniGes, luta por direitos, defesa
de causas sociais, consumo e politica, dentre outras razdes de usabilidade.

Nesse sentido, observamos que, conforme dados do Digital Brazil 20243, a partir de
relatorio produzido pela DataReportal, o “estado digital” do Brasil com dados publicados em
fevereiro de 2024, registrou “187,9 milhdes de usuarios de internet no Brasil no inicio de 2024”
e contava com “144,0 milhdes de usuarios de midia social em janeiro de 2024, o que equivale
a 66,3% da populagdo total”. Quanto a proporcdo de usudrios de redes sociais, 0 relatério
apresenta que o X (Twitter) possuia 22,13 milhGes de usuarios e o Instagram tinha 134,6
milhdes.

Face a essa realidade, também cabe destacar sua popularizacdo nas diversas atividades
humanas, ndo s6 de entretenimento, mas também para o trabalho, aprendizagem e
tensionamento de ideias e concepcdes, mesmo que a falta de investimentos publicos, auséncia
de infraestrutura de redes em lugares remotos geograficamente, dentre outros, precarizem o
acesso a internet, e posteriormente, causem exclusédo digital em algumas regides.

Em perspectiva do que nos propomos para esta tese, o fato € que, com o uso das midias

sociais, dentre outras coisas, 0s publicos passaram a discutir mais sobre assuntos que antes eram

13 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil. Acesso em: 28 jun. 2024.
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restritos as escolhas e préticas oficiais de comunicagéo realizadas pelas organizac6es; aqui, em
particular, pela comunicacdo oficial das universidades, em suas diferentes configuracdes.
Entdo, apesar das consequéncias negativas do mundo digital, como exclusao e desigualdades,
é preciso admitir que as tecnologias digitais tém poténcia para ampliar as interlocucdes das
organizac¢Bes com seus publicos e, com isso, por exemplo, indicar a necessidade do repensar e
qualificar as estruturas e processos organizacionais.

Nessa direcdo, ressaltamos que ndo mais sO as proprias organizacdes falam sobre si,
ndo so elas detém o poder da informagdo, mas também diversos publicos passaram a dominar
essas informac0es, a opinar, a interagir, a conhecer melhor suas estruturas, a sugerir e/ou exigir
mudancas. Tomando-se em particular o setor publico, caso das universidades publicas, essa
potencializacdo da acdo dos publicos também foi possivel pela aprovacdo de leis que
contribuiram para ampliar o0 acesso as informacg6es publicas, como a LAL.

Desse modo, compreendemos que, numa época digital em que 0S processos
comunicacionais ampliam as possibilidades de relacdo instantdnea dos individuos com as
organizages, 0s processos de autoavaliacdo das universidades precisam melhor atentar para as
manifestagcdes que ocorrem nesses ambientes. Nessa direcao, a propria no¢ao de comunicagdo
dessas organizac¢@es universitarias ndo mais pode ser restrita as falas autorizadas. Atentando
para essa questdo e em perspectiva do que propomos neste estudo, reconhecemos a fertilidade
de pensar essa comunicacao sob o prisma de ser comunicacao organizacional (universidades
séo organizacgOes, conforme afirmamos e melhor detalharemos no corpo da tese), compreendida
“[...] como processo de construgéo e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais.
Afirma-se que ela contempla trés dimensfes tensionadas e interdependentes: a organizacao
comunicada (fala autorizada); a organizacdo comunicante [...] ¢ a organizagdo ‘“falada”
(Baldissera, 2009, p. 116).

No contexto da comunicagdo organizacional, além da “organizacdo comunicada”,
constituida pela fala planejada e/ou autorizada pelas organizacGes para dizerem de si (a
universidade comunicando sobre ela — como exemplo os materiais produzidos e publicados nas
plataformas institucionais, suas midias sociais ou plataformas de midias sociais, suas
campanhas publicitarias e material que é enviado aos diferentes meios de comunicacdo pela
assessoria de comunicagdo), com tendéncia a, dentre outras coisas, dar ampla visibilidade as
metas alcancadas e resultados, hd a “organizacdo comunicante”, que abrange toda a
comunica¢do materializada sob a dimensdo da “organiza¢do comunicada” (fala autorizada) e,
também, toda comunicacao que se realiza sempre que algum sujeito estabelecer alguma relacéo

direta com a organizacdo. E, ainda, para compor a triade da comunicacgao organizacional, ha a
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dimensdo da “organiza¢do falada”, de particular interesse para esta pesquisa, que contempla os
“[...] processos de comunica¢do informal indiretos; aqueles que se realizam fora do ambito
organizacional e que dizem respeito a organizacdo” (Baldissera, 2009, p. 119). Trata-se de todas
as manifestacdes materializadas em ambientes que ndo séo os de dominio da organizacao (suas
estruturas/espacos fisicos e/ou digitais), como exposi¢Ges de percepgdes e opinides sobre ela
gue ocorrem em conversacfes em midias sociais de outros sujeitos.

A luz dessa compreensdo de comunicagio organizacional, podemos inferir que a
dimensdo da “organizacdo falada”, no atual contexto tecnoldgico, tem assumido cada vez mais
centralidade para as organizagOes, e, ndo por acaso, evidenciam-se complexos processos de
monitoramento das midias sociais. Conforme destacamos, cada vez mais os diferentes publicos
tém se apropriado dessas midias para a busca de informacGes, expressarem suas opinides,
realizarem criticas, acompanharem posicionamentos e praticas organizacionais, realizarem
denuncias, estabelecerem vinculos etc. Portanto, também podemos afirmar que elas se
constituiram em importantes espa¢os para as manifestacGes espontaneas dos publicos sobre as
diferentes organizagdes, inclusive as universidades.

Entdo, se, conforme Dias Sobrinho (2002, p. 137), a autoavaliacdo "[...] produz
sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca mudancas, transforma [...]", e isso
pressupde a relacdo medular entre o ato de avaliar e 0s processos comunicacionais, parece
evidente a necessidade de redimensionar a coleta de dados, considerando outros procedimentos
metodoldgicos, para além dos relatorios técnicos roteirizados, para que possam contemplar as
manifestacdes organicas, espontaneas dos publicos, em perspectiva de uma autoavaliacdo mais
reflexiva e critica. Nessa diregdo, apresenta-se fértil atentarmos para as construgdes de
significacdo sobre as organizacdes que se ddo no ambito das relacdes estabelecidas nas midias
sociais ou plataformas de midias sociais (na dimensao da organizacao falada), por exemplo,
uma vez que podem ser potente alternativa, contribuindo e viabilizando a possibilidade de
construcdo de uma autoavaliacdo mais abrangente e, mesmo, mais proxima das inferéncias e
avaliacbes que os publicos realizam. E isso converge com a lei do Sinaes que define a
autoavaliacdo em balizas como a “[...] comunica¢do com a sociedade [...]; [...] respeitar as
diversidades [...]”, manter “[...] o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos [...]”, conduzir o processo com “[...] o respeito a identidade e a
diversidade de instituicOes e de cursos [...]” (Brasil, 2004a).

Cabe observarmos, assim, que as organizag0es, como sistemas Vvivos, séo cada vez
mais perturbadas pelos publicos, especialmente a partir de suas manifestacGes espontaneas nas

midias sociais. Se essas manifestacdes, ao gerarem diferentes niveis de perturbagdes, por um
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lado, podem causar crises, por outro, também podem se constituir em relevantes fontes de dados
que, uma vez analisados, podem se traduzir em importantes informacdes para ampliar a
competéncia das universidades em perspectiva de seus objetivos, seja por melhor atentarem
para as diversidades pela ampliacdo da participacéo, seja pela possibilidade de tais informagdes
serem empregadas para qualificarem seus processos (os publicos produzem quantidade
exponencial de informacdes de forma digital, favorecidos pelas conversacdes e
compartilhamento de manifestagfes nas midias sociais).

Portanto, a inclusdo dessas manifestacdes espontaneas dos publicos nos processos de
autoavaliacdo das universidades, por um lado, traz a perspectiva da participa¢do organica dos
diferentes sujeitos, a partir de ambientes ndo controlados por elas, e, por outro, tem poténcia
para se constituir em algo em permanente atualizacéo, o que € muito fértil caso se considere as
atuais gramaticas das interacdes nos meios digitais. Considerar essas conversacoes,
manifestages espontaneas que se ddo no ambito da dimensdo da “organizagdo falada”
(Baldissera, 2009), especialmente nas midias sociais, para 0s processos de autoavaliacdo
universitaria pode se traduzir em potencializacdo de sua confiabilidade e representatividade
(vale lembrar que a participacdo dos publicos nos processos formais tem sido muito baixa).

Dessa forma, pensando na qualificacdo da autoavaliacdo universitaria que repercute
na melhoria da qualidade da educacdo, dentre outras questdes, a partir de ampliagdo das redes
comunicacionais em um contexto das manifestacdes espontaneas, cabe ressaltar que esse
aprofundamento requer uma reflexdo de como esse fenémeno pode ser estudado nos ambientes
que envolvem as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) e seus recursos
(ferramentas de monitoramento de midias sociais ou plataformas de midias sociais, por
exemplo). Além disso, vale destacar que ao se consultar a legislacdo da autoavaliacdo nacional,
ndo se identifica quaisquer elementos normativos que impecam a diversificagdo e
complementacéo da coleta de informacdes por outros métodos.

Diante do que pontuamos e expomos sobre o cenario da autoavaliacdo na educagédo
superior, é possivel percebermos que, apesar de os resultados espelharem dificuldades para a
consolidacdo desse processo nas universidades, ndo vislumbramos inciativas suficientes que
caracterizem uma possibilidade de reestruturacdo dos métodos de coleta e anélise de dados,
mesmo diante de uma realidade tecnoldgica e comunicacional exponencialmente ampliada,
particularmente pelo emprego das TDICs, o que tem se traduzido em significativas perturbacoes
das IES, em sua qualidade de organizagoes.

Assim, avancamos sobre um ponto organico que explicita a relevancia cientifica da

investigacdo para as areas pesquisadas, com particular interesse para a Comunicacao, a
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Educacdo e a Administracdo, a partir da compreensdo dos atravessamentos comunicacionais
gque ocorrem na autoavaliacdo. Vale destacarmos que hd um panorama de escassez de
investigacoes voltadas para o estudo da “organizagao falada” na composi¢do de material em
processos de autoavaliagdo universitaria, conforme levantamento realizado em repositorios que
integram estudos no Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e na base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) (Apéndice B). Considerando-se a existéncia de reflexdes, dados e
proposta de estudo nesse sentido, a pesquisa evidencia a relevancia de aprofundamento, visto
que as manifestacBes espontaneas das midias sociais ainda ndo tém sido empregadas de modo
sistematizado pelas universidades.

Entdo, como ressaltamos, a autoavaliacdo integra a medula organizacional das IES e
rediscuti-la é papel da universidade e sua comunidade. Dessa maneira, apds apresentarmos
algumas de suas fragilidades e realizada a problematizacéo, salientamos a imprescindibilidade
cientifica da proposta das “Dimensdes da Comunicagdo Organizacional” de Baldissera (2009),
no ambito da “organiza¢do falada”, em recorte para sua materializagdo nas diferentes midias
sociais, para que as IES possam obter mais informacGes e de melhor qualidade de modo a
poderem, de fato, apOs sua organizacdo e criteriosa analise, realimentar o sistema
organizacional (IES) em perspectiva de sua permanente qualificacdo. Portanto, de forma
sucinta, podemos afirmar que 0s avancos previstos com esta pesquisa sdo em pelo menos duas
importantes dimensdes: 1) producdo de conhecimento cientifico, ao adensarmos a discussdo
sobre autoavaliacdo das IES e aportarmos conhecimento a partir das proposices da
Comunicacédo Organizacional; e 2) aplicabilidade imediata do conhecimento produzido, pois as
IES poderdo emprega-lo em seus processos e qualificar suas praticas cotidianas de
autoavaliacao.

A partir das consideragdes apresentadas, importa pontuarmos que nosso tema de
pesquisa € a comunicacao na autoavaliacdo universitaria e a poténcia da “organizagdo falada”
no contexto dos ambientes digitais, com foco delimitado para as manifestacGes espontaneas
(orgénicas), realizadas por diferentes sujeitos em midias e redes sociais, como material potente
para 0s processos de autoavaliacdo das universidades, sob o prisma comunicacional.

Considerando a problematizacéo realizada, a questdo problema que norteia a pesquisa
é: como as manifestacbes espontaneas (organicas) dos publicos nas midias sociais ou
plataformas de midias sociais, no ambito da “organizagdo falada”, podem se constituir em
alternativa aos (ou podem ampliar os) processos existentes de coleta de informacdes e ser

empregada para potencializar os processos de autoavaliagdo universitaria?
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Com base na delimitacdo do tema e problema da pesquisa, constituem-se os objetivos
da tese norteando as finalidades do estudo e o percurso metodolégico. Desse modo, o objetivo
geral € compreender como as manifestagdes espontaneas (organicas) dos publicos em ambien-
tes digitais, no &mbito da “organizacdo falada”, podem se constituir em alternativa aos (ou po-
dem ampliar 0s) processos existentes de coleta de informacdes e serem empregadas para poten-
cializar os processos de autoavaliacdo universitaria.

Os objetivos especificos sdo constituidos em:

a) Compreender a dimensdo “organizagio falada” como complementar aos processos
formais de autoavaliagéo;

b) Explicar o emprego de metodologias de coleta de dados em midias sociais como
procedimento metodoldgico para ampliar a poténcia da autoavaliacdo das universidades;

c) Verificar como as manifestacdes espontaneas nos ambientes digitais podem se
traduzir em maior participacdo dos publicos nos processos de autoavaliacdo das universidades;

d) Interpretar como a dimensdo “organizacao falada” é impulsionada pelo uso dos
ambientes digitais para as discussdes sobre melhorias e reivindica¢des na universidade e como
evidencia a pertinéncia de inclusdo dessas informacGes no processo de autoavaliacdo
universitaria.

Nessa direcéo, ap0s este capitulo introdutorio, no capitulo 2, Avaliacdo/autoavaliagdo
da educacdo superior, discorremos sobre concepgOes de reconhecimento de
avaliacdo/autoavaliagdo, um panorama Que preconizou as experiéncias iniciais de
avaliacdo/autoavaliacdo universitaria e 0s processos constituintes da atual autoavaliagédo
das/nas instituicbes de ensino superior no arcabougo da avaliacdo institucional., abordando
concepcdes e desafios do Sinaes, a partir de autores como Cunha (1997), Dias Sobrinho (2010)
e Barreyro e Rothen (2008).

No terceiro capitulo, que versa sobre comunicacéo, localizamos as universidades como
organizacg0es, sob a perspectiva da comunicacgdo organizacional. Em perspectiva dos interesses
desta tese, também versamos sobre as universidades no contexto de comunicacdo digital, das
midias sociais e/ou plataformas de midias sociais, das manifesta¢cGes dos publicos e de seus
impactos nas organizacdes e sua poténcia para a critica, acionando tedricos como Nascimento
(2009), Baldissera (2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2022), Franca (2017), Oliveira (2022),
Kunsch (2017), Recuero (2008, 2009), além de outros referenciais exigidos para
aprofundamento das reflexdes e analises desenvolvidas na tese. Complementarmente,
discorremos sobre processos implicados e cuidados na coleta e uso de manifestacGes nas midias

sociais para avaliages formais, principalmente sobre ataques a legitimidade das universidades
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publicas originadas de postagens com informagdes de natureza falsa, disparos de discurso de
odio etc. Dentre os autores acionados, destacamos Pariser (2012), Santaella (2018) e Grohmann
(2022).

No quarto capitulo — A universidade “falada”: manifestagdes dos sujeitos/ptiblicos em
ambientes online — sobre os procedimentos metodoldgicos e as analises, apresentamos de modo
detalhado, de modo particular, as fases do estudo empirico e os aspectos da ética na pesquisa
com usuarios da Web, e, em seguida sobre a natureza e carater da pesquisa, a aplicacdo de
métodos e ferramentas de Anéalise de Redes Sociais (ARS) como arcabouco metodoldgico de
procedimentos (coleta e tratamento de dados) e b) Analise de Conteudo (AC) para
categorizacao e analise, a partir de autores como Recuero (2009, 2017), Bardin (1977, 2011) e
Moraes (1999), assim como outros para rigor da pesquisa. Ainda no quarto capitulo,
descrevemos o corpus empirico, composto por comentarios, opinides, conversas materializadas
em redes sociais, e 0s procedimentos de anélise, com o propdsito de evidenciar unicamente a
existéncia de material critico (manifestacGes espontaneas) circulando nos ambientes digitais,
sendo 0 mesmo possivel para potencializar os processos de autoavaliacdo. Nesses
procedimentos, explicamos as etapas de Analise de Redes (ARS), usando os softwares Netlytic
e 0 Keyhole para coletar postagens no Twitter# (atualmente X) e Instagram, e a analise por
meio da Analise de Conteddo (AC), assim como apresentamos sugestfes de acOes
metodoldgicas para classificacdo e selecdo de dados e de praticas organizacionais que podem

auxiliar em agdes de enfrentamento dessas a¢Ges deliberadas e ilicitas.

14 A nomenclatura “Twitter” foi mantida na pesquisa visto que a coleta de dados (nos dias 26 de fevereiro e 8, 9
e 10 de marco de 2023) foi realizada anteriormente a mudanga para “X” (julho/2023).
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2 AVALIACAO/AUTOAVALIACAO E EDUCACAO SUPERIOR

Neste capitulo, versamos sobre conceitos de avaliacdo para que possamos
compreender, no decorrer da tese, 0 espaco e 0s sentidos sobre como a autoavaliacdo
universitaria se posiciona enquanto recursos critico e reflexivo, dentre outras concepc@es. Além
disso, resgatamos processos historicos e politicos das primeiras experiéncias de
avaliacdo/autoavaliagdo universitaria, que antecederam o Sinaes e representaram um periodo
de construgcdo e transicdo, e sobre 0s processos que constituiram o Sinaes, a visdo de

pesquisadores, da sociedade e organizagdes envolvidas.

2.1 ConcepcOes de avaliagdo/autoavaliacdo

Avaliar ndo é tema recente. Em tempos remotos, o homem nbémade avaliava
rudimentarmente as condi¢des climaticas para migrar de uma regido para outra, atualmente,
avalia por meio da fisica quantica a propulsao pelo espaco.

Em algumas culturas primitivas, os jovens eram considerados adultos ao concluirem
rituais de passagem que “avaliavam” e aprovavam suas ascensdes (Soeiro; Aveline, 1982),
assim como existem processos sociais e rituais similares em algumas sociedades indigenas
atuais que “avaliam” os jovens e as mudancas nos seus ciclos de vida, como no “Ritual da
Tucandeira”, da etnia Sateré-Mawé (AM — Brasil), que simboliza “o rito de passagem
masculino do menino para a fase adulta” (Carvalho, 2019, p. 34), e na etnia Matis (AM —
Brasil), com a aplicacéo e uso de venenos (DAPIBGE, s.d., online)™® que estd “associado a
produ¢do de um determinado tipo de pessoa: os verdadeiros homens Matis” (Costa; Guerreiro,
2018, p. 1). Esses processos naturais nos fazem compreender na avaliagdo um processo de
transformacéo.

Na atual sociedade da informagao, “avaliar” se tornou uma agdo cotidiana em diversos
aspectos que envolvem a atividade humana, expandindo-se conceitualmente e sendo aplicada
em processos de diversas areas como a educacgdo (desempenho, aprendizagem etc.), de servigcos
(atendimento, marketing, entretenimento, compra/venda e logistica etc.), em relaces pessoais
(plataformas de relacionamento), em relagdes de trabalho (plataformas da organizacéo, selecéo
de recursos humanos, na gestdo e no planejamento etc.), em atividades que envolvem as

ciéncias, entre outras.

15 Disponivel em: http:/li.cnm.org.br/r/BPFEjz. Acesso em: 23 abr. 2023.
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Como vimos, a avaliacdo esta ligada ao sentido de um processo, sendo bastante
utilizado em algumas areas de conhecimento, como na administracéo, no direito, na engenharia,
na medicina, da educacdo, na biblioteconomia, dentre outras, que abordam seu sentido e
aplicacdo a partir de perspectivas diferentes, constituidas por visdes diferentes no espago, no
tempo historico-politico.

Frente a isso, a proposta da pesquisa atenta para compreender a avaliagdo como um
processo — entendida de forma geral como acdo de mediar, de tomar decisbes e de
consequéncias. Cabe, assim, compreendermos algumas visdes de avaliagdo no sentido de
concebé-la como um processo na educagé@o e como a concebemos no contexto da pesquisa, Nos
afastando da ideia de avaliacdo como simples medida.

Nesse sentido, Popham (1983) explica que a medida faz parte da avaliagdo, mas nao
se configura como um fim. Depresbiteris (1989, p. 163) pontua que “A associa¢do que limita o
ato de avaliar ao de atribuir uma nota leva a um desvio bastante comum: reduzir a avaliacdo a
mera atividade de elaborar e aplicar instrumentos de medida.”

Gatti (2003, p. 110) adverte que “medir ¢ diferente de avaliar" e que a diferenga
precede dos sentidos e significados no entorno do que se estd avaliando, “[...] em suas relagdes
com outros fendbmenos, suas caracteristicas historicamente consideradas, o contexto de sua
manifestagdo, [...] considerando os valores sociais envolvidos.”

Na visao de alguns autores sobre a avaliagdo como um processo, Scriven (2007, p. 1)
delineia uma nog¢do de avaliagdo como um produto de um “processo de determinar mérito,
valor, ou significado[...].” Compreendemos, entdo, que a avaliagdo por si s6 ndo existe. Ela ¢
dindmica, é uma construcdo intersubjetiva, e é (re)estruturada nas relagdes em que 0s sujeitos
estabelecem os valores e os significados nos agrupamentos sociais nos quais estdo inseridos.

Tenorio e Vieira (2009) afirmam que a avaliagéo integra etapas de “[...] aferi¢do, o
diagndstico, o controle e a tomada de decisdo de maneira negociada com vistas a produzir
mudancas efetivas, melhorias de processos em organizacGes em geral e marcadamente nas
organizag¢des educacionais.” (Tendrio; Vieira, 2009, pp. 11-12). Nessa direcdo, a no¢do de
avaliacdo concebida reforca o sentido de reflexdo e a¢éo, ndo somente na realizacéo de testes.

Depresbiteris (1997, pp. 79-80) colabora com essa perspectiva ao afirmar que a
avaliacdo, dentre suas definicdes como um processo de construcdo de conhecimento, € uma
maneira de agir diante da realidade, a partir do dominio sobre “conceitos, hipoteses, estratégias
e comprovag0es”, concluindo que a avaliagdo “¢ uma forma de aprendermos a ler a realidade,

de nos educarmos.”
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Nessa dire¢do, Hoffmann (2015, p. 1) compreende que a avaliacdo é um processo que
envolve “[...] a) um grande conjunto de procedimentos didaticos; b) de carater muldimensional
e subjetivo; c) que se estendem por um tempo longo e ocorrem em variados espacos; e d) que
envolvem todos os sujeitos do ato educativo de maneira interativa.”. Nessa direcdo,
considerando os objetivos deste estudo, podemos afirmar que os ambientes de interagdo digital
podem abrigar possibilidades de investigacao sobre as relacdes entre sujeitos e as organizacoes
em perspectiva de qualificar os processos de avaliacdo, conforme destacamos.

Na linha de avaliacdo no processo educacional, Luckesi (2002, p. 81) articula a ideia
de um processo cognitivo da avaliacdo entre julgamento, intepretacdo e tomada de deciséo,
classificando-a como um processo continuo, sistémico de aprimoramento e mudancas (a¢éo).
O autor ainda explica que a avaliagdo difere da verificacdo, pois a avaliacao “[...] ¢ um
diagnéstico da qualidade dos resultados intermediarios ou finais; a verificacdo é uma
configuragdo dos resultados parciais ou finais. A primeira é dindmica, a segunda, estatica”.
Outro ponto evidenciado pelo autor se refere a necessidade de rigor cientifico e metodolégico
nos processos de avaliacdo para que se torne um processo significativo da pratica educativa.
(Luckesi, 2008, p. 100).

Nesse ambito, Cabrito (2009) aponta dificuldades para compreensdo da nogdo e
sentido de avaliagéo, principalmente, da qualidade da educacéo, visto que engendrou grandes
passos, migrando da “[...] esfera econdmica para a educativa e ndo tomamos as cautelas
epistemologicas necessarias na avaliacdo da educagdo.”, sendo esta uma das problematicas
(resultantes de incompreensdo) para se cumprir a fungdo do ato de avaliar a qualidade da
educacdo (Cabrito, 2009, p. 179), realizada com métodos, muitas vezes, limitados.

Complementa, ainda, o autor, e isso ajuda a elucidar a importancia da avaliacdo, que
o entrave esta na metodologia empregada para “medi-la”, assim como “no destino a dar a essa
avaliagdo”, “nas razdes que se encontram por detras dela” (Cabrito, 2009, p. 179), tornando a
avaliacdo mais objetiva e qualificada.

Por fim, esclarecemos que, de acordo com Demo (2010, pp. 34-35), € possivel destacar
trés recortes peculiares (que podem contribuir para a compreensdo da concepc¢éo de avaliacao
no contexto desta pesquisa de tese) a partir do que classifica como o “lado incomodo da
avaliacdo™: 1) “¢ indissociavel da critica negativa”, b) “¢ sempre subjetiva” e c¢) “¢ inevitavel
recortar faces consideradas mais pertinentes de fendmeno excessivamente complexo”. Para
Demo (2010), a avaliagéo precisa ser de aprendizagem e reconstrugdo, devendo flutuar entre o
quantitativo e o qualitativo, negociada e articulada como fendmeno complexo com

desdobramentos que contemplem as fragilidades, as potencialidades e as criticas. Conforme
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Fonseca, Oliveira e Amaral (2008, p. 25) “[...] a autoavalia¢do nao deve ser reduzida a medidas
de determinados produtos para utilizagdo da burocracia estatal.”
Cabe ressaltar que no contexto das vertentes da avaliacdo, Gatti (2002, p. 17) elucida

bem os ramos da avaliagdo educacional ndo sdo somente

um campo com teorias, processos e métodos especificos, mas também um campo
abrangente que comporta subareas, com caracteristicas diferentes: avaliacdo de
sistemas educacionais, de desempenho escolar em sala de aula, de rendimento escolar
com objetivo de macroanalises, de programas, avaliagdo institucional e autoavaliag&o.
Admite ainda diferentes enfoques tedéricos como avaliagdo sistémica, avaliagdo
iluminativa ou compreensiva, avaliacdo participativa etc.

Conformamos, a partir dessas discussdes, que a avaliagdo/autoavaliacdo é um
fendmeno critico, pois se volta para indagag6es sobre processos internos e externos nem sempre
permeados por cenarios de consenso, podendo os sujeitos, com as situagdes de conflitos,
perturbagOes, descobertas, incertezas e avancos, transformarem a realidade por meio das
diversas visdes. Nessa configuracdo, concebemos o conceito de avaliagdo universitéria a partir
da producéo de sentidos e significados (Dias Sobrinho, 2010, pp. 210-216) para “[...] (a) firmar
valores” (Ristoff, 1996, p. 50), em perspectiva das reflexdes desenvolvidas por Baldissera
(2010), conforme j& destacamos, sendo evidente a convergéncia com questdes relacionadas as
transacOes, aos atravessamentos, a construcdo e circulacdo de significacdo, as disputas de
sentidos e as relacbes de poder, podendo, os atores, construirem manifestacbes negativas e
positivas no sentido de melhorar a organizacdo, em confronto de perspectivas antagbnicas
(Baldissera, 2008).

Portanto, autoavaliacdo, em sentido de impacto de um sujeito com o outro e no/com
agrupamento social, € o olhar sensivel sobre uma realidade a partir de (inter)acdes dialdgicas e
(inter)subjetivas. Ao concebermos a avaliacdo/autoavaliagdo voltada para as organizacdes,
compreendemos que o sujeito estabelece uma relacdo com o outro de repensar o mundo de outra
forma, sendo que os sujeitos diferentes ndo podem ser isolados, abstraidos das consultas e

ignoradas suas percepgoes.

2.2 Primeiras experiéncias de avaliagdo/autoavaliagdo universitaria: anteriores ao Sinaes

Em perspectiva histdrica, a educacdo superior brasileira teve origem em 1808 com a
criacdo dos primeiros cursos (Saviani, 2010) e, em seu originario, podemos perceber que todo

processo passou por reformas politicas limitadas, e, mesmo um dos grandes movimentos da
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América Latina, “a Reforma de Cordoba” ¢, em 1918, ndo impactou significativamente no
Brasil como em outros paises da América Latina, pelo modelo fragmentado da organizacao do
ensino superior brasileiro e inexisténcia de organizacéo estudantil nacional (Braggio, 2019).

Embora a histdria da educacao superior brasileira registre outros processos politico-
evolutivos anteriores, pontuamos, nesta secdo, elementos que estdo relacionados com a
avaliacdo da universidade a partir do periodo 1960 a 1990, tendo como ponto de partida as
politicas da denominada “Reforma Universitaria”, cuja forca de lei estabelecia medidas e
investimentos para “[...] modernizar e expandir as universidades brasileiras, sobretudo a pos-
graduacéo, com o proposito de impulsionar a economia e o desenvolvimento do pais” (UFMG,
2018, online)*’.

Ao longo desse periodo, o cenario de avaliacdo/autoavaliacao da educacéo superior foi
atingido e influenciado por outros processos relacionados ao modelo politico de governo, a
economia mundial e a processos de gestdo, assim como mobilizou — em proporces menores e
maiores — a participacdo de agentes da classe docente, de organizacGes, de movimentos
estudantis e de pesquisa, na trabalho de construcdo de um processo de avaliacdo que pudesse
contribuir como “[...] ferramenta principal da organizagdo e implementacao das reformas
educacionais” (Dias Sobrinho, 2010).

Na década de 60, periodo do regime militar de governo, a literatura histérica da
educagdo superior registra a implementagdo do “Plano Atcon'®’ (1965/66), as orientacdes da
Associacdo Internacional de Desenvolvimento (AID), o Relatorio Meira Matos (1967/68) e o
Relat6rio do Grupo de Trabalho Universitario (GTRU), em 1968.

Esse periodo complexo é caracterizado por propostas de politicas governamentais de
avaliacdo externa do ensino superior e sua reestruturacao organizacional, todavia marcado por
pontos criticos que o caracterizam como processos de “controle norte-americano do modelo de
universidade na América Latina” (Zandavalli, 2009, p. 389-400), com a idealizacdo de

desenvolvimento dos modelos econdmicos e “gestdo empresarial voltada a eficiéncia, eficacia

Manifesto langado pelo movimento estudantil de Cérdoba, na Argentina, em 21 de junho de 1918, cujas
premissas discutiam uma profunda reforma e reestruturag@o universitaria, como “critica” a docéncia, atendimento
as demandas estudantis, atengdo a estrutura e extensdo universitaria, “democratizagdo da universidade”, aspectos
da gestdo, entre outras pautas (Freitas Neto, 2011). Disponivel em: https:/11ng.com/3XI1Q7. Acesso em: 14 dez
2022.

"Disponivel em: http:/li.cnm.org.br/r/G010aK. Acesso em: 29 jan. 2023.

18 Consultor norte-americano Rudolph Atcon no processo de revisdo do ensino superior no Brasil na década de
1960, junto a Capes nos acordos do Ministério da Educacgdo Brasileiro (MEC) com o United States Agency for
International Development (USAID), cujo objetivo era auxiliar a “reforma universitaria” a partir de apoio técnico
e financeiro (Souza, 2015). Disponivel em: https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/142. Acesso em 10 jan.
2023.
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e produtividade das IES”, assim como a discussao sobre o fim da gratuidade do ensino superior,
propostas de privatizacdo e a reducdo de investimentos com aumento da produtividade, como
visdo mercantilista das universidades publicas.

Apesar da busca de aproximacao do governo militar com professores e pesquisadores
(Cunha, 1997), a implementacéo dessas a¢des foi vista como uma fase de conflitos no dialogo
do governo com a classe estudantil, professores e sociedade, envolvidos em complexo periodo
sedimentado em cenario de forte tenséo e pressao.

Para organizagdes como a Associagdo Nacional de Docentes (Andes) (2019, online)®®,
foi uma fase marcada pela politica de profunda violagéo de direitos humanos, civis e politicos
de professores, técnicos e estudantes, assim como um panorama da época, evidenciado por
Zandavalli (2009), de politicas de alinhamento da formulacdo de politicas educacionais
brasileiras & economia internacional, introducdo do pensamento de agéncia internacional (AID)
e influéncia ideoldgica dos financiadores externos da educagdo nacional, como o Banco
Mundial e o Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BIRD), nos
processos iniciais de reestruturacdo da educacao superior no pais.

Sob efeito ainda das propostas e estudos realizados nos anos 60, a década de 70 ndo
apresentou significativas intervengfes e contribuicdes para o ensino superior (Zandavalli,
2009), mas se destaca a criacdo de ac¢Oes avaliativas das pds-graduacfes das universidades
brasileiras pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes), com
a avaliacdo dos cursos e programas de pos-graduacao de forma sistematica e continua. Contudo,
foi um processo criticado pela comunidade académica e mesmo no inicio da decada de 80
apresentava “viés quantitativista” (Cunha, 1997, p. 22-23).

Da mem@ria sobre 0s processos iniciais de avaliacdo da universidade, evidenciaremos,
entre eles, acdes e programas institucionalizados nas décadas de 80 e 90, principalmente sobre
0S gque guardam uma pertinéncia com a avaliacdo da educacao superior e como aconteceu a
inclusdo da tematica sobre autoavaliacdo. Séo eles: (i) Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (Paru), em 1983; (ii) Relatério da Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior” "Uma Nova Politica para a Educacdo Superior Brasileira” (CNRES), em 1985; (iii)
Grupo Executivo para a Reformulacao da Educacao Superior (Geres), em 1986; (iv) Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), em 1993 (Barreyro e Rothen,
2008); (Cunha, 1997) e, (v) Exame Nacional de Cursos (ENC), em 1996 (Dias Sobrinho, 2010).

19 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/i1BTp3. Acesso em: 28. ago. 2022.
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Nos anos 80, o Paru surgiu como primeira proposta de politica voltada para a avaliagdo
sistematica da educacdo superior brasileira e alternativa de preencher uma lacuna de avaliacdo
da graduacdo, numa perspectiva de discussdes realizadas pelo entdo Conselho Federal de
Educacdo (CFE), em clima de tensdo resultante de greves e criticas a legislacdo das
universidades pablicas (Cunha, 1997, pp. 22-23).

Esse programa apresentou dois eixos de investigacdo como proposta de reforma da
educacdo superior voltada para o diagnostico da: i) Gestdo das IES e ii) Producdo e
disseminacédo do conhecimento (Cunha, 1997, p. 23) a partir de um “estudo-base” realizado por
meio de questionarios aplicados aos estudantes, professores e administradores, representando,
dessa forma, a primeira coleta de informacBes a partir da participacdo da comunidade
académica.

Nessa fase do Paru, de acordo com Zandavalli (2009, pp. 401- 402), houve uma “J...]
presenca mais efetiva de pesquisadores e professores universitarios na sua constituicdo e
execucdo [...]”, a partir da participagdo da “Associagdo Nacional de Docentes (Andes)”,
contribuindo para as investigacdes no ambito do grupo gestor do programa junto as IES, assim
como em colaboracdes de experiéncias avaliativas em universidades publicas como da UnB e
da Unicamp (Rothen; Schulz, 2005, p. 4).

Cunha (1997, p. 26) descreve que outras universidades brasileiras, como a
Universidade de Sdo Paulo (USP), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ampliando o processo participativo e
contribuindo também por meio de recursos diferenciados e discussdes, com iniciativas
importantes de avaliacdo institucional.

A expressiva participacdo de pesquisadores na elaboracdo do Paru evidenciou o
aspecto de um amplo estudo sobre a realidade da universidade publica brasileira voltado a
construgdo de “[...] um Programa de Pesquisa para subsidiar a discussao e a reflexao da crise
da educag@o superior” (Almeida Junior, 2004, p. 85), a partir de “uma reflexao sobre a pratica”
(Barreyro; Rothen, 2008, p. 135).

A partir do Paru, a tematica “avaliagao institucional” foi proposta como ferramenta de
reflex&o sobre as universidades, lancando a autoavaliagdo como elemento pioneiro dos demais
processos de avaliacdo posteriores, tomado por sua concepg¢do e carater “formativo e
emancipatorio” contrapondo a visao tecnicista do MEC na época, pois preconizava reflexdes
sobre agdes e tomadas de decisdes internas nas universidades.

Apesar de incorporar a dimensao da “andlise institucional” nos processos de gestdo,

“preocupacdo com a avaliagdo” e a participacdo da comunidade na autoavaliacdo das
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universidades, o Paru apresentou resultados inconclusos, sendo encerrado em 1984,
possivelmente, prejudicado por disputas politicas internas entre os dirigentes/técnicos da Uniéo
(Cunha, 1997) e por “[...] pouco apoio politico da burocracia do MEC” (Brasil; Unesco, 2015).

Ainda nos anos 80, com a conclusdo do Relatério da Comissdo Nacional de Avaliagdo
do Ensino Superior sob o slogan "Uma Nova Politica para a Educacdo Superior Brasileira"
(CNRES), em 1985, foi criado o Grupo Executivo para a Reformulacédo da Educacdo Superior
(GERES), em 1986, durante o governo Jose Sarney (1985-1990), que apresentou um relatério
com panorama de greve dos servidores técnico-administrativos e ameacga de paralizagdo dos
docentes.

Assim, o documento concluido comporia a justificativa do anteprojeto de lei, mas era
entendido temerariamente pela comunidade académica como prejudicial a temaéticas
reivindicatdrias como assuntos orgcamentarios e demandas especificas de cada universidade, e
iSs0, consequentemente, gerou a retirada do anteprojeto de lei pelo Presidente da Republica
(Cunha, 1997, p. 26).

Nesse periodo, cabe memoriar a importancia dos debates ocorridos no Encontro
Internacional sobre Avaliagcdo Superior realizado pelo MEC, em Brasilia, no ano de 1987,
envolvendo paises que realizavam a avaliacdo de formas diferenciadas. Nesse encontro, a
comunidade externa (sem vinculo com o MEC) propds a autonomia da avaliagdo universitaria
das agéncias de financiamento estrangeiras (Cunha, 1997, p. 27).

Durante o exiguo mandato do presidente Itamar Franco (dez. 1992 a jan. 1995), apés
a cassacao do entdo presidente Fernando Collor de Melo, a educacéo brasileira foi marcada pela
criacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que substituiu o Conselho Federal de
Educacao (CFE), extinto em consequéncia de denuncias de corrupcao e clientelismo dos seus
membros (Cunha, 1997, p. 30). Dessa forma, mesmo com fungdes regulatorias, surgia com o
CNE uma perspectiva das universidades por uma nova estrutura superior de educacdo com
maior paridade e representatividade da sociedade civil (Cunha, 1997).

Embora havendo essas reestruturacbes da politica de avaliagdo/autoavaliagéo
universitaria, 0 MEC proporia os resultados dos processos de avaliagdo como condicdo para
investimentos e distribuicdo de recursos as universidades. Com isso, surgiram desconfiancas
dos servidores publicos das universidades, mas com a negociacdo entre MEC e IES, deu-se
inicio a adesdes ao processo de avaliacdo (Cunha, 1997, p. 31) apds o governo Itamar Franco
destinar recursos paras as IES participantes (Zandavalli, 2009, p. 424).

Por conseguinte, a proposta do programa foi apresentada pela Comissdo Nacional de

Avaliacdo, composta de segmentos da educacao nacional, cujos resultados consolidaram-se na
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criacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), em
1993, voltado para a autoavaliacdo das universidades, sem desconsiderar a avaliacdo externa
(Cunha, 1997, pp. 31-32), que, atualmente, compde a estrutura da Avaliacao das Instituicdes da
Educacdo Superior (Avalies), um dos trés pilares do Sinaes, em conjunto com ACG e Enade
(Brasil, 2024, online)®.

Durante o Paiub, o governo Itamar Franco, criticado pelo aprofundamento da agenda
neoliberal, assumiu uma postura voltada ao crescimento econémico sob influéncia do capital e
ideologia de organizagdes financeiras internacionais, impondo recomendagdes e “ajustamento
financeiro”, a partir de mudangas impactantes como “[...] equilibrio or¢amentario com redugao
de gastos publicos no setor de servigos sociais|...]”, assim como mudancgas que influenciavam
o “[...] afastamento do Estado da manuten¢ao exclusiva e prioritaria das IES oficiais (preceito
constitucional), restando-lhes o apelo a recursos financeiros complementares junto a iniciativa
privada [...]” (Sguissardi, 2013, pp. 949-950).

Nesse contexto, o documento estruturante do Paiub foi produzido de maneira mais
participativa pela Comissao Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, composta
por representantes da Secretaria de Educacdo Superior (SESu), da Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (Crub), da Associacdo Nacional das Universidades Particulares
(Anup), da Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(Abruem) e dos Foruns Nacionais dos Pro-Reitores de Graduagdo, Extenséo, Pesquisa e P0Os-
Graduagéo e Planejamento.

Substancialmente, o texto que originou o Paiub foi um contraponto ao perfil politico-
econdmico do governo Itamar Franco, uma vez que estabelecia o principio de que “[...] a
avaliacdo da educagdo superior ndo deveria ser uma prestacdo de contas em troca de
financiamento [...]” (Barreyro; Rothen, 2008, p. 144) e sim um “[...] @) um processo continuo
de aperfeicoamento do desempenho académico; b) uma ferramenta para o planejamento e
gestdo universitaria; c) um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade [...]” (Brasil,
1993), refutando imediatamente uma das considerac6es propostas pelo GERES que defendia a
autorregulacdo do sistema quando os recursos fossem originarios do “sucesso do produto”, ou
seja a distribuicdo de recursos as IES seria a partir da avaliagdo e controle de seus desempenhos
pelo Estado (Barreyro; Rothen, 2008, p. 144).

20 Disponivel em: https://acesse.one/NglJk. Acesso em: 17 mar. 2023.
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Assim como no programa anterior, a tematica “autoavaliacdo” permaneceu presente e,
desta vez, com destaque da Comissdo Nacional de Avaliacdo, que recomendou, entre outras
deliberagdes, em relatorio da proposta nacional de avaliagdo, o “desenvolvimento da
autoavaliacdo nas universidades” (Cunha, 1997, pp. 31-32), definindo que “Tanto a
autoavaliacdo quanto a avaliacdo externa abarcam dimensdes qualitativas e quantitativas de
todas as atividades institucionais” (Brasil, 1993).

Destoante da “visdo tecnicista” do MEC, Dias Sobrinho (2002), representante da
Unicamp e atuante como vice-presidente da Comissdo Nacional de Avaliagdo, resume a
percepcdo fundamental do processo de elaboracdo das propostas de avaliagdo nacional no

contexto do Paiub:

[...] € um sistema de ideias, principios, metas, objetivos, concep¢des, metodologias,
suas préaticas correspondentes e os efeitos que produz, enquanto praticas organizadas
de comunidades ou grupos humanos. E um conjunto que se pretende articulado,
coerente e consistente, a0 mesmo tempo tedrico e pratico. [...] Também ndo é obra de
individuos isolados, que agem pontualmente e sem referéncias. E construido
coletivamente com critérios comuns e a0 mesmo tempo e no mesmo ato acaba
constituindo o grupo social que o conforma. Em outras palavras, um programa é
construido por agentes sociais. [...] (Dias Sobrinho, 2002, p. 84).

Ademais, complementa e contribui para a compreensdo desses avancos, a visao de
Ristoff (1996, p. 48) sobre os principios da “globalidade, comparabilidade, respeito & identidade
institucional, ndo premiacao ou puni¢do, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade” como
processos comunicacionais e principios que permitiram aprimoramentos na constru¢do do
Sinaes, sendo um desses avancgos a participacdo espontanea dos sujeitos no processo de
autoavaliacao universitaria.

Sobre esses aspectos, podemos salientar um dos objetivos do documento basico de
avaliacdo das universidades brasileiras do Paiub: “1) impulsionar um processo criativo de
autocritica da instituicdo, como evidéncia da vontade politica de autoavaliar-se para garantir a
qualidade da acdo universitaria e para prestar contas a sociedade da consonancia dessa acao
com as demandas cientificas e sociais da atualidade [...]” (Brasil, 1993), para compreender que
a autoavaliacdo foi concebida para ser uma ferramenta de reflexdo politica a partir do dialogo
e do olhar sobre a organizacao. Dias Sobrinho (2002, p. 85) classifica essa iniciativa como “[...]
uma obra coletiva, aberta, que contempla a pluralidade [...].”

Como vimos, a estrutura do Sinaes em vigor guarda pontos de relagdo com o Paiub,
dentre eles a ““[...] a analise simultanea do conjunto de dimensdes institucionais relevantes [...]
e [...] articulagéo da avaliacdo interna com a externa e das dimensoes qualitativas e quantitativas

em ambas as avaliacOes [...]” (Brasil, op. cit.) refletindo a organizagdo da autoavaliacdo em
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eixos e dimensdes e na “avaliagdo interna”, formada por autoavaliacdo e avaliagdo externa
realizada por avaliadores credenciados ao Inep, constituindo, neste caso, o Avalies.

Em relacdo ao formato de metodologia de adesao espontanea das IES ao Paiub, Dias
Sobrinho (2002, p. 87) ressalta que as universidades compreenderam o sentido e a importancia

de avaliar/autoavaliar-se, ao descrever a adesdo ao programa pelas IES:

Essa ampla adeséo por parte de institui¢des de todos os portes e naturezas juridicas,
mesmo daquelas que ndo podem receber financiamento para as atividades avaliativas,
mas querem se beneficiar da experiéncia coletiva, sugere fortemente que a
comunidade académica e cientifica brasileira esta entendendo que a avaliagdo
institucional ndo deve ser um instrumento para premiar € nem para punir as
Universidades, nem para pregar-lhes um selo de qualidade como se faz com empresas
comerciais, nem induzir, através de “rankings”, a sociedade a conceber falsas imagens
hierarquizadas sobre as institui¢des. Ao contrario, essa adesdo representa a expressdo
concreta de uma vontade politica de as universidades se avaliarem de acordo com uma
orientacdo que leve o conjunto dos agentes universitarios a terem uma compreensao
integrada e tanto quanto possivel integral da instituicao.

Conforme Dias Sobrinho (2010, p. 195), o Paiub representa poténcia como ferramenta

avaliacdo, além da definicdo de marcos regulatorios, afirmando que

A avaliacdo é a ferramenta principal da organizagdo e implementacdo das reformas
educacionais. Produz mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos
conceitos e praticas de formacdo, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos
institucionais, nas configurac@es do sistema educativo, nas politicas e prioridades da
pesquisa, nas nogdes de pertinéncia e responsabilidade social.

Para Barreyro e Rothen (2006), com as restruturacdes por meio da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB) e implantagdo do Sinaes, havia a expectativa de um
processo de avaliacdo da educacdo superior que estimulasse processos formativos, além da
perspectiva neoliberal que criava acirramento de ‘“concorréncia entre as instituicbes e a
regulacdo pelo mercado” (Barreyro; Rothen, 2006, p. 959) e “[...] esperava-se que o foco na
avaliacdo institucional, tendo como destaque a autoavaliagédo, ajudasse a gerar a cultura de
avaliagdo formativa nas IES” (Gongalves, 2016, p. 23).

Em soma as caracteristicas das fases do Paru e Paiub contrapondo as caracteristicas
das acOes que os antecederam, exemplificamos uma diferenga que retrata um quadro de disputa
de poder e crise: enquanto os dois programas mencionados tinham o objetivo de realizar
diagndsticos e propor uma sistematica de avaliacdo universitaria, com um olhar interno
(autoavaliacéo sob responsabilidade da comunidade académica e externo sobre a organizagéo),
0 GERES propunha avalia¢6es externas (de controle), vinculadas ao financiamento, em que 0s
agentes de avaliacdo das IES publicas eram representados pelo controle de técnicos do
SESU/MEC (Barreyro; Rothen, 2008).
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Consequente, ap6s o governo Itamar Franco (29 dez. 1992 - 1°. jan. 1995), mesmo
sendo o Paiub um programa elaborado com o objetivo de permitir uma politica de carater
voluntéario e coletivo (Ristoff, 2000, p. 38) para estimular e constituir um momento “[...] da
instituicdo em rever o seu projeto académico e social [...]” (Barreyro; Rothen, 2008, p. 148),
composto por conjunto volumoso envolvendo 71 IES que submeteram projetos e suas
respectivas propostas de financiamento a SESu/MEC, o programa foi “repudiado” pelo
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) (Zandavalli, 2009, p. 424), enfraquecendo o
Paiub pelo ndo apoio oficial do MEC, sendo encerrado no ano de 1997 (Dias Sobrinho, 2002,
pp. 83-84). De acordo com as considera¢des de Polidori, Marinho-Aradjo e Barreyro (2006), a
reorganizacdo da avaliacdo da educacao superior em 1996, extinguindo o financiamento, assim
como a implementacdo de novas metodologias de avaliacdo, colaboraram para o
enfraquecimento do Paiub.

No primeiro quadriénio do governo Fernando Henrique Cardoso (1995-1998) foi
implantado o Exame Nacional de Cursos (ENC), o “Provao”, contrapondo-se aos
procedimentos e objetivos do Paiub e causando discordancias, resisténcias e criticas da
comunidade universitaria, pois foi considerado uma imposi¢do do MEC, “[...] sem consulta e
sem discussdo publica [...]” (Dias Sobrinho, 2010, p. 203).

O ENC, sob responsabilidade do Inep, era um exame nacional (escrito) obrigatério que
versava sobre conteldo da area de formacao do estudante, realizado em grande escala com
concludentes, havendo possibilidade de punicdo no caso da recusa do estudante em sua
realizacdo, sendo que, ap6s sua conclusdo, a universidade recebia o relatorio dos exames e cada
aluno recebia as informac06es sobre seu desempenho (Dias Sobrinho, 2010, pp. 203-204).

Dias Sobrinho (2010, pp. 195-224) considerou que os indicadores remetiam a
informagodes de “carater economicista”, pois o exame “[...] ndo se preocupou em avaliar a
complexidade do fendomeno educativo, nem mesmo a complexidade da aprendizagem [...]”, e
possuia propodsitos meramente regulatorios e de “ranqueamento”, além do que “[...] ndo fazia
avaliacdo da aprendizagem, mas media desempenhos [...].”

Para Dias Sobrinho (2010) essa metodologia de avaliacdo permitia a construcao de
uma imagem positiva da universidade no mercado, visando lucros e produzindo efeitos
regulatérios, impactando na organizacdo académica dos cursos, alterando curriculos,
principalmente pelas IES privadas que priorizavam ensino apenas para atender melhores
posicdes nos resultados do exame.

Além da critica ao ENC como ferramenta de rankings e “[...] focada a atra¢do de

matriculas do que efetivamente a melhora sistémica das politicas e das praticas das IES”, a
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Unesco e o CNE apontaram vulnerabilidade no ENC, pois “A transformacdo de escala continua
em discreta (conceitos) por area de conhecimento ndo permitia a comparabilidade em termos
absolutos entre os cursos avaliados™ (Brasil; Unesco, 2015, pp. 15-16).

Mesmo considerada como imposi¢do do MEC sobre as universidades, principalmente,
sobre a classe estudantil, o0 ENC foi gradativamente aceito e aplicado como Unico processo
avaliador da graduacdo até 2003, sob descontentamentos tanto de parte das IES privadas que,
possivelmente, ndo concordava com a exposicdo de dados de resultados negativos na midia,
quanto das comunidades académicas das IES publicas das universidades que ansiavam por uma
avalia¢do mais “formativa e emancipadora” (Gongalves, 2016, p. 115). Apesar das criticas, 0s
resultados das provas aplicadas aos alunos foram explorados, principalmente, pelas IES
privadas (especialmente pelas que estavam bem ranqueadas), com dados de notas divulgados
na midia (Polidori; Marinho-Arauljo; Barreyro, 2006, p. 429).

Para Dias Sobrinho (2010, pp. 206-207), alguns dos equivocos cruciais e deficiéncias
do “Provao” sdo:

[...] restringir o fendmeno da avaliagdo a alguns instrumentos de medicéo; reduzira
aprendizagem a desempenho e educacdo a ensino; restringir os fins de formagéao
integral, critica e reflexiva a capacitacdo técnico-profissional; confundir desempenho
de estudante com qualidade de curso; ndo construir um sistema integrado nem
estabelecer os critérios de qualidade; ndo respeitar a autonomia didatico-pedagogica;
desconsiderar elementos importantes de valor e de mérito das institui¢des, para além
do desempenho estudantil em uma prova; ndo oferecer elementos seguros para os atos
decisérios das instancias administrativas centrais e tampouco oferecer informagdes
confiaveis a sociedade; abafar a autoavaliacdo nas instituicdes; favorecer a expansao
privada e o enfraquecimento dos sentidos publicos e sociais da educacdo; ser um
instrumento autoritéario, imposto de cima para baixo sem discussdo na sociedade e
participagdo da comunidade académico-cientifica.

Em sintese dessas consideragdes, podemos verificar que tanto no periodo de “reforma
universitaria” da fase militar, quanto nos governos Itamar Franco, Jos¢ Sarney e Fernando
Henrique Cardoso, mesmo com iniciativas de criagédo dos programas Paru, Paiub e ENC, e a
introducdo dos debates sobre a importancia da avaliacdo/autoavaliagdo como ferramenta de
aprimoramento da educacdo superior em alguns momentos, o Estado oscilou entre a avaliacéo
formativa e reguladora.

Com a finalidade de superacdo de dificuldades nesses programas de avaliagéo
experimentados, havia, dentre outras razdes, a necessidade de um processo de
avaliacdo/autoavaliacdo capaz de atentar a multiculturalidade, assim como para o que Dias
Sobrinho (2010) caracterizou como uma realidade de disperséo e diversificacdo de IES e

acirramento de competitividade entre organizagdes publicas e privadas, visto a dispar realidade
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de interesses institucionais, valores, ideologias, finalidades e concepgbes de educacgdo de
organizacg0es diferenciadas.

Para compreendermos um dos fatores da evolucdo da multiplicidade de demanda na
educacéo que diversificaram os ambientes organizacionais, cabe refletirmos que, no Brasil dos
anos 90, o acesso gradativo a universidade, paralelamente a realidades mundiais, permitiu que
um elevado extrato social de estudantes pudesse ingressar na educacao superior, sendo que
“Boa parte desse contingente de estudantes provém de circuitos tradicionalmente relegados”
formados por demandas [tipologia estudantil] com diversos interesses, e “[...] importantes
déficits de formacdo académica anterior, dificuldades econémicas e expectativas profissionais
bastante limitadas [...]” (Dias Sobrinho, 2010, p. 199).

Conforme o pesquisador, as universidades nao estavam preparadas para atender essas
“demandas desagregadas” e plurais surgidas a partir de 1996, sendo que a Unido optou pelo
estimulo da educag@o superior no setor privado que passou “[...] a tratar o estudante como
cliente e a intensificar no sistema as logicas de mercado: competitividade, custo-beneficio,
lucro, venda de servigos, oferta transnacional e virtual etc.”.

Essas realidades permitiram uma expansao potencial de organizagdes e cursos para
atender diferenciados interesses e mercados, enquanto o governo nacional se sentiu desobrigado
a investir na educacgdo superior publica (Dias Sobrinho, 2010, pp. 199-202). Apesar dessa
expansdo registrada em aumento gradual de estudantes matriculados na educacédo superior, as
consequéncias dessas transformacdes produziram problemas graves nas IES, com efeitos na
infraestrutura e nas normas curriculares, por exemplo (Dias Sobrinho, 2010).

Face as lacunas apresentadas por essas realidades organizacionais, 0 cenario apontava
para a necessidade de uma reestruturacao da avaliacdo que pudesse “[...] responder a desafios
ou ao menos ajudar a solucionar problemas tdo dispares e importantes, muitas vezes
contraditoérios [...]”, enquanto realidade complexa e fragmentada como consequéncia da
ascensdo da pluralidade e o surgimento da diferenciacdo das demandas e expectativas (Dias
Sobrinho, 2010, pp. 196-197), conforme veremos no subcapitulo sobre a concepcao e desafios

do Sinaes, enquanto atual sistema nacional de avaliacdo da educacéo superior.

2.3 Sinaes: concepcgao e desafios

O Sinaes foi pensado, dentre outras concepcdes, para ser constituido de um processo
de identifica¢do de vulnerabilidades e potencialidades, mas em perspectiva de “[...] identificar

as suas causalidades, explicitar as possibilidades reais para a superacao e estabelecer as agfes
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adequadas e os meios para a transformagdo desejada” (Brasil, 2004b, p. 97).

No sentido de compreendermos essas mudancas, recuperamos a finalidade de criagéo
da Comisséo Especial de Avaliacio (CEA)?, no entdo governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-
2006), incumbida de “[...] elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados [...]” nos processos de avaliagdo da Educagao Superior (Ibid., p. 9). Dentre

as andlises apresentadas pela CEA, constou como principio a proposta para:

[...] superar a concepgdo e a pratica da regulagdo como mera funcdo burocratica e
legalista, € necessario construir uma outra l6gica, com um outro sentido filoséfico,
ético e politico: que a regulagdo ndo se esgote em si mesma, e, principalmente,
articulada a avaliacdo educativa propriamente dita, seja também uma prética
formativa e construtiva (Ibid., pp. 87-88).

Desse trabalho coletivo, originou-se o Sinaes com implantagdo no ano de 2004, e que
esta em vigor atualmente. A partir dessa legislacdo, as universidades, assim como faculdades e
centros universitarios, passaram a integrar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (Sinaes), em face da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, sob supervisdo e
coordenacdo do 6rgdo colegiado Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Conaes). O Sinaes é formado por trés componentes principais de avalia¢do: instituicdes;
cursos; e desempenho dos estudantes e, sob aparatos legais, avalia o0 ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestao da instituicao, o corpo
docente, as instalacdes e varios outros aspectos da universidade (Brasil, 2004a). Com essa
reforma no ensino superior, 0 Sinaes, considerado uma politica publica que visa incentivar e
normatizar a cultura de avaliacdo institucional, propos e regulamentou a autoavaliagdo a partir
de uma abordagem critica e reflexiva submetida ao exame da comunidade académica.

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), a autoavaliacdo universitaria deve
ser realizada anualmente, seguindo o roteiro e os parametros formais definidos com base nos
eixos e dimensdes da lei do Sinaes, e tem como “produto” um relatorio que deve ser postado

no sistema eletrénico?? chamado e-MEC e tem a fung&o de acompanhamento dos processos que

21 Designada pelas Portarias MEC/SESu n°. 11, de 28.04.2003 e n°. 19, de 27.05.2003, instalada pelo ministro da
Educacéo, Cristovam Buarque, em 29.04. Presidida pelo professor José Dias Sobrinho (Unicamp), e composta
pelos membros docentes Dilvo llvo Ristoff (UFSC), Edson Nunes (Ucam), Hélgio Trindade e Beatriz Moreira
Luce (UFRGS), Isaac Roitman (Capes), Isaura Belloni e Ricardo Martins (UnB), José Ederaldo Queiroz Telles
(UFPR), José Geraldo de Sousa Junior (SESu), José Marcelino de Rezende Pinto (Inep), Jalio César Godoy
Bertolin (UPF), Maria Amélia Sabbag Zainko (UFPR), Maria Isabel da Cunha (Unisinos), Maria José Jackson
Costa (UFPA), Mario Portugal Pederneiras (SESu), Nelson Cardoso Amaral (UFG), Raimundo Luiz Silva Aradjo
(Inep), Silke Weber (UFPe), Stela Maria Meneghel (Furb) e pelos discentes Giliate Coelho Neto, Fabiana de Souza
Costa e Rodrigo da Silva Pereira da Unido Nacional de Estudantes (UNE), Daniel Ximenes e Adalberto Carvalho
(ambos da SeSu) e Teofilo Bacha Filho do Conselho Estadual de Educagdo do Parana. (BRASIL/MEC/SESu,
2003). Disponivel em: https://acesse.one/bhGex. Acesso em: 15 jan. 2023.

22 Disponivel em: http:/portal.mec.gov.br/e-mec. Acesso em: 22 set. 2022.
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regulam a educacdo superior no Brasil, at¢ 31 de margo de cada ano, como forma de
cumprimento legal e de mensuracdo programatica. Nessa direcdo, importa salientarmos que a
definicdo e elaboracdo do método de coleta de informagfes para composicao do relatorio de
autoavaliacdo, como parte das politicas de avalia¢do da universidade, é de competéncia da CPA
conforme o MEC?,

Cabe ressaltarmos que esse processo diagnostico, dentre outras questdes, objetiva
subsidiar politicas de investimentos nos cursos, nos projetos e nos programas, observando a
evolucdo do tripé institucional (ensino, pesquisa e extensdo), nos processos académicos que
envolvem, conforme Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade
Federal do Amazonas - 2016/2025 (Ufam, 2016, online)?*, “[...] o planejamento, a intervengao,
a criacdo e producdo das acOes, o desenvolvimento da cultura da avaliacdo e 0 acompanhamento
dos resultados com a afirmagao das consequentes politicas académicas e sociais”.

A autoavaliacdo no cendrio de producdo de perspectivas geradas pelos atores sociais

das IES é uma acdo que visa

identificar os acertos e as ineficiéncias, as vantagens/potencialidades e as
dificuldades; envolver um processo de reflexdo sobre as razbes, as causas das
situacOes positivas e das insuficiéncias, implica que toda a comunidade académica e
social assume a responsabilidade efetiva da gestdo politica e académico-cientifica da
instituicdo (Belloni, 1997, p. 220).

Segundo Belloni (1997, p. 220), a avaliagdo das IES objetiva “aperfeigoamento”,
“autoconhecimento”, “[...] pois interfere e produz efeitos sobre o seu funcionamento, no
presente e no futuro.”

Para Verhine (2015, pp. 606-616), ¢ “evidente que de acordo com suas bases tedricas
e legais, a avaliacdo e a regulacdo sdo atividades distintas, mas necessariamente interligadas,
pois a avalia¢do serve para alimentar decisdes de cunho regulatorio”. Verhine (2015) esclarece
que a “relacdo entre avaliagdo e regulacdo no contexto da educagdo superior” foi formalizado
pela Constituicdo Federal de 1988, quando estabelece “principios para o controle e a garantia
da educacdo”, assim como pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB/1996),
ao passo em que regulamenta critérios como ‘“autoriza¢do e o reconhecimento de cursos, bem
como o credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo
renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliacdo”, em seu Artigo 46.

Ainda ressalta Verhine (2015, p. 616) que a avaliacéo e a regulacdo, ao se constituirem

por processos distintos, criam tensdes entre eles, sendo bem evidente no Sinaes, visto que 0 uso

2 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/par/127-perguntas-frequentes. Acesso em: 22 set. 2022.
24 Disponivel em: https://www.proplan.UFAM.edu.br/index.php/pdi..Acesso em: 10 jun. 2022.
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“indevido de indicadores para fins de regulacdo, na desvalorizagdao dos aspectos formativos da
avaliacdo e na iniciativa de integrar avaliacdo e regulacdo em uma Unica agéncia, prejudicando
a autonomia e independéncia de cada processo em relagdao ao outro”.

No arcabouco legal das politicas de consolidacio do Sinaes, Decreto n°. 9.325/2017%
(revogando o Decreto n° 5.773/2006%, conhecido como Decreto-Ponte), ressalta a funcéo do
Sinaes, “com carater formativo, e constituira o referencial basico para os processos de regulacao
e de supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade”,
evidenciando, assim, a politica avaliativa como potencial processo de planejamento
institucional.

Criticamente, na construcdo da proposta do Sinaes, a CEA considerou, a partir do
didlogo com diversas entidades da educacao superior, a autoavaliagdo universitaria como um
componente central no novo sistema, assim como concluiu que a avaliagdo acontece por meio
de um processo pedagogico, “[...] entendida como estrutura de poder que age sobre os
individuos, as instituicdes e os sistemas[...] (Brasil, 2004b, p. 83) que “[...] se baseia numa
concepcao de avaliacdo e de educagéo global e integradora” (Dias Sobrinho, 2010, p. 208).

Conforme a CEA, “O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente,
concepgdes, objetivos, metodologias, préaticas, agentes da comunidade académica e de
instancias do governo” (Brasil, 2009b, pp. 91-92), perpassando a formalidade e a burocracia,
para assumir papel de construcdo coletiva, de carater politico, emancipatorio, pedagdgico e
administrativo, de melhoria da educacgéo superior, em um processo articulado pela participacéo.

Complementa ainda que o0 conjunto de préaticas da avaliacdo:

[...] interliga duas ordens de agdo. Uma é a de verificar, conhecer, organizar
informacdes, constatar a realidade. Outra é a de questionar, submeter a julgamento,
buscar a compreensdo de conjunto, interpretar causalidades e potencialidades,
construir socialmente os significados e praticas da filosofia, politica e ética educativas,
enfim, produzir sentidos. (Ibid., p. 95-97).

Na época de implementacdo dos Sinaes, o presidente da Conaes, Hélgio Trindade,
apresentou o “Roteiro da Autoavaliagao Institucional” como ferramenta flexivel que permite as
IES construirem possibilidades ¢ autonomia para a formulagdo de “[...] processos proprios de
autoavaliacdo institucional [...], a partir de selecdo dos indicadores adequados a sua IES”
(Brasil, 2004c). Em vista dessa légica, a CEA retrata uma critica que cabe aos processos

avaliativos atuais: “[...] consiste no uso de instrumentos aplicados a objetos isolados e que

% Disponivel em: http:/li.cnm.org.br/r/Dhtxn8. Acesso em: 27 jun. 2024,
% Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/acs_dec5773.pdf. Acesso em: 27 jun.2024.
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conduzem a uma visdo parcial e fragmentada da realidade. Assim, eles ndo estariam dando
conta da riqueza e da complexidade da educacdo, nem do sistema e tampouco de uma instituicao
educativa” (Brasil, 2004b, p. 92).

Além dessa critica, em contraponto, Barreyro e Rothen (2006, p. 955) classificam
como antagonicas 0 processo de elaboracdo e implantagdo do Sinaes, pois incorporam
“concepgdes antagonicas de avaliacao” e dispares tanto do Paiub, quanto do ENC, concluindo
que “¢ o resultado da cumulacdo e da metamorfose”, ao se referirem aos “derivados das
experiéncias anteriores” que passam a coexistirem de forma paradigmatica entre a visdo
formativa/emancipatéria e a visdo somativa no Sinaes. Esses residuos de interpretacdo do
Sinaes podem ser percebidos, uma vez que organizacdes utilizam os resultados da politica de
avaliacdo para fins de ranqueamento e competicdo na oferta de servicos de educacédo
(Rodrigues, 2015, p. 174).

Para Garcia, Espindola e Sordi (2011, p. 54), a regulamentacdo do Sinaes por meio da
Portaria n°. 2.051, de 9 de julho de 2004, dando centralidade ao Enade enquanto ferramenta de
investigacdo de desempenho dos estudantes representa destaque (com maior relevancia) em

detrimento da énfase por uma avaliacdo global, pois, conforme os autores:

A centralidade deste componente, justificada pela necessidade de prestacdo de contas,
implica em acdes pouco formativas por partes de algumas instituicdes que voltam suas
atengdes a capacitacdo do estudante para o exame e ndo para a formacéao integral,
solida, de preparacdo ndo apenas técnica e profissional, mas fundamentalmente social
ética e politica.

Os autores complementam que a centralidade desse componente avaliativo poderia
criar uma interpretacdo dos “[...] resultados de desempenho dos estudantes como sinénimo de
qualidade da institui¢ao” (Ibid.).

Diante das possiveis criticas de comparacdo do Enade com o Provéao, Dias Sobrinho
(2010, p. 213) explica que sao processos diferentes e que, “Apesar de guardarem semelhangas
operacionais [...]”, cada ferramenta possui objetivos e finalidades diferenciadas, configurando-
se em paradigmas e concepcdes que os diferenciam entre processos dinamicos e estaticos.
Contudo, ao longo do tempo, com as modificagdes feitas pelo Inep, as concepcdes originais do
Sinaes foram perdendo forca, sendo “descartadas e descumpridas” e o Enade foi se destacando
como principal ferramenta de avaliacdo, “[...]Jcomo se o Sinaes se resumisse a esse exame]...]”
(Dias Sobrinho, 2010, p. 216), em um processo de valorizacdo dos cursos e abandono da visao
institucional obtida pela autoavaliacdo (Garcia; Espindola; Sordi, 2011).

Conforme Dias Sobrinho (2008, p. 820), os processos de alternancia e retrocesso de

avaliacdo/autoavaliagcdo, “[...] interrompem a constru¢do de um processo participativo e
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promovem o retorno a posturas, axiomas e enfoques proprios do paradigma técnico-
burocratico”, fazendo “[...] a avaliacdo institucional, que era central no Sinaes, se tornar

periférica”, passando a logica de que:

Os principais conceitos sdo eficiéncia, competitividade, performatividade. Os
objetivos mais importantes sdo controlar, hierarquizar, comparar, ranquear. Tudo isso
com pretensa neutralidade e objetividade, como se a avaliacdo fosse isenta de valores
e interesses, como se 0s numeros, as notas, o0s indices fossem a prdpria avaliacdo e
pudessem dar conta da complexidade do fenémeno educativo (Dias Sobrinho, 2008,
p. 821).

Como vimos, a perspectiva da avaliacdo institucional global programada em sua
concepcdo de origem ainda é um desafio, pois ndo se restringe a avaliacdo de desempenho, mas
significa (re)pensar a avaliagdo como fendmeno formativo, politico, social e sistematico na
relacdo entre sujeito/sujeito e organizacdo, que se estabelece no plano critico perceptivel de
angulos diferentes por esses agentes. Contudo, essas visdes levam a analisar a crise da avaliacao
da/na universidade tornando-a cada vez mais perceptivel e sensivel, pois navega, ora para
regular (com maior tendéncia), ora para construir debates, mas de forma mais apagada. No
processo avaliativo, em que pese a existéncia de implicacbes que expliquem a proporcdo do
proprio Sinaes e das IES ao permitirem, muitas vezes, que a autoavaliacdo fique a margem das
demais ferramentas de avaliacdo, € possivel uma ressignificacdo a partir do reexame de suas
metodologias.

Assim, partindo da implicagdo de que a avaliacdo “[...] ndo € neutra e sim um campo
de luta, marcado por disputas e poder” (Garcia; Espindola; Sordi, 2011, p. 50), cabe
compreender que o reexame dos processos aciona possibilidades de retroalimentacdo de
sentidos. Em consonancia, Belloni (2000, p. 56) adiciona o elemento social que acompanha as

demandas e as realidades atribuindo a esse processo:

A funcdo social da avaliacéo refere-se a possibilidade de levar uma instituicdo e o
sistema a reexaminarem o seu funcionamento e o cumprimento de fungdes, mas,
principalmente a reformularem a sua missdo ou projeto institucional diante de novas
caracteristicas e demandas do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e sociocultural,
levando & ampla transformacéo.

Conforme Ristoff e Giolo (2006, pp. 204-205), o fendmeno da avaliagcdo/autoavaliacao
aciona o sentido da “[...] palavra educagdo e ndo ensino para identificar-se”, pois a educagao

amplia e transcende o sentido de ensino ao considerar que a educacdo perpassa

[...] o desempenho e o rendimento de estudantes, aferidos por meio de provas de larga
escala, devendo buscar os significados mais amplos da formagdo e colocando como
questdo central a responsabilidade social das IES com o seu entorno, com a formagéao
de cidad&os altamente qualificados e com o0 avango da arte e da ciéncia.



50

Diante desse cenario de controvérsias no processo de consolidacdo do Sinaes que
reverbera aos dias atuais, destacamos dois fatores implicados: i) Compreensdo do papel da
autoavaliacdo e os impactos nas CPAs, uma vez que diante de cenarios organizacionais, muitas
vezes, essas comissoes “[...] perdem sua fung¢do, pois, as instituigdes sao desestimuladas a levar
adiante os processos de avaliacdo [...]” (Dias Sobrinho, 2008, p. 821); e ii) O conflito entre a
autoavaliacao e a supervalorizacdo do Enade.

Nessa direcdo, é fundamental que as IES e a sociedade compreendam a fungédo das
CPAs. Conforme Ristoff e Giolo (2006, p. 199), o grau de valorizagdo de cada IES frente aos
processos de autoavaliacdo afeta o resultado do trabalho das CPAs, pois dentre as atribuicdes
dessas comissdes, por exemplo, a depender de cada organizacdo, permite-se investigar além das
dez dimensdes pré-determinadas pela Conaes e Inep, podendo incorporar outras dimensdes e
sentidos, caso a IES e a comunidade universitéria julguem necessarias.

Nessa relagdo CPAs, sujeitos e organizagOes, Barreyro e Rothen (2006, p. 969)
ressaltam aspectos que explicam a descaracterizacdo da funcdo dessas comissdes, pois
consideram que “A identidade das CPAs depende do grau de autonomia e liberdade que elas
possam efetivamente conseguir nas instituicbes, podendo adquirir caracteristicas
centralizadoras, burocraticas, utilitaristas ou emancipatorias [...]”, a depender dos processos que
envolvem os sujeitos e a organizac¢ao. Os autores explicam que essas estruturas exercem funcao
legalmente independente e autbnoma, contudo essa legislacdo é comprometida se ndo houver
vontade institucional de atendimento desse principio.

De acordo com Dias Sobrinho (2010), a crise de incompreenséo sobre alguns aspectos
e fungdes dos tipos de avaliacdes do Sinaes esta causando um processo de burocratizagdo da
avaliacdo/autoavaliacdo universitaria, a exemplo e tendo como efeito a pouca relevancia do
papel das CPAs, pois segundo o Dias Sobrinho (2010, p. 216), vem “[...] abafando as reflexdes
dos professores, estudantes e funciondrios”, ao passo em que a relevancia sobre indices do
desempenho de estudantes sdo bem mais ressaltados pelas organizagdes. Aliado a isso, € notoria
a supervalorizagdo do Enade pelas universidades. Ao observarmos na ideia do Sinaes, a
interlocucéo entre os tipos de avaliacdo acontece quando a autoavaliacdo em conjunto com a
avaliacdo externa (in loco) e o Enade sdo consideradas pelas organizac6es como ferramentas
que se complementam e atentam para processos formativos, servindo de base para a construcao
de sentidos e significados que atendam demandas das diferencgas e as diversidades.

Em que pese as criticas sobre a visdo do Sinaes como “processo de erosdo”, Dias
Sobrinho (2010, pp. 824-825) ndo desconsidera os “processos de avaliagdo ¢ acreditagdao”,

afirmando que sdo “importantissimos”, sobretudo quando se depara com um processo de
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transformag¢do da educacdo superior envolvendo discussdes sobre “[...] fendmenos de
mercantilizagdo, diversificacdo, fragmentacdo, internacionalizacdo e transnacionalizagao.”
Entretanto, ressalta que os processos de avaliacdo ndo podem se sobrepor aos outros, pois
possuem finalidades diversas, considerando o “controle e as medidas” como critérios para
normatizacao e regularizagdo dos processos educacionais, mas que “[...] ndo podem sufocar as
praticas de dialogo e questionamentos proprios da avaliacdo institucional participativa que
fazem das institui¢des espagos publicos de debates e reflexdes” (Ibid.).

Nesses contextos de incertezas e contradigdes, a autoavaliacdo flutua entre interesses
sobre a regulagédo e a emancipacdo, em que a retomada resistente do protagonismo dos sujeitos
e a autocritica sdo realidades cada vez mais evidentes. Contudo, fato é que “O Sinaes, como um
todo, € quase desconhecido pela imprensa e até mesmo pelos proprios alunos que, em sua
maioria, pensam que a avaliagdo da educag@o superior se resume ao Enade” (Ristoff; Giolo,
2006, p. 211), sendo que essa visdo perdura até a atualidade. Nessa dire¢do, sendo que o MEC
faz convocatoria ao Enade em cadeia nacional, cabe pontuarmos o fato de que diversos
“cursinhos preparatorios” para o Enade se multiplicam no mercado, contrastando com a
invisibilizacdo da autoavaliacdo como ferramenta politica de mudancas.

Frente a essas criticas, hd uma perspectiva de restruturagdo do Sinaes em andamento.
Conforme o Inep (Brasil, 2021, online)?’, 0 MEC apresentou uma proposta de atualizagio do
Sinaes ao CNE. Em vista dessa discussdo estar implicada com a pesquisa, cabe pensar sobre o
que se planeja para reestruturar a avaliagdo/autoavaliagdo universitaria. Assim, destacamos
alguns pontos que merecem reflex&o. Na fala da presidente do CNE, Maria Helena Guimaré&es
de Castro, a Assessoria de Comunicacdo Social do Inep, de que reformular o Sinaes é
"fundamental, ja que o sistema esta engessado para a inovagao no ensino superior, que é algo
extremamente necessario, considerando o avanco da sociedade, das tecnologias e do campo de
trabalho"”, verificarmos a aceitacdo e o reconhecimento pela instancia superior da educacao
nacional de que o Sinaes precisa ser reestruturado para atender realidades atuais, se pensando
que a sociedade, as organizacOes e as universidades precisam aprofundar debate questionando
se essas mudancas podem melhorar e restaurar o carater formativo e emancipatorio da
autoavaliacdo, ou culminara asseverando-a apenas como parte acessoria da regulacao.

Na mesma linha de pensamento, a professora Dénia Falcdo de Bittencourt (IFFar,
2017, online)?®, no seu pronunciamento durante o Seminario de Avaliago Institucional e o

Encontro dos Nucleos de Autoavaliacdo na Reitoria do Instituto Federal Farroupilha (21-22

27 Informagdes disponiveis em: https://acesse.one/5SPfNO. Acesso em: 03 fev. 2023.
28 Informagdes disponiveis em: http:/li.cnm.org.br/r/IWP4Be. Acesso em 03 fev. 2023.
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jun., 2017), defendeu que “[...] a avaliagdo € um instrumento de construcdo dialética e ndo uma
tarefa burocratica” [...] ndo ¢ feita para ficar na gaveta”. Pontua ainda a docente da IES o carater
contextualizador da avaliagdo como uma ferramenta que promove o didlogo e o
desenvolvimento da instituicdo. Em perspectiva complementar, cabe atentar para que esse
processo de construgdo coletiva ndo seja interpretado e reduzido “a pesquisas de satisfagdo e ao
controle do trabalho docente, contribuindo pouco para a gestdo universitaria” e que ndo se
configure “[...] um instrumento de controle burocratico e centralizado, em conflito com a
autonomia [...]” (Gadotti, 2010, p.1). Conforme Ristof e Giolo, (2006, p. 198), a autoavaliagéo
necessita integrar “instrumentos de avaliagdo aos de informagao”, os “espagos de avaliagdo no
MEC?” e articule as diferentes finalidades da avaliagdo e regulacao.

Nesse sentido, considerando o recorte cientifico sobre a complexidade de todo
processo autoavaliativo, Sanches (2007) afirma que a avaliacdo universitaria € um grande
desafio a ser realizado de fato nas instituicGes de ensino, que perpassa o simples ato de
mensurar, e assume um papel resultante dos diagnosticos reflexivos dos atores representativos
no exercicio critico. Assim, como afirmado por Arruda (2016, p. 138), a autoavaliacdo
universitaria “[...] proporciona uma discussao coletiva, [...] conferindo legitimidade, autonomia
e significado a essa andlise.”, de modo que esse processo nao pode ser reduzido a simples
“cumprimento de normas”, mas permitir autoconhecer-se como institui¢do, avaliar as proprias
necessidades e as possibilidades de agir sobre sua realidade e a do contexto em que se insere.

Assim, considerando-se sua finalidade, compreendemos a autoavaliacdo ndo apenas
como um documento de exposicdo de resultados, mas como um diagnostico dialdgico que
aponte as dificuldades advindas das manifestacdes dos publicos e as respectivas estratégias e
acOes definidas para enfrentd-las. Sob essa concepcdo, é importante salientarmos que
autoavaliar implica em agdes para melhorar a qualidade da educacdo, podendo influenciar em
outros processos como 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) que reflete
as impressdes do corpo discente e as avaliacbes externas realizadas pelo Inep. Entéo,
autoavaliar a universidade é uma politica importante ndo sé para fins de regulamentacdo dos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, mas também para as acbes que garantam O
desenvolvimento da educacdo, as melhorias estruturais e processuais, o enfrentamento das
vulnerabilidades, a elevagdo da qualidade e da producdo cientifica, além de constituir elementos
gue compdem o PDI, uma vez que todas as ferramentas avaliativas estdo interconectadas.

Diante dessas concepc0es, é oportuno refletir sobre as consideragdes de autoavaliagdo
universitaria do pesquisador Dias Sobrinho (1996, p. 72) ao afirmar que “Avaliar ¢ uma ag¢éo

gue ndo admite neutralidade. Ultrapassa as descri¢cbes objetivas e as analises de coeréncia
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interna da realidade tomada como objeto [...] é reconhecer o mundo da producdo humana e as
diferencas [...]”. Essa linha de pensamento € também defendida por Belloni (1999, p. 32), que
“considera a avaliagdo como instrumento de melhoria da educagdo — da sua qualidade e
democratizagdo — com impacto no processo de transformagdo social”, pois, como espago de
discussdes, visa “a melhoria e aperfeicoamento da qualidade da instituigdo”. Esse processo &
constituido de falas e de manifestac6es dos diversos publicos, em variados espagos e momentos,
tendo como premissa o fato de que o conhecimento produzido resulta de contradicdes,
transacGes, pensamento critico e tensdes, que fazem parte do trabalho de compreender a
educacéo e a universidade.

Em relacdo a proposta da tese, destacamos um aspecto fundamental atribuido ao Sinaes
em vista da “complexidade da educacgdo superior”, sendo propicio “utilizar os diversos
instrumentos e as distintas perspectivas metodoldgicas de forma combinada, complementar e
de acordo com as necessidades de analise e julgamento” (Brasil, 2004b, p. 85).

Em face dessas conjunturas, importa que compreendamos os desdobramentos
histdricos da avaliacao/autoavaliacdo como ponto fundamental de verificar a transformacao da
organizacdo universidade como sofreu/sofre atravessamentos por processos de negociacao, de
conflitos e de crises. Feita essa reflexdo tedrica de elementos constituintes da autoavaliacéo e
sua reconstrucdo politica e historica, no capitulo seguinte, aprofundaremos discussdes sobre a
concepcao da universidade enquanto organizacdo, assim como a centralidade da pesquisa: a

“organizacao falada” no contexto dos ambientes digitais.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: UNIVERSIDADE, PUBLICOS E
CENARIOS DE MATERIALIZACAO DE MANIFESTACOES ESPONTANEAS

Os processos comunicacionais contemporaneos sdo fendbmenos que vém impactando
irreversivelmente em diversas expressdes sociais, desde a simples forma de relacdo em
pequenos grupos de amigos num final de semana, até as transformacdes avancadas e complexas
que visam a interconexdo de diferentes redes e sistemas. O atual cenario construido por sujeitos
de realidades tecnoldgicas e comunicacionais faz da comunicacdo uma tematica estratégica em

99 ¢¢

diversos niveis organizacionais, pensando nas ‘“estruturas sociais” “organizadas” e tecidas por
“relacionamentos” (Castells, 1999).

Decidimos, no campo da Comunicagdo, adotar os caminhos da Comunicacao
Organizacional e seus desdobramentos e dimensdes para refletir e produzir inferéncias sobre o
processo de autoavaliagdo das organizacbes universitarias. Atentando para concepcdes de
comunicacdo de interface com outras areas de conhecimento, e ressaltando que se trata de
processo “além da racionalidade técnica”, Marchiori (2008) destaca que as organizagdes
precisam estar atentas para os processos de “monitoramento de informagdes” e ao dialogo com
0s sujeitos que se relacionam com elas, visando a “(re)constru¢do” organizacional.

Nesse delineamento, explicamos que este trabalho esta edificado no conceito de
Comunicagdo Organizacional como “processo de construgo e disputa de sentidos no ambito
das relagdes organizacionais” (Baldissera, 2008, p. 169), especialmente no aporte da dimensao
“organizac¢do falada” (processos de comunicacdo que, ndo sendo a partir de relagdes diretas
com a organizacao, referem-se a ela) (Baldissera, 2009, p. 116), conforme vimos na delimitacéo
do tema e problema de pesquisa.

Para uma melhor compreensao, versaremos neste capitulo, inicialmente, sobre a nogéo
de “organizagdo” para compreendermos a proposta de Comunicag¢do Organizacional a qual nos
filiamos para explicar o objeto de estudo. Em segundo momento, atentaremos para 0s aspectos
conceituais de Comunicacdo Organizacional relacionando com algumas realidades da
universidade, assim como realizamos reflexdes sobre aspectos da dimensdo “organizacdo
falada”, universidade e publicos, e, por fim, abordamos alguns aspectos sobre processos de
comunicac¢do nos ambientes digitais e sobre algumas nocdes de redes e midias sociais, além de
discorrer sobre cuidados no monitoramento de dados e estratégias de deslegitimacdo das

universidades.
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3.1 Um esforc¢o para compreender “organizacio” e o cenario da universidade

Ao longo da historia, podemos perceber que a civilizagdo avangou no passo das
sociedades formadas em torno de organizagdes, com suas leis, regras, crengas, costumes e
tradicGes. Nesse sentido, muito contribuem os estudos antropoldgicos de Lévi-Strauss (1908-
2009) para exemplificar a familia como uma organizacdo primitiva de agrupamento social,
assim como sobre outros elementos que se desdobram a partir dessa estrutura para explicar a
relacdo, as trocas e a comunicacgdo entre os individuos dessa organizagdo. Observamos, com
iss0, que mesmo as familias mais remotas guardavam certos niveis de organizacao.

De maneira geral, podemos refletir sobre a importancia e o papel de cada organizagdo
ao longo da histdria no desenvolvimento das sociedades e como a maneira de conceber a ideia
de “organizacdo”, atualmente, pode expandir horizontes de compreensao sobre os pProcessos
sociais que afetam o individuo e seu entorno, podendo explicar a natureza e a busca de solucgdes
para muitos problemas que assolam a humanidade.

Dessa forma, compreendendo a importéncia de incorporar elementos criticos da
literatura, a partir de novas abordagens e contribuigdes, considerando-se as rela¢cdes humanas
como aspectos importantes nas organizagdes, realizaremos um raciocinio em favor de uma
compreensdo sobre a “organizagdo” focada em conceitos e ideias que a caracterizem como
sistemas mais dinamicos e sociais. Nessa direcdo, ha relevantes concepcdes sobre a ideia de
organiza¢ao como um “[...] conjunto de valores expressos pelos individuos que dela fazem parte
[...]” (Kanaane, 1994, p. 30) e organizagdo constituida por “agentes coletivos, a semelhanca das
classes sociais, das categorias sociais e dos publicos” (Srour, 1998, p. 108).

Face a essa linha de raciocinio, importa alinharmos a base teorica, dentre outras visdes,
a concepgao de “sistema social aberto” para “organizagdo”, uma vez que ¢ compreendida a
partir de relacGes entre sujeitos (Nascimento, 2009). Nessa perspectiva, é preciso salientar que
Nascimento (2009) apresenta uma ideia de organizagdo no sentido de se atentar para a
dinamicidade das trocas dos individuos em uma teia de cooperacdo, a partir de uma visdo
sisttmica do fendmeno, constituido por relagdes de forca e poder, indo além da proposta
“formalista e racionalista”, contribuindo para uma interpretagao de organizacao compreendida
pelo contato e partilhamento de sentidos entre atores no meio (Nascimento, 2009, pp. 559-574).

Nesse sentido, tomamos como critica consistente o posicionamento de Nascimento
(2009), ao considerar que, muitas vezes, hd uma supervalorizacao de processos formais que se
evidenciam nas organizacdes enquanto pontos relevantes em detrimento aos aspectos informais

que acontecem nas redes de relacdo no ambiente organizacional. Sob outro prisma, na linha
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estruturalista, hd autores considerando que “Dentro de toda organiza¢do formal, aparecem
organizagdes informais” e que “E impossivel compreender a natureza de uma organizac&o
formal sem investigar as redes de rela¢fes informais e as normas extraoficiais [...]” (Blau; Scott,
1970, p. 18).

Para construir uma concep¢do critica e objetiva sobre a nocdo de organizacao,
Nascimento (2009, pp. 571-574) interpde afirmando que as “organizag¢des ndo sdo coisas, nem
grupos, mas sistemas sociais abertos de processos e interrelacBes envolvendo pessoas que
produzem resultados”. Na visdo de Srour (1998, p. 107), as “organizacdes” podem ser
consideradas “coletividades especializadas” compostas por “agentes sociais e recursos” que
produzem a partir da forca motriz da cooperacdo e coordenacdo entre os individuos associados.
Na interpretacdo de ‘“organizacdo” como “coletividade”, Restrepo e Angulo (1992, p. 31)
afirmam que sdo “[...] unidades coletivas de acdo que utilizam categorias especificas de
recursos, cumprem uma funcdo legitima e se orientem por um modelo de autoridade propria.”

Essa significagdo importante das “relagdes”, “coletividades” atenta para a ideia de que
a organizacao € “‘uma construcao social” em que os “atores sociais € politicos” sao constituidos
e constituintes de sentidos (Oliveira, 2022, p. 41), ressaltando que a organizagao existe a partir
de “relacionamentos” que sdo interpretados e ressignificados na (re)construgdo da experiéncia
de cada um dos sujeitos. Nessa direcdo, para Souza (2012, p. 25), a “organizacado ¢, antes de
tudo, um local de acdo social, e organizar é, fundamentalmente, um processo social”. Em

virtude disso, Clegg, Hardy e Nord (1998, p. 30) afirmam que

[...] alguns veem as organizagbes como caracterizadas por dimensfes como
formalizacdo, padronizagdo e rotinizagdo; outros a veem como exibindo variagao,
selecdo, retencdo e competicdo; ou incorrendo em custos de transacao; ou distinguidas
por culturas institucionalizadas, ou por qualquer outra explicacao.

Por ser um local de (re)construcdo social, Baldissera (2022) ressalta aspectos da
organizacdo que merecem reflexdo, principalmente sobre as relagdes que acontecem no interior
e no entorno a partir das interacGes resultantes dos processos comunicacionais, basilares para a
existéncia da organizacdo. Visto ser considerada uma estrutura viva, a organizacgao esta sujeita
a atravessamentos, perturbacdes, disputas e desordens de/entre sujeitos e de outras
organizagOes. Diante dessa realidade, Baldissera (2022) explica que, no plano de intengdes,
muitas vezes, a organizacdo age por meio da eliminacdo ou reducdo do dissenso para
desmobilizar sujeitos que, em tese, possam se opor ao seu ordenamento estatutério, e isso pode
ocorrer, principalmente no plano comunicacional. Mesmo regrada por dispositivos que definem

seus propositos, Baldissera (2022) pondera que a organiza¢do ndo pode se limitar a preceitos
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instrumentalistas/formalistas uma vez que é constituida de sujeitos com seus imaginarios,
lugares socioculturais e suas criticas.

E, muito embora, a organizacdo constantemente demonstre imagem centrada no
cumprimento do que foi projetado como ordem e resultado a alcangar pelo alinhamento dos
individuos e setores organizados, naturalmente, € perceptivel a ocorréncia de perturbagdes que
prosperam nas interages do ambiente organizacional (Baldissera, 2022). Em sentido poiético?®®,
essas interacOes e particulas (perturbacdes e desordens) sdo produzidas e autoproduzidas
circulando sistemicamente em um meio organizacional. A partir de Morin (2001) e Capra
(2002), Baldissera (2022, p. 55) afirma que as organizagdes podem ser compreendidas como
“sistemas vivos” constituidos de autonomia que lhes possibilita autorregularem-se diante das
perturbacdes provocadas pelo meio. Os niveis de perturbacdo experimentados e as
possibilidades de regeneracdo também depende da sua poténcia e das interacdes que estabelece
com os diferentes sistemas em direcdo a reestruturacdo/reorganizacdo como acao vital da
organizacdo. A partir desses aportes e pressupostos tedricos, tentaremos posicionar a
universidade na visdo moderna de organizacdo para além do aparelho institucional, e
compreendé-la no fendmeno das redes de relagbes, sentidos e significados que podem
caracteriza-la como “sistemas vivos”.

Antes de prosseguirmos, cabe ressaltar que o0s processos formais (institucionais)
internos das organizacdes universitarias, robustamente exercidos por forca e poder e pela gestao
(burocracia) e até pela busca de legitimacao, estdo consolidados no carater formal da lei.
Todavia, outros aspectos dessas organizacdes (aspiragdes individuais dos sujeitos, necessidades
dos minorizados, processos informais de comunicacdo etc.) pressupdem um olhar de alteridade
muito além de seus aspectos fisicos, regimentais e do aparelho administrativo, pois devem (ou
deveriam) servir de ‘pano de fundo’ para os processos avaliativos, por exemplo, com intuito de
responder as demandas sociais, as quais compreendemos serem materializadas pelos processos
criados na relagéo entre sujeito, organizacao e sociedade, repercutindo, assim, em comunicagao.

Ao observarmos esses cendrios e as consideracdes de Silva et. al. (2000, p. 52), de que
“[...] a comunicag¢do ¢ um processo de interagdo no qual compartilhamos mensagens, ideias,
sentimentos e emocdes, podendo influenciar o comportamento das pessoas que, por sua vez,
reagirdo a partir de suas crencas, valores, historia de vida e cultura”, é preciso pensarmos em
uma autoavaliacdo que considere ir além dos processos e instrumentos formais de coleta de

dados, que possa apresentar poténcia de representacdo dos sujeitos em seus resultados e

29 Para Bastos (2010, p. 343), “O poiético consiste num fazer humano que visa alcancar um determinado resultado.”
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significados.

Para posicionamos a universidade como um tipo de organizacdo mais dinamica,
podemos observar seu carater de (re)producédo de material critico a partir dos individuos que se
associam e se relacionam na/a ela e como essas relacdes produzem significados na sociedade.
Em uma concepgdo de universidade como organizacgdo critica (do olhar de fora a dentro e vice-
versa), Santin (1988, p. 10) considera que essa reflexdo/agdo constroi sentidos de “observagao,
a percepcao, a compreensdo, a analise e a critica de uma realidade.”

Admite Santin (1988) que, a partir da critica, o0 sujeito se volta para movimentos de
“multiplas dire¢des”, permitindo maior largura de visdo sobre as realidades e isso produz
ressignificacdes. Nesse sentido, Santin (1988, p. 11) defende um pensamento sobre o papel da
universidade que repercute contemporaneamente, e em todas as IES, independentemente de

suas naturezas de financiamento e administragéo:

Cabe a Universidade assumir o papel de ser a cultivadora e a alimentadora de
criticidades para que possam surgir consciéncias criticas. Olhando mais de perto,
suspeito que precisamos comegar, talvez, por uma autoconsciéncia critica. A
autoconsciéncia critica é a base, o principio e o dinamismo de qualquer consciéncia
politica.

Por esse olhar, percebemos que a universidade & constantemente questionada e
acionada como organizacao responsavel por transpor problemas sociais e criar solucdes, visto
os diversos atravessamentos social, cultural, histdrico e politico que sofre e que exerce sobre a
sociedade. Essa ideia confronta significativamente 0s processos que, ao longo do tempo,
produziram significacdo e admitiram relevancia a partir de processos instrumentalistas e
tecnicistas nas IES brasileiras. E apropriado, assim, compreender a critica contextualizada de
Santin (1988) para que possamos refletir sobre a universidade atual como organizacéo critica;
se ela prioriza apenas a formagdo para atenderem ao sistema do “mercado de trabalho” e da
“producdo técnico-industrial” ou se ela se constitui de ambientes e sujeitos voltados para
atuarem no contexto social e global. Dessa forma, podemos perceber que se exige das
organizacdes universitarias atuacdo e interacdo com a sociedade, ao tempo em que é avaliada e
reavaliada continuamente, ndo s6 por meios formais, mas em ambientes diversos e continuos,
que se atualizam permanentemente.

Nesse aspecto, as organizacdes universitarias sedimentam importante l6cus de
expectativas em solucionar muitos problemas sociais, sendo perceptivel o grau de
responsabilidade e presséo social que enfrentam. Nessa direcdo, tendem a ser projetadas com
status de organizacdes mediadoras de transformacgdes sociais e mitigadoras de impactos.

Considerada por Pinotti (1985, p. 37) como uma estrutura que esta na “vanguarda do aparelho
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social [...] e a servigo da coletividade”, as organizacdes universitarias colaboram, dentre seus

objetivos e finalidades, com a construcao da “critica construtiva”, que, segundo o autor, tem a

capacidade de criar “modelos sociais” pelos quais o desenvolvimento sera estruturado.
Complementarmente, ainda pensando na ideia de universidade como organizacéo,

Rizzatti e Rizzatti Jr. (2004, p. 2) compreendem que

[...] as organizagBes universitarias sdo sistemas sociais altamente dindmicos e
complexos, resultado de muitos conflitos gerados por grupos internos e externos, que
nelas atuam e agem em conformidade com seus préprios interesses. Muitos dos
conflitos que ocorrem na universidade se originam na complexidade de sua estrutura
social, académica, nos objetivos e valores complexos desses grupos divergentes.

Rizzatti e Rizzatti Jr. (2004, p. 1) ainda consideram como problematica a padronizacao
nacional das organizacdes universitarias como uma politica que desconsidera suas
especificidades, a partir da negagdo de suas “caracteristicas que englobam as questdes regionais
e as mudancgas exigidas pela sociedade”, e isso distorce, sobremaneira, a concep¢do dos
objetivos de cada organizacao.

Por consequéncia da interpretacdo dessas visGes, compreendemos a universidade
como organizacdo a partir de Baldissera (2010), considerando-a como uma organizagdo
constituida e constituinte de intercoordenacéo de sujeitos colaborativos por objetivos definidos,
observando que os diferentes sujeitos que se articulam em organizacdo também portam seus
proprios objetivos, de modo que, por exemplo, as manifestagdes espontaneas e opiniées nos
processos comunicacionais nem sempre serdo as mesmas da organizacao e de sua gestdo. Essa
realidade nos leva a refletir, ainda, sobre a organizagdo universidade como um sistema social
constituido também por contradi¢des, especialmente, pela relacdo, disputa de sentidos e poder
e intencdes de sujeitos em torno de finalidades que séo questionadas e avaliadas de diferentes
formas e a partir de variados lugares politico-socioculturais. Portanto, as organizacdes ndo se
limitam aos aspectos fisicos, como infraestrutura e equipamentos. Sobremaneira, essa
compreensdo nos permite classificar como fundamental considerar cada agente/elemento social
que se relaciona (direta ou indiretamente) com/na organizagdo universitaria como uma particula
interacional de sentidos integrando uma rede comunicacional viva.

A este ponto, cabe ressaltaremos que, de acordo com Kunsch (2014, p. 37), existe uma
“relacdo sinérgica entre 0 mundo e as organizag¢fes”, tornando a comunicacdo a viabilizadora
desse processo, principalmente com a evolucgédo tecnoldgica. Com isso, compreendemos que 0s
processos e as relagdes no contexto organizacional da universidade, resultando em
comunicagdo, ndo mais se limitam a ideia de ordenagéo interna, hierarquica e autorizada, pois

se transferem para contextos e ambientes ndo controlados — terreno fértil para os estudos sobre
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0S processos de interagéo, 0s sujeitos e a relagdo com a organizagéo e o mundo.

Nessa perspectiva € fundamental recorrermos a Francga (2017, p. 41) quando ressalta
que as organizagoes sao "seres vivos e entidades dinamicas” cujas existéncias estdo sujeitas a
perturbagdes, a “acontecimentos e a interferéncias das variaveis ou forgas sociais, politicas,
econdmicas, tecnologicas, ecologicas etc.”, e complementa ressaltando a imprescindibilidade
da comunicagdo nesse processo como agao estratégica.

Isso nos leva a conceber a organizacdo universidade como uma estrutura que contrapde
a ideia de ferramenta modeladora e instrumentalizada, impactando em uma estrutura
organizacional diferenciada. Dessa forma, conceber a universidade somente a partir de sua
estrutura fisica e académica e de gestdo de receitas e despesas, ainda € um viés limitado de
interpretacdo frente a todo um processo de transformacéo social. Acreditamos, assim, que todos
0s processos produzidos na organizacao universidade, até aqueles que ainda sdo extremamente
burocraticos e formais, acontecem em um certo nivel de comunicagdo organizacional e sdo

atravessados pelos mais diversos tipos de rela¢des interacionais.
3.2 Comunicacao organizacional e universidade

A partir da discussao sobre a nocdo de organizagdo podemos ndo s perceber o quanto
este fendmeno é constituido (por) e constitui as praticas de interacdo social entre sujeitos, mas
também concordamos que aciona elementos fundamentais para “[...] compreendermos
comunicagdo no ambito das relacdes que as organizacdes estabelecem, considerando que sdo
realidades vivas” (Baldissera, 2022, p. 49). Desde aqui, importa ressaltarmos que quando
buscamos compreender as relacdes que ocorrem e produzem processos comunicacionais €
necessario um olhar apurado sobre os sujeitos, fendmenos e realidades em suas “totalidades”.

Para isso, primeiro é necessario, em termos tedricos, reconhecemos que a critica sobre
a fragmentacdo dos estudos dos fendmenos de Comunicagdo constitui uma das balizas
fundamentais para constituicdo de outras compreensdes sobre 0S processos comunicacionais,
incorporando as interacdes, a organizagdo e os sujeitos. Para Franga (2020, online)®, “se a
fragmentacdo especializa e aprofunda, ela também significa conhecimentos parciais”. Esse
raciocinio sedimenta o trabalho de pesquisa, pois nos desafia a interpretar percepcdes sobre 0s
sujeitos em interlocugédo, os ambientes e suas interfaces, assim como 0s meios de pesquisa, as

organizag0es e as instituicdes.

%0 Disponivel em: FRANCA, Vera Veira. O campo de pesquisa em comunicaco a partir das praticas sociais (en-
trevista). 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CMbF_7gC8vY. Acesso em: 18 mai. 2023.
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No Brasil, a literatura aponta o século XX como seara efervescente de ressignificagdo
das teorias da comunicacao focalizando o sujeito como um dos elementos centrais a partir da
producdo e interacdo de sentidos, principalmente sobre os estudos da comunicacdo
organizacional. Franca (2001, p. 9) evidencia que a recuperacdo de estudos sobre as
“interacOes”, a partir da Escola de Chicago, contribuiu para a formulacdo de novas abordagens,
sendo o interacionismo incorporado aos estudos dos processos comunicacionais, indo além da
delimitacdo pela sociologia e psicologia social. Dentre 0s avangos que compuseram uma nova
percepcdo sobre comunicagdo organizacional, Oliveira (2022) destaca alguns pontos que
serviram de plataforma de questionamento sobre a necessidade de reestruturacdo tedrico-

conceitual, como:

as referéncias tedricas dependentes dos estudos organizacionais, o tom prescritivo de
parte da literatura em uso, a preferéncia pelo paradigma informacional, pelo factual e
pelo fazer, e buscam problematizar o entendimento dos processos comunicacionais
como lineares, reconhecendo as relacdes de forcas inerentes ao ambiente
organizacional, os publicos como sujeitos sociais e a necessidade de escutar as
demandas da sociedade (Oliveira, 2022, p. 40).

Nesse sentido, Oliveira (2022) salienta que esses avangos nao tiveram intengdo de
desconsiderar a importancia da relacdo da comunicacdo organizacional com os estudos
administrativos e organizacionais, mas de rediscusséo da comunicacdo a partir de outras
dimensdes. Com isso, outros fundamentos foram acionados e articulados as discussfes da
comunica¢do organizacional, como os do “paradigma da complexidade, 0 paradigma
interacional, a teoria dos sistemas sociais, 0 movimento do processo de midiatizacdo da
sociedade e o estudo da linguagem” (Oliveira, 2022, p. 41), impactando n&o sé a (re)formulacédo
de novas abordagens metodoldgicas de investigacdo, mas tambeém constituindo de importancia
as interacbes dos atores sociais da/na organizacdo como elemento central nos processos
comunicacionais.

Diante dessas reconfiguracdes, 0s atuais estudos de comunicacao permitem sedimentar
ideias e perspectivas de olhar para o terreno das manifestacGes espontaneas em ambientes
informais com poténcia para avaliar a organizacdo no ambito das universidades, incorporando
uma visdo de transversalidade da comunicacdo sobre a autoavaliacdo universitaria, pouco
visitada do ponto de vista formal.

Para Baldissera (2022), a interagdo (processos comunicacionais) é a propulsdo que
mantém viva a organizagdo. Por ser integrada de sujeitos em perspectivas distintas e autbnomas,
a organizacao experimenta atravessamentos e perturbacfes de diferentes naturezas, mas que,
mesmo assim, de modo geral, alcanca certa estabilidade, até porque, a partir das desordens e

multiplicidades de sentidos, consegue agir e tomar decisdes, no sentido de (re)organizar,
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(re)ordenar, (re)definir finalidades. Assim, a comunicagdo configura processo fundamental e
da suporte ao carater sistémico da organizacdo, ao tempo que também possibilita sua
perturbacgdo, especialmente a partir dos repertérios dos sujeitos, os quais sdo atualizados nas
interagfes comunicacionais (Baldissera, 2008), a partir de “seus proprios desejos, objetivos,
expectativas e os tensionam aos propositos do ente organizagao” (Baldissera, 2022, p. 61).

Ao tempo em que compreendemos Baldissera (2022) ao estabelecer a “relagdo” como
semente em solo fértil da organizacéo constituida de atores multifacetados e multidimensionais,
reconhecemos que a aceitagdo nos cendrios resultantes desse feixe de aspectos, que
caracterizam individualmente cada sujeito, constitui e possibilita a comunicacdo — em ligacéo,
materializada na relag¢do “eu” — “outro” (Baldissera, 2011, p. 59). Lima (2008, pp. 4-5) aponta
bem a superacdo da comunicagdo como um processo ‘“‘transmissional, linear e restrito”,
concebendo-a como uma ““constru¢do conjunta entre interlocutores” (relacional), cujas agdes
envolvem discursos, sentidos e contextos diversos de interagéo.

Nesse contexto comunicacional, Baldissera (2022) ainda ressalta que a “relagdo”
constréi um ambiente em que as trocas se realizam pela disputa de forca e de sentidos, a partir
de desejos, de ideias, aspiracdes, criticas, que serdo compartilhadas, aceitas e/ou reestruturadas,
conforme o processo de (re)significacdo realizado a partir de cada sujeito. Nesse contexto,

Martino e Marques (2015, p. 16) consideram que

o0 lugar da comunicacdo é aquele que nos possibilita olhar para a complexa rede de
relagdes sociais — bem como para o contexto em que estas de d&o — e perceber praéticas,
discursos, didlogos, contextos de interacdo como um todo mdaltiplo em constante
movimento.

Desse prisma, Martino (2019, p. 14), dentre outras concepg¢Oes, aponta elementos que
compdem o processo comunicacional destacando em diferentes relagdes: o poder, a interacdo
COmO processo construtivo e criativo entre atores sociais e 0 aspecto das representagdes
simbolicas (relacionadas ao mundo). Concordamos, entdo, com Franca (2001, p. 16) ao definir
a comunicag¢ao constituida por “um processo de producdo e compartilhamento de sentidos entre
sujeitos interlocutores”, incluindo como fatores que constituem esse fenomeno a “materialidade
simbolica (da producdo de discursos)” e o “contexto sobre o qual atua e do qual recebe os
reflexos.”

Em convergéncia com essa compreensdo, para melhor refletir sobre a comunicagéo
organizacional, Baldissera (2022) principia com o sentido de “relagdo” como aspecto gerador
de um processo e considera as perturbacdes do meio (como as disputas existentes entre 0s
sujeitos enquanto redes simbdlicas e de forca, em delineamento de transformacéo, sendo que

em perspectiva foucaultiana toda relagdo constitui uma relacdo de forgas). Para esse raciocinio,
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Baldissera (2022) evidencia que a comunicag¢ao ndo € uma mera relacdo linear de significagdo
entre sujeitos, uma vez que a comunicacdo se estabelece em relacdo de forcas, em que 0s
sentidos sdo disputados no meio.

Em uma visdo global sobre Comunicagcdo Organizacional, Kunsch (2017, p. 43)
explica que

[...] € uma disciplina que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro
das organizagdes e todo seu contexto politico, econdmico e social no ambito do
sistema social global, como fenémeno inerente a natureza das organizacdes e aos
agrupamentos de pessoas que a integram.

Kunsch (2017) reforca e reitera as concepcles de outros pesquisadores da area,
constituindo visdo de comunicacdo organizacional como um processo que centraliza a
construcdo social como acgéo resultante das relacdes, dos elementos simbolicos e das diversas
formas de manifestacdes em diversos ambientes, em interagéo.

As referéncias de Baldissera (2017, pp. 69-71) para Comunicagdo Organizacional
como um “processo de constru¢do e disputa de sentidos no Aambito das relagdes
organizacionais” enseja uma lente minuciosa e global sobre se os sujeitos estdo em relacao
direta ou indireta com a organizagdo. Assim, o autor reitera que a Comunicagao Organizacional
ndo pode ser reduzida a “fala autorizada” (como foi por muito tempo considerada, e,
possivelmente, ainda resiste em algumas organizagdes), e reforca que “[...] os atravessamentos
tecnologicos, a ressignificacdo das nogdes de espago e tempo, a ampliagao da circulagao
simbolica e as disputas discursivas [...]”, exigiram a amplia¢do das lentes sobre os cenarios
globais e organizacionais de mudangas e incertezas.

A partir dessas discussdes, compreendemos que a comunicagao organizacional das/nas
universidades precisa ser repensada para atentar aos processos de “didlogo e significacdes” que
sdo (re)tecidos dinamicamente e ‘“realizados pelos diferentes sujeitos em relacdo de
comunicagdo” (Baldissera, 2007, p. 237). Em vista da multiplicidade de sujeitos nos espacos
organizacionais que interagem (direta e indiretamente) na/com as organizac¢@es universitarias,
e, consequentemente, produzindo uma diversidade de opinibes, consideramos as referéncias de
Kunsch (2014) ao defender que a organizacédo trabalhe a comunicacdo de forma integrada, e
ndo fragmentada, visando que ndo pode ser tratada como linear e apenas instrumentalizada.

Em relacdo a reflexdo sobre o interesse da universidade em (re)significar a
comunicacdo organizacional a partir da atencdo aos seus publicos, e assim, criar espacos de
interacdo, consideramos um potente desafio e uma inquietacdo, além de um ponto que exige
reflexdo sobre o compromisso das IES em realmente discutirem espacgos alternativos de

interagdo, visto que, como vimos na consulta as universidades apresentada na introdugdo desta
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tese, a universidade reconhece a relevancia das informacGes das midias sociais (manifestacoes
espontaneas) como alternativa analitica de autoavaliacdo e interlocu¢do com os publicos, mas
ainda ndo utilizam esses processos na autoavaliacéo.

E importante frisar que, tomando por base a nogdo de organizacgdo e o conceito de
comunicagdo organizacional como estrutura tedrica que da capilaridade a pesquisa, percebemos
que os publicos os quais sugerem, criticam e avaliam as organizagdes universitarias podem ter
migrado exponencialmente do territorio formal — processos comunicacionais controlados pela
organizagdo — para espacos e ambientes de processos de comunicagdo mais livres, no contexto

da “organizag¢do falada”, como veremos adiante.

3.3 “Organizacio falada”, universidade e publicos

Nas relacGes entre publicos/sujeitos, sugerir, criticar e avaliar sdo acfes humanas que
se materializam nos ambientes comunicacionais, uma vez gque essas praticas constituem campos
de disputa por ndo admitirem neutralidade. Notoriamente, no contexto da comunicacional,
algumas organizagdes universitarias compreendem a comunicac¢do organizacional como as
informacdes produzidas e disseminadas por suas agéncias e assessorias de comunicacdo em
paginas e sites. Esses processos restritos e de carater formal ndo contemplam 0s processos
comunicacionais materializados de forma indireta e espontanea, que, apesar de 0s sujeitos nao
estarem ligados diretamente aos contextos organizacionais por meio de canais oficiais,
produzem informacGes, discussdes e falas sobre as organizacdes (Baldissera, 2009).

Conforme apresentamos, de forma breve, na introducdo desta tese, no ambito da
Comunicacdo Organizacional, Baldissera (2009, p. 116) classifica a existéncia de pelo menos
trés dimensdes para explicar peculiaridades no fendmeno das relagdes organizacionais.
Possivelmente, a dimensdo mais evidente nos ambientes organizacionais, ¢ a da “organizac¢ao
comunicada” — a da fala autorizada” — que contempla, especialmente, mas ndo apenas, 0s
processos comunicacionais planejados e que, com frequéncia, aportam a intengdo de a
organizacao falar sobre si (sdo processos que visam, muitas vezes com autoelogios, a descri¢éo
de programas finalisticos, suas metas e resultados). A dimensdo “organizagdo comunicante”
contempla a “fala autorizada” e todos os demais processos comunicacionais materializados
sempre gque algum sujeito estabelecer uma relacdo direta com a organizacdo. Ha, completando
a triade, a “organizacdo falada” que compreende 0S processos comunicacionais indiretos
(manifestacdes, sugestdes, criticas, avaliacdes), e que se materializam em ambientes que ndo

estdo sob controle da organizacdo, mas que tém a organizacdo como referente, isto é, versam
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sobre ela, conforme destacamos anteriormente. A essa luz, compreendemos que as
subjetividades e microelucidagdes no ambito da “organizagado falada”, constituidas por diversas
tramas comunicacionais (conversas informais entre estudantes, encontros familiares de final de
semana, reunifes comunitarias, entre outras), agora se expandiram para ambientes digitais,
caracterizados por potentes espacos de conversagao e criacao.

Esse redimensionamento, a partir da possibilidade de estudos sobre as manifestacdes
espontaneas em processos comunicacionais indiretos, assente como mudanca organizacional e
constitui um desafio central da pesquisa. Este desafio vai muito além da comunica¢do como
processo de socializagcdo e compartilhamento de resultados analisados na autoavaliagdo, assim
como supera a ideia de centralizacdo da comunicacao na dimensao 4 do Sinaes — Comunicacéo
com a sociedade — que incluem os indicadores de comunicacdo interna (sistemas de
comunicacéo e informacdes e a ouvidoria) e os indicadores de comunicacgdo externa (sistemas
de comunicacéo e informagdes e imagem publica da IES) (Brasil, 2006, p. 41). Portanto, essa
compreensdo da comunicacdo organizacional permite atentarmos para cOmo 0S Processos
avaliativos, em especial a partir comunicacdo digital, podem subsidiar os processos de
autoavaliacao para a producéo de analises criticas sobre as organizagdes universitarias.

No contexto tedrico de construgdo de modelos de avaliacdo da comunicagdo, Nunes
(2012, p. 121) prop6e um modelo que a universidade esteja preparada estrategicamente para a
finalidade definida para os resultados da comunicagao, a partir de “politicas de Comunicagao”,
atuando como balizadores da avaliagdo, sendo que “Sao os publicos de uma universidade a
causa de sua existéncia o que, portanto, justifica que sejam eles os balizadores do planejamento
de sua comunicagdo”. Nunes (2012, p. 125-126) ressalta a importéncia do trabalho articulado
na avaliacdo do processo de comunicacao, envolvendo outras instancias da universidade, além
da CPA, concebendo que “A avaliacao de carater formativo € um compromisso coletivo, onde
cada um assume suas responsabilidades a partir do lugar que ocupa”, e classifica as “redes
sociais” como uma das politicas de comunicacdo (meios/canais de comunicagdo)
universidade/sociedade.

Nesse sentido, como ressaltamos, consideramos que atentar para esses processos sob
a perspectiva da comunicacdo organizacional e, em particular, para a (re)circulagédo de
informag¢des manifestadas pelos diferentes publicos nas midias sociais, ambito da “organizacdo
falada” (Baldissera, 2009), constitui-se em vigor para ampliar e propulsionar 0s processos
avaliativos. Nessa direcdo, cabe observamos, novamente, que, para Recuero (2008), as midias
sociais estdo integradas a atual realidade da comunicagédo organizacional como ferramentas de

interacdo sujeito e sujeito, sujeito e organizagdo e/ou organizacao e organizacao, e se estruturam



66

organizando-se em perspectiva crescente em torno de redes (Castells, 2015), sendo que essas
estruturas podem se conectar virtualmente visando interesses profissionais, organizacionais,
econdmicos e até assuntos de afinidades particulares (Bueno, 2015).

A partir dessa realidade, cabe compreendermos que 0s sujeitos ou publicos, no &mbito
da “organizac¢do falada”, como (re)produtores de conversagdes e opinides (por meios digitais
ou nao), podem representar um fator importante na composicdo de analises criticas nas
organizagOes, uma vez gque sao vidas com interesses, valores, crengas e perspectivas diversas
sobre a organizacgao universitaria, até porque a universidade, como organizacdo, consiste em
“um emaranhado de transagdes/negociagdes (politicas, econdmicas, sociais, culturais), com
publicos procedentes de diferentes grupos politico-econémico-socio-culturais” (Baldissera,
2007, p. 237).

Em vista do carater empirico da pesquisa, consideramos que 0s sujeitos e publicos no
ambito da “organizagdo falada”, especialmente nos ambientes digitais, interagem livremente
sem uma intervencéo e controle direto das gest6es, conversando sobre a universidade em seus
diversos aspectos. Por exemplo, podem atualizar conversacdes sobre temas da organizacao
universitaria, mas que ndo mencionadas e/ou avaliadas formalmente, como os do adoecimento
mental, da seguranga no campus, dos sistemas de cotas e do acesso a educagdo superior, dentre
outros. Diante disso, cabe ressaltarmos que, nesses ambientes, as falas produzidas sobre a
universidade vao além das atualizadas por sujeitos classificados como ‘“‘comunidade
universitaria” (discentes, técnicos e docentes), constituindo-se de outros individuos e discursos,
assim como por outras organizacdes representadas nessas falas.

O avango dos ambientes digitais exacerbou a “organizac¢do falada”, ampliando a
demanda de fala de diversidades em ambientes “desterritorializados”. Nesses ambientes, 0s
sujeitos comentam, conversam informalmente, trocam ideias, constroem conceitos,
desconstroem praticas, articulam e transacionam sentidos, contribuindo com a comunicacao
organizacional (Baldissera, 2004), sendo necesséria a criacdo de processos de escuta e
monitoramento dessas falas espontaneas para a compreensao dos processos comunicacionais
em espacos livres.

Quando ressaltamos a poténcia de realizarmos analises das manifestacdes espontaneas
realizadas pelos diferentes sujeitos em ambientes digitais em referéncia as organizacdes
universitarias, reconhecemos o desafio de trabalhar com um contingente de publicos
multifacetados ocupando exponencialmente as janelas comunicacionais da internet. Para Carr
(2011, p. 70), a internet, além de constituir espaco para acesso e classificacao de informacdes e

“formular e articular ideias”, permite “cultivar relagdes com os outros”, € com isso
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constituindo-se em poténcia para aproximar os sujeitos (publicos) e as organizacdes.

Para nos aproximarmos da definicdo de publicos na perspectiva de ndo os enxergar de
forma reduzida, e, com efeito, de ndo permitir certa imprecisdo sobre o0s sujeitos da
“organiza¢ao falada”, considerando, ademais, que o proprio Sinaes estabelece um principio de
dialogo com a sociedade, atentamos para referenciar os publicos sobre os quais nos referimos
na pesquisa.

A principio, destacamos duas concepcles que excluem outras interpretacdes, e,
possivelmente, aproximem a compreensdo sobre a nogdo que pretendemos apresentar.
Ensejamos, assim, nossa pesquisa em uma visdo de publicos que vai além dos sentidos de
desempenho e interesse das partes em uma organizacdo (stakeholders), assim como
concordamos com Lima (2015, p. 4) uma vez que, ao citar Henrigues (2012), a autora reafirma
uma visao de “publicos e organizagdes” além da visdo mercadoldgica e de “militancias politico-
partidarias ou movimentos de massa”, considerando, assim que os publicos constituem “reunido
de sujeitos que definem objetivos e compartilham sentimentos, conhecimentos e
responsabilidades” (Henriques et al, 2004, p. 36).

Diante dessa ideia basilar sobre os publicos na atualidade, ndo é possivel se desintegrar
da visdo de sociedade em rede vista por Baldissera (2009, p. 2) ao defender que “Viver em
sociedade ¢, também, viver organizac¢@es. Organizac¢des que se materializam com diversidade
de propositos e se atualizam em diferentes relacdes de poder”. Se observarmos o carater da
proposta da pesquisa € 0 que Baldissera (2009) defende como agentes na producdo de
comunicagfes informais (Organizacdo falada) sem o controle da organizagdo, assim,

perceberemos que as “pessoas comuns”3!

compdem um segmento expressivo desses publicos
—um contingente de individuos ndo sé em torno de objetivos organizacionais, mas também em
busca de uma transformacdo de realidade.

Na teoria baldisseriana, ha a luta para se evidenciar as vozes dessas “pessoas comuns”,
cujas opinides, muitas vezes, séo invisibilizadas, distanciadas e marginalizadas de atencdo. A
esses publicos, concebemos que o reconhecimento de sua fala “passa a ter existéncia ndo como
resultado de um desejo, mas enquanto resposta natural a um determinado tipo de situacao”

(Blumer, 1975, p. 182). Levamos em consideracdo o publico heterogéneo, por uma

interpretacdo de pessoas e organizacGes heterogéneas constituidas em situacdes em que “os

31 Aqui, a expressio “pessoas comuns” utilizada no sentido historico de Hill (1987) ao se referir a pessoas que ndo
580 dominadas.
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publicos perturbam o organizado e sdo co-(re)organizadores” (Baldissera, 2009, p. 2), visto que
isto se estabelece nas organizacdes universitarias.

Portanto, ha aqui uma forca interpretativa que nos traz sentidos de que 0s

publicos ndo sdo simples externalidades — recursos humanos e/ou publicos-alvo —,
mas, de diferentes formas, séo constitutivos do ente organizacéo. Nessa condi¢do, ao
se realizarem como forgas em construcdo e disputas de sentidos, sempre podem
corroer e desestabilizar os desejos de racionalizacdo constituintes da concepcdo

gerencialista (Baldissera, 2022, p. 61).

Concluimos, entdo, que esses publicos diversos (individuos com algum envolvimento
e relacdo com a universidade) de interesse sobre teméticas da educagdo superior sdo sujeitos
ndo sé em ambientes fisicos das organizacbes universitarias, mas em ambientes digitais, se
apropriando das funcionalidades (velocidade da informacéo, capacidade de armazenamento,
utilizacdo de plataformas digitais etc.) para se manifestarem sobre diferentes aspectos da
universidade (criticas, sugestdes, relatos da vida académica, denuncias, pedidos de melhorias,
entre outras). Pode ser perceptivel as dificuldades de classificacdo dos publicos das
universidades, mas alcancamos uma compreensao quando percebemos a intencdo e a relacdo
dos atores que submetem suas interpretacdes e visdes publicamente, no sentido de avaliar

atravessado pela comunicacao.

3.4 Processos de comunicacgao nos ambientes digitais

Quando tratamos de recursos tecnologicos e comunicacgdo, percebemos que seu carater
ubiquo é um ponto de inflexdo que provoca discussdes, uma vez que envolvem fenémenos de
interacdo para explicar a aproximagdo cada vez mais do homem a internet em situagdes que
envolvem desde necessidades cotidianas a processos complexos no universo da comunicagéo,
pois estamos diariamente conectados a plataformas e sistemas digitais para alguma finalidade.
Os processos comunicacionais em ambientes digitais pulverizaram a distancia, ao tempo em
que passamos a ser uma comunidade global caracterizada por processos da interatividade e
relacdes massivas, passando a impactar em reconfiguracdes da vida social (Recuero, 2000).

Partimos da ideia central de que a comunicacao digital é uma das faces da comunicagéo
organizacional constituida de arranjos das TDICs para facilitar e dinamizar processos
comunicacionais no ambito das organizacfes (Corréa, 2005, p. 102). Para Silva e Baldissera
(2019, p. 270), os processos comunicacionais nos ambientes digitais, a partir das TDICs,
permitiram, dentre outros aspectos, a incorporacdo de estratégias de debates sobre diversos

assuntos ¢ interesses ¢ a “circulacdo simbolica (assim como de bens e servi¢os), de ampliar as
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possibilidades de os diferentes sujeitos se expressarem na “arena” publica, bem como de
expandir o alcance de sua voz”.

Primo (2017, p. 5) destaca “[...] que tecnologias digitais ja foram tratadas como formas
limitadas para comunicacdo e relacionamentos em virtude da menor disponibilidade de pistas
ndo-verbais”. Atualmente, os publicos “multiplataformas™ as utilizam e aplicam para diversos
objetivos que vao desde aos “servicos on-line para a interagcdo continuada entre amigos,
familiares, colegas de trabalho, etc.” (Primo, 2017, p. 5), até o uso para mobilizacéo fisica,
utilizando-se de peticBes e abaixo-assinados e atividades virtuais (féruns, chats, reunides,
congressos etc.), convocagdes de atos por midias e redes sociais, para estabelecerem
comunicacdo com demais publicos e sociedade e discutirem interesses comuns. Esses
ambientes impulsionam, potencializam e favorecem a criatividade, a percepcéo das realidades,
a liberdade de expressdo e os questionamentos, conectando outras organizacOes e sujeitos,
produzindo sociabilidade, reflexdo, interacdo e intencionalidades, impactando,
significativamente sobre as organizacdes.

Ao conceber os publicos que fazem circular sentidos em ambientes digitais, Silva

(2012, p. 27) afirma e alerta que, a partir dessas interagdes, 0s sujeitos e organizagoes,

passam a dialogar em condi¢Ges de igualdade/linearidade, no que se refere a
possibilidade de manifestar opinifes, emitir discursos e visibiliza-los, o que
(pres)supde tomadas de decisdes ageis, adequadas, e um olhar atento a oportunidades
e periculosidades a partir das interacGes desencadeadas, ou mesmo pela auséncia de
trocas, de dialogos.

Concebemos, entdo, que esses processos comunicacionais tecidos pela relagcdo de
agentes interconectados, em algum momento da histéria, por eventualidades ou por interesses
comuns, avaliam a organizacdo, autoavaliam-se e sdo avaliados nas disputas da comunicacgéo
organizacional.

Outra visdo importante nos processos de comunicagdo em ambientes digitais é o fato
de que a “fronteira” da informag¢do e da comunicacdo, antes tdo controlada, perdeu seu status
de privilégio e foi progressivamente derruida.

Nesse sentido, Corréa (2009, pp. 163-164) aponta a necessidade de as organizagdes se
adequarem (mudangca de cultura) aos processos da “organizagdo/tecnologias
digitais/comunica¢do” atentando para dois aspectos que caracterizam a realidade digital: “a
rapidez da inovagao”, assim como pela caracterizagdo do publico peculiarmente “motivado pelo
protagonismo adquirido”. Ainda ressalta que, diante dessa realidade, as “organizagdes devem

buscar novos formatos e estratégias para manter e ampliar a comunicagédo e o relacionamento
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com seus publicos.”, e isso exige reposicionamento estratégico e planejamento dos processos
comunicacionais da/na organizacao.

Considerando a realidade de protagonismo de falas dos publicos, de se mobilizarem e
poderem ser ouvidos a partir de processos de comunicacdo nos ambientes digitais, Baldissera
(2022) caracteriza 0 dominio sobre os recursos tecnoldgicos como lentes de percepcao sobre 0s
publicos, que constituidos/constituintes de organizacdo como elemento central, perturbam o
organizado em relacdes de forca. Para Baldissera (2022), a realidade da comunicacéo digital

proporciona e evidencia os publicos nessas relages, visto que, nesses ambientes, 0s sujeitos

assumem cada vez mais poténcia para questionarem, contraporem argumentos e
resistirem as racionalizagdes ao tempo que podem expor (como tem ocorrido) suas
[das organizagdes] limitagdes, simplificacdes, exclusdes e manipulagoes em
detrimento do que se apresenta desajustado aos interesses organizacionais (Baldissera,
2022, p. 61).

Postas essas consideragdes, a seguir discorremos sobre alguns outros impactos e
implicag¢des dos processos comunicacionais em ambientes digitais. Primeiro, ressaltamos que,
no contexto da comunicacéo digital e de seus recursos de interacdo, hd uma reducdo drastica do
controle a adesdo da “organizagdo comunicada” e, consequentemente, os publicos s3o menos
expostos a processos padronizados e impostos pela gestdo, assim como por acgdes que
invisibilizem ou neutralizem as opinides, conforme propde Baldissera (2017).

Nos ambientes atuais, em que a “organizacdo falada” ¢ redimensionada pelas
tecnologias digitais, a invisibilizacdo das microelucidacgdes e subjetividades pode ser utilizada
pelas gestdes como mecanismo de ressaltar apenas a “organizagdo comunicada”. Nesse sentido,
Baldissera (2022) é assertivo ao destacar que, para explicar as intencdes das organizagoes,
muitas vezes, a neutralizacdo e o silenciamento do dissenso acontecem para desmobilizar
publicos que, em tese, possam contrariar interesses da organizacdo (Henriques; Silva, 2021),
assim como podem atuar num movimento para neutralizar, desqualificar e invisibilizar
possiveis a¢Bes contrarias (Baldissera, 2017; Silva, 2018; Silva; Baldissera, 2021) produzidas
pelas circulacdes de sentidos dessas manifestacbes, especificamente, se tratando da
“organizacao falada”.

Nessa direcdo, cabe pontuarmos que, considerando-se que a grande densidade das
conversacdes é produzida nas interacGes nas midias sociais ou plataformas de redes sociais, por
diferentes raz@es, diversas contribuicdes, que poderiam constituir estratégias organizacionais,
sdo “invisibilizadas” ou desconsideradas pelas organizagdes. Por isso, importa ressaltarmos que
frente essa realidade configurada nos ambientes digitais, a partir das referéncias que acionamos,

principalmente no sentido de “relagdo” que fundamenta o processo comunicacional, podemos
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verificar que esses fendmenos — ndo vistos pela simplificagdo tecnicista e ferramental, mas pela
comunicac¢do produzida com o uso da Web (redes e midias sociais, por exemplo) — no contexto
da “organizagao falada”, constituem-se em potentes espacos de interlocucéo.

Sob um tom de expectativa, muitos individuos, possivelmente, aguardam das
tecnologias digitais uma espécie de solucdo para os diversos problemas da humanidade. Nas
costuras dos processos e significacdo, a “vida liquida” (Bauman, 2004) nos impde uma certa
cautela sobre o “perigo” (iminéncia) da incerteza, dos lagos frageis, que pulverizam o ar com
toques de imprevisibilidade. As fileiras de sujeitos avidos por informacdo, por trocas, por
relacionamentos, por entretenimento, por relagdes comerciais, dentre outras, ainda sao
impactadas por manifestacGes que trafegam nas redes em diferentes formatos. Podemos olhar
0 cenario por dois pontos, sem causar alarme: a) primeiro, compreendermos que nem sempre
essas manifestacdes se qualificam como processos de didlogo, de modo que muitas vezes se
resumem a expresses particulares; e b) compreender 0s processos comunicacionais em
ambientes digitais como provisorios e inacabados.

Assim, em perspectiva dos objetivos deste estudo, € fundamental admitirmos que nos
ambientes digitais, a comunicacdo produzida por esses publicos constitui os desejos e as
inquietacOes que estdo impregnadas nos contextos sociais das organizagfes, mas que podem ser
destiladas por meio tecnoldgicos diversos. Em perspectiva de retroalimentagéo, isso oferece as
organizagOes, tanto a possibilidade de refazerem suas agdes, quanto de reavaliarem suas

concepcdes sobre o que afeta sua estrutura e seus atores.

3.5 Consideracdes sobre redes e midias sociais

Neste subcapitulo, pretendemos resumidamente destacar alguns fundamentos sobre os
ambientes de coleta dos dados empiricos da pesquisa (internet: redes e midias online) para fins
de reconhecimento de alguns aspectos que delimitam a pesquisa. Cabe pontuar que,
considerando o atual estado de conhecimento sobre o tema e sua popularizacado, essa discussao
ndo sera abrangente.

Inicialmente, compreendemos a nogdo de rede como “estrutura ligada por pontos” e a
ideia de vinculos. Apenas como apropriacdo metaforica do sentido de “redes”, apresentamos
também a “rede” — artefato indigena — tecida pelos povos indigenas Parakana®, como um

exemplo vivo da nocdo de redes. As redes indigenas sdo produzidas por técnicas ancestrais e

32 “Parakand s3o habitantes tradicionais do interflGvio Pacaja-Tocantins.” Disponivel em:

http://li.cnm.org.br/r/Sry8Ue. Acesso em: 26 abr. 2023.
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habilidades reconhecidas com a tessitura de fios de fibras (unidos por nds) - como uma
representacao de “redes” constituida de vinculos e ligagdes e atravessada por outros elementos.

Para iniciarmos uma compreensdo geral sobre a nogédo de rede relacionada ao social,
Vermelho, Velho e Bertoncello (2015, p. 880) trazem aspectos importantes para compreensédo
da rede tecida por individuos/sujeitos historicos e da ndo linearidade no contexto da sociedade,
enquanto sujeitos a tecerem suas “linhas da vida” e a importancia de suas ligagdes, entendidas
aqui por interacoes:

Cada um ¢ uma linha que tece sua historia. Por isso, podemos falar de “linha da vida”,
“linha do tempo”. A linha tem direcdo e sentido dualizado (cima, baixo; esquerda,
direita), tem duas pontas, pode representar passado e futuro. Rede, por seu turno,
espraia-se para os quatro lados. Suas linhas se interligam em mil nés como vinculos
indissollveis. 1sso constitui uma rede. Se os n6s forem desfeitos, a rede deixa de
existir, torna-se um emaranhado de linhas. Sua esséncia sdo suas ligagdes.

Dentre outros aspectos das redes, observa-se também a importancia das trocas e a
cumplicidade entre os atores enquanto elementos que podem caracterizar essa rede (Sacomano,
2004), resultando em interacdo e atualizacdo, mantendo a existéncia e a estrutura da rede.
Apesar da visdo generalista sobre redes, consideraremos rever a ideia de rede partindo da nogéo
da construcdo e relacdo entre individuos. Assim, cabe destacar a visao sobre a construcédo social
de individuos conectados por lagos sociais (Barnes, 1972) e pela ideia de ligagdo entre dois
atores (direta) ou entre trés atores (direta ou indireta) (Mizruchi, 2006).

Ao desenharmos essa concepcdo de “redes”, partirmos para compreender alguns
fundamentos que nos levam a nocdo e ideia de rede nos estudos sobre 0S processos
comunicacionais, principalmente a respeito das redes sociais digitais. Nessa direcdo, € oportuno
esclarecer a diferenca entre os termos “redes sociais digitais (online)” e “midias sociais
digitais”, visto que, ao longo do trabalho vimos empregando essas terminologias.

Conforme Recuero (2008, online), a “midia social [...] é aquela ferramenta de
comunicagdo que permite a emergéncia das redes sociais”, destacando que “¢ social porque
permite a apropriacdo para a sociabilidade, a partir da construcdo do espago social e da
interagdo com outros atores.” Recuero (2008, online) ainda expande a caracterizagdo da
“midia social” trazendo elementos elucidadores dessa diferenga para redes sociais. Enquanto
ferramenta de comunicagdo, segundo a autora, a midia social se destaca por permitir o
surgimento de “elementos especiais”, como a “apropriagdo criativa, conversagao, diversidade
de fluxos de informacGes, emergéncia de redes sociais e emergéncia de capital social
mediado”, concluindo que a “Midia Social” se conceitua como um “tipo diferente de meio”,

sendo um “artefato cultural”, um “meio fundamentalmente social.”
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Conforme Zenha (2017/2018, p. 24), a rede social (online) constitui-se do “ambiente
digital organizado por meio de uma interface virtual prépria (desenho/mapa de um conceito)
que se organiza agregando perfis humanos que possuam afinidades, pensamentos e maneiras
de expresséo semelhantes e interesses sobre um tema comum.” Nesses ambientes, 0 aspecto
humano é tdo relevante quanto o tecnoldgico, pois desse processo decorrem diversos
processos de “psicossociais” que se modificam nas relagdes (Zenha, 2017/2018, p. 25). De
maneira breve, podemos compreender que as midias sociais reinem todos 0s canais e recursos
da comunicacdo digital, enquanto as redes sociais (sites e aplicativos) estdo inseridas nessa
infraestrutura como ambiente de relacdo dos atores sociais.

No cenario de redes, Recuero (2012, online) considera algumas caracteristicas que
permitem compreender melhor sobre as manifestacdes/opinides/conversacdes, centrais para
este estudo. Esses aspectos dao conta de que esses fendmenos comunicacionais sao vistos como
producéo que repercute por bastante tempo nas redes, e, apesar de os atores que a produziram
permanecerem offline, as informagdes podem ser facilmente acessadas, “recuperadas”,
armazenadas e reproduzidas a partir de uso de ferramentas apropriadas. Ressalta Recuero (2012,
online) que a interconectividade entre os atores produz informagdes que merecem atencao
quanto a privacidade e publicizacdo. Acrescenta e considera a autora que as redes tecidas pelos
sites de redes sociais permitem a construgdo de “conversas coletivas”, a possibilidade de
“recuperacgdo de falas”, colaborando para seu compartilhamento por diversos grupos e atores
sociais interconectados, proporcionando, dessa forma, a materializagdo de préticas coletivas.

Como vimos nos dados do Digital Brazil 2024, a partir de relatério produzido pela
DataReportal, apresentados na introducdo da tese, houve um crescimento exponencial de
criacao e uso de redes sociais digitais. Para Recuero (2009, p. 103), os sites de redes sociais sdo
definidos por terem a finalidade na “exposi¢ao publica das redes conectadas aos atores” (mesmo
offline), “representados pelos nds (ou nodos) que, em interagdo, moldam a estrutura social da
rede a partir de lagos”. (Recuero, 2009, p. 25).

Recuero (2009, pp. 30-32) salienta que as relagdes e lagos sociais como elementos da
conexdo, sendo que as trocas sociais, 0s comentarios, produzidos nessa interacdo (de forma
sincrona ou assincrona) permanecem no ciberespaco, disponiveis para visualizacdo do
pesquisador. Ainda segundo a autora, existem dois tipos de redes sociais nos ambientes digitais:
as “redes emergentes” (relacdes mutuas), caracterizadas pelas estruturas de conexdes a partir
da conversagéo e trocas sociais, construgdo de grupos pela interacao de atores, e as “redes de
filiagdo ou associativas” (interagdes reativas), que sao constituidas por filiagao de sites de redes

sociais, como podemos exemplificar, uma lista de amigos que um ator (perfil) segue no Twitter.
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Reforca Recuero (2009) que as redes de filiacdo independem de interagdo para manutencgéo de
conexdo e fortalecimento dos lagos, uma vez que sdao mantidas pelo sistema. Configuram como
sendo sites de redes de filiacdo, o Instagram, o Facebook e o Twitter, pois “uma vez adicionado
um individuo, ele ali permanece independentemente da intera¢do para manter o lago social”
(Recuero, 2009, p. 98).

Recuero (2009, p. 36) considera que 0s processos interacionais mediados pela
tecnologia configuram “relagdes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as
redes sociais na internet”, sendo essa mediagao geradora de relagdes sociais e de “lagos sociais.”
Assim, quando interpretamos que “os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de
softwares sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por
computador” (Recuero, 2009, p.102) como um recurso organizacional potente, compreendemos
que a relevancia e a criatividade sobre os resultados que a organizagdo pode extrair desses
recursos ira depender do nivel de compreensao sobre a comunicagdo organizacional que ela se
propde assumir, pensando no dominio de informacdes estratégicas construidas pelas interacdes.

Dessa maneira, podemos afirmar que, no cenario atual das organizacGes universitarias,
a apropriacdo dos recursos das redes sociais a partir das tecnologias digitais ainda tende a ser
restrita para fins de divulgacdo de informagbes com intencdes de fortalecimento da
imagem/reputacdo da organizacdo. As informacdes séo geradas pela intepretagdo do que a
organizacdo compreende como interesse e no que pode assim impactar no desempenho
organizacional. Porém, ao considerarmos a comunica¢ao organizacional como um processo
interacional, um “processo de construcdo e disputa de sentidos” (Baldissera, 2008, p. 169),
percebemos que as informagdes sobre as universidades podem ser construidas e difundidas
pensando-se na incorporacdo dos processos de conflito e disputa originados nas redes sociais.
Interpretamos, dessa maneira, um processo de cooperacdo, de acdo coletiva e de conversa com

a sociedade.

3.5.1 Monitoramento de midias sociais

Ao discutirmos recursos de monitoramento em midias sociais (ou ferramentas de
social listening, em inglés) para fins de estudo sobre a dimensdo da “organizagao falada”, no
ambito digital, como poténcia para a autoavaliacdo universitaria., atentamos para o contexto
das TDICs e como se inserem nos processos humanos e sociais. Com o0 advento da internet, a
sociedade passou a ser influenciada e a influenciar culturas de acesso a informacdo e a
comunicagéo, assim como passou a utilizar esses recursos para ampliar as relagdes nas diversas

areas educacionais, comunicacionais, econdmicas, politicas, dentre outras, em uma época em
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que podemos mencionar os termos “plataformizacio” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020)* e
“sociedades em rede” (Castells, 2005) como exemplos da atual conformacéo tecnoldgica que
caracteriza boa parte das interacdes da sociedade, numa realidade além dos veiculos de
comunicagéo tradicionais de massa.

Van Dijck, Poell e De Wall (2018) trazem o termo “plataformizacdo” para analisarem
com profundidade como a sociedade esta cada vez mais imersa no mundo digital, e como essa
interacdo esta transformando e perturbando as relacdes de poder, trazendo impactos sociais,
conflitos, lutas sociais e ideoldgicas envolvendo individuos e organizagoes.

Por sua vez, em relagdo a “sociedade em rede”, Castells (2005) afirma que vai além
da conectividade, e passa a se constituir como um “processo de transformagao estrutural” cujas
dimens@es a sociedade amplia de acordo com suas necessidades a partir de outros aspectos
implicados, dentre os quais a economia, bens, servicos e producdo de ciéncia. O investigador
afirma que “a comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede ¢ global, ¢
baseada em redes globais” (Castells, 2005, p. 18) para explicar que o fendmeno da interconexao
e formas de organizacdes sociais em rede promove a integracdo de culturas e relacdes de poder,
mas alerta para a “seletividade” das redes que podem nao s6 comunicar, como também nao
comunicar, além de gerar a exclusdo de muitos individuos nesse processo.

Nesse contexto de estruturagdes nos ambientes digitais, a dataficagdo® que trata “q[...]
da modificacdo de acBes, comportamentos e conhecimentos baseados na performance dos
dados elaborada por sistemas de inteligéncia algoritmica.” (Lemos, 2021, p. 194), desponta
também como uma tendéncia pertinente de estudos aplicados as midias sociais ou plataformas
de midias sociais, ndo sO para mensurar e obter informacgdes sobre comportamentos e
preferéncias de bens e consumo de produtos, mas também para verificar e aprofundar
investigacdes que identifiquem as relagdes entre individuos e entre eles e as organizagdes, assim
como para compreender 0s aspectos estruturais dessa relacao.

Importa atentarmos para o fato de que, conforme afirma Van Dijck (2014, pp. 197-
208), no ano de 2014, as organizagdes ja exploravam substancialmente um relevante nimero

de dados a partir de “plataformas de comunica¢do ¢ midias sociais, como Facebook, Twitter,

33 Para os autores, “A plataformizagdo é definida como a penetragéo de infraestruturas, processos econémicos e
estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes setores economicos e esferas da vida” (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 2). O termo “plataformizagdo” no texto refere-se ao surgimento de uma “sociedade
multiplataforma” que cada vez mais extingue as fronteiras nas areas da conectividade, midias digitais e interaggo.
34 Conforme Lemos (2021, p. 194), “O termo “datafication” foi proposto em 2013 por Mayer-Schoenberger e
Cukier (2013, 28) ao se referirem as formas de transformacao de aces em dados quantificaveis, permitindo amplo
rastreamento ¢ analises preditivas.”



76

LinkedIn, Tumblr, iTunes, Skype, WhatsApp, YouTube e servigos gratuitos de e-mail, como
gmail e hotmail, para rastrear informagdes sobre 0 comportamento humano”. O mesmo autor,
em perspectiva critica a dataficacdo, afirma que ao tempo em que essa ferramenta surge como
potente estrutura de obtencdo de dados, implica transformacGes complexas no interior da
estrutura desse fenomeno, ao que chama de “mineracdo de vida”, uma vez que envolve a
quantificacdo do comportamento humano, principalmente em midias sociais ou plataformas de
midias sociais. Segundo o autor, “muitos aspectos da vida social que nunca haviam sido
quantificados foram codificados: amizades, interesses, conversas casuais, pesquisas de
informagdes, expressdes de gostos, respostas emocionais, entre outros” (Van Dijck, 2014, p.
198).

Na atualidade, a pratica de monitoramento de dados tornou-se um habito para
individuos e uma estratégia para organizacGes. Individuos monitoram seus perfis em redes
sociais, sua caixa de e-mail, andncios, o perfil no LinkedIn, as organiza¢cdes monitoram suas
marcas, seus clientes, usuarios, publicos e seus concorrentes.

2 ¢¢

Nesses cenarios de “plataformizacdo”, “estudos de redes e dados” “analises de
conversagdes, de postagens”, interessa especialmente o monitoramento de midias sociais
enquanto processo que utiliza algoritmos e Inteligéncia Artificial (1A) resultando em processos
automatizados para “o acompanhamento continuo e estruturado por métricas de todas as
interacOes, reacbes (como curtidas, salvar contetdo e compartilhamentos) e comentarios dos
publicos, mostrando o que vem sendo dito sobre a sua marca em midias sociais” (FSB
Comunicacdo, 2020, online)®®, extraindo desde um conjunto limitado a um volumoso de
informacg6es em periodos especificos.

Com a evolucdo das tecnologias, a partir da inteligéncia artificial (I1A) potencializada
pelos algoritmos, vivemos numa sociedade penetrada cada vez mais por processos e dindmicas
inteligentes desde o simples e corriqueiro uso de chatbots®® em uma plataforma de atendimento,
servicos de food delivery, aberturas de carteira digital em instituicdes bancérias ou até a
execucao de tarefas mais complexas em experimentos e aplicacdes na area de robética, quase
tudo que chega aos nossos Orgaos sensoriais e ao nosso sistema cognitivo esta envolto em
inteligéncia artificial.

Tomando um conceito basico de algoritmo para a atualidade, ressaltando que ha outras

% Sigla usada para designar o Grupo FSB que trabalha com estratégias de comunicagdo. Disponivel em:
http://li.cnm.org.br/r/SOAAXT. Acesso em: 22 fev. 2024.

3% “No nivel mais basico, um chatbot é um programa de computador que simula e processa conversas humanas
(escritas ou faladas), permitindo que as pessoas interajam com dispositivos digitais como se estivessem se
comunicando com uma pessoa real”. Disponivel em: https://11ng.com/ZurlLQ . Aceso em: 13 mar. 2024.
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definicGes, Harari (2016, p. 92) afirma que “Algoritmo é um conjunto metodico de passos que
pode ser usado para fazer calculos, resolver problemas e tomar decisdes”. De maneira objetiva,
Castilho, Silva e Weingaertner (2020, p. 13) explicam que o algoritmo
€ uma sequéncia extremamente precisa de instru¢des que, quando lida e executada por
uma outra pessoa, produz o resultado esperado, isto é, a solugdo de um problema. Esta
sequéncia de instrugdes é nada mais nada menos que um registro escrito da sequéncia

de passos necessarios que devem ser executados para manipular informacdes, ou
dados, para se chegar na resposta do problema.

McCarthy (2007, p. 2, traducdo prépria) define Inteligéncia Artificial (I1A) como a “[...]
ciéncia e a engenharia que consiste em criar maquinas inteligentes, especialmente programas
de computador inteligentes.” Complementa e ressalta ainda o autor que esta “[...] relacionada
com a tarefa semelhante de utilizar computadores para compreender a inteligéncia humana, mas
a IA ndo tem de se limitar a métodos que sdo biologicamente observaveis”.

Para Bitencourt e Martins (2023, p. 2), “A inteligéncia artificial esta desempenhando
um papel significativo na transformagdo das relagdes sociais, moldando a maneira como as
pessoas interagem, se comunicam ¢ compartilham informagdes”. Uma realidade que esta
impactada em transformagdes que “[...] ndo apenas facilitam a comunicac¢do instantanea em
escala global, mas também influenciam as escolhas e preferéncias individuais, moldando as
experiéncias sociais” (1bid.).

Conforme Malini (2016, p. 9), o monitoramento de redes ¢ “0 acompanhamento de
todos os rastros signicos da atividade de perfis de redes sociais”, que, apds transformagdes
globais em 2010, comecou a ser mais evidenciado no mercado de monitoramento.
Anteriormente, pensando na propulsdo que a internet produziu, Recuero (2009, p. 24) reflete
que “é o surgimento dessa possibilidade de estudo das interagdes e conversacdes através dos
rastros deixados na Internet que da novo folego a perspectiva de estudo de redes sociais a partir
do inicio da década de 90”.

Laine e Frahwirth (2010, p. 195, traducéo propria) apresentam um conceito bem claro

de monitoramento de redes que atende bem a proposta da tese, explicando que séo

servicos de software oferecidos através da Internet para filtrar e analisar o contetido
textual produzido pelas e nas redes sociais. As ferramentas encontram contetdos com
base em palavras-chave definidas pelo utilizador. As ferramentas incorporam
multiplas funcionalidades, como a anélise do volume, da fonte, do autor, da palavra-
chave, da regido e do sentimento, e depois apresentam estas analises de forma comoda
e grafica.

Dentre as finalidades do monitoramento das midias sociais apontadas por Oliveira
(2014), as que mais se aproximam da tese s&o as que permitem compreender os dialogos sobre

um determinado tema, possibilidade de reconhecer crises e identificagdo sobre determinados
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publicos e o que falam do tema em monitoramento.

Considerando o exposto até aqui, e, que as caracteristicas da metodologia proposta de
aplicacdo nos processos de autoavaliacdo sugerem a coleta de depoimentos, opinides, criticas,
em forma de textos publicizados por perfis em espacos voluntarios, avaliamos relevante a
discussdo tedrica sobre os cuidados no processo de monitoramento das midias sociais, na
medida em que os ambientes digitais também apresentam facilidades para a circulacdo de
desinformacdo, para o0s ataques coordenados a organizagdes universitarias, para a
potencializacdo de visibilidade a expressdes de sujeitos com 0s mais diversos propositos e, no
limite, para 0 cometimento de atos ilicitos contra as proprias universidades. E sobre essas
questdes e a necessidade de cautela na forma de coletar, analisar e empregar as informacdes dai

advindas que discorremos no subcapitulo seguinte.

3.6 Manifestacdes espontaneas online: cuidados no monitoramento de dados e estratégias

de deslegitimacao das universidades

Como vimos no decorrer da pesquisa, defendemos o lugar da “organizacdo falada”
como uma dimensdo organica de comunicacdo sobre a universidade, enquanto um processo
dialdgico de producéo, circulagéo e disputas de sentidos e como esse processo pode se articular
sistemicamente ao conjunto dos processos formais da autoavaliacdo universitaria.

Por ser oportuno para a metodologia do estudo, este subcapitulo atenta, em particular,
tanto para resguardar a qualidade das manifestacbes construtivas, coerentes e criticas —
evidenciadas no processo de analises — quanto para sugerir atencdo, fundamentalmente, a
ataques a legitimidade das universidades a partir de postagens com informacGes de natureza
falsa sobre ela, e outras com a intencdo deliberada de prejudica-las, por exemplo com disparos
de discurso de ddio etc., que circulam nas redes e podem também ser recuperadas pelas
ferramentas utilizadas nos processos de autoavaliacdo que estamos propondo, visto que nem
sempre as manifestacdes em midias sociais sdo espontaneas, e, isso acentua atencao para se

buscar as manifestacdes genuinamente espontaneas.

3.6.1 A universidade publica sob ataque: cuidados no monitoramento de ambientes
digitais

Com a aceleracdo de novas realidades moldadas pelas tecnologias digitais de
informagdo e comunicacgdo (TDICs), principalmente pelo expressivo uso das plataformas de
midias sociais, é fato que a sociedade transforma a cada dia os ambientes digitais em uma

extensdo da propria vida, expressando desejos, costumes, crencas, tornando o que é de sua
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intimidade em publico. Como sociedade, somos completamente atravessados pelas tecnologias,
em diferentes sentidos e de formas variadas.

Em particular, as TDICs, redimensionaram as relacGes entre sujeitos e, em particular,
entre organizagdes e seus publicos, conforme ja pontuamos. Nisso, assim como podemos
proclamar os relevantes avangos, como sdo 0s casos da ampliacdo do acesso a informacgdes, da
agilidade com que as mensagens podem ser enviadas e recebidas, e da potencializacao das falas
publicas, também é fato que nem tudo o que se apresenta € algo que possa ser avaliado como
“melhor”. Isto é, nessa atual conformagdo do mundo, também experimentamos desordens de
varias naturezas nas relagcdes mediadas no espaco digital. Diante disso, consideramos coerente
iniciarmos este subitem ressaltando a face benéfica dos ambientes digitais e frisando o que
enunciamos na introducdo do capitulo para, posteriormente, versarmos sobre cuidados em
relacdo a coleta de manifestacGes espontaneas em ambientes digitais, realizadas por diferentes
sujeitos, e 0 seu emprego nos processos de autoavaliagdo das organizacGes universitarias.

Nesse terreno, em que 0s atores sociais tornam publicos seus pensamentos privados ao
partilharem voluntariamente suas opinides em midias sociais, conforme Recuero (2014, pp.
116-117), as conversagdes “[...] sdo reproduzidas facilmente por outros atores, espalham-se nas
redes entre os diversos grupos, migram e tornam-se conversagfes cada vez mais publicas [...]
mais acessiveis, menos privadas, mais circulantes.” Frente a essa realidade “fluida”, de
borramento das fronteiras do que € publico e do que é privado, Bauman (2011, p. 41) assinala
que “[...] a esfera publica [...] se encontra hoje inundada e sobrecarregada, invadida pelos
exércitos da privacidade”.

A priori, esses ambientes podem constituir aproximacao de processos de imaginacao,
de criacdo, de (inter)subjetividades, de exposicdo de pensamentos, de manejos e trocas
comunicacionais, de relacbes de poder, de negociacdo, que se catalisam formando
manifestaces espontaneas (textos, conversacdes, depoimentos, criticas) no exercicio da
percepcdo, no processo cognitivo. Pimentel (2013, p. 97) define cognigdo como um “[...]
conjunto estruturado de saberes que se baseiam em experiéncias sensoriais, pensamentos,
lembrancas. Envolve atencdo, percepcdo, memoria, raciocinio, juizo, imaginacéo,
sensibilidade, pensamento, emogao”.

Tendo isso por pressuposto, ressaltamos que os ambientes digitais, muitas vezes, séo
lugares apropriados para “contar”, relatar e narrar o passado, expor experiéncias, historicizar o
presente e as perspectivas de futuro, e, nisso, pressupde-se um processo de autoconstrucdo de
um sujeito historico. Koselleck (2006) aponta que historicizacdo é uma dimensdo temporal

impregnada nos afazeres da natureza humana, sendo que, a partir das vivéncias, atribui
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(re)significacdo as realidades. Nesse sentido, € preciso destacarmos que, conforme De Lauretis
(1984, p. 159, tradugdo propria), o processo da experiéncia ¢ caracterizado “[...] pelo
envolvimento pessoal e subjetivo de cada um nas praticas, discursos e instituicbes que dao
significado (valor, sentido e afeto) aos acontecimentos do mundo.”

Acolhendo-se essas visdes a pesquisa — discutidas nos subcapitulos anteriores —
concebemos que 0s ambientes digitais se constituem em espaco potencializador de fluxos de
manifestacdes organicas. Notoriamente, as organizagdes, principalmente no ambito da
iniciativa privada, investem recursos tanto para recuperar dados e informag6es publicizadas em
midias sociais com a finalidade de gerarem melhorias na relacdo empresa/cliente, servigo
publico/usuario, quanto para criarem estratégias de vigilancia contra os ataques hackers,
combate a desinformacédo, discursos de intolerancia etc. e, atualmente, desenvolvem estudos
relacionados a algoritmos discriminatdrios e seus impactos aos afetados.

Se, por um lado, percebemos esses ambientes frutiferos na relacdo entre sujeito e
organizagOes, colaborando para novas tendéncias, arranjos e transformacdes nos processos
comunicacionais, por outro, compreendemos que também sdo lugares de facil acesso a
informacdes parciais, distorcidas ou falsas, de préaticas de sujeitos usuarios com intencgdes
escusas e, mesmo, para variados atos ilicitos. Nesses ambientes e com as atuais caracteristicas
do contexto sociotécnico, assumiram potencialidade os ataques programados a organizagoes e
instituicdes, as estratégias para fraudes e chantagens, as acGes de difamacdo de sujeitos e
organizacg0es, fazendo circular comentarios negativos, mentiras e calinias etc.

Assim, apesar de as estratégias de desinformacdo ndo serem uma manifestacdo social
e humana recente, o fato é que a internet ampliou as possibilidades de a¢Bes nesse sentido e a
esfera de visibilidade publica, o que, com frequéncia, tem impactado parcela significativa da
sociedade. Nesses ambientes de intensa interacéo social, deparar-se com contetdo de postagens
de odio, de teor difamatdrio, com desinformacdo, de cunho ameacador nas redes sociais, é
bastante frequente e cresce, em grande velocidade. Aqui, vale pontuarmos que no proprio
material empirico que coletamos para fins das analises desta pesquisa, encontramos postagens
no Twitter gque classificamos como mensagens ameacadoras e de intimidacdo a docentes, como
“agora que me vingo do professor” e “nos encontramos na avaliagcdo”.

Em face disso, no artigo “Um manifesto contra a desinformacao” (Jornal da
Unicamp, 2023, online)®, o professor Erich V. de Paula, da Faculdade de Ciéncias

Médicas da Unicamp, ressalta que “A luta contra a desinformagéo se tornou, portanto,

37 Disponivel em: https://shre.ink/8tTE . Acesso em: 13 abr. 2024.
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uma das lutas mais relevantes de nosso tempo [...]” pois “Mesclam as mentiras que
disseminam a ideais morais relacionados a pureza, honestidade e patriotismo; a medos
atavicos; a preconceitos ainda arraigados na psique humana; e a nosso estranho
encantamento por teorias conspiratorias”.

Conforme Nemer (2020, p. 113), a desinformacao possui caracteristica de ser “[...]
deliberadamente criada e espalhada como verdade para influenciar a opinido publica,
obscurecer a verdade, e/ou obter alguma reagdo que sirva ao proposito do desinformador”. Reis

et al (2023, p. 12) consideram que a

Desinformacéo, manipulacdo de opinido, mentiras, boatos, rumores, e enganos
sempre existiram, mas a ascensdo das plataformas digitais aumentou
significativamente o potencial da dissemina¢&o deste tipo de contetido transformando
este problema em um fenémeno mundial [...].

Wardle e Derakhshan (2017, p. 5) criaram uma concepgao sobre a “desordem da
informagdo” na web, que explica bem o propdsito de quem a produz, implicada em trés
modalidades de conceito: i) informacdo de cardter enganoso (mis-information) — sem
intencionalidade de prejudicar; ii) desinformagdo (dis-information) — com intencionalidade de
prejudicar, e iii) ma informacdo (mal-information) — informagdes verdadeiras usadas para
causarem danos (ex.: “vazamento” proposital de dados de pessoa fisica ou de juridica para
causar prejuizos).

A essa luz, ressaltamos que no contexto das novas realidades tecnoldgicas, o contetido
com desinformacdo (dis-information), bem caracteristico do embate politico-partidario, ha
alguns anos se agigantou ao patamar de ataques as institui¢ces publicas brasileiras no @mbito
digital. Em face disso, a preocupacdo é ampla e mobiliza segmentos sociais (sociedade civil,
organizacOes universitarias, pesquisadores, docentes, discentes etc.), pois o Brasil passou/passa
por momentos de obscurantismo e negacionismo da ciéncia e do significado das universidades
(organizacdes sobre as quais recai nosso olhar nesta tese).

Diante desses cenarios, 0s prejuizos e as repercussdes negativas sao incalculaveis pelo
alto indice de interacbes e producdo de manifestacdes e opinides materializadas nas midias
sociais. Como exemplo, destacamos que, em 2020, os reitores Marcelo Knobel, Sandro
Valentini e Vahan Agopyan, respectivamente, da Unicamp, Unesp e USP, publicaram uma nota
sobre a “CPI das Universidades™® e classificaram seus desdobramentos em “um contexto
nacional de grande hostilidade contra o ensino superior publico”, visto que, segundo os trés

gestores, “o que se viu nas redes sociais foi uma verdadeira campanha difamatéria fomentada

3 Disponivel em: https://jornal.usp.br/universidade/as-universidades-gozam-de-autonomia/. Acesso em: 15 mar.
2024.
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por noticias falsas e comentarios preconceituosos sobre o cotidiano nas universidades publicas
brasileiras” (Jornal da USP, 2020, online)®*. Em relacdo aos ambientes de multiplicagdo e
reproducéo de conteudo (textos, videos, imagens), velozmente espalhados por perfis nas midias
sociais, o professor Bertotti (2019, online)* cita e critica a postura da entdo gestéo do presidente
da Republica Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) em depreciar a relevancia das pesquisas
realizadas por instituicGes publicas de ensino superior brasileiras. Os ataques as instituicdes
publicas foram peremptoriamente marcas do governo mencionado, principalmente, as
universidades. Acusacdes pejorativamente atribuidas as universidades, afirmando serem um
lugar de “plantagdes de maconha”, “plantacdes extensivas em algumas universidades”, e que
estavam “desenvolvendo drogas sintéticas, metanfetamina” foram algumas das declaracdes do
entdo ministro da Educacdo Abraham Weintraub (09/04/2019 -19/06/2020) em entrevista*' ao
Jornal da Cidade Online, em 2019. Paulo Afonso Burmann, ex-reitor da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), em entrevista*? concedida ao jornal Extra Classe, em 2022, destacou
que “a educagdo brasileira estad “sob coacdo” e ¢ agredida ndo s6 pela politica oficial de
desmonte e destrui¢ao do governo, mas também por “milicias” a servigo de quem esta no poder”
(referindo-se ao periodo de 2022, no governo de Bolsonaro), sendo uma realidade que vem
causando “adoecimento da comunidade académica” que passa por “ataques devastadores”.

A partir disso, chamamos a atengéo para dois pontos para reforcarmos a reflexao sobre
0s aspectos que tornam essas praticas que sdo um problema profundo nos ambientes digitais, e
que, portanto, exigem cautela no processo de coleta de dados, relativos as universidades, que
circulam nesses ambientes. O primeiro ponto diz respeito a proporcdo desmesurada de falas
potencializadas por figuras politicas, as quais concentram amplo nimero de seguidores em
midias sociais, e que, muitas vezes, mesmo conscientes da desinformacao, aceleram discursos
que circulam massivamente e disseminam visfes parciais e/ou erréneas sobre a universidade.
Uma vez publicadas nas midias sociais, essas informacdes falsas encontram um ambiente
propicio, muitas vezes, para se multiplicarem. Conforme Leite e Matos (2017), esse fendbmeno
pode ser classificado como ‘“zumbificacdo da informacdo”, enquanto “[...] processo de
disseminar e consumir informacdo falsa ou distorcida sem perceber, devido a auséncia de
interpretacdo critica e checagem de fontes, contribuindo para a infeccdo generalizada da

desinformagéo na internet” (Leite; Matos, 2017, n.p). Por sua vez, o segundo ponto — importante

%Disponivel em: http:/li.cnm.org.br/r/1P2Rnh. Acesso em: 1°. mar. 2024.

40 Disponivel em: https://jornal.usp.br/artigos/os-ataques-a-universidade-publica/. Acesso em: 1°. mar. 2024,
“1 Disponivel: https://abrir.link/kYCCE . Acesso em: 07 mar. 2024.

42 Disponivel em: https://abrir.link/KSWqg . Acesso em: 07 mar. 2024.
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sob a Otica de como podem facilitar seu espalhamento — é que essas informagfes e outras
similares se multiplicam e sdo direcionadas com base no perfil de interesses e preferéncias de
cada sujeito usuario, por meio do que Pariser (2012) explica sobre o algoritmo e a

“personalizag@o” (filtros-bolha) enquanto

[...]Jmecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre
guem somos e sobre 0 que vamos fazer ou desejar seguir. Juntos, esses mecanismos
criam um universo de informacdes exclusivo para cada um de nés [...] que altera
fundamentalmente o0 modo como nos deparamos com ideias e informagdes (Pariser,
2012, p. 11).

Sobre a formagao dos “filtros-bolha”, Santaella (2018, p.12) ressalta que os algoritmos
direcionam os conteudos de interesse do sujeito usuario, sendo que, para essa estrutura, 0

algoritmo utiliza

fontes para a geracéo de filtros personalizados incluem a histdria de busca do usuério,
o resultado de suas escolhas, sua interagdo com provedores de servigos, seus interesses
demonstrados por produtos e servigos. Além disso, tudo que se posta e compartilha
nas redes sociais é também engolido pelos algoritmos de captura do perfil do usuario.
[...] a viabilizacdo dos servicos compromete a privacidade e limita a visdo de mundo
do usuério, estreitando seus horizontes.

Uma caracteristica que marca o “filtro-bolha”, conforme Pariser (2011, p. 189,
traducdo propria) é ndo se constituir de ideias de diversidade e ndo ter perspectiva de incluséo
de “novas culturas”, e, os sujeitos usudrios, que vivem “dentro da bolha” sdo afetados por perda
“de flexibilidade mental e da abertura que o contato com a diferenga” proporcionaria. O autor
ainda aponta a “personaliza¢ao” da web como um aspecto que estimula o sujeito a “gastar
menos tempo no modo de descoberta, em primeiro lugar”. Logico, ndo se trata de
compreendermos essa personalizagdo e a nog¢ao de “filtro-bolha” como determinismos, mas de
evidenciar alguns nos seus atravessamentos em perspectiva da reflexdo que realizamos aqui.

Nessa direcao, considerando-se a potencial importancia da influéncia do “filtro-bolha”
sobre 0 processo de comunicacdo de sujeitos e grupos, Pariser (2011) ressalta o aspecto
controlador sobre nossas experiéncias comunicacionais como caracteristica peculiar do
algoritmo, que expande uma visdo sobre um determinado conhecimento, mas nos personaliza
e nos limita com base no nosso comportamento, e “[...] isso interfere na interagao entre nossos
processos mentais ¢ nosso ambiente externo”, podendo “[...] perturbar o delicado equilibrio
cognitivo que nos ajuda a tomar boas decisdes e chegar a novas ideias” (Pariser, 2011, p. 156-
157, traducdo propria).

No sentido de compreender e explicar a existéncia desse fenébmeno, Recuero, Zago e
Soares (2017, p. 25), no estudo “Midia social e filtros-bolha nas conversacfes politicas no

Twitter”, concluem e admitem a “[...] percep¢do dos clusters de informacdo nas redes de



84

conversacado politica”, assim como “[...] a existéncia dos chamados filtros-bolha (Pariser, 2011)
na midia social brasileira, mostrando que nesses grupos circulam apenas discursos que ecoam
a posicao politica dos atores do grupo”. As autoras ainda explicam que ha “uma padronizagao
dos processos” e um volume de repasse e replicagdo de informagdes e “discursos homogéneos
circulando nesses grupos”.

O estudo de Recuero, Zago e Soares (2017) e a proposta do algoritmo de
“personaliza¢dao” ou “filtro-bolha” (Pariser, 2011) sdo perspectivas auxiliares na compreensao
da anélise sobre os cuidados da coleta pelo método do monitoramento, considerando-se que a
temética “universidade™*® notoriamente esta inserida nas conversacdes politicas. Nesse sentido,
importa especificarmos impactos e cuidados na metodologia de coleta por meio do
monitoramento, sob dois aspectos: i) no aspecto quantitativo — em relacdo ao perfil potente
do(s) sujeito(s) autor(es) das publicacdes (numero de seguidores, alcance das postagens, tipo
de plataforma utilizada); e ii) no aspecto qualitativo — com a reproducdo e espalhamento de
sentidos (comentarios falsos) padronizados nos processos. S8o esses tipos de manifestacdes
publicadas, ndo sé em veiculos tradicionais de comunicagdo, mas massivamente em perfis de
midias sociais, que geram, dentre outros resultados, a multiplicacdo de comentarios negativos,
distorcidos e improprios sobre as universidades. Além dos “filtros-bolha”, cabe destacarmos a
existéncia de outros possiveis contextos de facilitacdo de (re)producdo, disseminacdo e
compartilhamento de informagdes, dentre eles: a “cdmara de eco” e a “pds-verdade”.

Nesse cenario sobre fendmenos que facilitam a disseminacéo de informacdes falsas e
desinformacgao, consideramos a proposta de Sunstein (2007), na obra “Republic.com 2.0”, que
versa sobre problemas da internet como formacao de redes de atores em torno de informagdes
homogéneas, que a partir das “[...] novas tecnologias, incluindo sobretudo a Internet, estdo a
aumentar drasticamente a capacidade das pessoas de ouvirem 0s ecos das suas proprias vozes
¢ de se isolarem dos outros” (Sunstein, 2007, p. 44, tradugdo propria). Sunstein (2007) define
esse fendmeno como um processo de formacgao de “camaras de eco” e “casulos de informacgao”,
trazendo a ideia da repeticdo do que é aceitavel pelos sujeitos/atores que (re)afirmam as
informacdes, reproduzindo-as e compartilhando-as. As “camaras de eco”, conforme o autor,
funcionam como ambientes fechados, onde os sujeitos filtram informacdes recebidas conforme

afinidade de seus posicionamentos, repercutindo somente sobre pontos de vistas que

43 Utilizamos a palavra-chave “Universidade” para realizagio do monitoramento de redes, conforme veremos no
Capitulo 4.
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evidenciem os argumentos do grupo, diferindo do “filtro-bolha” que tem como caracteristica a
“personaliza¢ao” com base em preferéncias do sujeito usuario.

Assim, preocupa-nos compreender um pouco do interior desses fendmenos e como
eles facilitam a (re)producdo de falas, representacGes textuais, comentarios, criticas, noticias e
outras informagdes que podem compor o todo (material bruto) no procedimento de coleta por
meio do monitoramento de midias sociais. Dentre esses contextos facilitadores de proliferacdo
de informagdes falsas como “filtros-bola” e “camara de eco”, consideramos a “pds-verdade”
como um contexto potencializador das possibilidades e probabilidades de manipulagéo de
informacdes, opiniGes e comportamentos em midias sociais.

Santaella (2018, p. 10) considera a “p6s-verdade” como um “ecossistema individual e
coletivo de informagao viciada na repeticao de crencgas inamoviveis”. Nesse sentido, Quadros
(2018, p. 203) explica sua difusdo, fundamentalmente, pelas midias sociais e plataformas de

midias sociais, como uma

ideologia revisionista que nega qualquer principio de verdade dissidente, discordando

visceralmente do seu campo de visdo distinta, muitas vezes sem qualquer
fundamentagdo critica, incorporando discursos afetos somente aos olhos de um
determinado individuo ou grupo social com posturas idénticas.

Para atendimento aos objetivos da pesquisa, trazer a discussdo a “pos-verdade”,
mesmo que tenha tendéncia para cendrios politicos, “quase exclusivamente a visdes unilaterais
dentro do espectro politico mais amplo” (Santaella, 2018, p. 15), metodologicamente, colabora
para compreendermos 0s espacos sociais e digitais de (re)producdo de ataques, comentarios
caluniosos, falsos e desinformacdo sobre as universidades e como isso pode dimensionar a
quantidade e a qualidade de postagens na internet.

De Paula, Blanco e Silva (2018, p. 94) afirmam que a “pds-verdade” se caracteriza por
apresentar “[...] conteudos que buscam evocar os sentimentos do leitor ¢ com frequéncia
fabricar uma revolta relativa a entidade/pessoa que estda sendo deslegitimada”, e
complementam: “[...] objetivo da pds-verdade é desorientar o leitor no seu processo de
formulagdo de conhecimento e de formagdo de opiniao”. Na concepcdo de Araujo, (2021, p.
16), “Pos-verdade designa, pois, uma condi¢do, um contexto, no qual atitudes de desinteresse
e mesmo desprezo pela verdade se naturalizam, se disseminam, se tornam cotidianos, normais,
e até mesmo estimulados”.

Assim, a “pos-verdade” ¢ um contexto propicio para disseminagdo de fake news e de
naturalizacdo de inverdades. Na relacdo fake news e “pds-verdade”, sdao bastante claros os
papeis e finalidades de cada um no processo e contexto. Enquanto “[...] a fake news nao possui

a necessidade de apresentar fatos veridicos em uma noticia [...] a p6s-verdade busca apelar para
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aspectos emocionais de uma narrativa realista” (De Paula; Blanco; Silva, 2018, p. 94). Ainda,
segundo os autores, as fakes news “sdo informacgdes noticiosas que buscam alertar o publico
para alguma situagdo ou retratar um ponto de vista de um acontecimento”, mas “possui parte
ou todo seu conteudo composto de informacGes inveridicas.” As préticas de fake news
disseminadas nas plataformas, visivelmente, se alastram, ndo como uma situacdo de criacéo de
descontracdo e humor, mas carregadas da intencdo para desmoralizar os fatos, alterar
informacdes, mentir e manipular a opinido publica.

Como percebemos, a internet, além de ser um recurso tecnoldgico que transforma a
vida de pessoas e da sociedade, também se constitui de campo minado por sujeitos com
estratégias de ataques. O contexto da “pos-verdade” — ja experimentado nos cendrios de
polarizacao politica —, com a internet e novos processos de interacdo, ganha novos ares e,
possivelmente, ja pode ser percebido em outros processos organizacionais nas midias sociais,
em comunidades escolares, grupos de amigos, e outros, cujas relagdes séo atravessadas pela
velocidade, instantaneidade e quantidade de informag6es do mundo digital.

No estudo “A mentira orquestrada: anatomia das fake news sobre as universidades
publicas”, realizado por Tomas e Tomas (2023, p. 212), objetivando ““[...] analisar as fakes news
que circulam sobre as universidades a fim de identificar a estrutura e o funcionamento dessas
desinformacgdes”, podemos perceber trés aspectos sobre os quais discorremos neste capitulo: 1)
ataques as universidades - “98% das desinformagdes tém como foco as institui¢des publicas”;
i) contexto “pds-verdade” - a exploragdo de pautas morais, “apelando para emogdes como
medo e indignagdo”; e iii) uso de fake news a partir das tematicas “balburdia”, “vandalismo”,
“eventos de nudez e pornografia” (Tomads; Tomas, 2023, p. 233). Atentemos para o conjunto
de tematicas identificadas no item iii, pois sdo constatacdes claras de que esses fendmenos
facilitam a criagéo, a reproducédo e o espalhamento de comentarios, manifestacGes, opinides,
falas e distor¢Ges sobre a universidade publica.

Diante do exposto, compreendemos os fenomenos e contextos do “filtro-bolha”,
“camara de eco” e “pds-verdade” como elementos facilitadores no sentido de direcionar e
multiplicar informacdes falsas, fake news e desinformacdo nas midias sociais, representando
uma precaucéo na etapa de selecdo de contetdos na metodologia proposta na tese.

Apos verificarmos esses fendmenos facilitadores da circulagdo de desinformacdes e
conteldos falsos nas midias sociais, atentamos, ainda, para 0s aspectos motivacionais
relacionados aos sujeitos usuérios envolvidos na (re)producdo e compartilhamento de

comentarios falsos sobre a universidade.
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Podemos acreditar que, no contexto das motivacdes que levam esses atores a producéo
e disseminacdo de informacdes falseadas, é a sensacdo de que o ambiente digital &€ um terreno
“livre”, sendo que, na presuncdo de impunidade para cometerem esses atos, estdo as
dificuldades de a justica identificar aces e autores, a fragilidade ou auséncia de politicas para
ambientes digitais e de dispositivos na estrutura das plataformas de midias sociais que permitam
identificacdo dessas manifestacdes. Comumente, nas midias socais e perante a imprensa, 0S
atores equivocadamente evocam a “liberdade de expressdao” como justificativa e amparo para
possiveis ilicitos, inclusive discursos de édio.

Na perspectiva da interpretacdo do Estado constitucional sobre esses sujeitos usuarios,
Martins, Pereira Filho e Cavalcanti (2022, p. 115-132) apresentam e concluem que as “garantias
constitucionais” e possiveis “intervengdes” devem ser previstas no proprio sistema de limites
previstos pela propria Constituicdo e ndo por meio de “decisdes pessoais” ou pela “censura”
como instrumento de acdo politica. Os autores reconhecem que o advento das tecnologias faz
dos “[...] instrumentos de comunicagdo verdadeiras armas de atague em massa que, quando
manipuladas, atingem objetivos que chegam a decidir questdes sociais e politicas de grande
relevancia”. Explicam ainda que o Estado tem a competéncia de garantir os direitos
fundamentais, como a “liberdade de expressao do pensamento”, mas também estende atuagao
sobre as circunstancias de “[...] carater negativo, que pressupde uma intervencdo estatal
positiva, a fim de serem estabelecidos seus limites e de verificar se e quando ha necessidade de
intervencéo estatal para garanti-lo e reprimir os excessos”.

Com o advento das fake news, contextos de desinformacéo, as comunidades cientifica,
politica e juridica se debrugaram sobre a defini¢do de “liberdade de expressdao” e como a
interpretacdo enquanto manifestacdo livre do pensamento encontra amparo e limites diante da
Constituicdo Federal de 1988. Estudos sobre essa tematica descrevem que se buscou
jurisprudéncias de cortes internacionais para tentativa de pacificacdo das controvérsias e sobre
outras questdes processuais, principalmente ap0s a instauracdo do Inquérito n.° 4781-STF,
amplamente conhecido como “inquérito das fake news”*4, “instaurado com o objetivo de
investigar a existéncia de noticias fraudulentas (fake news), denunciac¢des caluniosas e ameacas

contra a Corte, seus ministros e familiares” (STF, 2020, online)®.

44 O “inquérito das fake news”, conhecido pela ampla cobertura jornalistica, tem a finalidade de “apurar ataques
e callnias contra ministros do Supremo e seus familiares”. Disponivel em: https://I1ng.com/a4nRU . Acesso em:
12 mar. 2024.

45 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/IEEmyl. Acesso em: 12 mar. 2024.
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Na avaliacdo de David Kaye, relator de Direitos Humanos da Organizagédo das NagOes
Unidas (ONU), durante a apresentac¢ao do “relatorio sobre regulamentagido de contetido online
pelos Estados e provedores de conteudo ao Conselho de Direitos Humanos”, no ano de 2018,
em Genebra — Suiga, destacou que ““as regras sobre regulacdo de contetido online, sem a devida
contribui¢cdo publica, sdo aplicadas com pouca clareza”, explicando também que “muito do
nosso discurso publico acontece hoje na internet”, sendo que “¢ moldado por regras que s&o
amplamente escondidas™*®. Por sua vez, a passos lentos, ainda tramita, no Congresso Nacional,
0 Projeto de Lei n° 2630 de 2020 (lei das fake news), que estabelece, dentre outras medidas,
“[...] normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servicos de mensagens privadas,
sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a desinformagao [...]”
(Senado Federal, 2020, online)*’.

Diante desses desafios inadidveis e luta travada contra estruturas eficientes e
articuladas em escala mundial, Schneider (2022, p. 63) propde a “educac¢do midiatica” como
“[...] competéncia critica em informagao [...]” para enfrentamento das consequéncias maléficas
da desinformagdo e da “pos-verdade”. Na otica de Heller, Jacobi e Borges (2020, p. 191), o
combate a desinformagdo “[...] demanda diferentes tipos de enfrentamento: legislagdo,
mecanismos de checagem de noticias, desenvolvimento de critérios de determinagdo da
veracidade etc.” investindo-se também na formagdo do cidaddo para a compreensdo desse
fendmeno. Diante desses contextos tecnoldgicos de abertura para controversas manifestacdes
culturais, politicas e sociais, Miskolci (2023, p. 19) explica que “compreender a desinformacéo
como estratégia comunicacional exige repensar como hoje se criam enquadramentos e situar as
disputas da opinido publica em um equilibrio de forcas diferente do que existia antes da

internet”.

3.6.2 Estrategias de deslegitimacéo da universidade em cenarios online

Neste subitem, discorremos sobre processos a situacdo de vulnerabilidade das
universidades sob estratégias de ataques a legitimidade universitaria, especialmente as
universidades publicas, a partir de ferramentas tecnolégicas de inteligéncia artificial,
radicalizagdo em midias sociais, discursos de violéncia digitais e desinformacéo.

Na visdo de Eugénio Bucci, professor de jornalismo da Escola de Comunicaces e

Artes da Universidade de Sdo Paulo (USP), em entrevista® a Revista Ensino Superior, a

46 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2018/07/1631712. Acesso em: 12 mar. 2024,
47 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/03KunJ. Acesso em: 12 mar. 2024,
48 Disponivel em: https:.//revistaensinosuperior.com.br/2020/05/08/fake-news-bucci/. Acesso em: 8 mar. 2024.
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disseminacédo de fake news sobre as universidades ¢ uma “estratégia” para “desacreditar todas
as instituicdes responsaveis pela normalidade democratica”, sendo que o negacionismo também
opera como arma de ataque visto as universidades serem as responsaveis pela producdo de
ciéncia e “um terreno em que impera a liberdade, a critica e o direito de investigar qualquer
assunto”, o que torna, possivelmente, as institui¢gdes de educagdo superior uma ameaga para
grupos politico-ideoldgicos.

Para Medeiros (2017, online)*, as universidades publicas brasileiras sofrem ataques
difamatdrios e agressivos, de “perfis fakes das redes sociais, ora se revestem de contetido
supostamente noticioso, ora se declaram abertamente em manifestacBes politicas de grupos
ultraconservadores”. O autor explica que os grupos e individuos que atacam utilizam, dentre
outras, uma estratégia discursiva de deslegitimacdo do papel das universidades, como pano de
fundo para um “desmonte da universidade publica e de privatizagdo gradual do ensino”. Essa
estratégia de corrosdo das instituicGes e intencdo de levar a sociedade a desacreditar na
integridade dessas instancias democraticas, como vimos nos ultimos anos, tem concentrado
volumosas taticas de ataques organizados. Durante a sessdo que validou o “inquérito das fake
news”, o ministro Celso de Mello comparou essas agdes as de “organizacdes criminosas”, que
tinham a intencao de “coagir a institui¢ao”, ainda “[...] salientou que a incitacao ao 6dio publico
e a propagacdo de ofensas e ameacgas ndo estdo abrangidas pela clausula constitucional que
protege a liberdade de expressdo e do pensamento” (Supremo Tribunal Federal, 2020, online)
50.

No Brasil, 0 auge da circulacdo de opinies, comentarios sobre desinformacéo e
negacionismo foram os periodos criticos® da crise sanitaria de pandemia de coronavirus
(Covid-19), principalmente pelas manifestaces de grupos negacionistas e notdria atuacdo dos
representantes governamentais como desinformadores, que, estrategicamente, utilizaram as
midias sociais para questionar incansavelmente a ciéncia e as institui¢des, a partir de teorias
conspiratorias, declaragBes publicas, discursos de refutacdo aos cientistas e uma expressiva
quantidade de mentiras por meio de fake news e “pos-verdade”.

Mesmo diante do fato de que isso pode ter potencializado o avanco do desastre

epidémico, essa estrutura estratégica de ataques permaneceu alimentada pelas principais figuras

49 Disponivel em: https://jornal.ufg.br/n/118020-universidade-sob-atague-por-que. Acesso em: 9 mar. 2024.

50 Disponivel em: https://I1ng.com/Uksmr Acesso em: 10 mar. 2024.

51 A Fundagio Oswaldo Cruz - Fiocruz analisa esses periodos em: “Expansdo da transmissdo das capitais para as
cidades menores (fevereiro a maio de 2020); Primeira onda e sincronizac¢ao da transmisséo no pais (junho a agosto
de 2020); Segunda onda (dezembro de 2020 a junho de 2021 e Terceira onda (dezembro de 2021 a janeiro de
2022)”. Disponivel em: https://11ng.com/B8YmQ . Acesso em: 16 mar. 2024.
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idealizadoras que miraram a universidade, possivelmente, para implementacdo de politicas
como “Escola Sem Partido®?, “Future-se”?, “contingenciamento/cortes” de investimentos na
educagdo superior. Lopes (2022, p. 3) afirma que o “Future-se” foi uma “[...] tentativa de
consolidar uma tendéncia crescente de privatizagdo do ensino superior com uma nova
especificidade, que ¢ o elemento da financeiriza¢do”. Frigotto (2016, p. 11) sinaliza que o
projeto “Escola Sem Partido” “liquidam a fun¢ao docente no que ¢ mais profundo — além do
ato de ensinar, a tarefa de educar”. Corroborando com essa realidade e pensando nas motivagdes

estratégicas, a realidade apontada por Oliveira et al (2020 p. 2) ressaltam que

a partir desde 2015, em especial, estamos atravessando um periodo de desestatizacéo
das universidades e instituigdes cientificas publicas alinhado a um processo de
descredibilizacdo do conhecimento cientifico e ataques as universidades publicas e
instituicdes de pesquisa no Brasil.

Nessa breve reflexao sobre para que/quem servem as estratégias de deslegitimacao das
universidades publicas e quem sdo os afetados, podemos verificar que as estratégias possuem
uma finalidade e um direcionamento, sendo que, para execucdo dessas estratégias, 0S
interessados, muitas vezes constituidos de poder econémico, utilizam bots, trolls e haters, além
da contratacdo de humanos para disseminacdo de informacg6es falsas nos ambientes digitais.
Conforme Santini (2022, p. 349), na atual realidade, “[...] ha evidéncias substanciais de que as
plataformas das redes sociais estdo tomadas por robds (bots), exército de trolls, perfis falsos,
entre outros personagens maliciosos que recebem dinheiro para se manifestar de forma
coordenada”. Na 6tica de Martins, Pereira Filho e Cavalcanti (2022, p. 126), as consequéncias

da

[...] utilizagdo de fake news, trolls, haters, inteligéncia artificial e algoritmos passa a
fazer parte do contexto da formac&o da opinido pablica, mobilizacdo de manifestacfes
violentas ou pacificas, influéncia sobre decisdes individuais e coletivas e, por fim,
resultados de elei¢bes, plebiscitos, impeachment, deturpacdo de instituicBes
democraticas e demais aspectos que perfazem a estabilidade de um Estado
democratico de direito.

Na atual conjuntura tecnoldgica e de uso de 1A, apesar do uso programado de bots para

realizar tarefas prejudiciais — em ressalva — verificamos que ha o desenvolvimento desses

52 para Souza (2022, online) a Escola sem Partido (ESP) é um projeto pautado “[...] pela perseguicdo de educadores
e educadoras, pela supressdo do reconhecimento e do dialogo entre as alteridades [...]” como objetivo de apagar a
“[...] pluralidade de ideias, da liberdade e da diversidade em uma das principais instituicbes da vida moderna, a
escola”. Disponivel em: https://religiaoepoder.org.br/artigo/escola-sem-partido/. Acesso em: 16 mar. 2024.

53 Proposta do Governo Jair Bolsonaro e do MEC intitulado “Programa Institutos e Universidades Empreendedoras
e Inovadoras — Future-se”. Silva Junior e Fargoni (2020, p. 6-7) definem, dentre outras visdes, que se trata de um
“programa de privatizagdo de bens patrimoniais e recursos publicos, direcionando-os no modelo de autonomia
financeira, & mercé das grandes corporagdes nacionais e mundiais, reorganizando as universidades publicas em
OS dependentes do setor privado e vendendo servigos”. Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/79czQN. Acesso em:
16 mar. 2024.
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algoritmos para constituir beneficios, por exemplo, na possibilidade de respostas rapidas na
relagdo homem e canais virtuais, facilitando “a interacao e experiéncia do usuario com
aplicativos, sites e jogos” (De Paula; Michalsk, 2019, p. 4). Diante dessa realidade, interessa,
considerando-se as midias sociais enquanto espaco de interagdo e relagdo social, a modalidade
de “bots sociais” (robds sociais), “usados para automatizar contas e perfis, que controlados por
softwares ou algoritmos sdo capazes de gerar contetdo artificialmente e interagir com outros
usudrios na rede, imitando o comportamento humano e se passando por pessoas reais” (De
Paula; Michalsk, 2019, p. 4).
Conforme o relatério do Pew Research Center (2018, online, traducéo propria)®,

Estas contas podem desempenhar um papel valioso no ecossistema das redes sociais,
respondendo a perguntas sobre uma variedade de tdpicos em tempo real ou
fornecendo atualizagBes automaticas sobre noticias ou eventos. Ao mesmo tempo,
também podem ser utilizadas para tentar alterar as percep¢des do discurso politico nas
redes sociais, espalhar desinformacdo ou manipular os sistemas de classificacdo e
avaliacdo em linha.

No mesmo levantamento, a Pew Research Center “revela que 66% dos links tweetados
para os sites de noticias e eventos atuais mais populares no Twitter podem ter sido partilhados
por contas de bots”, demonstrando tendéncia para o uso de bots para essa finalidade na plata-
forma.

De outra forma, a disseminacdo de desinformacdes é um dos impactos provenientes
do uso malicioso dos “bots sociais”. Para Silva (2021, p. 123, citando Liu, 2019) "os bots sociais
incidem na producao de desinformagao, fabricam criticas e espalham noticias falsas”. Fornasier
(2020, p. 16-17) complementa que alguns “bots podem roubar perfis”, espalhar contetidos, es-
tabelecer conversagGes com pessoas, criar e adaptar informacGes conforme as conversas, res-
ponder perguntas, alem de reutilizarem contetdos ja postados.

Amplos estudos apresentam evidéncias que 0s bots sao potencialmente utilizados “[...]
para uma variedade de propdsitos politicos de desinformag@o” (Santini, 2022, p. 353). Assim
como sao usados para a pratica de crimes virtuais, visto que os “bots sociais” simulam o
comportamento humano, destacamos que essas engenharias algoritmicas combinadas a
desinformacdo resultam em expressivo universo de contetido negativo e incomum, passiveis de
serem resgatados no processo de monitoramento de redes.

Nos contextos dos causadores de desordens comunicacionais e odiadores da internet,

Zago (2012, 151-154) define a expressdo “troll” como empregada para “designar um individuo

54 O Pew Research Center ¢ um grupo de investigagio ndo partidario que informa o publico sobre as questdes,
atitudes e tendéncias que moldam a América e o mundo (traducdo propria). Disponivel em:
https://www.pewresearch.org/internet/2018/04/09/bots-in-the-twittersphere/. Acesso em: 06 mar. 2024.
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que busca interferir no bom andamento de uma discusséo [...] em uma determinada comunidade
online, através da postagem de comentarios maldosos ou fora de contexto”; estdo “[...] em sites
de redes sociais” e podem espalhar “[...] informacdao falsa ou através da postagem de
comentarios negativos buscando incitar rea¢do”. Santini (2022, p. 350) destaca que trolls e
“bots sociais” atuam “[...] na dissemina¢do de determinadas informag¢des ideologicamente
enviesadas, afetar a percepcao e a formagao de opinido.” Recuero (2013, n. p) considera que “a
presenca do troll, assim, gera inseguranca nos grupos, reduzindo assim o capital social que é
construido pelas conversagdes em rede”.

Na andlise de Rebs e Ernst (2017, p. 25-26), no grupo de “odiadores” ou trolls”, esta
incluindo os “haters” identificados como sujeitos que buscam a violéncia sem justificativa
clara frente a sociedade em suas interacbes online, ou seja, priorizam o conflito e a
disseminagdo do 6dio nos SRS, Rebs e Ernst (2017, p. 25) ressaltam que os cenarios digitais
sdo ambientes em que esses sujeitos autores encontram facilidade de “ocultacdo da identidade”,
principalmente porque utilizam “perfis fakes” para cometimento de desordens na comunicagao.

Em outra modalidade de estratégia de ataques, Bolesina e Gervasoni (2020, p. 48)
explicam que o “hater — o odiador — é diretamente conectado ao criticismo agressivo, leviano
e gratuito”, transitam na “[...] se¢do de comentarios (mas a ela ndo se limita) [...]” tendo como
“[...] trago peculiar de ser sempre uma comunicagdo violenta (criticas levianas, sarcasmo,
opinibes pessoais universalizadas, juizos de valores, apologia a violéncia, fala agressiva ou
intolerante)”.

Nos contextos de estratégias de ataques “haters”, apropriamo-nos das manifestacdes
discursivas identificadas no estudo de Rebs e Ernst (2017) para compreensao de como também
podem circular conteldos e abranger tematicas sobre as universidades. No estudo das
pesquisadoras, dentre os discursos resultantes de comentarios de “haters”, inclusive, as
postagens sdo comentadas por outros individuos em “tom de “deboche”, as autoras analisaram
tematicas como ataques a pessoas publicas do jornalismo, apologia ao crime, ataques racistas,
incitacdo a violéncia, depreciacdo de pessoas a partir do 6dio e humilhagdo (Rebs; Ernst, 2017,
p. 30-34). Rebs e Ernst (2017, p. 42) destacam, ainda, que o “nao reconhecimento imediato”
desses individuos proporciona certo ar de “liberdade” quanto a ndo ser identificado pela
sociedade e, com isso, entendemos exacerbar sensacdo de impunidade, o que pode levar a
ampliacdo de atos ilicitos, maior radicalizacdo e agressividade.

Para compreendermos o significado e a amplitude da situacdo em que se insere 0

55 SRS: Sites de Redes Sociais



93

processo de coleta de dados da internet, atentamos também para os dados divulgados pelo
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)®®, destacando que “os crimes de 6dio
na internet chegaram a mais de 74 mil casos em 2022, sendo que, no periodo compreendido

nos anos de 2017 a 2022,

[...] revela um total de 293,2 mil dendncias de crimes de 6dio motivados por
preconceito ou intolerancia contra grupos ou individuos por sua identidade ou
orientacdo sexual, género, etnia, nacionalidade ou religido. Estes crimes podem
assumir diversas formas na internet, como ofensas, ameacas, injdrias, difamagdes,
incitagdes a violéncia, apologias ao crime e divulgacdo de imagens ou videos
humilhantes (MDHC, 2024, online).

Nesses contextos estimulados, principalmente, por uma parcela da sociedade (em que,
dentre outros, esta presente certo numero de politicos, militares, artistas e empresarios, além de
pessoas comuns) que nega a ciéncia e, com isso, utiliza estratégias de deslegitimacéo contra
pessoas e organizagdes, destacamos o método de contratacdo de humanos (trabalho em
plataformas) para, de forma organizada, desferirem discursos de odio, violéncia, intimidacéo,
desinformacdo, descredibilizacdo perante a sociedade, para potencializarem (tornar viral)
conteddos, a partir de compartilhamentos, likes, comentarios sobre ideologias, perfis de pessoas
publicas e organizacoes.

Em face dessa realidade e das evidéncias publicas, principalmente materializadas nas
midias sociais, verificamos que as universidades podem ser alvos estrategicamente escolhidos
para esses ataques por meio da manipulacdo de informacdes em plataformas. Diante desses
contextos, consideramos cautela no uso dessas postagens para a autoavaliagcdo universitaria,
pois que postagens desfavoraveis, intencionalmente veiculadas para prejudicar, podem enviesar
as informagdes coletadas para fins de autoavaliagéo institucional. Para atentarmos sobre isso, a
proposta de Grohmann (2022), que trata de esquemas das “fazendas de cliques”, apresenta uma
ideia de como pessoas e grupos podem financiar ataques de deslegitimacao as universidades.

Na concepgdo de Grohmann (2022, p.53), em uma analise sobre “dimensdes do
trabalho em plataformas ¢ a desinformagao” — assim atendendo bem o propdsito do subcapitulo
e a critica no contexto da comunicagdo — ressalta a “[...] crescente dependéncia que temos de
plataformas digitais para realizar atividades de trabalho; assim como das plataformas
entendidas, ao mesmo tempo, como meio de producdo e meio de comunicagdo”, e isso tem
demonstrado existéncia de “estratégias de comunicagdo”, “circulacdo de sentidos” e outros

processos como a “desinformacdo” (Grohmann, 2022, p. 55). Diante disso, Grohmann (2022,

% “De acordo com dados registrados pela Central Nacional de Denlncias de Crimes Cibernéticos, da organizagio
SaferNet. Os nimeros constam no Observatdrio Nacional dos Direitos Humanos (ObservaDH), do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)”. Disponivel em: https://abre.ai/jzdg. Acesso em: 13 abr. 2024.
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p. 56-57) faz um alerta sobre as estratégias utilizadas em “manobras discursivas, que também
jogam o papel de como as plataformas dominantes de trabalho sdo centrais para a divulgacédo
da desinformagao no Brasil” e a relagdo com a desinformacdo. Em particular, Grohmann (2022)
evidencia os estudos feitos sobre “fazendas de cliques” e producdo de desinformagdo, em
parceria com o pesquisador Jonathan Ong. Grohmann (2022), ao mencionar os estudos feitos
com Ong, explica que as “fazendas de cliques” sdo empresas que “se colocam como empresas
de marketing digital”, e se constituem de servigos em “plataformas baseadas em sites que
vendem seguidores [...] prometem vender seguidores ‘“reais” [...]”. Para os autores essa
estratégia é chamada de “[...] falsa automagao ou fauxtomation que, ao invés de robés, os bots,
sdo bots humanos, trabalhando nessas plataformas para alimentar fabricas de seguidores de likes
¢ comentarios” (Grohmann, 2022, p. 60-61).

Grohmann (2022, p. 61-62) destaca ainda a existéncia dessas plataformas em territério
brasileiro, descrevendo a relagdo de trabalhos dos contratados ¢ “as redes de 6dio”, em termo
de remuneracdo e precarizacdo de pessoas que "passam o dia clicando, comentando, curtindo
[...]”, e que, “para sobreviver, acabam criando varias contas fake”. Grohmann (2022, p. 63)
conclui, ainda, que nesse universo, dentre outras consequéncias, principalmente pelo uso de
contas fake, “[...] ha uma série de agdes golpistas, ilegais, dentro da informalidade, pirataria, e
essa circulagdo de contas, fotos e seguidores fake”. Para o autor, as praticas utilizadas “nas
fazendas de cliques, para alem de trabalhadores mal pagos, radicalizando e renovando a
informalidade historica do mercado de trabalho no Brasil, temos esses trabalhadores
alimentando dimensdes fake, de desinformacéo”.

Para consecucéo da proposta do estudo, cabe realcar a necessidade de as universidades
compreenderem esses fendmenos, contextos e estratégias que incluem, além da precarizacdo
das relacGes de trabalho na criagdo de desordens das informagdes, a industria de pagamento de
trabalhadores para fins escusos, e, principalmente, a retroalimentacdo de desinformacéo, a fim
de que institucionalmente possam desenvolver a¢des comunicacionais de defesa e didlogo com
a sociedade.

No capitulo 4, que versa sobre a coleta do material empirico a partir do monitoramento
de midias sociais e respectivas analises, apresentaremos discussdes acerca da poténcia das
manifestacdes esponténeas para a autoavaliacdo, exemplos de uso de ferramentas, exemplos e
sugestdes de estratégias e ampliacdo de uso textual nas analises qualitativas e na elaboracéo de
questionarios e sugestdes de organizacao, classificacdo e selecdo de dados e uso de praticas

organizacionais.



95

4 A UNIVERSIDADE “FALADA”: MANIFESTACOES ESPONTANEAS DOS
SUJEITOS/PUBLICOS EM AMBIENTES ONLINE

Este capitulo compreende o estudo empirico, realizado para evidenciar a poténcia que
as manifestacdes espontaneas dos diferentes sujeitos/publicos nos ambientes online tém para 0s
processos de autoavaliacdo universitaria. Nesse sentido, a proposta ndo consiste em realizar
varias analises em profundidade ou analisar uma organizacdo em particular, pois que para
comprovarmos nossa tese basta evidenciarmos que nesses ambientes existem manifestacfes em
numero e qualidade suficientes para serem empregadas nos processos de autoavaliacdo
universitarios e retroalimentar os diferentes sistemas, como € o caso dos processos de
planejamento Institucional. E é nesse sentido que neste capitulo realizamos uma coleta de dados
empiricos e o0s analisamos para comprovarmos suas potencialidades para os processos de
autoavaliacdo universitaria.

Nessa direcdo, primeiro apresentamos os procedimentos metodolédgicos para a coleta
e analise dos materiais empiricos que nos serviram de base para este estudo e, na sequéncia,
destacamos as andlises propriamente ditas, bem como realizamos as principais reflexdes sobre
0s empregos dessas informagdes nos sistemas de autoavaliagdo universitaria.

Importa destacamos, desde aqui, que o corpus empirico desta investigacéo se constitui
de postagens/manifestacdes espontaneas (organicas) — comentarios, opinides, conversas —
materializadas textualmente em redes sociais. A decisdo por esse corpus empirico deveu-se a
dois principais critérios: 1) pela possibilidade de utilizacdo de ferramentas de medidas de coleta
automatizada e compreensdo dos processos interativos; e 2) pelo volume de contetdos textuais
contendo opinides e criticas relacionadas a organizacdo universidade, publicados nas redes
sociais. O volume dessas manifestacdes e conversacdes, conforme argumentamos, permite
ampliar a capacidade de atencdo das universidades em perspectiva de qualificarem seus
processos de autoavaliacdo e, portando, de autocritica, retroalimentando todo o sistema
organizacional. Nessa diregdo, cabe ressaltarmos que, para Recuero (2014, pp. 62-63), em
relagdo a esses publicos, com o acesso a dados dos sites de redes sociais, ¢ possibilitado as
organizagdes mapearem seus “passos, suas conversas, suas interagcoes e redes” para identificar
“padrdes entre essas multiplas redes”, assim como os processos de interagdo a partir de
ferramentas.

Desse modo, em vista dos objetivos da pesquisa, decidimos, a partir da combinacéao
teodrica de comunicagéo organizacional com questdes relativas as tecnologias digitais, empregar

a Analise de Redes para capturarmos as manifestacfes espontaneas dos publicos relativas a



96

diferentes aspectos das universidades e a Analise de Conteido como procedimento analitico
desse material empirico, ou seja, as manifestacdes espontaneas materializadas pelos publicos
nas redes sociais. Considerando, conforme Recuero (2008), que as redes sociais sdo ambientes
que estdo incorporados na infraestrutura das midias sociais, delimitamos o campo de coleta do
corpus da investigacao a duas plataformas de redes sociais, que consideramos serem suficientes
para 0s propositos desta investigacdo, e confirmarmos nossa tese: Twitter (atualmente X) e
Instagram.

Antes de prosseguirmos com os fundamentos metodoldgicos, e em vista de a pesquisa
se tratar de coleta e andlise de dados e informagdes de usudrios/sujeitos da internet,
especificamente de redes sociais online, preocupamo-nos em realizar verificacbes éticas a
respeito do emprego das falas/manifestacdes desses publicos como recorte empirico do projeto
de tese. Para fins de esclarecimento, passamos a algumas consideracdes também sobre a
natureza da pesquisa e, na sequéncia, detalhamos os procedimentos empregados, bem como

apresentamos o corpus/coleta/analise dos dados.

4.1 Etica na pesquisa com usuarios da web

Quanto aos aspectos legais da Resolugdo n°. 510%, de 7 abril de 2016, do
Conselho Nacional de Satude (CNS), destacamos que essa legislacdo regulamenta pontos
fundamentais sobre a ética na pesquisa “o respeito pela dignidade humana e a protegédo
devida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos”, previsdo de
“possiveis danos aos participantes”, assim como a “natureza e grau de risco”, no tocante as
consideracdes sobre “os pilares do reconhecimento e da afirma¢ao da dignidade, da liberdade e
da autonomia do ser humano.”

Destacamos também que a Lei n°. 13.709%, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — dispde, em seu Art. 1°, [...] sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado[...] para fins de proteg¢do de direitos, dentre os quais, a “privacidade”, “a
liberdade de expressdo, de informag¢do, de comunicacdo e de opinido” e “a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem.”

Para compreensdo do aparato legal, em efeito de atender a legislagdo do CNS,

esclarecemos que a metodologia desta pesquisa, assim como o desenvolvimento da tese, ndo

57 Disponivel em: http:/li.cnm.org.br/r/301914. Acesso em: 10 ago. 2022.
%8 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/kznW4y. Acesso em: 10 ago. 2022.
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prevé abordagem (entrevistas, grupos focais, aplicacdo de questionarios etc.) com seres
humanos.

No tocante a LGPD, a referida legislacao estatui em seu Art. 5°. que dados pessoais
sensiveis, objeto de protecdo desse ato disciplinador, sdo aqueles de natureza que envolvam
“dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.” Quanto a
isso, destacamos que dados pessoais identificaveis ndo compdem objeto de coleta para fins de
anélise e publicizagdo desta pesquisa, e, em casos que existam aproximacao circunstancial
dessas informacdes, aplicaremos técnicas de anonimizacdo e/ou mascaragem. Além disso,
também destacamos que esse € o procedimento ético também para as organizacGes que

adotarem esta proposta metodoldgica em seus processos de autoavaliacao.

4.2 Natureza e carater da pesquisa

Para esta pesquisa, definimos, quanto a abordagem do problema, utilizar a pesquisa
qualiquantitativa. Nesse sentido, destacamos que as abordagens qualitativas e quantitativas ndo
sdo excludentes, pelo contréario, sdo compativeis e podem integralizar um mesmo projeto
(Minayo, 1994), podendo convergir como processo de intercomplementaridade (Simdes;
Garcia, 2014). Assim, é possivel superar possiveis dualidades entre as abordagens, pois, cabe
esclarecer, a alternativa de utilizacdo de dados quantitativos visa complementarizar e verificar
as andlises dos dados qualitativos. Para Glaser e Strauss (1967, pp. 17-18), <[...] toda forma de
dados é util tanto para a verificacdo quanto para geragdo de teorias, qualquer que seja a énfase
[...]”. Verificamos também que Godoy (1995) oferece um panorama sobre a investigacdo na

“perspectiva dos sujeitos”, definindo que a pesquisa qualitativa

[..] ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questBes ou focos de interesses
amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacéo
em estudo (Godoy, 1995, p. 58).

Porém, consideramos importante ndo desprezarmos dados quantificveis das
interacdes nas redes sociais, assim como os aspectos do conteudo desses dados: 0s textos, as

falas, as conversacdes, sendo analisadas (quantificadas estatisticamente) a partir de métricas

que podem ajudar na avaliacdo e compreensdo das publica¢Bes nas redes sociais.
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Em soma, nas consideracdes de Bueno (2012) ha aspectos que concordamos caber no
alinhamento do foco desta pesquisa, especialmente quando afirmar que “O problema néo esta
apenas em resgatar as mensagens (posts, tweetes, comentarios, e-mails etc.), mas em definir
uma forma (metodologia ¢ a palavra mais indicada!) de avaliar o que se pretende [...]” (Bueno,
2012, p. 79). O autor também destaca a importancia do processo de interpretacdo dos dados
coletados da internet. Assim, consideramos e ressaltamos que a pesquisa atenta para uma
proposta de ndo so coletar dados, falas e manifestacGes nas referidas redes sociais, mas também
para construcdo de processos de interpretacdo e mensuracdo dos dados.

Atentamos, com isso, para dois aspectos sobre “métodos de pesquisa para internet™: 1)
“A pesquisa quantitativa ¢ adequada para a apreensao de variagdes, padrdes e tendéncias”, e 2)
“A pesquisa qualitativa visa uma compreensao aprofundada e holistica dos fendmenos em
estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu cardter dinamico, notadamente na
pesquisa social.” (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011, pp. 62-67). Consideramos essas duas

abordagens fundamentais para a consolidagdo desta tese.

4.3 Procedimentos metodoldgicos

Neste subcapitulo apresentamos, de forma sucinta, uma proposta de aplicacdo de
métodos e ferramentas de Anélise de Redes Sociais (ARS) como arcabouco metodoldgico de
procedimentos (coleta e tratamento de dados) que possam constituir caminho para um recorte
tematico de compreensdo sobre alternativas para potencializar a coleta de dados e informacdes
para a composicao (para somar-se a outros processos existentes) da autoavaliacdo universitaria,
por meio das manifestagdes espontineas (organicas), no ambito da “organizacdo falada”, a
partir de técnicas de: a) analise de redes sociais: monitoramento de dados; e b) Analise de

Contetdo (AC) para categorizacéo e anélise.

4.3.1 Andlise de redes sociais

Conforme vimos, o conceito de “redes sociais” e seu estudo antecedem o contexto
digital, mas ressaltamos que essa pesquisa se delimita a estudar as manifestacdes produzidas
online. Para aplicarmos as ferramentas e coletarmos as amostras, é preciso considerarmos 0s
pressupostos de que para se estudar a estrutura de grupos sociais é necessaria a utilizacdo de
medidas (métricas) especificas (Recuero, 2017).

Primeiro, destacamos que o emprego dessa abordagem e das metodologias tém

poténcia para contribuirem para a compreensdo dos processos comunicacionais que atravessam
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a avaliacdo/autoavaliacdo universitaria, uma vez que o estudo da estrutura social das redes e
suas manifestac@es, assim como um olhar sobre os sentidos que sdo gerados nas interacdes dos
sujeitos no ambiente digital (especialmente suas manifestacfes espontaneas) podem constituir
importante material critico qualitativo. Interessa, dessa forma, atentarmos para essas
manifestacdes, de carater orgénico, pois se referem a organizagdo universidade, produzem
sentido sobre ela, impactam sua imagem-conceito, seu reconhecimento e, mesmo sua
legitimidade, bem como, noutra direcdo, sdo informacgdes que podem ser empregadas para a
qualificacdo das estruturas, concepcdes e processos no ambito da propria universidade,
perspectiva que perseguimos nesta proposta de tese sob o prisma da autoavaliagdo institucional.

Assim, compreendemos que avaliar aciona interacdo, mediacdo, negociacao e troca, e,
mesmo que seja em ambiente digital ou virtual, “E preciso que um Outro seja perceptivel,
mesmo que unicamente através das palavras. Essas palavras, constituidas como “lugares de
fala”, legitimados pelos agrupamentos sociais, constroem as percepgdes que os individuos tém
dos atores sociais” (Recuero, 2009, p. 255).

Nesse sentido, Sant’Ana (2011, p. 4) aponta que “[...] a analise de redes sociais (ARS)
¢ uma metodologia qualiquantitativa que possibilita mapear as interconexdes instaveis e 0s
elementos em interagdo, bem como analisar padrdes de relacionamento, com base no fluxo da
informagao”. Cabe destacar que, das relagdes produzidas pelas interacOes entre 0s atores sociais
se determina seu lugar na rede (Recuero, 2017, p. 9), assim como essas interacdes também
produzem informacGes, conversacgdes, falas. Nesse cenario de produgdo de “organizagio
falada”, as manifestagdes espontaneas podem desvelar um panorama critico sobre o que esses
atores conversam sobre as organizagdes, conforme ja afirmamos.

Visto que, no estudo de redes sociais, 0s atores sociais sdo chamados de n6s ou nodos
em uma estrutura de grafos sociais (Recuero, 2017), é possivel verificar se esses atores que
dialogam sobre as organizag6es sdo individuos ou outras organizac@es. Para Recuero (2017), a
partir das métricas de rede e no, é possivel compreender as conexdes entre 0s atores e como
isso pode influenciar a circulacéo de determinada informacdo, podendo caracterizar o nivel de
interacdo e mencgdes sobre um ator em relacdo aos demais da rede. Além da coleta e analise
feita a partir da utilizacdo de ferramentas de estudo de redes sociais para avaliar redes e nos,
evidenciaremos as falas produzidas pelos atores e que podem ser obtidas mediante a aplicacdo
de ferramentas especificas de verificacdo do contetdo do trafego social e das conversagdes.

O estudo sobre as conversagdes (comunicacfes) — Analise de Redes Sociais (ARS) —
utilizando-se as ferramentas de coleta automatizadas na Web, além de fundamental para

atingirmos nosso objetivo geral, tambeém é central para atingirmos o0s objetivos especificos de
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explicar o emprego de metodologias de coleta de dados em midias sociais como procedimento
metodoldgico para ampliar a poténcia da autoavaliacdo das universidades e de verificar como
as manifestacfes espontaneas nos ambientes digitais podem se traduzir em maior participacdo
dos publicos nos processos de autoavaliacao das universidades.

Explicamos que, segundo Recuero (2017), no ambito de ARS, 0s grupos sociais séo
representados por sociogramas (os grafos sociais) cuja estrutura € formada por atores sociais
(n6s ou nodos), sendo que os lacos sociais e as relagdes da estrutura sdo chamados conexdes ou
arestas. Ressalta a autora que um ator social pode representar um individuo ou um grupo, uma
organizacdo. Em uma proximidade nas conexdes dos nos e situacdo de intensidade elevada de
interacdo, considera-se que ha lagos fortes ou mais reciprocos formando um cluster®® ou
agrupamento. Importa frisar, dentre os conceitos de redes, que a participacdo nos grupos,
“determinado pelas interacdes e pela participagdo ou ndo nesta estrutura social”, resulta em
construgdo de “beneficio social, na medida em que da aos atores oportunidades de acesso a

determinadas informagodes” (Recuero, 2017, p. 26).

4.3.2 Analise de contetido

Os fragmentos de textos coletados das redes sociais — falas, sugest@es, criticas,
dialogos — como ja antecipamos, serdo objeto de analise desta pesquisa. Como vimos, a intencéo
ndo € investigar a autoavaliacdo como politica governamental, mas compreender como as
manifestacdes espontaneas (orgénicas) dos publicos em ambientes digitais, no &mbito da
“organizacdo falada”, podem se constituir em alternativa aos (ou podem ampliar os) processos
existentes de coleta de informacdes e ser empregada para potencializar os processos de
autoavaliacao universitaria.

Recorremos, assim, a Andlise de Conteudo (AC), uma vez que “conduzindo a
descricOes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, [a AC] ajuda a reinterpretar as mensagens
e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum” (Moraes, 1999, p. 9). O autor ainda ressalta que “A analise de conteudo constitui uma
metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetdo de toda classe de
documentos ¢ textos”.

Para Sampaio e Lycarido (2021, p. 6) a AC pode ser definida como

59 “Um cluster é um conjunto de nds mais densamente conectado que o resto da rede” (Recuero, 2014, p. 67)
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[...] uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos sistematicos,
intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas sobre
determinados conteddos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar
ou interpretar certo fendmeno em termos de seus significados, intencdes,
consequéncias ou contextos.

Para decidirmos pela Analise de Contetdo (AC) como método de procedimento misto
(com a ARS), partimos de pontos que sdo importantes, pois nos remete a cautela, zelo e espirito
critico do pesquisador visto pela aproximacao com a tematica pesquisada. Observamos, entao,
que, “[...] de certo modo, a andlise de contetdo é uma interpretacdo pessoal por parte do
pesquisador com relagao a percepgao que tem dos dados”, atentando para “[...] a linguagem
cultural e os seus significados” e como esses aspectos podem exercer “[...] influéncia sobre os
dados da qual o pesquisador ndo pode fugir” (Moraes, 1999, p. 3). Para Camara (2013, p. 182),
na Anélise de Contetido (AC) “o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas
ou modelos que estdo por trds dos fragmentos de mensagens tomados em consideragdo.”
Segundo o autor, o pesquisador deve estar atento duplamente: para o sentido da comunicagao
em si e se hd uma reinterpretacdo ou ressignificacio nas entrelinhas. (Camara, 2013). Portanto,
essa analise nos permitird responder aos objetivos especificos C e D desta pesquisa: C -
Compreender a dimensdo “organizagdo falada” como complementar aos processos formais de
autoavaliacdo; e D - Interpretar como a dimenséo “organiza¢ao falada” é impulsionada pelo uso
dos ambientes digitais para as discussdes sobre melhorias e reivindicagdes na universidade e
como evidencia a pertinéncia de inclusdo dessas informacgdes no processo de autoavaliagdo
universitaria.

A coleta realizada nas redes sociais consiste em um trabalho de “garimpagem” ou um
trabalho de busca de vestigios (evidéncias) de manifestacdes, de estado da estrutura do
fenomeno, para, a partir de um minucioso processo de sele¢do, “por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de producao/recepcédo
(variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 1977, p. 42).

A partir de Bardin (2011), apresentaremos sucintamente as etapas da Analise de
Conteudo (AC) - pré-andlise, analise e interpretacdo, considerando que a pesquisa fard um
percurso duplo, uma vez que realizaremos o conjunto de ARS/AC. Consideramos justificavel
0 uso misto de ARS/AC até porque a propria Bardin, em sua obra de 1977, explica a relacdo da
analise quantitativa a qualitativa. Para a autora, “[...] indicadores ndo frequenciais suscetiveis
de permitir inferéncias; por exemplo, a presenca (ou a auséncia), pode constituir um indice tanto

(ou mais) frutifero que a frequéncia de aparicao” (Bardin, 1977, p. 114).
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Basicamente, é atribuida a analise de conteudo trés fases importantes para estruturacdo
da pesquisa: a) uma fase de organizacdo preparo do material (pré-analise), que consiste na
escolha do material a ser estudado, elaboragdo dos objetivos e hipdteses, e definicdo dos
indicadores; b) Codificacdo e categorizacdo do material; e c) Verificacdo de inferéncias,
tratamento dos resultados e intepretagdo (Bardin, 2011). Por fim, cabe pontuarmos que, para
Bardin (2011, p. 15), a analise de contetudo “[...] cauciona o investigador por esta atrac¢do pelo
escondido, o latente, 0 ndo-aparente, o potencial do inédito (do ndo dito), retido por qualquer
mensagem.”, pois essa metodologia, a partir de analise sistematica, com categorizacdo,
descricdo e interpretacdo, pode oferecer muitas possibilidades de compreensao e explicagdo do

objeto de estudo.

4.4 Corpus empirico — procedimentos de analises

Conforme adiantamos, para a composi¢do do corpus empirico desta investigacédo,
definimos selecionar e coletar manifestagdes textuais (espontaneas, organicas) sobre aspectos
das universidades, realizadas por diferentes sujeitos em redes sociais. A este ponto, antes de
prosseguirmos, é fundamental novamente destacarmos que néo se trata, nesta pesquisa de tese,
de realizarmos o estudo de um caso empirico, isto €, nosso proposito nao é o de coletar dados
para serem empregados em um processo de autoavaliagdo de uma determinada universidade,
mas, sim, de, mediante a aplicacdo de ferramentas e andlises, atentarmos sobre tematicas
especificas, muitas vezes ndo abordadas pelos processos formais, a partir da poténcia que essas
manifestagcdes espontaneas (organicas) tém para 0s processos de autoavaliagdo institucional.
Portanto, o estudo empirico tem a finalidade Unica de evidenciar que existe material critico
circulando nos ambientes digitais, sendo 0 mesmo possivel de recupera¢do e uso nos processos
de autoavaliacao universitaria.

Dessa forma, aplicamos simultaneamente dois processos para coleta e analise dos
dados empiricos relativos a tematica selecionada para este estudo. Observamos que, na direcao
do que foi exposto, uma vez que os resultados do estudo forem considerados validados, também
sera comprovada a tese aqui apresentada sobre o emprego das manifestagdes espontaneas em
diferentes ambientes digitais como potencialmente férteis para os processos de autoavaliacdo
universitaria. Dito isso, destacamos que os dois procedimentos para a coleta e analise do

material empirico séo:
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a) Na Analise de Redes, decidimos pelo emprego da versdo gratuita do software
Netlytic® — que se constitui de “uma ferramenta de analise de redes sociais que lhe permite
analisar instantaneamente varios perfis, men¢des de marcas, campanhas e influenciadores” 2.
Dentre as funcionalidades dessa ferramenta é a producéo de grafos e relatorios com as postagens
em planilhas estruturadas. Com seu uso, ainda é possivel coletar dados de fontes diversas, como
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, Feeds e Google Drive, a partir de discussoes
populares®?, além do software de versio licenciada da Keyhole — que “é um analisador de texto
e redes sociais apoiado pela comunidade que pode resumir e visualizar automaticamente
conversas publicas online em sites de redes sociais”®3. Além disso, “monitora o desempenho de
hashtags especificas no Twitter e Instagram”®. Na metodologia, utilizamos a primeira
ferramenta para coleta de grafo e de postagens estruturadas em tabelas e a segunda somente
para coleta das postagens. A partir da leitura da rede representada pelo grafo criado pela
ferramenta Netlytic, utilizamos 4 métricas (de redes e de nds) que mais se aproximam dos
objetivos desta pesquisa: 1) Densidade — quantifica as conexdes de um grafo tomando-se por
base um total possivel, representado pelo algarismo 1; 2) Diametro da rede — para indicar maior
distancia entre nds no grafo; 3) Modularidade — que indica os clusters (subgrupos em rede); 4)
Graus dos nds — indica a quantidade de conexfes de um: grau indegree indicando conexdes
recebidas pelos nds e outdegree representando a saida de conexdes de cada n6 em relagdo aos
outros no6s. Conforme vimos, com o material coletado da rede social Twitter, pretendemos
verificar se as possiblidades técnicas dos softwares possibilitam auxiliar com material referente
a manifestacbes em situacbes comunicacionais representando poténcia de avaliacdo e
participacdo da/nas universidades. Cabe frisar que existe um significativo volume de
ferramentas, softwares e plataformas que automatizam a coleta de dados em midias sociais, mas
o desafio principal da pesquisa reside na articulacdo dos dados com o processo de autoavaliacéo
do que necessariamente com o emprego especifico de uma ferramenta. Considerando a
adaptacao/compatibilidade de ferramentas aos propositos da autoavaliagdo, com a coleta de
dados qualitativos, e isso representar um desafio, hd a possibilidade de combinagdo de

ferramentas para monitoramento e mineracao de dados.

80 O Netlytic permaneceu acessivel até 31 de maio de 2024, sendo que a partir de 1° de junho de 2024, os usuarios
foram direcionados para uma nova plataforma de pesquisa chamada Communalytic.org”. Disponivel em:
https://netlytic.org/home/?page_id=11818. Acesso em: 27 jun. 2024.

61 Disponivel em: https://netlytic.org/home/?page_id=10834. Acesso em: 26 jan..2023.

62 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/Rsay2y. Acesso em: 26 jan. 2023.

8 Disponivel em: https://keyhole.co/. Acesso em: Acesso em: 26 jan. 2023.

84 Disponivel em: http://li.cnm.org.br/r/e365kB. Acesso em: 26 jan. 2023.



http://communalytic.org/
https://netlytic.org/home/?page_id=11818
https://netlytic.org/home/?page_id=10834
http://li.cnm.org.br/r/Rsay2y
https://keyhole.co/
http://li.cnm.org.br/r/e36SkB
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b) b) Na Anaélise de contetdo, superada e feita a etapa de leitura, selecdo e
classificacdo do material (postagens no Twitter e Instagram).

A este ponto, antes de passarmos para os resultados das analises, cabe pontuarmos que
em nossos exercicios para a estruturagdo do corpus de estudo, com apenas 4 (quatro) dias de
coleta conformamos um relevante e volumoso universo de informag0es brutas, resultante de
um exponencial conjunto de postagens. E isso foi determinante em termo de confirmar a
proposta de uso dessas ferramentas de coleta e analise de redes como recurso potente para
incorporacdo tanto para melhorar a pesquisa, quanto para apresentar alternativa metodoldgica,
conforme veremos na sequéncia, a partir das analises e interpretacdo dos resultados,
considerando a combinacdo das ferramentas metodolégicas de Analise de Redes (ARS) e
Analise de Conteudo (AC).

4.5 Manifestagdes dos sujeitos/publicos nas redes sociais como poténcia para a
autoavaliacdo universitaria

Neste subcapitulo, além de destacamos os periodos de coleta e descrevermos 0s
procedimentos adotados, também realizamos as analises e a interpretacdo dos materiais
empiricos, constando das andlises de redes dos grafos obtidos pela ferramenta de
monitoramento, a partir da rede criada pelas postagens e pela analise de contetido das postagens,
seu processo de agrupamento das postagens, sua unitarizacdo e categorizagdo e,

consequentemente, analise e interpretacdo do conteudo do texto.

4.5.1 Anélise de redes das manifestacdes espontaneas dos sujeitos/publicos no Twitter e
Instagram

Nesta etapa, a coleta, que consistiu no mapeamento de redes, foi realizada nos dias 26
de fevereiro e 8, 9 e 10 de marco de 2023, sendo que, a partir dos usos do software Netlytic, a
coleta foi realizada no site de rede social Twitter, e com o Keyhole abrangeu, além do Twitter,
o Instagram, com filtro de busca a palavra-chave “universidade”. Aqui, cabe observarmos que
essa palavra-chave (universidade) foi empregada de modo amplo, com o intuito de verificarmos
a ocorréncia de manifestacdes sobre as universidades e se elas teriam poténcia para 0s
propdsitos desta tese. Além disso, ressaltamos que o material coletado pelos dois softwares ndo
configura procedimentos diferentes, mas complementares do ponto de vista das limitacdes e

diferencas entre os recursos gratuitos e licenciados. Como resultado da coleta, foram gerados,
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além do grafo representando a rede, postagens textuais com informacgdes e relatdrios
estruturados.

No mapeamento realizado no dia 26 de fevereiro de 2023, a partir da aplicacdo do
software Netlytic na plataforma Twitter, obtivemos, com a palavra-chave “universidade” (figura
02), 2.500 postagens (tweets), sendo que esse € o limite para a versdo gratuita do software.
Portanto, por presuncdo, € provavel que o nimero de postagens seja superior. Ressaltamos que
o grafo (Figura 02) representa uma rede com o conjunto dessas 2.500 mensagens capturadas
em um unico dia (26/02/2023) com informacGes atualizadas até as 23:20:30 pelo software
Netlytic.

Figura 01: Grafo da rede denominado “universidade” (Twitter)

Fonte: produzido pelo autor com uso do software Netlytic (2023)

Primeiro, explicamos que a utilizagdo do termo “universidade”, considerada uma
palavra-chave de cauda curta® e pode incorporar uma quantidade maior de citagdes, faz parte
da atividade de aplicacdo do comportamento da ferramenta, assim como da sua capacidade de
coletar informacdes qualitativas.

Observamos que 0 mapeamento apresentou uma coleta maxima de postagens na versao
gratuita do software (2.500 tweets), constituidas de 466 nds (atores sociais) e 502 arestas

(conexdes entre 0s nds), com a palavra-chave “universidade”.

8 Palavras-chave de cauda curta sdo termos de busca na internet formados por uma ou duas palavras.
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Ao observarmos a quantidade de tweets (2.500) em contraste com o reduzido resultado
de conexdes entre 0s nos, podemos perceber baixa reciprocidade de dialogos, podendo
significar a baixa conversa entre 0s sujeitos sobre a tematica “universidade”, em ambientes em
que, possivelmente, os sujeitos/publicos optam mais por declara¢des individuais e livres. Essa
constatacdo pode ser explicada a partir das métricas de propriedades da rede produzidas pelo
software Netlytic. Conforme os parametros do software (Figura 03), quanto maior a variacédo
que indica proximidade com 0, menos densa se constitui a rede. Considerando-se que a
densidade da rede “Autoavaliacdo institucional” é de 0,000802 (considerado um valor baixo),
podemos considerar que as conversas estdo em niveis reduzidos de interacdo, como pode bem

ser visualizadas por espagos sem conexao que formam buracos estruturais na rede.

Figura 02: Propriedades de rede “universidade” (Twitter)

Ligado desligade: Criado com Netlytic.org
T
Esquema:  LayoutD [+ ]
Tamanheo do né:
grau total Q
Cores: brancoe .. 3
Clusters automaticos: as
- e S
. #: 4 jenoiendnag®
,Pruilosamahace
"
Outro
Propriedades da rede: ?
Didmetro: 3
Densidade: 0,000802
Reciprocidade: 0,031330
Centralizacdo: 0,006492
Modularidade: 0,995800
Compartilhar:
Salvar imagem

Fonte: produzido pelo autor com uso do Netlytic (2023)

Sobre a centralidade, métrica que mede a existéncia ou ndo de nés dominantes do
processo de informacdes na rede, a estrutura apresentou os resultados de uma centralidade de
0,006492 (Figura 03), ou seja, proxima da referéncia O para indicar que € uma rede
descentralizada de informacdes entre os participantes. Para os estudos de redes, as conexdes
podem ser classificadas conforme o “peso da conexdo”, que explicam caracteristicas dessa
conexao e respectivos nos, podendo ser representadas como “fortes” ou “fracas”.

Existem conexdes representadas em redes direcionadas, ou seja, nessas redes as
interacBes ndo exercidas com igualdade pelos atores, como é caso do Twitter. Nesse caso, as

conexdes podem ser medidas pelo grau de entrada indegree e outdegre (Recuero, 2017).
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Conforme o mapeamento realizado, os perfis mais citados correspondem a @jenoieitando (11
citacBes) e a @camilosantanace (9 citacdes) se refere ao atual Ministro da Educacédo, senador
eleito em 2022, mencionado por meio da palavra-chave “universidade” pelo viés politico da
pasta governamental que ocupa. Enquanto o perfil com maior saida de conexdo pertence a
@j0ao84806668 cujas postagens, em maioria, sdo de cunho politico (algumas em sentido
pejorativo) e favoraveis ao entdo presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro (2019-2022).

Na leitura flutuante dos tweets que incluem a palavra-chave “universidade”, apesar de
ser uma palavra considerada ampla para mapeamento, h4 um contingente de atores falando
sobre ela. Sdo tematicas que envolvem discussdes politico-partidarias, criticas sobre a qualidade
das universidades e sobre as dificuldades de acesso e permanéncia, dentre outras tematicas.
Apesar do baixo indice nos graus de saida e entrada, as manifestacfes em que a palavra-chave
“universidade” pode ser registrada em tweets que incluem men¢Ges como questionamento sobre
acesso a educagao superior e condi¢des de permanéncia em: “e digo mais: bota uma instituicao
onde a grande maioria é bolsista pra ver que de pouco em pouco quem ta ocupando as
universidades particulares € o pessoal pobre g precisa trabalhar universidade publica foi feita
pra classe média/alta que tem condigBes de estudar o dia inteiro”, publicada pelo perfil
@izasonline, foi um retweet em uma sequéncia de tweets em que os participantes da conversa
opinavam sobre a qualidade da universidade publica e privada.

A partir da coleta reduzida de manifestacGes, podemos considerar que, apesar de
identificarmos uma quantidade de manifestacfes consideradas “interacdes reativas” e de carater
informacional, ha registros de “interacdo mutua” (Primo, 2000), sendo que sua reducdo é
percebida pelos espacos sem conexdo entre os nos e ndo formagdo de clusters significativos,
ressaltando que o grafo foi gerado por informacdes de apenas um dia de coleta (Netlytic).

Tomando por fundamentacao as dimensdes que explicam os tipos de interagdo “mutua
e reativa”, Primo (2000, pp. 87-88) classifica os sistemas reativos como “[...] sendo sistemas
fechados e baseados em relagOes predeterminadas, fundamentam-se em processos causais,
[...]”. A autora define que os sistemas formados por interagOes reativas sdo estruturas de “[...]
relacdes lineares e unilaterais, o reagente tem pouca ou nenhuma condicao de alterar o agente.”
Além disso, tal sistema ndo percebe o contexto e, portanto, ndo reage a ele. Por ndo efetuar
trocas com o ambiente, o sistema ndo evolui. Enquanto, os “[...] sistemas de interacdo mutua a
comunicacdo se da de forma negociada, isto €, a relacdo é constantemente construida pelos
interagentes [...]” voltados para a evolugdo e¢ desenvolvimento. Considera ainda que ser “[...]

um processo emergente [...]”7, € sua construgao “[...] vai sendo definida durante o processo”

(Primo, 2000, p. 88).
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4.5.2 Analise de conteudo das manifestacGes espontaneas dos sujeitos/publicos no Twitter
e Instagram

A este ponto, antes de realizamos a Analise de Contetdo (AC) do material empirico,

importa discorrermos sobre o processo de coleta dos dados para esta etapa da pesquisa.

Conforme ja informamaos, a coleta constou do resultado de relatérios automatizados produzidos

durante 0 mapeamento de rede na plataforma Twitter, nos dias 26 de fevereiro de 2023,

utilizando-se a palavra-tema “universidade” com o software Netlytic, e na plataforma

Instagram, nos dias 8, 9 e 10 de marco de 2023 com o software Keyhole. Os dados brutos, que

constam do conjunto de conteido das postagens (tweets e retweets), foram estruturados pelos

proprios softwares (Netlytic e Keyhole), em formato de planilhas de Excel (Figura 03 e Figura

4), totalizando um rendimento de 9.424 unidades de postagens (somatério das plataformas

Twitter e Instagram). Apesar do tema utilizado pela pesquisa ser considerado um tema amplo,

hé a intencdo, com isso, de descobrirmos outras falas e contextos ligados a essa expressao geral.

Figura 03: Dados sobre postagens (tweets) no Twitter
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Figura 04: Dados sobre postagens no Instagram
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Fonte: Organizado pelo autor a partir de planilhas estruturadas e geradas pelo software Keyhole

Apos a coleta dos dados, realizamos as demais etapas, conforme apresentamos a

seguir, de modo bastante objetivo:
a) Pré-analise

Etapa 1 — Primeiramente, realizamos uma leitura flutuante dos dados brutos no grupo
“universidade”, considerando um recorte do corpus para selecdo das unidades de registro,
codificacdo e categorizacdo nas manifestaces espontaneas dos publicos com poténcia para

ampliar os processos de avaliacdo das universidades, sendo a proposta central da tese.

Etapa 2 - Para selecionar e classificar conteddos de manifestacGes, consideramos como
critérios: 1) alinhamento dos conteudos a definicdo de comunicagdo no &mbito da dimenséo
“organizag¢do falada” (Baldissera, 2009); 2) pertinéncia aos objetivos da tese; e 3) da
globalidade do conjunto de conteudos, o corpus selecionado representa uma amostra do
universo coletado. Além desses critérios, consideramos coerente o procedimento técnico de
exclusdo e descarte de contetido das planilhas para qualificar a manipulacdo dos dados, como:
URLSs, data e horéario da publicacdo, informagdes da “Bio” do usuario, localizagdo geografica
da publicacdo, linhas duplicadas, dentre outros. Dessa forma, das 9.424 unidades de postagens

(somatdrio das plataformas Twitter e Instagram), apds um processo de leitura e selecdo,
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obtivemos 4.277 postagens com manifestacfes espontaneas relacionadas a palavra-tema

“universidade”.

Etapa 3 - Dessa forma, a partir dessa leitura flutuante das manifestacdes (postagens),
identificamos as palavras tematicas que mais se associam ao tema “universidade”, sendo 9
(nove) temas: acesso, assédio, cotas, estrutura, inclusao, mulher, transporte, vagas, violéncia.
Com estas palavras que denominaremos de palavras-temas, utilizamos a fungdo de analise de
busca exploratoria de palavras do software gratuito MAXQDA® no conjunto de dados
“universidade”. A ferramenta permitiu a exploracao das palavras no volume de dados da
extensdo.xlsx (Excel), por palavra inteira e lexicalmente estendida, agrupando postagens as
palavras-temas pesquisados em novas planilhas, assim como gerou uma referéncia numerica da
postagem em relacdo a localizagdo nos dados da planilha “universidade”, para assim
evidenciarmos tecnicamente a frequéncia de cada palavra-tema pesquisada, assim como rapidez

para agrupar as postagens relacionadas.

b) Codificagao e categorizacdo

No Quadro 01, a seguir, apresentamos a fase de codificagdo com as unidades de
registro (palavras-tema) construidas pelos temas qualificados com mais frequéncia ao tema
“universidade”, com respectivas quantidades de frequéncia simples de apari¢des, assim como
recortes textuais utilizados como exemplos que referenciam as respectivas unidades de registro

e demais etapas de categorizacgao e analise.

Quadro 01: Unidades de registro (Twitter e Instagram)

Unidades Contextos de aparicdo (postagens exemplos) Frequéncia
de registro de aparicéo
Cotas “fraude de cotas em universidades publicas” 37

“gente, bora primeiro se preocupar em ter as cotas trans?”
“acdo de reparagdo por fraudes em acdo afirmativa de cotas
raciais”

“a universidade é publica e ja existem cotas parar diminuir as
disparidades sociais (mesmo ndo apresentando total eficiéncia)”

8 E um software académico para analise de dados qualitativos e métodos mistos de pesquisa e esta disponivel para
sistemas operacionais Windows e Mac, e auxilia na analise de todos os tipos de dados nao solidos, tais como
andlise de conteldo, entrevistas, discursos, grupos focais, arquivos de dudio/video/imagem, dados do Twitter entre
muitas outras possibilidades. Disponivel em: https://www.maxqda.com/pt. Acesso em: 13 jun. 2023.
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Acesso “o objetivo € precarizar ainda mais a qualidade da educacdo ¢ | 26
dificultar o acesso de pobre a universidade”.

“A educagdo n deveria ser tratada como mercadoria, todos
deveriam ter acesso a universidade gratuita e de qualidade”.

Estrutura “criticava a estrutura precaria da Universidade para com as | 10
pessoas com deficiéncia”

Violéncia “A Universidade ndo aceitou meu atestado médico apos eu | 9
sofrer violéncia sexual e ficar dias internada, alegando que nédo
era uma doenga contagiosa”

“Acho que a banca de heteroidentificagdo como a ltima fase de
um processo seletivo, é uma forma de violéncia institucional
com as pessoas.”

Mulher “chegou o e-mail da reitoria sobre o dia da mulher enquanto | 9
precariza o trabalho das funcionérias do HU e enquanto avanca
a terceirizacdo na que faz as mulheres trabalharem sem nenhum
direito!”

Transporte | “alunos continuam sem transporte pra universidade” 7
“a universidade nao dispde de transporte nenhum”

“Queremos que toda a comunidade possa discutir os rumos do
transporte da nossa capital”

Incluséo “Universidade pioneira na area de inclusdo, com capacitagdo de | 7
professores para atendimento de autistas e desenvolvimento de
tecnologias assistivas para amputados, na sua faculdade de
engenharia.”

“um meio de inclusdo de pessoas com baixa renda e etc.”
“Politica publica de inclus@o dos mais pobres em faculdades”.
“esquecer uma pauta que € 0 acesso a pessoas trans”.

Assédio “ndo tem como ser conivente com caso de assédio, exploragdo | 7
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica”
“na universidade q eu estudo os alunos sofrem tanto assédio
moral q deveria vir de brinde consultas com psicélogo”

“o cartaz 1a no prédio "escreva algo que significa ser mulher pra
vc" escreveram "ter mais medo de assédio do que de assalto" e
simplesmente descreveu meus dias na universidade”

Vagas “reforca que, a forma como a Universidade tem realizado os | 6
processos seletivos, vaga por vaga, ndo é feita a destinagdo da
reserva de 20% vagas para docentes negras ¢ negros.”

“Na analise se puder verificar como as universidades usam as
cotas em concurso, 0 correto seria utilizar o quadro total de
vagas e aplicar a porcentagem de cotas”

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Com esse estudo empirico sobre as manifestacdes espontaneas em redes sociais
(Twitter e Instagram) a respeito do que falam os usuérios a partir da palavra-chave de busca

“universidade”, a unitarizacdo se constitui de 9 (nove) unidades de registro (acesso, assédio,
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cotas, estrutura, inclusdo, mulher, transporte, vagas, violéncia), apesar de variadas,
identificamos nesses temas percepcdes intercontextuais (imbricacBes de sentidos e realidades)
como um fator relevante para que as considerassemos as unidades de registro para coleta e
analise, como veremos.

Com a frequéncia de 37 aparigdes, a unidade de registro “cotas” ¢ mencionada por
aspectos importantes que se referem ao reconhecimento do sistema de cotas como um direito
social de reducao das desigualdades. As criticas circulam em torno de possiveis “fraudes” no
sistema de cotas ligadas aos processos de heteroidentificagdo e em discussdes sobre vagas
destinadas a pessoa transgénero. H4, nas falas, entendimentos que contrastam os beneficios do
sistema de cotas com sua nao “eficiéncia”; em outro caso essa manifestacao aparece no sentido
de que essa politica deveria ir além de um procedimento burocratico.

Outro tema que obteve relevancia, até pelos atravessamentos das demais tematicas, é
a questdo do “acesso”. Com 26 referéncias, revela discussoes e falas a respeito das dificuldades
de acesso e, também, de permanéncia de alunos na educacdo superior. A tematica do acesso
liga sentidos com diversidade que surge como critica, cabendo ressaltar que, no entendimento
dos falantes, a diversidade ndo configura somente aqueles individuos cujas vagas sdo
amparadas por lei, mas tambeém constituida por outros segmentos de minorizados socialmente.

Destacamos também as unidades de registro “estrutura” e “transporte” que revelam
necessidade de planejamento e articulacdo da gestdo da universidade, uma vez que as criticas
se referem a estruturas precarias da universidade, sobre um ponto que ja deveria ter sido
superado, no caso a acessibilidade e demais estruturas adequadas a pessoas com deficiéncia. A
mobilidade, tratando-se dos complexos sistemas viarios brasileiros, é também mencionada
pelos interagentes, considerando a parcela de estudantes que utilizam os meios de transporte
publico.

Sobre a “inclusdo”, representada por manifestagdes importantes, dentre outras
questBes, considera a questdo da formacdo pedagOgica docente. Primeiro, os falantes
evidenciam a “capacitacdo de professores” como um processo de formacao continuada que vai
permitir a inclusdo de estudantes com autismo, por exemplo; depois, retratam a inclusdo de
pessoas de baixa renda na universidade, possivelmente, atentando para uma estrutura
supraorganizacional no ambito das relagGes institucionais para avaliacdo e execucdo de
politicas de integracdo dos outros niveis da educacdo, enquanto politica social.

Concluimos, intencionalmente, destacando 3 (trés) unidades de registro que aparecem
com informacgdes importantes no ambito das relagdes organizacionais. Em um primeiro

momento, as manifestagdes tematizam a “violéncia” em dois sentidos: a situacdo do néo
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acolhimento de uma estudante vitima de violéncia sexual e, na outra situacao, a critica sobre o
processo de heteroidentificagio como a Ultima instdncia do processo de ingresso,
possivelmente, como uma forma de violéncia simbolica. Na unidade de registro “mulher”, as
manifestagcdes apresentam nas relaces outros vieses de discussdo como relacdes de poder,
relages de trabalho, precariedade do trabalho terceirizado. Quanto a fala sobre os trabalhadores
das prestadoras de servigos para as universidades, é de conhecimento que had um servidor da
instituicdo que atua como fiscal do contrato, sendo dessa forma uma manifestacdo importante
no ambito das universidades. Na terceira e Gltima unidade de registro, as manifestagdes
exemplificam o assunto amplamente debatido: o “assédio” em suas facetas ligadas ao poder ou
forca fisica.

A partir desse ponto, sem intengdo de contraverter o rito da metodologia, mas de
maneira complementar ao estudo empirico, apresentamos dois quadros demonstrativos que se
constituem a partir das unidades de registro da AC, objetivando duas propostas especificas: i)
redimensionamento dos eixos (5) e dimensdes (10) da estrutura®” do Sinaes, ndo no sentido de
altera-los, mas para incorporar outros processos de comunicacdo além dos que existem nas
orientagdes dos documentos do Sinaes - (quadro 02), e ii) articulacdo das manifestacdes
espontaneas ao processo formal de analise da autoavaliagdo, principalmente na formulacao das
perguntas do questionario e composicdo do texto do relatério — pensando-se na interpretacdo
critica da autoavaliacdo - (quadro 03).

Em primeiro momento, explicamos que as categorias apresentadas no Quadro 02 sdao
constituidas a partir do reagrupamento das unidades de registro da AC. Com esse processo de
inferéncia — relacdo de sentidos e aproximacao entre manifestacGes espontaneas (unidades de
registro) e os eixos/dimensdes do Sinaes — resultante do tratamento do material e da
interpretacdo sintética da AC das comunicacdes publicadas nas redes sociais, foi possivel
estruturarmos 5 (cinco) categorias (quadro 2), redimensionadas em possiveis eixos e dimensdes

enquanto material para o processo de autoavaliacdo universitaria.

67 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagdo); 2 — Desenvolvimento
Institucional: dimens@es 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo); Eixo 3 — Politicas Académicas: dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes); Eixo 4 — Politicas de Gestdo:
dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) e
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica). Fonte: www.inep.gov.br. Acesso
em: 26 fev. 2023.
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Quadro 02: Propostas de redimensionamento dos eixos e dimensdes do Sinaes a partir das manifestacdes
espontaneas

Unidades de Categorias - propostas de incorporacgio a estrutura da autoavaliacio

registro Redimensionamento dos eixos Ampliacao das dimensodes do Sinaes
empregadasna | do Sinaes
categorizagdo

-Acesso -Politicas organizacionais - Transparéncia

-Cotas estudantis -Ampliagdo de representatividades

-Violéncia -Politicas de integridade e ética - Acolhimento e aconselhamento

-Assédio - Estratégia de resposta

-Vagas -Relagdes de trabalho - Gestdo de contratos

-Mulher - Incluséo de trabalhadores terceirizados

-Incluséo -Estratégias de reestruturagao - Reformulagdo dos projetos pedagdgicos
social da inclusdo de cursos e institucional

- Ampliacéo de acdes e politicas
afirmativas para grupos desfavorecidos

-Transporte -Relagoes de gestao - Programas e parcerias interinstitucionais
-Infraestrutura interinstitucionais e financiamento | - Mobilidade e acessibilidade

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Em perspectiva de validacdo das categorias, Moraes (1999, pp. 7-32) explica que a
categorizacdo é “um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente
entre eles. Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo critérios previamente
estabelecidos ou definidos no processo.”

Ainda em AC, sobre validagdo dessas categorias, Sampaio e Lycarido (2021, pp. 30-
31) enfatizam que

uma categorizagdo deve ser valida significa dizer que ela deve ser aceita como capaz
de traduzir empiricamente conceitos de modo significativo e pertinente. Porém, como
toda tradugdo pressupde uma correspondéncia por aproximacdo e ndo uma
equivaléncia absoluta, o nivel de qualidade dessa tradugdo deve ser avaliado em
referéncia aos objetivos da andlise, a natureza e constrangimentos do material que esta
sendo utilizado, ao nivel de complexidade dos conceitos e as questdes que se pretende
responder com a pesquisa. A validade seria, desse modo, uma adequagdo
epistemoldgica entre os propositos da pesquisa e os instrumentos utilizados para
identificar o fendbmeno sob investigacao.

Dessa forma, considerando o exposto no quadro 2, observamos que a categoria
“Politicas organizacionais estudantis” indica que as diretrizes norteadoras das politicas
académicas necessitam ser redimensionadas a partir de critérios de transparéncia publica e
representatividade na elaboragdo e acompanhamento dos processos de ingresso na
universidade. Sobretudo, apesar de constituir uma discusséo acolhida por lei, séo estruturas que
necessitam de ampla atencdo dos atores e da sociedade nas etapas sequenciais do processo legal.

O redimensionamento visa atender os principios pelos quais a legislagéo foi criada: inclusao de
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populages e reducédo das desigualdades sociais.

No ambito das relagdes constituindo aspecto importante na analise, a categoria
“Politicas de integridade e ética” revela uma preocupacao no enfrentamento de situagdes de
assédio no contexto organizacional da universidade, e, mesmo, nos casos de violéncia ocorridos
em ambientes externos, configuram necessidades de acolhimento e aconselhamento a
estudantes vitimada(o)s.

As “Relagdes de trabalho” na universidade sdo caraterizadas por grupos de individuos
com categorias que incluem servidores estatutarios, bolsistas, celetistas, dentre ouros. Por isso,
essa categoria critica fortalece a necessidade de acompanhamento técnico e social dos contratos
de trabalho com vista ao atendimento as responsabilidades e direitos das partes, assim como
elaboragao de politicas de integracao dos trabalhadores terceirizados a comunidade académica.

A categoria “Estratégias de reestruturagao social da inclusdo” aponta para a relevancia
de formagao continuada de docentes para atendimento das demandas sociais especificas, que,
pode impactar no acesso e na permanéncia de estudantes. Essa estratégia pedagogica pode, além
da formagdo e capacitagdo, representar um avango nas politicas afirmativas no contexto da
inclusdo de estudantes com necessidades de atendimento especial. A formagdo continuada ¢
importante recurso, principalmente, em casos de integracdo de estudantes de etnias indigenas
em universidades ndo indigenas com métodos educacionais em L2 (segunda lingua), por
exemplo.

Em segundo momento, apresentamos, no Quadro 3, exemplos e sugestdes sobre como
as manifestagdes espontaneas contribuem para uma aproximacéo ¢ interlocucdo aos processos

formais (analises e planejamento da avaliagdo) em perspectiva de retroalimentacao sistémica.

Quadro 03: Propostas de articulacdo das manifestacdes espontaneas para qualificar perguntas do questionario e
composicdo do texto do relatorio de autoavaliacéo

Visao formal: Visdo sobre os dados empiricos: manifesta¢fes das midias sociais

dimensdes do Propostas de indicadores | Propostas de estratégias e acoes

Sinaes tematicos®

-Dimensdo IX - -Acolhimento a discentes -Estruturacdo de servico especializado de

Atendimento ao vitimas de violéncia sexual | atendimento as vitimas de violéncia

discente e assédio -Incentivo a producdo académica sobre a
-Investigacéo sobre tematica “desigualdade de géneros”
realidades de desigualdade | -Realizacéo de estudos sobre a mobilidade de
de géneros; egressos por género em relacdo a perspectiva

do mercado de trabalho

88 Utilizamos o termo “indicadores tematicos” para designar os sentidos originados das manifestacdes esponta-
neas a partir da ARS/AC
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-Politicas de permanéncia
de discentes cotistas

-Producéo de estudos sobre relacéo
universidade/trabalho dos discentes cotistas e

-Valorizacdo da
representatividade
estudantil nos colegiados
-Participacdo discente na
reestruturacdo do projeto
pedagédgico dos cursos
-Ampliacdo de ages e
politicas afirmativas para
grupos desfavorecidos

relacdo com a evasdo/retencdo

-Politica de cotas trans nas universidades
publicas

- Criacéo de programa académico de atencéo a
estudantes-maes, a exemplo das politicas e
desafios das creches universitarias e discussoes
sobre aleitamento materno na universidade
(estruturacdo de salas de atencéo ao
aleitamento, brinquedotecas na universidade
etc.)

-Integragdo de politicas interinstitucionais de
inclusdo (mobilidade urbana e acessibilidade)
-Participacdo da comunidade académica no
plano diretor da universidade e do municipio;
-Humanizacao e rediscussao da “terceirizagao”
de servicos

-Criagdo de uma plataforma interinstitucional
de demandas sociais para viabiliza¢do conjunta
de problemas no sistema viario urbano,
deslocamento estudantil e engenharia de
transito

-Repactuacdo do Programa de Infovias

- Elaboracdo de politicas de acompanhamento
do “emprego publico”, na sua centralidade de
funcdo, possiveis desvios, processos de
alienacdo e discriminatorios, jornada, violages
de direitos etc.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sinaes e no estudo empirico

-Dimensdo V-
Politicas de pessoal
-Dimensdo VI -
Organizagdo e
gestdo

-Programas e parcerias
interinstitucionais

-Gestédo de contratos
-Inclusdo de trabalhadores

terceirizados

No quadro 03, demonstrativo, tomamos por base apenas trés dimensdes do Sinaes e
apresentamos um conjunto de propostas relacionadas a pesquisa empirica, sendo que as
propostas de indicadores teméticos, estratégias e acdes foram constituidas a partir do Quadro
02. Podemos exemplificar, com as sugestdes apresentadas, que as manifestacdes espontaneas
podem integrar a¢des do “fazer” autoavaliagdo, poiS provoca questionamentos, podendo ser
combinados/articulados aos estudos formais da autoavaliacdo, auxiliando organicamente as
CPAs na formulacdo de questionarios, elaboracao do plano de avaliacdo, discussdo em reunides
com as comissfes setoriais, explanacdes em seminarios de avaliacdo, apresentacdo nos
processos de avaliacdo externa, complementacéo dos relatorios de autoavaliagéo etc.

Em perspectiva de integracdo das manifestacdes espontaneas nas analises qualitativas
dos relatorios, concebemos a viabilidade dessa articulacdo porque ha uma relagdo de sentidos

entre temas perguntados nos questionarios formais da autoavaliacdo e temas que surgem com
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as manifestagcdes espontaneas. Se tomarmos como exemplo a temética “bolsas estudantis”
(formal) e “acolhimento a discentes vitimas de violéncia sexual e assédio” (espontaneo),
podemos verificar que ambas as informacg6es sistemicamente (por forcas das diversidades)
coexistem na vida académica e social dos discentes e estdo no mesmo cenario organizacional
da “Dimensao 9 - Atendimento ao discente” do Sinaes. Entdo, podemos considerar que ambas
compdem (ou devem compor) tanto acdes de enfrentamento aos casos de evasdo e/ou retencédo
do discente, quanto de assisténcia humana nos momentos de imprevisibilidade, de respostas a
ocorréncias que podem causar privacao dos direitos inalienaveis, visto que a dignidade humana
é constituida de valores éticos e justica. Consideramos, assim, viavel a possibilidade de
incorporacdo das manifestacBes espontdneas nas analises qualitativas da autoavaliacdo
(composicéo do texto do relatorio)

Além disso, é possivel também sua integracdo no planejamento da autoavaliagdo. Para
IS0, sugerimos a construcao de um banco de dados, assim como um banco de informagdes com
indicadores tematicos e estratégias/acdes, conforme apresentamos no exemplo do Quadro 03.
Consideramos que essa sugestdo se constitui em potente recurso para fins de
consulta/reflexao/discussdo prévia e complementar na elaboracdo das perguntas dos
questionarios eletrénicos aplicados na autoavaliagéo.

Diante disso, ressaltamos que as universidades podem decidir por dois aspectos
operacionais para incorporacdo dessa metodologia:

i) definicdo dos procedimentos de coleta, tratamento, armazenamento, a partir de escolha de
ferramentas de monitoramento de midias sociais e linguagem para construcdo de banco de
dados e de informagoes, €;

ii) definicdo sobre quais tematicas planejam pesquisar, além da ideia de articulacdo entre um
tema e outro e classificacdo do material coletado em relagdo aos eixos, dimensdes, niveis de
criticidade, niveis de risco e sugestdes de acles etc. A classificacdo do material coletado —
sugerido como indicadores tematicos — auxilia como um parametro de identificacdo do
conteudo de cada estudo.

Em vista do beneficio metodologico, a multiplicidade de tematicas do vocabulario
criado no banco de dados e de informacdes pode servir de suporte para uma qualificacdo e uma
explicacdo aprofundada de fendmenos, principalmente em questionamentos mais especificos e
exploratorios, beneficiando estudos transversais, longitudinais e transdisciplinares, com a
leitura e captacdo pontuais e recortes de manifestacdes em periodos distintos do calendario
académico, como: “manifestagdes em midias sociais sobre a recep¢ao de calouros no inicio do

periodo académico, em decorréncia a manifestagdes de violéncia (trotes)”, por exemplo.
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Ainda sobre os avangos metodologicos, atentamos, neste ponto, sobre a importancia
dos conhecimentos prévios em questionarios enquanto recursos dindmicos para descobertas de
novas perspectivas, podendo despertar, por meio de sentidos, sentimento de motivacdo nos
sujeitos da autoavaliacdo, recolocando-0s como protagonistas em todas as etapas do processo
de transformagéo da universidade. A literatura da educagdo possui uma vasta produgéo sobre a
importancia do conhecimento prévio no processo de aprendizagem, e isso pode auxiliar a
universidade a refletir sobre a autoavaliacdo, enquanto um processo comunicacional
ressignificado e compreendido pela aprendizagem e retroalimentacdo de visfes. 1sso pode
auxiliar no cumprimento do que propde o Sinaes e, de fato, conduzir a autoavaliagdo para uma
pratica de revalorizacdo institucional, sendo uma ferramenta educativa, dialdgica, indo além do
carater de autorregulacdo. A utilizacdo dos conhecimentos prévios, obtidos nas manifestacdes
espontaneas, na elaboracdo dos questionarios pode acelerar a aplicagdo da ideia da tese e iniciar
um processo de institucionalizacdo e reestruturacdo de novas metodologias de avaliacao.

Portanto, as propostas apresentadas nos Quadros 02 e 03 apresentam um panorama
favoravel, no contexto digital, a existéncia de dados exponenciais de manifestagdes espontaneas
que podem ser utilizadas no sentido de potencializar e incorporar informagdes a autoavaliagdo
formal das organizagdes universitarias e de retroalimentar o sistema universidade.

Dentre outros aspectos, consideramos que o estudo empirico desenvolvido neste
capitulo corrobora a proposta teorica das “Dimensdes da Comunicagdo Organizacional” de
Baldissera (2009), no ambito da “organizagdo falada”, como fundamento teorico na utilizagio
de manifestacfes espontaneas e livres, de diferentes midias sociais, para realimentarem o
sistema de avaliacdo das IES.

Em resumo e para efeito dos objetivos da tese, a partir dos resultados da aplicagéo das
analises realizadas por meio do monitoramento, coleta e ARS/AC dos dados empiricos,
admitimos:

) evidéncias exponenciais de manifestacdes espontidneas (organizagdo falada) sobre
diversos sentidos (acesso, cotas, violéncia, assédio, mulher, vagas, inclusdo, infraestrutura,
transporte etc.) associadas diretamente ao nticleo de sentidos dos eixos e dimensdes do Sinaes,
podendo, com isso, incorporar novas Vvisdes dos publicos nos processos de autoavaliacdo das
universidades;

i)  evidéncias que constituem possibilidade de incorporagdo dessas informagdes, tanto nas
analises qualitativas nos relatorios de avalia¢do e nos “questionarios de autoavaliagdo”, quanto
nas a¢des de planejamento e gestdo, visto que as informacdes empiricas encontradas apontam

criticamente os problemas, e que, portanto, podem ser empregadas para a qualificagdo das
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analises e, como desdobramento, dos diferentes processos de tomada de decisdes, planejamento
e implementagdo de agoes;

iii) possiblidade de incorporagao metodoldgica — emprego do par analitico ARS/AC — para
coleta de dados e sua analise no processo de autoavaliag@o, enquanto emprego de metodologias
de coleta de dados em midias sociais como procedimento para potencializar a autoavalia¢do das
universidades.

Diante da anélise, no &mbito das universidades, reafirmamos — como confirmamos
com a analise do material empirico — essas manifestacbes como potentes, favoraveis e férteis
na relacéo sujeito e autoavaliagdo como um processo de olhar para si e para o entorno, criando
alternativas de manifestacdo do pensamento, (inter)cambios de sentimentos, de desejos, de
afetos que se contextualizam na comunidade. Eis aqui outra questdo que assume centralidade:
o fato de que, nesse processo, as experiéncias compartilhadas séo (re)alimentadas por outras
ocorréncias, de outros atores e/ou outros grupos sociais, transformando o sujeito e seu meio.
Em relacdo ao recorte especifico de nosso estudo, temos que as manifestacfes de um sujeito
tém poténcia para impactar as percepgdes de outros sujeitos e publicos, bem como para
influenciar outras manifestacdes e, ainda, para reafirmar algo que a Universidade apresenta ou
para perturbar, de diferentes formas, a prépria ordem da organizacao universitaria.

Nesse sentido, quando admitimos que o acesso a informacdo é fundamental para a
realizacdo de analise de cenarios, planejamento estratégico e posicionamentos, podemos
afirmar que, beneficamente, a utilizagdo de dados e informacgdes, principalmente, resultantes de
aplicacdo de softwares em ambientes digitais, pode se constituir em uma das principais
matérias-primas para o desenvolvimento das organizagdes que buscam novas concepgdes e
perspectivas decisdrias sobre processos, problemas e solucdes.

Diante dessas etapas da tese, e com a finalidade de agregar rigor metodologico tanto
para a pesquisa, quanto para sugerir as universidades que decidirem pela inclusdo das
manifestacfes espontdneas na autoavaliagdo universitaria, no préximo subcapitulo,
apresentamos agdes para organiza¢do do material coletado e uso de manifesta¢c@es nas midias

sociais para avaliages formais e sugestdes de praticas organizacionais.

4.6 Manifestacdes organicas: acdes metodoldgicas e praticas organizacionais

Conforme enunciado, e em razdo de a coleta a ser realizada pelas universidades se
constituir de dados brutos digitais, e considerando também o “[...] monitoramento de dados com

as novas exigéncias da ciéncia de dados, o que implica necessariamente lidar com alto volume
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de informacgao (a rede, vista como big data)” (Malini, 2016, p. 9), além do carater transitorio
dos dados de midias sociais, atentamos, neste subcapitulo, para alguns aspectos relacionados
aos necessarios cuidados quanto a agdes de coleta, armazenamento e preservacao dos dados
digitais, de classificacdo e organizacdo dos dados para evitar seu enviesamento, visando validar
as manifestagdes organicas, sua importancia e as praticas organizacionais.

Enfrentar essas realidades constitui um dos maiores desafios para a autoavaliacdo
universitaria, principalmente porque sao informacdes que impactam no processo de selecéo e
identificacdo das manifestacOes textuais livres (organizacdo falada) provenientes do
monitoramento e coleta. Dessa forma, decidimos organizar este subcapitulo, primeiramente,
considerando a¢des em trés momentos: i) pré-dimensionamento; ii) selecdo e classificacdo de
dados; iii) construcdo de banco de dados e estrutura de expressdes. e, posteriormente,
discutimos sobre as praticas organizacionais advindas do processo de coleta. A seguir
discorrermos sobre cada um desses momentos.

i) pré-dimensionamento (antes da coleta).

Consiste no trabalho inicial feito pela CPA, no sentido de discussao/incluséo da
proposta metodoldgica no plano de autoavaliacéo, planejamento do periodo de monitoramento
e coleta, definigdo de recursos (softwares e métodos de analise), metas, estratégias e objetivos,
de forma articulada com as subcomissfes ou nucleos de autoavaliacdo das unidades
académicas, assim como divulgacdo e esclarecimento das ferramentas aos gestores,
coordenadores de curso etc., como método complementar ao processo tradicional. Importa
frisarmos que a proposta metodoldgica deve ser bem esclarecida, com ampla exposicdo dos
seus cuidados e beneficios, principalmente pela possibilidade de reutilizacdo das informacdes
falsas em acdes contraestratégicas. Esse agir coletivo pode ter relevante impacto, a medida em
que, no contexto da circulacao de desinformacao e ataques as organizacdes universitarias, ha a
necessidade de adesdo e envolvimento dos setores universitarios nas acGes conjuntas de
enfrentamento dessas vulnerabilidades, em perspectiva de um movimento mais sistematico e
constante.

ii) selecdo e classificacdo de dados (durante da coleta).

Nesta etapa, diante dos cenarios de uma coleta mais ampla e volumosa, possivelmente,

ocorrera a captura, no contexto dos dados brutos, de postagens de grupos de odiadores, de perfis

falsos criados por bots, de estratégias de difamagéo, fake news e outros tipos de desinformagéo
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etc., devendo as universidades atentarem para uma classificacdo mais profunda e refinada sobre
o contetdo das informagdes digitais, além das enunciadas na metodologia®®.

Dessa forma, € necessario que o0 processo de selecéo, classificacdo e agrupamento das
informacg6es dos dados estruturados a partir das planilhas (relatérios de monitoramento) seja
feito por meio de ferramentas e técnicas de mineragdo de textos. Esta ferramenta “[...] € uma
extensdo da mineracdo de dados, e pode ser definida como um processo de extracdo de
informagdes desconhecidas e uteis de documentos textuais escritos em linguagem natural”
(Pezzini, 2016, p. 58). Em relacdo aos procedimentos de selecdo das informagdes, os cuidados
recaem sobre um processo minucioso de separac¢do das manifestagdes organicas dos diferentes
sujeitos e publicos da universidade, pensando-se na validacdo das informacfes, evitando
distorcdes. Para isso, sugerimos a utilizacdo de ferramentas de analise de dados, acessiveis,
potentes e de fécil utilizacdo para maltiplas tarefas, como separar textos, excluir e agrupar
palavras, gerar novas tabelas etc., como a linguagem python.

iii) construcéo de banco de dados e estrutura de expressoes (ap0s a coleta).

Nesta etapa, compreendemos também que preservar (construcdo de banco de dados
especificamente para esses fins) os dados digitais das manifestacfes separadas e classificadas
como resultantes de ataques, callnias, desinformacdo e outras informacdes falsas, com suas
estruturas de expressdes e linguagens (tipologias: édio, difamacao, fake news etc.), podem ser
importantes tanto para construcdo de estratégias e praticas organizacionais, quanto para
realizacdo de estudos mais aprofundados e comparativos sobre o enfraquecimento dessas
praticas ilicitas e até de verificacdo se foi possivel neutraliza-las.

A este ponto, ap0s realizarmos essas ponderagdes e reflexdo critica sobre o contexto e
materiais coletados, em perspectiva da relevancia de utilizacdo das manifestacfes organicas
(orgénicas/validas) dos publicos nos ambientes digitais, reafirmamos que a andlise de dados
referentes a esses processos comunicacionais no ambito da “organizacao falada” se constitui
em relevante estratégia, de carater complementar aos processos existentes de coleta de
informac0es e potencializacdo dos processos de autoavaliacdo universitaria. Pois, como vimos
no decorrer da tese, essas manifestacdes espontaneas incluem dinamicas sociais, politicas e
histéricas que precisam ser incorporadas com fins de compreensdo da universidade que

precisamos e queremos ter, assim como para entendermos 0s respectivos impactos na vida

89 Ressaltamos que, na metodologia, utilizamos a ferramenta gratuita MAXQDA com a finalidade de classificar,
especificamente, palavras em um conjunto de amostras coletadas em quatro dias de monitoramento. O processo
de estruturacdo dos dados das plataformas pesquisadas foi realizado pelas ferramentas de monitoramento Netlytic
e o Keyhole.

70 Disponivel em https://python.org.br/introducao/. Acesso em: 11 abr. 2024.
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académica e na sociedade. Se por um lado, esses dados retroalimentam os sistemas, agregando
informacdes frente a insuficiéncia em relacdo a coleta, por outro, potencializam a busca por
qualidade, cumprindo o papel de valorizacdo dos didlogos e da construcdo organica da
autoavaliacdo, consequentemente, colaborando para uma compreensao social das realidades.

Ampliando as lentes, percebemos que esse quadro apresentado nos cenarios online
exige constante atencdo, mobilizacdo das universidades e praticas organizacionais de
enfrentamento, visto que, com as tentativas de descredibilizacdo das instituicdes publicas, “a
educacio abalou-se, mas ndo se deu por vencida” (Burmann, 2022, online)’’. Importante
ressaltar que, no contexto digital, essas demandas ndo sao recentes, visto que aspectos como
“Influéncias em processos eleitorais, uso irrestrito de dados pessoais [...] uso de algoritmos e
bases de dados para perpetuar preconceitos e desigualdades [...]” constituem-Se preocupagoes
para “[...] governos, empresas e sociedade civil [...]” (D’Andréa, 2020, p. 13).

Mediante a proposta do agir organizacional, considerando os ataques sofridos pelas
universidades publicas, seja por meio de mentiras e acusacdes, seja por outros tipos de
desinformacdo, é valida a utilizacdo — apds o processo de selecdo e classificacdo dos dados
brutos — das informac6es que ndo atendam aos critérios para a autoavaliacdo universitaria, em
perspectiva de identificar possiveis focos de ataques para neutraliza-los. Nessa oOtica,
recolocamos significado nessas informagbes em outro contexto, pois ndo se trata em
simplesmente descartar o material resultante da selecdo e classificacdo de dados, mas de
emprega-lo estrategicamente para orientar as praticas organizacionais.

A partir disso, importa cada Universidade estabelecer seus préprios procedimentos de
organizacao especifica para a estruturagdo de banco de dados relativos a essas expressoes, seus
publicos, tematicas utilizadas e organizacdes das quais originam as estratégias de ataques as
universidades publicas, dentre outros. Todavia, cabe ressaltarmos que as praticas
organizacionais de informacdo e neutralizacdo dos ataques, dentre outras necessarias
considerando as particularidades de cada organizacgao de ensino, precisam ser estruturadas para
resultarem em impactos mais abrangentes no contexto académico e na sociedade, ndo restritas
a apenas acdes internas e burocréticas.

Considerando a universidade publica entendida como um “[...] centro dinamizador das

cidades contemporaneas” (Almeida, 2020, online)’2, é possivel a implementacdo de praticas

> Afonso Burmann, ex-reitor da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) (entrevista). Disponivel em:
https://11ng.com/jaKEH . Acesso em: 07 mar. 2024.

72 Sandra Regina Goulart Almeida, reitora da UFMG (artigo). Disponivel em: https://I1ng.com/yVBaA . Acesso
em: 12 abr. 2024.
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organizacionais sedimentadas no tripé institucional do ensino, da pesquisa e da extensdo. Nessa
direcdo, esses materiais também podem se constituir em relevantes dados para:

a) Préatica organizacional de ensino (didatico-pedagdgico) — com a utilizagcdo dos recortes
textuais das manifestacdes coletadas e separadas, como recurso de leitura critica de midia sobre
a universidade, funcionando como suporte educacional para auxiliar docentes e discentes em
atividade de producéo textual e argumentacdo sobre tematicas como desinformacéo, discursos
de 6dio nas midias sociais etc.;

b) Préatica organizacional de pesquisa (pesquisadores e grupos de pesquisa) - diante do potencial
poder de organizacao desses grupos de odiadores e desinformadores, atentamos para agées mais
estruturadas como financiamento, infraestrutura para laboratérios de observacao, articulacédo
interinstitucional e internacionais de estimulo a pesquisa, para atuacdo sobre processos que
perturbam a comunicacéao e a informacdo nos ambientes digitais. Essa proposta pode avangar,
na medida em que se alcance parcerias, principalmente, advindas das “plataformas
infraestruturais”’®, adesdo dos pesquisadores, instituicdes de pesquisa e empresas. Nesse
contexto, D’ Andréa (2020, pp. 62-63) destaca a existéncia de iniciativas de pesquisadores que
objetivam “[...] investigar as a¢0es coordenadas de combate a desinformacéo que se constituem
a partir de parcerias com as plataformas infraestruturais”.

c) Prética organizacional de extensdo (dialogo com a sociedade civil) —a extensdo universitaria
possui uma dimensdo muito produtiva nesse contexto da desinformacao, visto que, por meio
dela, as acbes e politicas de inclusdo social possui possiblidades de aproximar os diversos
publicos e organizacOes a universidade. Por meio da extensdo, as universidades conseguem
gerar espacos a pessoas comuns de participarem da producdo critica do conhecimento, além de
atenderem a demandas especificas da sociedade para formulacao de politicas académicas. Além
de cumprimento da funcdo de formacéo cidada, as IES estimulariam as relacdes (processo de
interacdo) com as comunidades, associacfes de moradores, pessoas de outras etnias,
nacionalidades, escolas publicas etc. Féruns permanentes, campanhas informativas,
participacdo em eventos de comunicagdo da midia local (TV e radio), criagdo de observatorios
sobre circulagdo de desinformacdo, politicas de extensdo para projetos de comunicacao
comunitaria, sdo algumas das ac¢Ges que podem colaborar no conjunto de politicas de

desenvolvimento e defesa institucional.

8 D’Andréa (2020, pp. 9-72) apresenta amplas caracteristicas para as “plataformas infraestruturais”, como
“robustas infraestruturas” “[...] que atuam globalmente, mas que, a partir da articulagdo de infraestruturas,
regulaces e préaticas de uso, se situam de modo singular em cada localidade [...]”. O autor destaca o dominio de
“[...] servicos na ‘“nuvem”, sistemas operacionais, navegadores de internet ¢ cabos submarinos [...]”,
principalmente pelas “Big Five - Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft”.
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Vale destacar, nesses contextos do agir por meio de préaticas organizacionais, as
atividades de extensdo do Programa Anélise Critica da Midia UFRGS/comunidade’ que vem
sendo realizado pelo Grupo de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, Cultura e RelacGes
de Poder — GCCOP — no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — PPGCOM/UFRGS, cujas agdes diretas com a comunidade
escolar sdo voltadas para “Analisar, com estudantes de ensino médio de escolas publicas,
produtos midiaticos sob perspectiva critica” e “Contribuir para que professores das escolas
publicas se atualizem sobre processos de analise critica de produtos midiaticos e/ou
desenvolvam essas competéncias.”, dentre outras. Constitui-se relevante esse programa por
abranger a globalidade da comunidade escolar a partir de uma diversificada metodologia de
oficinas com alunos de ensino médio, realizacao de exercicios, sondagem sobre 0s assuntos dos
estudantes e discussdo sobre os produtos a serem analisados, realizacdo de minicurso para
professores com abordagem de temaéticas e fundamentos de critica em comunicagéo, além de
palestras abertas a comunidade.

Diante dessas realidades, aqui apresentadas, frisamos a importancia do papel da
educacéo publica — escolas de educacdo béasica e universidades — no processo de compreensao
e envolvimento no combate a circulacdo de desinformacéo, fake news, mentiras e discurso de
6dio nos ambientes digitais, destacando-se os efeitos nocivos destas praticas ilegais.

A este ponto, consideramos a comunicacdo como uma das chaves que podem fazer
girar a engrenagem de compreensdo social. Nesse sentido, Freitas (2023, online)” evidencia a
relevancia da divulgagdo cientifica nas redes sociais, e que, uma maior aproximacdo da
universidade com a sociedade € necesséria, pois, segundo ela, essa proximidade pode avancar
para se “combater esse tipo de conteudo, porque vocé comeca a criar pequenos ecossistemas de
pessoas informadas, que ajudam a barrar o espalhamento da desinformagao.”

Conforme Trilling e Fadel (2009, p. 64-69, tradugdo nossa), “Com as ferramentas
digitais de hoje e de amanhd, os alunos da nossa geracdo net terd um poder sem precedentes
para ampliar a sua capacidade de pensar, aprender, comunicar, colaborar e criar.”, sendo que,
para o desenvolvimento dessas competéncias, sdo necessarios: “letramento informacional,
letramento midiatico e letramento em tecnologias de informacao e comunicagdo.” Dentre 0s
aspectos desses trés processos, podemos mencionar que “Avaliar a informacdo de forma

9% ¢

critica”, “compreender a melhor forma de aplicar os recursos mediaticos” e utilizagdo das TICs

4 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/gccop/extensao/. Acesso em: 15 abr. 2024.
75 Disponivel em: https://abrir.link/ MGBIm. Acesso em: 24 abr. 2024.
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(e/ou TDICs) para aprendizagem coadunam com as perspectivas exemplificadas sobre as
atividades de extensdo e divulgacdo cientifica.

Como vimos, dentre tantos meios a se alcancar reflexdes e agdes sobre essa
problemdtica, a partir de agdes de ensino, pesquisa e extensdo, é necessario, além de uma
mudanca de paradigmas sobre o papel das universidades junto & sociedade, articulagdo
institucional, criacdo de parcerias (sociedade civil, sindicatos, setor privado, cooperativas,
entidades de classe — jornalismo, juridicas etc.), assim como politicas de gestdo para

financiamento de agdes.
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CONSIDERACOES

Avancamos e atravessamos ao outro lado da margem do rio. Indubitavelmente,
avaliamos, neste percurso tedrico-metodoldgico, cada remada para enfrentar cada banzeiro,
contornar os inevitaveis redemoinhos de dgua, para anotarmos mais um sentimento na tessitura
do nosso diario de bordo do conhecimento: desafiar o improvavel é uma condicdo de
sobrevivéncia de cada pesquisador.

Assim, chegamos ainda impactados por descobertas que nos abalam e nos testam a néo
interferir (sem deixar reduzir ao desejo) no jogo de seducdo das multiplas intepretacdes e
possibilidades de (re)significacdo dos estudos sobre a autoavaliagdo universitaria sob o viés da
comunicacgédo organizacional. Para chegarmos a essa percepcao, exercitamos reflexdes a partir
da literatura sobre a autoavaliagdo universitaria, a comunicacdo organizacional, os ambientes
digitais e suas ferramentas, e as implicacGes sobre a metodologia de utilizacdo de dados de
plataformas de midias sociais em pesquisa. A partir desses aportes tedricos, consideramos a
autoavaliacdo universitaria como um processo transacional em comunicagdo organizacional,
pois pode/deve permitir ambientes de dialogo, de trocas, de disputas de sentido entre atores
sociais e de outras organizacdes que se relacionam com/na universidade. Além disso, permite
a recuperacao e reconstrucdo de memdarias e experiéncias dos atores sociais, proporcionando
outras reflexdes sobre a gestao, planejamento e desenvolvimento institucional.

Sobretudo, a realiza¢do das disciplinas do curso e do estdgio docente, a realidade
emergente das tecnologias digitais, particularmente da aceleragéo e do crescimento com 0 uso
das midias sociais, assim como o aporte tedrico da comunicacdo organizacional, especialmente
a partir de Baldissera (2009), em particular recorte sobre a “organizagao falada” no dmbito das
“Dimensdes da Comunicagdo Organizacional” clarearam as evidéncias € permitiram que,
apesar dos tropecos, a jornada fosse permeada de muita aprendizagem e descobertas,
contribuindo para o ajustamento dos procedimentos, escolha de ferramentas, novos
procedimentos e tipos de analises.

A partir das leituras, verificamos que a concep¢do de autoavaliagdo, enquanto um
processo de historicizagdo das manifestacdes espontaneas com base nas experiéncias dos atores,
requer compreensao sobre o lugar e o papel critico do sujeito mediador na histéria, agindo por
meio do dialogo e reflexdo das transformacdes historico-sécio-politicas nas organizages. 1sso
possibilita compreender que a experiéncia humana estimula a (re)construcdo social e pode
acontecer em niveis de disputas e desordens de/entre sujeitos (Baldissera, 2022), sendo, dentre

outros cenarios, materializada em contextos da “organizagio falada” nos ambientes digitais.
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Nessa trajetdria da pesquisa sobre um objeto empirico, ndo recente, mas visto por um
viés instrumentalista pelas organizacdes universitarias, permitiu-nos e exigiu-nos percepgoes
de contrapor para questionar, de teorizar para explorar fontes, de compreender para ndo excluir
processos ja construidos. Dessa ética, assumimos o valor e a importancia do sujeito em relagdo
aos fatos sociais representados na comunicacao, sua (re)construcao e reflexdo em contraponto
ao processo funcional/instrumental/gerencialista das informacdes, visto que 0s processos
dialdgicos na autoavaliacdo até existem, mas ainda ha contundentes vestigios de processos de
avaliacdo concebidos historicamente pelo controle, em detrimento de uma avaliagéo sistémica
de fato.

Da delimitacdo do objeto de estudo até a realizacdo da Analise de Redes Sociais e
Analise de Contedo foram necessarios movimentos que pudessem apontar a compreensdo da
problemdtica e ao atendimento aos objetivos propostos na tese, principalmente, no sentido de
contemplar diversidades e a heterogeneidade dos sujeitos e das informacdes, com vista a
abrangéncia de criticas, consolidacdo de dados, assim como o fortalecimento e redefinicdo do
papel da autoavaliacdo junto a universidade e a sociedade. Aqui, destacamos a combinacgdo dos
métodos Analise de Redes Sociais/Analise de Conteudo como ferramentas cruciais de
verificagdo da existéncia e analise de processos imbricados & universidade no contexto das
manifestacOes espontaneas (organizacao falada) nos ambientes digitais.

A metodologia aplicada na pesquisa empirica evidencia a materialidade de construgdes
comunicacionais (organizacdo falada) sobre a universidade em diversos aspectos, revelando
que esse processo de autoavaliacdo permite ir além do que é padrdo, expandindo lentes ndo
somente para os publicos mais proximos da universidade — discentes, docentes e técnicos
administrativos e académicos — de modo que permite compreender a sociedade em sua
complexidade em ndo se autoavaliar a partir de um recorte mais restrito. Dessa Otica, pensando-
se em continuidade, globalidade das coletas e descentralizacdo da avaliacdo, permite, inclusive,
identificar questdes-problemas no seu acontecer e (re)agir de modo mais rapido em perspectiva
de melhor informar os publicos, orientar interpretac@es, sanar ddvidas, neutralizar ataques etc.

Diante do cumprimento dos objetivos do estudo, consideramos a pesquisa como
aprofundamento benéfico que enseja um (re)agir para a “construcao da universidade” a medida
que, a partir da dimensdo “organizacdo falada” e o emprego de metodologias de coleta de
manifestacdes espontaneas em ambientes digitais, impulsionam discussdes sobre melhorias e
reivindicagdes na universidade e, com isso, prop0e alternativas para (re)averiguar oS processos
de “olhar” para a organizagao e percebé-la reflexivamente, podendo tornar o sujeito agente na

sua melhoria, na observagdo critica constituindo analises que englobam tanto os eixos e
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dimensGes do Sinaes, quanto envolvendo tematicas nao previstas no roteiro regulador.

Consideramos que este estudo possui forte significado social e académico, pois, a
partir do “olhar comunicacional” e dos resultados alcancados, constituem-se dialogos com
outras tematicas que integram a universidade (educacéo, gestdo, administragdo, planejamento
etc.) e colabora para o redimensionamento e/ou a reestruturacdo das metodologias avaliativas
na organizacdo universidade publica. Assim, dentre outras coisas, constitui caminhos para a
ampliacdo da participacédo dos publicos, mediante a coleta de dados tornados publicos de modo
organico pelos proprios sujeitos, e, como desdobramentos, contribui para a qualificacdo das
anélises em perspectiva da realizagdo de diagnostico mais aproximado da realidade, & medida
que pressupde a ampliacdo da abrangéncia de dados de diferentes sujeitos.

Verificamos, com o estudo, a ampliacdo da autoavaliacao universitaria potencializada
pela inclusdo de novas interpretacdes sobre diferentes questdes da universidade, refletido pelos
ambientes de envolvimento (interagcdo) dos atores sociais e o0 desejo de transformacao.
Inclusive, com o tempo, esse processo pode estimular a comunidade académica, a sociedade e
seus diversos publicos a pratica de (auto)avaliar, proporcionando autonomia aos sujeitos e
descentralizando as discussdes e avaliagfes, assim como colaborar para a apresentacdo de
propostas de reformulacdo de politicas publicas para a educagéo superior.

Além disso, nas interpretacdes obtidas pelas manifestacGes espontaneas dos publicos
nas midias sociais, percebemos temas sobre assuntos que vao além das dimensdes do Sinaes,
assim como indicam a necessidade de uma mudanca organizacional no sentido de que a
avaliacdo da universidade ndo seja um exercicio de neutralidade ou justificativa de um relatério
objetivo. E necessario, nos cenarios diversos, compreender as forcas em luta (as relagoes),
considerar as manifestacdes diversas para ndo encapsular a verdade, exacerbar desigualdades,
invisibilizar diferencas e as lutas por mudancas.

Dessa forma, a tese atende a proposta de reestruturacdo da autoavaliacdo universitaria
para atender novas realidades, no sentido de se repensar 0s moldes atuais de investigacdo
diagnostica para atendimento de cenarios caracterizados por lacunas, imprecisdes, dificuldades
de coleta e analise de dados. A pesquisa instiga a universidade, a partir da inclusdo de uma nova
metodologia de coleta de dados, a atentar para a sociedade, para o que os publicos dizem sobre
ela, sobre as dificuldades e as necessidades de mudanca (necessidades sociais e académicas).

Percebemos, assim, que a metodologia com o emprego de ferramentas digitais
alcancou a coleta de manifestagdes espontaneas (organicas) dos publicos e, pode, pensando-se
na construcdo de uma autoavaliacdo critica, educativa, participativa e politica, ser empregada

de forma combinada e complementar com os atuais questionarios eletronicos, em perspectiva
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de atualizacdo aos avangos das ciéncias e tecnologias, e, principalmente, para atender aos
principios e garantias do Sinaes, como “Respeito a identidade e a diversidade institucionais em
um sistema diversificado, globalidade, legitimidade e continuidade” (Brasil, 2004b, pp. 89-93).

Além desses aspectos, a pesquisa pode constituir praticas de pesquisa e outras
abordagens, gerando recursos de acdo aos gestores, pois 0s contetudos das manifestacOes
organicas podem articular sentidos e dialogar com dimensdes formais da administracéo publica,
possibilitar maltiplas intepretagdes sobre uma mesma tematica, podendo, a gestdo, com essas
informacdes, ponderar o valor social dos problemas conforme os valores e missdo das IES, além
de estimar graus de riscos e abrangéncia de impactos etc.

Dentre outras perspectivas e contribuicdes para a gestdo das universidades, com esse
processo complementar de autoavaliacdo, é possivel uma rediscussdo sobre o significado de
“autoavaliar”, no contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), auxiliando em
outras &reas, como: i) elaboracgdo de projetos e programas para difusdo de informacoes e criacdo
de repositorio de indicadores sociais e académicos de apoio as pro-reitorias na aplicacdo e
desenvolvimento de programas especificos, por exemplo: politicas de mobilidade para o
egresso; ii) criagdo de ferramenta de apoio a preservacao de acervo de busca para estratégias e
acOes de gestdo e enfrentamento de crises (problemas e niveis de solucdo/intervences) e para
politicas de financiamento, aproximando os publicos a universidade, no sentido de utilizacéo
equitativa de recursos; iii) readequacao e reflexdo as proprias assessorias de comunicacgdo das
universidades em repensarem o “lugar” das plataformas digitais e das manifestagdes ali
ambientadas, aproximando organizacdo e publicos; e iv) recuperacdo, disseminacao e memaria
institucional, como forma de apoio na construcao de acervo de midia e compartilhamento da
memdria social da instituicdo como meio de compreensdo dos processos de transformacédo e
(re)construcdo da universidade, entendendo nessa perspectiva que a producdo da informacéo
em seus variados contextos e meios ambientes, assim como sua preservacdo, sao importantes
para compreensao do mundo.

Com a finalidade de reunir informag6es integrando beneficios e contribui¢cBes ao
processo de autoavaliagdo na proposta da tese, assim como procedimentos que sugerem cuidado
na manipulacdo do material coletado, apresentamos no mapa visual (Figura 05) elementos
sintetizados em aspectos operacionais e organizacionais sobre as manifestaces espontaneas em

redes sociais (organizacdo falada).
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Figura 05: Aspectos operacionais e organizacionais: beneficios, contribuicdes e cuidados

Na autoavaliacGo:
1)Concepcdo de novas dimensdes e
eixos, além do Sinaes;
2)Ampliacdo da participacdo;
3)Qualificagdo dos relatérios de
autoavaliagdo;
4)Aproximagdo da sociedade com a
universidade;
5)Redimensionamento da critica sobre
avangos e vulnerabilidades das IES.

Etapa de pré-coleta:
1)Planejamento Institucional (CPA,
Setoriais, Pré-reitorias);
2)DefinicGo do(s) objeto(s) a serem
pesquisados e periodo;
3)Definicdo de ferramenstas;
4)Definicdo de (contra)estratégias.

—~ N

ASPECTOS ASPECTOS
OPERACIONAIS | ORGANIZACIONAIS |

‘ ‘ Planejamento e Gestdo:
1ldentificagdo de niveis de risco e
monitoramento de resultados:
2)Contribuicdo para o planejomento
estratégico institucional;
3)Planejamento de agoes para
nevtralizar ataques & universidade:
4)Rediscussdo do papel da
comunicagdo organizacional nas IES,

3 MANIFESTACOES ESPONTANEAS
ASPECTOS
ortmmcouns | €= EMREDESSOCIAIS  ——Dorguuzacionas
(ORGANIZAGAO FALADA)

Etapa de coleta:
1)Aplicacdo de ferramentas de
monitoramento (combinagdo
de softwares) para Andlise de
Redes Sociais;
2)Aplicacdo de ferramentas de
mineragdo de dados.

‘ ‘ Praticas organizacionais:
1Prética organizacional de pesquisa
(pesquisadores e 9rupos de pesquisa) -
necessidade de financiamento, infraestrutra e
articulagdes interinstitucionais;
2)Pratica organizacional de ensino (didéatico-
pedagégico) - utilizagdo como recurso de
leitura critica de midia;
3)Pratica organizacional de extensdo (diglogo
com a sociedade civil) - acSes sobre o
contexto da desinformacéo. ’ ’

‘ ‘ Etapa de pés-coleta:

1Aplicagdo de método de andlise (ex;
Andlise de Conteddo);
2)Construcdo de banco de dados de
expressoes;
3)Classificado de expressdes orgdnicas
e defini¢do do sev uso para a
autoavaliagdo, planejamento ou gestdo;
4)Classificagbio de tipologias de
expressodes: 6dio, difamacdo, fake news
etc, para fins de contraestratégia. ’

—

4 ASPECTOS ASPECTOS
OPERACIONAIS Il ORGANIZACIONAIS Il

Fonte: Mapa visual produzido pelo autor
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Falar em consideragfes finais sobre um estudo com aspectos que abrangem
diversidades, diferencas, participacdo social, processos de interacdo, valorizacdo dos sujeitos,
(re)construcéo e rediscusséo do significado da universidade como organizacéo, pelos quais, nas
relacbes em contextos digitais, sofrem atualiza¢des, disputas, por meio de manifestacdes
discursivas, seria um caminho menos apropriado. Pensarmos em autoavaliagdo nos impulsiona
a refletirmos sobre “transformacao”, “reestrutura¢do”, “interdependéncia” enquanto
acionamentos cognitivos continuos que podem representar significativamente 0s processos
humanos, as relacdes e as estruturas das organiza¢@es no cenario contemporaneo, do ponto de
vista sistémico.

Os desafios que se apresentam no horizonte requerem a mesma disposi¢cdo, empenho
e espirito critico tdo necessarios durante os quatro anos de pesquisa, pois, inserem o estudo
como contribuicdo sujeita a aprofundamentos, novas interpretacfes dos publicos e das
organizacgdes universitarias, visto que a elas é dirigido o estudo. Um dos desafios é chamar as
universidades para uma ampliacdo e manutencdo do dialogo e da autonomia (organizacional e
de sujeitos), pois configuram importantes acbes humanas que devem ser entendidas como
praticas sociais naturais entre atores e organiza¢des no sentido dos beneficios que essas
manifestacfes estudadas podem trazer, principalmente, em aproximar a sociedade a
universidade. Pois, se de um lado, percebemos uma tendéncia por processos formais de
autoavaliacdo, por outro, existem sujeitos que lutam por valorizacdo de seus dialogos e
opinides. Portanto, a perspectiva de atencao a esses sujeitos tornou-se tambem um processo de
ruptura da formalidade e dos processos gerencialistas, em esforco da (re)construcédo de forcas e
de resisténcias, implicando em ampliacéo das lentes (inter)subjetivas sobre a universidade, que
ndo pode mais desconsiderar e invisibilizar esses processos comunicacionais.

Consideramos, no encerramento do texto da tese, dois aspectos, primeiro é que cada
organizacao universitaria poderd, no ambito da inclusdo das manifestacdes espontaneas em
ambientes digitais, aplicar de imediato as possibilidades da pesquisa na autoavaliacdo. O
segundo é que este estudo enseja para perspectivas de novos caminhos e aprofundamentos.
Apresenta-se produtivo e fértil — reconhecendo a inter-relacdo da comunicacao/educagdo —uma
direcdo de estudos que leve a universidade a refletir sobre o valor e o sentido da autoavaliagédo
universitaria no atual contexto sdcio-historico-politico-cultural de aproximacdo entre/de
sujeitos/instituigdes/organizagdes/sociedade reconfigurando, assim, necessidades de mudanga
de cultura e praticas organizacionais. Isso pode propor, em nivel de estrutura superior da
administracdo publica (MEC), novos formatos organizacionais, reformas nas legislacGes e

renovacgdo de conceitos e papéis de setores da universidade, a exemplo da prépria CPA, assim
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como pode movimentar pensamento critico sobre como construir a universidade que queremos,
concebida por percepcdes de demandas sociais e aprimoramentos organizacionais mediados

entre comunidade académica e sociedade.
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APENDICE A: Levantamento de informagcdes

e O levantamento de informages realizado com 15 universidades publicas, por meio dos
sistemas publicos e-SIC e Fala.BR.

e O objetivo é conhecer sobre a estrutura académico-administrativa e como ocorre 0
processo autoavaliativo nas IES.

e O publico consultado é formado pelas IES com faixa 5 no IGC 2019 por organizacao
académica e categoria administrativa: universidade publica, a partir dos dados do Inep.

e Para eventual questionamento sobre a ética na pesquisa, informamos que os dados
levantados s@o publicos e abertos, contudo, a deciséo de fazer o levantamento agilizou
0 tempo para obtencdo das informagoes.

Sobre o processo de autoavaliacdo na sua IES, por favor, responda:

1. Qual a estrutura administrativa-académica da autoavaliacao institucional da universidade?

2. Qual a metodologia utilizada para realizacdo do processo de autoavaliacao institucional?
(referente ao Sinaes)

3. Quais os métodos de coleta e analise de dados no processo de autoavaliacao? (questionarios,
manifestacOes espontaneas de midias e redes sociais, outros).

4. Qual a proporcéo de participacdo da comunidade académica (docentes, técnicos e discentes)
no processo de autoavaliagdo institucional em 2019?

5. Sua universidade considera que informagdes sobre a universidade (aquilo que falam sobre a
universidade) em manifestacdes espontaneas (falas dos diversos publicos) nas redes e midias
sociais podem constituir material analitico complementar na composicdo da autoavaliacdo
institucional? Comente, por favor.

6. Sua universidade implementa acGes inovadoras que visem a qualificacdo do processo de
autoavaliacao? quais? Comente, por favor.
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APENDICE B: Revisio da pesquisa

Preliminarmente, tomamos por reflexdo a tematica sobre o uso das “midias sociais” na
relacdo publico e organizagfes como ponto de partida no exercicio de busca em bases e
repositorios brasileiros de pesquisas. Com isso, verificamos a variedade de estudos relacionados
a estratégias discursivas, circulacdo de sentidos e revitalizacdo de memorias, redes
educacionais, producdo e monitoramento de contetdo politico-partidario, visibilidade, imagem,
imaginario, fluxos culturais e processos identitarios, consumo de bens e servigos, estratégias de
cocriacdo, entre outros, para exemplificar algumas tendéncias, categorias e objetos de estudo
(tedricos e aplicados) que, atualmente, sdo aprofundados a partir de contextos digitais. De igual
forma, a busca sobre a nogdo do tema “autoavaliagdo” apresenta trabalhos de diversas areas
como a Psicologia, a Administracdo, a Enfermagem e a Educacéo, entre outras. Essa fase inicial
permitiu a definicdo do processo de busca e consulta, assim como os critérios de refinamento.

A partir dessas reflexdes iniciais, considerando dois repositorios que integram estudos
das dissertacoes e teses defendidas nas IES brasileiras, decidimos pela busca no Banco de Teses
e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e na
base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertages (BDTD), empregando, assim, dois
filtros: 1) Palavras-chave: “autoavaliagdo e comunicagdo”, “comunica¢do organizacional”
“autoavaliacdo institucional”, “TICs”, “midias sociais” e “Sinaes”; 2) Programas de pos-
graduacdo em Comunicacdo, Educagdo e Administracdo, por identificarmos a existéncia de
linhas de pesquisa com estudos sobre a comunicacdo organizacional e midias sociais e
autoavaliacdo institucional das IES.

Do mapeamento realizado, foi possivel consultarmos 42 estudos a partir da afinidade
e aproximacdo com o objeto de estudo da pesquisa, sendo 8 apresentados no detalhamento da
revisdo. Pontuamos, aqui, que embora seja tematica relacionada ao objeto de estudo, as midias
sociais sdo estruturas cada vez mais incorporadas aos diversos fendmenos relacionais
estabelecidos por interesses, objetivos, missdo e busca de resultados entre individuos e
organizagOes, apresentando, assim, um crescimento relevante de estudos em diversas areas de
conhecimento. Apesar disso, considerando nosso recorte, sob o prisma da comunicacao
organizacional, nosso levantamento ndo apontou pesquisa que contemplasse discussdes sobre
a “organizagdo falada” voltada a constituir elementos comunicacionais complementares e
alternativos aos processos existentes de coleta de informacdes para potencializar 0s processos
de autoavaliagcdo universitaria. Contudo, as pesquisas consultadas podem oferecer reflexdes

sobre os atravessamentos implicados na pesquisa, e, mesmo revelando um possivel
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distanciamento da proposta, trazem elementos criticos que ampliam a justificativa do
desenvolvimento deste estudo.

No acionamento de busca das palavras-chave “autoavalia¢do institucional” ¢ “Sinaes”,
percebemos que hd uma predominancia para estudos focados para avaliacdo da educacéo.
Entretanto, o segundo termo representa pesquisas mais variadas voltadas a aplicabilidade da lei
do Sinaes, construcdo de curriculos na educacdo, gestdo, avaliacdo de cursos, faculdades,
universidades, educacdo basica, bibliotecas, bem como sobre cultura organizacional e
avaliativa, entre outros. Considerando que, em pesquisas sobre a autoavaliagdo, néo
identificamos trabalhos focados no uso de dados advindos das manifestagdes espontaneas dos
publicos sobre as universidades em midias sociais, definimos unificar a busca dos termos,
selecionando estudos que possam contribuir para a reflexdo sobre a autoavaliacédo, seu lugar
institucional, e também para o aprofundamento da investigacdo, compreensdo do fenémeno e
para a apresentacdo de respostas validas a problematica desta pesquisa, e, ainda, para a
articulacdo e qualificacdo da critica.

Nesse sentido, consultamos a dissertagdo “Participagdo da Comunidade na
autoavaliacdo institucional em universidades da Argentina, Brasil e Paraguai”, defendida em
2019, por Weslei Trevizan Amancio, na Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).
A pesquisa apresenta um panorama critico dos processos autoavaliativos, pois considera que
devido a um quadro de “[...] centralizacdo e concentra¢do dos espacgos de decisdo estratégic0S
da instituicdo [...] muitos atores institucionais tém ficado ausentes, especialmente na elaboracéo
dos contetdos e instrumentos [...]” (Amancio, 2019, p. 140). Ainda afirma que a participagdo
nos processos de construgdo do processo avaliativo, quando ocorre, caracteriza-se por
apresentar ““[...] uma maneira instrumentalizada, parcial e calcada em se expressar em resultados
quantitativos e somatorios, que na pratica tem se mostrado com pouco potencial de
transformac@o da realidade institucional.” (2019, p. 140-141).

Essa critica avanga na tese “SINAES de regulacdo e SINAES de emancipagdo: o
impacto da avaliagdo institucional no desenvolvimento da educagdo superior brasileira”,
defendida em 2017, por Fabio Roberto Pillat, na Universidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul (Campus ljui e Santa Rosa), ao concluir que “[...] a instrumentalizagdo
vigente do SINAES [...]” tem apresentado um carater que vai de encontro a concepcao de
significado para o qual foi criada a autoavaliacdo, e, por isso “[...] tem conduzido a educacao
superior brasileira por caminhos essencialmente regulatorios [...]” (Pillat, (2017, p. 19).
Segundo o autor, esse processo apresenta-se influenciado “[...] por uma racionalidade

mercadologica neoliberal na construgdo de um modelo educacional tido como hegemdnico e
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concluso”.

No desenho critico dos trabalhos consultados na tese “A que serve o SINAES? Uma
avaliacdo da politica Nacional de avaliacdo da educacao superior”, defendida por Rafael dos
Santos Pereira, em 2020, na Universidade Federal do Parand, podemos extrair pontos criticos
relevantes, uma vez que as andlises realizadas apontam, quando consideradas a “avaliagdo e
planejamento” nas universidades, “[...] predominancia de concepg¢des de planejamento e
avaliacdo orientadas por uma perspectiva organizacional gerencialista de universidade [...]”, a
partir de uma visao de “[...] planejamento estratégico ligadas a gestdo empresarial e a concepgao
reguladora/controladora de avaliagao” (Pereira, 2020, p. 218-219). Ainda complementa o autor
que, dentre as finalidades de uso dos resultados das avaliacdes Sinaes pelas universidades,
destacam-se “[...] o cumprimento da legislagdo; aferi¢ao de qualidade através dos conceitos e
indices (Enade, IGC, CC), apoio a gestdo e posicionamento em rankings”. Quanto a esse
aspecto, consideramos a autoavaliagdo universitaria como elemento que articula a politica de
autoavaliacdo, tendo os indices ndo como um fim, mas como um diagndstico indicador dos
processos coletivos, sujeitos a critica e reavaliagdo. Pereira (2020, p. 219) conclui que,
abordando a “[...] dimensao historica da politica nacional de avaliacao da educacao superior”,
o uso da autoavaliagdo pelas universidades “[...] fortalecem mais a sua dimensdo
reguladora/controladora, do que sua dimensdo emancipadora/formadora”.

Em complementacdo as criticas relacionadas a autoavaliacao, sua importancia e como
ela ocorre nas IES, e para podermos ampliar nossa visdo sobre o quanto é fundamental
problematizarmos essa questdo que vem sendo abordada ao longo dos anos, consultamos a
dissertagdo “Autoavaliacdo institucional na dimensdo do SINAES comunicacdo com a
sociedade: estudo de multiplos casos em instituicbes de ensino superior do Rio Grande do
Norte”, defendida por Rosana Curvelo de Souza, em 2013, na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, na qual conclui que, além das dificuldades de construgdo dos instrumentos de
autoavaliacdo, sensibilizacdo e planejamento, hd a constatacdo da critica quanto a
instrumentalizacdo da autoavaliagéo.

Com a finalidade de compreender a comunicagdo organizacional em estudos sobre
midias sociais, relacBes publicos-organizacdo, consultamos a dissertacdo intitulada
“Comunicacao Organizacional Digital: interacao e visibilidade online da Universidade Federal
do Amazonas (Ufam)”, defendida por Milton Pereira Barros Filho, em 2020. Apesar de ndo ser
uma pesquisa focada no ambito da “organizagdo comunicada”, quando o autor aprofunda o
estudo a partir de uma visdo de como a inclusdo dos sujeitos pode colaborar nos processos e

nas estratégias comunicacionais no contexto das redes sociais, apresenta aportes relevantes para
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nossa pesquisa quando afirmar que a interacdo da internet contribui para “a consolidagdo de
novos paradigmas para a comunicagao organizacional” (2020, p. 78) e amplia os significados
das redes sociais nas relacdes entre pessoas, grupos e instituicbes, a partir de espacos de
“conversagdo em rede”.

De modo complementar a esse estudo, a critica realizada por Michele Nakazato, em
dissertacdo intitulada “O uso de midias sociais como recursos estratégico de comunicagdo em
instituigdes publicas federais de ensino de Mato Grosso do Sul”, defendida em 2017, na
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, revela que hd mudangas na comunicagdo
organizacional implementada pelas IES, a partir das tecnologias digitais, mas que é insuficiente,
pois as organizacdes, ao se apropriarem dos ambientes digitais, utilizam-nos apenas para a
“transmissao de informacdes” (2017), sendo as potencialidades de interagdo desses recursos
pouco exploradas.

Ainda em se tratando da busca sobre a comunicagdo, organizagdes e 0os ambientes
digitais, consultamos um estudo de mestrado especificamente voltado para a dimenséo
“organizacdo falada”, intitulado “Comunica¢do organizacional: a dimensdo da “organizagdo
falada” e as implicagdes na gestao hoteleira”, defendida por Jean Felipe Rossato, em 2015, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Apesar de 0 estudo ndo versar sobre IES
e, sim, sobre organizacdes hotelarias, revela importantes aspectos sobre o fato de que as
manifestacdes espontaneas nas midias sociais, materializadas pela avaliacdo e opinides de
hospedes, sobre hotéis, publicadas na internet, podem impactar em aprimoramento da
organizacdo, constituindo-se em relevante elemento de avaliagdo no atual contexto
sociotécnico. A dissertagdo evidencia que a realidade da “organizagdo comunicada” e suas falas
autorizadas, bem como os processos de gestdo a elas atrelados, ja ndo sdo suficientes para
estabelecer processos qualificados de comunicacao entre organizacao e publicos, configurando,
assim, a necessidade de mudancas que exigem investimentos, politicas de gestdo e comunicacéo
e reestruturacdo de planos de atendimento. Vale ressaltar que esse estudo propicia uma
perspectiva de reflexdo para que as IES possam considerar as manifestacfes espontaneas
materializadas nas midias sociais como informacgdes pertinentes no processo dialogico e de
interacdo entre as universidades, cursos, faculdades e seus publicos.

Na tese “Avaliacdo da Comunicacdo Universidade-Sociedade: gestdo de
relacionamentos face aos agentes com influéncia”, defendida pela pesquisadora Ana Karin
Nunes, em 2012, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a pesquisadora
aprofunda estudos sobre a relacdo ‘“universidades-agentes com influéncia”, abordando a

universidade como uma ‘“organizagao social”, cujo cendrio de “burocracia e poder”, agrega
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“agentes com influéncia” que afetam e “séo afetados por essa realidade”. Cabe destacar na
pesquisa de Ana Karin Nunes, a percepcao de que a avaliacdo da universidade vai muito além
da coleta de opinides, precisa ser realizada em interacdo de agentes internos e externos na
producédo do conhecimento, gerando, em consequéncia, reflexdo e acompanhamento sobre o
que fazer com as informagcbes produzidas e possibilitando, assim, autocritica e
autoconhecimento, tendo a avaliagado como uma “construcao coletiva”.

Por fim, destacamos que com o descritor de busca “TICs”, ha tendéncia por pesquisas
voltadas para o processo pedagdgico de ensino e aprendizagem da educagéo bésica, ensino a
distancia (EaD), ensino mediado, producdo e organizacao da informac&o, entre outros estudos.

Assim, a partir do levantamento de dissertacdes e teses nos repositorios apresentados,
evidenciamos a inexisténcia de estudos com o recorte que estamos propondo para esta tese.
Ressaltamos que muito embora haja pesquisas comprovando o uso das midias sociais para a
aproximacdo de publicos e organizacGes, esses estudos revelam o distanciamento das
organizac6es em relacdo as perturbacdes das manifestacdes espontaneas dos ambientes digitais

e optam por utilizar estes recursos como canais de divulgacdo de informacdes.
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ANEXO 1: Memoria sobre o lugar de onde viemos: saida do seringal

Meu nome é Maria Eunice, sou ex-seringueira do Amazonas, e, com carinho, fago esse
breve relato para descrever sobre o lugar de onde viemos, como viviamos e de parte do principio
da nossa trajetéria. Uma parte da minha vida, da vida dos meus filhos e filhas, inclusive do meu
filho Carlos Alberto, para o qual contribuo com um pouco da nossa histéria em sua tese, foi
vivida nos seringais e igarapes dos Rios ltui e Itaquai, no Vale do Javari, municipio de Atalaia
do Norte — Amazonas. Naquela época, essas comunidades eram compostas por, em sua maioria,
de extrativistas, seringueiros, pescadores e cacadores. O meio de vida era todo voltado para
extracdo de madeira e de seringa (latex) que, na maioria das vezes, eram apropriadas pelos
patrdes em troca dos materiais e equipamentos fornecidos para o trabalho.

As viagens de uma comunidade a outra eram medidas pelas quantidades de voltas que
rio dava ou pelo nimero de praias, geralmente, usando canoas de médio porte, com propulsdo
humana a remadas ou por meio de motores rabetas. Apesar da fartura de alimentos retirados da
natureza, as dificuldades eram grandes, porque nesses lugares ndo havia energia elétrica, nem
servicos de saude, nem escola e viviamos em meio a perigos, conflitos com populacdes
indigenas, ataques de animais como oncas, cobras, além das doengas comuns na regido como a
malaria.

Geralmente, todos os moradores saiam dos seus tapiris para se reunirem nas festas
comunitarias para comemorar S0 Jodo e outros santos de devo¢do. Mesmo distante da cidade
grande, a fé prosseguia como uma cultura local e o porto do lugar da festa ficava repleto de
canoas dos visitantes. A comunicacdo com a cidade era demorada porque esperavamos, a cada
15 dias, os populares comerciantes de rio chamados “regatdes”, para levar recados e raramente
cartas a familiares, porque havia poucas pessoas que sabiam ler e escrever.

Em decorréncia das muitas dificuldades de morar nessas localizagdes, perigos em
viagens de barco e necessidade dos meus filhos estudarem, decidi sair do seringal e morar em
Benjamin Constant e levar comigo meus filhos. Nessa época, meu filho Carlos Alberto tinha 6
anos de idade, e, assim, como os demais, sempre me preocupei em vé-los estudando e na escola,
sendo que o Carlos comegou a estudar aos 7 anos. Essa fase inicial marca um tempo de decisoes,
adaptacOes na cidade, e compreendo que isso ajudou a despertar o interesse do meu filho Carlos
pelas diferencas e por coisas diversas, assim como a saida do seringal foi decisiva para que ele
chegasse até o doutorado.

Benjamin Constant — AM, 14 de abril de 2024.
Maria Eunice Vieira da Silva — minha mée.



