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RESUMO

A dissertacao a seguir propde observar quais elementos podem atuar na permanéncia
de conteudos sobre o Artigo 142 no TikTok. Para isso, sera utilizado o conceito de
plataformas, de mediacédo, de desinformacao, polarizacdo e violéncia. Para realizar
esta analise sera utilizado como objeto a hashtag “art142” na plataforma, que se refere
ao Artigo 142 da Constituicdo Federal. Foi realizada uma pesquisa exploratéria para
aprofundar o conhecimento sobre o objeto que contribuiu na identificacdo das
categorias de analise. Seguinte a isto foi utilizado Analise de Conteudo para analise
final, onde foram abordados tanto fatores correlatos quanto isolados nas publicacdes
sobre o Artigo 142 no TikTok. A contribuicdo desta pesquisa aponta para dois
resultados principais: o quanto a parte técnica da plataforma interfere na circulacédo e
mediacao dos conteudos relacionados ao Artigo 142, assim como foi possivel notar
elementos que os conteldos possuem e causam identificacdo com usuarios que

também estdo presentes em suas bolhas informacionais (cAmaras de eco).

Palavras-chave: TikTok. Artigo 142. Plataformas. Desinformacao.



ABSTRACT

The following dissertation proposes to observe which elements can influence and
endurance content about Article 142 on TikTok. For this matter, will be used the
concept of platforms, of mediation from Martin-Barbero, misinformation, polarization
and violence. To carry out this analysis, the hashtag “art142” on the platform will be
used as an object, which refers to Article 142 of the Federal Constitution from Brazil.
Exploratory research was carried out to deepen knowledge about the object, which
contributed to identifying categories. Following this, Content Analysis was used for final
analysis, where both related and isolated factors were addressed on publications about
Article 142 on TikTok. The contribution of this research points to two main results: how
much the technical part of the platform interferes with the circulation and mediation of
content related to Article 142, as well as how it was possible to notice elements that
contentes have and cause identification with users who are also present in their

informational bubbles (echo chambers).

Keywords: TikTok. Article 142. Platforms. Misinformation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 29 de julho de 2023 ........ 12
Figura 2 - Capturas de tela do aplicativo TikTok realizadas em 02 de julho de 2023.....24
Figura 3 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023...... 52
Figura 4 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023...... 54
Figura 5 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023...... 55
Figura 6 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 24 de marco de 2024 ....... 56
Figura 7 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023...... 57
Figura 8 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023...... 58
Figura 9 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023...... 59
Figura 10 - Capturas de tela do aplicativo TikTok realizadas em 27 de margo de 2023 60
Figura 11 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023....62
Figura 12 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023....64
Figura 13 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marcgo de 2023....65

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Andlise de Contetdo dos videos coletados ..........ccoceeevrvvviiiiiiieeeeeeeeeeeiinnn, 66



SUMARIO

R0 51007 T 10
2 ENTENDENDO PLATAFORMAS ...t 14
2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DAS PLATAFORMAS........ccoevieeeeeenenn, 14
2.2 ANOVIDADE: O TIKTOK ...ttt e e e e eeees 18
2.2.1 Algoritmos de recomendacao do TIKTOK .........ccceeviiiiiiiiiiiiiii e, 22
3 EFEITOS DA MEDIACAO E CIRCULACAO ..o 26
3.1 A MEDIACAO E CIRCULACAO DE INFORMAGCOES .......ccoveeveeeeeeeeeeee 26
3.1A DESINFORMAC}AO PERMANECE PRESENTE .......coiiiiiiiiie e, 30
3.2 APOLARIZACAOQ ..ottt 32
3.3 A VIOLENCIA POLITICA E NO DISCURSO ......c.ccviiiieiieieeece e, 34
4 METODOLOGIA E ANALISE DO OBJETO ....oviiiiiieceee et 38
4.1 O ARTIGO 142 E AS ELEICC)ES PRESIDENCIAIS ... 39
4.2 O PRIMEIRO PASSO: A PESQUISA EXPLORATORIA ......coooveeeeeececeeeceeenns 41
4.2.1 A coletade dados € a API N0 TIKTOK ....cccooiiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 41
4.2.2 A coleta de dados sobre 0 artigo 142 N0 TiKTOK .......evvvieiiiieeiiiiiiiiceeeeee 43
4.2.3 Analise da pesquisa exploratoria .........oceuuveiiiiieeeiieeeee e 43
4.3 O PASSO SEGUINTE: A ANALISE DE CONTEUDO ......ccceoveeveeieeiecieeeeeceeenns 46
4.3.1 A Andlise de Conteldo de Bardin........cccccoviiiiiiiiiiiiieiiiieee e 46
4.3.2 A coleta dos dadOS.......cooiiiiiiiiiiiiii 50
3.3.3 Descricdo dos videos ColetadOsS ........ooooveeeeeiiie e 51
4.3.4 Analise de Contetdo dos videos coletados .......ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeee, 66
4.3.5 Analise Especifica @ Geral........cccccoviiiiiiiiiiii 66
5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 76

REFERENCIAS . ..o e ettt e e e e et e e e ettt e e e e e et e e e e eerr e e e e enrnes 79



10

1 INTRODUCAO

O TikTok é um aplicativo de midia no qual € possivel criar e compartilhar videos
de até 10 minutos. Ele se tornou popular em 2020, e no Brasil chega a ter 74,1 milhdes?
de usuérios ativos em janeiro de 2022. E possivel ler como uma plataforma que requer
atencado da pesquisa académica relacionada as redes pelo que existe no aplicativo,
permeado por diversos comportamentos entre 0s usuarios, assim como atencao a
mediacdo e circulacdo de conteudos interferido por algoritmos de recomendacao

existentes (além de outros aspectos técnicos).

As acgbes que acontecem no TikTok passam por decisdes subjetivas de seus
desenvolvedores. Ele € um produto da empresa ByteDance, logo, tem por finalidade
gerar lucro — da mesma forma que empresas como a Meta e o Google. Sendo assim,
a logica desenvolvida pelos programadores é de permanéncia no aplicativo. Uma série
de atributos sera inserida para que o0 usuéario se sinta imerso em conteldos que
parecam com ele. Nao € a toa que a pagina inicial do TikTok se chame For You (“Para
Vocé”, em tradugao livre). Ha mais fatores que influenciam a plataforma. Um relatério
produzido pelo NewsGuard? de setembro de 2022 aponta que quase 20% do contelido
correspondente a resultados de busca desinformam os usuérios, passando por
assuntos que vao desde a invasao a Ucrania até Covid-19.

Compreendendo que o TikTok ja vem recebendo atencdo por conta da
desinformacédo propagada na plataforma, € também digna de atencdo a andlise de
objetos especificos para maior compreenséo da estrutura de desinformacéo existente.
Sendo assim, esta pesquisa utiliza como objeto de estudo o Artigo 142 da Constituicao

Federal, também chamada de Garantia da Lei e da Ordem.

Durante o segundo turno das elei¢cdes presidenciais de 2022, diferentes grupos
que apoiavam candidatos como Lula (PT) e Bolsonaro (PL) produziam e

compartilhavam diferentes tipos de conteudos. Particularmente bolsonaristas e

! PESQUISA TikTok no Brasil: habitos e comportamento dos usuérios da rede que néo para de
crescer!. Opinion Box, 19 abr. 2023. Disponivel em: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-tiktok-no-
brasil/#:~:text=Aqui%20n0%20pa%C3%ADs%2C%20de%20acordo,ativos%20em%20janeiro%20de
%202022. Acesso em: 27 jul. 2023.

2 BEWARE the ‘New Google:' TikTok's Search Engine Pumps Toxic Misinformation To Its Young
Users. NewsGuard, 2022. Disponivel em: https://www.newsguardtech.com/misinformation-
monitor/september-2022/. Acesso em: 18 jul. 2023.



https://blog.opinionbox.com/pesquisa-tiktok-no-brasil/#:~:text=Aqui%20no%20pa%C3%ADs%2C%20de%20acordo,ativos%20em%20janeiro%20de%202022
https://blog.opinionbox.com/pesquisa-tiktok-no-brasil/#:~:text=Aqui%20no%20pa%C3%ADs%2C%20de%20acordo,ativos%20em%20janeiro%20de%202022
https://blog.opinionbox.com/pesquisa-tiktok-no-brasil/#:~:text=Aqui%20no%20pa%C3%ADs%2C%20de%20acordo,ativos%20em%20janeiro%20de%202022
https://www.newsguardtech.com/misinformation-monitor/september-2022/
https://www.newsguardtech.com/misinformation-monitor/september-2022/
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simpatizantes do seu discurso publicaram conteudos exigindo que, caso seu opositor
vencesse as eleicdes, houvesse uma intervencdo militar. Essa demanda estava
conectada ao Artigo 142 da Constituicdo Federal. O tema é controverso, visto que
apoiadores de determinado candidato se apoiaram neste artigo como argumentacao
para uma possivel aplicacédo de Intervencao Federal caso o candidato contrario saisse
vitorioso. Em fevereiro de 2023, o TikTok retirou® mais de 10 mil publicacdes que
incitaram violéncia, terrorismo e divulgaram informacdes falsas entre os dias 8 de
janeiro e o dia 15 de fevereiro. O levantamento foi entregue ao Tribunal Superior
Eleitoral (TSE).

A agéncia de checagem Aos Fatos, no dia 1° de novembro, jA checava
conteudos compartilhados no Instagram e TikTok. Priscila Pacheco, autora da
reportagem?, reforca que néo é verdade que o artigo 142 da Constituicdo poderia ser
acionado caso o presidente em exercicio (no caso, Bolsonaro) se mantivesse em
siléncio por 72 horas apoés as elei¢cbes. A reportagem ainda aponta o alcance atingido
por apenas um dos conteudos compartilhados: “A informacéo falsa conta com ao
menos 37,9 mil interacBes no TikTok, 6.900 curtidas no Instagram, 6.700 retuites e
centenas de compartilhamentos no Facebook nesta terga-feira (1°)” (Pacheco, 2022).
Isso j& é um indicativo da potencialidade de propagacdo que contelldos enganosos

sobre o assunto tiveram.

Sendo assim, esta dissertacdo tem por objetivo observar quais elementos
podem atuar na permanéncia de conteudos sobre o Artigo 142 no TikTok. Além da
importancia académica de analisar e refletir sobre alguns dos fatores que estruturam
a desinformacao, é importante também refletirmos sobre a hashtag especificamente.
A dissertacdo tem enfoque nos contetdos produzidos que utilizam a hashtag "art142"
no TikTok pela amplitude do tema, assim como a busca pelo assunto na plataforma —
ja que sdo mais de 15 milhdes de visualizacbes na plataforma, conforme imagem

abaixo:

3 PATRIOLINO, Luana. TikTok retira do ar mais de 10 mil posts sobre atagques golpistas em Brasilia.
Correio Brasiliense, 16 fev. 2023. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2023/02/5074089-tiktok-retira-do-ar-mais-de-10-mil-
posts-sobre-ataques-golpistas-em-brasilia.html. Acesso em: 25 maio 2023.

4 PACHECO, Priscila. E falso que artigo 142 prevé que presidente deve ficar em siléncio por 72 horas
apos eleicdes. Aos Fatos, 2022. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-artigo-
142-preve-que-presidente-deve-ficar-em-silencio-por-72-horas-apos-eleicoes/. Acesso em: 3 abr.
2023.



https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2023/02/5074089-tiktok-retira-do-ar-mais-de-10-mil-posts-sobre-ataques-golpistas-em-brasilia.html
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2023/02/5074089-tiktok-retira-do-ar-mais-de-10-mil-posts-sobre-ataques-golpistas-em-brasilia.html
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-artigo-142-preve-que-presidente-deve-ficar-em-silencio-por-72-horas-apos-eleicoes/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-artigo-142-preve-que-presidente-deve-ficar-em-silencio-por-72-horas-apos-eleicoes/
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Figura 1 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 29 de julho de 2023

& Qarti42 Qo -
LIVE  Lugare Hashtags
# art142
# artl42combolsonaronopoder
# art142_
# artl42combolsonarono
# artl42combolsonaronopo
# art142@9
#  artl42federal
# FITIIIIIII .
# art14
# part142
# aartiranal42
# artigl42
# art142[9

# nomasagendasglobalistasae...

# art144

Fonte: acervo pessoa da autora (2023)

Isto sem contar variacées da mesma hashtag como
“art142combolsonaronopoder”, com mais de 13 milhdes de Vvisualizagdes,
“art142combolsonarono”, com mais de 92 mil visualizagbes, e “art142federal”’, com

mais de 14 mil visualizacdes.

A pesquisa a respeito da distribuicdo de contetdo no TikTok se mostra
importante uma vez que existem fatores técnicos que envolvem o estudo da
plataforma. Para compreender com amplitude os conteudos e relagbes entre usuarios
€ preciso coletar dados e analisar. Entretanto, até o momento da entrega deste estudo,
o TikTok ndo desenvolveu API de acesso global para uso académico. Por isso, para
refletir sobre os aspectos que consolidam terreno para a desinformacéo existir no
TikTok a respeito do Artigo 142, houve certa dificuldade. Esta dissertagao possui entéo
dois momentos metodoldgicos: uma fase de pesquisa exploratéria e uma fase de

pesquisa interpretativa.

Mesmo que seja um comeco para abrir o conhecimento dos dados e as

possibilidades de investigar o comportamento dos usuarios na rede, ainda sao poucos
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dados disponiveis para fins de estudo. Isso ocorre porque o TikTok, como ja
mencionado, possui uma série de ferramentas que, a principio, ndo estdo sendo
abordadas na coleta de dados, como a relagéo entre perfis e seus seguidores, 0 UsO
de aplicativos de efeitos, costuras e duetos.

Para isso, a pesquisa seguird para um trajeto de modo que sejam
compreendidos conceitos-chave para a pesquisa. No capitulo 2, “Entendendo
Plataformas”, sera conceituado e caracterizado o que sao as plataformas, o que é o
TikTok e algoritmos de recomendacdo. No capitulo 3, “Efeitos da Mediagdo e
Circulagao”, sera apontado o que é mediacdo e circulacdo de informacdes, a
desinformacédo, a polarizacdo e a violéncia politica e no discurso. No capitulo 4,
“Método e Objeto”, sera abordado com mais profundidade o que é o Artigo 142 e o
contexto politico nacional, a pesquisa exploratéria (que auxiliou para contribuicdo na
identificacdo das categorias de analise), as dificuldades técnicas da coleta de dados
no TikTok, a coleta realizada para a pesquisa exploratéria e a andlise dela. No mesmo
capitulo sera abordado o método de Andlise de Conteudo utilizado para analise final
do corpus de pesquisa, descricdo da coleta de dados realizada, descri¢cdo dos videos
coletados e, por fim, andlise do corpus de pesquisa. Assim, chegamos a concluséo da

dissertacéo.
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2 ENTENDENDO PLATAFORMAS

O que sao plataformas de midia social? Para este estudo, esse conceito-chave
sera fundamental para a discusséo, ja que o objeto de estudo, o TikTok, se configura
como uma plataforma. Ao longo deste capitulo discutiremos esses elementos, assim
como as caracteristicas desses conceitos. Os autores que apoiam esta discussao sao:
Van Dijck, Poell e Wall (2018), D’Andréa (2020; 2021), Recuero, Bastos e Zago (2020),
Gillespie (2018), Stokel-Walker (2022), Cervi, Tejedor e Marin Llado6 (2021) e Jenkins,
Green e Ford (2014). Além dos autores citados, também foram consultados os
seguintes pesquisadores: Recuero (2012 e 2005) e Recuero, Zago e Soares (2023).

Essa discusséo sera ilustrada por exemplos e descricbes de publicacdes e
ferramentas do TikTok, o objeto central de nossa analise. O TikTok € percebido nesta
pesquisa como uma plataforma por se enquadrar nas caracteristicas de D’Andréa
(2020). Conforme explicaremos, TikTok possui os fundamentos da datificagdo, a
infraestrutura técnica para funcionalidade do aplicativo e site, € um modelo de negécio,
ja que visa lucro e possui acordos comerciais (possui dispositivos de geracao de

anuncio, semelhante ao Facebook), assim como governanca, praticas e affordances.

2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DAS PLATAFORMAS

Para compreender as diversas camadas que existem nas plataformas é preciso
entender como sao as plataformas, suas premissas e funcionalidades, assim como a
forma como os usuarios interagem e se apropriam das ferramentas. Para definir
plataforma, sera utilizado, neste trabalho, o conceito de Poell, Nieborg e Van Dijck
(2019), que explicam:

Plataformas sdo como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam
e moldam interagBes personalizadas entre usudrios finais e
complementadores, organizadas por meio da coleta sistemética,

processamento algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2019, p. 3, traducao prépria)®.

5 “Thus, we define platforms as (re-)programmable digital infrastructures that facilitate and shape
personalised interactions among end-users and complementors, organised through the systematic
collection, algorithmic processing, monetisation, and circulation of data.”
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Esta definicdo traz diversos aspectos das plataformas, como os estudos de
software e insights da perspectiva dos estudos de negdécios abrangendo também os
usuarios. E importante, entretanto, saber a distingéo entre plataformas de contetido e
plataformas online, que possuem foco em plataformas de midias sociais. Thomes
(2011 apud Montardo e Valiati, 2021) pontuam que streamings de conteudo envolvem
caracteristicas como consumo de bens informacionais, mesmo que ndo possuam
arquivos do contetdo — algo como os arquivos de filmes, no caso da Netflix, ou
musicas, como o Spotify —, possuam armazenamento de arquivos em um servidor e
gue estes arquivos sejam acessados sob demanda. Ja D’Andrea (2021) descreve
haver aspectos que consolidam plataformas online, como o reconhecimento da
sociabilidade online correlatas as infraestruturas computacionais. Uma plataforma de
contetido, como a Netflix, ndo busca a socializacao entre os usuarios. J4 o Twitter, 0
TikTok e o Instagram, por exemplo, sdo baseados nas trocas de conteido, mensagens

e informacdes entre usuarios.

Para D’Andréa (2020), é possivel classificar cinco topicos principais que
caracterizam as plataformas online: datificacdo, infraestrutura, modelos de negdcio,
governanca, praticas e affordances. Comecando pela datificacéo, o grande ponto é a
existéncia e o uso dos metadados. E considerado metadado informagdes como titulo,
autor, data de criacdo de um arquivo ou conteudo, formato do arquivo, tamanho, assim
como as ac¢les que 0 usuario realiza em uma plataforma, como curtir, comentar e
compartilhar. Diferentes plataformas possuem diferentes ferramentas, e todas elas
geram dados que podem ser descritos e interpretados. As acdes realizadas pelos
usuarios sdo armazenadas com suas IDs, horario, localizagdo, assim como o0s
softwares e hardwares envolvidos (D’Andréa, 2020; Van Dijck; Poell; Wall, 2018).
D’Andréa (2020) explica que o cruzamento de todas essas informagbdes forma
potenciais publicos calculados, que podem receber direcionamento comercial e até
mesmo politico. O autor descreve que uma caracteristica importante das plataformas
€ a arquitetura baseada na conectividade e na troca de dados, localizada em
servidores — ou seja, 0os metadados de uma foto, a localizagdo e os usuarios que
visualizaram a imagem. O que D’Andréa (2020) aponta é que as plataformas se
apropriam das l6gicas de conexdo para incentivar os usuarios a deixarem registros de
seu uso na plataforma, tendo como intengédo sobretudo a comercializagéo a partir do

uso desses dados, uma vez que sdo empresas de capital fechado e visam lucro. E por
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essa razao que as pesquisas sobre as plataformas vao além de apenas observar 0s
usuarios e suas interacdes. E preciso refletir também sobre os impactos sociais,

politicos e econdmicos envolvidos nesse processo.

A respeito da infraestrutura das plataformas, D’Andréa (2020) explica que ela é
a parte técnica das plataformas. Em comparacdo com a radiodifusdo, o pesquisador
compara a importancia da producéo, transmisséo e recepcao nessas pesquisas. Isto
€, a parte técnica foi fundamental para a radiodifusdo acontecer. D’Andréa (2020)
explica ser uma parte negligenciada dos estudos de comunicacéo por desvincular o
social do técnico. Por isso, também € importante refletir sobre as infraestruturas das
plataformas online, seus aspectos técnicos e materialidades. Como veremos, é
importante compreender que, além das plataformas onde os usuarios se conectam
entre si e estabelecem vinculos, existe uma preocupacédo com o fato de que o fim de
todos os estimulos de acdo que existem nas plataformas vem de um interesse
comercial, como j& apontado. E, para compreender isso, D’Andréa (2020) reforga a
importancia do debate sobre armazenamento em nuvem, processamento e
cruzamento de dados, bem como a propria decisdo do usuario em fornecer essas
informacgdes. Por isso, 0 pesquisador descreve a fundamentalidade de permanecer
refletindo sobre as plataformas como o modelo de negdécio que realmente sdo. “As
APIs, mais uma vez, tém um papel central nesse processo. Nao por acaso, a crescente
restricdo de acesso a dados via APIs publicas acontece paralelamente as ofertas de
acessos privilegiados a parceiros comerciais” (D’Andréa, 2020, p. 37). O autor ainda
descreve que as plataformas constituem novos publicos a partir dos dados, tragcando
segmentagbes ou prevendo comportamentos para melhor atender as possiveis
demandas de informagao de parceiros comerciais. Um exemplo trazido por d’Andréa
(2020) é o Audience Insights, do Facebook.
Mediante login com a conta de um perfil ou de uma pagina, € possivel fazer
varias simulagdes visando a “criacdo de publicos” especificos em fungao de

“interesses” — como “alimentos” — ou atividades recentes — como estar “longe
da familia” ou em um “relacionamento a distancia (D’Andréa, 2020, p. 37).

Segundo o autor, esta determinacdo de publicos calculados somado ao
processamento algoritmico dessas informagfes podem auxiliar para a criacdo de
anuncios direcionados com mais eficiéncia. J& a governanca parte do principio do que

e feito para estabelecer condutas, tanto estratégicas quanto cotidianas, para uma
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plataforma. “Chama-se de governanca de uma plataforma um conjunto heterogéneo
de mecanismos e praticas de ordem técnica, politica, juridica e comercial que regulam
seu funcionamento” (D’Andréa, 2020, p. 42). E uma forma de negociar boas préaticas
ao utilizar os servigos fornecidos. D’Andréa (2020) ainda descreve que a governanga
também é sobre estabelecer regras, negociar condutas, identificar e decidir o que é ou
nao publicavel. Sdo acdes estratégicas e cotidianas que dao sustentacdo ao
funcionamento de uma plataforma online, configurando assim uma governanca

sustentavel e responsavel.

Pensar nos usuarios é fundamental quando se trata de estudos de plataforma.
A relacao entre a empresa e o publico € uma das preocupacdes de D'Andréa (2020).
Por isso, quando o pesquisador aborda as praticas e affordances, ele presta atencao
especial a como o0s usuarios desenvolvem suas acdes a partir das ferramentas
disponibilizadas, ou seja, acoes feitas nas plataformas moldadas por fungdes como
curtir ou compartilhar. “No caso das plataformas online, as affordances estao
diretamente relacionadas ao modo com as acfBes podem ser datificadas ou
modularizadas, o que resulta na implementacdo de processos e recursos altamente
padronizados” (D’Andrea, 2020, p. 48). Considerar as plataformas como
materialidades (os dados, os modelos de negdcio, as ferramentas disponibilizadas) é
importante para compreender as diferentes dimensdes envolvidas neste estudo. Além
de compreender o conceito de plataforma, € necessario entender os possiveis
impactos das pesquisas nessa area e refletir sobre consequéncias e padrdes.
D’Andréa (2020) também aponta que uma compreensdo mais articulada das
affordances de uma plataforma permite também que préaticas de ativismo politico
sejam planejadas. Neste estudo, sera visitada a circulagdo e mediacdo de conteudos
e comportamentos de uso das ferramentas por parte dos usuarios. Logo, a pratica de
ativismo politico € um fator presente para ser elaborado dentro das plataformas, em
especial como ela acontece no TikTok. Conforme explicam Cervi, Tejedor e Marin
Llado (2021, p. 271, traducdo propria), “Nesse sentido, o TikTok é a primeira
plataforma de midia social a combinar diferentes affordances criando uma forma Unica
de transmitir e consumir informagdes.”® Um exemplo é um dos videos coletados para

este estudo em sua fase exploratoria, no qual um homem associa contetdo politico a

6 “In this sense, TikTok is the first social media platform to combine diferente affordances creating a
unique way of conveying and consuming information”.



18

um contetdo cristdo, se defendendo de ataques. E possivel identificar a relagcdo com
a religido a partir da musica utilizada na gravacdo, em que o audio € nomeado como
“som original — gospel reels” e cita Jodo Batista, um dos 12 apdéstolos de Jesus Cristo,
assim como trechos com a fala “s6 por a gente ser crente podem fazer o que quiser
com a nossa familia”. O conteudo politico é identificado no momento no qual o homem
se “defende da esquerda” (o que ele se referiu como "esquerdopatas"). O conteudo
politico também é correlato a sua descricdo do que seriam os ataques, em que ele
descreve que a esquerda o atacou por ele os ter chamado de "vagabundos". Também
fez referéncia ao "pessoal que faz o L ai" logo no inicio do video. O conteudo, publicado
em primeiro de novembro de 2022, possui’ 22,7 mil curtidas, 1516 comentarios, 931

salvamentos e 1297 compartilhamentos.

Este e outros exemplos, relacionados a diferentes posicionamentos politicos,
conectados a outros aspectos culturais, religiosos, comportamentais e semibticos,
fazem parte do contetido produzido e propagado na plataforma. Por isso, é importante
relacionar o uso da plataforma com vieses politicos e sociais, camaras de eco,
polarizac&o e como a circulacdo e mediagcdo atuam com tantos conteddos tao opostos.
Para isso, € necessario compreender a historia e o funcionamento do TikTok enquanto
plataforma.

2.2 ANOVIDADE: O TIKTOK

O TikTok € um aplicativo de midia para criar e compartilhar videos de até 10
minutos que se tornou popular em 2020. Conforme explica Abidin (2021), o aplicativo

é derivado do Douyin (¥l%), lancado em setembro de 2016 pela empresa-mée
ByteDance (7T Bkzh) na China, e que, em 2017, integrou um aplicativo ja existente

— 0 Musica.ly. E possivel o entender como uma plataforma online e que requer
atencdo da pesquisa académica relacionada as redes por ser permeado pela
socializacdo entre os usuarios e producdo de conteudos, assim como uma atencéo
aos algoritmos existentes. O TikTok possui os fundamentos da datificacdo (conforme
a politica de privacidade do site oficial da empresa, ha diversos dados dos usuarios

7 Dados obtidos em 02 de julho de 2023.
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coletados pela plataforma?®), a infraestrutura técnica para funcionalidade do aplicativo®
e sitel® € um modelo de negdcio, possui praticas de governanca e affordances. O
TikTok € um produto da empresa ByteDance, logo, tem por finalidade gerar lucro —
da mesma forma que empresas como a Meta e 0 Google. As acbes que acontecem
no TikTok, entdo, passam por decisfes subjetivas de seus desenvolvedores. Sendo
assim, a légica desenvolvida pelos programadores € de permanéncia no aplicativo.
Uma série de atributos sera inserida para que o usuario se sinta imerso em um
ambiente virtual desenhado para parecer com ele. Nao é a toa que a pagina inicial do

TikTok se chame For You (“Para Vocé”, em traducéo livre).

O que faz uma plataforma ser popular? Segundo Stokel-Walker (2020), um dos
fatores que diferencia o TikTok das redes ja consolidadas, como Facebook, Instagram
e YouTube, € a lista infinita de videos escolhida especialmente para o consumo
individual. O TikTok possui uma especificidade na entrega de conteudo para os
usuarios. Stokel-Walker (2022) explora o conceito de economia da atencéo!! e aponta
gue esta é uma das estruturas fundamentais da plataforma. Caso o usuéario ndo seja
capturado nos primeiros segundos do video, ele ndo sera consumido. Outro ponto de
atencdo para o autor € a métrica que define qual video sera recomendado para um
grupo pequeno de usudrios ou para toda a comunidade. Essa métrica depende se o
video foi produzido e compartilhado pela interface do aplicativo. Além disso, os
comentarios, curtidas, compartilhamentos e visualizacdes repetidas também sao
parametros fundamentais para compreender quais videos geram mais interesse. E
assim como estes dados sao coletados para compreender o quanto um video deve
ser recomendado na péagina inicial, da mesma forma estes dados vao tracar perfis para
cada usuario. Cada decisao tomada ao assistir um video — inclusive a quantidade de
segundos que um video € visto — define 0o que sera entregue ou nao para cada
usuario. Isto € o que explica Stokel-Walker (2022), que complementa a ideia da

definicdo de conteudos para cada perfil:

8 POLITICA de privacidade. TikTok, 2024. Disponivel em:
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/pt-BR. Acesso em: 19 abr. 2024.

9 Conforme aplicativo disponibilizado em diferentes sistemas operacionais, como Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliacapp.musically&hl=pt BR&gI=US.

10 Conforme é possivel visitar através do link: https://www.tiktok.com/.

11 Conforme explica Goldhaber (1997 apud Abidin, 2021) o termo é utilizado para explicar uma
sobrecarga informacional, onde a concentracdo humana € limitada e a atencdo como uma forma de
riqgueza cumulativa.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliaoapp.musically&hl=pt_BR&gl=US
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Esse perfil é atualizado e aperfeicoado constantemente com base na hora do
dia, na sua localizagdo ao acessar o0 aplicativo e de uma série de outras
opcodes, o que significa que toda vez que a pessoa volta a abrir o app é criada
uma nova lista de videos que se adequa melhor aos interesses dela. (Stokel-
Walker, 2022, p. 94)

E ndo é apenas o jornalista que percebe a mediacdo como algo vivo e
importante a ser pesquisado em relagéo as plataformas. Jenkins, Green e Ford (2014)
também reforcam esse pensamento. A partir das decisbes de transmitir ou ndo as
informacdes, usuarios estdo remodelando o cenario da midia. A grande questédo do
TikTok é que ele se remodela rapidamente em torno de pequenos indicios dos
interesses dos usuarios. O site oficial do TikTok!? explica brevemente como acontece
a selecdo e recomendacdo de videos. Segundo eles, a classificagdo do que é
interessante para um usuario ocorre a partir de uma combinacéo de fatores, como a
atividade do usuario no aplicativo e o que ele indica que ndo tem interesse, tudo
através de um sistema de recomendacdo alimentado por modelos técnicos — na
mesma logica que Stokel-Walker (2022) jA apontava em seu livro. Mas eles se
aprofundam: além das interacbes ja escritas (curtidas, comentérios etc.), também
absorvem dados dos termos de pesquisa, contas seguidas pelo usuario e contetdos
postados e populares na regido. Além disso, ha uma grande dificuldade em
compreender com profundidade os desdobramentos sobre a funcionalidade do
algoritmo que dita a For You do TikTok. Isso porque a transparéncia por parte da
plataforma estd limitada ao disponibilizado pela plataforma. O TikTok publica
relatérios!® de transparéncia desde 2019, prometendo se comprometer a atualizar a
comunidade sobre questdes relacionadas a dados pessoais e protecédo a propriedade
intelectual. No Ultimo relatério'4 disponivel, datado de outubro de 2022, a plataforma
descreve que foram introduzidos sistemas de conformidade mais transparente com os

criadores de conteldos — os TikTokers — com a finalidade de construir uma

12ENTENDA por que um video é recomendado para vocé. TikTok, 2022. Disponivel em:
https://newsroom.tiktok.com/pt-br/entenda-por-que-um-video-recomendado. Acesso em: 3 jan. 2023.

13 RELATORIO de aplicagéo das Diretrizes da Comunidade: jul./dez. 2019. TikTok, 2020. Disponivel
em: https://www.tiktok.com/transparency/pt-br/community-guidelines-enforcement-2019-2/. Acesso
em: 13 ago. 2023.

14 RELATORIO de aplicacéo das Diretrizes da Comunidade: out./dez. 2022. TikTok, 2023. Disponivel
em: https://www.tiktok.com/transparency/pt-br/community-guidelines-enforcement-2022-4/. Acesso
em: 13 ago. 2023.
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experiéncia melhor para os criadores e promover 0 Compromisso com a seguranca na

plataforma.

E possivel entender que a entrega de contetido, mesmo que baseada em
comportamentos dos usuarios na plataforma, configura uma mediacédo por parte da
rede por conta de como recomendam contetidos. Conforme o site'® do TikTok, é

explicado sobre o sistema de recomendacdes da plataforma:

E por isso que usamos sistemas de recomendac&o para oferecer a vocé uma
experiéncia personalizada. Esses sistemas sugerem conteudo com base nas
suas preferéncias, expressas através de interacdes em nossa plataforma,
COmo seguir uma conta ou curtir uma postagem (TikTok, 2024).

Além disso, € preciso compreender até como acontece e quais Sao as possiveis
consequéncias do consumo de conteudos na plataforma. Isso porque, uma vez que
0s conteudos sdo hipersegmentados — ou seja, sdo determinados com muitas
especificidades e entregues a usuarios que tendem a consumir mais um determinado
conteudo — para determinadas comunidades podem alimentar cada vez mais as
bolhas informacionais (ou camaras de eco). Segundo Soares, Recuero e Zago (2019),
elas acontecem quando grupos com ideias divergentes se isolam, o que nao contribui
para a circulacdo das informac¢des — envolvendo-se, assim, com apenas seu proprio
ponto de vista. E existem muitos fatores que colaboram para que as camaras de eco
(Soares; Recuero; Zago, 2019) existam, entre eles os algoritmos. O contraponto é
importante para o consumo de informagdes. Muitos estudos foram desenvolvidos ou
estdo em desenvolvimento a respeito da plataforma, sendo necessaria constante
atualizacao e revisao das consultas aplicadas pela plataforma. Para esta dissertacéo
foram consultados, também, estudos como os de Brown (2023), Caldier e Goldin ([202-
1), Chagas e Stefano (2024), Coulter (2023), Garcia e Majuelos (2020), Karizat (2021),
Lee e Abidin (2023), Meng e Leung (2021) e Montag, Yang e Elhai (2021).

15 COMO o TikTok recomenda contelido. TikTok, [202-]. Disponivel em:
https://support.tiktok.com/pt  BR/using-tiktok/exploring-videos/how-tiktok-recommends-content.
Acesso em: 10 maio 2024.
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2.2.1 Algoritmos de recomendacao do TikTok

Os algoritmos terdo um papel fundamental ao pensar em plataformas,
mediacdo e circulacdo de conteldo. Isso ocorre porque, conforme explica Gillespie
(2018), é necessario selecionar quais informacdes sdo mais relevantes para cada
usuario. Os algoritmos de recomendacdo sdo como um manual de instrucbes que
coleta e navega em bases de dados, encontrando padrdes de interesse do usuario e
gerenciando as interacfes entre eles para sugerir possiveis conteludos atrativos
aquele perfil. Esta descricdo, também aprofundada por D’Andréa (2020), € importante
para entender a datificacdo, ou seja, o processamento de dados por meio de
algoritmos. Segundo ele, os algoritmos sdo uma sequéncia de instru¢des para cumprir
determinadas tarefas. Conforme descreve Ladeira (2018), técnicas de recomendacéo
conduzem a tomadas de decisfes recorrendo a ferramentas de probabilidade. E esta
€ a correlacdo com os dados produzidos por usudrios ao utilizar as plataformas.
Ladeira (2018) explica que calculos para aplicacéo das técnicas de recomendacéao vao
depender da catalogagao de informacdes sobre o individuo. “As alternativas oferecidas
podem se basear em informacdes sobre apenas um individuo, relacionando seus atos
pregressos a dados disponiveis sobre muitos objetos, classificando tracos

previamente outorgados a estes itens” (Ladeira, 2018, p. 171).

Mas o que € um algoritmo de recomendacdo? Existem diversos tipos de
algoritmos, em diferentes linguagens de programacao e para diferentes fins. Sites,
aplicativos, plataformas de desenvolvimentos, e qualquer outra criacdo que possua
uma infraestrutura tecnoldgica possuem algoritmos. Sendo assim, esta pesquisa focou
nos sistemas de recomendag¢ao uma vez que sao centrais para a recomendacao de
contetdo no TikTok. Os sistemas de recomendacgéo sdo ferramentas e técnicas de
software que fornecem sugestdes de itens que podem ser usados pelo usuario (Ricci;
Rokach; Shapira, 2010 apud Breitenbach, 2021). Segundo os autores, as sugestoes
tém o objetivo de apoiar 0s usuarios em processos de tomada de decisdo, como quais
itens comprar, quais musicas ouvir ou quais noticias ler — ou, trazendo ao TikTok,
quais videos curtir, quais criadores seguir, quais conteudos consumir conforme o seu
perfil — e que funcionariam como uma forma de auxiliar o usuario a lidar com uma
sobrecarga de informacdes. Ja segundo Gillespie (2018), algoritmos de recomendacéo

auxiliam a selecionar os interesses e preferéncias dos usuarios, que uma vez
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mapeados, gerenciam as interacbes para definir se ha novidades de usuarios em
comum (como nossos amigos ou familia) e excluem o que ndo faz parte da
intersecgéo. Um ponto importante que Gillespie (2018) traz ao discorrer sobre isso em
“A relevancia dos algoritmos” é a abordagem e andlise socioldgica. E sempre
importante ter em mente que algoritmos ndo sdo abstratos, e, assim como instrucées
para a realizacdo de determinado comando, sdo escolhidos, definidos e
institucionalizados por humanos que os programam, logo ha interesses econdémicos e
empresariais por tras. Gillespie (2018) explica que em algoritmos hé& critérios
subjacentes e que € preciso ter acesso a eles para poder fazer suposi¢cdes avaliativas.
“‘Dessa forma, as avaliagbes realizadas pelos algoritmos dependem sempre de
pressupostos inscritos nos seus co6digos que versam sobre 0 que e como importa ser

identificado por eles” (Gillespie, 2018, p. 105).

Refletir sobre o uso dos algoritmos que se referem ao TikTok é refletir sobre
também sobre o interesse comercial preexistente. De acordo com o jornalista Stokel-
Walker (2022), o TikTok utiliza o "grafico de conteudo" para determinar as
recomendacdes de conteudo, considerando ndo apenas o fato de assistir ao video,
mas também quanto tempo o usuario permanece assistindo e quantas vezes assiste
ao mesmo video. Isso difere de outras redes sociais, que utilizam o "gréafico social”,
gue considera os perfis que os usuarios preferem seguir. Stokel-Walker (2022)
também esclarece que esse fator ndo é exclusivo do TikTok, mas de outros produtos
da BytaDance. Atualmente, o TikTok disponibiliza um bot&o que busca justificar porque
um determinado contetdo esta sendo recomendado na sua For You. Ao clicar em
“‘compartilhar” e em “por que esse video”, ha diferentes explicacbes para diferentes
videos. Algumas explicaces dadas pela plataforma s&o conforme perfis ja seguidos
pelo usuario, comentarios feitos em conteudos semelhantes ou tempo de video

assistido, como é possivel observar nas figuras a seguir:
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Figura 2 - Capturas de tela do aplicativo TikTok realizadas em 02 de julho de 2023

X
X

Por que vocé esta vendo este video

Por que vocé esta vendo este video

X Seu feed é personalizado e ha muitos motivos

- . o Seu feed é personalizado e ha muitos motivos paraque um video apareca em seu feed,
Por que vocé esta vendo este video para que um video aparega em seu feed. Para este video, os motivos podem incluir:
Seu feed é personalizado e ha muitos motivos Para este video, os motivos podem incluir: « Vocé comentou em videos semelhantes
para que um video apareca em seu feed. * Vocé comentou em videos semelhantes « Este video é popular em seu pais
Para este video, os motivos podem incluir: « Este video é popular em seu pais « Vocé est4 seguindo Almanaque SOS 4+
RARRSLCHmIc i MU Sameltiies + Este video é mais longo e parece que vocé + Este video é mais longo e parece que vocé
« Este video é popular em seu pais gosta de videos mais longos gosta de videos mais longos

Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Compreender os algoritmos — ou ao menos a base l6gica de funcionamento —
€ determinante para que outra conversa seja fundamental para esta pesquisa, pois é
preciso entender o papel das plataformas na circulacdo e mediacdo de contetudo. A
importancia de articular a compreensao da fungdo técnica — os algoritmos — e
estudos que buscam compreender mais sobre o lado social das plataformas — os
usuarios — é o efeito que podem gerar na sociedade. Ou, como colocam Bruno,
Bentes e Faltay (2019):

Tais mudancas podem ser observadas na trajetéria dos sistemas de
recomendacéo algoritmicos, ferramenta que vem se espraiando e adquirindo
protagonismo na mediacéo da oferta de contetdo cultural, comercial e politico
por diversas plataformas. Nos Ultimos anos, desenvolvedores digitais tém se
voltado cada vez mais para a arquitetura e o design desses sistemas, visando
ndo apenas prever preferéncias, interesses e comportamentos futuros, mas
sobretudo capturar, enganchar e engajar a atencdo de usuarios (Bruno,
Bentes; Faltay, 2019, p. 12).
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A atencao dos usuarios, conforme ja abordado, sera mediada através de dados
processados pela plataforma. Sendo assim, existe um componente técnico que
influenciard no consumo dos contetidos por parte dos usudrios. Bruno, Bentes e Faltay
(2019) explicitam que efeitos como o de recomendacao deixam de privilegiar tomadas
de decisao e avaliagao dos proprios usuarios. “Em vez disso, passam a valorizar tipos
de métricas implicitas e a sua tonalidade psiquica e emocional como evidéncias dos
juizos e preferéncias das pessoas” (Bruno; Bentes; Faltay, 2019, p. 13). E, ao invés
de priorizar classificacdes e comentarios, 0s autores apontam que nesta estrutura o
tempo gasto em uma postagem, uma pausa ou havegacao de um video, terdo maior
impacto no funcionamento do sistema. Sendo assim, se faz necessario pensar mais
profundamente sobre fatores de mediacéo e circulacédo do contetdo, além dos fatores

técnicos que fazem a mediacao e circulacdo acontecerem em uma plataforma online.

Compreendendo que existe um grau de mediagcdo e circulagdo no contetudo
entregue na For You do TikTok e que isso esta relacionado com os sistemas de
recomendacdo da plataforma, é importante se aprofundar no que é exatamente
mediacdo e circulagcdo. Assim sera possivel avancar para conceitos-chave
(desinformacéo, polarizacao e violéncia politica) que vao dar suporte a andlise final do

objeto.
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3 EFEITOS DA MEDIACAO E CIRCULACAO

Compreender as plataformas, enquanto aparato técnico, permite compreender
aspectos de mediacdo e circulacdo que permeiam a criacdo e propagacao de
conteudos que desinformam nas plataformas. Por isso, neste capitulo, os conceitos de
mediacao e circulacdo (Moraes, 2018; Gomes, 2018; Jenkins; Green; Ford, 2014, Lelo;
Grohmann, 2014) fardo presenca. Além disso, também sera aprofundado a respeito
de trés topicos importantes para compreender elementos que colaboram para a
desinformacé&o permanecer e se solidificar nas plataformas: a desinformagéo (Aimeur;
Amri; Brassard, 2023; Santiago; Araujo, 2022; Silva, 2022; Dias; Silva, 2023; Empoli,
2020; Fonseca; Neto, 2021; Mendes et al, 2022; Raimundo, 2021), a polarizacéo
(Koudenburg; Kashima, 2021; Somer; McCoy; Luke, 2021; Soares; Recuero; Zago,
2019) e conteudos permeados pela violéncia (Galastri, 2019; Nascimento; Eliakim;
Coutinho, 2022; Pathé Duarte, 2021; Almeida, 2023; Laureano, 2015; Kleina, 2020;
Rothenburg; Stoppa, 2015; Silva et al, 2019; Sponholz, 2021). E importante destacar
gue esses sao trés fatores que serdo chave para compreender com mais profundidade
o cenario da desinformacédo TikTok, principalmente agora que compreendemos sobre

a participacao da parte técnica, o funcionamento das plataformas e seus aspectos.

3.1 A MEDIACAO E CIRCULACAO DE INFORMACOES

Compreender o papel das plataformas em relacdo ao conteudo envolve
entender a respeito da mediacdo e circulacdo. Para entender a mediacdo, esta
pesquisa se apoiard em Jesus Martin-Barbero, autor da obra “Dos meios as
mediagbes”. De acordo com a teoria da comunicagéo proposta por Martin-Barbero, é
preciso dar atencédo as articulagbes entre praticas de comunicagcdo e movimentos
sociais, tendo o conceito de hegemonia como central. Martin-Barbero era um
pesquisador espanhol naturalizado colombiano que iniciou seu pensamento sobre
meios e mediacdes em 1985 (Gomes, 2018). A sua época, 0 universo académico da
América Latina passava por uma reflexdo teérica polarizada, onde de um lado estava
posto o funcionalismo norte-americano e, do outro, 0 pensamento critico da Escola de
Frankfurt. Gomes (2018) descreve que Jesus Martin-Barbero entrava em cena com

pensamentos profundamente influenciados pelos postulados da Teologia da
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Libertacdo e da Educacédo Libertadora, de Gustavo Gutierrez e Paulo Freire
respectivamente. Martin-Barbero repensava a metodologia do estudo da
comunicacdo, ressonando para perspectivas de receptores e processos sociais de
dominacéo (Gomes, 2018). Sendo assim:
O posicionamento do pensador colombiano implica em repensar toda a
metodologia do estudo da comunicacdo, com ressonancia para a perspectiva

do receptor e dos processos sociais de dominacdo, que evidenciam uma
forma e uma maneira de comunicagdo (Gomes, 2018, p. 191).

Segundo Moraes (2018, p. 181), “A perspectiva ideologista, como a
denominava o autor, reduzia os meios de comunicac¢ao a instrumentos cuja finalidade
precipua era propagar a ideologia dominante, impondo-a, a partir do exterior, as
classes dominadas”. Sendo assim, é visto que a midia era privada de uma densidade
cultural e materialidade institucional. O autor explica que ha interacdo entre 0s meios
e as pessoas que receberam aquela informacdo em varios aspectos, como culturais e
sociais. O conceito de Martin-Barbero de mediacfes reinterpreta a comunicacao de
massa, em um hibridismo entre dominacao e resisténcia popular, considerando os
aspectos comerciais (Moraes, 2018). “A cultura massiva deixa de ser tratada como um
todo homogéneo e passa a ser vista como um espaco de criacdo de produtos
heterogéneos, que respondem a légica da dominacdo, mas também as demandas
simbdlicas do espago do dominado” (Moraes, 2018, p. 185). Um exemplo de reacéo
por parte do publico em relacdo a comunicacdo de massa é quando uma noticia
negativa sobre um presidente € feita. A parte do publico que apoia este ator politico
criticara a imprensa, enquanto a parte opositora ao governo tende a concordar e apoiar
0 jornalismo realizado na situacao.

E possivel perceber este efeito de forma mais intensa (ou ativa) em plataformas
como o TikTok. Indo além do apoio ou contrariedade, usuarios produzem contetdos
de defesa ou ataque, questionam o jornalista (ou, neste caso, qualquer outro criador
de conteudo), sinalizando certezas ou até acusando criagdo de “fake news”, como

aconteceu com Trump!®, nos Estados Unidos, e Jair Bolsonaro'?, no Brasil. Jesls

16 TRUMP acusa imprensa de "criar" violéncia nos EUA com "fake news". UOL, 2018. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/efe/2018/11/02/trump-acusa-imprensa-de-criar-violencia-
nos-eua-com-fake-news.htm. Acesso em: 10 set. 2023.

17 NO JORNAL Nacional, Bolsonaro acusa William Bonner de fake news. O tempo, 2022. Disponivel
em: https://www.otempo.com.br/eleicoes/no-jornal-nacional-bolsonaro-acusa-william-bonner-de-fake-
news-1.2720640. Acesso em: 15 maio 2023.



https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/efe/2018/11/02/trump-acusa-imprensa-de-criar-violencia-nos-eua-com-fake-news.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/efe/2018/11/02/trump-acusa-imprensa-de-criar-violencia-nos-eua-com-fake-news.htm
https://www.otempo.com.br/eleicoes/no-jornal-nacional-bolsonaro-acusa-william-bonner-de-fake-news-1.2720640
https://www.otempo.com.br/eleicoes/no-jornal-nacional-bolsonaro-acusa-william-bonner-de-fake-news-1.2720640
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Martin-Barbero aponta, na teoria dos meios as mediacdes, que ha uma troca entre
guem emite a mensagem e quem recebe, sendo assim uma construcao colaborativa
de percepcéo social. Em paralelo com plataformas, o TikTok tem importancia ao
mediar as rea¢fes dos usuarios, criando nichos a partir do algoritmo de recomendac¢éo

— como ja abordado no capitulo 1.

Para pensar circulacdo, Gomes (2018) explica que é preciso ter preocupacao
com a midiatizacao atual, considerando que os setores precisam ser analisados com
cuidado para perceber a midiatizacdo como conceito-chave. Ele explica que em um
processo de circulacdo, o emissor e o receptor sdo modificados durante a interrelagao
por conta das tecnologias digitais (plataformas e meios massivos), que construiria
novas relacfes a partir da circulagdo dos meios (GOMES, 2018). O que o autor diz
corrobora com Jenkins, Green e Ford (2014), quando explicam que as decisfes
tomadas por cada um a respeito de consumir ou ndo um texto de midia esta
remodelando o cenario de midia. Sendo assim, é possivel compreender que a
usabilidade dos usuarios interfere no conteudo se receberd ou ndo mais atencéo e
desdobramento, dando mais ou menos valor dependendo da aderéncia que o publico

(usuérios) terdo para determinado contetdo.

Ao abordar o conceito de propagabilidade, Jenkins, Green e Ford (2014)
descrevem que existe uma ideia de eficiencia e impacto de mensagens sendo
aumentados e expandidos pela relacdo entre pessoas e comunidades. Desta forma, o
publico teria um papel ativo na propagacao de conteudos. Isso se relaciona com o que
Jesus Martin-Barbero pontuava sobre a reacao a respeito de midias de massa, uma
vez que, interagindo com o conteudo, temos relacdes estabelecidas — que, para
plataformas, é fundamental para recomendacao de conteudo e construgédo de nichos.
Engajamento, para Jenkins, Green e Ford (2014), esta relacionado ao comportamento

de fas:

Em nosso livio expandido, Eleanor Baird Stribling, diretora de servigcos ao
cliente e pesquisa de distribuicdo, promocdo e analise de video online da
empresa TubeMogul, oferece um modelo quantitativo rigoroso para
avaliar/valorizar o engajamento. Stribling classifica o “amplo aspecto de
comportamentos de fas que contribuem com valor econédmico” em quatro
categorias de atividade, duas que fornecem valor econ6mico direto -
“assistindo, ouvindo ou participando” e “comprando produtos primarios e
secundarios” - e duas que fornecem valor econémico indireto - “endossando”
e “compartiihando e recomendando”. As duas ultimas atividades sao mais
dificeis de quantificar e medir do que as duas primeiras, mas “sdo
imensamente valiosas, por causa dos elementos sociais que ajudam tanto a
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reter como a recrutas publico”, sustentando e transformando uma modalidade
de midia (Jenkins; Green; Ford, 2014, p. 163).

Ou seja, a partir de Stribling, Jenkins, Green e Ford (2014) sinalizam que
engajamento estd relacionado a propor maneiras de envolver fas, ultrapassando
impressoes e reconhecendo a importancia de valorizar a quantidade de vezes que um
fa estabelece uma comunicacdo com uma modalidade de midia. No modelo de
engajamento, segundo os autores, existe uma relacdo de commodity entre a acao do
usuario e a industria que se beneficia desta relacao pela propagacéo dos conteldos.
Sendo assim, o publico se apropria das tecnologias de distribuicio em uma
modalidade de midia, interagem com ela e com outros usuarios (formando assim uma
comunidade) e seguem interesses mutuos. “Eles estao utilizando tanto textos de midia
como mensagens de marcas como portadores de significagao cultural e como recursos
para a vida cotidiana.” (Jenkins; Green; Ford, 2014, p. 166). Isso € reforcado por Lelo

e Grohmann (2014), quando explicam:

Portanto, é preciso compreender esta midia enquanto uma atividade continua
de engajamento e desengajamento, observando a circulagcdo de discursos e
significados - significados estes que mudam a todo o instante implicando por
parte do pesquisador uma sutileza para vasculhar estas mutacdes (Lelo;
Grohmann, 2014, p. 24).

Desta forma, € perceptivel que mediacao e circulacdo sdo conceitos que estao
atrelados e colaboram para propagacao de conteudos nas plataformas. Enquanto a
mediacao aponta para a recep¢ao da mensagem por publicos que podem ou nao ser
resistentes ao conteudo (Moraes, 2018), a circulagdo demonstra que a acao dos
usuarios esta conectada com sua percepc¢édo social por conta do comportamento de
fas (Jenkins; Green; Ford, 2014). Sendo assim, se faz necessario compreender de que
forma a mediacdo e circulacdo estdo conectadas e estruturam a plataforma para
permanéncia e propagacao da desinformacéo, além de muitos outros comportamentos

e percepcdes dos usuarios.
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3.1 A DESINFORMACAO PERMANECE PRESENTE

O conceito de desinformacao, segundo Aimeur, Amri e Brassard (2023, p. 30,
traducdo prépria), € de que a desinformagéo € compreendida como “Informacgdes
falsas que s&o compartiihadas para enganar intencionalmente”®, podendo ser
categorizada de formas diferentes baseadas na intencdo do propagador da
desinformacédo. Os autores categorizam desinformacdo em: clickbait, hoax, rumor,
satire, framing e conspiracy theory. E preciso, entretanto, entender a diferenca entre
cada uma destas categorias, conforme Aimeur, Amri e Brassard (2023). Clickbait s&o
manchetes enganosas que tém como objetivo atrair cliques, gerando, assim maior
trafego para um determinado site. J4 hoax é uma noticia falsa ou imprecisa criada para
mascarar a verdade. Aimeur, Amri e Brassard (2023) apontam que pode ser
classificado como hoax, por exemplo, a morte de uma celebridade. Ja rumor sao
informagdes confusas ou vagas sem evidéncias que suportem a informacéo. Podem
nao ser informacdes completamente falsas ou nédo ter fontes verificadas. A satire sdo
histérias que contém ironia e humor. No Brasil, um exemplo de satire € o portal da
Revista Piaui, o Piaui Herald!®. J4 a propaganda, conforme os autores, sdo noticias
criadas para popularizar uma determinada mensagem politica. No estudo de Aimeur,
Amri e Brassard (2023) é descrito como exemplo uso em casos como Guerras
Mundiais e Guerra Fria. Por ter um uso em sua maioria politico, a propaganda tende
ser posicionada politicamente. Framing € quando um aspecto da realidade é
apresentado de forma a enganar ou desorientar leitores, como se a informagéao fosse
colocada sob uma determinada moldura - que vai orientar como ver ou ler determinada
informag&o. As conspiracy theories sdo crengas adotadas por grupos de pessoas,
tendo fatores psicoldgicos e sociais envolvidos. Algumas teorias da conspiracdo mais
famosas sdo a morte de Elvis Presley, a relacdo entre Bush e o ataque as Torres
Gémeas em 2001 ou o local de nascimento verdadeiro do ex-presidente dos Estados
Unidos, Barack Obama. Conforme explica Oliveira (2020, p. 32), “As teorias da
conspiragao prosperam em muitoS campos sociais, sendo a politica e a ciéncia os
assuntos mais recorrentes deste tipo de producdo de narrativa”. Aimeur, Amri e

Brassard (2023) elaboram que as plataformas possuem um fator de propagacao que

18 Misinformation,FaIse information that is shared without the intention to mislead or to cause harm.
1 THE PIAUI HERALD. Folha de S&do Paulo, 2024. Homepage. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/herald/. Acesso em: 11 out. 2023.
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acelera a disseminacdo de desinformacéao, apesar de ndo ser algo novo e restrito ao

avanco tecnolégico ou de comunicacao.

A manipulacdo da informacéo, seja ela distorcida, descontextualizada ou falsa,
€ um mecanismo utilizado em diversos contextos, especialmente no politico. E pode
acontecer em diversos formatos, como videos, imagens, textos ou até mesmo
discursos publicos. Sendo assim, ndo sera apenas uma forma de lidar com a
desinformacé&o que solucionara os problemas de propagacao (Aimeur; Amri; Brassard,
2023). Mas Santiago e Araugjo (2022) ja apontavam que as midias sociais possuem
uma circulacdo mais intensa de desinformacdo, uma vez que Sao espagos SOocCio
informacionais, com usuérios produzindo, distribuindo e consumindo informag6es. E
iSSo se conecta com a polarizacédo quando percebemos que os algoritmos que mediam
a distribuicdo dos contetdos também possuem suas caracteristicas moderadoras,
podendo ou n&o contribuir com a propagacao de desinformagéo. Ou seja, as mesmas
caracteristicas moderadoras que influenciam no contetdo consumido e podem fazer
circular contetdos que desinformam, também podem entregar conteudos de
posicionamentos antagonistas, “segregando” usuarios que compactuam com
determinadas ideias de outros usuarios com ideias divergentes. Ou, como 0s autores
definem:

A partir disso, podemos afirmar que o “compartihamento”’, como uma das
etapas do processo de distribuicio no ambiente digital, € o motor da
engrenagem algoritmica que vem possibilitar o agrupamento dos usuarios e
que também € um propulsor da desinformacdo, pois muitas dessas
informacdes s6 sdo conhecidas tendo em vista o conhecimento da sua

existéncia via compartilhamento de pessoas proximas, especialmente
parentes e amigos (Santiago; Araujo, 2022, p. 53).

Ha explicacbes sobre o porqué de alguns individuos possuirem predisposi¢ao
para acreditar em informacdes falsas. Silva (2022) descreve trés passos: criar um
boato, fortalecer o boato e disseminar as informacgdes. A captura da atengao gera 0s
impactos de comocéao e pertencimento ja referidos. Ou, como descrevem Santiago e
Araujo (2022):

Dessa forma, um usuario, ao receber um certo texto, encaminha-o adiante,
compartilhando-o. Em suma, a contribuicdo continuada diz respeito ao
compartiihamento feito por atores sociais, cientes ou ndo do contetdo

veiculado no texto, dos textos falsos recebidos em midias sociais (Santiago;
Aratjo, 2022, p. 56).
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Ainda ha outro comportamento de usuario, aquele que compartilha informacdes
visando trazer atencdo justamente ao fator enganoso da informag¢do, como uma
prevencdo social, um alerta. Por melhor que seja a intengdo, algoritmos de
recomendacdo entenderdo que essa publicacao, texto, video ou foto é importante, ja
gue vem sendo compartilhada, e reforcara o alcance, sendo entregue a mais usuarios

— Ccomo ja posto no capitulo 1.

Para lidar com a quantidade massiva de informacdes e formatos que séo
apropriados para propagacdo da desinformacéo, Silva (2022) sugere que medidas
inter-relacionadas, organizacionais, técnicas e legais podem ser a saida para haver,
entre outras coisas, deteccédo, bloqueio e exclusdo do que é falso. A partir disso, é
preciso que a resolucdo deste problema seja feita em diversas esferas além das
sugeridas por ele. Apesar da importancia, ndo apenas com o letramento midiatico dos
usuarios ou cobranca para que as empresas por tras das plataformas desenvolvam

mecanismos de combate é suficiente.

3.2 APOLARIZACAO

A polarizacao é definida por Koudenburg e Kashima (2021), como um estado
em que as opinides estao divididas e grupos partidarios se formam ao redor dessas
opinides, dividindo isso em duas categorias: opinido percebida e diferenciacéo
estrutural percebida. No primeiro caso, ha reflexdo a respeito de até onde as opinides
sdo percebidas como divergentes, enquanto no segundo é até onde a sociedade é
vista e se percebe como dividida. Em um paralelo, este efeito pode ser percebido em
algumas publicacdes no TikTok que abordam temas politicos. Por exemplo, em um
video, um narrador explica que, em caso de insurgéncia civil que cause tumulto e
desordem, for¢cas militares estardo presentes para organizar o evento de posse de
Lula, eleito em 2022. O contetdo ndo demonstra um posicionamento politico, mas
explicita a percepcao de divergéncia na opinido popular, as possibilidades de atrito

gue existem por conta da polarizacao politica.

No estudo de Koudenburg e Kashima (2021) é demonstrado como ha uma

expectativa dos eloquentes de que conversas em ambientes polarizados sejam mais
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desconfortaveis. Com isso, 0s autores demonstram que esses comportamentos de
conversacao geram efeitos, cismas reais na sociedade (Koudenburg; Kashima, 2021,
p. 15), onde as opinides divergentes dificultam o relacionamento interpessoal com o
diferente, o que também é percebido no exemplo anterior — uma vez que ha a

possibilidade de insurgéncia segundo o criador do video.

A polarizacao politica pode estar conectada a outro problema: as camaras de
eco. Segundo Soares, Recuero e Zago (2019), elas acontecem quando grupos com
ideias divergentes se isolam, o que nao contribui para a circulacéo das informacées —
envolvendo-se, assim, com apenas seu proprio ponto de vista. E existem muitos
fatores que colaboram para que as camaras de eco existam, entre eles os algoritmos
(como ja abordado no capitulo 1). Isso ocorre porque, como Gruzd e Roy (2014)
explicam, as comunidades apoiam seus proprios pontos de vista, mas as redes sociais
ndo sdo exatamente as fundadoras deste tipo de dinamica. Elas refletem,
potencializam e facilitam esse tipo de dinamica. E fundamental para uma democracia
que diferentes pontos de vista sejam debatidos, refletidos e comunicados. Outros
autores elaboram sobre a participacdo das plataformas neste contexto. Somer, McCoy
e Luke (2021) comentam em seu estudo sobre as facilidades causadas por fatores
exogenos, como ambientes econdmicos, institucionais e informacionais, clivagens
sociopoliticas preexistentes e memoaria historica. Isto pode ser percebido em
conteudos publicados no TikTok onde existe a demanda de retomada da ditadura. Em
um outro video, um usuario demonstra alguns perfis de comandantes da aerondutica
e marinha, incentivando que outros usuarios comentem nas publicacbes destas
pessoas solicitando intervencdo federal. Logo, aspectos de memdria histérica séo

acionados.

A polarizacao preexistente tornou-se ainda mais forte quando os fatores citados
por Somer, McCoy e Luke (2021) tornaram-se protagonistas: uma pandemia atribulou
fatores econdmicos e a grande onda de desempregos devido ao lockdown?0.

Bolsonaro ainda possuia outros fatores em seu discurso, a memoria militar e a falta de

20 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. Impactos econdmicos da pandemia no Brasil
poderado ser observados até 2045. Gov.br, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-
br/acompanhe-o-mcti/noticias/2021/10/impactos-economicos-da-pandemia-no-brasil-poderao-ser-
observados-ate-
2045#:~:text=Foram%20estimados%20a%20perda%?20potencial,redu% C3%A7%C3%A30%20da%2
Opopula%C3%A7%C3%A30%20na%20economia. Acesso em: 11 jun. 2023.
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2021/10/impactos-economicos-da-pandemia-no-brasil-poderao-ser-observados-ate-2045#:~:text=Foram%20estimados%20a%20perda%20potencial,redu%C3%A7%C3%A3o%20da%20popula%C3%A7%C3%A3o%20na%20economia
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2021/10/impactos-economicos-da-pandemia-no-brasil-poderao-ser-observados-ate-2045#:~:text=Foram%20estimados%20a%20perda%20potencial,redu%C3%A7%C3%A3o%20da%20popula%C3%A7%C3%A3o%20na%20economia
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memoria histérica brasileira. Apesar de a Ditadura Militar (1964 a 1985) ter gerado
diversas consequéncias sociais, politicas e econémicas, ainda é algo que uma parte
da populagéo néo percebe como um problema histérico, como pode ser percebido no
exemplo de video do TikTok coletado para este estudo. Entretanto, € importante um
reforco: ambientes polarizados ndo necessariamente sao violentos. Monteiro-Krebs
(2023) aborda o conceito de agonismo de Mouffe para explicar a questao da distincao

nos/eles:

Esta ndo precisa necessariamente ser pensada como uma relagdo
amigo/inimigo, sendo possivel concebé-la em termos adversariais. A este tipo
de relagdo, Mouffe da o nome “agonismo”. A perspectiva agonistica possibilita
que a relagdo noés/elesseja domesticada. Dessa forma, neutraliza-se o
antagonismo, de modo a garantir a sobrevivéncia do ente politico (Monteiro-
Krebs, 2023, p. 7).

Compreendendo a complexidade que a polarizacdo pode se dar e sobre
contextos politicos serem essenciais para a discussédo, é possivel pensar em saidas
para quando a polarizacdo excede o limite do aparato democratico e do pluralismo.
Existem estratégias que podem combater — ou ao menos suavizar — a polarizagao.
Somer, McCoy e Luke (2021) propdem que o grau de inovacéo das ferramentas de
comunicacdo, campanhas, movimentos sociais e organizacdes civicas pode
corroborar com a despolarizacdo. Desta forma, mais uma vez, as midias sociais
podem ser a chave para isso, caso sejam reguladas, orientadas e transparentes, o que
hoje ndo é uma realidade. Os autores sugerem que o0 uso de emocéo, simbolos e
narrativas é a chave para mitigar os efeitos polarizantes que existem na politica atual.
A informacao falsa afeta as democracias, aléem de afetar as relagcdes interpessoais e
populares. A soma da polarizacdo e da desinformacao colabora com outro fator que
também impacta a sociedade: o crescimento de discursos violentos nas plataformas

sociais.

3.3 A VIOLENCIA POLITICA E NO DISCURSO

Para abordar a violéncia neste estudo, € importante reforcar que o conceito

requer cuidado. Ha diversos tipos de violéncia empregados ao que € politico (como
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violéncia politica de género e os desdobramentos de violéncia institucional). Nesta
pesquisa, abordaremos com mais atencdo 0s conceitos de violéncia politica
abordados por Gramsci (Galastri, 2019) e a nogéo de violéncia de Zizek (Nascimento;

Eliakim; Coutinho, 2022), perpassando por outros autores.

Conforme explica Galastri (2019, p. 123), € preciso compreender o pensamento
de Gramsci ao abordar violéncia politica, ou seja, seu pensamento marxista com
atencdo especial as classes sociais. Ele abordava a violéncia politica também
refletindo sobre os limites legais da acdo politica — relacionado a uma violéncia do
Estado, de ordem institucional ou contra o Estado. Gramsci é contornado por aspectos
de reflexdo que chegam ao politico-militar, reconhecendo as constru¢cdes e evolucdes

de diferentes organizac6es de resisténcia (os arditi??).

Ja Pathé Duarte (2021) aborda outra perspectiva sobre violéncia politica. O
autor, em seu estudo, aborda principalmente os acontecimentos do 11 de setembro
de 2001, quando houve o ataque ao World Trade Center entre outras localizac¢des,
onde ele se debruca sobre trés niveis de violéncia politica — nivel internacional, inter-
Estados e infra-Estado — e aponta a desatualizacdo destes niveis. Para ele, uma
mudanca aconteceu a partir dos anos 90, com o enfraquecimento do extremismo
politico e da Guerra Fria. “Em paralelo [as mudancas a partir da década de 90],
manifestagdes de violéncia baseadas na identidade cultural tomaram-lhe o lugar —
sejam elas de caracter étnico ou religioso” (Pathé Duarte, 2021, p. 28). Pathé Duarte
(2021) ndo nega que o extremismo politico ou nacionalismos tenham acabado a partir
da década de 90, mas uma reemergéncia do mesmo, que, conforme explica, “tende a
ser populista e assenta no reconhecimento de uma dignidade identitaria” (Pathé
Duarte, 2021, p. 30). Almeida (2023) aborda um conceito de violéncia politica mais
amplo. “Em sentido estrito, a violéncia politica designa todo tipo de assédio,
intimidacdo, ameaca ou exercicio da forca em decorréncia da identificacao ou ligacao
de alguém a algum partido, alguma pessoa ou algum ideario politico” (Almeida, 2023,
p. 16).

21 Conforme descreve Galastri (2019, p. 125), “Apos a guerra, dadas a frustragdo pela auséncia de
conquistas italianas significativas, a dissolucéo de sua imagem de heréis de guerra e sua consequente
dispersdo no meio civil, os arditi passaram a cultivar caracteristicas politicas especificas, como o
antiparlamentarismo ressentido e a hostilidade contra a grande burguesia”.
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A violéncia, por si so, é abordada por diversas perspectivas e em diferentes
campos de estudo. Slavoj Zizek, por exemplo, € um filésofo esloveno que também
aborda o tema da violéncia em suas publicagbes. Seus pensamentos fundamentais
(Laureano, 2015) percorrem alguns conceitos ja conhecidos, como Ontologia,
Antagonismo (proveniente de Mark e Hegel), Ideologia (proveniente de Marx), Real
(proveniente de Lacan), entre outros. Nascimento, Eliakim e Coutinho (2022) utilizam
a nogao de violéncia de Zizek em seu estudo sobre violéncia verbal em discurso de
posicionamento politico em interacdo online, onde descrevem que a violéncia €
subjetiva (quando evidenciada pelos individuos) e objetiva (quando esta camuflada no
cotidiano). Conforme os autores, Zizek desdobra a violéncia objetiva em duas
categorias: sistémica e simbdlica. “A violéncia sistémica, por um lado, se apresenta
nas estruturas sociais como resultado do sistema politico e econdémico; por outro lado,
a simbdlica se da por meio da linguagem, mediante discursos impositivos”
(Nascimento; Eliakim; Coutinho, 2022, p. 10). A nocdo de violéncia objetiva sistémica
foi a abordagem escolhida para andlise do corpus de pesquisa, conceito este que Zizek
(2014) descreve:

E ai que reside a violéncia sistémica fundamental do capitalismo, muito mais
estranhamente inquietante do que qualquer forma pré-capitalista direta de
violéncia social e ideolégica: essa violéncia ndo pode ser atribuida a
individuos concretos e as suas “mas” intengdes, mas € puramente “objetiva”,
sistémica, anbnima. Encontramos aqui a diferenga lacaniana entre a realidade
e o Real: a “realidade” é a realidade social dos individuos efetivos implicados
em interacdes e nos processos produtivos, enquanto o Real é a inexoravel e

“abstrata” logica espectral do capital que determina o que se passa na
realidade social (Zizek, 2014, p. 24).

A relacdo entre violéncia, politica e o TikTok ainda € algo que demanda um
aprofundamento no campo académico. Entretanto, Kleina (2020) ja inicia este caminho
de estudo. O autor publicou uma analise exploratoria sobre o potencial politico da
plataforma no Brasil. Um dos fatores da pesquisa realizada por Kleina (2020) aponta
gue os resultados obtidos apontam para o TikTok como uma plataforma que deveria
ser mais diversa nos resultados de busca de uma hashtag pouco especifica, com
prevaléncia de conteudos de apoiadores de Bolsonaro. O autor ainda conclui que a
plataforma tem potencial como uma ferramenta politica:

A crescente popularidade do TikTok, inclusive no Brasil, alavanca a rede

social como uma potencial ferramenta politica em periodos eleitorais futuros,
como as elei¢bes presidenciais de 2022, além de ser uma possivel plataforma
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de discussdo de temas sensiveis ou de divulgacdo de campanhas de
mobilizagdo social (Kleina, 2020, p. 31).

Como j& apontado nesta dissertacdo, o TikTok possui um algoritmo de
recomendacao que favorece a criacdo de camaras de eco, 0 que, por sua vez, contribui
com a falta de diversidade de conteudos para os usuarios. Kleina (2020) também
considera o algoritmo como um fator propulsor de discursos extremistas, que poderia

direcionar o usuario a uma rede com 0 mesmo teor agressivo.

Desta forma, compreendendo a violéncia politica e de discurso, pode-se chegar
a conclusao de que a mediacao e circulacao (por meio de sistemas de recomendacao)
contribuem para reproducédo de violéncias no TikTok. Para compreender com mais
profundidade o contetdo dos videos e a prépria plataforma e suas possibilidades, uma
pesquisa exploratéria foi desenvolvida, seguida pela andlise final do objeto de
pesquisa.
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4 METODOLOGIA E ANALISE DO OBJETO

Neste estudo foi visado compreender mais sobre os contetdos produzidos que
utilizam a hashtag "art142" no TikTok, uma vez que a plataforma possui mais de 3
bilhGes de downloads??, ou seja, possui alta adesdo de usuarios do mundo todo. O
Artigo 142 e a Garantia da Lei e da Ordem?® geraram grande debate na midia durante
0 ano de 2022, ano eleitoral, e que diversos atores politicos estimulavam o uso deste
artigo em caso de derrota do candidato a presidéncia ao qual apoiavam (Jair
Bolsonaro)?4, interferindo também na producéo de contetido dos usuarios, como sera
visto na andlise do objeto. Isso demonstra que os usuarios compreendem, divergem e
estimulam assuntos de interesse, sendo interferidos (através de algoritmos de
recomendacdo) e modificando (através de mediacdo e circulacdo) o cenério de
contetidos produzidos e propagados em plataformas, sejam eles de desinformacéo,
politicamente violentos ou polarizados. E importante reforcar que tanto para a pesquisa
exploratéria quanto para a analise final desta dissertacdo ndo foi observado a
desinformacédo, polarizacdo e violéncia diretamente no Artigo 142, mas sim nos
contelidos feitos sobre o Artigo 142 no TikTok. Analisarei as chaves teoricas nos
contetidos produzidos por usuarios que criaram as publicacdes, ndo especificamente
sobre a lei complementar. Isso se da justamente pelo objetivo de observar quais
elementos podem atuar na permanéncia de contetdos sobre o Artigo 142 no TikTok.

Ou seja, o0 que ha nos conteudos selecionados que possa desinformar, estimular a

22 CASAGRANDE, Erich. Principais estatisticas do TikTok: dados sobre usudrios, crescimento e mais
em 2022. Semrush, 2022. Disponivel em: https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-
tiktok/?kw=&cmp=BR POR SRCH DSA Blog PT&label=dsa pagefeed&Network=g&Device=c&ut
m_content=641182637241&kwid=aud-973005361863:dsa-
1930213680368&cmpid=19241772885&agpid=147326218031&BU=Core&extid=64625807772&adpo
s=&gclid=CjOKCQjwx5goBhDyARISAPbMagBGmIxXrma50TO9FyQ4emXfWgF RWmkcctcY8Mg6J
GPfGovz6tKv8YaAvd2EALwW_wcB. Acesso em: 10 ago. 2023.

23 "Embora a referéncia ao emprego das Forcas Armadas em atividades de seguranca
publica ja se fizesse presente em Constituicdes anteriores, a atuacdo das Forgas
Armadas na garantia da lei e da ordem prevista no art. 142 da Constituicdo Federal de
1988 somente veio a ser disciplinada, em ambito infraconstitucional, com o advento da Lei
Complementar n® 97/99. A regulamentacdo desta forma de emprego veio a ocorrer com a
aprovacao do Decreto n® 3.897/2001" (Brasil, 2014, p. 13).

24 SCOFIELD, Laura; SANTINO, Matheus. Parlamentares bolsonaristas usam Senado para pedir
golpe e engajar redes. Publica, 2022. Disponivel em:
https://apublica.org/sentinela/2022/12/parlamentares-bolsonaristas-usam-senado-para-pedir-golpe-e-
engajar-redes/# . Acesso em: 15 set. 2023.
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https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-tiktok/?kw=&cmp=BR_POR_SRCH_DSA_Blog_PT&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641182637241&kwid=aud-973005361863:dsa-1930213680368&cmpid=19241772885&agpid=147326218031&BU=Core&extid=64625807772&adpos=&gclid=Cj0KCQjwx5qoBhDyARIsAPbMagBGmlxXrma5OTO9FyQ4emXfWgF_RWmkcctcY8Mg6JGPfGovz6tKv8YaAvd2EALw_wcB
https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-tiktok/?kw=&cmp=BR_POR_SRCH_DSA_Blog_PT&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641182637241&kwid=aud-973005361863:dsa-1930213680368&cmpid=19241772885&agpid=147326218031&BU=Core&extid=64625807772&adpos=&gclid=Cj0KCQjwx5qoBhDyARIsAPbMagBGmlxXrma5OTO9FyQ4emXfWgF_RWmkcctcY8Mg6JGPfGovz6tKv8YaAvd2EALw_wcB
https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-tiktok/?kw=&cmp=BR_POR_SRCH_DSA_Blog_PT&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641182637241&kwid=aud-973005361863:dsa-1930213680368&cmpid=19241772885&agpid=147326218031&BU=Core&extid=64625807772&adpos=&gclid=Cj0KCQjwx5qoBhDyARIsAPbMagBGmlxXrma5OTO9FyQ4emXfWgF_RWmkcctcY8Mg6JGPfGovz6tKv8YaAvd2EALw_wcB
https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-tiktok/?kw=&cmp=BR_POR_SRCH_DSA_Blog_PT&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641182637241&kwid=aud-973005361863:dsa-1930213680368&cmpid=19241772885&agpid=147326218031&BU=Core&extid=64625807772&adpos=&gclid=Cj0KCQjwx5qoBhDyARIsAPbMagBGmlxXrma5OTO9FyQ4emXfWgF_RWmkcctcY8Mg6JGPfGovz6tKv8YaAvd2EALw_wcB
https://apublica.org/sentinela/2022/12/parlamentares-bolsonaristas-usam-senado-para-pedir-golpe-e-engajar-redes/#_
https://apublica.org/sentinela/2022/12/parlamentares-bolsonaristas-usam-senado-para-pedir-golpe-e-engajar-redes/#_
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polarizacdo e/ou a violéncia politica. E importante reforcar que a pesquisa exploratéria

serviu para contribuicdo na identificacdo das categorias de analise.

E importante destacar que esta pesquisa possui dois momentos de andlise
metodoldgica: um estudo exploratério, no qual o método de pesquisa utilizado para
andlise foi a Analise de Discurso (Benetti, 2016). No estudo exploratério, 0 método de
coleta de dados utilizado foi através de um raspador de dados (scrapping) do site
Apify?®. O segundo momento é o da coleta de pesquisa interpretativa, em que a coleta
dos dados foi realizada de forma manual diretamente no aplicativo TikTok, enquanto
a andlise sera feita conforme Bardin (2002). Mas antes de chegarmos nas andlises, é
preciso entender o contexto politico e social do uso da hashtag que sera objeto deste

estudo.

4.1 O ARTIGO 142 E AS ELEICOES PRESIDENCIAIS

Durante o segundo turno das elei¢cdes presidenciais de 2022, diferentes grupos
gue apoiavam candidatos como Lula (PT) e Bolsonaro (PL) produziam e
compartilhavam diferentes tipos de conteddos. Particularmente bolsonaristas e
simpatizantes do seu discurso publicaram contetdos exigindo que, caso seu opositor
vencesse as eleicdes, houvesse uma intervencdo militar. Essa demanda estava

conectada ao Artigo 142 da Constituicdo Federal.

Este artigo trata da Garantia da Lei e da Ordem (GLO), conforme descrito na
préopria Constituicdo Federal de 1988. Segundo este grupo a GLO poderia dar margem
a uma intervencao militar, ja que, sob autoridade suprema do Presidente da Republica,
seria uma defesa dos poderes constitucionais. Essa interpretagdo ocorreu porque, a
época, extremistas acreditavam em diversas informagfes falsas, como a néo
confiabilidade do sistema de urnas eletrénicas, no sistema eleitoral e na existéncia de
uma ameaca comunista. Logo, caso Lula saisse vitorioso, isso configuraria uma fraude

eleitoral. Assim, a GLO poderia ser acionada. Entretanto, a Garantia da Lei e da Ordem

25 https://apify.com/
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nao funciona dessa maneira. A GLO s0 pode ser aplicada em situacfes de perturbacao

da ordem.

As publicacdes existentes durante o pdés-segundo turno ja davam a entender
que a informacdo estava descontextualizada, mal interpretada e, de modo geral,
enganosa. Esse tipo de conteudo alimentava grupos extremistas, uma vez que incitava
a questionar resultados eleitorais, motivando comportamentos de insatisfacdo e atos
antidemocraticos. Outro fator que também colaborou para essa interpretacdo foi o
siléncio do candidato derrotado, Jair Bolsonaro, por mais de 44 horas ap0s 0s

resultados.

Um exemplo disso é que a agéncia de checagem Aos Fatos, no dia 1° de
novembro, ja checava conteddos compartilhados no Instagram e TikTok, onde Priscila
Pacheco, autora da reportagem?®, reforca que nédo é verdade que o artigo 142 da
Constituicdo poderia ser acionado caso 0 presidente em exercicio (no caso,

Bolsonaro) se mantivesse em siléncio por 72 horas ap6s as elei¢oes.

A reportagem ainda aponta o alcance atingido por apenas um dos conteudos
compartilhados: “A informagao falsa conta com pelo menos 37,9 mil interagdes no
TikTok, 6.900 curtidas no Instagram, 6.700 retuites e centenas de compartilhamentos
no Facebook nesta terca-feira (1°)". Isso ja € um indicativo da potencialidade de

propagacéao que conteldos enganosos podem ter.

A Politize produziu um contetido completo?’ explicando, entre outras coisas, em
quais casos as forcas armadas podem atuar. Segundo o site, ha casos especificos em
que a lei permite intervengdes militares, “(...) como em casos de ameaga externa
contra o pais, a exemplo de guerra com outros paises, assim como a garantia da lei e
da ordem, dos poderes constitucionais ou auxilio a grandes eventos, como a Copa do
Mundo”. Ainda assim, é preciso justificativa, que devera passar pelo Conselho da

Republica, Conselho da Defesa e aprovagao no Congresso Nacional.

26 PACHECO, Priscila. E falso que artigo 142 prevé que presidente deve ficar em siléncio por 72 horas
apos eleicdes. Aos Fatos, 2022. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-artigo-
142-preve-que-presidente-deve-ficar-em-silencio-por-72-horas-apos-eleicoes/. ACeSSo em: 3 abr.
2023.

27 HENRIQUE, Layane. Afinal, o que a Constituicdo Federal diz sobre o artigo 142? Politize!, 2022.
Disponivel em: https://www.politize.com.br/artigo-142/. Acesso em: 12 abr. 2023.
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De toda forma, as plataformas foram meios de propagacdo para conectar o
Artigo 142 a outros usuarios, com conteudos amarrados a desinformacao e discursos
de 6dio e polarizagdo. Mais do que nunca, é importante compreender mais as razdes,
empecilhos e desdobramentos de tal problema. Como ja abordado, uma das razdes é
que, por ser uma empresa de capital fechado, empresas como o TikTok ndo estimulam
a transparéncia do funcionamento do seu algoritmo de recomendacéao e seu atraso em

desenvolver API para desenvolvedores e pesquisadores utilizarem seus dados.

4.2 O PRIMEIRO PASSO: A PESQUISA EXPLORATORIA

Este estudo iniciou com uma pesquisa exploratéria que visava compreender
possibilidades metodoldgicas de raspagem de contelddo, assim como possiveis
abordagens empiricas do objeto. Este momento foi crucial para a pesquisa, uma vez
que foi possivel compreender limitacbes da plataforma assim como do objeto
escolhido. E importante ressaltar que estudos exploratdrios em plataformas tdo novas
guanto o TikTok auxiliam para que se desenvolvam novas perspectivas e abordagens
em estudos de redes, assim como possibilidades de novas relagdes entre usuario e

conteudo.

A partir deste subcapitulo sera apresentado 0 processo de pesquisa
exploratdria realizada, explorando possibilidades de coletas de dados, APIs e objetos

coletados.

4.2.1 A coletade dados e a APl no TikTok

Como ja abordado nesta dissertacdo, ha controvérsias no TikTok no que se refere
a politica de transparéncia e funcionamento de algoritmos de recomendacédo. Outro
desafio enfrentado pelo TikTok é que a plataforma ndo possuia uma Interface de
Programacao de Aplicagbes (API), que auxilia desenvolvedores a criar softwares
internamente e a conectar-se com outros aplicativos ou plataformas. De forma

académica, as APIs séo utilizadas para coleta de dados. Até a conclusdo deste estudo
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exploratorio, o TikTok desenvolveu uma API especifica para negocios que, conforme

descrito em seu proprio site?®, é dividida em trés categorias de uso:

e APl de marketing: permite que os desenvolvedores interajam com a

funcionalidade TikTok Ads Manager em escala, consultem dados de forma
programatica, criem e gerenciem anuncios e executem uma ampla variedade
de outras tarefas.

APl de contas comerciais: permite que os desenvolvedores gerenciem e
gerem relatdrios sobre a atividade da conta comercial de forma programatica,
fornecendo insights profundos e controle em escala.

API do Creator Marketplace: permite que os desenvolvedores acessem 0S
dados do criador, concluam as principais etapas do fluxo de trabalho no console
do aplicativo para criadores e criem facilmente anuncios do Spark a partir do

conteudo do criador de forma programatica.

Até o momento da entrega desta dissertacdo, ndo havia sido desenvolvida uma

APl de acesso global para uso académico. Sendo assim, a coleta de dados para

analise de grandes pacotes de informacdo € dificultada. No entanto, a empresa parece

estar ciente da demanda da academia. Em sua pagina de transparéncia, eles afirmam

que:

Atualmente, os pesquisadores ndo tém maneiras faceis e precisas de
identificar e avaliar conteddo e tendéncias ou realizar testes de nossa
plataforma. Estamos desenvolvendo uma API de pesquisa para melhorar o
acesso a dados publicos e anénimos sobre contelido e atividade em nossa
plataforma, e planejamos disponibiliza-la para pesquisadores selecionados
ainda neste ano (PAPAS, 2022).

Mesmo que seja um comecgo para abrir o conhecimento dos dados e as

possibilidades de investigar o comportamento dos usuarios na rede, ainda sdo poucos

dados disponiveis para fins de estudo. Isso ocorre porque o TikTok, como ja

mencionado, possui uma série de ferramentas que, a principio, ndo estdo sendo

abordadas na coleta de dados, como o0 uso de musicas, a relacao entre perfis e seus

seguidores, 0 uso de aplicativos de efeitos, costuras e duetos.

28 FAQS. TikTok API for Business. TikTok, 2023. Disponivel em: https://business-
api.tiktok.com/portal/docs?id=1740029175352322. Acesso em: 14 mar. 2023.
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4.2.2 A coleta de dados sobre o artigo 142 no TikTok

Neste estudo exploratério foi preciso realizar varios testes com diferentes
ferramentas para coletar os dados necessarios para a realizacdo desta analise parcial.
A falta de uma API para pesquisadores e a constante atualizacdo da plataforma

dificultam que scripts que funcionam em um determinado més funcionem em outro.

Foram testados scrapers como TikTokAPI, Scrapy, scripts desenvolvidos em R
e através do Node.js. Destes, poucos funcionaram por algum periodo e trouxeram
resultados que poderiam ser utilizados de forma continua, tornando-se assim
ferramentas instaveis de coleta. Os dados analisados a seguir foram rastreados
através do site Apify, que possui diversas ferramentas de coleta de dados em
diferentes plataformas. Foi utilizada uma verséo gratuita de uma das ferramentas de

coleta de dados disponibilizadas, o TikTok Scraper Free.

De acordo com a descricdo desta ferramenta, este scraper extrai dados como
0 numero de comentéarios, compartilhamentos, seguidores, curtidas e postagens
individuais. No entanto, faz a coleta de apenas 20 resultados e 5 comentarios no
maximo. Além disso, os dados sdo entregues em formato estruturado aberto (a
utilizada nesta pesquisa foi CSV). Para coletar mais dados, é necessario realizar
pagamento ao site. Outra problematica deste scraper é a falta de critérios esclarecidos
sobre quais videos sdo selecionados, se sao por ordem cronolégica, quantidade de
visualizacdo, maior desempenho ou maior numero de interacbes. Ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa, novas ferramentas foram testadas para uma coleta

de dados mais robusta e com critérios de selecdo de dados transparente.

4.2.3 Analise da pesquisa exploratoria

A metodologia para realizar a andlise do objeto parte da Analise de Discurso
(AD). Proposto por Benetti (2016, p. 235), “O método demanda o conhecimento de um
corpo de conceitos para que o analista construa seu olhar sobre o objeto empirico e

estabeleca os procedimentos de pesquisa”. Ela descreve que a Analise de Discurso
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trabalha sua interpretacdo a partir de um aparato teorico, em que pode contemplar o
objeto. Desta forma, Benetti (2016) pontua que:
O texto é percebido como o resultado de um processo. O texto é tomado, pelo
analista de discurso, como um objeto opaco, complexo e ndo evidente, que
ird ser questionado em busca de seus sentidos, sujeitos ou relacbes, o que

significa levar em consideracdo 0s processos que possibilitaram sua
existéncia (Benetti, 2016, p. 243).

Para esta pesquisa, é possivel perceber que os contetdos analisados partiram
deste mesmo principio, de forma que a partir do corpus de pesquisa sera possivel
identificar diferentes elementos no que € propagado pelos usuarios. Desta forma
também se justifica a escolha do Artigo 142 como objeto de estudo, uma vez que néao
€ um objeto estritamente posicionado politicamente — ou seja, independente do
posicionamento politico do usuario, ele abordard& o mesmo assunto no mesmo
contexto politico, gerando diversas interpretacdes. Benetti (2016) aborda a escolha do
objeto empirico para a utilizacao da AD:

Se quiser problematizar um tipo de discurso, precisarda escolher o objeto
empirico que ofereca mais representatividade ao estudo, pois é o que
concedera mais validade aos seus resultados. Se sua problematizagdo exigir,

podera ampliar os objetos, desde que sejam similares e homogéneos (Benetti,
2016, p. 243).

Sendo assim, a partir da coleta de dados, foram obtidos 28 resultados na
raspagem feita com a ferramenta ja descrita. Neste estudo, havera duas formas de
categorizar os conteudos. A primeira delas refere-se a conteildos com discursos a
favor de Bolsonaro e/ou intervengédo militar, a favor de Lula ou contra intervencéo
militar e conteddos que nao explicitam um posicionamento claro. Essas categorias se
referem a todos os conteudos, sejam eles informativos ou humoristicos, que sinalizem

um posicionamento do usuario que fez a publicacao.

A partir dessa descricdo, os conteudos foram divididos em 3 subcategorias:
contetdos com discurso violento, conteidos com informagBes verdadeiras e
contetdos que ndo sdo informativos. Nos conteudos coletados nesta analise parcial

nao foram identificados contetdos com informacdes falsas.

Os conceitos das subcategorias se dédo da seguinte forma:
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e Conteudos com discurso violento: S&o conteudos que, independentemente de
conterem informacfes verdadeiras ou falsas, possuem alguma forma de

xingamento, palavras de baixo caldo, acusa¢des ou ataques.

e Conteudos com informacdes verdadeiras: S&o contetudos de cunho educativo,
nos quais € explicado um determinado artigo, acao politica ou situagdo social e
que sdo informacbes verdadeiras (checadas). E utilizada nesta categoria
preceitos de checagem de fatos seguindo praticas ja fundadas no jornalismo,
como o método utilizado pelo Aos Fatos?®. Para determinar se um contelido é

desinformacéo sera utilizado o mesmo método.

e Conteudos nao informativos: No TikTok, nem todo conteddo € educativo ou
informativo. H& conteddos de memes, humoristicos, que séo apenas relatos de
acontecimentos (como videos que relatam a paralisacéo de rodovias a favor de
intervencao militar, por exemplo). Por ndo conterem um conteudo passivel de
checagem, serdo considerados como nédo informativos. O objetivo ndo é a
informagcdo ou explicacdo, mas o relato de acontecimento ou geracdo de

conteudo humoristico/emocional conectado a algum acontecimento.

Dos 28 conteudos analisados, 16 deles possuem conteudos a favor de
Bolsonaro ou que sinalizam apoio a intervencdo militar, 5 a favor de Lula ou contra
discursos de apoio a intervencdo militar, e 4 ndo emitem posicionamento claro,
totalizando 25 conteudos analisados. Os trés contetdos restantes ndo foram possiveis
de serem analisados, dada a ambiguidade do conteudo.

Em relacdo as subcategorias, vale uma nota: algumas vezes os conteudos
somardo mais do que 28 postagens. Isso porque as subcategorias se sobrepdem,
principalmente em relagdo ao discurso violento. Os contetdos podem ter informacdes

verdadeiras e simultaneamente possuirem ataques, por exemplo.

Sendo assim, temos trés conteudos com discurso violento, seis com
informacOes verdadeiras e 16 que nao possuem um conteddo propriamente

informativo. Dos conteddos com discurso violento, um possui informacdes verdadeiras

29 NOSSO método. Aos Fatos, [202-]. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/nosso-
M%C3%A9todo/. Acesso em: 11 jun. 2024,
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e 0s outros dois sdo relacionados a conteidos que emitem um posicionamento critico

a apoiadores de Lula e a favor da intervencao militar.

E importante ressaltar que, para o desenvolvimento desta disserta¢éo, foram
seguidos preceitos éticos para protecdo dos usuarios, ocultando caracteristicas que
pudessem ser pessoalizadas e levadas a identificacdo do individuo. Sendo assim,
foram ocultados: nome de usuario, nome pessoal, ndo serdo utilizadas capturas de
tela dos casos selecionados como exemplificacdo de categorias de analise e ndo sera
disponibilizado link para acesso ao video original. Durante a organizacao da tabela de
dados também foram retiradas quaisquer informacgdes que néo fossem relevantes para
a analise dos dados. Ou seja, colunas em branco ou identificadas com “false”, links de
perfis, avatares pessoais, entre outros. A coleta, observacéo e reflexdo sobre o Artigo
142 durante o estudo exploratério teve especial contribuicdo para a definicdo das

categorias de analise abordadas na proxima etapa desta dissertacéo.

4.3 O PASSO SEGUINTE: A ANALISE DE CONTEUDO

Nesta parte do estudo me debrugo sobre o conceito e caracteristicas da Analise
de Conteudo (Bardin, 2002; Lima, 2021), para analisar o corpus de pesquisa (videos
do TikTok com a hashtag “art142”) percorrendo elementos como descricdes do que é
narrado no video assim como outras ferramentas (hashtags, sons utilizados,
quantidade de curtidas, visualizacfes e comentarios), para entdo passarmos para a

analise do contelido em si.

4.3.1 A Anélise de Conteldo de Bardin

Para este estudo foi escolhida a Analise de Contetdo de Bardin (2002) como
meétodo de analise. De forma objetiva, Bardin (2002, p. 9) explica o que € a Analise de
Conteudo: “Um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discursos» (contetdos e continentes)
extremamente diversificados”. Este método auxilia em dois objetivos: a ultrapassagem

da incerteza e o enriquecimento da leitura.
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Como aponta Bardin (2002), no primeiro objetivo é possivel identificar se a
mensagem € generalizavel ou pessoal e, no segundo objetivo, trata sobre olhar para
0 objeto com mais profundidade, compreendendo mais o0 que se esta analisando. A
autora também descreve que:

Por outras palavras, a analise de contetdo de mensagens que deveria ser
aplicavel — com maior ou menor facilidade, é certo — a todas as formas de
comunicacao, seja qual for a natureza do seu suporte (do tam-tam a imagem,
tendo evidentemente como terreno de eleicdo o cddigo linguistico) possui
duas fungbes, que na pratica podem ou ndo dissociar-se:
— uma fungdo heuristica: a analise de conteltdo enriquece a tentativa
exploratéria, aumenta a propensdo a descoberta. E a analise de contetdo
«para ver o] que da».
— uma funcdo de «administracdo da prova». HipGteses sob a forma de
guestdes ou de afirmacdes provisérias servindo de directrizes, apelardo para
0 método de andlise sistemética para serem verificadas no sentido de uma

confirmacdo ou de uma infirmacgéo. E a analise de contelido «para servir de
prova» (Bardin, 2002, p. 29-30).

A Anélise de Contetido é sempre reinventada e extremamente vasta. E isso que
Bardin (2002) afirma quando salienta que, por ser um método muito empirico,
necessita de um tipo de “texto” e um tipo de interpretagao. A autora reforga que este é
um conjunto de técnicas de andlise que é bastante adaptavel as necessidades de
aplicacdo — e quanto mais complexo ou instavel, mais elaboradas podem ser as
técnicas. “Em ultima analise, qualquer comunicacéo, isto é, qualquer transporte de
significacdes de um emissor para um receptor controlado ou ndo por este, deveria
poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise de conteudo” (Bardin, 2002, p.
32).

E por isso que esta pesquisa se aprimora com o uso da Analise de Contetdo.
O objeto de estudo desta pesquisa € instavel no sentido de que a plataforma sofre
alteracdes a todo momento (novas ferramentas, novas trends, entre outros fatores
técnicos), com um objeto que pode gerar bastante reflexdo (afinal, o Artigo 142 é
posicionado politicamente, os videos sdo comentados, o0 pertencimento e 0

reconhecimento entre pares possuem um fator humano de identificacao).

Mas néo é apenas isso. Conforme explica Bardin (2002), ao dominar a Analise
de Conteudo é possivel alcangar uma explicitacdo e sistematizagdo de contetdo das

mensagens (e da expressao dele) com parte da atividade, podendo se apropriar ou
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nao da quantificacdo uma vez que se utilize técnicas que, mesmo sendo parciais, se

complementam. A autora também explica que:
Esta abordagem tem por finalidade efectuar deducdes l6gicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideracao (o emissor e
0 seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O analista
possui a sua disposic¢ao (ou cria) todo um jogo de operacdes analiticas, mais
ou menos adaptadas a natureza do material e a questao que procura resolver.
Pode utilizar uma ou varias operagdes, em complementaridade, de modo a
enriquecer os resultados, ou aumentar a sua validade, aspirando assim a uma
interpretacdo final fundamentada. Qualquer analise objectiva procura
fundamentar impressdes e juizos intuitivos, através de operacdes
conducentes a resultados de confianca. Para completar a definigc&o, falta-nos

delimitar o seu campo de ac¢do em comparagdo com as ciéncias conexas
(Bardin, 2002, p. 42-43).

Desta forma, é perceptivel a profundidade que a Analise de Conteudo contribui
para andlises especificas de casos que possuem contexto, diferentes
posicionamentos, varios elementos verbais — assim como o objeto desta pesquisa,
os conteudos do TikTok sobre o Artigo 142. Outra autora incrementa esta percepcao.
“Uma caracteristica importante da analise de conteudo é sua capacidade de produzir
inferéncias, como uma importante caracteristica, que da ao método relevancia tedrica
a partir de comparacdes de informacgdes descritivas” (Lima, 2021, p. 212). Além disso,
este método possui uma sequéncia de etapas que contribuem para a sistematizacéao
e registro das etapas da analise. Conforme explica Lima (2021), as fases basicas

compreendem a pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

Mas o que é feito em cada etapa? Cada parte deste processo possui uma
finalidade fundamental para compreender aprofundadamente o objeto. A primeira
parte € a pré-analise. Conforme Lima (2021) explica, aqui o objetivo é organizar e
sistematizar as ideias para desenvolver as proximas etapas. Lima (2021) aponta que
a pré-analise acontece da seguinte forma:

Primeiramente, escolhe-se um conjunto de dados para serem submetidos a
analise, que ocorrera por meio da sistematizacdo dos assuntos a partir de
cinco fases: (a) leitura flutuante, para conhecimento inicial do texto; (b)
escolha dos documentos, que é a determinagéo do corpus a ser analisado; (c)

determinacéo dos pressupostos e objetivos; (d) elaboracdo de indicadores e
(e) preparacéo do material (Lima, 2021, p. 213).
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Sendo assim, esta fase € de extrema importancia para compreender as
possibilidades e desenvolvimento do objeto. Nesta dissertacdo, uma pesquisa
exploratdria sobre o Artigo 142 no TikTok contribuiu para reflexao tanto do Artigo em
si, como a forma que era abordado na plataforma. Foi, entdo, determinado o corpus
de pesquisa, seguido pela definicdo dos pressupostos e objetivos. Elaboramos os
indicadores e preparamos o material em uma tabela (que sera apresentada no tépico

3.3.4 deste estudo), para entdo realizar a segunda etapa da Anélise de Conteudo.

Na segunda etapa, que Lima (2021) define como “exploracao do material”,
acontece a codificacdo e decomposi¢ado dos conteudos selecionados e a classificagéo
e criacao de sistemas e criacao de sistemas de codificacédo (Lima, 2021). Nesta etapa
0 objetivo possibilitara interpretacdes e inferéncias. Sendo assim, a exploracdo do
material se mostra fundamental para a abordagem de analise do corpus de pesquisa
e pode ser realizada a partir de duas técnicas, analise léxica ou andlise categorial.
Lima (2021) descreve:

Duas técnicas podem ser utilizadas nesta fase: (1) andlise |éxica para avaliar
as palavras portadoras de sentido relacionadas ao objeto de pesquisa, para
reconhecer a terminologia mais utilizada pela comunidade especifica da area,
e (2) andlise categorial, a qual deve obedecer aos critérios de escolha e de

delimitacdo que orientam a dimensé&o do estudo sobre os temas relacionados
ao objeto (Lima, 2021, p. 213).

Para esta dissertacdo sera utilizada a analise categorial, uma vez que sera
possivel categorizar os videos, uma forma de preparacdo para a terceira etapa.
Chega-se, entdo, a ela. Lima (2021) descreve que este momento da Analise de
Contetdo consistira no tratamento, na inferéncia e na interpretacdo dos resultados. E
0 momento da analise em que sera apresentado o que se destaca e 0 que aponta para
a presenca de desinformacéo, polarizagéo e violéncia no corpus. “Os resultados das
analises quantitativas ou qualitativas sdo descritos e representados por meio de

graficos ou tabelas” (Lima, 2021, p. 213).

Assim, poderdo ser abordados tanto fatores correlatos quanto isolados que
tornam cada video sobre o Artigo 142 Unico e, a0 mesmo tempo, guiado por elementos

de identificacdo e recomendacao algoritmica no TikTok.
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4.3.2 A coleta dos dados

Para este corpus de andlise foram coletados manualmente os primeiros 10
videos entregues ao realizar a busca “#art142” na plataforma do TikTok no
computador. Para apresentacdo de cada video foi escolhido descrever cada um
conforme sua ordem de posicionamento, sendo “Video 1” o primeiro resultado e “Video
10” o décimo conteudo da busca. No site° do TikTok, é descrito que a aba de pesquisa
pode ser utilizada para pesquisar usuarios, videos, sons, LIVEs e hashtag, e é
pontuado que “Os resultados mais relevantes serao exibidos na aba Superior.”
Entretanto, durante a pesquisa exploratéria realizada nesta dissertacao, foi notado que
a entrega dos conteudos ndo se da apenas por métricas de alcance altas (ou seja,
namero de visualizacdes, curtidas, comentarios ou videos salvos). A aba de pesquisa
também ¢é interferida por algoritmos de recomendacao, isto é, a plataforma entrega
conforme seu perfil e caracteristicas de interesse no consumo de informacéo,
conforme explicado no capitulo 2. Foi possivel notar que o que a For You se modificava
a partir do que era pesquisado. Com isso, foi percebido durante a fase exploratoria
que existe um fator de recomendacédo (de maior ou menor grau) em diferentes
ferramentas na plataforma. De certa forma, todos possuem alguma base de

similaridade e comunicam (ou influenciam) entre si.

Outro fator importante para esta pesquisa foi a escolha em substituir o método
de coleta utilizado na pesquisa exploratoria, que se da por uma questdo de
transparéncia. As ferramentas utilizadas anteriormente, conforme ja descrito no item
3.2, ndo apresentam quais séo os critérios de selecéo dos videos coletados. Por isso,
decidimos fazer uma coleta manual, uma vez que facilita a transparéncia quanto aos
critérios de coleta e possui todas as etapas registradas e definidas. Outro ponto
importante é que a coleta feita na analise final foi realizada em um perfil treinado. Em
2021 foi criada uma conta no TikTok para acompanhar assuntos politicos. Neste perfil,
o sistema de recomendacé&o da plataforma foi treinado curtindo, assistindo e salvando
conteudos de militares, da familia Bolsonaro e alguns produtores de conteddo
associados a esse posicionamento politico para compreender mais da comunidade na

plataforma. Sendo assim, a coleta para esta analise foi feita a partir deste perfil

30 DESCOBRIR e pesquisar. TikTok, [202-]. Disponivel em: https://support.tiktok.com/pt BR/using-
tiktok/exploring-videos/discover-and-search. Acesso em: 20 ago. 2023.
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posicionado a direita e com acompanhamento de contelddos prioritariamente

bolsonaristas.

E de se dizer, também, que neste estudo ndo serdo divulgadas caracteristicas,
nomes, links, ou qualquer tipo de informagé&o nao fundamental que possa identificar os
perfis e conteddos captados na coleta, com excec¢do de pessoas com cargos publicos
(como parlamentares) que pudessem estar presentes nos videos. Desta forma, é
possivel proteger a identidade dos produtores de conteddo e demais usuarios da
plataforma, além de respeitar a ética no trato de dados pessoais, reconhecendo a
autonomia e privacidade as informacdes de quem estd presente no TikTok. A nao
identificacdo das pessoas neste corpus é uma alternativa para assegurar esta questao

ética e minimizar os possiveis riscos para os individuos.

3.3.3 Descricao dos videos coletados

A descricdo dos videos a seguir se da baseada em conteddo textual
(prioritariamente legendas, hashtags, textos aplicados no video), conteddo sonoro
(sons, locucgdes, dublagens, falas e conversas que possam ocorrer nos videos),
conteudo visual (gifs, efeitos, filtros) assim como comentéarios dos videos (de forma

mais abrangente e com impessoalidade).
Video 1:

Neste video um homem elabora sobre o que é o Artigo 142. No video esta
escrito “ART 142" e possui uma imagem (como um recorte) de uma manchete do Valor
Econbémico que diz “O que é o artigo 142 da constituicdo e por que ele ndo da as
Forcas Armadas poder moderador”. O video, publicado em 25 de dezembro de 2022,
possui 61 curtidas, 4 salvamentos e 1183 visualiza¢gGes até a data da coleta. O video
nao possui comentarios e € indisponivel fazé-los caso ndo tenha o proprietario da
conta como amigo (ou seguidor) no TikTok. O video possui 2 minutos e 16 segundos
de conteudo, contém uma musica sonoramente triste e dramatica, com a legenda “ART
142 O QUE E VERDADE” em que o criador de contetdo fala:

Olha s6: esta nas redes sociais, em diversas paginas, inclusive aqui na

plataforma, a informacdo divulgada por alguns bolsonaristas que séo
especializados em divulgar fake news de que acabou de ser assinado o artigo
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142. E verdade? N&o. Fique tranquilo, ndo é verdade. E fake news. E mentira.
Primeiro porque diante da nossa constituicdo ja existem prerrogativas que
garantem, o que nos garante, que as for¢as armadas ndo podem em momento
algum atuar como poder moderador. A segunda questéo que nés prezamos
atentar pra tudo isso é que a Unica verdade é que no dia primeiro Lula sera o
nosso presidente. E esses bolsonaristas hipnotizados e doutrinados pelo
fascismo vai ter que engolir, ou melhor, vai ter que estar submetidos a
organizacdo de um pais, as leis brasileiras. Que é o0 que esté faltando nesse
momento: uma acao enérgica contra esses mentirosos fascistas. Outra
questdo importante, por que Bolsonaro ndo da um golpe no pais? E porque
ele ndo quer? N&o. E tudo que ele queria. E porque ele é frouxo, como diz na
linguagem popular 14 do nordeste. Porque ele sabe que agindo assim ou
tentando desta forma ele estaria apenas antecipando a sua prisdo. Ele ndo
tem respaldo nem apoio politico para tal. Os Unicos apoiadores deste governo
fascista sdo esses zumbis humanos que estdo nas portas dos quartéis,
totalmente fora da realidade. Deveriam, na verdade, estar se preparando para
estar se confraternizando no Natal que j4 esta as portas. Mas ndo. Estdo
tomando chuva, sol, vivendo todas as adversidades do tempo, atrapalhando
a sociedade e provocando a maior desinformagéo nas redes sociais. Assistam
os jornais, leiam, ndo fiquem presos a informacdes de plataformas e muito
menos de whatsapp. Essa é a grande verdade.

Figura 3 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023

Valor

Eleicoes

O que éoartigo 142 da
Constituicao e por que
ele nao da as Forcas
Armadas poder
moderador

Fonte: acervo pessoa da autora (2023)



53

Video 2:

O segundo video da coleta esta fora do tema de debate desta pesquisa. Apesar
de ser um conteudo relacionado a uma lei, ndo é um conteudo politico. Neste video,
um homem esta falando entusiasmado. Na tela esta escrito “Tem mais de 45 anos”
com fonte branca e destaque em azul, “hérnia de disco, visdo monocular e outras” com
fonte branca e destaque em vermelho e “aposentadoria 100%” com fonte branca e
destaque em verde-escuro. Este video foi publicado no dia 07 de novembro de 2023,
possui 7721 curtidas, 189 comentarios, 1290 salvamentos e 678.7 visualizacfes. A
legenda é “Conheca a LEI 142 de 2013. Consulte-se com um advogado especialista e
de sua confianga. Dr. Fernando Vitorino OABSP 407225”. Este conteudo esta
abordando a Lei Complementar n® 142 de 08/05/2013, que, conforme descrito no site
do Senado®!, “Regulamenta o § 1° do art. 201 da Constituicdo Federal, no tocante a
aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de Previdéncia
Social - RGPS”. No video o homem diz:

Mas hérnia de disco e visdo monocular aposenta sem idade minima mesmo?
E o salario, € de 100%? E eu tenho que ficar passando por pericias para
reavaliar o meu direito? Eu vou te explicar o que é a Lei 142 e que ela ndo
tem nada a ver com auxilio por incapacidade ou aposentadoria por invalidez.
Vocé tem uma hérnia de disco, ja fez Artrodese ha mais de dois anos e isso
te causa barreiras no dia a dia, te causa limitagbes para o exercicio do seu
trabalho ou pras suas atividades do dia a dia? Isso pode ser considerado uma
deficiéncia leve. Quando se trata de visdo monocular, a visdo monocular
guando tem mais de dois anos, quando ela é irreversivel, quando ela te causa
dificuldades e limita¢des no dia a dia e também por forca da Lei 14.126, pode
ser enquadrado como deficiéncia leve. A deficiéncia leve te da o direito de
uma aposentadoria da pessoa com deficiéncia dela Lei 142 de 2013, que
exige do homem 33 anos de contribui¢cdo e da mulher 28 anos de contribuicéo,
podendo se aposentar com 100% do salario de beneficio e ainda assim
continuar trabalhando porque ndo é uma aposentadoria por invalidez e
também ndo é um auxilio por incapacidade tempordaria. Entdo busque uma
andlise, quem sabe essa ndo é uma grande alternativa pra vocé fugir da
Reforma da Previdéncia.

31 BRASIL. Lei Complementar n° 142 de 08 de maio de 2013. Brasilia: Senado, 2013. Disponivel
em:
https://legis.senado.leg.br/norma/572897#:~:text=Requlamenta%200%20%C2%A7%201%C2%BA%
20do,Geral%20de%20Previd%C3%AANcia%20Social%20%2D%20RGPS. Acesso em: 20 nov.
2023.
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https://legis.senado.leg.br/norma/572897#:~:text=Regulamenta%20o%20%C2%A7%201%C2%BA%20do,Geral%20de%20Previd%C3%AAncia%20Social%20%2D%20RGPS
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Figura 4 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023
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menos

1 Epic Music - DM Production

[ Santo Andre

Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 3:

O seguinte video, com apenas 07 segundos de conteldo, ndo traz informacdes
como os anteriores. Nele, uma mulher usa a ferramenta “tela verde” no TikTok, em
gue é possivel inserir uma imagem de sua escolha para ser o fundo do video. Atras
dela esta uma imagem de Bolsonaro, e ela, a frente, usa um filtro de maquiagem que
substitui seus olhos castanhos para olhos azuis. No video ha a frase “ART. 142
constituicdo federal” em verde. Neste video, ela esta usando também um som para
emular uma dublagem em que uma voz masculina diz “Ta na hora, Presidente! Ta na
hora, Presidente!”. O video foi publicado no dia 18 de junho de 2020, possui 708
curtidas, 36 comentarios, nenhum salvamento e 7557 visualizagbes. As hashtags
utilizadas no video sao “#siqueira junior”’, “#stf’, “#forcasarmadas”, “#art142” e
“#bolsonaro”. O que chama atencéo no video € o apoio que o conteudo recebe. Dos

36 comentarios, a grande maioria sinaliza apoio ao governo Bolsonaro com

comentarios como “ta na hora,,,,meu presidente «»BrBr somos fortes DEUS no
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comando sempre «u 122 Brr”, “Deus acima de tudo Brasil acima todos ccccccccec”,

“passou da hora meu presidente BrRBRBRBRBR™ € “Artigo 142 ja” (vale lembrar que este
video foi publicado 18 em junho de 2020). Apenas trés usuarios deixam explicito o ndo
contentamento com o governo, com os comentarios “Governo Bolsonaro sem
corrupcdo? E o dinheiro publico desviado para campanhas antidemocraticas por
deputados?”, “ta na hora presidente de tu sumir do brasil em quanto e tenpo” e “De

renunciar” (como resposta ao “Ta na hora, Presidente!”).

Figura 5 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023

1] 00:02/00:07

#siqueirajunior #stf #forcasarmadas #art142 #bolsonaro

«x Este som esta indisponivel

Fonte: acervo pessoa da autora (2023)

Video 4:

O guarto video apresenta diversos recortes de elementos militares. Tanques de

Guerra, imagens de sobrevoos sobre o 41° Batalhdo de Infantaria Motorizado
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Sentinela do Cerrado, soldados em helicépteros, soldados em embarcacfes portando
armas de fogo, em posicdo de sentido, em diversos terrenos e cenarios como
barragens e no meio da mata. Este video possui a frase “Art. 142 entdo vai ser a forg¢a”.
Este video foi publicado em 31 de outubro de 2022 (um dia depois do segundo turno
das elei¢cdes presidenciais em que Lula saiu vencedor). O conteudo possui 203
curtidas, 6 comentarios, 17 salvamentos e 3674 visualizacdes. Foi utilizada as
hashtags “#artigo142ja”, “#exercitobrasileiro” e “#exercito”. Um fator interessante deste
video € que o som utilizado é uma versao remixada da musica “Lay All Your Love On
Me” da banda ABBA. Digo interessante por conta do uso de um fator que auxilia a
propagacdo de conteudos no TikTok: as trends de musica. Uma das versdes da
musica na plataforma chega a ter 138,7 mil videos que utilizam o som. Porém, é
preciso salientar que a mesma musica pode ter varias versdes (mais curtas ou mais
longas) e bem similares — um efeito parecido com as variacbes de hashtags ja
mencionadas na introducdo desta pesquisa. E possivel visualizar a producdo de

contetdos com uso do som neste screenshot do TikTok:

Figura 6 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 24 de margo de 2024

& Q layall all your love on me Qo -
Sons  LIVE
n som original - chelsefabian_
LAY ALL YOUR LOVE ON ME
od o 8
n Lay All Your Love On Me
"; som original - goldanx1
- Lay All Your Love One Me
f
ﬁ Lay All Your Love On Me
ﬁ som original - .oyku.karayel_
ﬁ Lay All Your Love On Me - Sped...

Fonte: acervo pessoa da autora (2024)
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No caso deste video, os comentarios tém caracteristicas mais desdenhosas do
conteudo publicado. Ha comentarios como “KKKKKKKKKKKKK EU TO RINDO

DESSES EDITS PQ CARA... SEM CONDICOES &”, “que a democracia prevalega”

e “que a democracia prevalega”.

Figura 7 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023

#artigo142ja #exercitobrasileiro #exercito

11 som original - E

[ Fortaleza

Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 5:

Nesta publicacdo ha uma imagem de um soldado em frente a um avido com o
texto “art 142”. O video, publicado em 31 de outubro de 2022, é uma imagem estética,
porém ela tem um efeito que escurece e ilumina a imagem com diversas cores
rapidamente. As hashtags utilizadas foram “#CapCut” (um editor de video), “#Art142”,
“#pratia” e #luta”. Possui 130 curtidas, 12 comentarios, 3 salvamentos e 2590
visualiza¢des. Os comentarios demonstram apoio ao soldado, ha pedidos de ajuda e
elogios, mas destaco um comentario: um dos usuarios da plataforma marcaram o ex-

presidente Bolsonaro: “@bolsonaromessiasjair presidente precisamos do artigo 142”.
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Figura 8 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023
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Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 6:

Neste video acontece um chamado a acao. O video possui um gif da bandeira
do Brasil e texto em fundo preto e cinza. Com o instrumental do hino nacional brasileiro
de fundo, é possivel ler “Art.142” em uma fonte maior, se destacando no texto, seguido
por “RESISTENCIA CIVIL Esta na lei! S6 o POVO pode pedir o art. 142 Il O
PRESIDENTE néo pode falar!!! [destaque na cor verde] Mas o Exército esta pronto
para nos atender! Quarta feira dia 02 de novembro TODOS JUNTOS PELO BRASIL

Em frente ao Quartel da sua Cidade!!”.

Este video foi publicado no dia 01 de novembro de 2022 e possui duracao de
15 segundos. Possui 415 curtidas, possui os comentarios desativados, tem 19

salvamentos e 16,1 mil visualizagbes. Possui a legenda “QUEREMOS
INTERVENCAO MILITAR” e as hashtags “#exercitobrasileirosr” e “#brasilsr”. Uma
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observacdo é que neste video o criador de conteuddo marcou o perfil oficial do ex-

presidente Bolsonaro.

Figura 9 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de margo de 2023
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sua Cidade!"
11 00040045 ‘R  Velocidade ox [

La
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Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 7:

O sétimo video possui 6 segundos e contém duas imagens estaticas, uma de
Lula com o texto “Lula achando que vai governar” e outra de soldados marchando com
o texto “Art. 142”. O som utilizado € a voz de Bolsonaro dizendo “Um Brasil diferente
e melhor para todos. Muito obrigado e boa noite” seguido por uma voz mais grave
encerrando o video dizendo “E Bolso, é Bolso”. O som foi tratado para ter ritmo, sendo
bem visivel a edigcdo musical do trecho. O som utilizado no video em questdo esta
nomeado no TikTok como “E o Mito”, com assinatura de DJ Reaga, e ja foi utilizado

em 32,6 mil videos (sem contar possiveis variagoes).
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Publicado em 31 de outubro de 2022, o video possui 328 curtidas, 20

comentarios, 8 salvamentos e 8825 visualizagdes. Possui a legenda “Estamos

esperando BrR” e as hashtags “#142”, “#bolsonaro”, “#eleicoes2022” e “#22”.

Figura 10 - Capturas de tela do aplicativo TikTok realizadas em 27 de mar¢o de 2023

Lula achando que vai

governar Art. 142

11 ©00:01/00:06

Estamos esperando sr #142 #bolsonaro #eleicoes2022 #22 Estamos esperando er #142 #bolsonaro #eleicoes2022 #22

11 E oMito - DJ Reaga 1 E o Mito - DJ Reaga

Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 8:

O oitavo video possui a tela dividida em superior e inferior. O conteudo superior
€ um trecho de 1 minuto e 33 segundos da CPMI do 8 de janeiro que ouviu o General
Augusto Heleno no dia 26 de setembro de 202332, O trecho é relativo ao seu curriculo,
em que ele fala sobre sua atuacao junto ao Exército brasileiro. A imagem de inferior
na tela é estatica, um screenshot da Senadora Eliziane Gama (PSD-MA), que também

estava presente na CPMI (ela era relatora na ocasido). No video, o General fala:

82 CPMI do 8 de Janeiro ouve general Augusto Heleno; assista. Camara dos Deputados, 2023.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/1000884-cpmi-do-8-de-janeiro-ouve-general-
augusto-heleno-assista/. Acesso em: 11 mar. 2024.



https://www.camara.leg.br/noticias/1000884-cpmi-do-8-de-janeiro-ouve-general-augusto-heleno-assista/
https://www.camara.leg.br/noticias/1000884-cpmi-do-8-de-janeiro-ouve-general-augusto-heleno-assista/
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Sou General de Exército Augusto Heleno Ribeiro Pereira, com servigcos
prestados ao pais durante 45 anos. Ao longo da carreira, fiz os cursos de
paraquedismo, guerra na selva, educacdo fisica e mestre de salto. Fui
instrutor da Academia Militar das Agulhas Negras, ajudante de obras do
Ministro do Exército, aluno da Escola De Aperfeicoamento de Oficiais e da
Escola de Comando Estado Maior do Exército, chefe da sesséo de
planejamento e operag8es da Brigada de Infantaria Paraquedista, assistente
secretario do Ministro do Exército, integrante do gabinete militar da
Presidéncia da Republica, comandante da Escola Preparatéria de Cadete do
Exército. Cumpri ao longo da carreira trés missées do exterior, assessor de
educacéo fisica na missao militar brasileira de instrucdo no Paraguai, adido
do exército junto as embaixadas do Brasil na Franca e na Bélgica e como
General de Diviséo fui o primeiro comandante da misséo de paz na ONU no
Haiti onde tive a honra de comandar contingentes de treze paises diferentes.
Como Oficial General, comandei a Quinta Brigada de Cavalaria Blindada, o
Centro de Comunicag¢do Social do Exército, chefiei o gabinete do Comandante
do Exército, fui Comandante Militar da Amaz6nia e chefe do departamento de
ciéncias e tecnologia. Ao deixar o servico ativo, exerci o cargo de Ministro
Chefe do Gabinete de Segurancga Institucional por quatro anos.

Este video possui 13 mil curtidas, 837 comentérios, 587 salvamentos e 310 mil
visualizagdes. Foi publicado no dia 30 de setembro de 2023 e utiliza as hashtags
“#podcastclips”, “#cortespodcast”, “#corte”, “#noticias’, “#noticiastiktok® e
#augustoheleno #cpi “#8dejaneiro”. Os comentarios da publicagcdo em sua maioria
elogiam o curriculo do General. Alguns usuéarios contam quando o conheceram,
utilizam emojis para declarar apoio (como ”, entre outros). H4 comentarios
gue se aprofundam mais em criticar opositores, como por exemplo: “esse esquerda
mulambenta tinha que ter vergonha de falar desse homem?”, “e essa mulher fa z o que”,
“como alguém ousa desrespeitar o0 General Heleno , esses petistas ndo tem limite.” e
“pede agora o curriculo do Alexandre de Moraes, e do Lula. kkkkkkkl”. Mas ha também
comentarios criticos ao General, mesmo que poucos. Por exemplo: “a diferenca do
atual governo é gritante” e “s6 esqueceu de dizer que n&o vai receber anistia dessa

vez, como recebeu antes”.
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Figura 11 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023
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Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 9:

Esta publicacdo é similar ao video 2 desta amostra. Ele ndo se encaixa
diretamente com o tema da pesquisa, apesar de falar sobre um ambiente juridico e de
direito. Por conta de um “selo” na parte inferior do video, é possivel identificar que o
conteudo foi importado do Kwai, uma outra plataforma de videos com affordances
parecidas com a do TikTok. O video mostra uma mesa com 5 pessoas, todas de terno.
Ao fundo ha mais pessoas, mas que néo séo o foco de atencao aqui. Estes homens
estdo conversando com um agricultor. No video, além da legenda do que é falado
durante a reunido, possui o texto “Ex-lider do MST conta como sua filha estuda
medicina”, com “superag¢ao” escrito em branco com destaque vermelho. No rodapé do
video ha a frase “E por isso e outras mais, que a direita odeia a esquerda”. Neste video

acontece a seguinte conversa.

Homem de terno: “O senhor possui bens e, se possui, quais sdo os valores
de avaliagdo?”

Agricultor: “N&o. Porque eu tenho um pedacgo de terra mesmo de trabalhar, ta.
Que é do estado, nem titulo tem. Mas o governador do estado vai titularizar
agora néo.”
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Homem de terno: “Entdo o senhor e qual a sua renda?”

Agricultor: “E que eu disse, Deputado, aqui océ trabalha em agricultura, cé
tem basica, né? Da um chutébmetro ai, né... Uma faixa de trés salarios
minimos por més, to chutando, to chutando, to chutando. Té aqui dando chute
porque é questdo da agricultura, que precisar, né.”

Homem de terno: “Na faixa de trés salarios minimos por més... O senhor sabe
quanto custa em média um curso de medicina?”

Agricultor: “N&o tenho ideia, mas na minha regiédo, se eu ndo falho memdria,
deve ta em torno na Universidade onze mil... Dez, onze mil.”

Homem de terno: “Tem alguém da sua familia que cursa medicina?”
Agricultor: “Minha filha.”
Homem de terno: “Como o senhor paga esse curso sem renda?”

Agricultor: “Prouni, do governo Lula.”

Publicado em 23 de novembro de 2023, o video conta com 8971 curtidas, 672
comentarios, 426 salvamentos e 217,9 mil visualizacdes. N&o possui legenda, apenas
as hashtags “#videoviral’, “#brasil’”, “#bolsonaro”, “#lula”, “#lulapresidente”,
“#esquerda”, “Hdireita”, “#Hextremadireita”, “#povobrasileiro” e “#prouni’. Os
comentarios sdo bem diversos. Entre relatos de experiéncias com o Prouni, elogios ao
governo Lula, criticas a direita e uso de emojis (como “&”, “t3” e “&)”), ha também
comentarios que tentam enfraguecer a narrativa do video. Alguns exemplos sao:

“ProUni nao financia curso de medicina”, “quanto € o material que um estudante de
medicina cursa?” e “TIPICO AGRICULTOR %} %} SE EXPRESSABEM &), ISSO E UM
INVASOR DE TERRA VAGABUNDO Q VIVE A CUSTAS DE EXPLORACAO DOS
MAIS HUMILDES. &”.
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Figura 12 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023
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Fonte: acervo pessoal da autora (2023)

Video 10:

O ultimo video desta amostra foi publicado em 17 de junho de 2023 com 1
minuto e 28 segundos de duracdo, possui 1801 curtidas, 119 comentéarios, 133
salvamentos e 32 mil visualizacdes. N&o possui legenda, mas utiliza as hashtags
“#noticias” e “#politica”. No video, uma mulher fala diretamente com a camera, no
fundo ha uma estante de livros e, no video em si, esta escrito “AONDE ESTA A OAB?’,
no rodapé esta “Noticias 17/06/2023”. Ela diz:

Nem em ditaduras, acho que nem na Coreia do Norte que é a mais fechada
de todas, eles ousam ser tdo autoritarios quanto Alexandre de Moraes tem
sido. E ai eu ia entrar justamente nessa questdo dos advogados, das
prerrogativas dos advogados que estdo sendo absolutamente ignoradas.
Cadé o grupo Prerrogativas? Que se deu esse nome pra enfatizar que a lei
prevé prerrogativas aos advogados. Cadé a OAB? Os advogados néo tiveram
acesso aos processos e isso é a menor, € o menor dos problemas. Isso que
o Cristian relata na reportagem que vocé leu ai Paula, eu ouvi ontem de uma
outra advogada do Rio Grande do Sul que simplesmente € a presidente da
Associacdo dos Familiares e Vitimas de Oito de Janeiro. J& existe uma
associacdo dos parentes das vitimas tamanha quantidade de criangas
passando necessidade que estdo com pai e mae presos ou ja sairam da
cadeia mais estdo deprimidos, em tamanha depressdo que ndo conseguem
trabalhar com tornozeleira eletrdnica e as criangcas abandonadas a prépria
sorte. E essa Associacgao ta provendo com psicologos voluntarios atendimento
a essas familias. Muitas familias passando necessidade porque tinham
pequenos negdcios que faliram. Nunca tiveram um problema com a justica,
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sdo todos ficha limpa e réus primarios. Jamais poderiam ter ficado presos
essa quantidade de tempo. E tem gente presa ainda, tem duzentos e trinta e
trés ainda presos

Nos comentarios do video, € majoritariamente reforcando o questionamento
sobre a OAB feito no video. Muitas pessoas revoltadas com a situacdo das prisdes e
criticando instituicbes do governo. Alguns comentarios sdo: “Fago a mesma pergunta:
Cadé a OAB? Esta sumida desde outubro do ano passado. Vergonha do Brasil.”, “o
povo.de do bem ta prezo os badido ta solto oge ta acotesendo ge e isso ge absurdo
nao tem mais lei @9 @”, “ALEXANDRE DE MORAES TEM QUE SER
TIRADO A FORCA DO STF, TODAS AS AUTORIDADES DESTE PAIS PRECISAM
SE UNIR E ACABAR COM ESSA PALHACADA DESSE NAZISTA” e “MORAIS
curripto arbitrario abusando porque os curruptos ESTAO no PODER tem que fechar
este STF DEFENSORES de curruptos”.

Figura 13 - Captura de tela do aplicativo TikTok realizada em 27 de marco de 2023
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Fonte: acervo pessoal da autora (2023)
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4.3.4 Andlise de Contelildo dos videos coletados

Para realizar esta andlise, os videos foram observados individualmente,
apontando em cada um deles sinais de desinformacao, polarizagdo e/ou violéncia
(conforme conceitos descritos no capitulo 2). Foram considerados os valores nos
videos, uma vez que dados de visualiza¢es e curtidas mais altos representam mais

entrega do conteudo dentro da plataforma.

4.3.5 Analise Especifica e Geral

Através do método de Analise de Conteudo (Bardin, 2002), foi realizada a
analise dos videos coletados a partir dos eixos conceituais trabalhados no capitulo 3
desta dissertacao, sendo eles: desinformacéo, polarizacao e violéncia. Para identificar
cada categoria em cada video, foram selecionados os “Componentes”, ou seja, tragos
e caracteristicas presentes nos contetudos que qualificam o video em uma ou mais
categorias de analise. Para isso, foi analisado o conteido em video (ou imagem
estatica), a legenda, as hashtags e o som. Nao serdo analisados os comentéarios de
cada publicacao por conta da extensao de informacdes que alguns possuem. O quadro

a seguir representa a divisdo de cada componente conforme sua categoria.

Quadro 1 - Andlise de Contetido dos videos coletados

CATEGORIA COMPONENTES EXEMPLO VIDEOS

Manchete Valor na imagem como fonte
da informacéo; Explicagio do Artigo

Combate & desinformag&o/ Checagem de contetdo

Desinformacéo direta "S0 o povo pode pedir o art 142" 6

DESINFORMAGAO hashtags "#artigo142ja
#exercitobrasileiro #exercito"”; "Art 142

Contexto politico / data de publicac&o entio vai ser a forga; "#CapCut #Art142 |4, 5;6
#pratia #luta": “Art. 142 Resisténcia Civil
esta na lel”

Foto de Baolsonaro: Texto do Art. 142;
Hashtags #CapCut #Art142 #pratia #luta;

POLARIZACAO Identificadores de posicionamento (bandeiras, militares, niumeros) - i B 3; 4,567
Imagem de militares; Imagem militar; Gif
bandeira do Brasil, Imagem Militar;
Ameaca (evoca emocdes de medo, inseguranca e injustica Medo, Xingamentos, Escrita em caixa
. ca b C0. Inseg ¢ Justig alta; "#stf #forcasarmadas #art142 AP
xingamentos pessoalizados ou n&o, acéo verbal ou textual . — n " 1,3;4,7;,10
agressiva) #bolsonaro”; "Entao vai ser a forca
VIOLENCIA 9 "sstamos esperando”
Convocac#o para ataque / Apoio e/ou apelo & instituicies militares / Texto sobre ficar nos quartéis, #CapCut
g0 para alaque mb P ; #Art142 #pratia #luta; Estamos 6;

descontentamento com o processo eleitoral (desejo de intervencéo)

esperando

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Na categoria “Desinformacgao”, os elementos observados nos videos vao
remeter a um ou mais de trés componentes, sendo eles: combate a desinformacéo,
desinformagdo direta ou contexto politico. Para “Polarizagcdo”, sera utilizado
indicadores de posicionamento, ou seja, elementos visuais, textuais ou sonoros que
sirvam de identificagdo entre apoiadores de um mesmo individuo. Para “Violéncia”,
utilizaremos os componentes ameaca (seja ela velada ou néo) e convocacao para

ataque.

Apoés a andlise especifica de cada categoria indicando seus componentes, foi
realizada uma analise geral para conectar cada categoria e sua relagdo em uma
plataforma como o TikTok. As categorias apontadas na analise emergiram da pré-

analise realizada para esta dissertacao.

Desinformacéo

Para comecarmos a andlise da presenca de desinformacdo nos videos
coletados, se faz necesséaria a retomada do conceito abordado no capitulo 2. Esta
analise sera guiada pelos conhecimentos de Aimeur, Amri e Brassard (2023, p. 30,
traducdo prépria), que definem a desinformagdo como “Informacdes falsas que sao
compartilhadas para enganar intencionalmente”?, podendo ser categorizada de
formas diferentes baseadas na intencdo do propagador da desinformacéo. Os autores
categorizam desinformacdo em: clickbait, hoax, rumor, satire, framing e conspiracy

theory.

Para identificar caracteristicas de desinformacao no corpus de pesquisa foram
selecionados os componentes: Combate a Desinformacéo, Desinformacéo Direta e
Contexto Politico. O componente Contexto Politico é relativo ao uso da palavra Artigo
142 e suas variagdes em um contexto que culmina na desinformacéo. Isto é, a hashtag
“#art142”, somada a imagem de militares e tendo sua publicagao apds o segundo turno
das elei¢cdes presidenciais de 2022, por exemplo, sinalizam para a informacéo falsa
de que militares podem fazer uso do Artigo 142 e intervir no resultado das elei¢oes.
Este componente pode ser identificado como framing, que é quando um aspecto da
realidade é apresentado para enganar ou desorientar leitores. JA& o componente

33 Misinformation False information that is shared without the intention to mislead or to cause harm.
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Combate a Desinformacao séo publicacdes que visam esclarecer a utilizacdo do Artigo
142 e/ou checar informacdes sobre. O componente Desinformacdo Direta é
identificado em videos que possuem desinformacao de forma explicita no contetudo
dos videos coletados, sejam informa¢gBes ndo checadas ou que ndo possam ser
verificadas. Se diferencia do componente Contexto Politico por ndo precisarem estar
relacionados a uma determinada data, imagem, som, ou outros elementos contextuais.
No componente Combate a Desinformacao foi observado que no video 1, por exemplo,
0 usuario traz a manchete de uma reportagem3* e argumenta prerrogativas e usos do

Artigo 142. Por exemplo, neste trecho de fala:

E verdade? No. Fique tranquilo, ndo é verdade. E fake news. E mentira.
Primeiro porque diante da nossa constituicdo ja existem prerrogativas que
garantem, o que nos garante, que as for¢as armadas ndo podem em momento
algum atuar como poder moderador (...)” e “Assistam os jornais, leiam, ndo
figuem presos a informacgfes de plataformas e muito menos de whatsapp.
Essa é a grande verdade.

Trago aqui um foco especial para o elemento de repeticdo que este usuario tem
em citar a questdo da informacao falsa. O usuario utiliza termos como “fake news”,
“desinformacao” e “mentira” durante suas falas. Inclusive sua legenda possui esta
caracteristica, onde o usuario escreveu “ART 142 O QUE E VERDADE”, como um

refor¢co constante do que € desinformacéo e do que néo é.

Ha um elemento interessante relacionado a checagem de informacgdes no video
1 que pode sugerir a razao deste usuario ter publicado um video como este. A
entonacao de voz dele fica alternando entre momentos de seriedade e de braveza. Ele
usa os termos citados acima e termos violentos para atacar usudrios bolsonaristas
(veremos mais sobre isso no topico Violéncia). Quando somamos estes fatores,
percebemos que a checagem de informacdes aqui ndo foi apenas pela checagem em
si ou por construir uma comunidade mais educada sobre o tema. A checagem de
informacgéo foi utilizada como sinalizador de poder e superioridade intelectual. Pode-
se entender que a desinformacédo (ou a checagem de tal) tem relagdo com o objetivo
e intengdo do individuo que a utiliza. Vale ressaltar que este video possui 61 curtidas,

4 salvamentos e 1183 visualizacdes até a data da coleta, sendo que, entre os videos

34 A reportagem de fato existe (https://valor.globo.com/eleicoes/noticia/2022/10/31/0-que-e-o-artigo-
142-da-constituicao-e-por-que-ele-nao-da-as-forcas-armadas-poder-moderador.ghtml) e foi
publicada préximo a publicacao do video. Logo, ndo ha manipulacdo da imagem exibida na tela.



https://valor.globo.com/eleicoes/noticia/2022/10/31/o-que-e-o-artigo-142-da-constituicao-e-por-que-ele-nao-da-as-forcas-armadas-poder-moderador.ghtml
https://valor.globo.com/eleicoes/noticia/2022/10/31/o-que-e-o-artigo-142-da-constituicao-e-por-que-ele-nao-da-as-forcas-armadas-poder-moderador.ghtml
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coletados, este € 0 que possui a menor taxa de visualizacfes, logo, mesmo sendo uma
checagem de informacdo, ndo conseguiu propagar com a mesma amplitude que

outros videos da coleta, seja pelo tom de superioridade ou pelo conteido em si.

Ja a Desinformacao Direta € possivel ser detectada quando se percebe a
presenca deliberada de informacdes falsas ou que ndo podem ser verificadas na
publicacdo. O video 6 foi publicado no dia 01 de novembro de 2022, e € possivel
perceber uma desinformacao: “S6 o POVO pode pedir o art. 142 ''". Em 2014, o
Ministério da Defesa publicou o Manual® de GLO, produzido por assessores civis e
militares em que demonstra que ndo é possivel que cidadaos possam solicitar pela
aplicacdo do Art. 142. E descrito:

Operacao de Garantia da Lei e da Ordem (Op GLO) € uma operacao militar
determinada pelo Presidente da Republica e conduzida pelas Forcas
Armadas de forma episddica, em area previamente estabelecida e por tempo
limitado, que tem por objetivo a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrim6nio em situa¢des de esgotamento dos
instrumentos para isso previstos no art. 144 da MD33-M-10 15/64 Constituicdo
OuU em outras em que se presuma ser possivel a perturbacdo da ordem

(Artigos 3°, 4° e 5° do Decreto N° 3.897, de 24 de agosto de 2001) (BRASIL,
2014, p. 14-15, grifo meu).

Um outro exemplo de Desinformacédo Direta é o caso do décimo video desta
amostragem. O usuario faz comparacdes entre a ditadura da Coreia do Norte com a
abordagem de Alexandre de Moraes (que teve uma atuacao de destaque em relacéo
ao 8 de janeiro) e intercede pelo que chama de “parentes das vitimas” do ato
antidemocratico que aconteceu nos trés poderes, em Brasilia. Ele fala:

[...] eu ouvi ontem de uma outra advogada do Rio Grande do Sul que
simplesmente é a presidente da Associa¢ao dos Familiares e Vitimas de Oito
de Janeiro. Ja existe uma associagdo dos parentes das vitimas tamanha
guantidade de criancas passando necessidade que estdo com pai e mée
presos ou ja sairam da cadeia mais estdo deprimidos, em tamanha

depressdo que ndo conseguem trabalhar com tornozeleira eletrbnica e as
criancas abandonadas a prépria sorte.

De fato, esta associacdo existe®®, porém, ndo foi possivel verificar sobre a

condicao das criancas filhas dos réus por falta de fonte referente a este topico.

35 BRASIL. Ministério da Defesa. Garantia da lei e da ordem. 2.ed. Brasilia: Ministério da Defesa,
2014. Disponivel em: https://www.gov.br/defesa/pt-
br/arquivos/2014/mes02/md33a_ma 10a gloa 2eda 2014.pdf. Acesso em: 15 set. 2023.

36 hitps://www.instagram.com/asfavfamilias/



https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/2014/mes02/md33a_ma_10a_gloa_2eda_2014.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/2014/mes02/md33a_ma_10a_gloa_2eda_2014.pdf
https://www.instagram.com/asfavfamilias/
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O componente Contexto Politico, como ja explicado anteriormente, demanda
uma associacao de fatores que, somados, levam a desinformacdo. No caso deste
corpus é possivel perceber que h4 varias associa¢cdes que levam a este entendimento.
O uso de imagens de militares, de hashtags, emojis de bandeiras do Brasil, somado
ao Artigo 142 e publicados proximo a data da eleicdo presidencial de 2022, que
aconteceu em 20 de outubro de 2022, remetem ao contexto da aplicacéo incorreta da
Garantia da Lei e da Ordem (como apontada no capitulo 3.1). O video 4, por exemplo,
possui estes trés elementos. Foi publicado em 31 de outubro de 2022, possui as
hashtags “#artigo142ja”, “#exercitobrasileiro” e “#exercito”. No video em si ha recortes
de videos de militares em posicdo de sentido, helicépteros sobrevoando céu em
camera lenta, tanques em movimento e o texto “Art. 142 entao vai ser a for¢ca”. Neste
sentido, pode-se perceber que o uso do Artigo estd implicado ao poderio militar
repetitivamente e, por isso, a desinformacdo estd mesclada a uma possivel
necessidade de poder sobre a situacédo a qual discordam e/ou sentem-se injusticados
— o resultado da eleicdo desfavoravel ao Bolsonaro. O video 6 possui elementos
diferentes, mas que também reforcam a desinformacéo ao redor do Artigo 142. Com

um titulo no video escrito “Art. 142 Resisténcia Civil esta na lei’, um GIF de bandeira
do Brasil e 0 uso da hashtags “#exercitobrasileirosr”, percebe-se a similaridade entre

narrativas nos contetdos. Todos esses elementos podem reforcar a compreenséo de

outros usuarios sobre o uso incorreto do Artigo 142.

Polarizacéo

Da mesma forma que a desinformacao, retomamos o conceito de polarizagao.
Nesta dissertacdo, Koudenburg e Kashima (2021) serdo guias do conceito utilizado
para andlise, onde a polarizacdo é definida como um estado em que as opinides estédo
divididas e grupos partidarios se formam ao redor dessas opinides. A polarizacao,
conforme os autores, se divide em duas categorias: opinido percebida (ha reflexédo a
respeito de até onde as opinides sdo percebidas como divergentes) e diferenciacao
estrutural percebida (até onde a sociedade € vista e se percebe como dividida). Para
realizar esta leitura, usaremos indicadores de posicionamento para verificar a
polarizacdo nos videos. Desta forma, sera observado quais os mecanismos de
identificacdo que os usuarios utilizam para reconhecerem a si e seus opositores, sejam

bandeiras, musicas, roupas, frases de efeitos, entre outros elementos.
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O sétimo video possui duas imagens estéaticas, uma foto do Lula com o texto
“Lula achando que vai governar”, e outra de soldados marchando com o texto “Art.
142”. Neste caso, o elemento que consideramos para identificar a polarizagao, ou seja,
0 que representa “n6s” e o que representa “eles” (opositores) é a utilizagdo de uma
imagem militar, o uso das hashtags “#22” e “#bolsonaro”. Assim percebe-se o opositor,
Lula, e o que une seus similares, o exército. A presenca de fardas, tanques,
helicopteros e demais veiculos militares foi expressiva neste corpus. Isso acontece
porque, em primeiro lugar, o Artigo 142 estava sendo usado em um contexto de
Intervencdo Federal, e, em segundo, a proximidade de Bolsonaro com o Exército
Brasileiro. Por essa razao, seus apoiadores se conectam por itens que representam o
nacionalismo e o militarismo. Outro exemplo presente no corpus é o Video 6. Nele ha
um GIF da bandeira do Brasil, as hashtags “#exercitobrasileirosr” e “#brasilsr”, e a
marcacao do perfil oficial de Bolsonaro. Todos esses elementos podem ser
identificados em outros videos bolsonaristas por serem caracteristicos deste grupo de
apoiadores. Diferente de Lula, por exemplo, que possui como principal identificacdo a

cor vermelha.

E importante reforcar que a coleta destes videos foi feita em um perfil com
algoritmo treinado (como descrito no capitulo 3.3.2), o que faz com que muitos videos
sejam de apoiadores de Bolsonaro. Quando Koudenburg e Kashima (2021) abordam
a diferenciacéo estrutural percebida e descrevem sobre como a sociedade se percebe
como dividida, identifica-se que os usuarios dos videos analisados percebem a
polarizacdo. Quando utilizam elementos em suas postagens, eles acionam gatilhos
em usuarios similares. Existe uma percepc¢ao e intencdo por parte dos apoiadores em
se identificar, o que nos leva a entender que no TikTok os usuarios também percebem
uma polarizacdo social mesmo que inconscientemente. Apesar das camaras de eco
formadas na plataforma, ainda existe uma demanda de identificagéo, participacéo e

ha uma vontade ativa de ndo ser como seus opositores.

Violéncia
Quando se utiliza um objeto como o Artigo 142 no contexto politico que esta

dissertacdo se propOe a fazer, é previsivel que algum grau de violéncia esteja

envolvido. Por isso, para conceituar a violéncia nesta analise, serdo utilizados
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Nascimento, Eliakim e Coutinho (2022). Os autores utilizam a no¢ao de violéncia de
Zizek em seu estudo sobre violéncia verbal em discurso de posicionamento politico
em interacao online. Eles descrevem que a violéncia é subjetiva (quando evidenciada
pelos individuos) e objetiva (quando esta camuflada no cotidiano). Conforme os
autores, Zizek desdobra a violéncia objetiva em duas categorias: sistémica e
simbdlica. A nocéo de violéncia objetiva sistémica (um resultado do sistema politico e
econdmico) foi a abordagem escolhida para analise do corpus de pesquisa, conceito
este que Zizek (2014) descreve:
E ai que reside a violéncia sistémica fundamental do capitalismo, muito mais
estranhamente inquietante do que qualquer forma pré-capitalista direta de
violéncia social e ideolégica: essa violéncia ndo pode ser atribuida a
individuos concretos e as suas “mas” intengdes, mas € puramente “objetiva”,
sistémica, andnima. Encontramos aqui a diferenc¢a lacaniana entre a realidade
e o Real: a “realidade” é a realidade social dos individuos efetivos implicados
em interacdes e nos processos produtivos, enquanto o Real é a inexoravel e

“abstrata” logica espectral do capital que determina o que se passa na
realidade social (Zizek, 2014, p. 24).

Sendo assim, utilizaremos dois componentes para identificar tipos de violéncias
politicas que acontecem nos videos. A Ameaca, que sao todos os videos que evoquem
emocBes como medo, sentimento de injustica, inseguranca e xingamentos, sejam de
forma verbal ou textual. Também usaremos o componente Convocacédo Para Ataque,
gue abrange elementos de apoio e/ou apelo as instituicbes militares, ou que declarem

desejo de intervencgao federal.

O componente de Ameaca esta presente, por exemplo, no video 10. Durante
todo o video o usuéario demonstra medo e indignacdo. Faz reclamacgdes sobre a OAB,
fazendo declaragbes e comparacdes que podem causar assombro, como no trecho
“Nem em ditaduras, acho que nem na Coreia do Norte que é a mais fechada de todas,
eles ousam ser tao autoritarios quanto Alexandre de Moraes tem sido”. O usuario
também gera medo ao falar sobre os presos do 8 de janeiro, comentando que criangas
estao passando fome porque os pais foram presos. O trecho:

(...) Ja existe uma associacao dos parentes das vitimas [do ataque de 8 de
janeiro de 2023] tamanha quantidade de criancas passando necessidade
gue estdo com pai € mae presos ou ja sairam da cadeia mais estdo
deprimidos, em tamanha depressdo que ndo conseguem trabalhar com

tornozeleira eletrbnica e as criancas abandonadas a propria sorte. E essa
Associacdo t4 provendo com psicologos voluntarios atendimento a essas
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familias. Muitas familias passando necessidade porque tinham pequenos
negoécios que faliram. (Grifo meu)

Nota-se que, no caso do video 10, a Ameaca foi utilizada, despertando medo
nas pessoas. Logo, quem tem filhos, amigos, familiares ou quem € provedor de uma
casa, ao ouvir estas declaracdes pode se sentir compelido a continuar consumindo
conteudo deste usuario, ja que aciona um gatilho pessoal. Este usuario, ao abordar
estes gatilhos, se transforma em uma fonte de informacgéo, em alguém que expde 0s
problemas. E, uma vez seguindo este criador de contetddo e consumindo conteddos

como este, receberd cada vez mais recomendacao de contetdos similares.

O video 1 também possui elementos que o caracterizam como Ameaca. O
usuario do video descreve bolsonaristas como “mentirosos”, “fascistas”, “zumbis
humanos”, como pessoas “especializados em divulgar fake news”, as quais sao
“hipnotizados e doutrinados pelo fascismo”, e que Bolsonaro sé ndo aplica um golpe
por falta de apoio politico e porque ele seria “frouxo”. Todos os termos aqui utilizados
apresentam uma forma de injuriar ou rebaixar pessoas que séo alinhadas ao, até
entdo, opositor de Lula. Existe um fator de desinformacé&o que o video combate, mas,
simultaneamente a isso, existe uma caracterizacdo de ignorancia por parte dos seus

opositores.

Para pensarmos em Convocacdo Para Ataque, um exemplo que temos € o
Video 6. Nele, o usuério convida as pessoas a ficarem em frente aos quartéis no dia 1
de novembro de 2022. O video ndo contém muitos elementos visuais, com exce¢ao
de um GIF de bandeira do Brasil. No video, consta: “RESISTENCIA CIVIL Esta na lei!
S0 0 POVO pode pedir o art. 142 Il O PRESIDENTE néo pode falar!!l Mas o Exército
esta pronto para nos atender! Quarta feira dia 02 de novembro TODOS JUNTOS PELO

BRASIL Em frente ao Quartel da sua Cidade!!”. Este video incentiva ataques a
instituicbes e ao ndo cumprimento do que diz, de fato, o Artigo 142. Este é mais um
exemplo de como um sistema sem contraponto ou sem checagem de informacoes

pode ser perigoso.
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Analise geral

Este estudo mostrou como uma nova plataforma com alto potencial propagador
e de mediacao interfere na entrega e circulacédo de conteudos na internet. De inicio foi
compreendido o conceito de plataformas, o que € e como funciona o TikTok e
algoritmos de recomendacao da plataforma com Van Dijck, Poell e Wall (2018),
D’Andréa (2020; 2021), Recuero, Bastos e Zago (2020), Gillespie (2018), Stokel-
Walker (2022), Cervi, Tejedor e Marin Llad6 (2021) e Jenkins, Green e Ford (2014).
Também foram abordados conceitos como mediacdo e circulacdo (Moraes; 2018;
Gomes, 2018; Jenkins; Green; Ford, 2014; Lelo; Grohmann, 2014), a desinformacao
(Aimeur; Amri; Brassard, 2023; Santiago; Araujo, 2022; Silva, 2022), a polariza¢édo
(Koudenburg; Kashima, 2021; Somer; McCoy; Luke, 2021; Soares; Recuero; Zago,
2019) e contetudos permeados pela violéncia (Galastri, 2019; Nascimento; Eliakim;
Coutinho, 2022; Pathé Duarte, 2021; Almeida, 2023; Laureano, 2015; Kleina, 2020).
Em relacdo ao método, foi utilizado Analise de Discurso (Benetti, 2016) para a
pesquisa exploratéria e Analise de Conteudo (Bardin, 2002) para a analise final. Com
a pesquisa exploratéria foi possivel se aprofundar nas possibilidades de
desdobramento da plataforma, conhecer suas dificuldades (como a coleta de dados)
e buscar solu¢bes para tal. Ja a andlise final apresenta mais similaridade e confirma a
relacdo entre a recomendacao de contetdo por conta da mediacdo da plataforma e a

circulacao de desinformacédo na mesma.

A preocupacéo inicial, que se tratava da falta de contraponto no TikTok, se
mostra mais fundamentada principalmente por conta dos sistemas de recomendacéo.
Dos 10 conteudos coletados, sete deles abordavam caracteristicas e elementos
utilizados por apoiadores do ex-presidente. Foi possivel observar o que interfere e
pode solidificar a desinformac&o no TikTok dentro do corpus estudado. A partir da
analise dos conteudos, constatou-se que existe uma relacdo entre desinformacéao,
violéncia e identificacdo de comunidade (que se identifica uma falta de presenca de

polarizag&o no perfil treinado).

No que compete o uso de figuras (emojis, gifs, entre outros), € muito visivel que
as publicagOes coletadas no perfil (que teve seu algoritmo treinado) tém por padrao o
uso da imagem da bandeira nacional, seja no que é escrito textualmente quanto no

video em si. Outro elemento que destaca um padréo entre estes conteidos é o uso de
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fontes em caixa alta, muitas vezes em um tamanho grande em comparacdo com
icones como o botdo de curtir e comentar da plataforma, com pontos de exclamacéo
e frases de alerta. A presenca de elementos militares também € bastante destacada,
mesmo em videos que ndo possuem textos longos ou alguma narragdo. A farda, os
equipamentos, veiculos e marchas reforcam a ideia de apelo aos militares (é
importante reforcar que esta pesquisa tem como foco o Artigo 142, a Garantia da Lei
e da Ordem).

Um fator que ndo compete exatamente as categorias de analise, mas que
podem indicar fatores de recomendacao de contetdo (camaras de eco formadas), ou
um padrdo de posicionamento da comunidade, € que todas as pessoas que aparecem
nos videos (com excecao de recortes de marchas militares) sdo pessoas brancas. No
video 3, inclusive, ndo apenas é uma mulher branca, de cabelos lisos, mas uma
pessoa que utiliza um filtro nos olhos para deixa-los mais claros. Isso também poderia
indicar uma vontade (mesmo que inconsciente) de fazer cada vez mais parte da
comunidade, ou que a aparéncia (cor da pele, olhos, cabelo, maquiagem, roupa, etc.)

também poderia ser uma forma de identificador da comunidade.

E possivel notar que uma vez que se entra em contato com um determinado
conteudo politico (no caso, a aplicacao do Artigo 142 pelos bolsonaristas) e se interage
com este contelido, o usuério se aprofundara em videos similares que vao evocar cada
vez mais emocdes e estimulos. Conforme a mediacdo deste conteldo continue da
mesma forma, ou seja, a plataforma siga recomendando conteddos sem contraponto,
mais facil sera o convencimento de que aquilo ali é o correto. Nao apenas informacoes
falsas, mas acreditar que verbalizagbes de ameaca de violéncia ndo sdo um problema.
Ou que atacar instituicdes por meio militar ndo € um problema. Até mesmo que a
polarizacéo seja sempre aliada de ataques pessoais, xingamentos e distanciamento
do lado opositor. Quando se convive com essa recomendacéo de contetdo por muito
tempo, ela gradualmente se torna mais plausivel e correta — afinal, todos ali

concordam com VOcCeé.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacéo se prop0s a conceituar desinformacéo, polarizacao e violéncia
politica no contexto do Artigo 142, j& que séo fatores importantes para a adesao dos
usuérios ao contetdo. A partir disso, houve a coleta dos videos produzidos no TikTok
a respeito da Lei da Garantia e da Ordem (Art. 142), e foram analisados cada um dos
conceitos (desinformacdo, polarizacdo e violéncia politica) presentes no corpus
através da Analise de Conteudo. Este método auxiliou a compreender as diversas
faces e complexidades que uma publicacdo de 15 segundos pode ter. Foi possivel
analisar efeitos visuais, textos e hashtags para compreensao de quais padrdes e
diferencas existiam entre os videos coletados. A partir da analise de cada categoria,
identifica-se que a violéncia e a desinformacao estdo presentes na mesma quantidade

no corpus analisado.

E importante reforcar que a pesquisa exploratoria serviu para contribuicdo na
identificacdo das categorias de analise. Este estudo abordou primeiramente o
posicionamento politico emitido pelos usuarios que criaram as publicacdes coletadas.
Apos isso, foi possivel notar que existia um padréo de discursos violentos, informacoes
verdadeiras sobre o Artigo 142 ou que néo tinham objetivo de informar. Desta forma,
a pesquisa exploratoria contribuiu para as categorias utilizadas no segundo momento

de andlise deste estudo.

Para a andlise final, as categorias Desinformacdo, Polarizacdo e Violéncia
foram percebidas por meio de componentes que se assemelharam com as categorias
identificadas na pesquisa exploratéria. Foi notada a presenca de fatores como
checagem de informacgdes, contexto politico, posicionamento politico por meio de
marcadores de identificacdo, ameacas e convocacdes para acado em comum entre as
duas analises. Entretanto, a analise final demonstrou outros componentes no corpus
de pesquisa que foi coletado especificamente para esta etapa. Esses componentes
também se conectavam com desinformacao, polarizacéo e violéncia, como apelo as
instituicbes militares e desinformacédo direta sobre o Artigo 142. Sendo assim,

formaram-se, entéo, as categorias utilizadas durante a analise final.

Esta dissertacdo contribui academicamente, em um primeiro momento,

7

apresentando algumas problematicas da plataforma. Por exemplo, é possivel
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identificar alguns dos elementos envolvidos na mediacéo e circulacdo de contetdos
referentes aos conceitos-chave, como a influéncia da recomendacéo de conteudo na
categoria Polarizacdo. Outro exemplo é como a plataforma pode dificultar o estudo
sobre ela mesma, uma vez que existe a necessidade de que seja desenvolvida uma
ferramenta de coleta de videos para o TikTok com critérios de selecdo transparentes.
Ambos os casos sdo possiveis de serem notados por conta da diferenca entre utilizar
um site de scrapping (na pesquisa exploratoria) e um perfil com algoritmo treinado (na
andlise final). Os contetdos coletados por um site de scrapping possuem mais
diversidade de conteudos, porém ndo é possivel saber o critério de selecdo da
ferramenta. JA os conteudos do perfil treinado vieram mais curtos, com menos
informacdo e menos diversidade de tipo de contetdo. Por isso é importante
compreender as variaveis deste estudo. Foram utilizados casos interferidos pelo
algoritmo de recomendac&o, com um corpus pequeno e com um tema restrito. Para
futuras pesquisas, uma sugestao é utilizar um corpus de pesquisa maior. Assim sera

possivel desenvolver mais interrelagcdes entre os contetdos e aprofundar as analises.

Em um segundo momento, foi possivel notar elementos que 0s usuarios
utilizam para se identificarem. Ha a possibilidade de que inconscientemente esses
elementos facam com que 0s usuarios se percebam como um grande coletivo,
transformando uma polarizacdo que poderia ser saudavel para a democracia em uma
série de ataques ao que é posicionado politicamente oposto a eles. Elementos que
levam a este entendimento envolvem a utilizacdo bandeiras, palavras especificas,
utilizacdes de sons e hashtags que associam muitas vezes apelo militar (violéncia) e
a desinformacdo (no contexto em que usam do Artigo 142). A polarizagéo, entéo,
performa com pouco ou henhum conteudo de oposi¢ao e/ou contraponto. Além disso,
0 Unico conteudo que tem em vista checar o que € o Artigo 142 € o video 1, que
também utiliza do elemento violéncia através de ataques, dificultando o
estabelecimento de um vinculo ou conexdo com opositores que possam utilizar o

Artigo 142 de forma errbnea ou desinformativa.

Sendo assim, esta dissertacdo atendeu seu propoésito. A busca por
compreender como o Artigo 142 que se desenvolve no TikTok nos possibilita perceber
algumas caracteristicas técnicas e sociais que interferem na percepcédo do Outro,
assim como na circulacdo e mediacdo de conteudos violentos e envolvidos com a

desinformacéo. Este fator pode interferir socialmente em questdes politicas e ameacas
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a democracia. A percepc¢ao de superioridade e de haver “mal em comum”, que se
constroi nos conteudos avaliados, pode gerar consequéncias que vao além dos
ataques na internet, como a interferéncia na economia, na decisdo de politicas
publicas, na educacgdo e na saude. As propostas dos candidatos podem ser até menos
importantes do que seu discurso direcionado a uma comunidade que divide os

elementos de identificacao.

E importante afirmar que esta dissertacdo é um pontapé para que mais
pesquisas a respeito da aplicacdo de discurso politico e uso de plataformas para
propagacao de ideais possam acontecer. E preciso pensar mais profundamente sobre
os clusters de aliados e opositores, seus comportamentos e quais cédigos utilizam
para se comunicar subjetivamente. Ha também uma area cinzenta nisso: o quanto o
conteudo politico sem uma educacao civica pode ser destrutivo ou erosivo para a
democracia, 0 quanto os fatores histéricos podem ser banalizados, e como questbes

de classe, de género, de raca e etnia influenciam na recomendacao do contetdo.

Acredito que esta pesquisa possa ser ampliada, com mais aprofundamento e
com um corpus de pesquisa maior. Acredito também que € possivel elaborar uma
metodologia que persiga estes contetudos. Explico: acredito que o futuro desta
pesquisa estd amarrado a propagacao e como a propagacao acontece, navegando na
possibilidade de rastrear os contetidos que desinformam e saber quais deles foram
(se foram) impulsionados (capitalizados), quem publicou, quem financiou e quem
recebeu esses contetdos (publico-alvo). Compreender mais do target de disparo e
quando cruzamos a barreira entre o estimulado a ser propagado e a propagacao

organica de desinformacéo e violéncia.
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