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RESUMO

O fenbmeno da desinformacgéo € um desafio complexo que afeta diversas esferas da
sociedade e tem sido amplamente estudado na area da Comunicacéo. Este trabalho
de pesquisa busca entender como o conceito de desinformacéo foi abordado em teses
e dissertacbes de programas de poés-graduacdo em Comunicacdo no Brasil. Ao
analisar o uso de termos como "pdés-verdade", "fake news", "desinformacao",
“‘desordem informacional”, “fact-checking” e “infodemia” em diferentes contextos de
pesquisa, buscamos identificar autores e trabalhos mais citados, assim como a
diversidade de abordagens conceituais. A metodologia utilizada € a analise de
contetdo (Bardin, 2016), com foco na compreensdo qualitativa dos trabalhos
académicos. Apos a andlise de 79 pesquisas, o trabalho destacou a complexidade do
conceito de desinformacédo, evidenciando uma tendéncia a retroalimentacdo de
autores e teorias, com somente 10% dos autores sendo responsaveis por um terco
das citagOes. Conclui-se que a compreenséo aprofundada da desordem informacional
€ crucial para desenvolver estratégias eficazes de combate, demandando reflex6es
sobre o papel e limites do Jornalismo e da Comunicacdo como pratica profissional e

como ciéncia social.

Palavras-chave: poés-verdade; fake news; desinformacdo; analise de conteudo;

jornalismo.



ABSTRACT

The phenomenon of disinformation is a complex challenge that affects different
spheres of society and has been widely studied in the field of Communication. This
research work seeks to understand how the concept of disinformation was addressed
in theses and dissertations of postgraduate programs in Communication in Brazil. By
analyzing the use of terms such as "post-truth", "fake news", "disinformation",
“‘information disorder”, “fact-checking” and “infodemics” in different research contexts,
we sought to identify the most cited authors and works, as well as the diversity of
conceptual approaches. The methodology used is content analysis (Bardin, 2016),
focusing on the qualitative understanding of academic works. After analyzing 79
studies, the work highlighted the complexity of the concept of misinformation,
highlighting a tendency towards feedback between authors and theories, with only 10%
of authors being responsible for a third of the citations. It is concluded that an in-depth
understanding of information disorder is crucial to developing effective combat
strategies, requiring reflections on the role and limits of Journalism and Communication

as a professional practice and as a social Science.

Keywords: post-truth; fake news, disinformation, content analysis, journalism.
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1 INTRODUCAO

Em julho de 2023, Leandro Batista, um brasileiro de 37 anos, embarcou em
uma viagem para a Noruega em busca de confirmar uma crenga que ele divulgava em
seu canal do YouTube e redes sociais: o terraplanismo!. Apés acompanhar o
fendbmeno conhecido como Sol da meia-noite, em uma viagem custeada pelos seus
seguidores através de uma “vaquinha” online (crowdfunding?), concluiu que néo
acreditava mais no terraplanismo.

Ao longo de seis anos, Leandro produziu aproximadamente 3 mil videos
defendendo a teoria da Terra plana. Agora, de acordo com ele, queria produzir
conteudo para refutar tudo o que disse anteriormente e mostrar o motivo da Terra ndo
ser plana.

O episbédio da viagem de um terraplanista que 'descobre' a esfericidade da
Terra € um exemplo de como o cenario de “disturbio informacional” (Fragoso, 2023;
Wardle; Derakhshan, 2017) tornou-se um desafio significativo, que afeta varios
aspectos da sociedade. O ecossistema da desinformacédo é uma rede complexa de
agentes, tecnologias e estratégias que representam ameagas ndo somente para a
saude publica e a democracia, como percebido pelas reacfes anti-cientificas acerca
da pandemia de COVID-19, mas também para as relacdes sociais, econdmicas e
institucionais.

Como o proprio Leandro explica, seu interesse e crenca no movimento
terraplanista surgiu a partir de um video no YouTube. Alguns meses depois, ele
mesmo produzia e publicava videos na plataforma, em seu canal chamado
"Inteligéncia Natural", defendendo a ideia de que a Terra é plana, negando registros
oficiais e fendbmenos naturais. Quando anunciou sua mudanc¢a de posicionamento,
relatou ter sofrido criticas e perda de seguidores.

Ele nega que tenha participado do movimento para lucrar, mas admite que o0s
conteudos foram rentaveis através da monetizagdo do YouTube. Desempregado na
pandemia de COVID-19, o dinheiro dos anuncios foi essencial como renda extra. Ao

mesmo tempo, enfrenta dificuldades para conseguir financiamento para uma segunda

1 O relato foi construido a partir do depoimento prestado a BBC Brasil, disponivel em
<https://www.bbc.com/portuguese/articles/c4n402278zko>.

2 Crowdfunding € um financiamento coletivo de um grupo de pessoas. A modalidade ganhou espago
na internet com as “vaquinhas” virtuais como forma de levantar recursos para projetos, ideias ou
empreendimentos sem depender das formas tradicionais de financiamento.



viagem: quer ir até a Antartida mostrar o Sol da meia-noite aos que ainda duvidam da
existéncia do fenbmeno natural.

Apesar da facilidade com que podemos apontar algum exemplo de
desinformacéo (como narrado acima), as linhas sdo cada vez mais ténues quando
reconhecemos que a divulgacéao e producéo destes conteudos apresentam finalidades
e objetivos variados, nem sempre refletindo informacées téo evidentemente falsas. E
uma perspectiva débil assumir que a educacdo formal ou escolha politica sdo os
unicos fatores que influenciam no consumo e na crenga nessas informacdes: de certa
forma, todos somos suscetiveis a movimentos como o “antivax” e a “teorias da
conspiragao favoritas” em alguma area do conhecimento. Conforme Fragoso (2023,
p. 372), questdes de identidade, pertencimento e crenga tornam as teorias da
conspiragao, por exemplo, “particularmente atraentes em meio a configuracao social
contemporanea caracterizada por transformacfes constantes, intensas e em
velocidade acelerada”.

O fendbmeno nao passou despercebido pelas pesquisadoras e pesquisadores
da Comunicacdo. Em escala global, estudos focados na disseminagéo e producao
destas informacfes (Wardle; Derakhshan, 2017), no impacto das redes sociais na
polarizacéo (Benkler; Faris; Roberts, 2018) e no declinio das instituicdes democraticas
(Bennett; Livingston, 2018) foram desenvolvidos. Nas pesquisas brasileiras, a
desinformacdo também vem sendo abordada com mais frequéncia desde 2018,
porém contando, ainda, com conceitos desenvolvidos pelo norte global (Trésel;
Vinciprova, 2022).

O relatério de Wardle e Derakhshan (2017; 2023), como constatado também
por Moreira Mendes, Mattos e Oliveira dos Santos (2023), € a principal fonte para os
conceitos de disinformation, misinformaton e malinformation. Traduzido do inglés
somente no segundo semestre de 2023 por um grupo de pesquisadores brasileiros
(sendo, inclusive, a Unica verséo oficial do relatério em outra lingua), os trés conceitos
nao possuem traducdo direta ou consenso por parte dos académicos brasileiros.
Enquanto malinformation & mais facilmente associada a inten¢cdo de causar dano,
como praticas de vazamento de dados pessoais, disinformation e misinformation
acabam tendo a mesma traducg&o para o portugués brasileiro: desinformacéao.

A traducdo (Wardle; Derakhshan, 2023) distingue disinformation como
desinformacgdo; misinformation como informacdo falsa e malinformation como

informacdo maliciosa, mas se trata ainda de uma proposta inicial que precisara ser
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apreendida e utilizada pelos pesquisadores em Comunicacao do Brasil. Como toda a
traducdo, é um processo muito mais do que somente operacional: precisa lidar,
também, com praticas e aspectos culturais. Entdo, por mais que a traducéo néo esteja
incorreta, ainda ndo transmite 0 mesmo sentido proposto pelos prefixos originais,
como mis, que compartilha o sentido com termos como mistake, (ou erro néo
intencional), diferente do que é entendido por informacao falsa, que induz um sentido
de fingimento. E um exemplo da dificuldade conceitual com que os pesquisadores de
outros idiomas lidam, ou, as vezes, escolhem no lidar.

Ao mesmo tempo, na perspectiva comunicacional, a diferenca entre
disinformation e misinformation reside na intencdo de enganar, o que se mostra um
desafio na sociedade da informacao, que transformou e afetou de forma prética o
modo como nos comunicamos como sociedade. A desinformacédo, diferente da
misinformation, se configura como reivindicacfes que o emissor sabe se tratarem de
falsidades e as propde intencionalmente, o que néo faz parte da ética e do trabalho
jornalistico.

O fendmeno da desinformacdo surge com o enfraquecimento da industria
jornalistica e do valor da verdade. O excesso de informacdes, amplificado pela internet
e redes sociais, desafia a nocéo do jornalismo como fonte de informacéo qualificada
e influenciadora da opinido publica. E, apesar do fenémeno afetar diversas esferas
comunicacionais, como a comunicacdo politica, os estudos em desinformacdo no
Brasil estdo voltados, primordialmente, para questdes relacionadas ao jornalismo.
Como evidenciado pelos dados do presente trabalho, apresentados em capitulos
posteriores, cerca de 70% das teses e dissertacbes analisadas versam sobre a
desinformacéo/fake news e jornalismo.

Por isso, estas diferenciacdes sdo essenciais para propostas praticas de
educacdo midiatica, letramento midiatico, fact-checking e outras estratégias de
combate a infodemia. As categorias propostas por Wardle e Derakhshan (2017; 2023)
nao sao suficientes.

Para comecar a desembaracar o né da desinformacéo, o presente trabalho
pretende iniciar um debate acerca do conceito. Utilizamos desinformacéo de forma
ampla, com uma tradugé&o unificada de diversos termos advindos da lingua inglesa. A
partir de uma compreensdo mais aprofundada, a proposta € trazer uma perspectiva
sobre as producdes nacionais académicas, buscando entender os problemas que

surgem deste cenario. Como produto de finalizacdo de um percurso de dois anos de
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mestrado, também é parte de um projeto de pesquisa maior desenvolvido pelo Prof.
Dr. Marcelo Trasel, que tem como um dos objetivos especificos realizar uma reviséao
bibliografica sobre a desinformacao e caracteriza-lo como fenbmeno comunicacional.

Desta forma, a pergunta que guia esta pesquisa é: como 0 conceito de
desinformacéo foi utilizado nas Teses e Dissertacfes produzidas por programas de
pos-graduacdo (PPG) brasileiros da area de conhecimento da comunicacdo? O
objetivo geral € analisar os trabalhos de conclus&o dos cursos de mestrado e
doutorado defendidos nos PPGs da area da comunicacdo do Brasil, a fim de
apreender a utilizacdo de conceitos ligados a desinformacao nos estudos em
comunicacao.

Os objetivos especificos sao:

a) identificar os autores mais citados no referencial tedrico relacionado ao
conceito de desinformacao a partir de uma andlise de conteldo;

b) diferenciar os termos relacionados ao fenbmeno da desinformacdo mais
utilizados nas teses e dissertagoes;

c) tensionar os diferentes sentidos dados ao conceito de desinformagéo, com
base em teorias comunicacionais.

A metodologia aplicada é a andlise de conteudo (Bardin, 2016), com uma
abordagem qualitativa e finalidade descritiva (Prodanov; Freitas, 2013).

O primeiro capitulo lida com os termos poOs-verdade, fake news e
desinformacéo a partir de autores como Wardle e Derakhshan (2017; 2023), Gelfert
(2018), Santaella (2018), D’Ancona (2018), Kakutani (2018). O segundo capitulo
aborda tematicas da comunicacéo, informacao e jornalismo por Han (2022), Reginato
(2016), Castells (2002; 2003), Bourdieu (1998). O terceiro, e ultimo, capitulo descreve
os procedimentos metodoldgicos e as escolhas de pesquisa, contextualizando a
producdo académica da area da Comunicacéo por Gil (2008), Vanz et al. (2007) e

Sampaio e Lycaridao (2021).
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2 POS-VERDADE, DESINFORMACAO E FAKE NEWS: PROBLEMATIZACOES
E ABORDAGENS

Apés analisar 79 teses e dissertacfes da area da Comunicagao para o presente
trabalho, além de outros materiais bibliograficos similares para a producéo de artigo
apresentado no 20° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (Trasel,
Vinciprova, 2022), foram identificados padrfes recorrentes no emprego de autores e
conceitos nos referenciais tedricos. Tais recorréncias serdo exploradas com mais
profundidade durante o ultimo capitulo desta dissertacdo. Entretanto, para uma melhor
compreensao e organizacdo da discussao posterior, a secao atual apresentara alguns
dos principais autores, teorias e conceitos mobilizados nos trabalhos analisados,
incorporando uma das sugestfes apresentadas durante a etapa de qualificacéo.

Diante disso, trés conceitos principais surgem com frequéncia e de maneira
centralizada: pés-verdade, desinformacéo e fake news. Também foi identificado o uso
de termos congéneres como infodemia, desordem informativa (ou informacional, ou
da informacdo), pseudonoticia, noticias falsas, ecossistema da desinformacao,
desorganizacao informacional, misinformacéo, desinfodemia, informacdes incorretas
e mas informacdes, mas raramente aparecem como palavras-chave ou termos
principais nos textos.

Os pesquisadores Moreira Mendes, Mattos e Oliveira dos Santos (2023)
realizaram uma metapesquisa analisando os artigos sobre desinformacgao indexados
pelo Portal de Periddicos da Capes entre 2020 e 2022 no contexto pandémico. Uma
das conclusdes apresentadas é similar ao percebido no percurso das etapas de
analise realizadas pela autora deste trabalho.

Por mais que alguns termos estejam defasados ou questionados atualmente,
mesmo considerando o periodo investigado, ou seja, durante a pandemia da
Covid-19, a exemplo de fake news, os artigos do corpus apropriam-se dos
termos e conceitos presentes na literatura académica, com baixo nivel de
preocupacgdo em problematiza-los e adequa-los aos contextos sociopoliticos
e culturais em que eles estdo sendo utilizados. Essa questéo ficou evidente
na analise do corpus da metapesquisa, que identificou, dentre os 26 artigos,

apenas um que faz esse tipo de questionamento (Moreira Mendes; Mattos;
Oliveira dos Santos, 2023, p. 256).

A multiplicidade dos conceitos e traducbes € uma das motivacbes para a
presente pesquisa. Como podemos identificar ou analisar algo que ndo conseguimos
conceituar? Como podemos, com ainda mais complexidade, desenvolver possiveis

estratégias de combate? E, principalmente, como estamos organizados dentro do
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campo da comunicacao (e do jornalismo) sistematizando nossos conhecimentos,
achados e experiéncias?

Estes questionamentos e observagdes colaboraram para uma sensagéo ainda
maior de desordem, inclusive dentro da propria area de conhecimento da
comunicacdo. Os conceitos de pos-verdade, desinformacédo e fake news apareceréo
como conceitos ancora, cada um com suas peculiaridades, representando uma
discussdo especifica na esfera comunicacional e publica. Ndo ha pretensdo de
caracterizar um conceito como certo ou errado, ou até mesmo de escolher uma visao
deliberadamente, apontando o caminho que sera seguido para todo o resto do
material e ignorando outros contrarios, mas de problematizar e sistematizar
perspectivas vigentes.

N&o podemos nos esquivar, porém, de um registro do que as diversas leituras
tedricas contribuiram para o entendimento do cenario conceitual e para o avancgo da
pesquisa. Em vista disso, utilizaremos as ideias apresentadas na sequéncia:

1. Pos-verdade: contempla (possiveis) fissuras nas estruturas auto-organizadas
das sociedades (Lopes, 2022), evidenciando uma mudanca generalizada nos
valores culturais ocidentais;

2. Desinformacgdo: € uma das “consequéncias” da Era da Pés-Verdade, e
contempla todo o ecossistema de producdo, manipulacdo e distribuicdo de
informacdes falsas ou maliciosas, que podem causar danos intencionais ou nao
(Wardle; Derakhshan, 2017);

3. Fake news: € uma espécie de desinformacao, disseminada publicamente, que
atinge uma grande quantidade de pessoas e mascara-se de noticia

propositalmente (Gelfert, 2018).

Essas afirmacdes sdo propositalmente genéricas, com a intencao de facilitar a
esquematizacéo proposta na figura a seguir. Na imagem, cada camada representa

um dos conceitos.
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Figura 1 - Esquematizacao simplificada dos conceitos

Pds-verdade

Desinformacgao

Fonte: a autora (2023).

Assim, como demonstrado pela Figura 1, as fake news sdo consideradas um
dos muitos tipos ou formatos de desinformacdo. Da mesma forma, a desinformacao,
como fenbmeno, é uma das manifestacbes sintométicas do que seria considerado
uma sociedade da pés-verdade. A medida que cada um dos conceitos é desenvolvido

ao longo dos subcapitulos, constataremos suas diensfes e aspectos singulares.
2.1 POS-VERDADE

A era da pés-Verdade pode ser entendida como uma tendéncia global do
desmoronamento do valor da verdade (D’Ancona, 2018); diminuigdo do valor da
verdade (Kakutani, 2018); desfalque das democracias-representativas (Santaella,
2018); inversao do relativismo cultural da verdade pelo real da guerra ao terror
(Dunker, 2017); e uma base logica social criada para adulterar a verdade e permitir
uma dissimulacao generalizada sem culpa (Keyes, 2004).

Todos estes autores, com excecdo de Santaella na obra A Pés-Verdade é
verdadeira ou falsa? (2018), acreditam e trabalham com o conceito de pos-verdade
como sendo verdadeiro, oferecendo teorias e hipéteses sobre o seu surgimento,
desenvolvimento e impacto social. Coincidentemente ou nédo, Lucia Santaella é a

Unica teorica da comunicacdo brasileira entre os autores mobilizados: Michiko
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Kakutani e Ralph Keyes sao jornalistas estadunidenses, Matthew D’Ancona é
jornalista britanico, enquanto Christian Dunker é um psicanalista brasileiro.

O conceito ganhou notoriedade em 2016, quando foi eleito a palavra do ano
pelo Oxford English Dictionary. De acordo com o dicionario, a votacéo do referendo
sobre a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia e a eleicdo de Donald Trump
geraram um crescimento do interesse publico pelo termo, justificando a escolha. A
definicdo que consta no Oxford English Dictionary foi amplamente utilizada nos
trabalhos analisados, e caracteriza o termo como um adjetivo “relacionando ou
denotando circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na
formacdo da opinido publica do que apelos a emogdo ou a crenga”® (Oxford
Dictionaries, 2016, s.p., traducao prépria).

O artigo A government of lies, escrito pelo escritor sérvio-americano Steve
Tesich (1992) sobre o escandalo do Ird e da Guerra do Golfo, foi creditado pelo
dicionario como a primeira aparicdo do termo pos-verdade com a intencao de implicar
o enfraquecimento da verdade, seguido do livro The post-truth era, de Keyes (2004).
O autor, inclusive, cita o texto de Tesich em uma das primeiras apari¢des do termo na
obra.

O resgate historico, mesmo que breve, do termo e as motivacdes que
influenciaram seu destaque refletem a hipotese de uma ligacdo essencial (e antiga)
com a politica. As obras de Kakutani, A morte da verdade: notas sobre a mentira na
era Trump (2018), e de D’Ancona, P4s-Verdade: a nova guerra contra os fatos em
tempos de fake news (2018), foram altamente motivadas pelos resultados de votacoes
em seus respectivos paises. Trump também aparece na obra de Keyes (2004) como
um dos exemplos midiaticos da manipulacédo da verdade, mais de 10 anos antes da
sua eleigéo.

Com a premissa de que a pés-verdade € uma tendéncia percebida pelo menos
desde os anos 1990, os autores se voltam para um resgate historico. Kakutani (2018),
D’Ancona (2018) e Keyes (2004) tracam paralelos fortes com a politica
(principalmente com os politicos) e cultura estadunidenses. Os dois ultimos dedicam-
se a uma analise acerca de figuras publicas como George W. Bush, Al Gore e Bill e

Hillary Clinton, assim como abordam temas do comportamento social dos

3 No original, “[...] relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief”.
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estadunidenses, como a parandia e as teorias da conspira¢cdo. Retomando um ensaio
do historiador Richard Hofstadter, publicado em 1964, D’Ancona afirma que:
O insight principal de Hofstadter [...] era a distingdo que ele inferiu entre a
paranoia dos conspiradores contemporéneos e o alarmismo daqueles que,
em séculos passados, apontaram suas armas contra, por exemplo, catélicos,
macons e os llluminati da Baviera. [...] De acordo com ele, as teorias da
conspiragdo eram um ‘fendmeno psiquico persistente que afetava com certa

constancia uma minoria modesta da populacdo.” Contudo, na era da pos-
verdade, ndo é mais assim (D’Ancona, 2018, p. 61-62).

Kakutani (2018) cita 0 mesmo ensaio, mas apropria-se dos argumentos de
forma diferente. A autora tem uma visdo mais complexa do que chama de declinio da
importancia do discurso racional:

Hofstadter notou que o estilo paranoico tende a se manifestar em ‘ondas
episodicas’. [...] argumenta que a direita moderna tende a ser mobilizada por
um sentimento de ressentimento e desapropriagéo: ‘Os Estados Unidos, em
grande parte, foram tomados dessas pessoas’, escreveu ele, e elas podem

acabar achando que ‘ndo tem acesso a barganha politica ou a tomada de
decisdes’ (Kakutani, 2018, p. 26-27).

Adentrando o terreno da pos-modernidade, Keyes (2004) utiliza a expresséo
“relativismo pds-moderno” e acredita que o aumento de estadunidenses nas
universidades, as aparicdes de académicos na televisdo e a popularizacao do uso de
técnicas narrativas ficcionais (como exemplo do Jornalismo Literario) permitiu a
difusdo de “tendéncias intelectuais™, que previamente ficariam contidas em pequenos
grupos. Para ele (2004, p. 121, tradugao propria), “[...] o sistema de valores da
academia infiltrou-se em mais cantos e recantos da vida cotidiana do que nunca”™ e
que “...] as perspectivas pés-modernas levantam questdes filoséficas importantes
sobre a natureza da verdade, mas o que € relevante principalmente para o discurso
intelectual nem sempre se adapta bem a vida cotidiana™®.

Neste sentido, D’Ancona (2018, p. 14) deixa indicios sutis de uma afinidade
com ideias conservadoras liberais: “este livro ndo trata da extrema-direita [...]. E
bastante 6bvio imaginar um equivalente de esquerda de Trump se agitando e subindo
ao poder em uma onda de mentira e populismo impostor’. Convenientemente,

também, D’Ancona (2018, p. 84) afirma: “Se Marx nao tivesse trabalhado em O Capital

4No original, “intellectual fads”.

5 No original, “[...] the value system of the academy has crept into more nooks and crannies of everyday
life than ever before”.
6 No original, “[...] postmodern perspectives raise important philosophical questions about the nature of

truth, what'’s relevant primarily to intellectual discourse doesn’t always travel well into daily life.”
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no saldo de leitura do Museu Britanico [...], a histéria do ultimo século poderia ter sido
diferente”. Enquanto aborda o negacionismo cientifico e o revisionismo histérico na
era digital, D’Ancona (2018, p. 85-88) abertamente responsabiliza 0 pds-modernismo
e a ‘esquerda intelectual’ pela situagao: “[...] ao questionar a prépria nogcdo de
realidade objetiva, desgastaram muito a nocdo de verdade. [...] 0s textos poés-
modernistas prepararam o terreno para a pés-verdade”.”

Kakutani (2018, p. 87) entende que o argumento pos-moderno de que existiriam
multiplas verdades factuais foi explorado “por aqueles que quiseram defender teorias
ofensivas ou desacreditadas, ou equiparar coisas que nao podem ser equiparadas”.
Retomando a matriz politica da pés-verdade, a autora (2018, p. 95) liga a subjetividade
e 0 autocentrismo que imperam na sociedade materialista estadunidense a um
processo de distorcdo e desconexao da realidade entre “[...] o que sabem ser verdade
e 0 que os politicos dizem, entre o senso comum e o funcionamento do mundo”.

Com as devidas especificidades temporais e geogréficas de cada autor, 0s trés
concordam que uma combinacdo de fatores organizou a era da pés-verdade. Sdo
esses: 0 declinio da verdade como valor cultural em todas as esferas da sociedade
estadunidense, o questionamento da propria credibilidade pelas instituicées sociais e
a adocado da subjetividade nas narrativas cotidianas, todos amplificados pelos meios
de comunicacao (D’Ancona, 2018; Kakutani, 2018; Keyes, 2004).

Face a isso, é conveniente lembrar que as obras citadas acima ndo séo, ou
pretendem ser, material académico. Todos séo livros escritos por jornalistas, que
citam obras bibliograficas para embasamento narrativo, mas com foco opinativo e
tendo o publico-geral como alvo. Todos operam em uma submissao ao conceito:

a ideia de que ha uma sociedade pautada em mentiras, e que precisa ser
moralizada pela verdade é reincidente. E, principalmente, também esta
fortalecida a nocdo de que o que se op8e a crenga, que supostamente a pos-
verdade teria estabilizado, é a verdade enquanto uma virtude. No entanto, a
entidade ‘verdade’ foi longamente discutida no interior da filosofia, da
comunicacdo, das ciéncias sociais, e 0s seus meandros, enguanto um
discurso de poder, foram designados por Foucault, entre outros
pesquisadores. Ao que parece, a estrutura de crenga que organiza a pés-
verdade, a resposta tem sido a partir da também crenca em uma ideia de

verdade. Em outras palavras, a resposta ao fundamentalismo é
fundamentalista, sustentada pelo verbo crer (Perniciotti, 2020, p. 19).

7 Isto posto, apesar de sua popularidade entre os trabalhos analisados no percurso da presente
pesquisa, a obra de D’Ancona (2018) deixa a desejar quanto material teérico. O autor continuara
aparecendo no decorrer do trabalho como forma de criticar e expor a qualidade do material, mas é
questionavel o uso acritico das suas ideias percebido nas produ¢cfes do campo da comunicacgéao.
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Em contraposicédo, Santaella (2018, p. 9) resgata a questdo central: a pos-
verdade € verdadeira? Embasada em uma perspectiva semiotica peirceana, entende
que a mente humana funciona (e é atraida) por padrbes, criando habitos de
pensamento que, por sua vez, funcionam como guias para a acdo. A tendéncia é,
entdo, evitar “novas informagdes que nao se alinham com aquilo que cremos ser
verdade, pois isso nos desobriga de pensar diferente, sentir diferente e,
consequentemente, agir diferente”.

Para a autora (2018), a I6gica proposicional, na qual se pode associar um valor
de verdadeiro ou falso, mas ndo ambos, ndo opera na mesma légica semiética da
vagueza inalienavelmente constitutiva da comunicacdo. Ndo ha comunicacdo
inteiramente definida (ndo-vaga). Mas, como a mesma argumenta, este pensamento
nao deveria levar ao extremo de negar que existe capacidade objetiva na linguagem.

Embora todo discurso seja, por natureza, interpretativo e traga, mesmo que
involuntariamente, marcas da pessoalidade de quem o enuncia, o fato, o
acontecimento, a situacdo a que o discurso se reporta sdo indestrutiveis.
Inegavelmente, ocorreram. [...] a verdade dos fatos pode ser tripudiada,
vilipendiada, manipulada, até se converter em mentira deslavada. E por isso
gue ndo passa de idiotice proclamar a existéncia de fatos alternativos [...].
Fatos adicionais sempre ha. Quanto a informacéo alternativa, a questédo é
mais complexa, pois depende do recorte da realidade que é selecionado e
gue, muitas vezes, pode deliberadamente levar a distor¢des. O que é ainda
mais complexo e precisa ser considerado é que toda ocorréncia ou situagao
existente atualiza uma dentre outras potencialidades inerentes. Para Arendt,
os fatos sdo contingentes porque poderiam sempre ter sido diferentes. Mas,
uma vez dada a ocorréncia, trata-se de fait accompli (fato consumado). Nao

h& como mudar o passado a bel prazer a ndo ser pela mentira ou pelas falhas
da memodria (Santaella, 2018, p. 47).

Seguindo a obra de Hannah Arendt, intitulada Verdade e politica, Santaella
(2018, p. 47) conclui que a “marca distintiva da verdade factual” (verdade objetiva e
verificavel dos fatos) € que o seu contrario ndo é a ilusdo ou opinido, e sim a mentira
(falsidade deliberada). E assim, o resultado de uma substituicdo da verdade dos fatos
por mentiras é “[...] um processo de destruicdo do sentido mediante o qual nos
orientamos no mundo real — incluindo-se entre 0s meios mentais para esse fim a
capacidade de oposigéo entre verdade e falsidade” (Arendt, 1972, p. 318 apud
Santaella, 2018, p. 48). Quer dizer, entdo, que, para a autora, a pos-verdade é
verdadeira quando, entendida dentro da prerrogativa de que existe verdade factual,
representa a adulteragcao, manipulagao ou falseamento dos fatos ocorridos. “Portanto,

guando se trata do jornalismo, ndo custa repetir, a resposta a pergunta proposta no
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titulo deste livro é: sim, a pds-verdade € verdadeira. [...] na ciéncia, na filosofia e nas
artes, a poés-verdade é falsa” (Santaella, 2018, p. 48-52).

Antes do aprofundamento em relagéo a citagdo anterior, da comparacao entre
as diferentes perspectivas apresentadas e a subsequente conclusédo do atual
subcapitulo acerca do conceito de pos-verdade, uma interpretacédo recente, também
advinda da semiética, chamou a atencdo. Entre as 79 producdes analisadas, a tese
de Fernanda Perniciotti (2020) sobressaiu-se.

Retomando a nocao de crenca disposta por Charles S. Peirce em A fixagao das
crengas, a autora (2020, p. 22) entende que a pos-verdade é um protoconceito, que,
“ao invés de aproximar do fendbmeno que tenta nomear, acaba por afastar as
possibilidades de cavar suas camadas de complexidade”. Para ela, é preciso
reformular a dualidade entre verdade e crenca, substituindo-a pela categoria que, na
proposta peirceana, se opde a verdade enquanto crenca: a davida.

A diferenciacéo entre duas naturezas de verdade — a verdade da crenca e a
verdade do fato — colabora para argumentar porque opor verdade e crenca
recorre em problemas légicos. Primeiro, porque a categoria de verdade dos
fatos é da natureza do fato, ou seja, ela ndo depende da formulacdo dos
raciocinios que atestem ou contestem. O mundo jamais se livrard da verdade
do fato, que é da ordem da brutalidade do real, para dizer-se pos-verdade.
Lidar com verdade, na perspectiva da narrativa que se faz, acaba por remeter
ao universo da crenca, da formulacéo de certezas pela mente — a verdade da
crenga. E assim, compreende-se, com Peirce, que 0 que se opde a verdade
da crenca € a divida, que termina por perseguir o fato, sabendo que jamais

0 esgotaré ou dara conta dele em sua totalidade. E preciso criar a divida no
lugar da crenca (Perniciotti, 2020, p. 19).

Esse deslocamento conceitual implica, também, na reavaliacdo do fenémeno
das fake news como mentiras ou boatos. Perniciotti (2020) argumenta que as crenc¢as
ndo precisam de uma ligacdo com o real exterior as mesmas, e que, por isso, seu
embate e discussao jamais serdo organizados como debate. Assim, uma associagao
gue retne consumo e crencga, como as fake news, contribui para a criagdo de uma
realidade paralela, com racionalidade prépria. Revisar a problematica em torno da
concepcao do conceito de poés-verdade, entdo, “[...] talvez colabore com o
desenvolvimento da discussdo que, ha algum tempo, parece girar em falso e
reproduzir 0s seus proprios canones, ou seja, um sistema de crengcas moralizante”
(Perniciotti, 2020, p. 116).

Apesar da compreensao limitada da autora do presente trabalho sobre os
estudos semidticos peirceanos, € visivel que tal angulo pode revelar-se incrivelmente

atil na compreenséao da pds-verdade. Santaella (2018) e Perniciotti (2020) apresentam
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alternativas as abordagens homogéneas e simplistas de D’Ancona (2018), Kakutani
(2018) e Keyes (2004).

A situacdo é mais complexa do que a ascensdo do pds-modernismo a
popularidade, as tendéncias parandides da cultura estadunidense e a adesédo de
narrativas subjetivas. Afinal, se tomarmos somente esta teoria como verdadeira, 0
fendbmeno da pos-verdade estaria ou contido dentro dos Estados Unidos, ou néo teria
a mesma forga em paises com diferentes culturas e valores.

O exercicio é uma extrapolacado do discurso destes autores: outros fatores,
como 0s meios de comunicagcdo em massa e a internet, sdo abordados, ainda que
perifericamente. Mas, central, torna-se a questéo: a globalizacdo, que padronizou o
consumo e criou a industria cultural, pode ter sido “veiculo” para a difusdo do american
way of life do final do século XX? Se a internet tivesse sido inventada na india,
consumissemos contetdos de Bollywood e importassemos os valores culturais do
hinduismo, estariamos discutindo a Era da Pds-Verdade? Dificilmente teremos uma
resposta definitiva no futuro.

Dentro das Teorias da Comunicagdo, porém, Santaella (2018) e Perniciotti
(2020) trazem perspectivas academicamente valiosas. As autoras concordam que a
ciéncia ndo trabalha com verdades indiscutiveis, pois, dentro do campo, toda verdade
€ provisoria. A pesquisa e a investigagdo no método cientifico ndo pretendem “chegar
a verdade total e para sempre verdadeira, mas sim, atingir, como diria Peirce, um novo
estado da crenca que, mais cedo ou mais tarde, levara a uma nova divida, e assim
por diante” (Santaella, 2018, p. 55). E assim, por lidar com verdades provisorias, que
nunca param de gerar novas duvidas, é que ndo cabem os rétulos da pos-verdade na
ciéncia e na filosofia.

Cabem, entdo, no campo de estudo da infocomunicagdo? De acordo com
Lopes (2022, p. 14), a resposta também é negativa: “[...] confunde-se a subjetividade
com uma relativizagdo de conceitos sem fundamentacao cientifica, baseada apenas
em crencas e conhecimento do senso comum”. Baseando-se nos paradigmas da
complexidade de Morin e os paradigmas tecnoldgicos estabelecidos por Castells, a
autora (Lopes, 2022) conclui que a pos-verdade contradiz os pressupostos de Castells
e se apresenta como uma armadilha para a complexidade de Morin.

No caso dos paradigmas tecnologicos, a pés-verdade como subproduto da
tecnologia funciona mais “como uma forma irrefreavel para a propagag¢ao de mentiras

e informacdes falaciosas, do que um sistema que auxilia a sociedade” (Lopes, 2022,
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p. 15). Na andlise do paradigma da complexidade, a autora (Lopes, 2022, p. 15)
postula que o conceito também n&o pode ser aceito pois “ndo abrange as instancias
dialdgicas da complexidade, um equilibrio necessario para que qualquer fenébmeno
esteja de acordo com o paradigma complexo de Morin”.
Compreendemos assim que a ‘pds-verdade’ apresenta-se como um
‘fendmeno’ destoante dos principios da complexidade, pois, pela ética da pds-
verdade, a realidade é enxergada de uma forma determinista (existe a Unica
verdade baseada na crenca pessoal) ou demasiada relativista (a verdade
depende das crencas pessoais também, mas, se ndo for concordante com o
gue se acredita é relativizada, ndo importando a comprovacao ou indicios de
dados cientificos que contestem a crenca). Tudo isso sem se ater aos fatos
comprovados cientificamente, sem entender contextos, tempo, espaco e
sociedade, fugindo, portanto, o perfil dialégico da complexidade. Além disso,
por ndo se preocupar com a comprovacao dos fatos a partir da prova
cientifica, o conceito de ‘pds-verdade’ pode ser compreendido como um
fendbmeno social, mas ndo como um conceito do campo cientifico, pois esta
preso ao senso comum, as crencas pessoais: num relativismo lato sensu
onde o campo da ciéncia ndo se permite adentrar, ou a um retrégrado

determinismo positivista, onde consolida uma verdade universal e Unica,
porém sem comprovagéo e subsidios cientificos (Lopes, 2022, p. 17).

O esforco de apresentar novos autores e compreensées em dialogo com
autores candnicos € tentar representar um pensamento divergente advindo de
tedricos do campo da comunica¢do, com 0 minimo de embasamento cientifico.
Conforme mencionado anteriormente, o objetivo final é a problematizacéo,
caracteristica pouco presente nas teses e dissertacdes examinadas sobre o assunto.

A ciéncia é feita coletivamente (Santaella, 2018; Lopes, 2022), e o trabalho
vigente ndo pressupde uma resposta para o0 conceito de pés-verdade. Como
fenbmeno observado empiricamente, ndo ha como negar uma mudancga nos valores
fundamentais coletivos no ocidente. Essa modificagdo foi causada pelo
enfraquecimento das instituicdes sociais modernas (democracia, estado, igreja,
familia), pela pés-modernidade, pela globalizacdo, pelo individualismo neoliberal
capitalista, pela internet, pelo esvaziamento da opinido publica, pela polarizacdo
quase tribal, pelo relativismo niilista?

Como ciéncia social aplicada, a comunicacéo pode (e deve) ter como objeto de
estudo tais modificacdes. Da mesma forma, também se deve questionar se o conceito

de pos-verdade pode ser admitido como teoria ou paradigma fundamentado
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cientificamente nos estudos da infocomunicacao, principalmente sem a mobilizacéo

de fontes tedricas adequadas®.
2.2 DESINFORMACAO

A preocupagao com a subjetivagdo da verdade dialoga diretamente com a
desinformacé&o. Seguindo a concepc¢ao arendtiana sobre a verdade factual, Southwell,
Thorson e Sheble (2018) rejeitam a perspectiva de uma sociedade na qual nenhum
nivel de consenso entre pessoas € possivel. Os autores (2018) assumem a existéncia
de uma audiéncia de massa, ndo no sentido classico de um aglomerado de seres
passivos, mas como uma comunidade ampla conectada primariamente pela
exposicao a uma mensagem ou informacéo comunitaria. A desinformacéo, entéo, por
ter o poder de influenciar as decisfes, atitudes e comportamentos de um grande
namero de pessoas, apresenta potenciais consequéncias para a saude, a harmonia
social e a vida politica (Southwell; Thorson; Sheble, 2018).

Até o momento, utilizamos o conceito de desinformacgédo para unificar um
fendbmeno que pode ser entendido através de trés diferentes subcategorias (mis-, dis-
e mal-information). O relatério Information disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making, produzido por Claire Wardle e Hossein
Derakhshan em 2017, sob encomenda do Conselho da Europa, € o mais utilizado por
autores brasileiros (Trasel; Vinciprova, 2022) para tal finalidade.

A distincdo dos prefixos na lingua inglesa é crucial para a compreenséo dos
conceitos. Enquanto existe uma diferenca lexical entre misinformation e
disinformation, em portugués ambos s&do englobados pelo mesmo termo:
desinformacédo (Lima et al., 2019). Alguns autores propuseram termos diferentes,
como cacoinformacdo (Trasel, 2019) para o equivalente de misinformation, porém
nenhuma proposta obteve adeséo significativa dentro da comunidade académica.

Ainda que existam diferenciacdes, a desinformacédo (disinformation) & central
para a realizagcdo de um resgate conceitual. Mancoso et al. (2023) realizaram uma

revisdo da literatura latino-americana sobre desinformacao e divulgacéo cientifica, e

8 A obra “21 licdes para o século 217, de Yuval Noah Harari, também foi uma das bibliografias
frequentemente utilizadas nos capitulos teéricos dos trabalhos analisados para a presente pesquisa. A
leitura da obra foi realizada, porém sua inclusdo seria adicionar uma discussao ja realizada (e resolvida)
previamente por Santaella (2018).
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concluiram que definicbes teorico-conceituais do termo ‘desinformagao’ sé&o
apresentadas em 47,2% das pesquisas.

Antes da revisdo apresentada a seguir a respeito dos conceitos, relembramos
a principal intencdo do presente exercicio. O texto ndo pretende responder a questdes
materiais da desinformacdo, como sua difusdo, producdo ou materializacéo,
tampouco pretende explicar por qual motivo ela acontece, ou como ela surge. A
intenc@o aqui é um questionamento similar ao de Santaella (2018): a qualidade da
desinformacéo é verdadeira ou falsa? Como caracteristica informativa e comunicativa,
podemos considerar que a desinformacdo, como conceito, pode abarcar cenarios em
gue ha conteudo verdadeiro e valor informativo nas mensagens?

Para comecar, podemos identificar o uso da desinformacdo em diferentes
contextos histéricos. Robert Darnton (2017)°, historiador cultural e bibliotecario
estadunidense, e Vladimir Volkoff (1999 apud Dodebei, 2021), escritor francés, sdo os
principais autores utilizados para esta finalidade. De formas diferentes, ambos tragcam
uma linha entre desinformacao e politica.

No artigo intitulado The True History of Fake News, o historiador (Darnton,
2017, s.p., traducgao prépria) argumenta que “a invencao de verdades alternativas nao
€ nova, e trechos equivalentes aos textos e tweets de hoje podem ser encontrados
em quase todos os periodos da histéria, desde os tempos antigos”°. Darnton (2017)
cita o exemplo de Procopio de Cesareia, historiador bizantino do século VI, que
escreveu um livro cheio de histérias de veracidade duvidosa para arruinar a reputacao
do imperador Justiniano, e também o de Pietro Aretino, que tentou manipular uma
eleicdo em 1522 escrevendo sonetos com informacdes falsas. Darnton (2017) sugere
que o surgimento do género da pasquinada (pasquim) na Italia de Aretino evoluiu para
o formato satirico canard (que tinha como principal motivacdo a propaganda politica
intencionalmente falsa), provocando um 6&dio patoldégico de Maria Antonieta na
populacao francesa e sua subsequente execugao.

Para Volkoff (2004 apud Dodebei, 2021), a desinformacdo surge no idioma

russo como dezinformatsiya no contexto da Guerra Fria, na qual a disseminacao de

9 No original, Darnton (2017) utiliza misinformation, fake news, alternative facts e semi-false news como
sindnimos no texto em inglés.

10 No original, “[...] the concoction of alternative facts is hardly rare, and the equivalent of today’s
poisonous, bite-size texts and tweets can be found in most periods of history, going back to the
ancients”.
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informacéo era de extrema relevancia para a disputa estratégica de poder dentro de
uma guerra politico-ideolégicall. Assim,
Volkoff (1999) passa entéo para trés premissas fundamentais para se discutir
a desinformacédo: uma informacdo nunca representa 100% da verdade (nao
existe omnisciéncia); ndo existe objetividade (qualquer pretensdo a
neutralidade é suspeita); € natural que cada testemunha tenha sua propria

viséo do evento do qual participou (o contrario é suspeito) (Dodebei, 2021, p.
124).

Em relacdo a uma definicdo conceitual, Dodebei (2021) explica que Volkoff
acredita que a desinformacdo ndo é necessariamente uma campanha profissional
produzida estrategicamente com uma finalidade especifica. Para o autor, diferente de
‘propaganda’ (que nao utiliza meios deturpados), ‘publicidade’ (que nao possui
finalidades politicas), e ‘intoxicacao’ (que nao pratica manipulagéo da opinido publica),
a desinformacéo € o oposto de tudo isso: manipulacao da opinido publica, para atingir
fins politicos, tratada por meios deturpados. “Ela é frequentemente o testemunho de
um estado de espirito coletivo [...]" (Volkoff, 1999, p. 163 apud Dodebei, 2021, p. 125).

Benkler, Faris e Roberts (2018) seguem dentro do argumento propagandistico,
enxergando a desinformacdo como um subgrupo da propaganda que inclui a
disseminacdo de informacdes explicitamente falsas ou enganosas. Por isso, é
interessante introduzirmos o conceito da mesma:

Propaganda:

Comunicacdo destinada a manipular um publico-alvo, afetando suas crencas,
atitudes ou preferéncias, a fim de obter um comportamento compativel com
0s objetivos politicos do propagandista.

Esta definicdo centraliza o estudo da propaganda nas comunicacdes
intencionais que sao produzidas pelo emissor para obter resultados.
Comunicagbes involuntariamente falsas que afetem o comportamento, mas
ndo intencionalmente, ndo contariam. Limita o estudo as comunicacdes
dirigidas a uma populacéo, excluindo a manipulacéo interpessoal ou esforcos

em peguena escala para manipular um pequeno grupo!? (Benkler; Faris,
Roberts, 2018, p. 19, tradu¢éo propria).

1 Enquanto alguns autores, inclusive Dodebei (2021) abordam o contexto histérico destas primeiras
praticas informativas como parte do sucesso da campanha russa (Boghardt, 2009), a revisao conceitual
de Santos-d’Amorim e Miranda (2021) sugere que as primeiras definicbes foram elaboradas pelos
soviéticos para referir-se as operacdes de intoxicacdo elaboradas pelos paises capitalistas contra a
URSS, sendo considerada como ac¢des para enganar a opinido publica através do uso e propagacao
de informacdes falsas em relagédo aos “beneficios” do regime estadunidense.

12 No original, “Propaganda

Communication designed to manipulate a target population by affecting its beliefs, attitudes, or
preferences in order to obtain behavior compliant with political goals of the propagandist.

This definition focuses the study of propaganda on intentional communications that are designed by the
propagator to obtain outcomes. Unintentionally false communications that in fact affect behavior, but not
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Ja o termo misinformation tem, para os autores (2018, p. 37, traducao prépria),
uma conotacdo comunicacional ndo intencional. Ou seja, “comunicacdo de
informagdes falsas sem intencdo de enganar, manipular ou de outra forma obter um
resultado™?,

Southwell, Thorson e Sheble (2018) enfatizam a intencéo do orador de enganar
e distinguem misinformation e disinformation a partir da perspectiva de Habermas
sobre a verdade como produto do consenso. Para eles (2018, s.p., traducéo propria),
se partirmos da nocao habermasiana de verdade, podemos posicionar misinformation
como sendo “[...] afirmagdes as quais as audiéncias de massa estdo expostas e que
nao desfrutam de um consenso universal ou quase universal de verdade em um
determinado momento no tempo”'#. Assim, consideram que misinformation s&o
informagdes controversas que refletem desacordo entre as pessoas, enquanto a
disinformation é mais problemética, pois envolve a alienacao deliberada ou a possivel
perda de poder das pessoas. Benkler, Faris e Roberts (2018) concordam com o
pressuposto ao afirmarem que a diferenca entre os prefixos mis- e dis- reside na
intencdo deliberada de enganar.

Entretanto, uma observacéo interessante sobre as propostas de Benkler, Faris
e Roberts (2018) € o foco na acdo comunicacional. O angulo é similar ao pensamento
de Volkoff (1999 apud Dodebei, 2021), quando afirma que um fato ndo € uma
informacgao e se torna uma somente quando um informante informa um informado, ou
seja, comunica. Dodebei (2021) explica que para Volkoff, por exemplo, se alguém diz
gue chove, o fato sé vira a ser considerado informacdo quando for comunicado para
outrem. Assim, a desinformacdo, ou propaganda, ndo se sustenta conceitualmente
como verdadeira ou falsa sem que haja um ato comunicacional. A partir disto,
perguntas pensadas por llharco (2004) acerca da comunicacdo e da informacgao
tornam-se relevantes: qual o fendmeno que precede o outro? O que € informacgéo sem

comunicacdo? A acgédo precede a informacao, ou o contrario?

by design, would not count. It limits the study to communications targeted at a population, excluding
interpersonal manipulation or very small-scale efforts to manipulate a small group”.

13 No original, “Misinformation

Communication of false information without intent to deceive, manipulate, or otherwise obtain an
outcome”.

14 No original, “[...] claims to which mass audiences are exposed that do not actually enjoy universal or
near-universal consensus as being true at a particular moment in time”.
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Wardle e Derakhshan (2017; 2023'%) utilizam como base a falsidade e a
intencdo do emissor em causar dano. E uma diferenca sutil que pode passar
despercebida: ndo basta consenso universal, é necessario falsidade explicita; ndo
basta a obtencdo de um resultado especifico, ele precisa ser danoso.

O guadro conceitual de Wardle e Derakhshan (2017; 2023) busca examinar
detalhadamente a desordem informacional e seus desafios. O resultado foi a

sistematizacdo dos trés conceitos apresentados abaixo, com suas respectivas

traducdes?®:
1. Informacédo falsa (misinformation) ocorre quando a informacédo falsa é
compartilhada, mas nédo ha intencdo de dano;
2. Desinformacédo (disinformation) ocorre quando a informacdo falsa é

compartilhada conscientemente com inten¢édo de causar dano;
3. Informacg&o maliciosa (malinformation) ocorre quando uma informag&o genuina

€ compartilhada com a intencao de causar dano.

A diferenciacao proposta pelos autores (2017; 2023) é a conceituagcdo com
maior adesdo nos estudos comunicacionais brasileiros, especialmente na area de
jornalismo. Cerca de 30% da producdo académica, analisada em uma etapa
preliminar do presente trabalho (Trasel; Vinciprova, 2022), utiliza como referéncia
alguma obra de Claire Wardle, destacando-se a colaboragdo com Hossein
Derakhshan apresentada acima. Mancoso et al. (2023) chegaram a uma concluséo
similar: dos 67 artigos analisados que definiram desinformacéo, 22% citam o relatério
de 2017.

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017; 2023), o relatério pretende
fornecer um novo framework para politicos, legisladores, pesquisadores, tecnélogos
e profissionais que trabalham com os desafios tedricos e préticos relacionados a mis-
, dis- e mal-information. Torna-se importante reiterar o contexto de producdo do
relatorio, pois foi elaborado para servir como instrumento para as legislacdes da Uniéao

Europeia que viriam a seguir, principalmente o EU Code of Practice on Disinformation

15 Até julho de 2023 o relatério (2017) estava disponivel somente na lingua inglesa, seguindo o padrdo
estabelecido pela Unido Europeia de utilizar o Inglés na produ¢éo de materiais institucionais que seréo
disponibilizados em todo o continente. A tradug&o do material foi publicada pela Unicamp em Portugués
(Brasil), mas ainda ndo foi amplamente difundida e utilizada pela comunidade cientifica. Por isso, as
duas datas serdo citadas em cita¢des indiretas, assim como as equivaléncias nas terminologias.

16 po ponto de vista dos conceitos apresentados, as traducdes representam bem o &dmago das
diferenciacdes.
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e o European Democracy Action Plan. Ambas as ferramentas surgiram como resposta
a eleicao de Donald Trump e ao Brexit, e foi por meio delas que atores relevantes do
setor entraram em acordo — pela primeira vez em 2018 — em relacdo aos padroes
autorregulatorios necessarios para combater a desinformag&o no continente europeu.
Por este motivo, a palavra utilizada € sempre a criacdo de um framework, ou seja, um
conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos usados para resolver um
problema de um projeto ou dominio.

A proposta conceitual de Wardle e Derakhshan (2017; 2023) precisava ser
diretamente aplicavel e compreensivel, colocando tipos de conteudo em “caixinhas”
diferentes que permitissem a categorizacdo dos seus produtores, receptores e
mensagens, assim como a aplicagcdo de um instrumento legal. Foram conceitos
criados com o intuito simplificar um processo complexo em um relatorio préatico, no
qual ndo caberiam digressbes académicas extremamente elaboradas que sao
encontradas em materiais cientificos, por exemplo.

Entretanto, seria injusto desqualificar completamente a proposta tedrica
apresentada pelos autores (2017; 2023), que sao pesquisadores académicos de
grande valia para a area da comunicacdo: Wardle é doutora em comunicacao,
pesquisadora no Shorenstein Center on Media, Politics and Public Policy da Harvard
Kennedy School, e atuou por anos como professora de jornalismo, Derakhshan é
socidlogo e atuou como jornalista por anos antes de dedicar-se ao seu PhD.

A base teérica para a elaboracdo do relatério é a obra de James Carey intitulada
Communication as Culture: Essays on media and society. O argumento principal é que
€ preciso entender a func¢éo ritualistica da comunicacao, ao invés de simplesmente
pensar no processo comunicacional como a transmisséo de informagdes de uma
pessoa para outra. Conforme os Wardle e Derakhshan (2023, p. 22), devemos
reconhecer que a comunicacdo desempenha um papel fundamental na representacao
de crengas compartilhadas. “N&o é apenas informacdo, mas drama — ‘um retrato das
forcas que lutam no mundo™.

Saindo de uma oOtica comunicacional e partindo para uma conceituagao
funcionalista informacional, Fallis (2015, p. 404-406, tradugdo prépria) realiza uma
analise conceitual da desinformacdo. Docente na area de Filosofia e Ciéncias da

Computacao na Northeastern University (EUA), acredita que a informacgao “[...] é algo
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gue representa alguma parte do mundo como sendo de uma determinada maneira.
Em outras palavras, € algo que possui conteddo semantico (ou representacional)’!’.

Fallis (2015, grifo proprio) delimita trés premissas essenciais para compreender
o conceito de desinformacéao: refere-se ndo somente ao conteudo representacional
gue é falso, também como ao conteudo representacional que é verdadeiro; é um
tipo de informac&o enganosa que pode criar crencas falsas; e ndo pode ser enganosa
por um erro ou acidente. Antes de apresentar o resultado de sua analise, retoma
alguns conceitos de desinformacdo previamente desenvolvidos, sistematizados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Relac&o entre os autores e conceitos apresentados por Fallis (2015)

Autor Conceito

desinformacao é uma declaracdo em que orador acredita ser falsa e que tem

Fetzer (2004) como objetivo enganar

desinformacdo é uma informagdo enganosa que tem pretensdo de ser

Fallis (2009) enganosa

desinformacao é uma informac&o enganosa que beneficia sistematicamente o

Skyrms (2010) emissor em detrimento do receptor

desinformacdo é uma informacdo imprecisa na qual o emissor pretende
enganar o receptor

Fonte: a autora (2023)

Floridi (2011)

Assim, Fallis (2015. p. 413, traducdo propria) apresenta uma abordagem
atualizada: “desinformacgao é informagcao enganosa que tem a funcdo de enganar
alguém™8. O pesquisador (2015) compreende que a perspectiva funcionalista adotada
implica em uma compreensdo holistica da desinformacdo, na qual ndo é suficiente
compreender apenas se tratar de uma informacdo enganosa, mas também como se
tornou enganosa. Nesta concepcdo, torna-se necessario compreender que uma

informacé&o é ou ndo desinformacédo dependendo do receptor®®. Logo, “[...] podemos

17 No original, “(..) is something that represents some part of the world as being a certain way. In other
words, it is something that has semantic (or representational) content”.

18 No original, “[...] disinformation is misleading information that has the function of misleading
someone”.

19 Fallis (2015) usa o padréo de “pessoa razoavel” (reasonable person) de acordo com a definicdo de
publicidade enganosa da Federal Trade Commission. Ndo h&d um equivalente na jurisprudéncia
brasileira.
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exigir que a desinformacéao seja enganosa (e tenha a funcéo de enganar) uma pessoa
razoavel”?° é a definicdo final de Fallis (2015, p. 414, traducéo prépria).

Expandindo as abordagens conceituais utilizadas, Santos-d’Amorim e Miranda
(2021) utilizam a hermenéutica, a retdrica e os principios fenomenologicos da
intencionalidade para sistematizar 14 definicbes (chamadas pelas autoras de
incidéncias tedricas) acerca dos termos de mis-, dis- e mal-information. Concluem que
a maioria das discussfes conceituais giram em torno das propriedades ontolégico-
semanticas da informacao, ou seja, por uma discordancia metalinguistica (Sge, 2019).

O fator, entdo, ndo é somente a intencionalidade, mas a relacdo de
misinformation e disinformation com a verdade, falsidade ou neutralidade. Retomando
a discussao proposta em Fallis (2015), que também revisa conceitos prévios de Floridi,
Soge (2019) apresenta o “dilema Floridiano” acerca da definigdo de informagéo, que
perpassa pela questéao filoséfica da verdade. Assim, a autora (2019) explica que Floridi
entende a informacdo como dados bem formatados, significativos e verdadeiros, ou
seja, com conteldo semantico verdadeiro. Por isso, argumenta que “a distingéo de
Floridi entre informagdo como verdadeira e disinformation/misinformation como falsa,
entra em colapso devido a possibilidade de disinformation/misinformation verdadeiras”
(See, 2019, s.p., tradugédo propria).

Uma situacado para ilustrar o que poderia ser uma desinformacado verdadeira:
um ladrao é questionado pela policia se ele sabe o paradeiro do ladrdo, e responde
‘ele ndo esta longe’, emite uma desinformacao verdadeira. Enquanto da a entender
gue ele mesmo nao € o ladrdo procurado (mesmo sabendo que é), a informacgéo que
ele da, em si, € literalmente verdade (Sge, 2019). Fallis (2015, p. 409, traducgéo
propria) complementa o argumento: “[...] os politicos muitas vezes usam artificios para
enganar o publico — como enfatizar seletivamente apenas alguns fatos”?..

O exemplo do ladrdo ndo estaria contemplado como desinformacao
(disinformation) nas perspectivas de Benkler, Faris e Roberts (2018), Wardle e
Derakhshan (2017; 2023) ou Southwell, Thorson e Sheble (2018) pois a informacé&o
tem conteudo verdadeiro. Para Fallis (2015), o cenario apresentado é considerado

desinformacé&o pois pode criar uma crencga falsa (no policial, por exemplo, de que o

20 No original, “[...] we might require that disinformation be misleading to (and have the function of
misleading) a reasonable person”.

21 No original, “(..) politicians often use spin to mislead the public—that is, they selectively emphasize
only certain facts”.
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homem é inocente), tem a funcdo de enganar e consegue enganar uma pessoa
razoavel. Os contextos apresentam a dificuldade de um consenso em relacdo as

definicdes, assim como as caracteristicas ilustradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas de mis-, dis- e mal-information

Informacéao Misinformation Disinformation Malinformation
Verdadeira Sim/Nao Sim/Né&o Sim/Néo Sim
Completa Sim/Né&o Sim/N&o Sim/N&o Sim/N&o
Atual Sim/Nao Sim/Nao Sim/Néao Sim/N&o
Informativa Sim Sim Sim Sim
Enganosa? Sim/Nao Sim/Nao Sim Nao

Legenda: Sim/N&o = Dependente do contexto e tempo/época?3.
Fonte: Santos-d’Amorim e Miranda (2021, p. 9). Adaptado pela autora.

As autoras, entdo, propéem uma releitura dos conceitos, ainda em lingua
inglesa, a partir da tabela acima. Os trés tipos de informac&o sao, entdo, para
Santos-d’Amorim e Miranda (2021):

1. misinformation € informacdo imprecisa, aberta a multiplas compreensées e
usos, e o prefixo mis— uma indicacdo de erro ou algo errado;

2. disinformation é a informacdo deliberadamente enganosa que tem como
intencdo enganar,

3. malinformation é informacé&o sensivel utilizada estrategicamente para causar

vantagem, seja pessoal ou institucional.

Em uma andalise do fendbmeno, as definicbes apresentadas aqui néo
contemplam o que Wardle e Derakhshan (2017; 2023) consideram o ambiente de
desordem informativa causado pela popularizacao da Internet. Ao mesmo tempo, as
abordagens cientificas apresentadas, assim como a revisao da literatura, contribuem
para o questionamento geral do capitulo: o que mudou para que a academia (e as
pessoas) entendessem que ha um problema geral muito maior? A resposta pode estar

no fendmeno das fake news?

22 Os termos originais sao, na ordem apresentada: “true, complete, current, informative, deceptive”.
23 No original, “[...] Could be Yes and No, depending on context and time”.
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2.3 FAKE NEWS

Dentro dos conceitos apresentados aqui, fake news é, provavelmente, o mais
utilizado no senso comum. Apdés a escolha de pds-verdade como palavra do ano em
2016 pelo Dicionario de Oxford, fake news ganhou o titulo no ano de 2017 pelo
Dicionario Collins.

Apesar da alta ades&do no discurso vulgar, o uso de fake news como um
conceito nas pesquisas em jornalismo é, usualmente, desencorajado. Wardle e
Derakhshan (2017; 2023) evitam 0 uso da expressdo em seu relatorio e justificam a
auséncia por trés razbes: o termo ndo seria adequado para representar a
complexidade do fenébmeno da desordem informacional; seu uso foi cooptado por
politicos para atacar noticias que julgam desfavoraveis; e, por isso, sua utilizacéo
indeliberada tem o poder de piorar o cenéario de confianca na midia e restringir a
liberdade de imprensa.

Além disso, o termo fake news (noticias falsas) € um oximoro do ponto de vista
do jornalismo: se o texto é produzido sem base factual ou com uma intencéo
enganosa, em teoria, ndo deve ser considerado uma noticia. Autores como Ireton e
Posetti (2019), Alzamora e Andrade (2019), Bennett e Livingston (2018) e Jack (2017)
concordam com um uso cauteloso.

O relato jornalistico de um acontecimento pode ser equivocado — com
frequéncia ocorrem erros em noticias, mesmo quando produzidas seguindo
estritamente as regras profissionais —, mas a distor¢cdo intencional ou a

mentira excluem necessariamente um determinado texto da categoria de
noticia (Trasel; Lisboa; Vinciprova, 2019, p. 481).

Ao mesmo tempo, Wardle e Derakhshan (2023, p. 8) admitem que “nenhum
outro termo até agora proposto consegue o alcance que o colorido nome ‘fake news’
consegue”. Farkas e Schou (2018) entendem que o vocabulo adquiriu uma
caracteristica de significante flutuante. Em primeiro momento, foi utilizado como uma
forma de critica ao capitalismo digital, depois, como critica da politica e da midia de
direita e, atualmente, como critica da midia hegémonica e liberal. Neste sentido, os
autores (2018, p. 308, traducao prépria) concebem que a expressao representa “[...]

uma luta pelo poder entre o campo jornalistico e o campo politico”?*.

24 No original, “[...] a power struggle between the journalistic field and the political field”.
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Uma das definicbes mais utilizadas para o conceito é a de Allcott e Gentzkow
(2017), que publicaram um estudo chamado Social Media and Fake News in the 2016
Election no Journal of Economic Perspectives, uma revista cientifica de economia
trimestral publicada pela American Economic Association. Os dois autores sé&o
professores de Economia em renomadas universidades estadunidenses, Allcott na
New York University e Gentzkow na Stanford University.

O foco do estudo é apresentar a economia das fake news em uma perspectiva
voltada ao consumo, tendo como base literaturas académicas das areas de economia,
psicologia, ciéncia politica e ciéncia da computacao. Conceituam, entao, como “artigos
de noticias que séo intencionalmente e comprovadamente falsos, que possuem o
potencial de enganar os leitores™® (Allcott; Gentzkow, 2017, p. 213, traducdo propria).
A nocao dos autores (2017) sobre o tema deixa de fora, propositalmente, erros néo
intencionais, teorias da conspiracao e satira.

Buscando uma definicdo para fake news, Axel Gelfert (2018) realiza um
levantamento de caracterizacfes desenvolvidas previamente por estudos da midia e
da epistemologia social e desenvolve uma defini¢cdo estipulativa funcional baseada no
conceito de disinformation trabalhado por Fallis (2015). O autor (2018), professor de
Filosofia na Technische Universitat Berlin, identifica trés temas recorrentes nas
conceituacoes.

O primeiro é o da internet como meio (midia) de surgimento e circulacéo.
Conforme autores como Klein e Wueller (2017, p. 6 apud Gelfert, 2018, p. 97, traducéo
prépria), “a publicacdo online de afirmagdes falsas intencionalmente ou
conscientemente™®. Por esta definicdo, se uma alegacédo é produzida por meios
tradicionais, como TV ou radio, ndo seria categorizada como fake news.

Outro é o da falta de base factual. Gelfert (2018, p. 99) retoma o conceito do
projeto Fake News Challenge, no qual Claire Wardle € uma das conselheiras: “uma
afirmacado ou histéria completamente fabricada, criada com a intencédo de enganar,
frequentemente para um ganho secundario”’. Incorporar a invencéo total como parte

do fendmeno € um equivoco no ponto de vista do pesquisador (2018), pois exime a

25 No original, “[...] news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead readers”.
26 “the online publication of intentionally or knowingly false statements of fact”.

20 «p completely fabricated claim or story created with an intention to deceive, often for a secondary
gain”.
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apresentacao seletiva de verdades parciais, um raciocinio alinhado a outros
apresentados anteriormente (Sge, 2019; Fallis, 2015).

Finalmente, o foco na maneira deliberada de difusdo. Um exemplo é o conceito
de fake news como “[...] a disseminagao deliberada de misinformation, seja através
dos meios de comunicacgdo tradicionais ou das redes sociais”?® (Lilleker, 2017, p. 2
apud Gelfert, 2018, p. 101, traducado propria). O autor (2018) enfatiza que ha uma
superestimacdo do nivel de desconexdo com a realidade, argumentando que a
natureza das fake news é exatamente a utilizacdo de marcadores de credibilidade e
de realidade.

A mesma critica pode ser feita a algumas definices expostas previamente, que
utilizam a intencéo deliberada do emissor como elemento intrinseco, mesmo que em
diferentes contextos (Wardle, Derakhshan, 2017; Southwell, Thorson, Sheble, 2018;
Benkler, Faris, Roberts; 2018). E uma pergunta balizadora para anélises de contetido
e de discurso na pesquisa, e que regularmente é levantada em exercicios de
categorizacao propostos em sala de aula ou em manuais para jornalistas, como o de
Ireton e Posetti (2019)2°: como aferir objetivamente a intencionalidade?

Uma definicao estipulativa, entdo, é proposta: “fake news é a apresentacao
deliberada de afirmacdes (tipicamente) falsas ou enganosas como noticias, em
que as afirmacdes sdo enganosas propositalmente™0 (Gelfert, 2018, p. 104-108,
traducéo proépria).

Interessa destacar a Ultima parte da proposta. Na definicdo em inglés,
disponivel nas notas de rodapé€, o autor utiliza o termo by design. Enquanto uma outra
tradugao para o Portugués (Brasil) seria “desde a concepg¢ao”, o uso do vocabulo
design evoca elementos estilisticos perdidos em qualquer tentativa de transposicao.

[...] o emissor de fake news projeta que uma afirmacdo especifica seja
enganosa em virtude do seu conteldo especifico, ou implementa
deliberadamente um processo de producéo e apresentacao concebido para
resultar em alegacbes falsas ou enganosas. O que torna as fake news

contemporaneas um fenémeno singular, e Ihe confere o seu significado, é a
dimensdo em que caracteristicas sistémicas inerentes a concepcao das

28 No original, “[...] the deliberate spread of misinformation, be it via traditional news media or through
social media”.

29 Jornalismo, fake news & desinformac&o: manual para educacdo e treinamento em jornalismo,
publicado pela Organizacdo das Na¢Bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
30 No original, “Fake news is the deliberate presentation of (typically) false or misleading claims as news,
where the claims are misleading by design”.
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origens e dos canais através dos quais as fake news sao disseminadas
garantem a sua proliferacao3! (Gelfert, 2018, p. 111, traducao propria).

Uma revisdo do uso do termo em estudos cientificos, conduzida por Tandoc,
Lim e Ling (2018), identificou seis maneiras pelas quais os estudos operacionalizam
0 conceito: satira®?, parédia, fabricacdo, manipulagcdo, propaganda e publicidade.
Apesar de néo elaborarem uma definicdo nova da expressao, consolidam um padréo
relevante do uso de facticidade e intencdo como dois dominios que constituem a
tipologia geral das fake news, bastante préxima da oferecida por Wardle e Derakhshan
(2017; 2023)%. Ademais, observam um fator importante, ausente nos trabalhos
analisados: o papel do publico. Um artigo de fake news continua sendo considerado
como tal se n&o for percebido como real pela audiéncia?

Buscando uma abordagem multidisciplinar, o artigo de Lazer et al. (2018),
assinado por 16 pesquisadores, define “noticias falsas” como informacgao falsificada
gue imita os formatos noticiosos, mas ndo o0 mesmo processo editorial ou conduta
deontoldgica da imprensa. Neste sentido, ndo divergem dos achados anteriores em
relacdo a intencionalidade envolvida na producao e difusdo, mas defendem o uso do
termo fake news em funcéo do devido valor como construcédo cientifica distinta.

A analogia das fake news é clara: mesmo que ndo alterem as crencas da
maioria das pessoas, podem refor¢ar falsas crengas, aumentar a relevancia
das mesmas ou moldar a agenda publica, com efeitos potencialmente
prejudiciais para a sociedade. Explicar e combater tais efeitos requer um
esfor¢o multidisciplinar académico semelhante ao realizado apos a Segunda

Guerra Mundial para combater os efeitos da propaganda3* (Lazer et al., 2018,
p. 8, traducao propria).

31 No original, “[...] the originator of an instance of fake news either intends a specific claim to be
misleading in virtue of its specific content, or deliberately deploys a process of news production and
presentation that is designed to result in false or misleading claims. What makes contemporary fake
news a novel phenomenon, and gives it its significance, is the extent to which systemic features inherent
in the design of the sources and channels through which fake news is disseminated ensure its
proliferation”.

32 Tandoc, Lim e Ling (2018) ndo concordam que a satira noticiosa seja um tipo de fake news, mas
apresentam seus achados ipsis litteris.

33 Falsa conexdo, falso contexto, manipulagdo de contelido, sétira ou parddia, conteddo enganoso,
contelido impostor e conteudo fabricado sdo os sete tipos de desordem informacional categorizados
por Wardle e Derakhshan (2017; 2023), originalmente publicados por Wardle com o titulo Fake news.
It's complicated.

34 No original, “The analogy to fake news is clear: even if fake news does not alter most people’s beliefs,
it may nonetheless reinforce existing false beliefs, increase their salience, or shape the news agenda,
with potentially harmful effects for society. Explicating and countering such effects requires a
multidisciplinary research program similar to the post-World War Il scholarly effort aimed at countering
propaganda effects”.
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Para finalizar este recenseamento, Belloir et al. (2022) propdem uma
modelagem conceitual para compreender e gerir as diferentes perspectivas e
dimensdes a fim de desenvolver um framework para uma deteccdo de fake news
online automatizada. A Figura 2 é a representacdo visual do conceito apresentado
pelos autores, académicos da area da Ciéncia da Informacgao. “[...] € uma noticia falsa,
mas verificavel, composta de fatos falsos baseados em fatos reais. Elaborada para
desencadear uma carga emocional, visa enganar os leitores e influenciar a opinido

através de uma conclusdo implicita”® (Belloir et al., 2022, p. 7, traducéo prépria).

Figura 2 - Categorizag&o de fake news e outros conceitos correlatos

Boatos

Informacdo

Genuina Ndo Genuina

Informacéo Genuina Informacdo Alterada

Inten¢do de Enganar Sem Intengdo de Enganar

Informacdo Imprecisa

MNéo Intencionalmente
imprecisa

Sem Intengdo de Prejudicar Intencdo de Prejudicar

Jornalismo

Malinformation ] [ Contelido Enganoso
~ "

Intencdo de Prejudicar  Intencionalmente

Entretenimento a4 imprecisa

Misinformation

[ Disinformation [ Humor

Hoax Fake News Satira, Parédia Jornalismo ruim

Fonte: traducéo prépria de Belloir et al. (2022, p. 4).

Convém abordar, brevemente, o contexto da concepc¢ao do termo fake news,
assim como a diferenca de outros termos, como boato e mentira, de uma perspectiva
comunicacional. A busca pela origem de um fendmeno pode ser uma distragéo,
levando a uma compreenséao incompleta. Por outro lado, refletir sobre seus momentos
anteriores pode ajudar a compreender melhor sua profundidade.

Em 2014, o editor do site BuzzFeed News, Craig Silverman, publicou um tweet
sobre seu projeto de pesquisa ha Columbia University, que analisava a disseminacéo
de informag0des falsas nas redes sociais e no noticiario. A publicacdo dizia que um site
chamado National Report publicou a histéria falsa sobre Purdon, uma cidade no Texas
(EUA), que estaria em quarentena depois de uma familia contrair ebola. De acordo

com Silverman (2017), esta foi a primeira vez em que utilizou o termo fake news para

35 No original, “[...] is false but verifiable news composed of false facts based on real ones. Drafted in a
way to trigger an emotional load, it aims to deceive its readers and influence their opinion through an
implicit conclusion”.
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se referir a informacdes completamente falsas que foram criadas e divulgadas com
fins lucrativos.

Ironicamente, a principal motivagéo investigativa de Silverman (2017) era tecer
uma critica & grande midia, procurando incidentes de plagio e falsificacdo, expondo
0s erros, as desculpas e incomodando editores que se recusavam a explicar o que
havia acontecido quando grandes erros eram publicados por suas redacdes. Nas
eleicdes americanas de 2016, porém, o termo foi desvirtuado por Donald Trump e a
extrema-direita, que usam a expressdo para classificar qualquer informacao
verdadeira que os desagrade (Silverman, 2017; Wardle, Derakhshan, 2017).

O relato de Silverman (2017) e o boato que, indiretamente, ajudou a popularizar
a expressao fake news sdo exemplo das problematicas apresentadas por Gelfert
(2018) a respeito da conexao com a realidade, assim como a divergéncia de Tandoc,
Lim e Ling (2018) em categorizar satiras noticiosas como parte do fenébmeno. Apesar
da invencdo completa da narrativa, o artigo foi publicado perto de 14 de outubro de
2014, seis dias depois da morte de Thomas Eric Duncan na cidade de Dallas, que fica
a aproximadamente 110 quildbmetros de Purdon. Duncan, a primeira pessoa
diagnosticada com ebola nos Estados Unidos, €, inclusive, citado no falso relato®. Em
2023, o site do National Report apresenta uma declaracdo de isencdo de
responsabilidade no seu rodapé, esclarecendo que o conteddo € satirico e
completamente ficcional, podendo ser entendido como fake news®’. Nenhum artigo
novo é postado ha mais de quatro anos.

As fake news, entdo, sdo uma novidade jornalistica e/ou social? Ou sdo apenas
a aceleracao radical (alicercada nas redes sociais e na internet) de uma pratica antiga
de disseminacgao de boatos, falsificacéo de informacgdes e destruicdo de reputacdes?

Kapferer (2017, p. 26, traducdo prépria) acredita que os boatos sdo a mais
antiga midia de massa do mundo. Nao séo falsos nem verdadeiros e estdo ancorados
na narrativa oral. O autor define-os como “o surgimento e a circulagao, na sociedade,

de informac6es que ainda nao foram confirmadas ou negadas publicamente por fontes

36 O texto original ndo estd mais disponivel, entretanto as informa¢cfes essenciais podem ser
encontradas no fact-checking realizado pelo site Snopes, disponivel em <https://www.snopes.com/fact-
check/texas-hold-em/>.

37 No original, “National Report is a news and political satire web publication, which may or may not use
real names, often in semi-real or mostly fictitious ways. All news articles contained within National Report
are fiction, and presumably fake news [...]".
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oficiais”™®. A informalidade do boato é o que o torna inverificavel, sendo um
acontecimento tdo politico quanto sociolégico, que ganha contornos préprios a partir
da sua circulagéo.

lasbeck (2000) concorda, afirmando que boatos ndo surgem em lugares nos
quais ndo possam despertar (ou inflamar) interesses. Apesar de, inicialmente,

parecerem uma oposi¢ao a noticia, englobam algumas de suas caracteristicas.

A noticia aparece entdo como a ndo-novidade na medida em que confirma
tudo o que as pessoas esperavam ver confirmadas: as suas certezas. [...] Os
boatos correm porque séo naticias, porque trazem novidades, mesmo que a
novidade néo esteja no fato narrado mas — como néo raras vezes acontece —
na forma de como é narrado. Além disso, a midia do boato é informal, tal
como ocorria antes da invencdo da imprensa: o boato corre de ouvido a
ouvido, criando um elo de cumplicidade e confirmando lagos de confianga.
[...] Se a noticia é redutora e excludente, o boato é complexo e includente
(lasbeck, 2000, p. 5-7).

Portanto, os boatos ndo devem ser vistos como o oposto da informacao veridica
ou infundada, mas compreendidos a partir de sua propria presenca, atuacdo e
influéncia. Sunstein (2014) reforca que pessoas razoaveis acreditam em rumores,
sejam eles verdadeiros ou ndo. Os emissores encontram na internet um ambiente
estratégico e oportuno para espalhar boatos sobre pessoas e instituicdes.
E possivel concluir, entdo, que a internet tem um papel fundamental na
constituicdo das fake news como fenémeno.
N&o nos enganemos, contudo, de que se trata de mera digitalizacdo da
invencdo de fatos. A vida digital comporta possibilidades nunca
experimentadas no territdrio da contrafacéo de narrativas factuais, sobretudo,
porque acrescenta a esta atividade uma capacidade sem precedentes de
alcance na disseminacdo de conteldo falso e uma velocidade antes
impensavel de propagagdo. Sem mencionar a facilidade na producéo de
conteudo, as possibilidades de distribuicdo extremamente segmentada para
0 publico-alvo, a capacidade de exposi¢do inadvertida das pessoas nos

smartphones, a extrema maleabilidade e reprodutibilidade dos materiais
digitais (Gomes; Dourado, 2019, p. 36).

Desta forma, faz-se relevante questionar o impacto da vida digital. Aléem dos
mecanismos como camaras de eco e filtro bolhas, a internet causou um deslocamento

da informacao, da comunicacéo e dos acontecimentos sociais.

38 No original, “the emergence and circulation in society of information that is either not yet publicly
confirmed by official sources or denied by them”.
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2.4 INTERNET: ALEM DAS CAMARAS DE ECO E FILTROS-BOLHA

Ha uma concordancia notavel entre profissionais e académicos da
comunicacao de que o grande fenbmeno que pode ser entendido como fake news néo
constitui uma novidade no cenério politico-social. Da mesma maneira, todos
entendem que as novas tecnologias permitiram um grande estimulo para a
desinformacgédo. “Fake news ndo sdo uma novidade, claro, [...], mas a internet e as
redes sociais permitem que boatos, especulacdes e mentiras se espalhem pelo
mundo em questdo de segundos” (Kakutani, 2018, p. 153), ou até mesmo “o0 que é
novo é a extensao pela qual, no novo cenario de digitalizacao e interconexao global,
[...] a verdade esta batendo em retirada” (D’Ancona, 2018, p. 38). Ainda:

Fake news e suas primas ndo sdo novas. Apesar da longa histéria, existem
varias razdes para pensar que possuem uma importancia crescente. [...] as
redes sociais sdo muito adequadas para sua disseminacao, e a utilizacao das

mesmas tem aumentado acentuadamente?® (Allcott; Gentzkow, 2017, p. 214-
215, traducao propria).

Partindo do pressuposto dos proprios autores de que a internet e/ou as redes
sociais causaram uma modificacdo ou alteracdo de sentimentos, ideias ou atitudes
em relacdo ao fendbmeno no século XX, parece ilégico relegar tal impacto como um
simples amplificador. A digitalizagdo n&o é apenas uma nova tecnologia, como foi a
televisao, o radio ou a prensa de Gutenberg. “O desafio fundamental ndo é puramente
ou mesmo principalmente tecnoldgico. E institucional e cultural; o que quer dizer, em
ultima andlise, politico™ (Benkler; Faris, Roberts, 2018, p. 38, traducéo propria).

Embora seja verdade que a tentativa de manipulacdo da opinidao (de eleitores,
principalmente), as matérias mal apuradas ou enviesadas, e as informacdes falsas
nao sdo criacbes do século XXl ou resultado da invencdo da internet, a crise da
verdade (e do regime da verdade) sdo mudancas sociais, que marcam o regime da
informagao (Han, 2022). Ou, parafraseando Santaella (2018, p.17), “cair no engodo,
no extremo oposto, de que nada é novo sob o0s céus da internet é sempre

contraproducente para se entender o que realmente esta acontecendo”.

39 No original, “Fake news and its cousins are not new. The long history of fake news notwithstanding,
there are several reasons to think that fake news is of growing importance. [...] social media are well-
suited for fake news dissemination, and social media use has risen sharply”.

40 No original, “But the fundamental challenge is not purely or even primarily technological. It is
institutional and cultural; which is to say, ultimately, political”.
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No préximo capitulo, sdo exploradas as mudancas causadas pelo regime da
informacédo, que, em oposicdo ao regime disciplinar, explora a liberdade, a
comunicacao e o senso de comunidade. “Fake news ndo sdo uma mentira. Elas
atacam a propria facticidade. [...] A digitalizacdo é, justamente, o que faz erodir o
factual” (Han, 2022, p. 84-87). A partir de Han (2022), sdo tensionadas as
caracteristicas sociais e culturais da Internet, assim como a relacao do jornalismo com
as mesmas, a queda na credibilidade jornalistica e as implicacdes conceituais que
surgem quando processos comunicacionais da midia s8o equiparados a

desinformacéo e fake news.
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3 INFOCRACIA: COMUNICACAO, JORNALISMO E TECNOLOGIA

A tecnologia*! é um fator decisivo na importancia dada a informacéo no século
XXI. Esta mudanca técnica*? e fisica, mas também social, impactou a forma com que
a informacgédo é transmitida, a comunica¢do funciona e as noticias sao publicadas.
“Infowars com fake news e teorias da conspiracao indicam o estado da democracia
atual [...] que afunda em uma selva de informagdes inescrutaveis” (Han, 2022, p. 44).

A fim de ampliar o debate sobre as interpolagbes entre desinformacdo e
comunicacdo, assim como sugerir uma perspectiva jornalistica do fendmeno, é
necessario relembrar algumas caracteristicas do regime da informacéo e da internet.
Também ganha suma importancia revisitar teorias da comunicacéo e do jornalismo
para qualificar discussfes sobre informacgdo, sensacionalismo, verdade, ética e
credibilidade.

O capitulo anterior buscava apresentar os diferentes entendimentos dos
conceitos e contextos no qual a desinformacdo e as fake news acontecem,
sistematizados através das leituras de autores frequentemente citados nas teses e
dissertacOes analisadas. Apesar de ndo subscrevermos a um conceito e reforcarmos
a falta de consenso sobre como definir o fenémeno, percebe-se um padrdo na maioria:
conteudos falsos cujaintencao € enganar podem ser considerados fake news e/ou
desinformacéo.

Com base nisso, a midia, ou mais precisamente, o jornalismo, nédo €
responsavel por desinformar. Afinal, mesmo cometendo erros, segue preceitos
éticos e possui responsabilidade social, se ndo com a verdade, com a informacao. O
gue motiva, entdo, narrativas, como as de Darnton (2017), que ligam a histéria das
fake news com o surgimento de géneros narrativos jornalisticos? Em contraponto,
mesmo que nao tenha intencdo explicita de enganar, o jornalismo deve ser isento de
responsabilidade no caso de uma noticia que manipula a opinido ou as crengas?

A discussao sobre o papel social do jornalismo € quase mais antiga que a
propria profissdo. Mesmo 500 anos depois da invencéo da prensa movel, e mais ou

menos 100 do que é considerado “jornalismo moderno”, ainda ndo ha consenso. Em

41 Tecnologia como conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas. Ndo é neutra, nem
determinista.

42 Técnica como conjunto de métodos praticos essenciais a execucao de algo.
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linhas gerais, porém, grande parte concorda que uma das principais finalidades do
jornalismo é informar (Reginato, 2016).

Assim, a primeira parte deste capitulo busca apresentar elementos do regime
da informacdo que influenciam a desinformacdo, assim como argumentar que a
cultura®® e os ideais presentes na criacdo da Internet podem ser enunciados
importantes para compreender 0 cenario atual de redes sociais e, consequentemente,
o fendmeno da desinformacéo. Depois disso, parte-se para uma pequena discussao

sobre informacéo e comunicacdo, contemplando a nocéo de verdade e o jornalismo.*
3.1 REGIME DA INFORMACAO

Como a conexao ampliada pode promover o isolamento individual? Por que o
aumento do acesso a informacéo ndo diminuiu a ignorancia ou o negacionismo? De
que modo uma sociedade hiperconectada foi capaz de consagrar fendbmenos de pos-
verdade, desinformacéo e fake news?

O novo regime, que tem na internet sua principal plataforma, modificou as
formas de producéo, distribuicdo, consumo e processamento das informagdes. Nos
altimos 30 anos, os dados tornaram-se base tecnolégica para a organizacdo do
“capitalismo da informagao” (Han, 2022).

Existia (talvez ainda exista) uma crenca de otimismo consideravel por parte dos
engenheiros, cientistas e outros envolvidos no movimento de desenvolvimento da
internet em relacdo a sua contribuicdo cultural positiva. E, apesar da histéria da
Arpanet em 1969, de Tim Berners-Lee em 1989 e da comercializacao dos provedores
de internet em 1992 (Castells, 2003) ser extensivamente documentada e recontada,
raramente é analisada a luz das condi¢cdes historicas, sociais e econdmicas que
possibilitaram que uma criacdo contracultural evoluisse para uma ferramenta de
dominagéo e vigilancia.

O regime da informacéo da sociedade do século XXI ndo segue uma biopolitica,

pois seu interesse ndo esta no corpo. Ele transforma os seres humanos em animais

43 Cultura, aqui, significa a maneira total de viver de um grupo, sociedade, pais ou pessoa, no sentido
de praticas sociais, formas de ser-estar no mundo.

44 Enquanto no capitulo anterior houve a intencionalidade de utilizar autores que aparecem na lista dos
frequentemente mobilizados apresentada nos resultados metodoldgicos, a discussao presente no atual
capitulo buscou referenciais tedricos atualizados e alinhados ao real intuito: discutir o jornalismo em
relagéo ao fendmeno da desinformacéo.



42

de consumo e dados, libertando o corpo fisico do martirio corporal que o domestica
(Han, 2022).

A liberdade é tema central da cultura da era da informacdao. E, apesar da
contracultura como movimento social ndo estar diretamente ligada aos estudantes de
pos-graduacdo americanos que, nos anos 60 e 70, estavam envolvidos no projeto da
Arpanet, o principio de liberdade individual materializado através da livre comunicacao
em rede é uma caracteristica cultural engendrada nos movimentos de base da
Internet.

[...] o que na verdade surpreende é ter a Internet alcangcado essa relativa
estabilidade em seu governo sem sucumbir seja a burocracia do governo dos
EUA, seja ao caos de uma estrutura descentralizada. Que isso ndo tenha
ocorrido foi a proeza desses cavalheiros da inovacéo tecnoldgica: Cerf, Kahn,
Postel, Berners-Lee e muitos outros, que realmente buscaram manter a
abertura da rede para seus pares como forma de aprender e compartilhar.
Nessa abordagem comunitaria a tecnologia, o patriciado meritocratico
encontrou-se com a contracultura utépica na invencdo da Internet e na

preservacdo do espirito de liberdade que esta na sua fonte. A Internet é,
acima de tudo, uma criacéo cultural (Castells, 2003, p.38).

N&o héa tecnologia que nao tenha sido socialmente produzida. E a Internet ndo
€ excecdo. Além da simplificacdo, apesar de correta, que reduz tudo as relacdes
sociais do modo de producao capitalista, busca-se compreender o contexto e as
relacdes de forga inseridas em sua génese para dar sentido aos males decorrentes
dela.

Berners-Lee, que no final dos anos 80 elaborou uma proposta para o projeto
que se tornaria a World Wide Web, idealizou um sistema de informag&o universal
descentralizador, ndo-discriminatorio, criado de forma comunitaria e livre (WWWB,
2009), que ultrapassasse fronteiras de linguagem, posicdo geografica e crencas
culturais e politicas. Embebida pelo contexto histérico social da época, depois do final
da Guerra Fria, a internet € vista como um sistema de comunicagdo capaz de falar
uma lingua universal. Ainda, tanto promove “a integracdo global da producgao e
distribuicao de palavras, sons e imagens de nossa cultura” quanto personaliza tais
objetos culturais “ao gosto das identidades e humores dos individuos” (Castells, 2002,
p. 40).

Berners-Lee, e muitos outros que trabalharam nos primeiros protoétipos do que
se tornaria a Internet anos depois, tinham “doce fé na natureza humana”, e achavam
gue a democratizagédo do conhecimento e empoderamento individual fariam bem, nao

mal (Kakutani, 2018). O que a criagao possibilitou foi a amplificagdo (em intensidade
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e em dispersdao) das dinamicas culturais que estavam acontecendo na cultura
contemporanea, principalmente estadunidense.

Enquanto o egocentrismo, a relativizacdo da verdade ou a tendéncia a
formacdo de “bolhas” ndo sdo exclusivas da sociedade norte-americana, o
neoliberalismo, que favorece “um sistema de destruicdo metddica dos coletivos’*®
(Bourdieu, 1998, n.p) e serve como técnica de poder no capitalismo da informacao
(Han, 2022), tem sido um pilar de governos norte-americanos. O argumento posto nao
deve ser lido como “é assim porque é tudo culpa dos Estados Unidos, que dominam
a cultura mundial’, mas sim “é assim, e ndao de outra forma, pois a realidade e o
contexto da sua criacdo eram estes, e as consequéncias, por exacerbarem tais
caracteristicas, sdo estas”. Bourdieu (1997, p. 55) fala sobre a estrutura invisivel e os
efeitos da televisdo, mas logica similar pode ser aplicada aos fatores econdmicos
postos aqui: “é evidente que uma explicagao que nao levasse em conta esse fato seria
insuficiente, mas a que levasse em conta apenas isso ndo seria menos insuficiente”.

A democratizagdo e livre acesso valorizam a liberdade, assim como a
expressdo individual e a ideia de liberdade de expressao, agora utilizada como
ferramenta de agressdo através do anonimato permitido pelo ideal de uma WWW
descentralizada. A possibilidade de encontrar pessoas semelhantes, criando um
senso de comunidade, engendra situagdes de “filtro-bolha”® e “camaras de eco”, que
reforcam preconceitos e crencas ja existentes. Da mesma forma, a comunicagéo é
fragmentada, possibilitando a criagdo da self media, trocas interpessoais,
comunitarias, descentralizadas e baseadas na utilizacdo da internet (Lipovetsky,
2011). Surge uma relacdo mais personalizada e individualizada com a informacao,
aumentando a escala do hiperindividualismo e causando um inchaco da esfera
informacional.

A economia, a sociedade, a cultura, a vida cotidiana, todas as esferas sdo
remodeladas pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicacgéo: a
sociedade das telas é a sociedade informacional. [...] ela vem acompanhada

por uma comunicacéo interativa e produzida pelos préprios individuos. [...] A
explosdo das comunidades virtuais é, antes de tudo, a expressdo da

hipertrofia bem real da individualizacdo (Lipovetsky, 2011, p. 77-79).

45 No original, “un programme de destruction méthodique des collectifs”.

46 Os “filtros-bolha” foram popularizados por Eli Pariser como uma das formas de destruicdo do espago
publico através da personalizacdo algoritmica. Porém, como observado por Han (2022), Santaella
(2016) e Bauman (2008), o processo de autodoutrinacao ja existia offline, causado pela narcisizagéo
crescente que causa o apagamento do Outro. Por este motivo, questdes técnicas como “filtro-bolha” e
“camaras de eco” aparecem entre aspas.
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E o sentimento de liberdade que garante a dominacg&o. Para Han (2022), no
regime da informacéo, ser livre ndo significa agir livremente, mas clicar, curtir e postar
livremente. A consciéncia da vigilancia permanente que garante o poder no pandptico
foucaultiano é substituida por uma liberdade sentida, na qual tudo esta disponivel e
consumivel na ponta dos dedos. O regime da informacédo ndo precisa da coacgao
disciplinar para garantir-se, “a dominagao se faz no momento em que a liberdade e a
vigilancia coincidem. [...] N&o sdo as pessoas que sdo realmente livres, mas as
informagdes” (Han, 2022, p. 13-14).

Nao se trata da existéncia de um “projeto de globalizacdo neoliberal”,
argumento que beira 0 maniqueismo. E sim uma perspectiva que vai mais longe do
qgue o imperialismo cultural ou do american way of life, na qual no cerne da ideia de
liberdade do “este € um pais livre” reside a extrema responsabilidade individual e, por
consequéncia, o0 apagamento do coletivo, do outro. Em um ambiente
desregulamentado e privatizado, como as redes sociais, 0 foco sdo as preocupacoes
e atividades de consumo:

0s conceitos de responsabilidade e escolha responsavel, que antes residiam
no campo semantico do dever ético e da preocupac¢do moral pelo Outro,
transferiram-se ou foram levados para o reino da auto-realiza¢éo e do célculo
de riscos. Nesse processo, “o Outro” como desencadeador, alvo e critério de
uma responsabilidade reconhecida, assumida e concretizada, praticamente

desapareceu de vista, afastado ou sobrepujado pelo eu do proprio ator
(Bauman, 2008, p. 119).

As perspectivas econdmica e de consumo ndo estédo descoladas das mudancas
causadas pelo regime da informacdo. Como apontado por Castells (2003, 65), a
cultura da internet € formada por “uma crenga tecnocratica no progresso dos seres
humanos através da tecnologia, [...] incrustada em redes virtuais que pretendem
reinventar a sociedade, e materializada por empresarios movidos a dinheiro [...]". Além
da compra da internet como servico através da contratacdo de provedores, a historia
da internet é a mesma de outras empresas que perceberam que poderiam lucrar de
uma forma nova.

Comecando pela venda de hardware, como celulares da Apple, ou de software
de computador, como produtos Microsoft, essas empresas sao responsaveis,
precisamente, por possibilitarem o acesso fisico e digital das pessoas a internet. As
fontes de renda das empresas chamadas de big tech s&o, primordialmente, duas:
vender seus produtos para vocé ou vender outros produtos para vocé através de

-

anuncios. E uma frase falada comumente, mas seu verdadeiro significado passa
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despercebido: “se é de graga, o produto é vocé”. O que ela significa, na verdade, é:
“se € de graga, o produto é vocé (sua atengao e seus dados)”.

Como explicado por Han (2022), a disponibilidade massiva dos dados,
coletados pelas empresas de tecnologia através dos anuncios e cadastros e uso de
redes sociais, principalmente, permite que sejam criados perfis psicométricos de seus
usuarios. Este procedimento baseado em dados produz um perfil de personalidade
que torna possivel prever o comportamento de uma pessoa.

“‘Com uma quantidade suficiente de dados, € possivel até mesmo gerar
informacgdes que excedem aquilo que sabemos de nés mesmos” (Han, 2022, p. 38).
A frase resume a experiéncia de muitos usuarios em redes sociais, como o TikTok.
Varios profissionais de saude mental nos Estados Unidos reportaram aumento em
adolescentes e jovens adultos se autodiagnosticando com doencas de ordem
psiquiatrica depois de serem impactados por videos sobre os sintomas no TikTok
(Caron, 2022). De acordo com documento da prépria rede social (TikTok, 2020), a For
You Page (FYP - péagina principal do aplicativo) é alimentada por um sistema de
recomendacdo que fornece conteudo para cada usuario que provavelmente seja do
interesse daquele usuario em especifico. Baseada nos dados demogréaficos do
usuario e em outros coletados pela rede, o algoritmo da FYP mostra videos que
parecem escolhidos a dedo. Ao contrario do que acontece com o Google, no qual o
usuario precisa ativamente buscar por sintomas para assim se “convencer” de um
diagndstico, o TikTok entrega videos sobre sintomas e diagndsticos que muitas vezes
0 usuario ainda nem sabe que tem. Relatos semelhantes acontecem na internet (e na
midia) desde o surgimento das redes sociais e algoritmos (Heaney, 2013).

E tudo isso se relaciona diretamente com a pos-verdade, desinformacéo e fake
news. Nao € por acaso que 0 agravamento deste fendbmeno acontece
concomitantemente ao enredamento da internet na vida cotidiana. “Todo novo comecgo
prenuncia muitos outros por vir’ (Bauman, 2008, p. 131) e “toda mudancga decisiva de
midia produz um novo regime. Midia € dominacdao. [...] Soberano € quem dispbe
das informagdes em rede” (Han, 2022, p. 24).

Em uma sociedade que coloca a informac¢ao como fator central nos processos
de decisdao e acredita que mais informacdo, com mais qualidade, gera,
consequentemente, melhores resultados, a informacao, entédo, se faz onipresente.
Esta € a esséncia da mudanca causada pela introducdo da informacédo e das

tecnologias de comunicacdo baseadas em computador: a internet foi planejada e
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projetada como uma tecnologia de comunicacao livre, e por isso, teve a capacidade
de transformar, de forma pratica, 0 modo em que nos comunicamos como sociedade
(Castells, 2003). O jornalismo e a comunicagcdo, como parte deste sistema, nao

sairiam incélumes.
3.2 INFORMACAO, COMUNICACAO E JORNALISMO

O fenbmeno da desinformacéo afeta a pratica e a teoria do jornalismo. Dentro
do contexto da sociedade em rede e da pés-verdade, fomentada pela queda de
confianga nas instituicdes sociais, a crenga moderna na verdade nascida da razéao
parece fenecer.

Em relacdo a pratica jornalistica, duas fragmentacdes importantes derivam da
mudanca causada pelo capitalismo da informacéo, e ambas estdo relacionadas a
fragmentacao da atencédo e a mudanca do lugar dos consumidores no processo de
producado informacional, passando de telespectadores (em grande parte) passivos
para emissores ativos de informacdo. O acesso a internet permitiu que qualquer
pessoa pudesse criar seu proprio canal de comunicacao e de informacdo. Desde os
blogs e fotologs do inicio dos anos 2000 até os canais de transmissdo do Telegram
atuais, a tecnologia digital da informacéo foi capaz de reduzir os custos de informacao
a, praticamente, nada. O autor (2022) reforca a hipotese de que na sociedade das
“‘midias de massa” a construcdo de um canal de noticias era custosa e laboriosa
sendo, portanto, impossivel a existéncia de uma infraestrutura para a producao
massiva de desinformac¢do. Elaborando ainda mais, explica: “a midiocracia como
telecracia se baseia em show e entretenimento [...], apenas com a conexao digital se
atingiu a condicao estrutural prévia para as rejeicoes infocraticas da democracia”
(Han, 2022, p. 40).

A desinformacdo como fenbmeno €, sem duvidas, a consequéncia final do
processo de transformacdo causado pela crise da democracia no regime da
informagédo. O enfraquecimento da chamada “esfera publica™’ pela infodemia é
percebida pela mudanca da estrutura de anfiteatro das midias de massa para a
estrutura rizomatica (Han, 2022) das midias digitais, que ndo tem centro. Assim, a

atencado é raramente dirigida a temas relevantes para a sociedade como um todo. Se

47 O termo também esta entre aspas pois nao é utilizado como o conceito habemasiano de esfera
publica organizadora da “opinido publica”, mas como um esvaziamento generalista do coletivo
democrético.
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antes o jornalismo podia decidir qual acontecimento era trazido ao publico através da
producao de noticias (gatekeeping), a revolucéo tecnoldgica desloca o papel da midia
para um processo editorial de crivar a informacdo e republica-la (gatewatching),
respeitando a ética e boa prética da profissao.

O jornalismo, como uma profissdo e uma industria, permanece como uma das
linguagens politicas especializadas mais notaveis. Isso implica em um paradoxo:
enquanto ele compartilha algumas caracteristicas comuns com outros meios de
comunicacdo, também distingue-se em aspectos essenciais. O primeiro, € mais
importante deles, é sobre sua funcdo social enquanto objeto comunicacional.

Para Esteves (2019, p. 20), a comunicagao € o meio sem o qual “a formulagao
de alternativas nao poderia ser oferecida aos cidadédos e, ao mesmo tempo, 0 meio
que permite a estes reunirem os conhecimentos e a educacao civica indispensaveis
ao exercicio das suas escolhas”. E uma nogédo alinhada com Kovach e Rosenstiel
(2004), sobre a finalidade principal do jornalismo ser fornecer informacdes para que
as pessoas sejam livres e capazes de se autogovernatr.

Antes de aprofundarmos a discussdo sobre os contornos do jornalismo
contemporaneo, é necessario refletir sobre o que é informacéo e, possivelmente, o
qgue é informacédo jornalistica. E ainda, a dicotomia colocada entre fake news e
verdade, na qual a primeira ndo pode ser igual & segunda pois, teoricamente, noticias
(e jornalismo) tem a verdade como pressuposto constituinte.

A informacéo é uma questao central das teorias da comunicacéo e das teorias
do jornalismo, e desempenha um papel cada vez mais importante nas sociedades
contemporaneas, como apresentado nas paginas anteriores. Como explica Wolf
(1999), os termos “comunicagdo” e “comunicar’, nas teorias da comunicagao,
expressam utilizagdes centradas em torno do significado de "transmitir”. E, no @mago
das concepcdes basicas de emissor, transmissor e receptor, principais elementos da
comunicacao, esté a teoria matematica da comunicagéo de Claude Shannon e Warren
Weaver. Partindo-se do trabalho original dos autores, A Mathematical Theory of
Communication, publicado em 1948, seria possivel compreender o conceito de
informagéo pretendido por eles quando propuseram sua teoria da comunicagao,
amplamente adotada.

A origem do modelo da-se no ambito da engenharia das telecomunicacdes.
Enquanto o trabalho original de Shannon, publicado em 1948, ndo contém uma

explicacdo para descrever o conceito. Desde o inicio, 0 autor preocupa-se em medir
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a informacao produzida na fonte, transmitida no canal e recebida no destino. Os
termos "sinal” (signal) e "ruido’ (noise) aparecem como simbolos ligados ao canal (ou
meio), evidenciando uma posicdo de neutralidade em relacdo aos aspectos
semanticos (Bezerra, 2020; Shannon; Weaver, 1949; Wolf, 1999).

Um capitulo inédito adicionado posteriormente por Weaver em 1949 contém
uma exposicao introdutdria dos conceitos propostos, inclusive de comunicacédo. Em
defini¢ao:

a palavra comunicacao sera usada aqui num sentido muito amplo para incluir
todos os procedimentos pelos quais uma mente pode afetar outra. Em
algumas conexdes, pode ser desejavel usar uma definicdo ainda mais ampla
de comunicagdo, nomeadamente, uma que inclua os procedimentos por meio
dos quais um mecanismo (por exemplo, equipamento automatico para
rastrear um avido e calcular suas provaveis posicdes futuras) afeta outro

mecanismo (digamos um missil guiado perseguindo este avido)*® (Shannon;
Weaver, 1949, p. 3).

Assim, os autores (1949) dividem os problemas comunicacionais em trés
niveis: técnico, semantico e de eficacia (Bezerra, 2020). Enquanto "problema técnico",
a entropia de Shannon-Weaver esté preocupada com as propriedades estatisticas de
um determinado sistema e as correlacbes entre os estados de dois sistemas,
independentemente do significado e do conteddo semantico desses estados.

Por isso, apresentam um sentido especial ao uso do termo “informacgao”,
reforcando que, mesmo que 0s aspectos semanticos da informacdo nédo sejam
essenciais para a proposigdo de engenharia, “ndo significa que os aspectos de
engenharia sejam necessariamente irrelevantes para os aspectos semanticos”*®
(Shannon; Weaver, 1949, p. 8). Ou seja, entendem que 0s aspectos informativos nao
estdo relacionados a uma Unica mensagem, mas a uma situagdo em que a liberdade
esta presente na selecdo de uma mensagem. Nao € uma questdo do que é dito, mas
do que poderia ser dito.

Assim, a mais simples das muitas definicbes do termo na teoria de Shannon e
Weaver é que a informacao é uma diminui¢do da incerteza. Explicado por Wolf (1999),

a teoria informacional da comunicacdo tem como finalidade operativa a transmissao

48 No original, “the word communication will be used here in a very broad sense to include all of the
procedures by which one mind may affect another. In some connections it may be desirable to use a
still broader definition of communication, namely, one which would include the procedures by means of
which one mechanism (say automatic equipment to track an airplane and to compute its probable future
positions) affects another mechanism (say a guided missile chasing this airplane)”.

49 No original, “this does not mean that the engineering aspects are necessarily irrelevant to the
semantic aspects”.
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do maximo de informacdo com o minimo de distorcdo e maxima economia de tempo
e de energia.

As diferengas entre uma visdo seméantica da informagao, utilizada nas ciéncias
sociais e humanas, e uma visdo técnica, evidenciada pela teoria matematica de
Shannon e Weaver, nao significam necessariamente uma oposi¢cdo. Os conceitos
envolvidos sdo particularmente relevantes se ndo adotarmos uma visao dicotbmica
dos tipos de informacdo, mas apenas uma: informacdo codificada de maneiras
diferentes. Enquanto os tedricos da comunicacdo evoluem para um modelo
comunicativo semiotico-informacional (Wolf, 1999), interessados na questdo dos
efeitos, Shannon e Weaver (1949) abracam a perspectiva que as palavras informacao
e incerteza sdo parceiras, e que sua teoria pode, sim, lidar com aspectos do
significado (influéncia do contexto) de uma forma estatistica.

Logo, as questdes informacionais inerentes a l6gica comunicativa estao postas:
nao é possivel pressupor que a informacgédo, como transmisséo e comunicagao, possui
valor relacionado ao que é veridico. Assim, informacdo, verdade e fato ndo séo
sindnimos. Da mesma forma, ndo sao diametralmente contrarios as concepcoes de
fake news e desinformacéo. Se o jornalismo deve informar e assim o faz através de
noticias, as mesmas precisam de estratégias adequadas para garantir o efeito de
verdade, que néo € proprio da informacéo.

Em outras palavras, o termo fake news ndo pode ser equivalente ao erro
jornalistico e jornalismo ndo pode ser equiparado a uma pratica de distor¢cédo
intencional, mas o argumento terminolégico do oximoro (noticias ndo podem ser
falsas) prediz um valor de verdade na informacdo que ndo € sustentado pelos
elementos béasicos da teoria comunicativa-informativa. O que € a informacao
jornalistica, entéo, diferente das informacdes midiaticas? Quais rotinas, pressupostos,
praticas ou crencas compartilhadas atravessam este conceito no campo jornalistico?
Quais séo as condi¢Bes de existéncia o faz responsavel pela informacdo necessaria

para que um sujeito possa se autogovernar (tomar decisdes)?
3.3 O CAMPO JORNALISTICO

Assim como outros campos, 0 campo jornalistico é estruturado por forgas
internas, sendo influenciador e influenciado. Porém, diferente de outros, tem uma
particularidade: € muito mais dependente das forcas externas do que todos 0s outros

campos, dependendo diretamente da demanda, da sancéo do mercado e do plebiscito
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(Bourdieu, 1997). A visdo do autor, que supde presséao direta do campo econdmico, é
uma das diversas leituras tedricas sobre as diversas conceituacbes do que é
jornalismo.

Para além da histéria do jornalismo, que até o século XX ndo tinha a verdade
como “principal (elemento) no tocante ao registro e circulagdo sociais das noticias”
(Rudiger, 2020, p. 196), passando pelas gazetas, fausses nouvelles, penny papers e
toda a dindmica da constituicdo do jornalismo moderno, o foco do presente trabalho
sao as perspectivas tedricas. Vistas como “mais ou menos autbnomas, mais ou menos
influentes na pratica” (Rudiger, 2021, p. 13), a compreensado de campo a partir das
teorias do jornalismo busca uma comparacdo um pouco justa com as digressdes da
ordem conceitual desenvolvidas no capitulo passado sobre pés-verdade, fake news e
desinformacgéo.

Ao contrario do que é percebido em campos como o da psicologia, separado
em correntes como freudiana, lacaniana ou junguiana, os estudos do jornalismo séo
baseados em conceituacdes pouco rigorosas e confusas (Rudiger, 2021), que
sambam entre arte, ciéncia e sociologia. Por este motivo, trabalhos como o livro As
(Rudiger, 2021),

contribuicdes teodricas, que ndo podem ser apreendidas dentro de uma légica Unica,

Teorias do Jornalismo no Brasil refletem a realidade das
rigida e cumulativa. Na Tabela 3, sintetizam-se as principais perspectivas descritas
pelo autor (2021) nas 218 péaginas do livro. Enquanto retomar detalhadamente cada
uma seria uma proposta completamente diferente de pesquisa, o esfor¢o de sintese

mostra-se eficaz em apresentar um panorama geral.

Tabela 3 - Resumo das teorias apresentadas por Rudiger (2021)

Perspectiva Resumo Principais autores

Filologicas Jornalismo como linguagem,
espécie de literatura, baseado
na construcdo discursiva,

sendo um sistema simbdlico

Alceu Amoroso de Lima, Barbosa Lima
Sobrinho, Antonio Olinto, Danton
Jobim, Dorival Ramos, Nilson Lage,
Oliveira da Silva, Fausto Neto, Luiz
Gonzaga Motta, Muniz Sodré

z

Publicisticas

Jornalismo é uma atividade
informativa associada a
intervencgao opiniatica

Otto Groth, Luiz Amaral, Luiz Beltrao,
José Marques de Melo, Manuel
Chaparro, Ledo Serva

Poética

Jornalismo deve privilegiar a
condi¢do de intermediario do
jornalista

Cremilda Medina
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Perspectiva Resumo Principais autores

Marxistas Jornalismo é interface entre | Perseu Abramo, Nelson Werneck
empresa e mercado, ndo € | Sodré, Ciro Marcondes Filho, Adelmo
forca autbnoma Genro Filho

Socioldgica- Jornalismo é construgdo da | Edvaldo Pereira Lima, Eduardo

aplicada realidade como praxis | Meditsch, Orlando Tambosi, Josenildo
interatuante Guerra, Wilson Gomes, Otto Groth

Profissionalista- | Jornalismo como atividade de | Eduardo Meditsch
critica conhecimento

Fenomenologia [ Jornalismo lida com o real | Muniz Sodré, Fausto Neto, Sonia
sem ser seu reflexo ou | Aguiar
conhecimento

Critica-radical Jornalismo se tornou parte da | Marilena Chaui, José Arbex, Leandro
engenharia do poder Marshall, Silvia Moretzsohn

Fonte: a autora (2023)

As diferentes perspectivas, evidenciadas pelo interpolamento de autores,
explicitam o caos ideolégico do termo “jornalismo”. “O” jornalismo mesmo, para
Rudiger (2021, p. 197), nada faz: “¢ um termo mediador, que surgiu na praxis para
designar uma multiplicidade de atividades, coisas e situa¢des variavel historicamente”.

Para a perspectiva do revisionismo epistemologico, que busca conferir ao
jornalismo autonomia como objeto de estudo da area da comunicacgao/ciéncias sociais
aplicadas, a area perdeu o controle do préprio discurso (Rudiger, 2021). E indo além,
intelectuais do criticismo radical apontam para um esvaziamento completo da
autonomia, e valores como objetividade, veracidade e responsabilidade ndo passem
de mitos. “A midia cresceu a tal ponto, que o que garante que as coisas de fato existem
e aconteceram € o fato de serem veiculadas pelos meios de comunicacao”
(Marcondes Filho, 1994, p. 64 apud Rudiger, 2021, p. 186).

Pegoraro (2023) expande a ideia de desconstru¢do dos mitos do jornalismo.
Alinhado a ideia de Bourdieu (1997) que os jornalistas possuem “éculos préprios” para
enxergar o mundo, elenca quatro mitos que “continuam sendo ensinados e
propagados na sociedade” (Pegoraro, 2023, p. 5).

O primeiro é o mito da imparcialidade. Utilizando-se de ideias de Chaparro e
dos preceitos de Bourdieu, seria impossivel diferenciar informacéo e opinido. Todo
processo jornalistico que busca a objetividade passa por processos de edi¢éo, revisdo

e checagem, tornando o trabalho coletivo e, consequentemente, decisdes subjetivas.
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“Ha opinidao em todas as decisdes e em cada momento de atribuicdo de valor aos
factos e as coisas” (Chaparro, 2008, apud Pegoraro, 2023, p. 6).

O segundo e o terceiro mito tem relagéo com a ideia de que as fake news néao
podem ser um produto da imprensa. Expandindo as ideias de Perseu Abramo em
relacdo aos padrdes de manipulacdo na grande imprensa, revisitados por Rogério
Christofoletti no contexto do regime da informacao, versa sobre as falhas e possiveis
manipulacdes que, com a evolugdo tecnoldgica e os novos atores, impedem ainda
mais que o publico receba a “informacéo real” (Pegoraro, 2023).

O quarto é o mito da crise. De acordo com o autor (2023), ndo € uma questao
nova, e sim um problema discutido ha anos, que agora envolve redes sociais,
credibilidade, descentralizacdo, fragmentacao e saturacao.

Todavia, ao contrario do que acontece em outras areas, a academia tem pouca
influéncia no exercicio profissional do jornalismo, sendo comum sua alienacéo
reciproca (Rudiger, 2021). Os achados de Reginato (2016) refletem o que os
jornalistas, veiculos e leitores acreditam que o jornalismo deve ser. A pesquisa da
autora (2016), fruto da sua tese de doutorado, sistematizou 21 diferentes finalidades
do jornalismo a partir de autores nacionais e internacionais. Com uma construcao
tedrica que parte da premissa de que a condi¢do de finalidade do jornalismo rege as
demais condic¢des do contrato comunicacional, Reginato (2016) relaciona comentéarios
e textos dos trés publicos a fim de encontrar propdsitos que motivam a pratica
jornalistica.

O resultado encontrado é um alinhamento entre as percepcdes dos veiculos,
jornalistas e leitores. “Esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da
sociedade”, “fiscalizar o poder e fortalecer a democracia” e “informar” (grifos
nossos) representam quase 70% do que o jornalismo deve ser para todos os publicos
(com diferencas de menos de 5 p.p. entre organizacdes e leitores). Em relacao a
finalidade de informar, a autora (2016) aponta dois niveis de percepc¢ao:

a) como um processo finalistico, que possui um fim em si mesmo e ndo
precisa ser explicado; b) como um processo qualificado, que deve cumprir

certas exigéncias e distingue informagdo (e conteddo) de informacao
jornalistica (Reginato, 2016, p. 207).

Percebe-se, entdo, um descompasso. Enquanto a compreensao no primeiro
nivel, € de um papel transmissivo, no qual as informacgdes estdo “prontas” e devem

“apenas” ser relatadas e comunicadas (Reginato, 2016), encontra-se a problematica
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trazida por Pegoraro (2023) de que o jornalismo pode, sim, contribuir para a criacéo
de ruido e disseminacdo de concepcdes equivocadas. O cendrio agrava-se com a
ideia de que o jornalismo pode ser “hackeado” através de suas praticas produtivas e
profissionais, com taticas para a manipulacdo da midia agravadas no jornalismo de
comunicacao (Trasel, 2023) caracterizado pelas mudancas sociais do regime da
informac&o.

No segundo nivel, encontra-se uma compreensao de informacéo jornalistica
como processo qualificado, na qual a “verdade” é resultado da apresentacdo de
critérios de selecéo, precisdo, consisténcia e originalidade, balizando as préticas de
verificacdo. Aqui, de acordo com os dados da autora, o papel do jornalismo de
“verificar a veracidade das informac¢des” mostra-se como um eixo importante para
jornalistas e leitores, mas desinteressante na compreensdo dos veiculos. A autora
aponta:

os veiculos parecem supor que a verdade € intrinseca a eles e talvez por isso
ela possa ser apagada do discurso, na seguinte légica: se jornalismo é
verdade, e se os veiculos sdo o jornalismo, entdo eles sdo a verdade. Ao
mesmo tempo, € uma estratégia dos jornais: se eles enunciarem demais

sobre a verdade, ndo terdo como responder todas as vezes em que ela ndo
for oferecida e for cobrada pelo publico (Reginato, 2016, p. 209).

BN

Bourdieu (1997), em sua critica a televisdo, acredita que o universo do
jornalismo € pressionado pelo econdmico através do “indice de audiéncia”. No
contexto de redes sociais, com ainda mais interacdo entre redacoes e leitores, as
organizacbes estdo “cada vez mais expostas ao crédito manufaturado em légica
circular [...] e as pressdes de grupos ou individuos autodeclarados representantes de
uma determinada identidade” (Trasel, 2023, p. 6). E, enquanto (auto)declaradas
responsaveis por esclarecer o cidaddo, apresentar a pluralidade da sociedade,
fiscalizar o poder, fortalecer a democracia e informar, veiculos e jornalistas devem
revisar praticas profissionais que podem contribuir para a desordem informacional.

Pegoraro (2023) sintetiza cinco modelos de jornalismo praticados na ultima
década e que se fortalecem no ambiente, considerado por ele, de “guerras culturais”>°:
a) “jornalismo comentado”; b) “jornalismo reality-show”; c) “jornalismo militante”; d)

“‘jornalismo imediato”; e) “jornalismo declaratério”. Enquanto todos sao relevantes para

50 Apesar de ndo oferecer um conceito para o termo, o autor (2023) mobiliza James Hunter como aporte
tedrico, subscrevendo a ideia de que “guerras culturais” séo “diferentes visdes da moralidade, visdes
gue antes se recomendava permanecerem na esfera privada” (Teixeira; Vaz, 2021, p. 8).
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a discussédo da pos-verdade e desinformacéo, e ndo ha duvidas de sua existéncia, 0s
dois primeiros estdo na area limitrofe entre jornalismo e entretenimento, conhecida
como infotainment®!l. Enquanto isso, ha duvidas de que o que o autor considera
“‘jornalismo militante” seja, efetivamente, jornalismo. Por isso, exploraremos 0s dois
ultimos (declaratério e imediato)®?, pois possuem, ainda, adesdo de caracteristicas
mais consensualmente profissionais (i.e., ainda estdo alinhados com as principais
finalidades jornalisticas encontradas).

O jornalismo declaratério tem como pratica principal a producdo de matérias
com base nas declarag6es das fontes. Considerado, erroneamente, como prética que
busca a objetividade através da “factualidade”, do “equilibrio” e da “imparcialidade”
(Trasel, 2023), opera no primeiro nivel da finalidade de informar: transmissédo das
informagdes “prontas” (Reginato, 2016). Retomando a ideia do conceito de informagéao
como conteudo ao qual ndo se pressupde valor de verdade, a mera reproducao (que
€ transmissdo) de uma declaracdo, mesmo que com contexto, pode levar a
repercussao de desinformacdo por parte da praxis jornalistica. Um exemplo desta
pratica eram as interacdes entre o ex-presidente brasileiro, Jair Bolsonaro, e 0s
reporteres que cobriam editorias no Palacio da Alvorada. Ao repercutirem suas
declaracbes por completo, pela 6tica informativa estavam transmitindo apenas um
acontecimento: Bolsonaro disse “x”. Deixando o contexto, apuracao e verificagao para
interesse e avaliagao do leitor, “o jornalismo declaratério pode ter contribuido para a
desinformacdo e anulado outros esforcos de reportagem durante a pandemia de
covid-19” (Trasel, 2023, p. 10).

Outra “armadilha” deste tipo de jornalismo, que recai nos ombros da busca pela
objetividade, é a da falsa equivaléncia. Conforme explicado por Trasel (2023), a
“armadilna do equilibrio” acaba conferindo legitimidade a qualquer declaragao
proferida por pessoas publicas, e, buscando “apresentar a pluralidade da sociedade”
(Reginato, 2016), concede o0 mesmo espago para alegacodes falsas e informacoes
apuradas. Sobre isso, Bourdieu (1997, 47) versa em seu tratado quando reflete sobre

as condicdes dos debates televisivos, que favorece os “profissionais da palavra” pois

51 O neologismo traduz o embaralhamento de fronteiras entre informacao e entretenimento, surgida
com a popularizagéo e predominéncia da televiséo (Kovach; Rosenstiel, 2004).

52 g importante notar que, enquanto sistematizadas em fungcdo de caracteristicas diferentes, as
categorias ndo sdo excludentes. Ou seja, o0 jornalismo declaratério pode também ser jornalismo
imediato.
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estes entendem as “regras do jogo”. Quando buscam apresentar “opinides”>® opostas
igualmente, demonstram sua “geometria variavel”.
Ela ndo € a mesma quando se trata de um sindicalista ou quando se trata do
sr. Peyreffite da Academia Francesa. [...] Nao s0 ndo ajudam os
desfavorecidos, como também, se assim se pode dizer, afundam-nos. Nao

Ihes dando a palavra no momento certo, dando-lhes a palavra no momento
em que ja ndo a esperam [...] (Bourdieu, 1997, p. 44-47).

O jornalismo imediato, ou seja, aquele que busca o “furo”, pensa em estratégias
de clickbait ou elabora conteudos ainda nao devidamente concluidos para publicacao,
€, para Pegoraro (2023), fruto do “jornalismo online” e redes sociais. Bastos (2012, p.
284) argumenta que o aparecimento da internet afetou “praticas, papéis e
guestionamentos de ordem ética”, e diluiu o jornalismo no ciberjornalismo. Apesar da
colocacao polémica acerca do ciberjornalismo, causadora de reflexdes para além da
proposta do presente trabalho, o jornalismo de imediato poderia ser entendido como
um subtipo de pratica jornalistica, voltada para uma producdo pautada pelas
caracteristicas técnicas e temporais das plataformas digitais®*.

N&o pautando-se em nenhuma finalidade especifica do jornalismo, atende as
novas formas de circulagédo da informagéo causadas pela descentralizagéo, reforca
relacdes de concorréncia e interesses economicos e, por fim, evidencia a influéncia
da edicdo (e do tempo) no produto jornalistico publicado. No regime da informacao,
as meétricas de audiéncia tornam-se cada vez mais relevantes nos processos
editoriais, e abrem “uma via de exploragdo do jornalismo para a disseminagcédo de
desinformagéo ou de propaganda” (Trasel, 2023, p. 12).

Enquanto rotinas produtivas e decisdes editoriais séo influenciadas pelas
dindmicas cibernéticas, que disponibilizam métricas de performance e dados sobre
praticamente  tudo (leitor, conteudo, cliques, likes), os erros de
digitacdo/portugués/diagramacao/apuracdo nédo sédo exclusivos do ciberjornalismo.
Pegoraro (2023) argumenta que estas falhas geram graves consequéncias para a

credibilidade. Porém, sdo “regras do jogo”, e, como consequéncia de uma pratica

53 “Opiniao” também esta entre aspas pois, muitas vezes, sdo apresentadas declaragdes falsas, anti

cientificas ou mentirosas travestidas de opinido. N&do deveria haver lugar para negacionismo cientifico,
ou até mesmo crime, na simples posi¢cao de “opinido contraria” que deve ser mostrada para refletir a
“pluralidade de opinides”.

54 Pegoraro (2023) nao faz esta diferenciacéo, e Bastos (2012) também nédo. O entendimento parte de
mediacdo da autora da presente pesquisa entre as criticas teéricas e a discussédo efetivamente
proposta.
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profissional, ndo devem ser consideradas como caracteristica fundamental de um tipo
de jornalismo.

J& as decisfes editoriais conscientes, como titulos, subtitulos, textos de redes
sociais, estratégias de geracdo de engajamento, publicagdo de conteldos sem
qualidade, politica de correcdo de erros e fragmentacdo da noticia®® sdo, sim, de
responsabilidade da organizacdo jornalistica. Casos menos complexos, como
observado por Trasel (2023), demonstram a influéncia que 0s novos atores
informacionais provocam nos valores-noticia (Bastos, 2012). A urgéncia, sem davida,
nao deve superar as obrigacdes da atividade profissional, mas

0 somatério das diluicdes referidas torna assaz dificil a assuncdo e o
cumprimento, por parte dos ciberjornalistas, de alguns papéis consagrados
do jornalismo e que tém a ver com a relacdo deste com a sociedade: a

vigilancia dos poderes instituidos, o sentido de participacao no debate publico
e a consciéncia do papel social do jornalista (Bastos, 2012, p. 289).

Casos mais complexos, como a decisdo de titulos, subtitulos e os textos
elaborados para redes sociais, refletem (ou reforcam) os efeitos da estrutura invisivel
(Bourdieu, 1997) dos meios. Conforme citado por Trasel (2023), um estudo sobre
titulos de noticias no ano de 2020 apontou que 60% destes reproduziam declaracdes
falsas de Jair Bolsonaro sem contextualizacdo ou corre¢cdo. Enquanto condicao de
informacdo do jornalismo declaratério, ndo had como presumir a intencdo do
jornalista/editor/veiculo de enganar. Mas quantos titulos foram elaborados pelos
reporteres? Quantos foram modificados pelos editores? Quantos seguem o manual
de redacdo? Quantos séo frutos de um processo de autocensura editorial? E o mais
importante, quantos foram elaborados editorialmente para maximizar a performance
e a audiéncia, confiando na curiosidade, choque, interesse, emocgao, “furo” que geram

o clique, sem considerar as finalidades principais do dever-ser jornalistico?
3.4 POS-VERDADE E POS-JORNALISMO?

Retomando as questdes pertinentes ao arsenal teérico, questiona-se algumas
diferencas entre desinformacao, propaganda, fake news, pos-verdade e outros termos
que estao relacionados ao fendbmeno da desordem informacional. Nado ha, como,
porém, separar tal fenbmeno da esfera politica, que interpola o campo do jornalismo,

implicando alteracfes significativas nos papéis dos meios de comunicagdo em uma

55 pratica de resumir e dividir o texto em paginas ou tela para facilitar seu consumo.
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sociedade que “incorpora a dominacao impiedosa da informacédo” (Han, 2022, p.
15-16).

Empenhando-se em diminuir as lacunas interpretativas abertas pelos diferentes
argumentos e autores mobilizados, retoma-se o raciocinio que guia a presente
pesquisa: para elaborar sugestdes praticas sobre como o jornalismo pode “combater”
a desinformacéo/fake news, é preciso compreender os diferentes conceitos. Com a
multiplicidade dos conceitos estabelecida, sem consenso concreto, percebe-se que
algumas premissas sao consensuais, como a informacdo falsa e o intuito
manipulatorio, além da influéncia da internet. Dai, reverte-se a pergunta: posso
compreender o que nao é desinformacdo? Passando pelas caracteristicas
culturais/sociais/histéricas que baseiam o regime da informacgéo, que tem a internet
como amago, busca-se compreender o conceito de informacao na perspectiva teérica
comunicacional/jornalistica, que, apesar de ter a verdade como principio, cada vez

menos é guiado por ele. Ou seja, se considerarmos que:

a) desinformacao/fake news podem ser definidas como informacdes falsas que

buscam enganar;
b) a informacdo ndo tem um valor pressuposto de verdade;
c) o jornalismo pode ser igual a informacao;

d) o jornalismo ndo precisa ser igual a verdade;

podemos inferir que existem cenarios em que o jornalismo tem o potencial de ser
considerado desinformacgéo/fake news. Quando? Quando reproduz (ou decide
produzir) informacfes falsas, motivado por intencdes comerciais, econdmicas,
pessoais ou de performance (métricas/avaliacdo), sem o cuidado presumido pelo ideal
da profissdo. Existem outros cenarios possiveis em que ele pode contribuir para o
caos informativo, mas relaciona-se menos com desinformagdo e mais com
misinformation, pois ndo ha motivagao de iludir.

Sao cenarios, entdo, altamente induzidos pela entrada de novos atores que
também sdo produtores, disseminadores e comentadores de informacédo (Bastos,
2012). Ainda, no qual a verdade, como finalidade da pratica profissional ou valor social
relevante, é relegada ao segundo plano de importancia, quando ndo € considerada

inexistente.
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Mas pode o jornalismo existir sem a ideia de verdade? E pode-se entender
conceitos de noticia/informacéo e opinido sem consenso factual? E como tudo isso se
relaciona com o fen6meno da infodemia?

Sobre a verdade, sua relacdo com o jornalismo € longa e tortuosa, e um debate
sobre os diferentes conceitos e aplicacbes da verdade vai, mais uma vez, além do
pretendido neste momento. Assim como existem multiplas teorias do jornalismo,
guase cada uma tem leituras diferentes da questao.

O que interessa, de forma tedrica e prética, para compreender a nog¢do de
verdade no jornalismo s&do duas coisas. A primeira € que, em uma perspectiva
histérica, a imprensa é preexistente ao compromisso profissional com a verdade
(Rudiger, 2020). Esta €, porém, uma configuragcdo ou nocao de imprensa diferente do
jornalismo contemporaneo, que vem evoluindo a partir do século XX com a
profissionalizacdo e a definicdo da noticia (Franciscato, 2005). Consequentemente,
nesta perspectiva, o jornalismo também precede os regimes democraticos modernos
(Rudiger, 2020).

A préxima é reflexo das discussdes tedricas ocorridas sobre as nogfes de
objetivismo e subjetivismo, que estdo diretamente ligadas as caracteristicas de
credibilidade, confianca, fidelidade, imparcialidade e lealdade. Assim como alertado
por Bourdieu (1997, p. 60) em relagcao aos socidlogos, que devem “evitar cair em uma
ou outra das duas ilusdes simétricas, a do ‘nunca visto’ [...] e a do ‘sempre assim’”, o
mesmo pode ser dito da objetividade jornalistica. Enquanto, para uns, ela deve ser
revisitada e retomada como principio norteador das praticas profissionais na cultura
democratica (Kovach; Rosenstiel, 2004), para outros, ndo ha como estabelecer uma
relagcédo de “verdade”, sendo tudo que é produzido pelo jornalista, em ultima instancia,
€ subijetivo.

Diante do avanco da era da poés-verdade e da situacdo de desordem
informacional, a perspectiva pds-modernista apresentada por Rudiger (2021)
fundamenta a ideia de que a noticia tende a assumir cunho cada vez mais ficticio,
sendo irrelevante sua propriedade informativa ou ndo. O que, acoplado as maximas
de “mas € minha opiniao”, teorias da conspiracdo e todo o ambiente da crise da
verdade relativo a infocracia (Han, 2022), além das ja citadas rotinas produtivas e
géneros do infotainment, levariam ao pos-jornalismo.

Sobre isso, Eugénio Bucci (2019) evoca, como Santaella (2018), o conceito de

verdade factual de Hannah Arendt para reconciliar verdade, conteddo e comunicacdo
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(ou informacéo). Defendendo que ha nexo entre democracia e ética da informacéo, a
qual deve superar seus preceitos matematicos e ser considerada como producédo de
conhecimento que requer verdade, Bucci (2019, p. 97-98) critica os “moldes
monopolistas com os quais elas (as redes sociais) se apossaram do fluxo das
comunicacdes digitais em todo o planeta, [...] elas promovem a tecnociéncia e o capital
como substitutos da prépria politica”. Na mesma linha,
O que tudo isso me leva a advogar, apoiada em Arendt, é que existe uma
verdade fatual, ou seja, ha uma correspondéncia que deve ser buscada, na
medida do possivel, entre 0s acontecimentos e os discursos que 0s reportam.
Uma correspondéncia que precisa ser rigorosamente buscada a despeito dos
ardis da linguagem. Caso contrario, o jornalismo e a historiografia perderiam
sua razao de ser e as interpretacdes ndo passariam de um troca-troca de
jogos de linguagem. Embora os jogos sejam constitutivos dos discursos, todo
discurso esta determinado por aquilo que ele visa reportar. No caso da
verdade fatual, que podemos também chamar de semiose indiciai, aquilo que
é reportado, de fato, aconteceu no mundo dos vivos. E quando o discurso
ignora, desrespeita, distorce, manipula os fatos, entramos, sem duvida, no
universo da pos-verdade. [...] Quer dizer, deve haver uma verdade, aquela

dos fatos ocorridos, que as fake news estdo hoje levando a derrocada
(Santaella, 2018, p. 48).

Assim como Southwell, Thorson e Sheble (2018) rejeitam a possibilidade de
uma sociedade na qual ndo haja consenso social, 0 pressuposto da existéncia de
“‘uma ideia de verdade do real que pode ser apreendida [...] por meio de técnicas
jornalisticas e transformada em relato noticioso” (Franciscato, 2005, p. 166) aparece
tanto como constituinte para a pratica jornalistica na democracia quanto para a
definicdo de noticia. E para Bucci (2019), assim como para Santaella (2018), as fake
news ndo podem ser consideradas somente como falsas ou verdadeiras, assim como
a verdade e a inverdade ndo admitem precisao dicotdémica similar.

Rudiger (2020) problematiza a narrativa de oposicao entre fake news e noticia
(informacédo verdadeira), travestida de credibilidade, que volta a estar presente na
reflexdo tedrica e académica. Além disso,

[A] autolegitimagdo da prética noticiosa ndo estd propriamente no contetido
das mensagens jornalisticas (e, mais particularmente, na relacéo estatutaria
com as concepcdes de verdade e de veracidade), mas recai-se
essencialmente na maneira como estas sdo proferidas (e supostamente

legitimadas) em um cenario de descontinuidade institucional (a crise do
préprio modus operandi da profissdo) (da Silva; Ibanhes, 2021, p. 24).

Assim, o carater flutuante cunhado por Farkas e Schou (2018), aparece quando
0 conceito de fake news/desinformacao € contrastado com o de noticia, “categoria

bastarda sempre assombra sua irma legitima, influindo no fato de a atividade
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jornalistica ndo ter, até hoje, adquirido plena e total credibilidade em nenhuma
sociedade” (Rudiger, 2020, p. 194). Da visao de autodefesa do campo, recai uma
visdo de fake news que privilegia a nocdo de imitacdo de aspectos estéticos-
expressivos da profissdo sem sua preocupacdo ético-politica (da Silva; lbanhes,
2021).

Para ambos (Rudiger, 2020; da Silva e Ibanhes, 2021), a preocupacao atual da
midia em relacdo ao fendmeno € motivada pelas mudangas nha
disseminagéao/circulagédo da informagcdo no ambiente digital, que abriu espaco para
exploracdo de contelidos noticiosos por novos atores. E um cinismo determinista dos
autores que acreditam que o campo ainda observa “ideia de verdade utdpica e
sacralizada num realismo impassivel de verificacdo” (da Silva; Ibanhes, 2021, p. 38).

Lembrando a adverténcia que Bourdieu (1997) deu aos sociélogos (nem tanto
ao céu, nem tanto a terra), seria possivel expandir a problematica da verdade e
sugerir, com base na critica relativista feita em oposicdo ao objetivismo da ciéncia:
“outra hipdtese € a de que o relativismo da CTS e o fenébmeno da pos-verdade sejam
ambos frutos de um processo historico mais profundo” (Oliveira, 2018 apud Santaella,
2018, p. 39). Mais do que uma visdo linear, a tese de que ha um processo mais
profundo, como uma arvore filogenética que desvenda um ancestral comum,
potencializa as relacdes conceituais.

Do ponto de vista apresentado até aqui, vale diferenciar entre fake news como
produto e como fenébmeno. Como produto ou objeto, pode ganhar nome de mentira,
boato, fofoca, propaganda, desinformacao, simulacro noticioso, ou até mesmo noticia,
e é aceitavel a narrativa de que sempre existiu. Ainda ha ressalva em ligar sua
“histéria” com a do jornalismo, como faz Darnton (2017), pois trata-se de estruturas
diferentes, com outras relacdes de for¢ca econémicas e simbdlicas prévias ao processo
democratico global e profissionalizante do campo. Talvez seja um anacronismo
histérico.

Como fendbmeno, estd contextualizada em um ambiente capitalista,
predominantemente democratico, no qual ha um enfraquecimento sistematico da
verdade que pertence as rejeicbes patoldgicas da sociedade da informagéao, que,
por concepcao, € um fenbmeno do século XXI originado na digitalizagcdo que fez
desaparecer o mundo comum (Han, 2022). O enfraquecimento das instituicbes
sociais, a comunicacado disruptiva (Bennett; Livingston, 2018), a responsabilidade

individual exacerbada, o apagamento do Outro (Bauman, 2008), o confinamento das
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empresas comunicacionais em grandes conglomerados, a desmoralizacdo dos
formatos do jornalismo (Bastos, 2012), as condi¢des técnicas da internet/plataformas,
a evitacao de noticias, o definhamento do envolvimento civico/politico (Esteves, 2019)
e a propria racionalidade sao fatores que, quando postos em conjunto, constituem o
cenario que torna o produto um fendmeno social. E a internet, ou as redes, ndo
sao responsaveis por todos estes fatores, mas sua concepcao foi feita de tal forma
gue gerou o ambiente perfeito que favoreceu o surgimento do fendbmeno e, como tal,

€ seu constituinte.
3.4.1 Midias eletronicas e cibercultura

A reflex@o sobre a materialidade dos meios, ou a Teoria dos Meios/Midia, mais
do que o aforismo atribuido & McLuhan (Barsotti, 2023) de que o meio é a mensagem,
gera um questionamento pertinente a presente pesquisa. Como o meio influencia (ou
pode influenciar) o contetdo?

Ao passo em gue mobilizamos Han (2022) como uma leitura conveniente, pois
introduz pensamentos filoséficos de forma mais assertiva e recente em comparacao
a outros tedricos classicos, o proprio autor admite que a mudanca de midia dominante
€ decisiva para um novo regime e, consequentemente, relacdes sociais, culturais e de
poder. Colocar em evidéncia as midias eletrdnicas como fator causador do regime da
informacé&o implica em ponderacdes sobre a cibercultura.

Uma vez que a informagéo, a tecnologia e a midia ndo sdo neutras, Barsotti
(2023) apoia-se em Gumbrecht para lembrar que as transformacdes nas midias e seus
suportes costumam ser negligenciadas. Da mesma forma, a autora (2023, n.p) retoma
a légica de rupturas e continuidades dos meios de comunicacao, fortalecendo a visao
de Debray de que “ndo haveria como se exprimir de maneira difusa ou fazer uma
digressdo com um cinzel de ferro e uma coluna de marmore”.

O ambiente contemporaneo, ndo mais de “midias de massa”, mas de “massa
de midias” (Ramonet, 2012 apud Barsotti, 2023), remete as discussfes de Han (2022),
Bauman (2008) e Castells (2002; 2003) no que toca a questbes de poder, controle,
consumo e difusédo de informacgdes modificados pelas tecnologias digitais originados
no pensamento cibernético, que tem como pensadores e temas, no primeiro periodo,
a Teoria Matematica da Informacdo de Shannon-Weaver (1949).

Botelho-Francisco (2023) versa sobre a importancia de observar a tecnologia

em contexto e nas suas proprias controversias, corroborando que ela contém as
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ideologias da sua propria génese. Ao passo em que tudo é digitalizado, a cultura digital
representa uma ruptura decisiva. Para ele (2023), utilizando referencial de Charlie
Gere, gera uma quase total transformacado do mundo pela tecnologia digital na vida
moderna.

Comecou, entdo, a construcéo da cultura digital, que tem cobrado da sociedade
cada vez maior participacdo, uso e apropriacdo das tecnologias digitais na vida
cotidiana (Rivera, 2008, apud Botelho-Francisco, 2023). O processo de digitalizacao
cria uma cultura dos filtros, da sele¢éo, das sugestdes, dos comentérios, dos likes,
como sugerido também por Han (2022). A cibercultura, entdo, seria

0 conjunto de saberes, habitos e discursos (sociais, politicos, econdmicos,
histéricos, artisticos) que se assenta em torno de trés principios basicos: a
liberacdo do polo da emissdo da informacdo, o crescimento da conexao
aberta e planetaria, e a reconfiguracdo de praticas associadas a industria
cultural de massa. Como toda cultura, € derivada de processos dinamicos,

fruto das dimensdes sociais e técnicas presentes no contexto histérico de seu
desenvolvimento (Lemos, 2014, p. 413).

E, a0 mesmo tempo que é possivel detalhar as diversas culturas, subculturas
e contraculturas que estao contidas dentro da ideia geral de cibercultura, e tentativa
de refinamento do pensamento aqui posto € um dos trés fatores basicos de Amaral
(2008): a relacao indissociavel entre cultura e tecnologia, um processo que vem
delineando-se desde a modernidade. Com isso, o desenvolvimento da cibercultura se
da ao longo do tempo. Desde a cibernética, em 1950/1960 que confere suas bases
conceituais e técnicas, passando pela microinformatica e contracultura dos anos
1960/1970, que tematizam a emergéncia da sociedade da informacéo, seguindo para
o ciberespaco, na década de 1990, que configura a sociedade em rede e a inclusdo
digital, finalizando com as preocupacdes sobre redes sociais, privacidade, uso politico
e impacto nos negocios que marcam o periodo dos anos 2000 (Botelho-Rodrigues,
2023), o campo dos estudos em cibercultura € rico e potente.

E valido observar que a cibercultura, como objeto ou teoria de estudo
comunicacional, responde a algumas das suas proprias inquieta¢cdes. Embora nao
necessariamente com consenso, consegue avangar em propostas conceituais que
advém da dinamica entre pratica e teoria. Como critica ao essencialismo e
determinismo tecnolégico de muitos académicos, questiona-se.

A internet emancipa ou é totalitaria? Se partirmos rapidamente para

esséncias e estruturas globais e universais, perdemos as associacdes, 0
social que de fato esta se fazendo. A critica e o eufemismo, baseados nas
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esséncias e nas analises das estruturas nos deixam sempre com a sensacao
de que a verdade nédo foi dita, de que esta sempre faltando algo. [...] As
criticas as novas tecnologias sdo em geral mal construidas por insistirem na
perspectiva essencialista do fendmeno técnico. Pela esséncia ocultamos os
seres da técnica, perdemos as associagfes e efetuamos rapidos saltos entre
dominios aparentemente separados, mas que sdo sempre conectados e
hibridos. Para além da critica essencialista, a TAR prop&e abrir as redes e
enxergar uma terceira possibilidade que escape ao sécio ou ao
tecnodeterminismo, trazendo responsabilidades para todos, humanos e nao
humanos (Lemos, 2015, 48-49).

Para os conceitos estudados e elaborados até o momento sobre as fake news
e a desinformacao, a cibercultura pode agregar para uma definicdo tedrica que nao
oculte o ser da técnica, ou a técnica do ser. Mesmo que a Teoria Ator-Rede (TAR), a
Teoria Critica, a Teoria dos Meios, ou até mesmo a Teoria Alema das Midias (TAM)
nao seja foco da presente pesquisa, nota-se a auséncia de pensamento tedrico
comunicacional nos conceitos e trabalhos estudados. Também reflexo de uma
categoria na qual academia e pratica estdo distantes, como o jornalismo, a evolucao
dos conceitos de desinformagéo, misinformation e fake news devem passar por
elaboracao tedrica do campo, mesmo que minima, para que a ciéncia possa colaborar

com uma solucéo de enfrentamento de um problema real.
3.5 CONTEXTOS, DADOS E FATORES

E dificil resistir ao argumento da grande influéncia do campo econdmico na
sociedade e no jornalismo quando o acesso a informacéo, hoje, € mediado por
grandes empresas de tecnologia. Ao mesmo tempo, o ecossistema de desinformacao
passa por questbes politicas: “quase todas as principais histérias falsas
compartilhadas no Facebook no trimestre anterior as eleicdes eram pro-Trump [...]. A
popularidade do conteudo pré-Trump dava dinheiro para seus criadores” (Bell et al.,
2017, p. 77).

A regulamentacdo das plataformas de redes sociais € uma das saidas
encontradas para (tentar) evitar praticas de disseminacao de desinformacéo baseadas
no lucro. Porém, estdo constantemente modificando seus produtos, meétricas,
ferramentas e dados, exigindo das organizagdes jornalisticas um “carater de processo
permanente, que vai se modificando durante o0 mapeamento dos acontecimentos em
tempo real” (Ferrari, 2017, p. 4).

Conforme evidenciado por Trasel, Lisboa e Vinciprova (2018) em sua andlise

dos produtores de conteddo no ambiente digital, alguns veiculos autointitulados
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jornalisticos se apropriam de conceitos caros ao jornalismo com facilidade, mesmo
gue, em segunda analise, seja identificado como produtor de pseudojornalismo. Os
preceitos éticos e normas que guiam a prética profissional moderna sao cada vez mais
guestionados e tensionados, e com resultado tem-se uma perda generalizada da
qualidade do jornalismo (Bastos, 2012).

Poucos estudos, também, focam na visdo do leitor sobre os processos da
desinformacédo. Como apontado por Gehrke e Benetti (2021, p. 16), um estudo
realizado com oito grupos focais nos Estados Unidos, no Reino Unido, na Espanha e
na Finlandia descobriu que “o publico percebe fake news de maneira mais ampla,
alocando nesta categoria 0 mau jornalismo, a propaganda politica e alguns tipos de
publicidade”.

Finalmente, dados do Reuters Institute (2023) mostram que apenas 43% dos
brasileiros acreditam nas noticias de forma geral. E uma queda que esta de acordo

com a linha de tendéncia observada desde 2015, conforme a Figura 3:

Figura 3 - Porcentagem geral de confianga nas noticias no Brasil desde 2015
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Fonte: Reuters Institute (2023).

Os mesmos dados (2023) mostram uma tendéncia de crescimento em news
avoidance (evitagédo de noticias), basicamente uma escolha consciente em evitar ler,
assistir, ouvir e consumir noticias. No Brasil, 0 ano de 2022, um ano de elei¢cdes
presidenciais muito importantes para a democracia do pais, foi 0 ano com maior
registro historico da taxa de evitagdo de noticias, com 54% dos brasileiros
respondentes adotando alguma tatica de evitacdo. Houve uma queda de 13 pontos
percentuais para os dados do ano de 2023 (41%) em evitacao de noticias no Brasil,
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um dado positivo, porém ainda preocupante. E, enquanto isso, somente 43% dos
brasileiros confiam nas noticias.

O estudo global conduzido pela MIT Sloan School of Management (2023) com
16 paises em seis continentes deu indicios de que o problema das fake news néo é
somente um fendmeno ocidental, com uma mentalidade geral que transcende as
diferencas culturais. O estudo encontrou, porém, uma correlacédo: a valorizacdo da
democracia foi associada a um maior discernimento da verdade em todos os paises,
e o0 endosso da responsabilidade individual acima do apoio governamental foi
associado a um pior discernimento da verdade na maioria dos paises. Apesar do
estudo ser recente e Unico, instiga as relacdes apresentadas ao longo deste capitulo.

Por fim, antes dos resultados da metodologia empregada na presente pesquisa
para aferir as principais abordagens tedricas mobilizadas nas teses e dissertaces
nacionais da area da Comunicacao, € necessario analisar as atividades jornalisticas
em equilibrio em meio a relagdes de conflito, cooperacdo, consenso e dissenso
(Rudiger, 2021). Mas formatos jornalisticos séo resultantes de certo contexto espago-
temporal concreto, atravessado pela cultura, relacbes econémicas, acdo politica e
transformacdes tecnoldgicas (Franciscato, 2005). Sem pratica profissional atenta, que
nao é somente refém das métricas de audiéncia, todos os portais de noticia podem se

tornar a “Choquei”®.

56 “Choquei” € uma conta no X (Twitter) que ganhou popularidade ao replicar conteidos em tempo-real

sobre a invaséo russa a Ucrania, antes mesmo do plantdo da Globo. Com o tempo, virou sinénimo de
fofocas, principalmente de celebridades, e manchetes escandalosas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Comunicacdo é uma area de conhecimento essencialmente interdisciplinar,
que estuda objetos, processos e fendbmenos mdltiplos. A proposta metodoldgica do
presente trabalho busca construir uma perspectiva conceitual proveniente das
abordagens tedricas mobilizadas nas teses e dissertacfes nacionais da area da
Comunicacéao. Tais documentos sédo partes importantes da literatura cientifica, pois
possuem a capacidade de apontar tanto problemas disciplinares académicos, quanto
teorias e metodologias utilizadas pela &rea (Vanz et al., 2007). Assim, uma
compreensao desenvolvida a partir do estudo de diversos estados do conhecimento
permitira a problematizacdo dos conceitos de pdés-verdade, desinformacdo e fake
news, bem como uma perspectiva sobre possiveis problemas teoricos e préticos
advindos das abordagens utilizadas.

Para que um conhecimento seja considerado cientifico, € necessario que as
operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo sejam devidamente
identificadas (Gil, 2008). Ou seja, que ocorra a apresentacdo do percurso
metodoldgico adotado para alcancar o conhecimento, tarefa realizada no decorrer das
préximas paginas.

O presente capitulo € estruturado de maneira a elucidar a natureza da
pesquisa, configurada como descritiva, qualitativa e indutiva (Prodanov; Freitas,
2013), permeada por preocupacdes etimoldgicas. Adicionalmente, sdo apresentadas
sucintas considera¢fes acerca dos Programas de Pos-Graduacdo em Comunicacao
no contexto brasileiro.

O delineamento da metodologia empregada para o levantamento das teses e
dissertacdes é exposto. No primeiro momento, empregou-se o método da busca
sistematica, baseada na revisdo sistematica de literatura, como estratégia de
levantamento e selecdo dos materiais bibliograficos, assim como a construgdo de um
panorama geral do corpus investigado. Ademais, procedeu-se aos elementos
orientadores da analise de conteudo (Bardin, 2016) dos trabalhos, seguindo as etapas
de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos

(interpretacao).
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4.1 PESQUISAS E PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO NO
BRASIL

O curso de Mestrado do PPG em Ciéncias da Comunicacao da ECA-USP foi o
primeiro da &rea de Comunicacdo do Brasil, criado em 8 de janeiro de 1972. O
programa da ECO-UFRJ foi criado em 1973 e é considerado o segundo mais antigo
do pais (Lopes, 2001), ainda durante a ditadura militar. A expansdo da pesquisa
cientifica em comunicacdo acontece com a transicdo democrética ocorrida nos anos
1980 e com a consolidacao de instituicdes como a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom), fundada em 1977 (Kunsch; Gobbi,
2016).

O cenério permaneceu 0 mesmo até os anos 1990, com a adi¢cao de programas
da UnB, PUC-SP, UMESP, Unicamp e UFBA. A disperséo regional acontece, entre
1994 e 2005, ligada diretamente a regido Sul (PUCRS, UFRGS, UNISINOS, UFSM e
UTP). Em 2016, o mapa se inverte, com o Nordeste representando a segunda regiao
do Brasil em quantidade de programas (Farias; Possendoro, 2018), situacao que se
mantém em 2021.

Em 2021, data do Ultimo trabalho analisado, a Area do Conhecimento
(CAPES)%” de Comunicacdo possuia 54 Programas de Pés-Graduacdo (PPG) em
funcionamento, ou seja, com producéo de trabalhos de conclusdo no ano referido.
Quatro na regido Centro-Oeste do Brasil, 11 na regiao Nordeste, trés na regiao Norte,
26 na regido Sudeste e 10 na regiédo Sul.

Desse universo, 40 PPGs estédo vinculados a Instituicdes de Ensino Superior
(IES) publicas — federais, estaduais ou municipais. Somente quatro IES tém mais de
um programa na area: a Universidade de S&o Paulo (USP), a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com dois e a
Universidade Federal Fluminense (UFF) com trés.

Os dados refletem a producdo académica da area da Comunicacdo no Brasil
como relativamente abrangente dentro do territorio nacional, com programas em todas
as regides e em quase todas as unidades federativas (as excecdes séo Acre, Alagoas,
Amapa, Amazonas e Mato Grosso). Entretanto, 48% dos PPGs estdo na regido

Sudeste, fator a ser levado em consideracdo na etapa de inferéncia e interpretagéo

ST A classificacdo das Areas do Conhecimento da CAPES sera apresentada detalhadamente nas
proximas péginas.
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dos dados da presente pesquisa. E embora o epicentro atual da pesquisa em
comunicacao no Brasil esteja situado no sudeste do pais, € essencial reconhecer que
o Nordeste brasileiro desempenhou um papel pioneiro na area, com figuras como
Gilberto Freyre e Luiz Beltrdo (Farias; Possendoro, 2018) atuando desde a primeira
metade do século XX.

As teses e dissertacdes representam o final de uma etapa de formacéo e o
inicio das atividades de pesquisa dos seus autores, caracterizando-se como
importantes objetos de andlise para a compreensdo de um campo do conhecimento.
Apesar de serem consideradas literatura cinzenta, pois ndo passam pelo mesmo
processo de revisdo por pares que uma publicacdo em periédicos, ndo € possivel
desconsiderar o trabalho extenso de reviséo, qualificacdo e defesa que os discentes
e docentes brasileiros dedicam aos seus trabalhos. Embora existam critérios de
qualidade subjetivos, como a dedicacdo do pesquisador durante sua trajetoria,
orientacdo da instituicdo de ensino e do professor, e nota do programa, atualmente
todos os alunos de Programas de Pés-Graduacéo brasileiros passam por exames
obrigatorios para obtenc¢éo do diploma ou certificado.

Além da importancia destas producdes para a comunidade cientifica, a escolha
de utilizar as teses e dissertacfes deu-se exatamente pela extensa indexacao
histérica dos trabalhos. A area de Comunicagcdo ndao possui um portal ou banco de
dados consolidado e dedicado somente aos artigos, livros e comunicagfes proprias.
Ao contrario do que existe para a area da saude, com a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), ou das ciéncias juridicas, com o Lexml, para citar alguns exemplos, as
producdes estdo dispersas em seus proprios portais.

Nas é&reas de ciéncias humanas e sociais, o conhecimento ndo esta
consolidado e entdo a presséo para se publicar € menor, o elenco de canais
disponiveis para publicacao € igualmente menor e a massa critica necessaria
ao reconhecimento do que foi publicado esta ainda em formacgao. Diferente
das areas de ciéncias exatas e naturais nas quais a pressao para garantir a

prioridade da descoberta € um fator estimulador a corrida para a publicagao
(Silva; Menezes; Pinheiro, 2003, p. 195).

Segundo os autores (2003), um resultado de pesquisa somente ganha a devida
importancia e passa a existir apds sua publicagédo e sua divulgacdo em canais formais
de comunicacdo cientifica, como periddicos e livros revisados por pares e aceitos para
publicacdo. Ainda de acordo com Silva, Menezes e Pinheiro (2003), na area das

Ciéncias Sociais, na qual a pesquisa em comunicagdo esta inserida, a tendéncia é
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gue os resultados de pesquisa sejam publicados em livros, pois é necessario uma
apresentacao textual extensa para abarcar a complexidade das analises.

E possivel perceber uma tendéncia inversa ao percurso comum das “ciéncias
puras”. O processo de publicagdo de artigos do campo comunicacional usualmente
acontece durante ou apés a conclusédo da pds-graduacéo, e é resultado da extensa
pesquisa realizada, tendo relacao tedrica e pratica direta com seu conteudo. O artigo
costuma ser uma extenséao e adaptacao dos trabalhos de finalizacao de curso, e pelas
caracteristicas intrinsecamente descritivas (Lopes, 2001) das pesquisas da area, sao
o principal meio pelo qual o pesquisador comunica seus achados a comunidade
académica.

Um dos maiores bancos de dados de artigos, o SciELO, apesar de possuir
dados historicos de suma importancia, tem apenas trés peridédicos da area de
comunicacao indexados no seu banco de dados. A Galaxia (Revista do Programa de
Pos-Graduacdo em Comunicacdo e Semiotica da PUC-SP) comecou a ser indexada
pela plataforma em 2014, a partir do seu 25° nimero. A Brazilian Journalism Research
(revista da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo - SBPJor),
comecou a ser indexada pelo SciELO em 2021, no seu 17° volume. Por ultimo, a
Intercom (Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacao), publicacdo quadrimestral
da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom),
comecou a ser indexada em 2011, no seu 34° volume.

A andlise das producdes finais dos alunos de Programas de Pés-Graduacao
possibilita uma abrangéncia nacional, assim como compara¢cdes entre regides,
programas, ano de publicacdes, orientadores, etc. A publicacdo de artigos e a
participacdo em eventos, sem duvida, conferem um carater de credibilidade aos
estudos envolvidos, seja através da revisdo de pares ou dos padrdes Qualis. A
realidade brasileira, porém, ainda é de desigualdade entre instituicbes privadas e
publicas, assim como regifes de mais facil acesso aos centros urbanos, nos quais
congressos e eventos geralmente acontecem. “A pesquisa feita no campo académico
da comunicagdo é com frequéncia invisivel aos proprios pesquisadores em
comunicagao” (Escosteguy, 2008, p. 8). O uso das teses e dissertagbes defendidas
também permite o conhecimento de pesquisas que, por ndo possuirem um
pesquisador de referéncia envolvido, ndo ganharam destaque, mas sao valiosas para

a expanséao dos conhecimentos da area.
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4.2 ANALISE DE CONTEUDO

Quanto a metodologia da presente pesquisa, caracteriza-se por uma
abordagem qualitativa e finalidade descritiva (Prodanov; Freitas, 2013). Para Gill
(2008, p. 28), as pesquisas deste tipo “tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, [...] € uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados”. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 52), nas pesquisas descritivas “os
fatos s&o observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que
o pesquisador interfira sobre eles”. Ou seja, os fenbmenos sao estudados, mas nao
sdo manipulados diretamente pelo pesquisador. A proposta descritiva conecta-se
diretamente com o intuito de compreender a aplicagdo do conceito de desinformacéao
nos trabalhos selecionados através da analise de conteldo (técnicas padronizadas de
coleta de dados).

Também sdo consideradas pesquisas descritivas as que visam descobrir a
existéncia de associa¢des entre variaveis, proporcionando, assim uma nova visao do
problema, e aproximando-se das pesquisas exploratorias (Gil, 2008). Os objetivos
especificos da presente pesquisa relacionam-se com o viés descritivo-exploratorio,
pois buscam relacionar metadados das produc¢des revisadas com temas, objetos e
contextos a fim de compreender o fenémenao.

Os procedimentos de busca sistematica e analise de conteldo apresentam a
possibilidade de identificar recorréncia, possibilitando a investigagédo dos autores mais
citados no referencial teérico das producdes analisadas, assim como os diferentes
usos e aplicacbes em cada PPG, regido ou contexto. O carater qualitativo se da pelo
fato de que os dados coletados na presente pesquisa sao descritivos, “retratando o
maior numero possivel de elementos existentes na realidade estudada” (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 70), uma qualidade das pesquisas qualitativas. Subjetivamente, as
principais metas de investigagdo do presente estudo sdo o entendimento do
fendbmeno, a descricdo e a descoberta dos dados, a generalizacdo das tendéncias
para a producdo completa da area e a criagdo de uma nova perspectiva teorica,
propadsitos qualitativos conforme classificacdo dos autores (2013).

Prodanov e Freitas (2013) consideram a Andlise de Conteudo (AC) como uma
técnica de analise qualitativa, com observacdo direta e extensiva. A metodologia

permite “a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo (ou,
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eventualmente, de recepcéo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos
ou nao)” (Bardin, 2016, p. 44). Assim, utilizando a AC é possivel questionar possiveis
explicacBes que justificam a produgéo dos contetdos analisados, fazer extrapolacgdes,
estabelecer tendéncias, compreender padrdoes e avaliar diferencas, possibilitando
aprofundamento necessario para identificar a recorréncia de autores, conceitos e
padrées que abarcam o tema da desinformacéo.

Laurence Bardin (2016) € autora do principal manual do método, utilizado
amplamente na comunidade cientifica brasileira®®. Aplicagées com foco qualitativo,
porém, foram desenvolvidas por Mayring (2014) e Saldafia (2012), buscando reforcar
os principios de replicabilidade, confiabilidade e validade nestas analises.

Anadlise de contelddo é uma técnica de pesquisa cientifica baseada em
procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para
criar inferéncias validas sobre determinados conteddos verbais, visuais ou
escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em

termos de seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos
(Sampaio; Lycarido, 2021, p. 17).

A escolha do método de andlise de conteludo se da por dois motivos
especificos: afinidade com a revisao sistematica de literatura (SLR), proposta utilizada
em Trasel e Vinciprova (2022), e capacidade de ser revisada pela comunidade
cientifica a partir dos trés principios citados acima. A mudanca de metodologia, de
SLR para AC, busca solucionar algumas lacunas percebidas apés o momento de
qualificacao.

O objetivo principal € desenvolver um trabalho sistematico buscando quais
autores foram mais acionados e quais trabalhos de cada autor foram mais utilizados,
assim como determinar a nacionalidade e/ou vinculo institucional dos mesmos. Nao
se pretende, aqui, realizar uma metapesquisa, analisando criticamente a qualidade
metodoldgica ou resultados alcancados por cada trabalho, bem como néo se pretende
avaliar e sintetizar simultaneamente os estudos primarios®®, objetivos da construcéo
de reviséo de literatura sistematica de acordo com a perspectiva de Galvao e Ricarte
(2020). Os documentos resgatados do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES
sdo apenas o receptaculo. O que é interessante, de fato, € um aspecto especifico do

conteudo apresentado, ou seja, os referenciais bibliograficos sobre o fenémeno da

58 Como a histéria da andlise de contelido esta exaustivamente documentada, opta-se por prosseguir
diretamente com a discussao pertinente ao desenvolvimento das proximas paginas.

9 As investigacdes originais das teses e dissertac6es analisadas.
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desinformacéo utilizados pelos pesquisadores que permitem identificar padrées de
recorréncia.

A SLR também se baseia, primordialmente, na busca de artigos publicados em
revistas e periédicos, pois possuem alto nivel de relevancia académica. Conforme
explicado anteriormente, a escolha pelas teses e dissertacbes defendidas em
programas de pds-graduacio da Area de Comunicacg&o ocorreu pelas caracteristicas
especificas das publicagbes das pesquisas realizadas na Ciéncias Sociais Aplicadas
e, principalmente, pela auséncia de um portal ou banco de dados consolidado que
permita o filtro e a exportacdo dos dados de artigos publicados em revistas, periédicos
ou anais de eventos.

Além disso, como percebido por Sampaio e Lycarido (2021), h4 um crescimento
do interesse em revisdes sistematicas da literatura. Em grande parte dos casos
elencados pelos autores, as pesquisas baseiam-se na andlise de materiais
académicos (artigos, papers, dissertacfes, teses etc.), observando-se instituicdes,
abordagens tedricas e técnicas de pesquisa e autores mais citados. Percebe-se,
entdo, afinidade entre as metodologias: “acreditamos que ou se trate de analises de
conteudo no sentido estrito, ou, no minimo, baseiem-se em técnicas de pesquisa
suficientemente similares [...]” (Sampaio; Lycariao, 2021, p. 44).

Sobre a aplicacdo da analise de conteudo, Bardin (2016) sugere um desenho
simplificado, com trés etapas cronoldgicas: pré-andlise; exploracdo do material; e
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Estas sdo as etapas
seguidas no presente capitulo, com adequacdes pertinentes ao método qualitativo
(Mayring, 2014). Sobre a dicotomia quanti-qualitativa, entendemos que

se ha quantificacdes que funcionam para gerar unidades analiticas ou
categorias semanticas a serem aprofundadas, hid também a possibilidade de
seguir o caminho inverso, ou seja, de se realizar uma analise de conteldo

qualitativa para se gerar dados quantitativos que serdo, entdo, o foco da
pesquisa (Sampaio; Lycarido, 2021, p. 29).

Parte-se, diante disso, para a definicdo da unidade amostral. Elas sdo os
“pedacos” de texto ou de conteudo a serem analisados (Sampaio; Lycariao, 2021), e
no caso da corrente pesquisa, séo as teses e dissertacoes defendidas em Programas
de Pds-Graduacdo em Comunicacéo no Brasil entre 1987 e 2021.

J& a unidade de andlise (ou unidade de codificacdo), € o elemento unitario de
conteudo a ser classificado (Moraes, 1999, apud Sampaio; Lycarido, 2021). A unidade

de analise pode ser idéntica a unidade amostral, ou seja, 0 documento como um todo.
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A proposta analitica do presente estudo configura sua unidade de analise como os
elementos pré-textuais de titulo, subtitulo, resumo e palavras-chave, em conjunto com
introducdo e capitulos/subcapitulos teodricos. Nao sdo consideradas unidades de
andlise os elementos textuais de métodos, resultados e concluséo, assim como nao
sao considerados os elementos pré-textuais nao citados acima ou os elementos pos-
textuais.

Conforme Bardin (2016), as categorias de uma analise de contetdo devem ser:
homogéneas, exaustivas, exclusivas e adequadas. Logo, Sampaio e Lycarido (2021)
argumentam que o mesmo conteudo s6 deve ser classificado por um Unico cédigo no
interior de uma categoria, toda a unidade de andlise precisa ser passivel de
codificacédo, e as categorias devem verificar aspectos similares entre si. O manual
elaborado pelos autores (2021) ndo leva em consideragdo sistemas de categorias
qualitativas, que operam também com lista de categorias independentes que
pertencem a mesma dimensao estruturante (Mayring, 2014) — como escalas e listas.

Para a criacao do livro de codigos, apresentamos as perguntas que guiaram a
andlise e a planilha de codificagéo:

1. Os termos buscados estdo presentes nos elementos textuais do trabalho ou
somente nos pré-textuais (titulo, resumo, palavras-chave)?

2. O trabalho realmente aborda o fenébmeno da desinformacao ou somente utiliza
os termos buscados como sinbnimos?

Qual o termo (ou termos) escolhidos pelo autor?

4. O autor elaborou um capitulo (ou subcapitulo) dedicado aos temas?

A localizacdo dos autores mobilizados no trabalho é dispersa ou focada nos

capitulos tedricos?

6. O autor da tese ou dissertacao define algum dos termos (desinformacéao, fake
news, infodemia, fact-checking ou pos-verdade)?

7. Entre os termos utilizados na busca, qual é definido conceitualmente?

8. Quais autores e obras referentes ao fendémeno da desinformacao foram citados
pelo pesquisador da tese ou dissertacéo?

9. Quantos autores sdo mobilizados, em média, por trabalho?

10. A pesquisa aborda questdes do jornalismo (teoria, pratica, produtos)?
As 10 perguntas escolhidas possibilitam a criacdo do manual de codificacéo,

documento que deve conter defini¢des claras, instrugdes faceis e exemplos. Atraves
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delas, as categorias e codigos serdao definidos na pré-analise, assim como trechos

pertencentes as categorias serdo apresentados como forma de ilustrar cada uma.
4.2.1 Pré-andlise

Bardin (2016) considera que esta etapa tem como objetivo a organizacédo da
analise. O principal é a escolha dos documentos que constituem o corpus (conjunto
submetido aos procedimentos analiticos).

A constituicdo do corpus implica, muitas vezes, em escolhas, selecdes e regras
que justifiguem os critérios de sele¢do das unidades. Com a escolha dos documentos
finalizada, existem quatro tipos de regras para originar a constituicdo de um corpus:
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (Bardin, 2016).

Primeiro, a regra da exaustividade diz que € preciso considerar todos o0s
elementos do corpus. Qualquer um dos elementos nao pode ser deixado de fora por
razdes que ndo possam ser justificadas com austeridade (Bardin, 2016).

A regra da representatividade € a amostragem, que deve constituir uma parte
representativa do universo inicial, proporcionando generalizacdo dos dados. Sampaio
e Lycarido (2021) entendem que € uma pratica comum de pesquisa, e dividem em
técnicas probabilisticas (aleatoria, sisteméatica, agrupamento e bola de neve séo
exemplos) e ndo probabilisticas (conveniéncia, relevancia e cotas sdo exemplos).

A homogeneidade e a pertinéncia complementam-se. Bardin (2016) acredita
que a primeira deve obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar ampla
singularidade. Nos casos em que a regra da homogeneidade ndo é aplicavel, a
pertinéncia dita que “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de
informacéo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise" (Bardin,
2016, p. 128).

O corpus desta pesquisa segue a regra da homogeneidade, assim como da
exaustividade. Somente foram considerados trabalhos de uma &rea do conhecimento,
de um unico pais (Brasil), de uma etapa da formacdo académica (p0s-graduacéo) e
gue apresentam o0s termos buscados. Todas as pesquisas que se encaixam no
periodo disponivel e proposto foram coletadas, e mais de 90% foram analisadas (79
de 87). A exclusdo dos oito trabalhos que ficaram de fora do corpus final esta
justificada nas préximas paginas.

A busca pelos trabalhos que compdem o corpus deu-se através do Catalogo
de Teses e Dissertacbes da CAPES (Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal
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de Nivel Superior), que possui dados abertos dos trabalhos defendidos desde 1987.
Existem duas formas principais de acessar os Metadados do Catalogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES:

1 - Através do site <catalogodeteses.capes.gov.br>, que possui uma interface
similar a um buscador textual;

2 - Através do site <dadosabertos.capes.gov.br>, que possui arquivos em
formato .xlIs e .csv para download.

O principal impedimento do primeiro método € que ele ndo permite exportacao,
e, consequentemente, o trabalho offline. Ele também mantém o pesquisador refém da
disponibilidade da plataforma, que é constantemente atualizada, fica fora do ar e
apresenta oscilagdes nos resultados de busca. Outra questdo é que a busca néo
funciona por operadores booleanos, além da falta de transparéncia sobre quais sdo
os parametros de busca considerados pela ferramenta. Ou seja, termos de busca
derivados que sdo compostos de mais de uma palavra (por exemplo, “desordem
informacional”) muitas vezes apresentam resultados relacionados a somente uma
parte do termo (titulos, resumos, palavras-chave que possuem somente “desordem”
ou “informacional”). A busca por diversos termos compostos também se mostrou mais
dificil de se realizar em funcéo disto. Esta falta de clareza em relacdo ao que realmente
€ apresentado nos resultados de busca e a impossibilidade de exportacéo, resultando
em um trabalho manual mais exigente do que o necessario, foram os fatores decisivos
pela escolha do uso do método a partir do banco de dados abertos.

A utilizacdo do segundo método, porém, nao contempla as producdes
defendidas em 2022 ou 2023. De acordo com o Plano de Dados Abertos (CAPES,
2022b), os metadados dos trabalhos defendidos em 2022 seriam inseridos no
conjunto até dezembro de 2023, porém ainda ndo constavam no site no momento do
fechamento da presente pesquisa®®.

As planilhas também nao permitem a busca por operadores booleanos, porém
permitem a automatizacédo do trabalho através de formatacdo condicional, filtros e
ferramentas de ordenacao por cor. Apesar de ainda suscetiveis ao erro humano, pois
as configuragbes precisam ser feitas manualmente, o método offline oferece menor

possibilidade de erro, ja que os dados séo exportados diretamente da fonte e ha maior

60 16 de dezembro de 2023.
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controle sobre o processo analitico projetado. Assim, seguiu-se com o trabalho nas
planilhas do banco de dados abertos.

O levantamento foi delimitado pelas palavras-chave ja utilizadas previamente
na metodologia de Trésel e Vinciprova (2022), seguindo a fundamentacao tedrica e
recorréncia percebida na época, dos principais trabalhos académicos no Brasil: “pos-
verdade”, “desinformacdo”, “infodemia”, “fake news”, “fact-checking”, “desordem
informacional” e “desordem da informagéo”. A primeira e a Ultima palavra-chave nédo
constavam nas buscas realizadas em 2022.

O termo “desordem da informacéao” foi incluido por dois motivos: mapeamento
de sinbnimos (Galvao; Ricarte, 2020) e a falta de consenso na traducdo do termo
information disorder. Ja “pés-verdade” foi incluida apés o exame de qualificacao,
aceitando sugestéo da banca.

Outra alteracdo realizada ap0s a avaliacdo foi em relacdo aos critérios de
exclusao. A versao inicial considerava somente trabalhos que tivessem relacdo com
o jornalismo, verificacéo feita através da busca pelo termo nos elementos pré-textuais
(resumo e palavras-chave). Esta adesdo tematica ndo foi mais considerada como
critério de exclusdo, mas tornou-se uma categoria da analise de conteudo, visto que
o interesse primordial da pesquisa ainda advém de perspectivas jornalisticas.

Assim como em Trasel e Vinciprova (2022), a area de pesquisa dos trabalhos,
que devem pertencer as Ciéncias Sociais Aplicadas, da qual a Comunicacéo faz parte,
foi o fator principal de sele¢do. A CAPES (2022a) possui uma classificagdo propria
das Areas do Conhecimento, com a finalidade de sistematizar e prestar informacdes
concernentes a projetos de pesquisa aos 0rgaos da area de ciéncia e tecnologia. A
organizacdo apresenta uma hierarquiza¢do em quatro niveis, do mais geral ao mais
especifico. Estas areas de avaliacdo, por sua vez, agrupam areas basicas (ou areas
do conhecimento). Para a finalidade da presente pesquisa, os filtros utilizados foram
os de 1° nivel (Grande Area) e 2° nivel (Area do Conhecimento/ Area Basica).

A Grande Area é, para a Comunicacéo, a Area de Ciéncias Sociais Aplicadas.
O primeiro nivel conta com a aglomeracdo em virtude da afinidade de objetos,
métodos cognitivos e recursos instrumentais refletindo contextos sociopoliticos
especificos. O cbdigo da area é 60000007.

A Area do Conhecimento é composta de conjunto de conhecimentos inter-
relacionados, reunidos segundo a natureza do objeto de investigacdo com finalidades

de ensino, pesquisa e aplicacdes préaticas. A Comunicagdo tem codigo 60900008, no
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segundo nivel. Estes dados estdo disponiveis a nivel de trabalho defendido, e foram
utilizados como filtro principal para agrupar todas as possiveis producbes que
envolvem a comunicacao.

Partindo para o processo de selecdo dos trabalhos, foram realizados seis
procedimentos principais para a obtencéo do corpus final. O objetivo era encontrar
somente as teses e dissertacdes defendidas em Programas de Pos-Graduacéo que
estivessem dentro da Area de Conhecimento da Comunicacdo e que contivessem
pelo menos uma das palavras-chave relacionadas ao fendmeno da desinformagé&o

selecionadas. Os procedimentos foram realizados conforme o descrito na Tabela 4.

Tabela 4 - Procedimentos realizados para a extracao e coleta de dados

Procedimentos Descricao

1 Download de todas as planilhas do Banco de Dados Abertos da CAPES

No caso das planilhas referentes aos anos de 2013 a 2021, foi realizada uma
1.5 limpeza nos metadados, utilizando somente aqueles que apresentavam uma

equivaléncia na classificacéo de 1987 a 2012 (tabela a seguir);

Utilizando o software Calc (LibreOffice), aplicacdo de Filtro Automatico,
selecionando primeiro somente as linhas que correspondiam a producdes de
Grande Area do Conhecimento “Ciéncias Sociais Aplicadas”, e depois

somente as que correspondiam a Area do Conhecimento “Comunicag&o’;

Aplicacdo de comando de Formatacdo Condicional, utilizando as palavras-
chave selecionadas (“pds-verdade”, “desinformagéo”, “infodemia”, “fake
3 news”, “fact- checking”, “desordem informacional”, “desordem da
informacdo”), destacando automaticamente as células que contém as

palavras no seu texto;

Aplicacédo de filtro automatico condicionado pela cor de fundo da célula,
4 filtrando, assim, somente as linhas que possuem célula coloridas e,

consequentemente, as palavras-chave;

Conferéncia de adesédo ao tema através da leitura do titulo e resumo, assim

como das palavras-chave nestes metadados, excluindo possiveis erros;

Inclusdo na base de dados da presente pesquisa, em ordem da mais antiga
6 para a mais nova, numerando cada um dos trabalhos selecionados para

controle e subsequente andlise.

Fonte: a autora (2023).
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Os trabalhos que atenderam aos critérios de selecdo foram numerados

sequencialmente como #TDO01, #TD02, em ordem cronoldgica, em uma planilha com

todos os dados consolidados. Assim, 1 trabalho selecionado = 1 TD = 1 linha da

planilha, com os metadados relativos a cada producéo separados em colunas.

A equivaléncia dos metadados, conforme explicada no procedimento 1.5, foi

realizada considerando quais sdo essenciais e estdo disponiveis em 100% da

producéo, ja que até 2012 eram os Unicos obrigatorios. Os nomes estdo copiados ipsis

litteris dos documentos da CAPES, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Equivaléncia dos metadados realizada pela autora (2023)

Nome metadados de 1987 até 2012

Nome metadados de 2013 até 2021

AnoBase AN_BASE

Regiao NM_REGIAO

uf SG_UF_IES

Siglales SG_ENTIDADE_ENSINO
Nomeles NM_ENTIDADE_ENSINO
NomePrograma NM_PROGRAMA

GrandeAreaDescricao

NM_GRANDE_AREA_CONHECIMENTO

AreaConhecimento

NM_AREA_CONHECIMENTO

AreaAvaliacao

NM_AREA_AVALIACAO

Autor NM_DISCENTE
TituloTese NM_PRODUCAO

Nivel NM_GRAU_ACADEMICO
PalavrasChave DS_PALAVRA_CHAVE
Idioma NM_IDIOMA
ResumoTese DS _RESUMO

LinhaPesquisa

NM_LINHA_PESQUISA

Orientador_1

NM_ORIENTADOR

Fonte: a autora (2023).
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Assim, 87 trabalhos®! (71 dissertacdes de mestrado e 16 teses de doutorado)
encaixaram-se nos critérios de busca. Sdo apenas 0,46% dos 18.553 defendidos entre
1987 e 2021 na area de Comunicacao.

Para compreendermos a distribuicAo das produgbes durante o0s anos
analisados, o grafico na Figura 4 apresenta a relacdo entre todos os trabalhos
defendidos na Area de Conhecimento da Comunicac&o por ano (linha azul) e dos 87
selecionados (linha vermelha). H4 um pico de trabalhos defendidos na area em 2019,
e uma regressao das producdes académicas em 2020 e 2021. Nos trabalhos
selecionados, o apice produtivo é no ano de 2020, com queda no ano seguinte

igualmente percebida.

Figura 4 - Relag&o dos trabalhos defendidos e selecionados entre 1987 e 2021

== Trabalhos totais defendidos == Trabalhos selecionados
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Fonte: a autora (2023).

Em 2020, foram defendidas 27 teses e dissertacOes sobre desinformacao e
conceitos congéneres, representando 2,7% da producdo académica da éarea da
Comunicagdo no ano. E a maior porcentagem encontrada, 0,3 p.p. maior do que em

2021, e 0,7 p.p. maior do que em 1996.

61 Mais informacdes serdo apresentadas a seguir.
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Tabela 6 - Distribuicdo das pesquisas selecionadas por regiao

Trabalhos selecionados % por regido
Centro-Oeste 7 8,05%
Nordeste 18 20,69%
Norte 3 3,45%
Sudeste 41 47,13%
Sul 18 20,69%

Fonte: a autora (2023).

E notavel que as pesquisas em desinformac&o se distribuem por todo territorio
nacional e se concentram na regido Sudeste, com cerca de 47% das producdes.
Conforme notado anteriormente, é necessario considerar a concentracao de PPGs na
regido, que € berco dos primeiros programas da éarea. Norte e Centro-Oeste
concentram pouco mais de 11% dos trabalhos, sendo a primeira a regido de menor
producdo. Sul e Nordeste empatam numericamente, cada uma com cerca de 20% de

representatividade.

Tabela 7 - Os 10 PPGs com maior numero de trabalhos selecionados

Programal/lES Total

Pos-Graduacao em Jornalismo (UFPB) 5
P6s Graduacao em Comunicacdo e Semiética (PUC-SP) 5
Pos-graduacdo em Comunicacéo Social (PUCRS) 5
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao (UFRJ) 4

Programa de Poés-Graduacdo em Comunicacdo (Casper
Libero) 4

Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacao (PUC-RIO) 4

Programa de Pods-Graduagdo em Comunicagdo Social
(UMESP) 4

Programa de Poés-graduacdo em Ciéncias da Comunicagao
(USP) 4

Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao (UFRGS) 4
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Programa/IES Total

Programa em Pds-Graduacdo em Industrias Criativas
(UNICAP) 3

Fonte: a autora (2023).

Os dados apresentam um panorama inicial sobre as pesquisas em
Comunicagéo que abordam o tema da desinformacao. A lista dos 10 programas com
mais trabalhos sobre o assunto representa 48% do total. Somente trés PPGs ndo sao
do Sudeste: o PPJ da UFPB (Universidade Federal da Paraiba), o PPGCOM da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e o PPGCom da PUCRS
(Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul). Em relacdo as modalidades,
todas as dissertacfes da UFPB e da UNICAP (Universidade Catélica de Pernambuco)
sdo da modalidade Mestrado Profissional.

Como a forma de trabalho escolhida permitiu a importacao/exportacdo dos
dados basicos como ano, titulo, resumo, palavras-chave, o trabalho manual deu-se
na recuperacdo dos arquivos originais através dos buscadores eletrbnicos ou da
versdo online do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. Conforme tabela
abaixo, oito itens ndo foram resgatados. Seis nao estao disponiveis online, todos

elaborados antes de 2006. Dois ndo possuem divulgacdo autorizada, ambos de 2021.

Tabela 8 - Documentos nao recuperados

Ano |IES Autor Titulo Nivel
) _ Esterelizagdo Feminina e
1996 |UFRJ Maria Fernanda Lima Cabral Marques Mestrado
Informacéo.

Informacdo  Midda: Uma

1996 (UFRJ Vitor Mario lorio Reterritorializacdo do Homem|Mestrado
Contemporaneo
Atendimento com

1997 |UMESP |[Maria Amélia Miranda Pirolo Entendimento: O Resgate da|Mestrado

Comunicacao

) Tempo de Guerra, Tempo de
1998 |PUC-SP |Leé&o Pinto Serva ] | Mestrado
orna

Comunicar é preciso: um
2003 |PUCRS |Sandra Beatriz Mifio Becker estudo de caso sobre a Pro-|{Mestrado

Reitoria de extensdo da
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Ano |IES Autor Titulo Nivel

Pontificia Universidade

Catoélica do Rio Grande do Sul.

o ) Turismo On Line: As Viagens
2005 [UMESP |[Edson Lopes de Oliveira Sobrinho Mestrado
Através do Mouse

Fake News: Polissemias e
2021 (UnB Maira Martins Moraes Polivaléncias no Poder|Doutorado

Legislativo Brasileiro

Resiliéncia Informacional e
Desinformacao no Contexto do
. . ] Covid - 19: Préaticas
2021 |UFPB Geysianne Felipe Do Nascimento o ) Mestrado
Informacionais Colaborativas
de Mulheres Imigrantes

Brasileiras nas Midias Sociais

Fonte: a autora (2023).

Os trabalhos de 1996 possuem “desinformacdo” como uma das palavras-
chave, mas ndo no resumo. Os outros quatro (1997, 1998, 2003 e 2005) utilizam a
palavra “desinformacdo” no resumo como sinébnimo de falta de informagao,
informagdes ndo-qualificadas ou enganosas.

Um exemplo é a dissertacdo de Maria Amélia Miranda Pirolo (UMESP), que
cita, “prevencao dos danos verificados pela desinformacgao oriunda dos servigos de
atendimento ao pequeno produtor rural’®?. Pela frase, é possivel inferir que o termo
desinformacdo possui um contexto de informacdo passivel de causar dano,
possivelmente enganosa. Ledo Pinto Serva (PUC-SP) é autor do primeiro trabalho
que cita “mecanismos essenciais ao procedimento jornalistico determinam a
desinformacao do leitor - contrariamente ao seu objetivo expresso de informar”. E o
primeiro uso percebido do termo como “critica” ao jornalismo, e aponta a informagao
e a desinformagdo como opostos.

Os trabalhos de 2021 possuem fake news ou desinformacgéo nas suas palavras-
chave. Um deles (Maira Martins Moraes, da UnB) cita no resumo que problematiza “a
expressao fake news como acontecimento discursivo”. O segundo (Geysianne Felipe

do Nascimento, UFPB) tem viés de desenvolver “uma correlagao a partir dos estudos

62 As partes citadas estdo reproduzidas literalmente, porém ndo serdo citadas como referéncias
bibliogréaficas do presente trabalho pois ndo foram retiradas dos trabalhos, e sim dos metadados, que
por vezes nao representam o texto final.
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que tangem as problematicas relacionadas a migracdo, género, praticas
informacionais, desinformacao e resiliéncia informacional nas midias sociais”. Ambos
possuem divulgacdo ndo autorizada, pratica incomum, principalmente quando um
deles (Nascimento, 2021) foi elaborado com apoio de bolsas de estudo de programa
da CAPES.

Assim, o corpus final da pesquisa é de 79 teses e dissertacdes (#TD79). Com
todas as producgdes disponiveis, deu-se a preparacao do material (Bardin, 2016) e a
busca pelos autores mobilizados na elaboracdo tedrica sobre o assunto da
desinformacéo, assim como a analise de elementos indicadores que possibilitam a

elaboracdo de padrdes e inferéncias através da categorizacao/codificacao.
4.2.2 Exploragao do material

A exploracdo do material € a “aplicagao sistematica das decisbées tomadas”
(Bardin, 2016, p. 131). A leitura individual de cada pesquisa foi realizada em ordem
cronoldgica, comecando pelo resumo, seguido do indice, introducéo e capitulo tedrico,
qguando existente. As informacdes coletadas foram registradas em um quadro para
uso posterior, elaborado no mesmo arquivo eletrénico utilizado para a coleta dos
metadados das producfes selecionadas. Também se utilizou o Miro, plataforma de
lousa interativa digital, para uma representacao visual e anota¢des pessoais sobre o0
conteudo lido.

A relagcdo completa dos trabalhos com ano, IES, autor, titulo e nivel esta
disponivel no apéndice. Os titulos de tamanhos muito diferentes impedem uma
visualizacdo completa na orientacdo retrato, sendo adequada uma configuracéo
diferente de margens e orientacdo paisagem.

Com ajustes feitos a partir das experiéncias prévias de sistematizacao dos
dados, como a conducao de um teste com alguns documentos para a qualificacdo e
apresentacao de artigo com objetivo similar (Trasel; Vinciprova, 2022), segue-se para
a elaboracao dos indicadores e codificacdo. Algumas categorias possuem resultados
guantitativos (como frequéncia), mas, como lembra a autora, “a analise qualitativa néo
rejeita toda e qualquer forma de quantificagdo” (Bardin, 2016, p. 146).

Os termos de busca sédo “pos-verdade”, “desinformacao”, “infodemia”, “fake
news”, “fact-checking”, “desordem informacional” e “desordem da informagao”. E
conveniente resgata-los aqui para facilitar a elaboracdo do livro de codigos

apresentado abaixo sem excessiva repeti¢ao.
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Tabela 9 - Livro de Codigos (LdC)

Os termos buscados estao presentes nos elementos textuais do trabalho ou somente

nos pré-textuais (titulo, resumo, palavras-chave)?

Um dos sete termos esta presente SOMENTE nos elementos pré-textuais ou TAMBEM

esta presente (mesmo que ndo desenvolvido) na introducao/capitulo
SOMENTE ou TAMBEM

Um trabalho que possui a palavra “desinformagdo” no titulo, mas nenhum termo esta

presente na introducéo ou desenvolvimento

O trabalho realmente aborda o fenémeno da desinformacdo ou somente utiliza os

termos buscados como sinbnimos?

A desinformacgdo (como conceito ou fendbmeno) deve fazer parte da proposta do
trabalho, e os termos deve ser empregados de acordo com proposta teérica, e ndo como

sindnimos para outras palavras a fim de evitar repeticdo
SIM ou NAO

A pesquisa utiliza varias vezes o termo “desinformacao”, mas como sinénimo de

mentira sem explicar o motivo do uso ou contexto para 0 mesmo
Qual o termo (ou termos) escolhidos pelo autor?

Quando é verificado que a desinformacao € estudada, anota-se quais dos sete termos

sdo o foco da pesquisa (no maximo trés termos)

Fake news, fact-checking, desinformag¢do, desordem informacional, desordem

informativa, pés-verdade, infodemia

Uma pesquisa que tem como objetivo geral “compreender praticas de fact-checking na
midia brasileira”, percebe-se que o foco € um termo especifico, mesmo que haja

evidéncia dos outros
O autor elaborou um capitulo (ou subcapitulo) dedicado aos temas?

Quando o autor elabora um capitulo ou se¢éo especificamente para a discusséo dos

termos
SIM ou NAO
Algum dos capitulos ou subcapitulos utiliza um dos sete termos no seu titulo

A localizacé@o dos autores mobilizados no trabalho € dispersa ou focada nos capitulos

teéricos?

Se as citacbes aos autores estdo presentes em toda a construcdo do trabalho, ou

aparecem no capitulo dedicado de forma concentrada
DISPERSA ou CAPITULO

Se os autores aparecem também na introducéo e estdo conectados com outros temas
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da pesquisa

O autor da tese ou dissertacdo define algum dos termos (desinformacao, fake news,

infodemia, fact-checking ou pés-verdade)?

Caso o0 autor explicitamente cite uma definicho como verdadeira e ndo apresente

alternativas ou problematiza¢es

SIM ou NAO

O texto diz “entendemos o conceito como...”, ou “a definicéo é...”

Entre os termos utilizados na busca, qual é definido conceitualmente?

Quando é verificado que um termo é conceituado, anota-se qual € a definicdo utilizada

Fake news, fact-checking, desinformagdo, desordem informacional, desordem

informativa, pés-verdade, infodemia

As definicdes sempre estdo acopladas a um conceito, “definimos para este trabalho

como sendo fake news...”

Quais autores e obras referentes ao fendbmeno da desinformag&o foram citados pelo

pesquisador da tese ou dissertacao?

Cada vez que um referencial tedrico é citado, anota-se a referéncia no formato ABNT

(autor, ano)
(nome do autor, ano)

Se o trabalho cita (AUTOR, ANO 1) e (AUTOR, ANO 2), sdo duas citagbes ho mesmo
trabalho. Se a pesquisa cita (AUTOR, ANO 1) varias vezes, é contabilizada somente

uma vez.
Quantos autores sao mobilizados, em média, por trabalho?

Cada referéncia é contabilizada somente uma vez por trabalho (mesmo autor e anos

diferentes contam de forma independente)
1 até 43 (maximo encontrado)
Cada conjunto (autor, ano) é uma citacéo diferente, contabilizada numericamente

A pesquisa aborda questdes do jornalismo (teoria, pratica, produtos)?

, "jornalista(s)

, "jornal”,

Caso o termo "jornalismo noticia”, "reportagem", "imprensa" ou
"jornalistica(s)" esteja presente em algum dos elementos pré-textuais ou textuais de

forma significativa (ndo somente como uma citacao)
JORNAL ou COM

Se o titulo da pesquisa, por exemplo, ¢ “‘HUMOR E JORNALISMO: O FURO MTV”,

conta como trabalho com a temética e leva o codigo JORNAL

Fonte: a autora (2023).
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Com o livro de cdédigos sistematizado, as teses e dissertacbes podem ser
exploradas. O processo qualitativo pode estabelecer categorias mais singulares, “por
ndo estar ligada, enquanto analise quantitativa, a categorias que deem lugar a
frequéncias suficientemente elevadas para que os calculos se tornem possiveis”

(Bardin, 2016, p. 145). Prossegue-se, assim, para a etapa de inferéncias.
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5 O CONCEITO DE DESINFORMACAO: RESULTADOS E INFERENCIAS

A etapa final apresenta sintese e selecdo dos resultados, assim como
inferéncias e interpretacfes. Os dados devem ser apresentados de forma cientifica,
incluindo complicagbes e problemas, mas também definigbes importantes para o

processo de analise e codificacdo (Sampaio; Lycarido, 2021).
5.1 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos elementos seguira a ordem das perguntas apresentadas
no LdC. As primeiras conclusdes servirdo de introducdo para o objetivo final da
pesquisa, que é a relacdo entre autores e obras.

Dos 79 trabalhos selecionados para o corpus, 11 ndo se debrucam
efetivamente sobre algum aspecto da desinformacao. E possivel separa-los em dois
grupos.

Tabela 10 - Resultado da codificacdo da pergunta 1
PERGUNTA

Os termos buscados estdo presentes nos elementos textuais do

trabalho ou somente nos pré-textuais (titulo, resumo, palavras-

chave)?

Quantidade de #TD %
SOMENTE 5 6,33%
TAMBEM 74 93,67%

Fonte: a autora (2023).

O primeiro é o grupo dos trabalhos codificados com SOMENTE, que ndo usam
o0 termo na introdug&o ou desenvolvimento tedrico, s6 no resumo ou palavras-chave.
S&do os #TDO06, #TD11, #TD15, #TD23 e #TD27. Destes, um (#TD06, de 2017) foi
selecionado de acordo com metadados da CAPES disponiveis por ter “desinformacao”
e “fake news” como palavras-chave. Porém, é uma falha nos dados exportados. As
palavras-chave que constam no documento do trabalho, coletado diretamente da
Biblioteca da PUC-Rio, s&o outras, e, considerando-as, o trabalho nao teria sido
contabilizado nos processos iniciais de sele¢do. As palavras-chave foram conferidas
novamente com as disponiveis no site do Catalogo de Teses e Dissertacdes da

CAPES, para confirmar que ndo houve erro na manipulacdo da planilha pela autora
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do presente trabalho, porém foi constatado o erro pois os dados das planilhas e do
catalogo séo analogos.

Em relagdo aos outros, trés (#TD11, de 2018, #TD23 e #TD27, de 2019)
utilizam a palavra desinformag&o no resumo, como sindnimo de falta de informagé&o
ou de informagdes erradas. Um exemplo € do #TD23, que diz “a hipbétese levantada é
a de que o projeto auxilia a combater a desinformacéo sobre a violéncia de género e
a impunidade dos casos”, porém a autora ndo volta a abordar a hipétese ou o viés
desinformativo novamente em outro momento do trabalho. O #TD15 é um caso
curioso, pois tem como titulo “Lesbiandades: o ruido das midias constroi
desinformacgao”. Espera-se que, contendo o termo em um elemento tdo importante
quanto o titulo, a desinformacédo seja tema central do trabalho. Acontece o oposto: a
autora nao usa nenhum dos termos de pesquisa no corpo do trabalho.

Tabela 11 - Resultado da codificacédo da pergunta 2
PERGUNTA

O trabalho realmente aborda o fendmeno da desinformacéo ou

somente utiliza os termos buscados como sinbnimos?
Quantidade de #TD %
NAO 11 13,92%

SIM 68 86,08%
Fonte: a autora (2023).

Em uma andlise mais aprofundada, foram encontrados outros seis trabalhos
que citam algum dos termos buscados no corpo do texto, porém somente para
contextualizar o cenario atual. Sdo os trabalhos #TDO01, #TDO09, #TD30, #TD40,
#TD54 e #TD61. Em outras palavras, a desinformacéao ou as fake news ndo foram um
tema central.

Existem algumas hipoteses diferentes que podem explicar este fendmeno. O
#TDO1, por exemplo, foi produzido em 2002, quando a problematizagcdo acerca do
tema ainda era inicial. O trabalho utiliza desinformacéo como sinénimo de informacéo
falsa (néo cientifica, boatos, emog¢ao) ou falta de informagao. Com o titulo “Alimentos
transgénicos: discurso e polémica”, aborda o fenébmeno como produto do jornalismo,
analisando matérias veiculadas na Folha de S. Paulo.

Os outros séo mais recentes, de 2018, 2019, 2020 e 2021, momentos de

discusséo avancada sobre o assunto. Nestes, a citacdo é contextual, como o exemplo
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do resumo do #TD30: “a partir do momento em que fake news tornam-se recorrentes,
a sociedade serve-se de jornalismo que nédo confabule com irrealidades”. Ou de uma
passagem do #TD40, que utiliza como sinbnimo de informagdes falsas: “é através do
analfabetismo funcional que as informacdes falsas se fortalecem e se disseminam”.
Na versdo apresentada previamente, os trabalhos com estas caracteristicas
foram excluidos do corpus final da analise. Como sugestao da banca de qualificacéo,

também, estdo apresentados aqui por constituirem um achado inicial de pesquisa.

Tabela 12 - Resultado da codificacéo da pergunta 3
PERGUNTA

Qual o termo (ou termos) escolhidos pelo autor?

Frequéncia %
desinformacéo 28 35,44%
desordem informacional 3 3,80%
desordem informativa 1 1,27%
fact-checking 9 11,39%
fake news 29 36,71%
infodemia 0 0,00%
pés-verdade 7 8,86%
(nenhum) 11 13,92%

Fonte: a autora (2023).

Os termos repetidos demonstram uma congruéncia com os achados de Trasel
e Vinciprova (2022), que encontraram uma alta frequéncia dos termos
“‘desinformacdo” e “fake news”, mesmo que a ultima seja considerada de uso
inadequado por varios académicos, como descrito nas paginas anteriores. A “pds-
verdade”, palavra adicionada na ultima revisao, foi escolhida pouco mais de 8% das
vezes, mas ainda fica a frente de “desordem informacional/informativa”, sugerindo
uma preferéncia tedrica.

A funcdo CONT.SE foi utilizada para verificar quantas vezes o termo foi
repetido. O nimero maximo de termos escolhidos por trabalho foi trés, e somente o
#TD58 que pesquisa desinformacao, fake news e fact-checking obteve tal frequéncia.

Destaque para a auséncia de “infodemia” como um termo principal de pesquisa,
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mesmo quando citado nas palavras-chaves ou no resumo. Dois trabalhos (#TD67 e
#TD71) utilizam a palavra nos elementos pré-textuais, mas nao definem o termo ou
abordam a pesquisa a partir dele, preferindo utilizar “desinformacao”.

Destaque para o #TD03, intitulado “Afinal, o que é Pseudonoticia? Um estudo
sobre o The I-Piaui Herald, o Sensacionalista e o Laranjas News”, produzido na
PUCRS. A autora, Deborah Gerson, refuta o uso do termo fake news, e utiliza
pseudonoticia durante a dissertacdo. Apesar do pioneirismo, o termo ndo teve alta
adesao frente ao uso de fake news, que se popularizou vertiginosamente apds 0 uso
massivo na campanha de Donald Trump. Trasel (2019) também propde o uso do
prefixo pseudo, porém aplicado ao jornalismo.

Assim, ‘pseudojornalismo’ pode ser um termo mais apropriado do que ‘noticia
falsa’ para designar textos, audios, imagens ou videos que mimetizam
formatos jornalisticos na tentativa de enganar o publico. Primeiro, porque,
como mencionado acima, esse tipo de contetdo nao é falso, mas falsificado.
A palavra ‘falso’ ndo implica, necessariamente, ma fé. Num debate, um
argumento apresentado de boa fé pode se mostrar falso por diversos motivos,
como premissas equivocadas ou falhas no encadeamento l6gico, por
exemplo. [...] Em inglés, news é um termo que abrange todo tipo de formato,
como reportagem e nota, mas, em portugués, o termo mais abrangente é

jornalismo. Dai a proposta de se referir a esse tipo de fenbmeno como
‘pseudojornalismo’ (Trasel, 2019, n.p.).

Seguindo com as perguntas que guiam o processo analitico, estdo dados
ligados a estrutura das pesquisas analisadas. Teses e dissertacdes, genericamente,
sdo compostas de introducdo, discussdo tedrica, metodologia e conclusdo (ndo

necessariamente nesta ordem).

Tabela 13 - Resultado da codificacédo da pergunta 4
PERGUNTA
O autor elaborou um capitulo (ou subcapitulo) dedicado aos temas?
Quantidade de #TD %
NAO 20 25,32%

SIM 59 74,68%

Fonte: a autora (2023).
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Tabela 14 - Resultado da codificacdo da pergunta 5
PERGUNTA

A localizacdo dos autores mobilizados no trabalho é dispersa ou

focada nos capitulos teéricos?

Quantidade de #TD %
DISPERSA 41 51,90%
CAPITULO 27 34,18%
(nenhum) 11 13,92%

Fonte: a autora (2023).

Quase 75% dos documentos selecionados dedicaram um espaco para
discussoes tedricas sobre o fendmeno da desinformacdo, e grande parte (51%) nao
realizou uma discussao isolada, desconexa do restante da proposta do trabalho
(TABELA 14). Podemos confirmar, com todos os dados apresentados até o momento,
a pertinéncia dos documentos selecionados para a proposta de andlise de conteudo
(Bardin, 2016), que busca explorar os aportes tedricos realizados acerca dos
conceitos.

Em resumo, 86% dos trabalhos selecionados através da busca sistematica sdo
documentos adequados para a finalidade da presente pesquisa, com predominancia
de abordagens teéricas dedicadas ao fenbmeno. Passamos, agora, ao objetivo
principal da pesquisa: apresentar uma perspectiva conceitual proveniente das
abordagens tedricas mobilizadas nas teses e dissertac6es nacionais da area da
Comunicagéo.

Tabela 15 - Resultado da codificacdo da pergunta 6
PERGUNTA
O autor da tese ou dissertacdo define algum dos termos (desinformacéo,
fake news, infodemia, fact-checking ou pés-verdade)?
Quantidade de #TD %
SIM 63 79,75%
NAO 16 20,25%

Fonte: a autora (2023).

Antes de analisar os conceitos, € importante pontuar que algumas pesquisas
nao definem nenhum conceito. Além dos 11 trabalhos ja mencionados, que nao
estudam desinformacao, estes cinco (#TD02, #TD24, #TD28, #TD42, #TD45)
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abordam o fenbmeno, mas nao apresentam referéncia bibliografica que conceitue
assertivamente o termo. O #TD02 é o mais antigo, de 2007, e analisa os discursos
produzidos por quatro revistas brasileiras em relagdo aos atentados de 11 de
setembro. O autor confunde duas abordagens, ora usando como sinbnimo de com
informacdes falsas, ora como produto midiatico fabricado com a intencdo deliberada
de enganar/manipular a opinido do publico.

Enquanto a auséncia completa de uma definicdo é percebida no #TD24 e o
#TD42, o #TD28 problematiza os termos. A tese de Alves (2019) aborda a desordem
informacional e polarizacdo no Brasil, e mobiliza Wardle e Derakhshan (2017)
criticamente. Entendendo que aquilo que é denominado como desinformacao
frequentemente sdo conteudos que se afastam do jornalismo, sustentando-se
discursivamente por meio de uma critica proveniente da midia alternativa de extrema
direita & autoridade da imprensa tradicional, o autor argumenta:

Devem-se comentar, também, problemas de carater epistemolégico e tedérico
de conceitos fake news e desinformacdo, em parte adotada e analisada
nessa pesquisa. As abordagens de desinformagcdo, como proposta por
Wardle e Derakhshan (2018) [...], também reproduzem dindmicas de poder
de acordo com quais atores operam essas categorias. Essa tipologia se
baseia na intencdo subjacente dos atores de confundir e engajar como uma
estratégia, com fins politicos ou econémicos. Todavia, essa intencdo
frequentemente escapa as capacidades de afericdo objetivas — o que pode
criar novas distor¢bes. Por exemplo, como o jornalismo profissional e as
guality news que enunciam o principio normativo de informar os cidadaos,
estdo, de pronto, excluidos da desinformagéo, sendo encaixados como erros
de apuragédo, ou misinformation. Em Gltima andlise, a caracteristica de falso,
impreciso ou insustentavel tem o risco de classificar vozes alternativas e
periféricas, epistemologias identitarias e atores que estdo em posicoes

desprivilegiadas de poder no que se refere a sua capacidade de definir
conceitos e operar categorias socialmente (Alves, 2019, p. 326).

No caso do #TD45, que versa sobre os desafios da imprensa frente a
disseminacéao de informacdes falsas nas redes sociais digitais (Silva, 2020), a autora
cita o item Il do Artigo 4° do PL 2.630/2020 (Lei das Fake News). Apesar de citar 0
texto, Silva (2020) utiliza o recurso como meio de transposi¢éo, reduzindo-o a mera
constatacao formal.

Tabela 16 - Resultado da codificacédo da pergunta 7

PERGUNTA
Entre os termos utilizados na busca, qual é definido conceitualmente?
Frequéncia %

desinformacao 17 21,52%
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desordem informacional 2 2,53%
desordem informativa 1 1,27%
fact-checking 4 5,06%
fake news 36 45,57%
infodemia 0 0,00%
pos-verdade 20 25,32%
(nenhum) 11 13,92%

Fonte: a autora (2023).

Apesar da grande utilizacdo de Wardle e Derakhshan (2017; 2023), como
demonstrado nas producbes (Trasel; Vinciprova, 2022; Moreira Mendes; Mattos;
Oliveira dos Santos, 2023), o conceito de “desordem informativa” e “desordem
informacional” ndo obteve a mesma adesdo. Na mesma analise, a recusa dos autores
(2017; 2023) pela utilizagc&do do termo “fake news” parece ter sido ignorada, tendéncia
observada em todos os levantamentos.

Importante notar que a definicdo conceitual foi aferida quando houve indicios
explicitos de concordancia com o conceito apresentado. Termos como “neste trabalho
abordamos o conceito de”, “este trabalho adotara a visdo de” sdo indicadores, assim
como afirmagbdes categdricas com verbos “sao”, “esta”, “acreditamos”. Caso o
pesquisador tenha dito frases como “pode-se compreender”, “conforme o autor”, “o
autor entende que”, a presenca de uma perspectiva externa nido é sinbnimo de
concordancia conceitual.

Dos 20 trabalhos nos quais o conceito de pds-verdade foi definido, somente
dois (10%) ndo utilizam alguma versdo de definicdo do dicionario. Um trabalho
(#TD69) conceitua a partir de Zarzalejos (2017) e Kakutani (2018), e o outro (#TD56)

utiliza Keyes (2004) e Tesich (1992).

E a partir dessa nogéo de um totalitarismo no interior da democracia, n4o s6
conhecido como subsidiado e escolhido pela “nagdo”, que a ideia de pods-
verdade comeca a ser desenhada. [..] Em uma falsa equivaléncia,
popularizada com o termo fake news, a mentira se transformou na grande vila
da chamada era da pés-verdade. Uma vez que, como vimos até o momento,
as condicbes de andlise desse fendémeno reincidiram em padrdes
dicotdmicos, a oposicdo verdade x mentira € um dos pilares de sustentagdo
desse padrdo nas discussdes da relacdo entre redes digitais e processos
politicos atuais (Perniciotti, 2020, p. 110).
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Dos 17 trabalhos nos quais o conceito de desinformacdo foi delimitado,
Wardle e Derakhshan sdo os mais citados, seguidos de Fallis e Gelfert (2018).
Também j& sdo apreendidos alguns conceitos préprios dos pesquisadores e
articulacdo com os outros termos buscados. A definicdo encontrada no dicionario é
menos proeminente, apesar de ainda presente.

Vocé desinforma o individuo X somente se vocé dissemina a informacéo I,
acreditando que P € falso. Ao comunicar P, vocé prevé que € provavel que X
infira P a partir do contetdo de I. P é falso. E razoavel para X inferir P a partir
do contetido de |. Ha de se considerar ainda, como aponta Fallis (2009) que
outros elementos interferem no processo desinformativo, como a origem
indeterminada da informacédo, a temporalidade, entre outros elementos que
podem fazer parte do processo desinformativo sem, contudo, serem campo
comum dele. O sétimo [descrito acima] conceito de desinformacdo sera o

considerado neste trabalho para a anélise dos contelddos desinformativos do
corpus (Marques, 2021, p. 55).

O proprio Fallis (2015, p. 411) ja considera que a conceituagao, publicada seis
anos antes, € muito ampla: “além da desinformacao como efeitos colaterais, também
considera algumas formas sutis de humor [...]. Ha também muitos casos que parecem
mostrar que a andlise é demasiadamente restrita”®3. E uma dificuldade observada com
conceitos que estdo em desenvolvimento, e o0 autor (2021) ndo problematiza ou
explica o uso da bibliografia de Fallis de 2009 e ndo de 2015.

Dos 36 trabalhos nos quais o conceito de fake news recebeu uma definicéao, o
dicionario volta a ser muito utilizado para conceituacao, além das leituras proprias dos
pesquisadores. Autores mobilizados também sao Allcott e Gentzkow (2017), Gomes
(2019), Brisola (2018), Kapferer (2013, publicagdo original de 1987), Alzamora e
Bicalho (2019), que aparecem em trabalhos defendidos em 2020 e 2021.

O #TD43, sobre fact-checking, € um dos primeiros a tensionar o termo para
além do verbete. Desenvolvida na UFMG, a prépria Geane Alzamora, vinculada a
universidade, participou da banca de defesa da dissertacédo de mestrado.

Fake news € um termo amplo, que a0 mesmo tempo em que reline uma
multiplicidade de sentidos e usos, se esvaziou de significado. [...] A no¢ao de
fake news atravessa a nocdo de verdade, desafiando o jornalismo de
checagem a lidar com os dois conceitos ndo apenas em seu modus operandi,
mas também no reconhecimento do seu papel social, especialmente porque

coloca para si a missdo de combater o primeiro e lancar luz sobre o segundo.
Estando fake news e verdade tdo imbricadas, ndo seria possivel abordar o

63 No original, “However, his analysis is too broad. In addition to side-effect disinformation, it also counts
some subtle forms of humor as disinformation [...]. There are also many cases that might seem to show
that Fallis’s analysis is too narrow”.
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fact-checking sem resgatar esse conceito e suas muitas problematizacdes
(Oliveira, 2020, p. 55).

Ou ainda, o #TD70, que versa sobre desinformacdo em grupos anti-vacina no

Facebook, e ndo segue a perspectiva de que o termo nao deve ser utilizado.

Nesse cenario, outra expressao é comumente utilizada, as fake news, que
imitam a diagramacéo de uma fonte noticiosa factual para se firmarem como
verdadeiras, ainda que sejam noticias propositadamente enganosas, tendo
como objetivo confundir o leitor, envolvendo uma economia de emocgdes que
estimula sua adogdo como veraz e, a partir dai, sua replicacdo (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017; BAKIR; MCSTAY, 2017). Este conceito ndo inclui outras
modalidades de conteldo falso, como por exemplo, os erros jornalisticos ndo
intencionais e satiras em formato jornalistico quando estas sdo sinalizadas
pelo autor (Vieira, 2021, p. 16).

Das definicdes e tensionamentos proprios, temos exemplo do #TD51, de
Segabinazzi (2020). Analisando o acontecimento de agressao a Jair Bolsonaro

durante a campanha, o autor refor¢a a importancia do termo fake news:

O uso do termo fake news ja foi criticado, ndo pela grafia em inglés, mas por
supostamente ser contraditério: uma noticia nunca é falsa, a noticia é sempre
verdadeira — seria um retrato da realidade, conforme o mito fundador do
“quarto poder”. O produto de uma pratica comprometida com a sociedade e
interessada nos fatos — o jornalismo — ndo poderia, ainda, ser confundido com
aquilo que busca promover o contrario: a confusdo informativa e a
desconfianga sobre as instituicdes produtoras de conhecimento. Assim,
argumentacdes defendem que néo se deveria falar em noticia falsa, mas sim
em fofoca, boato ou desinformacéo: isso evitaria a desvalorizacdo da
verdadeira noticia. Reafirmo que o termo fake news — ou sua tradugéo, noticia
falsa — é mais do que valido: necessario. Se o0 que &, é, 0 que nao &, nao é.
Se algo é, verdadeiramente, é. E algo que ndo é, somente falsamente é. Uma
noticia falsa ndo é verdadeiramente, ou apenas é falsamente. Uma noticia
falsa ndo é noticia, apenas falsamente. Entretanto, mesmo que uma noticia
falsa verdadeiramente ndo seja, ela ainda assim é: algo que incomoda e que
mobiliza coisas ao seu redor. Ou seja, a noticia falsa ndo é, verdadeiramente,
noticia. Entretanto, a noticia falsa, falsamente é noticia. Que falsidade a faz
ser noticia? A noticia falsa verdadeiramente € noticia — ndo enquanto
substantivo, mas enquanto adjetivo: por tudo o quanto tem intrigado e pela
incidéncia deste fendmeno (Segabinazzi, 2020, p. 57).

Existem, ainda, os que simplificam por aproximacéo conceitual. O #TD47, que
busca as dimensdes sociais, culturais e comunicacionais da circulacdo de contetdos

antivacina nas redes sociais, entende similaridades.

Como exposto nesse subitem, ha diferengas conceituais entre boatos,
rumores, fofocas, mexericos, lendas urbanas e fake news. Assim, nesse
trabalho, sera utilizado o termo boato, seguindo a perspectiva de Kapferer
(1993) como informacdo ndo oficial, que se difunde por propagacdo em
cadeia e se assemelha & uma noticia, por ser referir a um fato da atualidade,
ja que nem sempre o boato é produzido com objetivos de dissimular, enganar,
prejudicar pessoas ou institui¢cdes, tal qual as fake news, sendo muitas vezes,
apenas um contradiscurso ou versédo diferente da emitida pelas fontes oficiais
(Pimentel, 2020, p. 28).
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Os termos fact-checking, desordem informacional e desordem informativa
aparecem com baixa frequéncia. No caso dos procedimentos de checagem, entende-
se que o termo é autoexplicativo e é usualmente explicado de forma correlata as suas
praticas. A desordem informacional/informativa é sempre abordada pela perspectiva
de Wardle e Derakhshan (2017; 2023).

Quanto aos autores utilizados pelos autores das teses e dissertacbes no seu
referencial tedrico, cabem algumas observacdes. A primeira delas € que
consideramos 0s autores citados no texto, ou seja, 0os que realmente foram utilizados
pelo aluno na elaboracao do seu trabalho. Por este motivo, as referéncias no formato
ABNT (autor, ano) sao copiadas ipsis litteris do texto da tese/dissertacdo e somente
ao final da leitura as paginas de referéncias sédo consultadas para a equivaléncia do
autor citado com a obra do autor citada. Dois cenarios comuns acontecem. O primeiro
€ a falta de coeréncia entre os dados do texto e os da referéncia, como a citacédo de
um autor e um ano que nao constam na lista final (um exemplo seria FULANO, 2018
e nas referéncias temos FULANO, 2019). Em casos assim, a anotagao é corrigida.

O segundo caso € a falta de informacdo, ou de clareza das informacdes.
Acontece com frequéncia do candidato a mestre ou doutor se esquecer de inserir a
referéncia completa ao final do trabalho, se tornando impossivel encontrar uma
equivaléncia entre o autor citado e a obra citada. Um exemplo é o texto citar (FULANO,
2018) mas na lista de referéncias n&o consta nenhum FULANO ou encontram-se mais
de uma obra de FULANO, mas nenhuma do ano condizente. Neste caso ndo podemos
assumir um dado que ndo consta no trabalho, por isso estas citacfes sao
desconsideradas.

Assim como o procedimento realizado em Trésel e Vinciprova (2022), o banco
de dados inicial da presente pesquisa, elaborado no aplicativo Planilhas do Google,
conta com 936 citacBes. Cada autor, fosse o texto individual ou colaborativo, foi
contabilizado somente uma vez por texto, mas era contabilizado novamente se
assinasse mais de uma referéncia. Prosseguindo desta forma, conseguimos
contabilizar quantos e quais autores foram mobilizados em cada texto e, depois, cruzar
os dados entre trabalhos para encontrar uma lista Unica de autores mobilizados.

Para facilitar a compreensao, podemos utilizar como exemplo os autores que
mobilizamos no presente texto. Anteriormente foram utilizadas as duas referéncias:

Trasel (2019) e Trasel e Vinciprova (2022). Elas seriam contabilizadas como 2, com



97

Trasel sendo citado duas vezes, uma individualmente e uma colaborativamente, e
Vinciprova uma.

Ao final do procedimento de analise das citagBes, encontramos uma lista de
493 autores, contando com trabalhos colaborativos e individuais. O desvio padréo,
calculado pela funcdo =DESVPAD, foi igual a 3,08. Desta forma, os 43 autores que
possuem quatro ou mais ocorréncias (maior que o desvio padrdo) foram elencados.
Como as ocorréncias sdo contabilizadas em numeros naturais (1, 2, 3, 4, etc.), ndo é
possivel que um autor tenha 3,5 ocorréncias, por exemplo. Entdo, 3 ocorréncias é
menor do que o desvio padrdo, e 4 ocorréncias € o proximo numero passivel de
contabilizacdo. A tabela abaixo apresenta os conjuntos de autores referenciados, o
pais de origem dos autores ou das IES®4, e o nimero de trabalhos cientificos nos quais
cada um foi citado.

Tabela 17 - Numero de citacdes por autor, em ordem alfabética

Nome do autor Origem 2 4 ocorréncias
Allcott e Gentzkow EUA 28
Alzamora e Bicalho Brasil 4
Aymanns, Foerster e Georg Reino Unido e Franca 4
Benkler, Faris e Roberts EUA 4
Bucci Brasil 13
D‘Ancona Reino Unido 20
Darnton EUA 8
Difonzo EUA 5
Dunker Brasil 4
Fallis EUA 5
Farkas e Schou Dinamarca 4
Ferrari Brasil 8
Floridi Italia 4
Gelfert Alemanha 6
Gerson Brasil 4
Gomes e Dourado Brasil 8
Gomes Brasil 4

64 Utilizado nos casos em gue néo foi possivel encontrar o pais de origem.
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Nome do autor Origem 2 4 ocorréncias
Graves EUA 6
Harari Israel 4
lasbeck Brasil 5
Jorge Brasil 4
Kakutani EUA 13
Kapferer Franca 7
Keyes EUA 9
Lazer et al. (Benkler, Nyhan, Sunstein e diversos) EUA 11
Lewandowsky, Ecker e Cook Reino Unido, Australia e EUA 5
Nyhan e Reifler EUA 9
Ortellado Brasil 4
Posetti e Matthews Austrélia 6
Recuero Brasil 5
Recuero et al. (diversos) Brasil 8
Santaella Brasil 15
Silverman Canada 5
Sodré Brasil 4
Spinelli e Santos Brasil 6
Sunstein EUA 5
Tandoc, Lim e Ling Singapura 20
Tardaguila et al. (diversos) Brasil 6
Tréasel, Lisboa e Vinciprova Brasil 5
Volkoff Franca 4
Vosoughi, Roy e Aral EUA 7
Wardle Reino Unido 25
Wardle e Derakhshan Reino Unido, Ird 38

Fonte: a autora (2023).

Conforme percebido anteriormente em Trasel e Vinciprova (2022), os dados
sugerem a existéncia de uma concentracdo de citacbes a um grupo reduzido de
académicos. No caso da presente pesquisa, 8,7% dos autores sdo responsaveis por

39% das citacdes, verificando-se também uma disparidade na frequéncia de citacao.
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Coincidentemente ou néo, os dados da amostra se mostraram muito similares com os
resultados do artigo dos autores de 2022. O trabalho corrobora que os autores com
mais de trés citacdes representam apenas 9% do corpus, mas Sao responsaveis por
28% das mencdes. Em termos gerais, assim como no presente trabalho, cerca de
10% dos autores sao responsaveis por um terco das citacdes, demonstrando uma
concentracéo das fontes mobilizadas (Trasel; Vinciprova, 2022).

Foi criado um paralelo e levantada uma hipotese: seria possivel generalizar que
apenas 10% dos autores citados sejam responsaveis por um terco das citacdes? A
expansdo do corpus apOs o exame de qualificacdo confirmou a possibilidade, com
resultados que indicam ainda mais concentracao de conceitos, trabalhos e autores.

Outro paralelo presente que solidifica os métodos utilizados sao os resultados
similares na aparicdo de autores como Claire Wardle; Hossein Derakhshan; Hunt
Allcott e Matthew Gentzkow; Michiko Kakutani e Matthew D’Ancona em alta
frequéncia, todos com mais de 13 ocorréncias. Claire Wardle continua se destacando,
sendo responsavel por 63 das 936 citacdes totais (6,7%) tanto individualmente quanto
em colaboragdo com Hossein Derakhshan. Em relacdo aos achados de Trasel e
Vinciprova (2022), no qual a autora era responsavel por 4,2% do total das citacoes,
sua representacdo aqui € ainda maior. Em relacdo aos trabalhos totais, alguma
referéncia bibliografica a Wardle estava presente em 45 dos 79 documentos,
representando quase 57% do corpus total, enquanto no artigo (2022), a porcentagem
era de presenca da autora em 29% dos trabalhos. A porcentagem de citagbes pode
parecer pequena, mas se torna significativa quando contrastamos com o0s 438 autores
responsaveis pelos outros 97%.

Allcott e Gentzkow; D’Ancona; Difonzo; Nyhan e Reifler; Graves; Lazer;
Lewandowsky, Ecker e Cook; Posetti; Silverman; Sunstein; estdo todos presentes nas
referéncias bibliograficas do relatério para a Comissao Européia produzido por Wardle
e Derakhshan (2017; 2023). Alguns titulos de trabalhos sao diferentes dos mobilizados
no relatorio, enquanto outros, como de Allcott e Gentzkow, sdo o0 mesmo. Somando
todas as ocorréncias destes autores, 166 citacOes séo atribuidas a eles, 17,7% das
936 citacbes totais. E possivel inferir que, além do citado relatério servir como base
conceitual para desinformacdo, também pode ser o principal contato dos
pesquisadores com o assunto, atuando como material de referéncia na busca de
outros autores que dialoguem com os conceitos. Pode-se acreditar, também, que o

material esta sendo lido por completo e com alguma atengdo, pois apesar da
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mobilizacdo de autores similares, muitos pesquisadores brasileiros buscaram papers
diferentes dos utilizados por Wardle e Derakhshan (2017; 2023).

Além da representatividade numérica, também percebemos que os autores
com maior numero de citagées publicaram suas pesquisas em lingua inglesa. Dos
nove autores que possuem mais de 10 citacdes, somente uma € brasileira, Santaella.
Os outros estdo vinculados aos EUA e ao Reino Unido, com representacdo de
Singapura por Tandoc, Lim e Ling; e do Ird por Derakhshan.

Além de permitir mais uma vez constatar que hoje em dia pesquisadores
falantes de outras linguas nativas se veem compelidos a publicar seus textos em
inglés, o dado sugere uma forte influéncia anglosaxa nas definicdes e perspectivas
sobre a desinformacdo, como analisado previamente (2022), visto que 60% dos
autores mais citados sao internacionais, sem nenhuma representatividade do
continente africano ou latino-americano, pouca da Asia e Oceania, e predominancia
européia e norte-americana.

Observamos também a aparicdo de autores brasileiros como Eugénio Bucci,
Lucia Santaella, Wilson Gomes, Tatiana Dourado, Pollyana Ferrari, Raquel Recuero,
Thais de Mendonca Jorge, Christian Dunker e outros. Na amostra, eles representam
39,5% dos autores mais mobilizados (17 dos 43 com quatro ou mais citacdes),
evidenciando o impacto da producdo académica nacional no desenvolvimento dos
estudos sobre desinformag&o na comunicagédo. A diferenga € de menos de 4 p.p. em
relacdo aos dados prévios (2022). Apesar de pequena, sinaliza um futuro caminho
para compreender a distribuicdo de autores nacionais, e verificar quais fatores podem
ter impactado o desvio.

Em um segundo nivel de andlise, Raquel Recuero e Egle Miller Spinelli séo as
Unicas pesquisadoras que figuram na lista de autores mais mobilizados e na lista de
orientadores dos trabalhos selecionados. Recuero, vinculada ao PPGCOM/UFRGS,
orientou dois trabalhos (#TD38 e #TD39), um no nivel de mestrado e um no nivel de
doutorado, ambos em 2020. Spinelli, vinculada a ESPM-SP, orientou um trabalho
(#TD26) no nivel de mestrado profissional em 2019. Nenhum dos trés trabalhos
apresentou predominéncia de mobilizacdo das pesquisas das orientadoras, citadas
somente uma vez (quando citadas).

No espectro contrario, Deborah Gerson € o0 Unico caso de autores
frequentemente mobilizados por causa do seu trabalho que aparece na lista dos

7

integrantes do corpus. A primeira nao é referenciada por ter utilizado o termo
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pseudonoticia, mas pela relacdo entre jornalismo e humor. Tatiana Dourado, Jessica
de Almeida Santos e Felipe Bonow Soares também sdo pesquisadores cujos
trabalhos foram incluidos nos 79 analisados, porém aparecem na lista em coautoria
com seus respectivos orientadores (Gomes, no caso de Dourado; Spinelli, no caso de
Santos; Recuero, no caso de Soares).

Elias Machado, Jodo Canavilhas, Manuel Castells, Eli Pariser, Ramon
Salaverria e Nelson Traquina foram citados com alta frequéncia na analise do artigo
(Trasel; Vinciprova, 2022), mas néo figuram entre oS mais comuns entre as teses e
dissertacBes constituintes do corpus. Um dos motivos para a exclusao pode ser a
ampliacdo para a area da comunicacdo. Os artigos analisados anteriormente (2022)
foram selecionados em anais de eventos, em funcdo dos GTs especificos de
jornalismo, e por isso podem ter maior adesao a autores como Machado e Traquina,
relacionados ao assunto. Castells, Canavilhas e Pariser estdo na lista dos 400+
autores gerais encontrados nas referéncias atuais, porém com ocorréncia Unica de
citacao.

Ainda com atencd@o aos brasileiros, Dunker é o Unico externo a area da
comunicacao, atuando como psicanalista. O trabalho referenciado é o livro "Etica e
pos-verdade"”, publicado pelo autor no ano de 2017 em conjunto com outros nomes
da cena cultural e intelectual brasileira (Marcia Tiburi e Cristovdo Tezza, por exemplo).
Os outros 16 conjuntos de autores sdo académicos ou profissionais (jornalistas) e,
além dos citados previamente, também estéo na lista Cristina Tardaguila (fundadora
da Agéncia Lupa), Muniz Sodré, Geane Carvalho Alzamora e Luciana Andrade Gomes
Bicalho (pesquisadoras da UFMG), Luiz Carlos lasbeck, Pablo Ortellado e, finalmente,
Trasel e Vinciprova (orientador e autora da presente pesquisa).

Com o aumento do numero de corte das ocorréncias para mais de quatro, Bell
e Owen; Romero-Rodriguez e Rodriguez-Hidalgo constavam na lista da analise
(2022), mas nao aparecem na lista atual. Bennett e Livingston; Jack e Tesich, que
estdo mobilizados no capitulo tedrico-conceitual acerca do fenémeno da pés-verdade,
fake news e desinformacdo, somaram trés ocorréncias somente.

Em relacdo aos temas de pesquisa, de forma generalista, Difonzo; Harari;
lasbeck; Kapferer; Sodré; Sunstein sdo os que estdo mais afastados do eixo
comunicacao digital/desinformacé&o. Harari faz parte de uma abordagem mais histérica

do século XXI, enquanto Sodré € um teorico da comunicagao/jornalismo, mas nao
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necessariamente do digital. Os outros citados estdo relacionados ao conceito de
boato.

Conforme evidenciado pela Tabela 18 abaixo, foi possivel correlacionar um
trabalho especifico como o mais citado no caso de alguns autores. Os resultados em
relacdo aos formatos séo variados, com livros, artigos, anais de eventos da area e,
até mesmo, dissertacoes.

Tabela 18 - Principais trabalhos por autor, em ordem alfabética
Nome do autor Trabalho principal (dados resumidos)
Allcott e Gentzkow Social media and fake news in the 2016 election, 2017.

. A dinamica transmidia de fake news: interagBes sociais em torno da
Alzamora e Bicalho . n
concepcgdo pragmética de verdade, 2018.

Aymanns, Foerster e Georg  Fake News in social networks, 2017.

) Network Propaganda: Manipulation, disinformation, and radicalization
Benkler, Faris e Roberts ) ] -
in American politics, 2018.

Bucci Pés-politica e corroséo da verdade, 2018.
Pés-Verdade: A nova guerra contra os fatos em tempos de fake news,
D‘Ancona
2018.
Darnton The true history of fake news, 2017.
Difonzo O poder dos boatos, 2009.
Dunker Etica e P6s-verdade, 2018.
Fallis What Is Disinformation?, 2015.

Fake News as a Floating Signifier: Hegemony, Antagonism and the
Politics of Falsehood, 2018.

Farkas e Schou

Ferrari Como sair das bolhas?, 2018.
Floridi Is Semantic Information Meaningful Data?, 2005
Gelfert Fake news: A definition, 2018.

G Afinal, o que é pseudonoticia? Um estudo sobre o The i-Piaui Herald,
erson
0 Sensacionalista e o Laranjas News, 2014

Fake news, um fendmeno de comunicacdo politica entre jornalismo,
Gomes e Dourado . _
politica e democracia, 2019.

G Deciding What'’s True: The Rise of Political Fact-Checking in American
raves
Journalism, 2013.

Harari 21 ligBes para o século 21, 2018.



lasbeck

Jorge

Kakutani

Kapferer

Keyes

Lazer et al. (Benkler, Nyhan,

Sunstein e diversos)

Lewandowsky, Ecker e Cook

Nyhan e Reifler

Ortellado
Posetti e Matthews
Recuero

Santaella

Silverman

Sodré

Spinelli e Santos

Sunstein

Tandoc, Lim e Ling

Trésel, Lisboa e Vinciprova

Volkoff

Vosoughi, Roy e Aral

Wardle e Derakhshan

103

Os boatos - além e aquém da noticia: versdes nado-autorizadas da
realidade, 2000.

Noticia e fake news: uma reflexdo sobre dois aspectos do mesmo

fendbmeno da mutacéo, aplicada ao jornalismo contemporaneo, 2018.
A morte da verdade: notas sobre a mentira ha era Trump, 2018.
Boatos: o mais antigo midia do mundo, 1993.

A era da pos-verdade: desonestidade e enganagcdo na vida

contemporénea, 2018.
The science of fake news, 2018.

Beyond Misinformation: Understanding and Coping with the “Post-
Truth” Era, 2017.

Estimating Fact-checking’s Effects: Evidence from a long-term

experiment during campaign 2014, 2015.

Manual da Credibilidade, 2018.

A short guide to the history of ‘fake news’ and disinformation, 2018.
Redes Sociais na Internet, 2009.

A pés-verdade é verdadeira ou falsa?, 2018.

| helped popularize the term “Fake News” and now | cringe every time
| hear it, 2017.

A narragéo do fato: notas para uma teoria do acontecimento, 2009.

JORNALISMO NA ERA DA POS-VERDADE: fact-checking como
ferramenta de combate as fake news, 2018.

A verdade sobre os boatos - como se espalham e por que acreditamos
neles, 2010.

Defining “fake news” A typology of scholarly definitions, 2018.

Indicadores de credibilidade no jornalismo: Uma analise dos

produtores de conteddo politico brasileiros, 2018.

Pequena histdria da desinformacéo: do cavalo de Tréia a internet,
2004.

The spread of true and false news online, 2018.

Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for

research and policy making, 2017.

Fonte: a autora (2023).
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Como o recorte do corpus é até o ano de 2021, é esperada a auséncia de
artigos, livros e pesquisas dos anos de 2022 e 2023. Da mesma forma, por causa da
pandemia de COVID-19, os artigos e as elaboracdes de 2020 e 2021 podem ter sido
prejudicados, jA que a paralisacdo e o0 ensino a distancia podem ter afetado a
produtividade e a busca de novos referenciais teodricos por parte de discentes e
docentes. Ainda assim, tem-se indicio de uma possivel “paralisacdo” da produgao
sobre o assunto, pelo menos no que é utilizado em sala de aula, cursos e, no final do
dia, compdem a principal parte do discutido e lido pelos alunos. Os motivos,
certamente, devem ser investigados com mais profundidade, atualizacéo e recorte, e
constituem um caminho para futuras pesquisas.

Assim como o levantamento de Moreira Mendes, Mattos e Oliveira dos Santos
(2023), Posetti; Fallis; Wardle e Derakhshan; e Allcott e Gentzkow séo alguns dos
principais autores encontrados como frequentemente utilizados para conceituar os
termos. Enquanto os autores (2023) focaram em artigos indexados pelo Portal de
Periddicos da CAPES entre 2020-2022 no contexto pandémico, os resultados nao séo
completamente diferentes, reforcando a eficacia do método para esta finalidade. Por
fim, na presente pesquisa considerei referenciais tedricos elaborados por autores.
Assim, os dicionarios ndo figuram nesta lista em oposicdo a dos autores (2023), por
decisdo consciente.

Finalmente, alguns (mas nem todos) os autores podem ser divididos em
clusters de correlagdo empiricamente, abordando um tema ou conceito similar com

frequéncia. Sao eles, em nenhuma ordem especifica:

e Boatos: Kapferer, lasbeck, Difonzo e Sunstein, aparecem comumente em
duplas, mas Sunstein é pioneiro, com referéncia em 2014 na pesquisa de
Deborah Gerson (mas ndo ha correlacao entre citar Gerson e Sunstein juntos
posteriormente);

e Desinformacao/fake news: Allcott e Gentzkow aparecem, quase sempre,
acompanhados de Wardle (sozinha ou em coautoria), assim como estao
mobilizados com D’Ancona, mas em menor frequéncia;

e PoOs-verdade: Keyes e Tesich sdo o0s principais, correlacionados
principalmente quando os pesquisadores buscam compreender o histérico do

termo para além do dicionéario;
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e Classicos da Comunicacao: Noam Chomsky, Dominique Wolton, Le&o Serva
e Jorge Pedro Sousa séo citados pontualmente até 2018;

e 2018: Wardle; Posetti; Allcott e Gentzknow; D’Ancona; e Vosoughi, Roy e Aral
ja sdo mobilizados em trabalhos defendidos no ano referido, enquanto Kakutani
aparece pela primeira vez somente em 2019 em um trabalho que aborda a

visdo dos jornalistas.

Em relacdo ao numero de autores mobilizados para teorizar sobre os termos, o
#TDO02, por ser um dos primeiros a estudar desinformacéo, mobiliza somente um autor

para falar sobre o assunto (Le&do Serva, livro Jornalismo e desinformagéo, de 2001).

Tabela 19 - Resultado da codificacédo da pergunta 9
PERGUNTA

Quantos autores sdo mobilizados, em média, por

trabalho?

MEDIA 5,6
MINIMA 1
MAXIMA 43

Fonte: a autora (2023)

Somente um trabalho mobilizou 43 referéncias tedricas, como se pode verificar
na Tabela 19. Defendido em 2019, o #TD17 aborda propagacéo e influéncia de pés-
verdade e fake news na opinido publica. A maioria dos trabalhos, em uma analise
superficial, ndo passa de 20 autores citados sobre o assunto. Pouquissimos (quatro
pesquisas) ultrapassaram o niumero de 30 citacdes.

Encerrando as perguntas propostas na analise de contetdo, abordamos o
enfoque jornalistico. Apesar de ter sido abandonado como critério de corte para a
inclusdo do documento no corpus, a adesao a temas jornalisticos aparece em 70%
dos trabalhos, conforme a Tabela 20.

Tabela 20 - Resultado da codificacdo da pergunta 10

PERGUNTA

A pesquisa aborda questdes do jornalismo (teoria, pratica, produtos)?
JORNAL 56 70,89%

COM 23 29,11%

Fonte: a autora (2023).
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Durante a codificacdo, percebeu-se que ha uma traducéo literal de fake news
como “noticias falsas”, utilizando ambas como sinénimos intercambiaveis, inclusive
em palavras-chave. Como o #TD75:

Os estudos apontam diferencas na percepcao do conceito sobre noticias
falsas. Aqui, trataremos de fake news, ou noticias falsas, como aquelas que
provocam desinformacéo e sdo disseminadas de forma veloz no meio digital.
Grande parte delas utiliza o padréo e as caracteristicas de uma noticia para
manipular informacdes. [...] Recuero e Gruzd (2019, p. 33) apontam trés
caracteristicas que compdem a estrutura de fake news, sendo a primeira o
uso das técnicas e componentes da narrativa jornalistica; possuem
elementos da falsidade total ou parcial da narrativa; e por Gltimo possui a

intencionalidade de enganar ou criar falsas percepcdes utilizando
principalmente a midia social (Barbosa, 2021, p. 75).

E no ambito das pesquisas em jornalismo que aparecem os trabalhos sobre
fact-checking, sendo a principal pratica (ou tipo) estudada. Além do nome de
iniciativas, como Truco da Agéncia Publica ou a Agéncia Lupa, alguns estudos se
debrucam sobre ferramentas como Twitter e Verific.ai.

As eleigcbes de 2018, o impeachment de Dilma Rousseff, as manifestacdes de
junho de 2013 e as praticas do governo Bolsonaro foram os principais eventos
narrativos estudados em relacdo ao tema. O mesmo foi percebido em Trasel e
Vinciprova (2022), reforgcando a hipdtese de influéncia da politica em situagdes de
desordem informacional.

Também ha uma notavel quantidade de pesquisas que versam sobre a relacao
jornalismo e humor, como Sensacionalista, Pasquim e Furo MTV. Apesar de
possuirem menos frequéncia geral, o tema aparece pelo menos uma vez por ano,
mesmo que de forma correlata.

Outros temas percebidos séo: distribuicdo de noticias nas redes sociais,
movimento antivacina, formatos narrativos, mediacdes algoritmicas e
estratégias de credibilidade/autolegitimac¢&o. Com menos consisténcia, costumam
ser abordados da perspectiva de redes sociais, como Facebook e WhatsApp,
principalmente.

A visdo organizacional e dos atores do campo (jornalistas e leitores) também é
abordada. Temas como reacdes da imprensa, olhar dos jornalistas, campanhas
publicitarias-editoriais e questdes de identidade/representacdes sao abordados
pelo menos uma vez. As pesquisas de recep¢ao também aparecem, mas sempre com
0 viés de redes sociais e analise do discurso ou de conteado. Nao ha nenhuma

pesquisa com entrevista, questionarios ou exposicao seletiva.
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Dois casos especificos da historia recente brasileira aparecem como foco:
Marielle Franco e Edu Martins, ambos em trabalhos defendidos no ano de 2020. No
caso da vereadora carioca, a postura da pesquisa é de critica, analisando o tratamento
do jornalismo aos “falsos boatos”. Edu Martins foi um fotégrafo que conseguiu ser
bem-sucedido e publicado por editores de sites do mundo todo, mas que, na verdade,
nunca existiu. Apesar da abordagem da autora ser mais critica ao fotojornalismo, o
caso é somente um dos muitos que “enganaram” a midia (e neste caso,
aparentemente sem muito esforco). Se o falso fotografo enganou veiculos
consolidados como o The Wall Street Journal, o esforco cognitivo necessario para
minar a credibilidade do jornalismo ndo é muito grande.

Ha, ainda, uma observacao rapida em relacdo aos temas de radiojornalismo,
fotojornalismo, telejornalismo, jornalismo impresso e ciberjornalismo. Além do caso
pontual citado acima, no qual o foco principal € um caso especifico que envolve o uso
de imagens, a televisao € o Unico tipo de suporte/plataforma que ganha destaque nos
79 trabalhos analisados. Observado também nos resultados prévios (2022), os temas
citados vao desde programas como Furo MTV, passando por violéncia de género em
um telejornal regional, TV Globo e Jornal da Record. Narrativas transmidiaticas
aparecem uma vez, mas produtos como podcasts, videos para YouTube ou jornalismo

online sao ignorados.
5.2 INFERENCIAS E TENDENCIAS

Seria possivel separar as abordagens conceituais em duas grandes linhas: a
linha que vé as fake news ou a desinformagcdo como uma “evolugcdo” dos boatos,
mentiras e outras formas de comunicacdo humanas, agora amplificada pelas midias
eletrnicas; e a linha que entende a desinformagédo como fendmeno de manipulacao,
ou propaganda, aqui principalmente politica, que tem sua histéria social imbricada aos
meio de comunicac&o. E a diferenca percebida quando delimitamos uma informac&o
como falsa ou verdadeira e baseada na intencao deliberada de manipular ou ndo, em
contraposicao aos processos midiaticos: do ponto de vista da propaganda politica, a
midia, ou o jornalismo, faz parte dos elementos constituintes da economia politica do
ecossistema da desinformacéo junto das plataformas de redes sociais. J& seguindo a
linha evolutiva do boato, que de acordo com lasbeck (2000), sdo noticias que

difundem informacéo de formas socialmente ndo-autorizadas, alguns pesquisadores
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entendem que as fake news ndo apresentam nenhuma novidade conceitual, conforme
demonstrado no capitulo metodoldgico.

Levando-se em consideracao os documentos do corpus, foi possivel distribui-
los em dois eixos: 0s que estudam a desinformacdo e os que definem o conceito.
Conforme quadro apresentado abaixo, elaborado na plataforma Miro durante a anélise

de conteldo, € possivel observar a metodologia empregada visualmente:

Figura 5 - Separacdo dos documentos por eixos

Fonte: a autora (2023).

Os elementos apresentados na imagem acima sdo uma forma diferente de
visualizar a concentracdo dos documentos, que colabora para um entendimento
fundamental: nem todos os trabalhos que utilizam os termos escolhidos no titulo,
palavra-chave ou resumo realmente possuem preocupacao em estudar o fendbmeno
ou os conceitos de forma tedrica. No quadrante azul escuro, no canto superior
esquerdo, estdo os documentos que ndo estudam desinformacdo e ndo definem o
conceito: sdo os cinco trabalhos contabilizados na Tabela 10 (codificacdo da pergunta
1). Ainda no quadrante superior, agora do lado direito, temos a area verde, na qual
estdo separados os seis trabalhos que, apesar de abordarem os conceitos de alguma
forma, ainda ndo estudam a desinformagdo como um fendémeno. Somando-se, temos
os 11 documentos descritos na Tabela 11 (codificacdo da pergunta 2)

No quadrante azul claro, canto inferior esquerdo, estdo os trabalhos que

abordam a desinformacédo, mas ndo definem os conceitos propriamente. Sdo o0s
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apresentados e analisados a partir Tabela 15 (codificacdo da pergunta 6). JA no
guadrante laranja, ainda no canto inferior, porém direito, estdo os trabalhos que
efetivamente estudam o fendmeno e definem propriamente os conceitos, também
conforme resultado apresentado no resultado de codificacdo da pergunta 6. Entdo, o
quadrante laranja sdo os trabalhos que, se a discussao teorica aprofundada dos
conceitos fizesse parte do processo de selecdo dos documentos, acarretaria apenas
63 trabalhos (79%) do corpus final.

Como observado por Fragoso (2023), ao analisar as teses e dissertacoes
produzidas sobre a desinformacéo, € possivel notar o predominio de trés abordagens:
jornalistica, retorica e sociotécnica. No caso dos 79 trabalhos que compdem o objeto
da presente pesquisa, tais abordagens nao sao excludentes. Percebe-se que 70% dos
documentos possuem uma abordagem jornalistica, com debates que emergem da sua
(suposta) missao informativa, assim como da dicotomia entre a disseminacdo de
informacdes falsas e o conhecimento factual.

O primeiro documento do corpus, #TD01 de 2002, jA demonstra uma
abordagem jornalistica e retdrica, utilizando analise do discurso para a debater sobre
as estruturas discursivas de matérias veiculadas em um veiculo de comunicacgéo. O
foco do presente trabalho ndo sdo as caracteristicas das pesquisas, porém, atraves
da visualizacéo elaborada no Miro (Figura 5), foi possivel perceber que grande parte
das pesquisas possuem objetos textuais (posts de redes sociais, produtos midiaticos).

Da mesma forma, a abordagem sociotécnica é evidente na selecdo de
trabalhos que versam sobre fact-checking, algoritmos, plataformas e outros recursos
gue impactam na circulacao de informacéao (e desinformacdo) em ambientes digitais.
Uma evidéncia disto é a aparicao de Pollyana Ferrari como uma das autoras mais
citadas, principalmente pelo livro Como Sair das Bolhas, de 2018, que aborda o
fendmeno da desinformacéo a partir dos filtros-bolha®®.

Com a multiplicidade das pesquisas do corpus e a falta de atualizagdo dos
dados relativos aos ultimos dois anos, € um desafio encontrar uma tendéncia geral do
entendimento dos conceitos pela producédo brasileira. Em uma analise preliminar

superficial quantitativa sobre os dados de 2022, 929 teses e dissertacdes foram

65 O termo “filtro-bolha” foi cunhado por Eli Pariser em 2011 e refere-se as selegBes de contelidos
personalizadas pelos algoritmos. Estes algoritmos criam um ambiente exclusivo de informacdes para
cada usuario, alterando a maneira com que as informac6es nos alcancam.
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defendidas na Area de Conhecimento da Comunicag&do, um decréscimo de 2,7% em
relacdo ao ano de 2021, seguindo a tendéncia de queda nas producdes desde 2019.

Ainda que a producédo da area como um todo apresente sinais de reducao, o
mesmo néo pode ser necessariamente dito sobre os estudos em desinformag&o. Caso
houvesse tempo habil para atualizacdo do corpus da presente pesquisa, para que
contemplasse os trabalhos de 2022, o dado preliminar seria a adicdo de mais 35
documentos. Certamente ndo é o numero final, pois requer revisao, porém nao indica
gueda no interesse dos pesquisadores pelo assunto. Extrapolando as observacdes do
artigo de Trasel e Vinciprova (2022) e da analise apresentada nas paginas anteriores,
temas relacionados a saude, politica e ciéncia continuam relevantes. Seguindo a
l6gica de 24 ou 48 meses para uma tese ou dissertacdo, ndo seria surpreendente se
a pandemia de COVID-19 representasse boa parte do contexto das pesquisas
defendidas em 2022.

Considerando os diferentes conceitos que orbitam o fendmeno da
desinformacédo, parece haver consenso em relacdo ao trabalho de Wardle e
Derakhshan (2017; 2023) como suficientemente adequado para lidar com o
ecossistema de desordem informacional. Mesmo quando criticados ou questionados,
como exemplo de Alves (2019), as delimitacdes ou problematizacées aparecem
somente na conclusdo ou trecho isolado. Raramente ha um desenvolvimento
conceitual especifico questionador. A percepcéo externa € de reproducao do discurso
dos autores (2017; 2023), mesmo que contradiga questdes essenciais de pesquisa.

No momento em que as pesquisas que abordam fake news, por exemplo, sdo
investigadas de forma isolada, a evidéncia de repeticdo se fortalece. Trabalhos
frequentemente inserem o termo em suas palavras-chave, mas textualmente utilizam
do argumento dos autores (2017; 2023) de que a expressdo é enganadora e diminui
a importancia do trabalho jornalistico. E quase como se ndo houvesse a possibilidade
de evitar esta abordagem conceitual, muito menos contesta-la.

De maneira sucinta, ha pouca dissonancia em relagéo aos limites dos conceitos
apresentados por Wardle e Derakhshan (2017; 2023) em seu relatério. Os critérios de
informacgéo falsa e intencdo de causar dano, assim como a ideia de que as novas
tecnologias impulsionaram um fendmeno mais antigo, estdo, basicamente,
consolidados e difundidos. A problematizacdo dos conceitos, intrinseca ao presente
trabalho, ndo apresenta ser uma questdo central para a maioria das teses e

dissertacGes analisadas. Neste sentido, em uma conjectura inicial do campo das
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hipéteses, julgando a partir deste corpus, ha um claro consenso e aceitacdo de uma
definicdo: desinformacdo ocorre quando informacdo falsa é deliberadamente
compartilhada com a intencéo de causar danos (Wardle; Derakhshan, 2023, p. 12).
Mesmo com o cendrio descrito acima, considerado critico de um ponto de vista
conceitual, pois € uma importagao “embalada” (pronta, sem uma adaptagao), é dificil
contrariar abertamente um aparente consenso, principalmente na posicao discente.
Em uma segunda analise, separando teses de dissertacdes, possivelmente haja uma
posicéo diferente por parte dos pesquisadores em funcao da natureza dos trabalhos
e da formacéao académica.
Para encerrar, no prefacio da Edicdo em portugués do relatério publicado pelo Council
of Europe em 2017, os tradutores Pedro Caetano Filho e Abilio Rodrigues sintetizam
a discusséo sobre o termo fake news. “De fato, o termo ‘fake news’ ndo é bom [...].
Um possivel problema é que nenhum outro termo até agora proposto consegue 0
alcance que o colorido nome ‘fake news’ consegue” (Wardle; Derakhshan, 2023). E
necessario reconhecer que erros ndo deliberados cometidos pelo jornalismo
profissional ndo fazem parte do conceito, porém o espectro de conteldos
desinformativos pode incluir noticias irrelevantes e/ou sensacionalistas, cada vez mais
produzidas por veiculos de comunicac¢éo. E um problema legitimo, que demanda um
debate sobre a ética e a deontologia jornalistica. Ao mesmo tempo, como apontado
por Gomes e Dourado (2019), as fake news sdo um problema politico, com efeitos
sobre a vida publica nas democracias contemporaneas. A recusa em utilizar ou
desenvolver um conceito préprio para fake news, ora negando sua existéncia como
um simples boato, ora colocando na categoria da desinformacao, pode ter causado

uma invisibilidade e miopia epistemoldégica.
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6 CONCLUSAO

A desinformacdo é um fenbmeno complexo e multidimensional. Mais do que a
disseminacgédo intencional de informacgdes falsas, € influenciado por fatores politicos,
econdmicos e sociais, bem como pelas caracteristicas intrinsecas da sociedade da
informacéo. De extrema relevancia, tem impacto nos processos democraticos, com
conseguéncias sociais para a vida e a saude publicas, podendo minar a confianca em
instituicdes midiaticas e cientificas.

Como mencionado ao longo desta dissertacao, trechos da presente pesquisa
foram apresentados com recortes especificos no formato de artigo (Trasel; Vinciprova,
2022) em evento nacional, como projeto de qualificacdo e em diversas ocasifes
dentro do grupo de pesquisa Jornalismo Digital (JorDi), do qual a autora participa. Em
relacdo a esses recortes, buscou-se aprimorar a apresentacdo dos dados, assim
como a metodologia utilizada. Por isso, é importante reiterar que ndo se pretende
medir quem produziu pesquisa sobre desinformacdo, mas quem foi citado nessas
produgdes. Este foi o principal questionamento recebido quando os resultados da
presente pesquisa e do artigo de 2022 foram apresentados.

Um dos principais desafios foi fazer com que esta diferenca estivesse explicita:
nao € porque um pesquisador produziu muito e € considerado referéncia na area pelos
colegas que ele €, efetivamente, lido e citado nas teses e dissertacdes de conclusao
de curso. Ao que tudo indica, a metodologia de analise de conteldo e a apresentacao
mais detalhada dos resultados colaboraram para elucidar as diferencas entre o autor
da pesquisa e o autor mobilizado na pesquisa.

Em relacdo ao obijetivo principal do presente trabalho, que busca apreender a
utilizacdo de conceitos ligados a desinformacdo nos estudos em comunicacgao, foi
possivel identificar os autores mais mobilizados, assim como os termos que aparecem
com mais frequéncia, os trabalhos mais utilizados dos autores ja citados e as
abordagens utilizadas por cada pesquisa em relacdo aos termos. Quanto as fontes,
percebemos uma forte influéncia de Wardle (2017; 2023); Alcott e Gentzkow (2017);
Tandoc, Lim e Ling (2018); Kakutani (2018) e D’Ancona (2018) nestas produgdes,
assim como nomes importantes dos estudos em Comunicagdo e Jornalismo
nacionais, como Santaella e Bucci (2018). Sem o recorte das pesquisas em jornalismo

e uma leitura focada nos capitulos e aspectos conceituais, a tendéncia percebida
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anteriormente (Trasel; Vinciprova, 2022) de mobilizacdo de nomes conceituados dos
estudos em Jornalismo, como Canavilhas e Traquina, ndo pode ser reproduzida.

Com a frequéncia alta de repeticdo, ha indicios de um sistema de
retroalimentacao de conceitos e autores, tendo como exemplo Allcott e Gentzkow, que
aparecem com alta frequéncia e sempre citados em funcédo do mesmo artigo (Allcott;
Gentzkow, 2017). Uma possivel resposta estaria na andlise das proprias referéncias
utilizadas por Wardle e Derakhshan (2017; 2023), que, como citados anteriormente,
séo a principal fonte para os estudos em desinformacg&o. Outra perspectiva possivel
para compreender a questao seria buscar respostas nas disciplinas de pés-graduacao
em comunicacdo que estudam o fenébmeno, tentando compreender quais autores
compdem os planos de ensino atuais e antigos. Este caminho também colaboraria
para uma visdo mais holistica sobre como a desinformacdo e 0s conceitos
relacionados séo trabalhados na area.

Embora os autores mais citados sejam estadunidenses ou britanicos, ha 17
pesquisadoras e pesquisadores brasileiros no grupo de 40 mais referenciados.
Destacam-se 0s que pesquisam especificamente a desinformacdo, como Recuero,
Dourado e Ortellado. Ao longo do tempo, espera-se que ainda mais referéncias
brasileiras sejam mobilizadas na conceituacdo dos termos relacionados a
desinformacdo no Brasil, principalmente no que tange as questdes culturais e
alinhamentos tedricos comunicacionais.

Além do objetivo especifico de identificar os autores mais citados no referencial
tedrico relacionado ao conceito de desinformacéo, a Analise de Conteudo, apoiada no
Livro de Cddigos, permitiu a diferenciacao dos termos mais utilizados. Desinformacéo
e fake news sdo os que foram percebidos como 0s mais presentes nos trabalhos,
assim como a pés-verdade. Desordem informacional, desordem informativa e
infodemia apresentaram adesdo minima, tanto em elementos pré-textuais como
resumo, titulo e palavras-chave, quanto como conceitos importantes no
desenvolvimento da pesquisa.

O objetivo de tensionar os diferentes sentidos dados ao conceito de
desinformacdo com base em teorias comunicacionais perpassa toda a presente
pesquisa. O primeiro capitulo apresentou as principais diferencas entre pos-verdade,
desinformacéo e fake news, ja o subsequente refletiu sobre questdes pertinentes as
definicdbes apresentadas, como a internet e a informagdo. Os resultados da

metodologia empregada também contém discussfes acerca de praticas
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comunicacionais, principalmente em relacdo aos dados e ideias apresentados
anteriormente.

No que diz respeito ao referencial tedrico deste trabalho, que buscou utilizar os
conceitos dos autores mobilizados com mais frequéncia, Wardle e Derakhshan (2017,
2023) sédo altamente utilizados por sua categorizacdo entre os trés diferentes tipos de
desordem informacional. Os conceitos desenvolvidos tém como intuito simplificar um
processo complexo, que, conforme os proprios autores (2017; 2023) sdo apenas uma
parte de uma estrutura conceitual maior (tipos, fases e elementos). As fases e o0s
elementos da desordem informacional, no entanto, ndo ganham a mesma atencao nos
trabalhos analisados quanto os tipos. Pode-se entender que ha uma reproducéo
seletiva das partes do relatério que séo pertinentes ao pesquisador, o que néo é, de
forma alguma, incomum, mas pode indicar algumas hipéteses: leitura incompleta, falta
de relevancia/adesao aos trabalhos brasileiros, busca de outras fontes para evidenciar
um pluralismo de autores, entre outras possibilidades.

Na batalha entre Wardle e o uso do termo fake news, a relevancia e adesao
dos estudos da autora nédo foram suficientes para fazer com que o0 mesmo caisse em
desuso. Tanto como palavra-chave para identificacdo das pesquisas, quanto como
compreensao das fake news como simulacro de noticias, ainda é um fendmeno
pertinente que, principalmente pela adeséo do fact-checking, faz-se justificada sua
presenca nas pesquisas analisadas.

Por fim, é inquestionavel o impacto do cenario politico na producao académica
sobre o fenbmeno da desinformacao. Para além das questfes de saude publica que
surgiram com a pandemia de COVID-19, serd necessario contar com os dados
atualizados de 2023 e 2024 para acompanhar as producdes atuais, elaboradas apés
a eleicdo de Luiz Inécio Lula da Silva e acontecimentos politicos mundiais como
eleicBes e conflitos. Apesar de Jair Bolsonaro estar inelegivel no Brasil, as eleicbes
norte-americanas de 2024 devem contar com Donald Trump na corrida.

Em suma, reiteramos a importancia de acompanhar com proximidade a
evolucdo das discussdes académicas acerca da desordem informacional. Apds a
pandemia de 2019 e a derrota de Trump/Bolsonaro, as licbes e as discussdes do
periodo parecem ter sido esquecidas. Mesmo a eleicdo de Javier Milei ou de Geert
Wilders e até o conflito Israel-Palestina impactaram muito pouco a discusséo acerca
do fendbmeno, tanto por parte dos veiculos de comunicagcdo quanto por parte da

populacdo. Por outro lado, 0 movimento anti-vacina estd mais forte do que nunca, e
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0S riscos a saude publica podem ser o principal sintoma da desinformacédo a médio
prazo: o governador de Minas Gerais (MG), Romeu Zema, disse que alunos poderao
ir a escola sem vacina em 2024; ja o governador de Santa Catarina (SC) Jorginho
Mello, postou em suas redes sociais que nenhuma escola do estado vai recusar
matriculas de alunos por falta de vacina®, contando com apoio popular em
comentarios de redes sociais elogiando a valorizacdo da “liberdade de escolha em
vacinar as criangas”®’.

Além da atualizacao dos dados para que contemplem as producdes de 2022 e
2023, quando disponiveis, € possivel aplicar a mesma metodologia para outros tipos
de documentos, como artigos de periddicos e eventos. E possivel, também,
acompanhar as producdes cientificas de areas correlatas, como Informacéao,
Psicologia e Ciéncias Sociais, ja que a Comunicacao tem a interdisciplinaridade como
uma de suas caracteristicas. Buscando analisar praticas profissionais e de recepcao,
também pode ser um caminho de pesquisa aplicar a metodologia de Reginato (2016)
para alcancar a visédo dos leitores, organizagfes e jornalistas sobre o fenémeno.

Compreender a dindmica da desordem informacional, ou desinfodemia, &
essencial para desenvolver estratégias assertivas de combate e contribuir para a
sociedade. Como ciéncia, a area da Comunicacao, especificamente do Jornalismo
precisa, antes, refletir sobre seus limites e seu papel enquanto pratica e teoria

profissional.

66 |nformaces da Agéncia Brasil, disponiveis em
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2024-02/mg-e-sc-contrariam-eca-e-nao-exigem-
vacinacao-para-matricula-em-escola>.

67 Informacdes disponiveis em <https://www.instagram.com/p/C23E6gYuY71/>.
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CATOLICA DO GUILHERME DE |DISCURSOS DA AGENCIA
2017 SUDESTE |RJ |PUC-RIO |RIO DE JANEIRO COMUNICA(;AO OLIVEIRA SIMAO |PUBLICA MESTRADO
RELATOS DA INFORMA(;AO
NAS REDES SOCIAIS
PONTIFICIA DIGITAIS: CAMINHOS
UNIVERSIDADE MIRIAN ALTERNATIVOS DA
CATOLICA DE COMUNICA(;AO E APARECIDA PRODU(;AO E DISTRIBUIQAO
2018 SUDESTE |SP |PUC/SP |SAO PAULO SEMIOTICA MELIANI NUNES |DE NOTICIAS DOUTORADO
ROBOS NAS MIDIAS SOCIAIS:
UMA ANALISE SOBRE A
UNIVERSIDADE BRUNO RAFAEL |GENESEE O
CATOLICA DE INDUSTRIAS GUEIROS DESENVOLVIMENTO DO MESTRADO
2018 NORDESTE |PE |UNICAP PERNAMBUCO |CRIATIVAS BARBOSA FENOMENO SOCIAL BOTS PROFISSIONAL
PONTIFICIA CIBERATIVISMO NAS REDES
UNIVERSIDADE COMUNICAQAO MAURICIO BOZzzI |SOCIAIS : UM ESTUDO DO
2018 SUL RS |PUC/RS |CATOLICA DO SOCIAL TONETTO MOVIMENTO BRASIL LIVRE MESTRADO
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RIO GRANDE DO NO POS-IMPEACHMENT DE
SUL DILMA ROUSSEFF
RIR PARA NAO CHORAR: O
RISO NAS NOTICIAS DO
SENSACIONALISTA
REFERENTES AOS
UNIVERSIDADE PROCESSOS DE VOTACAO
FEDERAL DE LAURA ROSA DO IMPEACHMENT DE DILMA
2018 SUDESTE |MG |UFJF JUIZ DE FORA  |COMUNICACAO GOMES ROUSSEFF MESTRADO
“HOJE, SE ESPREMER O
ESPELHO, SAI SANGUE”:
ETNOGRAFIA DA PRODUCAO
UNIVERSIDADE DE NOTICIAS DE
FEDERAL DA PEDRO FEMINICIDIO PARA O
PARAIBA (JOAO HENRIQUE TELEJORNAL JPB 1° EDICAO |MESTRADO
2018 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) JORNALISMO GOMES DA PAZ |(PB) PROFISSIONAL
MOVIMENTO ANTIVACINAS
NA INTERNET: DA
APROPRIACAO E
RECIRCULACAO DO
UNIVERSIDADE JORNALISMO DE SAUDE AO
FEDERAL DO AMANDA MILLEO |[EMPODERAMENTO DE
2019 SUL PR |UFPR PARANA COMUNICACAO ALMEIDA GRUPOS NO FACEBOOK MESTRADO
NOTICIA FALSA, IMPACTO
PONTIFICIA REAL: UM ESTUDO SOBRE
UNIVERSIDADE REACOES DA IMPRENSA A
CATOLICA DE COMUNICACAO LIDIA MARIA DE |CIRCULACAO DE FAKE NEWS
2019 SUDESTE |MG|PUC/MG |MINAS GERAIS |SOCIAL LIMA E SILVA NA WEB MESTRADO
UNIVERSIDADE FRANCISCO FAKE NEWS E POS-
FEDERAL DO MORATORIO DE |VERDADE: O OLHAR DOS
2019 SUDESTE |RJ [UFRJ RIO DE JANEIRO |COMUNICACAO ARAUJO GOES  |JORNALISTAS MESTRADO
LESBIANDADES: O RUIDO
PONTIFICIA COMUNICACAO E FLAVIA BLANCO |DAS MIDIAS CONSTROI
2019 SUDESTE |SP [PUC/SP |UNIVERSIDADE |SEMIOTICA LIRA DESINFORMACAO MESTRADO
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CATOLICA DE
SAO PAULO
PONTIFICIA FAKE NEWS CONTRA A VIDA:
UNIVERSIDADE DESINFORMACAO AMEACA
CATOLICA DE COMUNICACAO E ADRIANA VACINACAO DE COMBATE A
2019 SUDESTE |SP |PUC/SP |SAO PAULO SEMIOTICA TEIXEIRA FEBRE AMARELA MESTRADO
IVELISE DE PROPAGACAO E INFLUENCIA
UNIVERSIDADE |CIENCIAS DA ALMEIDA DE POS-VERDADE E FAKE
2019 SUDESTE |SP |USP DE SAO PAULO |COMUNICACAO CARDOSO NEWS NA OPINIAO PUBLICA |MESTRADO
UNIVERSIDADE JORNALISMO DE
FEDERAL DO PROGRAMA DE POS- VERIFICACAO COMO TIPO
RIO GRANDE DO |[GRADUACAO EM IDEAL: A PRATICA DE FACT-
2019 SUL RS |UFRGS |SUL COMUNICACAO TAIS SEIBT CHECKING NO BRASIL DOUTORADO
DIREITO AO ESQUECIMENTO
ANDERSON E RASTROS DA MEMORIA
WILLIAM NAS MIDIAS DIGITAIS: O
UNIVERSIDADE MARZINHOWSKY [BLOG "NAO SALVO" E SEUS
2019 SUDESTE |SP |UNIP PAULISTA COMUNICACAO BENALIA CANDIDATOS BIZARROS MESTRADO
APLICATIVO VERIFIC.AI -
AUTOMATIZACAO DE
CHECAGEM DE LINKS DE
UNIVERSIDADE ALICE CRISTINY |NOTICIAS NO COMBATE AO
CATOLICA DE INDUSTRIAS FERREIRA DE ECOSSISTEMA DA MESTRADO
2019 NORDESTE |PE |UNICAP |PERNAMBUCO |CRIATIVAS SOUZA DESINFORMACAO PROFISSIONAL
A PAUTA DA
DESINFORMACAO: “FAKE
PONTIFICIA NEWS” E CATEGORIZACOES
UNIVERSIDADE DE PERTENCIMENTO NAS
CATOLICA DO MONICA CHAVES |ELEICOES PRESIDENCIAIS
2019 SUDESTE |RJ |PUC-RIO [RIO DE JANEIRO |COMUNICACAO DE MELO BRASILEIRAS DE 2018 MESTRADO
UNIVERSIDADE DISCURSO E FORCA
FEDERAL DA DEBORA ESTETICA DAS NOTICIAS
PARAIBA (JOAO FABIANNE DA FALSAS UM ESTUDO SOBRE |MESTRADO
2019 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) JORNALISMO SILVA FREIRE A CONFIGURACAO DO PROFISSIONAL
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GENERO FAKE NEWS JOAO
PESSOA - PB OUTUBRO -
NAO FOI POR AMOR: O
JORNALISMO
MULTIPLATAFORMA E
UNIVERSIDADE INVESTIGATIVO DO PROJETO
FEDERAL DA #UMAPORUMA SOBRE AS
PARAIBA ( JOAO LORENA BORGES |MULHERES ASSASSINADAS |MESTRADO
2019 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) JORNALISMO DE ANDRADE EM PERNAMBUCO PROFISSIONAL
A INFORMACAO COMO
UNIVERSIDADE RENATA PRATICA DE INCENTIVO AO
METODISTA DE COMUNICA(}AO FERREIRA DO CONSUMO NO AMBIENTE
2019 SUDESTE |SP |UMESP SAO PAULO SOCIAL NASCIMENTO DIGITAL MESTRADO
DEPOIS DA CHECAGEM DE
FATOS - DISCURSOS,
SENTIDOS E CRENCAS EM
CIRCULAC}AO A PARTIR DE
UNIVERSIDADE ENNIO HENRIQUE |UMA POSTAGEM
FEDERAL DE RODRIGUES JORNALISTICA NO
2019 SUDESTE |MG|UFOP OURO PRETO COMUNICA(;AO SILVA FACEBOOK MESTRADO
ESCOLA NEWS LITERACY UMA
SUPERIOR DE PRODU(;AO JESSICA DE FERRAMENTA DE COMBATE
PROPAGANDA E |JORNALISTICA E ALMEIDA A DESORDEM MESTRADO
2019 SUDESTE |SP |ESPM MARKETING MERCADO MPPJM SANTOS INFORMACIONAL PROFISSIONAL
DO GRITO AO SILENCIO:
CIRO MARTINS REPRESENTAQC)ES E
FACULDADE PIRES DE IDENTIDADES MIDIATICAS DA
2019 SUDESTE |SP |FCL CASPER LIBERO COMUNICAQAO OLIVEIRA COMUNIDADE LGBTI. MESTRADO
DESARRANJO DA
VISIBILIDADE, DESORDEM
UNIVERSIDADE MARCELO ALVES |INFORMACIONAL E
FEDERAL DOS SANTOS POLARIZAQAO NO BRASIL
2019 SUDESTE |RJ |UFF FLUMINENSE COMUNICA(}AO JUNIOR ENTRE 2013 E 2018 DOUTORADO
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FACT-CHECKING E
UNIVERSIDADE DEMOCRACIA: A CARTADA
FEDERAL DA COMUNICACAO E TRUCO NAS ELEICOES
PARAIBA (JOAO |CULTURAS UMBERLANDIA  |PRESIDENCIAIS NO BRASIL
2019 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) MIDIATICAS ALVES CABRAL [(2018) MESTRADO
LUCIANA
UNIVERSIDADE CRISTINA O LUGAR DE REFERENCIA E
FEDERAL DE BORGES DE A FRAGILIDADE DAS
2019 NORDESTE |PE |UFPE PERNAMBUCO |COMUNICACAO ARAUJO INSTITUICOES: NO CASO NE1 |[MESTRADO
POS O DISCURSO
TERRAPLANISTA NA
PLATAFORMA YOUTUBE E
SUA RELACAO COM A POS-
VERDADE: A CIENCIA DIZ
FUNDACAO SIM, ELES DIZEM NAO-
UNIVERSIDADE JOESIA VERDADE: UMA REFLEXAO
FEDERAL DO COMUNICACAO E CARDOSO SOBRE O DISCURSO TERRA
2019 NORTE TO |UFT TOCANTINS SOCIEDADE HENRIQUE PLANA NO YOUTUBE MESTRADO
A CONSTRUCAO DO
DISCURSO DE
AUTOLEGITIMACAO DO
FUNDACAO JORNALISMO: UMA
UNIVERSIDADE INVESTIGAGCAO DAS
FEDERAL DE CAMPANHAS PUBLICITARIO-
CENTRO- MATO GROSSO MIRIAM CRISTINA |EDITORIAIS CONTRA AS
2020 OESTE MS |[UFMS DO SUL COMUNICACAO IBANHES "FAKE NEWS" MESTRADO
“ISSO A GLOBO NAO
MOSTRA” CONVOCACOES
AFETIVAS AO CONSUMO DE
ESCOLA FAKE NEWS E
SUPERIOR DE  |COMUNICACAO E ELIANA REGINA |DESCREDIBILIZACAO DA
PROPAGANDA E |PRATICAS DE LOPES GRANDE MIDIA NAS
2020 SUDESTE |SP |ESPM MARKETING CONSUMO LOUREIRO ELEICOES 2018. MESTRADO
FUNDACAO COMUNICACAO E GLES CRISTINA |A CIRCULACAO DE
2020 NORTE TO |UFT UNIVERSIDADE |SOCIEDADE DO NASCIMENTO |DESINFORMACAO NO MESTRADO
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FEDERAL DO WHATSAPP DURANTE A
TOCANTINS CAMPANHA ELEITORAL DE
2018
BLOQUEANDO AS FAKE
NEWS: UM ESTUDO SOBRE O
USO DO BLOCKCHAIN NO
MARCIA JORNALISMO A PARTIR DO
UNIVERSIDADE |CIENCIAS DA PINHEIRO PENSAMENTO DE CHARLES
2020 SUDESTE |SP |USP DE SAO PAULO COMUNICA(;AO OHLSON S. PEIRCE MESTRADO
OS STORIES JORNALISTICOS
NO INSTAGRAM:
INVESTIGANDO OS NOVOS
UNIVERSIDADE |CIENCIAS DA CAROLINA DOS FORMATOS DE NARRATIVAS
2020 SUDESTE |SP |USP DE SAO PAULO COMUNICA(;AO SANTOS VELLEI |NAS MIDIAS SOCIAIS MESTRADO
A IDENTIDADE DA
ORGANIZACAO
UNIVERSIDADE JORNALISTICA EM
FEDERAL DO CAROLINA CAMPANHAS
RIO GRANDE DO GANDON INSTITUCIONAIS DO JORNAL
2020 SUL RS |UFRGS SUL COMUNICACAO BRANDAO O GLOBO (1988-2018) MESTRADO
E FAKE NEWS? COMO
ELEMENTOS DO
UNIVERSIDADE JORNALISMO SAO
FEDERAL DO LUIZ RICARDO UTILIZADOS PARA A
RIO GRANDE DO GOULART ELABORACAO DE “NOTICIAS
2020 SUL RS |UFRGS SUL COMUNICACAO HUTTNER FALSAS” MESTRADO
POLARIZACAO,
FRAGMENTACAO,
DESINFORMACAO E
INTOLERANCIA: DINAMICAS
UNIVERSIDADE PROBLEMATICAS PARA A
FEDERAL DO ESFERA PUBLICA NAS
RIO GRANDE DO FELIPE BONOW |DISCUSSOES POLITICAS NO
2020 SUL RS |[UFRGS SUL COMUNICA(}AO SOARES TWITTER DOUTORADO
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UNIVERSIDADE PRODUCAO DO
CATOLICA DE INDUSTRIAS ISLY VIANA DE TELEJORNALISMO EM MESTRADO
2020 NORDESTE [PE |[UNICAP |PERNAMBUCO |CRIATIVAS MELO XIMENES |TEMPOS DE MIDIAS DIGITAIS |PROFISSIONAL
ENGAJAMENTO PUBLICO EM
UNIVERSIDADE CONTROVERSIA CIENTIFICA:
FEDERAL DE COMUNICACAO O CASO DA PILULA DO
2020 SUDESTE |MG|UFMG MINAS GERAIS |SOCIAL ALINE BASTOS CANCER DOUTORADO
FACEBOOK E A
PLATAFORMIZA(}AO DO
JORNALISMO UMA
CARTOGRAFIA DAS
UNIVERSIDADE AMANDA DISPUTAS, PARCERIAS E
FEDERAL DE COMUNICA(}AO CHEVTCHOUK CONTROVERSIAS ENTRE
2020 SUDESTE |MG|UFMG MINAS GERAIS |SOCIAL JURNO 2014 E 2019 DOUTORADO
FACT-CHECKING E ELEIQOES
UNIVERSIDADE GISELLE PRESIDENCIAIS DE 2018 A
FEDERAL DE COMUNICA(;AO APARECIDA DE DISPUTA PELA VERDADE EM
2020 SUDESTE |MG|UFMG MINAS GERAIS |SOCIAL OLIVEIRA PINTO INTERAC}OES NO TWITTER MESTRADO
MEDIACOES ALGORITMICAS
E A ESPIRAL DO SILENCIO.
AS DIMENSOES
ESTRUTURANTES IGREJA E
UNIVERSIDADE SINDICATO NA RECEP(;AO
FEDERAL DE DE CONTEUDOS
SANTA KERLEY NOTICIOSOS EM
2020 SUL SC |UFSC CATARINA JORNALISMO WINQUES PLATAFORMAS DIGITAIS DOUTORADO
JORNALISMO E
DESINFORMACAO: OS
DESAFIOS DA IMPRENSA
FRENTE A DISSEMINACAO
UNIVERSIDADE EDNA FATIMA DE INFORMAQOES FALSAS
METODISTA DE COMUNICAC;AO PEREIRA DA NAS REDES SOCIAIS
2020 SUDESTE |SP |UMESP SAO PAULO SOCIAL SILVA DIGITAIS MESTRADO
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UNIVERSIDADE |COMUNICACAO E TATIANA MARIA |FAKE NEWS NA ELEICAO
FEDERAL DA CULTURA SILVA GALVAO PRESIDENCIAL DE 2018 NO
2020 NORDESTE |BA |UFBA BAHIA CONTEMPORANEAS |DOURADO BRASIL DOUTORADO
ENTRE A CIENCIAE A
CRENCA: UM ESTUDO
UNIVERSIDADE SOBRE O MOVIMENTO
FEDERAL DO ISABELA DUARTE |ANTIVACINA DA FEBRE MESTRADO
2020 SUDESTE |RJ [UFRJ RIO DE JANEIRO [MIDIAS CRIATIVAS  |PIMENTEL AMARELA PROFISSIONAL
EMOCOES E AFETOS NA
DESORGANIZACAO
ESCOLA INFORMACIONAL O MEDO E
SUPERIOR DE  |PRODUCAO A ESPERANCA EM
PROPAGANDA E [JORNALISTICA E JULIO CESAR CONTEUDOS FALSOS DE MESTRADO
2020 SUDESTE |SP |ESPM MARKETING MERCADO MPPJM  |MENEGHINI SAUDE NO WHATSAPP PROFISSIONAL
COM A PALAVRA, OS
PONTIFICIA LEITORES: UMA ANALISE DA
UNIVERSIDADE LUCIANA DE CONVERSACAO EM REDE
CATOLICA DO ALCANTARA SOBRE O JORNALISMO NAS
2020 SUDESTE |RJ |PUC-RIO [RIO DE JANEIRO |COMUNICACAO ROXO BREA MIDIAS SOCIAIS. DOUTORADO
ADAPTACAO DA JUSTICA
UNIVERSIDADE ELEITORAL AO AMBIENTE E
DO VALE DO RIO |CIENCIAS DA CLEBER DA AOS PROCESSOS
2020 SUL RS |UNISINOS |DOS SINOS COMUNICACAO SILVA MOREIRA |MIDIATICOS EM REDE MESTRADO
FACADA NEWS:
PERCORRENDO A POS-
VERDADE, A DESORDEM
UNIVERSIDADE INFORMATIVA E AS NOTICIAS
DO VALE DO RIO |CIENCIAS DA TIAGO FALSAS NO TWITTER SOBRE
2020 SUL RS |UNISINOS |DOS SINOS COMUNICACAO SEGABINAZZI A FACADA EM BOLSONARO. |MESTRADO
PONTIFICIA DESINFORMACAO E
UNIVERSIDADE PROPAGABILIDADE: UMA
CATOLICA DO ANALISE DA DESORDEM
RIO GRANDE DO |[COMUNICACAO RODRIGO INFORMACIONAL EM
2020 SUL RS |[PUC/RS |SUL SOCIAL BERSCH MUZELL |GRUPOS DE WHATSAPP MESTRADO
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PEDAGOGIA DA NOTICIA:
PONTIFICIA UMA ROTA DE
UNIVERSIDADE APRENDIZAGEM PARA O
CATOLICA DO MARIANA CONSUMO CONSCIENTE DA
RIO GRANDE DO |[COMUNICACAO CORSETTI INFORMACAO JORNALISTICA
2020 SUL RS |PUC/RS |SUL SOCIAL OSELAME NO AMBIENTE DIGITAL DOUTORADO
EDU MARTINS TEM QUE
MORRER - O CASO DO
UNIVERSIDADE FOTOGRAFO FALSO QUE
ANHEMBI GABRIELA DI EXPOS AS FERIDAS DAS
2020 SUDESTE |SP |UAM MORUMBI COMUNICACAO BELLA NOVAS MIDIAS MESTRADO
JORNALISMO E BOATARIA
UNIVERSIDADE NO CASO MARIELLE VOZES E
FEDERAL DA ANDREA MARIA |SENTIDOS NA NOTICIA
PARAIBA ( JOAO BATISTA DA COMBUSTIVEL DE FAKE MESTRADO
2020 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) JORNALISMO SILVA NEWS JOAO PESSOA PROFISSIONAL
PONTIFICIA
UNIVERSIDADE FERNANDA A CRISE (?) DA CRITICA NO
CATOLICA DE COMUNICACAO E ARAUJO TEMPO DOS
2020 SUDESTE |SP |PUC/SP |SAO PAULO SEMIOTICA PERNICIOTTI FUNDAMENTALISMOS DOUTORADO
AS ESTRATEGIAS DE
CREDIBILIDADE DAS
ORGANIZACOES DE FACT-
CHEKING BRASILEIRAS EM
UNIVERSIDADE KAUANE REACAO AS FAKE NEWS NO
FEDERAL DE ANDRESSA CONTEXTO DE CRISE DO
2020 SUL RS |UFSM SANTA MARIA  |COMUNICACAO MULLER JORNALISMO PROFISSIONAL |MESTRADO
DESINFORMAGAO E
JORNALISMO: AS
ESTRATEGIAS DE
JOAO VICTOR VERIFICACAO DA AGENCIA
UNIVERSIDADE MARIANO LUPA DURANTE AS
CENTRO- FEDERAL DE BARBOSA INACIO |ELEICOES PRESIDENCIAIS
2020 OESTE GO |UFG GOIAS COMUNICACAO LAURIANO BRASILEIRAS DE 2018 MESTRADO




134

AnoBase

Regiao

Uf

Siglales

Nomeles

NomePrograma

Autor

TituloTese

Nivel

2021

SUDESTE

RJ

UFF

UNIVERSIDADE
FEDERAL
FLUMINENSE

MIDIA E COTIDIANO

ANA PAULA DE
ALENCAR

COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMACAO E PRATICA
DOCENTE: UMA ANALISE
SOBRE A RELACAO DO
PROFESSOR COM A
DESINFORMAGAO

MESTRADO

2021

SUL

PR

UTP

UNIVERSIDADE
TUIUTI DO
PARANA

COMUNICACAO E
LINGUAGENS

ANDREA
BARBIERI

TEM DUVIDA? NAO
COMPARTILHE! O USO DE
FAKE NEWS POR
PROFESSORES DE LINGUA
PORTUGUESA DO ENSINO
FUNDAMENTAL Il COM O
PROPOSITO DE
DESENVOLVER HABILIDADES
EM EDUCACAO MIDIATICA
COM SEUS ALUNOS

MESTRADO

2021

SUDESTE

SP

FCL

FACULDADE
CASPER LIBERO

COMUNICACAO

CAIO GARCIA
GUATELLI

OS INTERESSES PRIVADOS E
A DESINFORMACAO
AUDIOVISUAL: O ABUSO DA
LINGUAGEM AUDIOVISUAL
EM DETRIMENTO DOS
INTERESSES DE UMA
SOCIEDADE POUCO
PREPARADA PARA SUA
COMPREENSAO

MESTRADO

2021

SUDESTE

SP

USP

UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO

CIENCIAS DA
COMUNICAGAO

JOSE ISMAR
PETROLA JORGE
FILHO

DA IMPRENSA ALTERNATIVA
AS REDES SOCIAIS: UMA
ANALISE COMPARATIVA
ENTRE NOTICIAS FICCIONAIS
NO PASQUIM E NO
SENSACIONALISTA

DOUTORADO

2021

CENTRO-
OESTE

GO

UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
GOIAS

COMUNICACAO

RAFAEL BORGES
MARQUES

DESINFORMAGCAO ANTI-
VACINA: ANALISE
COMUNICACIONAL DO

MESTRADO
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GRUPO O LADO OBSCURO
DAS VACINAS
O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS(AS)
FRENTE AS FAKE NEWS:
UMA ANALISE DE
UNIVERSIDADE JOSUE PEREIRA |PARTICIPANTES DO GRUPO
CENTRO- FEDERAL DE DA SILVA “BIBLIOTECARIOS DO
2021 OESTE GO |UFG GOIAS COMUNICACAO SANTOS BRASIL” NO FACEBOOK MESTRADO
ELEICAO PRESIDENCIAL DE
UNIVERSIDADE BOLSONARO E JORNALISMO
FEDERAL DA NO CONTEXTO DIGITAL:
PARAIBA ( JOAO ANDRE OLIMPIO |DISCURSOS E OPINIAO MESTRADO
2021 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) JORNALISMO RESENDE MAIA PUBLICA PROFISSIONAL
FAKE NEWS: POLISSEMIAS E
CENTRO- UNIVERSIDADE MAIRA MARTINS |[POLIVALENCIAS NO PODER
2021 OESTE DF |UNB DE BRASILIA COMUNICACAO MORAES LEGISLATIVO BRASILEIRO DOUTORADO
DISCURSOS DE ODIO NAS
FUNDA(;AO REDES SOCIAIS INSTAGRAM
UNIVERSIDADE RANNYELLE E TWITTER, NAS ELEI(;C)ES
FEDERAL DO ANDRADE DA PRESIDENCIAIS DE 2018 NO
2021 NORDESTE [Pl |FUFPI PIAUI COMUNICA(;AO SILVA BRASIL MESTRADO
ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO DA
DESINFORMACAO NA
PANDEMIA NO BRASIL E NA
FUNDACAO ARGENTINA: A ATUACAO
UNIVERSIDADE ANA LAURA DAS AGENCIAS DE FACT-
FEDERAL DE FARIAS CHECKING LUPAE
2021 NORDESTE |SE |FUFSE SERGIPE COMUNICACAO GONCALVES CHEQUEADO MESTRADO
UNIVERSIDADE CRISTINE ALFABETIZAQAO MIDIATICA E
DO VALE DO RIO |CIENCIAS DA RAHMEIER JORNALISMO: PRATICAS
2021 SUL RS |[UNISINOS [DOS SINOS COMUNICACAO MARQUETTO JORNALISTICAS NA ESCOLA |[DOUTORADO
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PARA O DESENVOLVIMENTO
DO PENSAMENTO CRITICO
NO COMBATE A
DESINFORMACAO
TELEJORNALISMO E
DESINFORMACAO EM
TEMPOS DE COVID-19: A
COBERTURA DOS
PRONUNCIAMENTOS
OFICIAIS DO PRESIDENTE
BOLSONARO PELO JORNAL
FACULDADE GIOVANNI MARIO |NACIONAL E JORNAL DA
2021 SUDESTE |SP |FCL CASPER LIBERO |COMUNICACAO BALDO MALAVASI |RECORD MESTRADO
ANTIVACINACAO, REDES
SOCIAIS E DESINFORMACAO:
UNIVERSIDADE UMA ANALISE EM UM GRUPO
CENTRO- FEDERAL DE LARISSA DO FACEBOOK ATRAVES DA
2021 OESTE GO |UFG GOIAS COMUNICACAO MACHADO VIEIRA |MINERACAO DE DADOS MESTRADO
NO OLHO DO FURACAO: A
CIRCULACAO DAS FAKE
NEWS DO GOVERNO JAIR
UNIVERSIDADE ANTONIO BOLSONARO NAS
FEDERAL DE PEIXOTO PLATAFORMAS D URANTE A
2021 SUL RS |UFSM SANTA MARIA  |COMUNICACAO OLIVEIRA PANDEMIA DA COVID 19 MESTRADO
PONTIFICIA DESINFORMACAOQ: A
UNIVERSIDADE INTENCIONALIDADE DE
CATOLICA DO PATRICIA SOUZA |ENGANAR COMO FORMA DE
2021 SUDESTE |RJ [PUC-RIO |RIO DE JANEIRO |COMUNICACAO GABRIG OBTENCAO DE LUCRO MESTRADO
SEM MIGUE NAS ELEICOES:
UNIVERSIDADE UMA PROPOSTA DE FACT-
FEDERAL DO JORGE ARAUJO |CHECKING COLABORATIVO |MESTRADO
2021 NORDESTE |MA |UFMA MARANHAO COMUNICACAO MARTINS FILHO |EM SAO LUIS/MA PROFISSIONAL
FUNDACAO MARTA THAIS (RE)INVENCAO DA
2021 NORDESTE [Pl |FUFPI UNIVERSIDADE |COMUNICACAO ALENCAR COSME |CHECAGEM DOS FATOS: MESTRADO
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FEDERAL DO ESTUDO COMPARATIVO DAS
PIAUI ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS DAS
EMPRESAS FOLHA E
ESTADAO
ERDADES, MEIAS-VERDADES
OU MENTIRAS: AS
FUNDACAO TRANSMUTACOES DA
UNIVERSIDADE MARIA LUCIENE |NARRATIVA JORNALISTICA
FEDERAL DE SAMPAIO NA CAMPANHA ELEITORAL
2021 NORTE RR |UFRR RORAIMA COMUNICACAO BARBOSA DE 2018 EM RORAIMA MESTRADO
TRIBUNAL SUPERIOR
UNIVERSIDADE ELEITORAL E O
ESTADUAL ENFRENTAMENTO A
PAULISTA JULIO DESINFORMACAO NAS
UNESP- |DE MESQUITA CAROLINE ELEICOES MUNICIPAIS DE
2021 SUDESTE |SP [BAURU |FILHO ( BAURU) |COMUNICACAO GARCIA CAFEO (2020 MESTRADO
DESINFORMACAO NA
PANDEMIA DA COVID-19:
UNIVERSIDADE UMA ANALISE DO CANAL DE
FEDERAL DO INFORMAGCOES SAUDE SEM
RIO GRANDE DO CAROLINA FAKE NEWS DO MINISTERIO
2021 NORDESTE |RN |UFRN NORTE ESTUDOS DA MIDIA |TOSCANO MAIA |DA SAUDE MESTRADO
O FACT-CHECKING NO
COMBATE A
DESINFORMACAOQ: UM
ESTUDO DE CASO DA
UNIVERSIDADE AGENCIA LUPA E SUAS
FEDERAL DO ESTRATEGIAS PARA A
RIO GRANDE DO LIZETE BARBOSA |RETOMADA DA VERDADE
2021 NORDESTE |RN |UFRN NORTE ESTUDOS DA MIiDIA |DA NOBREGA FACTUAL MESTRADO
UNIVERSIDADE RESILIENCIA
FEDERAL DA COMUNICACAO E GEYSIANNE INFORMACIONAL E
PARAIBA (JOAO |[CULTURAS FELIPE DO DESINFORMACAO NO
2021 NORDESTE |PB |UFPB-JP |PESSOA) MIDIATICAS NASCIMENTO CONTEXTO DO COVID - 19:  |MESTRADO
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