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O Serviço de Assistência Jurídica Universitária (SAJU), um dos mais
antigos do Brasil, tem uma série de grupos integrantes, dentre eles o G7 -
Consumidor. Como boa parcela dos grupos pertencentes ao SAJU, o
G7-Consumidor presta assessoria, que consiste no esclarecimento de
dúvidas dos assistidos sobre questões jurídicas, bem como tem uma
intensa atuação processual em casos que envolvam relações de
consumo. O atendimento do G7-Consumidor é destinado à população
com renda de até 3 salários mínimos per capita por núcleo familiar,
estabelecendo, de tal modo, parâmetro de recorte dos seus assistidos
mais amplo do que aquele oferecido pelas Defensorias Públicas
Estaduais e da União; deve-se apontar que a referida regra é mitigada em
casos que seja verificado o comprometimento da renda familiar, mesmo
que bruta corresponda a valor superior a 3 salários-mínimos. As
atividades desenvolvidos pelo G7-Consumidor contam com estudantes,
pertencentes à Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
bem como de outras instituições de ensino superior, e advogados
vinculados ou não à UFRGS. O trabalho desenvolvido pelos estudantes e
pelos advogados permite que os primeiros tenham um contato mais
prático e crítico em relação aos institutos e conceitos apresentados em
sala de aula; enquanto aos segundos, é dada a possibilidade do
aprimoramento e atualização dos conhecimentos obtidos em sede de
graduação. Além dos conhecimentos jurídicos, a participação no
G7-Consumidor permite o desenvolvimento de noções de administração,
gerenciamento e organização, atinentes a questões internas do projeto de
extensão, bem como as habilidades de atendimento, acolhimento e
direcionamento ao público consumidor que procura assistência. A
realização da atividade de extensão igualmente permite aos estudantes e
aos advogados compreender os conflitos da sociedade de classe,
precipuamente a partir das relações de consumo, possibilitando analisar o
lugar do Direito, seus limites e suas possibilidades.


