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RESUMO

A narracao de historias é uma pratica que surgiu @@parecimento da linguagem oral, com
aplicacdo para a perpetuacdo de costumes e cultireda hoje € muito valorizada em
determinadas comunidades e teve sua pratica exjzapdia a area infantil. Da mesma forma,
surgiu a literatura dedicada especialmente asgagratualmente com o intuito de divertir e
estimular a imaginacéo, além de sua original pséterde orientar e moralizar seu publico.
Constatou-se a narragdo de historias como ferramewdlida para o estimulo ao
desenvolvimento da competéncia emocional, que si@nsa capacidade de alguém ser capaz
de compreender e administrar as proprias emockis, de aceitar e saber lidar com as dos
demais. A competéncia emocional, por sua vez, éotlesta como um facilitador para o
desenvolvimento da competéncia informacional. erpetente em informagao consiste em
ser capaz de identificar uma necessidade de inf@oydocalizar solu¢cdes para tal, saber
avalia-las e, posteriormente, gerar conhecimenteo nmom base no que € encontrado.
Competéncia emocional e competéncia informaciomalestrecruzam na formagao de
cidaddos mais conscientes de si, de suas necessigadlas dos demais. Perante esta
compreensao, foi desenvolvido este Trabalho de IGs&e de Curso (TCC) cujo objetivo
geral é relacionar a narracdo de historias infg@ia criancas com a aquisi¢cao qualificada de
competéncias emocional e informacional. Buscand@ompreensdo dos conceitos de
competéncias, foram utilizados estudos de autooesocWerner Markert, da area de
Educacéo, Maria Tereza e Afonso Fleury, da Admragsto, Regina Beluzzo, da Ciéncia da
Informacéao, além de Howard Gardner e o Grup derRa@n Orientacio Psicopedagogica, da
area de Psicologia. Foi também utilizada a Teass ldteligéncias Mdltiplas, proposta por
Howard Gardner, que consiste no conceito de queoitd distintas inteligéncias
(competéncias, neste estudo) a serem desenvopdias pessoas — sendo elas a inteligéncia
linguistica, a intrapessoal, a interpessoal, acgiatematica, a naturalista, a visual/espacial,
a corporal-cinestésica e a musical. Com base nt=ida, foram sintetizadas tais
competéncias e relacionadas com a aquisicao daeténgia emocional e da competéncia
informacional, chegando a conclusdo de que o detemento das habilidades sociais e
emocionais pode ser vinculado ao desenvolvimentbatiidades informacionais, em uma

relagédo de coopera¢do mutua.

PALAVRAS -CHAVE : Competéncia Informacional. Competéncia Emocioharracdo de
Historias. Literatura Infantil.



ABSTRACT

Storytelling is a practice that arose with the appece of the oral language, to perpetuate
customs and cultures. Even today it is very apated in some communities and its practice
has expanded to the children's area. Likewise,litemture especially directed to children,
currently aiming to entertain and stimulate childsemagination, beyond its original
intention to moralize and guide its audience. S#dling is a valid tool for stimulating the
development of emotional literacy, which is theligbiof being able to understand and
manage our own emotions, but also to accept andl d@th the emotions of
others. Emotional literacy, in turn, is a facidato the development of information
literacy. Being information literate is to be albdeidentify an information need, find solutions
to it, know how to evaluate this information anénihgenerate new knowledge based on what
is found. Emotional literacy and information liteyaare intertwined in the formation of
citizens more aware of themselves, of their neadstlose of others. On this understanding,
this final paper has been developed, its overgkatlve being to relate storytelling to the
qualified acquisition of emotional and informatibrideracy. Seeking to understand the
concept of skill, studies of several authors wesedy such as Werner Markert, in the field of
Education, Maria Tereza Fleury and Afonso Fleuryihe field of Administration, Regina
Beluzzo, in the field of Information Science, andwérd Gardner and Grup de Recerca en
Orientacié Psicopedagogica, in the field of Psyobp! The Theory of Multiple Intelligences
proposed by Howard Gardner was also used; it ikdahby the concept that there are eight
different intelligences (skills, in this study) tbe developed by people - linguistic,
intrapersonal, interpersonal, logical -mathematicalaturalist, visual/spatial, bodily-
kinesthetic and musical. Based on this theory, eéhesmpetences were synthesized and
related to the acquisition of emotional literacyd anformation literacy, concluding that the
development of social and emotional skills canibkeld to the development of information

skills in a relationship of mutual cooperation.

KEYWORDS: Information Literacy. Emotional Literacy. Storyitey. Children’s Literature.
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1 INTRODUCAO

A competéncia informacional, equivalente em parégy a expressao inglesa
information literacy tem por definicAo a habilidade desenvolvida pon widadao
emidentificar seus problemas de informacado, sabde duscar as solucdes e determinar a
razdo e a forma de uséa-las. Além disso, compresadgte a competéncia em informacéo é a
capacidade de um individuo de aprender a apreoaexgterizando um processo continuo de
aprendizagem e de uso ético da informacao.

A obtencédo desta competéncia ndo se da de forpmmt@sea, sendo necessario um
agente motivador e transmissor de informacao. Noiemte da biblioteca, o bibliotecério é o
profissional capacitado a instruir e a forneceragsgias para a aprendizagem do individuo.
Agindo como educador de habilidades, o bibliotecéeve auxiliar na formacédo de seres
autbnomos na busca pela informacdo. Como conseqiéessa autonomia, a pessoa
competente em informacdo acaba também trabalhamalocidadania, ao compreender a
importancia da informacao, de sua circulacéo dida que a cerca.

Outra competéncia que pode ser provocada no searfuia partir de estimulos e
instrucdes externas € a competéncia emocionaljgéaddeemotional literacyem inglés O
individuo competente emocionalmente é definido cesralo capaz de lidar de forma natural
e consciente com suas emocdes, de compreendersestiisientos e os dos demais e a
resolver-se de maneira mais simples diante decéitsade davida e ansiedade.

Quanto mais cedo estimulado e trabalhado, melhera so processo de
desenvolvimento da competéncia emocional. E pdssjue, desde a infancia, sejam
abordados temas complexos, como medos e ansiedadesjue iISSo se torne uma atividade
intimidadora ou incompreensivel para a crianca. dorexao significativa para a abordagem
e a formacédo da competéncia emocional em criangassg tem discutido é a narracdo de
historias.

J& utilizado como recurso de doutrinagdo e hojenteecido como ferramenta para
fomento da cultura e diversao, o livro infantil pose tornar também um estimulo para a
aquisicdo da competéncia emocional. A narracdohd&orias para criangcas, mais
especificamente, pode ser um ponto de acesso psaegtas se identifiguem com
personagens, se coloquem na posicdo dos mesmossenpa compreender sentimentos
expressos na ficgdo como semelhantes aos que tajpabéxperimentaram. Considera-se a

importancia desta possibilidade, em funcdo da akdade com que acontece, ja que 0s



estimulos oferecidos pela leitura de histérias s&ojtas vezes, subliminares e néo

orientacdes pedagogicas ou moralistas explicitaedita-se que o bibliotecéario seja, ou deva
ser, o profissional capacitado a dar acesso e dernmdicacOes especializadas sobre a
literatura infantil. Para isso, € necessario qubiliotecario ndo sé conheca a literatura

infantil, como também reconheca as caracteristieés presentes que possam contribuir para
o desenvolvimento da competéncia emocional nagaian

Este estudo se propde, inicialmente, a definir ® $fio competéncias, estabelecendo
uma trajetdria dos conceitos com base em definigéedistintas areas do conhecimento. A
secao intitulada Competéncias € subdividida em dudsecdes destinadas a definicdo e
caracterizagdo da competéncia emocional e da cémgpatinformacional.

Na secdo intitulada A Narracdo de Histérias paranGas e a Literatura Infantil,
pode-se conferir a trajetoria do processo de n@orade histérias, que surgiu ainda na
Antiguidade e somente muitos anos mais tarde wemsiu-se em uma atividade direcionada
ao publico infantil. Além disso, é feita uma relag®m o surgimento da literatura infantil,
inicialmente como instrumento de doutrina e, ha@no ferramenta para o estimulo da
imaginacédo, entre inUmeras outras possibilidades.

Na secdo seguinte do trabalho, Desenvolvendo Cémgat Emocional ao Ouvir
Historias, pretende-se trazer a discussdo o delstmento de diferentes capacidades da
competéncia emocional a partir da narragdo derkastpara criancas. A se¢do subdivide-se
em quatro partes, abordando as cinco dimensdegctlavcompeténcia emocional — o
autoconhecimento; a adequacdo emocional; a motyagdem conjunto, a empatia e a
sociabilidade — e a possibilidade de estimula-tess a narragédo de historias.

Considerando que o desenvolvimento da competéneigienal envolve a habilidade
de expressar sentimentos e emocdes e que a reroadilv propicia oportunidades para tal
expressao, faz-se necessaria uma reflexdo sobrena tle expressao adotada pelas criancas,
focalizando a linguagem oral na sequéncia do tnabal

Para que aconteca o estimulo ao desenvolviment@aliédades através da narracéo
de histérias, ha um condicionante fundamental: alidpde da historia a ser narrada. O
conceito de literatura infantil suscita muitas d&sbes ha anos e a ideia a que se chega é de
gue somente histdrias que ndo foram criadas comtuitd especifico e Unico de educar,
moralizar ou transmitir instrugbes explicitas podeer consideradas obras de literatura
infantil. Considerando tal preocupacdo, pretendesagerir aos leitores deste estudo
determinadas caracteristicas que devem estar peeseas historias a serem narradas para

criancas, quando da intencdo de estimular a comgatémocional.
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Ao mesmo tempo, ao acreditar que a partir da ¢@orae historias seja possivel o
desenvolvimento de habilidades emocionais, pensarsestabelecer também uma conexao
entre as diferentes competéncias. Uma vez capadrdmistrar emocoes e ter desenvolvidas
habilidades como a compreensado dos sentimentosntoole de temperamento e a solugéo
para problemas interpessoais (SHAPIRO, 1998), éiyelsque um individuo esteja melhor
gualificado para desenvolver a competéncia inforomat. Nesse sentido, podem tornar-se
cidaddos mais conscientes de si, de suas necessigada compreensao a respeito dos
sentimentos e direitos dos demais. Dessa formacamunto com a determinacdo das
caracteristicas esperadas em histodrias infantsesmsnarradas com este propésito, pretende-
se argumentar sobre a possivel relacdo entre gget@ncias emocional e informacional na
secdo Emocao, Informagéo e a Narragdo de Historias.

E trazida, nesta pesquisa, uma discussdo relepantea area da Biblioteconomia.
Discute-se aqui uma faceta ainda ndo exploradaofessio do bibliotecario, em que possa
agir como motivador de competéncias mais subjetieague as habitualmente designadas a
ele. Sao validas todas as propostas que apresdifegantes perspectivas para uma profissao
gue segue buscando afirmacao diante da sociedadersolidacdo de sua identidade.

Este estudo foi motivado pela certeza da eficéraa literatura infantii como
ferramenta de estimulo ao dialogo por criancas.bEam pela importancia e relevancia da
possibilidade de utilizar histérias como instrunesrpara a inser¢éo de criangas em diferentes
culturas, em diferentes experiéncias, através miadem. Por fim, este trabalho teve por fator
motivador o interesse no publico infantil e, prpatimente, na relacdo estreita mantida pelas
criancas com as historias infantis e a fantasiasdqaloveniente.

Sendo assim, a questdo de pesquisa a que esdéhdrale conclusdo se propde a
investigar éa possivel relacéo entre a competéncia emociomat@mpeténcia informacional

mediadas pela narracao de historias



2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho s&o relacionados airsegubdividos em geral e

especificos.

2.1 OBJETIVO GERAL

Relacionar a narracao de histérias infantis paencas com a aquisicao qualificada

de competéncias emocional e informacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o objetivos especificos deste estudo:

a) caracterizar competéncia emocional,

b) caracterizar competéncia informacional;

c) buscar na literatura o histérico da narracdo délites e da Literatura Infantil;

d) apontar a influéncia da narracdo de histérias serdelvimento de competéncia
emocional;

e) relacionar o desenvolvimento de competéncia ematicom a competéncia
informacional;

f) apontar as caracteristicas de historias e ativideglacionadas que promovam a

competéncia emocional e a competéncia informacional



3 METODOLOGIA

Apresenta-se, nesta sec¢ao, a metodologia utilipada a elaboracdo deste trabalho,
em que sera caracterizado o tipo de estudo, aesfoobnsultadas e a metodologia

propriamente dita para alcancar os objetivos piogos

3.1TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho é uma investigacao tedricaddsie, segundo Marconi e Lakatos
(1996), consiste na pesquisa formal preocupadaacpnogresso cientifico, sem o intuito de
aplicar tal conhecimento na pratica. Caracterizopsla realizacdo de consultas a fontes
bibliograficas e pessoais, tanto impressas contoai; contemporaneas e retrospectivas. O
tipo de pesquisa foi escolhido a partir da congéatade que, diante do cunho tedrico do
trabalho, as fontes bibliograficas sdo as que meltemdem as necessidades de embasamento

na literatura.

3.2METODO E FONTES CONSULTADAS

Foram utilizadas inumeros tipos de fontes bibliiged para a elaboracdo deste
estudo, como livros, artigos de periédicos, monfiemgadocumentos eletrénicos, e postagens
de blogs A busca destes materiais se deu em catalogosiblietdras e repositorios
institucionais de universidades federais e em bdsemdos.

N&o foi estabelecida uma data limite de publicag@a as fontes utilizadas,
considerando que obras sobre este tema, datadbE830e ainda tém conteudo pertinente e
valido a ser incluido neste trabalho. Foram coadal fontes nas linguas portuguesa, inglesa
e espanhola. Apos reunir material para a realizalgg@studo, foi produzido o texto sob
orientacdo de profissionais das areas de Bibliotmtia e Psicologia.

Constatou-se dificuldade em relagdo a busca e ¢dutetde resultados de fontes que
relacionem competéncia informacional e competémereocional. Considerando ser esta
relacdo entre competéncias um campo pouco explooagioe justifica a escassez de material

a ser utilizado, optou-se por fazer uso de fontess &teas especificas de cada competéncia
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para a composicao deste Trabalho de Concluséo e €uao final do mesmo, relaciona-las

entre si e com a narracéo de historias para csanca



4 COMPETENCIAS

Competéncias podem ser consideradas um atestackpdeidade que o ser humano
adquire ao acumular conhecimento suficiente sobterthinado assunto ou situagcdo. Podem
ainda, de forma genérica, ser compreendidas comjartos de habilidades e aptidées de um
individuo para solucionar e lidar com determinagasunstancias (COMPETENCIA...,
2010). Neste trabalho, porém, serdo abordadasdits naturezas de competéncias e, para a
melhor compreensdo deste raciocinio, € necessariavisgdo de algumas definicbes
encontradas na literatura.

Tendo origem nas modificacbes do paradigma daugémd industrial na década de
oitenta (MARKERT, 2002), a discusséo internacics@bre o conceito de competéncia nao
perdeu sua importancia, tampouco seu fundamentgugaao que parece ndo ha definicdo
exata, mas sim conceitos predominantes. Segundorup @e Recerca en Orientacid
Psicopedagogica (2009, p. 7), “[ . . . ] uma com@peia € uma série de conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes, necessaréa faager as coisas de maneira efetiva.”
Belluzzo (2006), por sua vez, reune definicbes pampeténcia no intuito de uniformizar tal
conceito na area da Ciéncia da Informacédo e termpamadefini-la como uma capacidade
desenvolvida com base em conhecimentos com duasndils distintas. A primeira

dimensao da competéncia diz respeito a

[ .. .] um dominio de saberes e habilidades dergas naturezas que
permite a intervencao pratica na realidade, e anslsg uma visao critica do
alcance das acdes e 0 compromisso com as necessitads concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto soci&Qp.

Considerando que competéncias sdo origindrias dentds naturezas, € valido

acrescentar o colocado por Kuenzer (2002, p. Bndp afirma que

[...] o conceito de competéncia se aproximaaiaceito de saber tacito,
sintese de conhecimentos esparsos e praticasitabdradas ao logdsic]
de trajetdrias que se diferenciam a partir dasrefites oportunidades e
subjetividades [ . . . ] [do individuo].

Na &rea da administracdo, o conceito de compet@onda também ser pensado como
um conjunto de conhecimentos, habilidades e asty#f#&EURY; FLEURY, 2001), que
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capacitam um individuo a atingir os resultados dsfgerados. Quando aplicadas ao contexto
de organizagOes, as competéncias tornam-se reguestabelecidos por estas, na busca de
pessoas que se encaixem no perfil de determinagaduNeste caso, a competéncia pode ser
compreendida como um recurso, uma parte da quel#e do individuo no mercado de
trabalho. Ainda segundo Fleury e Fleury (2001 )pmameténcia é um fator agregador de valor
econdmico as organizacdes e de valor social adgdods, em que podem adquirir e reunir
de forma positiva conhecimentos, habilidades ads.
O psicologo norte-americano Howard Gardner (199416) discute os pré-requisitos

da inteligéncia, que podem ser aplicados adequadang definicAo que se busca para

competéncia:

[...]uma competéncia intelectual humana deresentar um conjunto de
habilidades de resolucéo de problemas — capacitamaddividuo aresolver
problemas ou dificuldades genuinfreais] que ele encontra e, quando
adequado, a criar um produto eficaz — e deve tanagFrasentar o potencial
paraencontrar ou criar problemas por meio disso propiciando o lastro
para a aquisicdo de conhecimento novo.

Pode-se afirmar, entdo, que a competéncia comastapacidade de um individuo de
agir de forma eficaz, inteligente e responsavaeitdide situacdes e/ou problemas com base na
aplicacao de conhecimentos anteriormente adquirkleary e Fleury (2001, p. 187) afirmam
que a competéncia esta diretamente ligada a agbaee ¢ . . . | saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes multiplos e complexasersaprender, saber engajar-se, assumir
responsabilidades, ter visdo estratégica.” A coémméd € uma suficiéncia do ser humano
diante do que a ele se apresenta e, conforme Ga(iif®4), competéncias intelectuais
humanas podem ser compreendidas também como défeliateligéncias — no plural.

E na compreens&o do significado da competénciasgaesenvolve o questionamento
de Rio$ (2001apudBelluzzo, 2006, p. 28): “[ . . . ] Pode-se falae uma Gnica competéncia
ou fazer referéncia a uma competéncia parcial?’s€)a, a competéncia deve ser tratada no
singular ou compreendida como uma capacidade st \multiplicacdo?

Gardner (1994), em sua teoria das Inteligénciadtip/es, propde uma perspectiva
para as competéncias intelectuais humanas comadearhabilidades para distintos campos

cognitivos e sociais. Segundo afirma, cada intebigé” [ . . . ] deve ser pensada como um

! RIOS, Terezinha AzerédGompreender e Ensinar :por uma docéncia de melhor qualidade. 2. Ed. S&o
Paulo: Cortez, 2001. P. 76.
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sistema préprio e com suas proprias regras.” (GARRN1994, p. 51). O ser humano que

possui ou que desenvolve uma competéncia torngte a realiza-la e, diante dessa

possibilidade, ter4 a opcao de utiliza-la e apicda forma que julgar adequada. O autor
ressalta ainda a existéncia de autonomia entrdexerttes inteligéncias do ser humano, que
chama de estruturas da mente, e que estas podesaptadas e combinadas pelos individuos
em diferentes culturas, de acordo com as necessidadmbientes apresentados.

Com base no ja explanado pelos autores da amanasse aqui que todo ser humano
€ capaz de desenvolver mais de um tipo de compet&wcacordo com a situacao que surgir
para ser trabalhada e com suas aptiddes inatasoRabalho aqui desenvolvido, pretende-se
abordar duas competéncias de naturezas especiizaseclevante importancia para o
crescimento e o desenvolvimento humano: uma no tamid psicologia cognitivo-
comportamental e outra correspondente a area d@amafdo. Sado elas a Competéncia

Emocional e a Competéncia Informacional.

4.1 COMPETENCIA EMOCIONAL

Compreendida como uma necessidade do individua @agonvivio social, para a
aprendizagem e para 0 bem-estar pessoal, o cowmtaslemoc¢fes hd muito é discutido e
valorizado. Uma pessoa capaz de identificar e kdan os proprios sentimentos e com 0s
alheios tem um potencial maior de relacionar-seressar-se e, de certa forma, evoluir do
que outras com dificuldades neste mesmo ambito.

O controle emocional é um dos componentes do Gaenamos deompeténcia
emocional que, de acordo com o Grup de Recerca en OrienBsigppedagogica (2009, p.
7), consiste em um conjunto de “[ . . . ] atitudespacidades, habilidades e conhecimentos
necessarios para compreender, expressar e adegjdarnta apropriada nossas emocoes.”
Entende-se que essa competéncia € parte fundandentidsenvolvimento humano, de seu
crescimento e que dela depende o éxito em inUmesasao todas — areas da vida.

O termo competéncia emocionanotional literacyem inglés) é utilizado por
Thomas e Killick (2007) como a habilidade de umsspa de pensar em suas emoc¢des e nas
dos outros. De acordo com o0s autores, trés deéisig@ aplicam a essa competéncia. A
primeira compreende competéncia emocional como pactdade das pessoas de
reconhecerem, entenderem e expressarem suas enuecdmsna apropriada. Em segundo

lugar, entende-se como uma pratica de pensamediadmal e coletivo sobre como as
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emocdes moldam as acdes das pessoas e como oireetgndemocional pode potencializar
o raciocinio. Por fim, a competéncia emocional éitaccomo a capacidade individual e
coletiva de administrar as proprias emocdes e ceangler as dos demais.

Muitos pontos positivos em criancas com uma b liee competéncia emocional
podem ser citados. Sdo exemplos, de acordo comnteiCen the Social and Emotional
Foundations for Early Learning (CENTER ON THE SOCIA 2006):

a) lidar melhor com frustracoes;

b) provocar e entrar menos em brigas;

c) sentir menos necessidade de optar por comportameestrutivos;

d) ser mais saudaveis;

€) sentir-se menos solitarias;

f) ser menos impulsivas;

g) ter mais foco;

h) ter melhor desempenho na escola.

O psicélogo Howard Gardner (1994) explorou e cunbito diferentes inteligéncias,
no intuito de observar a existéncia de subdivis@s dompeténcias humanas. Tais
inteligéncias foram estudadas e descritas por Aamgt(2001) da seguinte forma:

a) linguistica: usar as palavras de forma efetraéntente ou escrevendo;

b) I6gico-matematica: usar os numeros de formavefeara a melhora do raciocinio;

c) visual/espacial: perceber o mundo visuoespadaiablizar transformacdes sobre tais

observacoes;

d) corporal-cinestésica: usar o corpo para exprédsias e emocdes;

e) musical: perceber, discriminar, transformar gressar formas musicais;

f) intrapessoal: autoconhecer-se e agir de fornagtativa a partir disto;

g) interpessoal: perceber e fazer distingbes noohumotivacdes e sentimentos dos

outros; e

h) naturalista: reconhecer o meio ambiente do iddive as espécies nele inseridas.

Para a abordagem da competéncia emocional pretentidte estudo, ha uma
categoria de interesse maior dentre as exploraata&ardner: as inteligéncias pessoais, que
consistem na reunido de habilidades inter e intisq@es.

A primeira consiste na capacidade de o individunpreender os demais e aceita-los
como sdo e com suas motivagdes, por isso chamaddetigénciainterpessoal Pode ser
objetivamente compreendida como o0 conhecimentalsarirelacdo de uma pessoa com as

demais e a aceitacdo de que possuem distintos Bantemperamentos e motivacoes.
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Ja a segunda é iateligéncia intrapessoal que compreende a habilidade do ser
humano de “[ . . . ] formar um modelo coerente gdieo de si mesmo [ ...]" (ANTUNES,
1996, p. 8) e usé-lo para a construgcdo de autm&stj consequentemente, atingir a satisfacédo
pessoal. Trata-se do conhecimento interno do iddosisua relagdo consigo mesmo chamada
por Gardner (1994, p. 185) de “[ . . . ] acessossa propria vida sentimental [ . . . ]".

O também psciolégo Daniel Goleman (c1995), com lmase estudos iniciados por
Gardner, propbe uma nova acepcao para o conceitotalgéncia, no qual entende que a
acao integrada das inteligéncias inter e intragégsode resultar em um Unico conceito,
formando assim @teligéncia emocional Para Goleman (c1995), a racionalidade humana
depende e é, frequentemente, afetada pelos impamsosionais dos individuos. O autor
afirma ainda que “Para o bem ou para o mal, quadio as emocdes que dominam, o
intelecto ndo pode nos conduzir a lugar nenhum.1§p.

No que tange as possibilidades de inclinacdo dacardesta inteligéncia, ha uma
divergéncia inicial na posicao dos autores. Gardh®94) cré que as inteligéncias podem
gerar agbes conforme a intencdo do individuo, tpata o bem, quanto para o mal, enquanto
Goleman (c1995) insiste em uma educacdo da integigéemocional, assumindo-a como
instrumento de mudanca do comportamento das pepswasuma postura mais pacifica e
sociavel (ANTUNES, 1996). Ainda assim, ambos o®r@st entram em consenso ao assumir
a certeza de que todo ser humano é capaz de dessroampeténcia emocional.

A sintese da inteligéncia emocional pode ser egpredravés de cinco pontos
principais, segundo Antunes (1996):

a) autoconhecimento: conhecer os proprios sentimensader aplica-los para a solugéo
de problemas, resultando na auto-satisfacao;

b) administracdo das emocdes: ser capaz de “[ . confrolar impulsos, aliviar-se da
ansiedade e direcionar a raiva a condi¢cao corrgial6);

c) empatia: capacidade de colocar-se no lugar do ,cemtender o que sente e perceber
aquilo que néo foi expresso;

d) automotivacdo: habilidade de manter-se calmo eistammesmo diante de situacdes
negativas;

e) capacidade de relacionamento pleno: saber lidategaigir com os sentimentos dos
outros e as reacoes deles provenientes.

Para o Grup de Recerca en Orientaci0 Psicopedayd@009), a inteligéncia
emocional é formada por um conjunto de competéngiges se aplicadas, garantem uma

melhor relacdo da pessoa com o0s demais e consigmameima melhor aprendizagem e
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maior facilidade para a resolucdo de problemasfddme é possivel observar na Figura 1,
abaixo, sdo cinco as competéncias propostas: “[ ] consciéncia emocional, adequacao
emocional, autonomia emocional, habilidades socomémnais e habilidades para a vida e o
bem estar emocional.” (GRUP DE RECERCA..., 2008)p.

Consciéncia

hails.
abilidades para b
S P emocional

a vida e o bem-
-estar emocional

Competéncias
emocionais

Adequacgao
Habilidades emocional
socioemocionais

Autonomia
emocional

Figura 1: Pentdgono de Competéncias Emocionais
Fonte: GRUP DE RECERCA..., 2009, p. 8

A sintese da inteligéncia emocional exposta pouAes (1996) e as competéncias
sugeridas acima séo similares em contetdo conmas dimensdes propostas por Thomas e
Killick (2007) como componentes da competéncia eamat. Com titulos distintos, porém
com propositos bastante similares, as dimensOessamadas por estes autores Sao o
autoconhecimento; autocontrole; motivacdo; empatiagociabilidade. Para este trabalho,
optou-se por reunir os significados de tais dimessd sinteses, mesclando nomenclaturas
inclusive, para obter uma subdivisdo qualificadacol@peténcia emocional, que se sintetiza
da seguinte forma:

a) autoconhecimento: consiste na habilidade de adir@nise estar consciente das

proprias emocdes e compreender as emocgdes dossgemai

b) adequacdo emocional: consiste na capacidade d®leoras proprias emocdes de
forma adequada, particularmente sentimentos cosiedade, medo ou raiva;

c) motivacao: consiste na habilidade de despertarieamacdes adequadas para os
momentos adequados, incluindo boa autoestima e onsapilidade. E
extremamente necessaria para que sejam atingidastas pessoais;

d) empatia: consiste na capacidade de relacionarraecbm as outras pessoas, com

énfase na habilidade de analisar situacfes sotspgutiva dos demais;
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e) sociabilidade: consiste na capacidade de lidaralatente com as relaces entre
as pessoas, de administrar sentimentos intensesegtar seus resultados, é a
habilidade de relacionar-se com qualidade.

Carlos Cruz (2016) conferencista em desenvolvimento humano, em \d@sttaepara
HSM Online, afirma que:

A inteligéncia emocional pode ser desenvolvida,meio de trabalhos que
envolvem algumas competéncias do individuo, ou, segaacteristicas

mensuraveis que diferenciam o nivel de desemperhonmh pessoa em
determinada situacdo como, por exemplo, a flegiile, a capacidade de
gerenciar conflitos e comunicacéo.

Percebe-se a proximidade entre os conceitos digérieia emocional inicialmente
proposta por Goleman (1995) e de competéncia emalgie tais termos séo utilizados com

frequéncia de forma alternada. Closs e Antunesy2004) afirmam que:

Atualmente o termo inteligéncia emocional vem sesdbstituido por
competéncia emocional, ja que o conceito de compiet&xpressa melhor

a[...]capacidade de mobilizar e aplicar canhentos e capacidades em
uma situacao especifica.

E importante ressaltar que a competéncia emociomasiste em uma habilidade
sistémica do ser humano. Além de ser capaz de eam@er o que se passa com suas
emocodes e sentimentos, deve-se ser capaz de icgméé sensacdes corpOreas provocadas
pelas emocdes. Segundo Neufeld e Neufeld (28ddicao nossi:

A porta de entrada para a competéncia emocional s€uo corpo. Por
exemplo, muitos experimentam sensacdes de raivauammandibula, nas
costas, nuca e ombros, enquanto sensacdes deattistelem a ser sentidas

na garganta e no peito. A maioria das pessoas imgen a sensacao do
medo no abdémen.

2 Documento eletronico.

% “The doorway to emotional literacy is your bodprfexample, many experience sensations of angéein
jaw, back, back of the neck, and shoulders, wiilesations of sadness tend to be experienced irthineat and
chest. Most people experience sensations of feieinabdomen.”

* Documento eletrénico.
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A partir destas sensacdes o0 corpo estabelece um” “giental, em que o cérebro passa a
reconhecer tais emocdes, de acordo com aquiloegerperimenta.

Por fim, mais importante do que reconhecer asagées corpdéreas provocadas por
uma emoc&o é ter conhecimento de seu significaduedéssario avaliar a origem de uma
emocao, para que lidar com ela se torne uma tamefaos complicada. Se uma pessoa se
sente irritada, deve saber que a raiva é um semtiintecorrente das a¢fes de alguém que,
provavelmente, violou algo importante para ela. bamdo o significado real das emocgdes,
sendo competente emocionalmente, é mais simplesciadd sobre que atitudes tomar e,

ainda, optar por um posicionamento diferente didettais sentimentos.

4.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A busca do ser humano por informacgéo € constasgeda época pré-histérica, assim
como seu aprendizado. Mudaram os interesses epostessi da informacdo buscada, mas a
busca propriamente dita, teve sua importancia pemga. A medida que a civilizag&o
evoluiu, cresceu também a necessidade de manterf@aenado e com tal evolucgéo,
multiplicou-se a quantidade de informacéo dispdnas&sim como 0s meios disponiveis para
acessa-la.

Para Dudziak (2001, p. 1): “Os processos ineremtglobalizacdo, a proeminéncia da
informatica e das telecomunicacdes, assim como adamgas que vém ocorrendo na
economia mundial [ . . . ]” vém transformando osap@etros educacionais e profissionais da
sociedade. Informar-se virou sinGnimo de “[ . . athalidade e sintonia com o mundo.”
(DUDZIAK, 2003, p.23). Simultaneamente, as pesst&am sido condicionadas a uma
adequacdao: adaptar-se a quantidade imensa de agfoes que € disponibilizada diariamente.

A compreensédo da sociedade em relacdo ao conhdocimansformou-se ao longo
dos anos. Até meados do século XV, tinha grataiso conhecimento geral, que consistia
no dominio do saber de distintas areas. “Saber, tudpelo menos saber alguma coisa sobre
tudo [ . . . ]” (BURKE, 2003, p. 81) era o ideal é@poca. Observa-se que grandes e
reconhecidos cientistas deste tempo eram polin@iag) € o exemplo de Leonardo da Vinci,
gue se destacou como cientista, pintor, escultatemmatico, engenheiro, arquiteto e botanico,
além de outras especialidades. Tal ideal, no emtdémit sendo gradativamente abandonado,
pois, segundo Burke (2003), o conhecimento uniVéasado estava ao alcance do homem,

tamanha era a quantidade de informacéo disporessa forma, a partir do século XVII
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soube-se inviavel ser conhecedor de tudo. Apesagpadadigma emergente que tem sido
bastante discutido na sociedade atual — uma viedauwhdo holistica, em que ndo ha partes
gue possam ser dissociadas (CAPRA, 1996) —, aneradiicial foi de que se tomasse, cada
vez mais, o rumo da especificacdo: cada area mhssanser explorada com maior
profundidade e exclusividade.

A informacdo em si também recebeu nova importadei@ro da sociedade atual,
passando a defini-la por completo. Passou-se arexpa informacdo em organizagoes,
associando a ela o carater comercial para a gedacéonhecimento. Segundo Freire e Freire
(2010, p. 14), “[ . . . ] ainformacao passa apeerebida ndo somente como um repositorio de
conhecimento, mas como atividade produtiva em sinmag[ . . . ]”. Esse conhecimento é
usado como vantagem competitiva no mercado delli@abeom estratégias bem definidas,
fundamentadas através de gestdo do conhecimento.

A transicdo da sociedade movida pela informacdoséoulo XX resultou no
surgimento da expressdo Sociedade da Informacé@®a,dedinir o que se vive desde entao
neste ambito. Para Freire e Freire (2010, p. 8x)efse dizer que a sociedade atual é a do
aprendizado continuo, caracterizada pela ideianfioito, “[ . . . ] espa¢o que nunca sera
completamente preenchido e que se encontra em tanoggermanente de mudanca [ .. .]".
A Sociedade da Informacé&o pode ser definida pget@ino qual se foca—a “[ . . . ] geracao,
producdo e disseminacdo da informacgdo, que se uopossivel, principalmente apos a
chegada das novas tecnologias de informacéo e ¢oagén da informacéo.” (p. 98).

Em estudo realizado pelo Grupo Telefénica no B(@§i02), € descrita a evolucéo da
sociedade até o momento atual. Com inicio em 1i80@se a chamada Sociedade Industrial,
caracterizada pela producao industrial e pelo fazanaterial produzido pelas pessoas; mais
tarde, em meados do seculo XIX, chega-se a So@edad-Industrial, em que o centro da
economia se dirige a prestacao de servicos. Efimndo século XIX e inicio do século XX
que ganha destaque a Sociedade da Informacéoiecarada pelo uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) para lidar com oonevmuito disputado bem de consumo
da sociedade: a informacéo.

Para Dudziak (2003, p. 24), diante de um cenanactarizado pela quantidade de
informacé&o exponencialmente crescente, assim comecessidade de um filtro para tal, “[ . .

. ] a década de 70 se caracterizou pela admiss§oeda informacao € essencial a sociedade.
Portanto, um novo conjunto de habilidades era sécespara o uso eficiente e eficaz da

informacé&o.” Foi neste ponto que surgiu o concdaanformation literacy(tratada como
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competéncia informacional, neste estudo), iniciatmedirigido ao uso de recursos
informacionais em situagdes de trabalho, na re&olde problemas.

Paul Zurkowski, bibliotecario americano, foi queminmeiro trouxe a sociedade a
expressaoinformation literacy na literatura, em um relatério datado de 1974 sadwe
prioridades das relacfes interpessoais no ambdntgervico de informacao. Até entdo, o
conceito de competéncia era limitado, mas passsuseitar discussées e a ganhar destaque
dois anos mais tarde, com os trabalhos de HameknkOwen& Ambos os autores
estabeleceram uma conexdo entre a competéncianaé@nal e os valores da cidadania, o
gue levou o tema a outro patamar (DUDZIAK, 2003).

Na década de 80, “[ . . . ] os bibliotecérios coavagn a prestar atencédo as conexdes
existentes entre bibliotecas e educacaonfamation literacye o aprendizado ao longo da
vida.” (DUDZIAK, 2003, p. 25). A classe passou ageder o potencial do bibliotecario para
habilitar seus usuarios em informacdo. Aléem digeo,compreendida a necessidade da
competéncia em informacgéo para o desenvolvimentiddaania e ndo sé para a qualificagdo
das pessoas em atividades de localizac&o da infaor(&ANTOS, 2008).

Nesta época, surge também um importante documemtbcgdo pela American
Library Association(ALA) intitulado Presential Committe on Informatidateracy: final
report(AMERICAN LIBRARY ..., 1989). Hoje conhecido amplante na area, esse relatério
foi desenvolvido por um grupo de bibliotecariosdeiGadores, no intuito de estabelecer os
requisitos necessarios para o desenvolvimento m@et@ncia informacional. Dudziak (2003,
p. 26) traduz da seguinte forma a definicdo de &démeia informacional apresentada no

relatorio:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa sEvecapaz de
reconhecer quando uma informacéo é necessariaectelea habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informac&esumindo, as pessoas
competentes em informacdo sdo aquelas que apren@esaprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecingemmi@anizado,
como encontrar a informacdo e como usa-la de modoogtras pessoas
aprendam a partir dela.

A discussao sobre a competéncia informacional xg&rgliu no mundo inteiro,
chegando também ao Brasil. Segundo Dudziak (20082 nomes como “[ . . . ] Breglia,

> HAMELINK, Cees. An alternative to newdournal of Communication, v.26, p. 122, 1976.
® OWENS, Major Robert. State government and libgatitbrary Journal , v. 101, n. 1, p. 19-26, 1976.



24

1986; Cerdeira, 1975; Ferreira, 1989; Flusser, j198feratriz, 1986; Milanesi, 1986;
Rabello, 1980; Targino, 1983.” podem ser considesaxs autores precursores dos estudos da
competéncia informacional no Brasil. Além destesjeiin ser lembradas Belluzzo (2006) e
Caregnato (2000), que suscitaram a discussao aociaedr o papel das bibliotecas, as
habilidades tecnologicas e a competéncia infornmatidos usuarios. Para Caregnato (2000,
p. 47), a competéncia informacional tornou-se ig@tpuna sociedade atual, uma vez que “[ . .
. ] uma das caracteristicas fundamentais do profiasdo futuro é a capacidade de aprender
a renovar-se continuamente [ . . . ]” e cabe, tamb&s bibliotecas e aos bibliotecarios
auxiliar no desenvolvimento de habilidades de Iaaghbo, selecdo, acesso e utilizacdo da
informagao.

Belluzzo (2006) afirma que a competéncia em inf@édoa consiste no
desenvolvimento de habilidades de acesso e usdaanacao e que apresenta trés diferentes
concepcbes. Uma concepcédo € digital, com énfase Th@s Outra é a informacao
propriamente dita, que d& énfase nos processostigogna busca da informacéo para a
construcdo do conhecimento. E, por fim, ha a ca@epsocial da competéncia
informacional, que diz respeito a inclusdo soaiata reunido da aprendizagem ao longo da
vida e a dimensao do cidadao na sociedade. A actdwaa ainda que ha cinco capacidades
bésicas para tornar um individuo competente emrnrdgdo: “[ . . . ] aprender a manipular
simbolos, aprender a colaborar, aprender a uséormnacao, aprender a resolver problemas e
aprender a aprender.” (p. 34).

Dudizak (2003, p. 28) enfatiza que:

A partir da analise da evolugcdo do conceito e selguia concepcao de
information literacy voltada ao aprendizado ao longo da vida, pode-se
defini-la como o processo continuo de internalimagie fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessaricompreensao e
interacdo permanente com o universo informacionau& dindmica, de
modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida

E possivel perceber que, mesmo tendo grande adwlitle discussdo, o conceito da
competéncia informacional tem se encaminhado paranesmo significado e aplicagcéo por
distintos autores. Da mesma forma, sua nomenclatuBrasil motivou debates.

Trazida inicialmente por Caregnato (2000) para mguad portuguesa, como
alfabetizacdo informacional, a expressafmrmation literacypassou por inUmeros rotulos

para chegar a consolidacdo da expressao competéfarimacional. De acordo com Santos
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(2008), foi Campello (2003) a responsavel pelautad da expressdo para competéncia
informacional, em estudo direcionado as bibliotet=tipo escolar.

No ano de 1999, a instituicdo internacional Society College, National and
University Libraries (SCONUL) dedicou um estudoampeténcia informacional e, a partir

dai, determinou o estabelecimento dos Sete Pilar€ompeténcia Informacional.

COMPETENCIAINFORMACIONAL 8\
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Figura 2: Sete Pilares da Competéncia Informacional
Fonte: SOCIETY..., 2003, documento eletronico (traducassap

Conforme é possivel conferir na Figura 2, os pilate competéncia informacional, segundo
aguela sociedade, sao as capacidades de:

a) reconhecer a existéncia de uma necessidade infanmadc

b) distinguir formas de preencher lacunas de informaca

c) localizar e acessar a informacao;

d) comparar e avaliar a informacao obtida em difesefuetes;

e) organizar, aplicar e comunicar a informacao a sutieforma adequada a situagao;

f) sintetizar e criar novas informacdes, contribuiqdoa a criacdo do conhecimento

novo.
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Ainda de acordo com a Figura 2, observam-se demsjichamados de Habilidades
Basicas no Uso da Biblioteca e Habilidades no Us® TC. O primeiro nivel é o que se
considera de mais operacional nas capacidades wirieisem que se situam 0s quatro
primeiros pilares. Neste nivel, a busca do usuw&donsiderada satisfeita logo apds encontrar
uma informacao que preencha a lacuna existentesdgundo nivel € mais avaliativo, critico,
de exercicio de consciéncia. Neste caso, encorgeans Ultimos trés pilares: habilidades
daqueles que compreendem a necessidade de awliantas a serem utilizadas, além de
construir novas informac¢des, gerando novo conhetimmeom o material recuperado.

E possivel, também, extrair do estudo de Dudzi@RZIPos objetivos da competéncia
informacional, que complementam o entendimentopilases supracitados, explicitando-os.
Tais objetivos consistem em formar individuos que:

a) saibam determinar a origem e a extensao de suassi@ades informacionais;

b) sejam capazes de identificar fontes qualificadasinfiemacao com eficiéncia e
eficacia;

c) usem critérios de relevancia, objetividade, peniiigd |6gica e ética para avaliar de
forma critica as informacgfGes a quem tém acesse egrsstatadas como informacoes
de qualidade, as incorporem ao seu sistema deegataronhecimentos;

d) usem e comuniquem a informacao para gerar novassidades de informacéo, seja
como membros de um grupo ou individualmente;

e) compreendam que todas as suas acdes geram impBcac8onhecimentos e que
possam avalia-las de acordo com critérios étical#tjqos, sociais e econdmicos;

f) sejam aprendizes proativos, atualizados e respeissav

g) compreendam o aprendizado como uma atividade c@ntiem suas vidas,
incorporando 0s processos investigativos a suamasot
Algumas instituicbes internacionais dedicaram-se eatabelecimento de padrbes

referentes a competéncia informacional, compre@sdidmo etapas do desenvolvimento da
competéncia em determinado estagio da vidAn#erican Association of School Librarians
(AASL) publicou em 1998 um estudo denominalkhdormation Literacy Standards for
Student Learning: standards and indicatodestinado a estabelecer os padrbes necessarios
para que um aluno em fase escolar possa ser cadideompetente em informacdo. Cada
padréo subdivide-se em indicadores, para explisitas especificidades, e estabelecer que o
estudante competente em informacao deve ser (ARIERIASSOCIATION..., 1998)

" Documento eletrdnico.
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padrdo 1: capaz de acessar a informacao eficaz ecefntemente:reconhece a
necessidade de informacéo; compreende que a inféomarecisa é base para a
tomada inteligente de decisdes; formula questOesdoias nas necessidades
informacionais; identifica varios recursos de infacdo em potencial; e
desenvolve e faz uso satisfatorio de estratégiéscdézacdo de informacao;
padrdo 2: capaz de avaliar a informacdo de forma dtica e competente:
determina a precisao, a relevancia e a abrangé@adiformacéo; distingue fatos,
opinides e pontos de vista; identifica informac@aprecisas e/ou enganosas; e
seleciona a informacao apropriada para o problemguestao;

padrao 3: capaz de usar a informacgdo precisa e ctigamente: organiza a
informacdo para aplicagdo prética; relne novagrrdQdes e as transforma em
seu proprio conhecimento; aplica a informacdo parssamento critico e solucéo
de problemas; e produz e comunica informacéo asdan formatos apropriados;
padrao 4: independente e capaz de obter informacdeslativas a interesses
pessoais:busca informacédo relativa a muitas dimensdes do-dstar, como a
carreira profissional, envolvimento comunitariosagos da saude e/ou de lazer;
projeta, desenvolve e avalia produtos de informag&olucbes para questdes
pessoais;

padrdo 5: independente e capaz de apreciar literata, além de outras formas
criativas de expressadoé um leitor competente e motivado; busca o sigaficda
informacédo apresentada criativamente em diferefbesatos; e desenvolve
produtos criativos em distintos formatos;

padrdo 6: independente e capaz de procurar a excalda na busca pela
informacéo e geracdo de conhecimentavalia a qualidade do processo e dos
produtos na busca pessoal pela informacdo; e besitatégias para revisar,
melhorar e atualizar o conhecimento por ele gerado;

padrdo 7: capaz de contribuir positivamente para oaprendizado da
comunidade e reconhecer a importancia da informacapara uma sociedade
democratica: busca informacdo em diferentes fontes, contextasipinas e
culturas; e respeita o principio de igualdade @ssx a informacao;

padrdo 8: capaz de contribuir positivamente para oaprendizado da
comunidade e ter comportamento ético em relacdo anformacdo e as
tecnologias de informacédo:respeita os principios da liberdade intelectual e

direitos autorais; e usa as tecnologias de infoéimag forma responsavel;
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i) padrdo 9: capaz de contribuir positivamente para oaprendizado da
comunidade e participar efetivamente de grupos para busca e geracédo de
informacgao: divide a informacgédo e o conhecimento com 0s outrespeita as
ideias e experiéncias dos demais, reconhecendocentshuicdes; colabora com
0s demais — ao vivo ou virtualmente — para idematifiproblemas e buscar suas
solucdes, além de projetar, desenvolver e avat@lytos informacionais e suas
solugdes.

Ter acesso a informacdo € fundamental. Saber us@-farma ética e qualificada é

ainda mais importante. Partindo de tais pressupastoonforme o anteriormente exposto, a
competéncia informacional é, atualmente, uma ldauk indispensavel para que os
individuos possam exercitar sua cidadania de fqierza.

A compreensao da cidadania, assim como o desemart® de competéncias, deve
ser estimulada nas pessoas desde a infancia. Qaampeténcia informacional, ha muito
gue pode ser feito por bibliotecarios, que devesarag seu papel como agentes educacionais
e direcionar seus esforcos para a mediacdo dedipado de seus usuarios (DUDZIAK,
2003). No ambito da competéncia emocional, també@mespaco para o profissional da
informacé&o agir como mediador, uma vez que ha uditicp amplamente conhecida capaz de

auxiliar nesta atividade: a narracao de histérias.



5 A NARRACAO DE HISTORIAS PARA CRIANCAS E A LITERAT URA
INFANTIL

A narracdo de histérias, exercida com frequéneaia @ entretenimento em todo o
mundo, tem um surgimento independente do conceia aplicacdo atuais. Associa-se a
origem da narracdo ao aparecimento da linguagehguwea segundo Martins (2002), exprime
ideias e sentimentos. A partir da constatacéo desselade de expressar sentimentos e relatar
situacdes, € que o ser humano passou a ser underagra transmitir a pratica da narrativa.

Ao considerar, no entanto, a narragdo como umaatie distinta ou, muitas vezes,
um oficio, tem-se registro do surgimento do nanrad® historias, propriamente dito. No
século V, segundo Etchebarne (1975), surgiram omepos contadores de histdrias, os
menestréis (em espanhpiglares — cantores e/ou musicos ambulantes que se destinao
entretenimento dos reis ou do povo. Menéndez P{da44 apud Etchebarne, 1975, p. 25,

traducéo nosSpdefine precisamente o oficio dos menestreis da&@mo afirmar que

[...] menestréis eram todos 0s que ganhavaitaaatuando diante de um
publico para sua recreagdo, com a literatura, obaolatanismo, com jogos
de maos, acrobacias, ou mimicas, etc.

Dessa forma, compreende-se que, antes mesmo derit eervir de transporte a
literatura, as historias ja eram transmitidas @sale narradores e perpetuadas por intermédio

dessa oralidade. Busatto (2003, p. 20) afirma que

[ ...] o conto de literatura oral se perpetuauHistéria da humanidade
através da voz dos contadores de histdrias, até end que antropologos,
folcloristas, historiadores, literatos, linglist&s outros entusiastas do
imaginério popular sairam a campo para coletargéstrar estes contos,
fosse através da escrita ou outras tecnologias.

Antes do surgimento da palavra escrita, a comuacage historias ja acontecia por
meio de imagens. Exemplos disso séo as ilustragi@mtradas em cavernas como registros

pré-historicos de seres humanos relatando seuaratidos demais. Tais ilustracdes séo parte

8 MENENDEZ PIDAL, RaménPoesia Juglaresca y Juglare®uenos Aires: Espasa-Calpe, 1944. P.12.
°[...]juglares eran todos los que se ganabaittaactuando ante un publico para recrearle @on |
musica, o con la literatura, o con charlataner@rojuegos de manos, de acrobatismo, de mimica,
etc.
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do que Martins (2002) chama de linguagem visugltadrando também outros sistemas como
0s gestos, 0s desenhos e a mimica, a linguageml @presenta, mais tarde, a escrita como
seu instrumento mais perfeito de registro visual.

Na época medieval, a narracdo de historias adguira acepcédo. Encontrava-se a
sociedade com reduzido cociente de alfabetizac&éppnaa e, a despeito do fato, o povo
sentia a necessidade de comunicar-se e inform&gseles que eram alfabetizados, entéo, se
responsabilizavam pela transmisséo e democratizig@onhecimento a partir da leitura em
voz alta aos demais, estabelecendo assim o habikeitdras em grupo. Cartéz007, p. 14)

afirma que:

Ao longo da maior parte da histéria humana, “liwa’, tanto prosa como
poesia, era algo contado, ndo escrito — ouvido,lid@o Assim, [ . . . ] as

historias da tradicdo oral constituem a mais Vigglcdo que temos com o
universo da imaginacdo de homens e mulheres comuwjostrabalho criou o

mundo.

Segundo Castillo Gémez (2002), na época medievebciedade se dividia entre
aqueles que transmitiam a cultura através daftiterascrita e aqueles adeptos da cultura de
memoria — a cultura transmitida exclusivamente daeira oral entre geracdes. Compreende-
se, dessa forma, a oralidade como uma caractarésitaum da literatura e da cultura escrita,
assim como da cultura de memdéria. Busatto (20032p.reitera tal importancia com a
relacdo da existéncia de registros de seres mitoi®gnuito antigos com contos que tém
esses seres como personagens. “A figura de um ammwoprimitivo, com cabeca humana e
corpo de touro, € conhecida de 4.500 a.C. Porémegistro escrito onde aparece este
personagem sO ocorreu por volta do século | aodl através de alguns poetas da época,
como Apolodor e Ovidio.” A propagacao e a manutend@stes contos, segundo a autora,
aconteceram atraveés da oralidade, garantindo gaese@am ainda conhecidos.

Um fator influenciador da difusdo de histérias e mtapria cultura foi o poder
histérico de persuasao da Igreja sobre as pesalgas.do fato de que “[ . . . ] muitos contos
de tradicdo oral tiveram a sua origem em ensinamsestigiosos.” (BUSATTO, 2003, p. 26),

a Igreja nao tinha interesse no acesso do povdeatss sagrados. Na Idade Média, como
forma de codificacdo dos textos, a Igreja pernsitimmente a publicacdo da Biblia em latim —
lingua desconhecida pelo cidaddo comum. Para BaStimez (2002), a época consistiu em
um predominio eclesiastico sobre a producdo dermmigteescritos — em que nem todos

possuiam 0s mesmos interesses ou a mesma capageatadatervir na criacdo de trabalhos
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escritos. Somente no século XVI é que a Biblia alempovo sem o intermédio da Igreja, a
partir da traducéo feita por Martinho Lutero paraalemdo, ao romper com a mesma
(MATTOS, 2009, p. xxii), e com a ampliacdo do akmmwlas copias em funcdo da imprensa
que chegava.

Sem duvida, a narracdo de historias manteve-sertamie na sociedade e evoluiu,
sendo ainda hoje uma pratica reconhecida e fregqu&#ra Thomas e Killick (2007), a
narragdo de historias auxilia na criagdo de umatidiede, revelando como as pessoas se
enxergam dentro da sociedade, como enxergam o meiral@ropria vida. A narracdo é
considerada fundamental em determinados locaisutiuras como, por exemplo, a tribo
norte-americana Navajo, que considera o valor da passoa pelas histdrias que conta e
cancdes que conhece, pois compreende que estsamat@sa ligagdo com a cultura e a
historia de seu grupo (ZANOTTO, 2010).

Também na Africa existe até hoje o costume da rme@s$io de cultura em grupos,
onde ogGriots s&o 0s responsaveis por essa tarefa e muito @dpeipelos demais durante a
atividade da narracdo de histérias. Figurando gahmente na Africa Ocidental, @riots
surgiram como narradores, cantores, cronistas e&hlos responsaveis por transmitir
historias, depoimentos de experiéncia, tradicdesardos a comunidade. Segundo Lima,
Nascimento e Oliveira (2009), esses personageamfos porta-vozes de inUmeras geracoes
e, ainda hoje, estao presentes, adaptando-se as diovensdes da cultura oral.

A narracao se transforma e se adapta, mas néo geudaropoésito. Desenvolveu-se e
foi repensada em diferentes géneros, encontrandwouo amplo e muito valido ambiente de
aplicacdo quando da aquisicdo de um novo publa®ceriancas.

A narragdo de histérias para criancas acompanhensamento inicial da literatura
desenvolvida para as mesmas. Em principio, prox@dmém da Idade Média, pensou-se em
direcionar tais atividades para o publico infami intuito de instrui-lo, doutrina-lo.
Conforme afirmam Zilberman e Magalhdes (1987)yvmlsempre foi aliado dos adultos na
incumbéncia de preparar intelectual e moralmenteriasncas. Sendo assim, fazer uso de
historias em forma de narracéo parecia 0 modo adeqde transmitir aquilo que se buscava
na época da ascensao burguesa.

Jeanne Marie Leprince de Beaumont, em 1758, deste@ela publicacdo de uma
obra com o intuito de educar jovens meninas codefige historia, geografia, conhecimentos
gerais, boas maneiras e etiqueta, mesclando inf@esdactuais com contos de fadas — todas
estas informacdes contidas no dialogo de uma gawmtre suas discipulas. A obra, nomeada

no Brasil Tesouro de Meninas, ou, Didlogos entra @ébia Aia e suas Discipulas, foi um
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marco histérico para a literatura infantil — senaloprimeira a preocupar-se com uma
linguagem adaptada ao publico e a usar os contéadds como instrumentos pedagoégicos
(BEAUMONT, 2008).

Ja a aplicacédo atual da narracdo de histérias eapgeesim contexto positivamente
distinto do medieval e renascentista. Busatto (2P035) enumera razdes que justificam a

narracao, afirmando que contar historias para ¢amserve hoje

[ .. .] para formar leitores; para fazer da didmde cultural um fato;
valorizar as etnias; manter a Historia viva; paraentir vivo; para encantar
e sensibilizar o ouvinte; para estimular o imagmaarticular o sensivel,
tocar o coracdo; alimentar o espirito; [e] resgatgnificados para nossa
existéncia[. . .]

Narrar historias exige um vinculo entre narradaueinte que, segundo Etchebarne
(1975), se manifesta a partir da Unica ponte paterssmissdao das mensagens — a voz
humana. E a partir da voz do narrador que o ouvdaté capaz de formar suas préprias
imagens e percepcdes de uma historia que seramalnagénte, diferentes das de outro
ouvinte, mesmo que diante de um mesmo narrador.

Para Abramovich (1997), a narracdo de historias gaiancas € o principio da
aprendizagem para ser um leitor. Mas, além do th®ea leitura, de fato imprescindivel, a
narracdo de historias é capaz de suscitar o in@irea estimular questionamentos e
reflexbes. A leitura de historias possibilita a eéxmentacdo de emocdes e a resolucdo de
conflitos.

Segundo Barcellos e Neves (1995), o éxito de uareagdo de historias depende
diretamente de trés fatores — a habilidade do darr@ preparo do ambiente e a preparacéo
dos ouvintes. Para estar atestada a habilidadpreparo do narrador, € necessario que este
esteja a par do texto que narra e que goste do ongmra poder transmiti-lo com graca e
clareza. Além disso, faz-se necessario o cuidago adinguagem e a oratéria de quem
apresenta, para que evite vicios ou problemas cfaidurante a narracdo. Vale ainda
ressaltar que um narrador deve preocupar-se enpgap\a emocado de seus ouvintes e
instiga-los a pensar livremente sobre a historiatatta, sem que isso se torne uma tarefa
cansativa ou macgante.

O segundo fator de importancia em uma narracdostiérias € o ambiente em que ela

sera feita. Ao trabalhar com criancas, uma dasssetades para prender-lhes a atencdo € um
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ambiente convidativo e confortavel, de forma queiseam envolvidas com o0 espacgo antes
mesmo de a narragao ser iniciada.

Em relacdo a preparacdo dos ouvintes, as crigeyasn ter seus sentidos estimulados

antes do inicio da histéria, no intuito de alcarfar. . ] maior interacao e participacao do
grupo e, em consequéncia, mais atencdo ao nafr@@ARCELLOS; NEVES, 1995, p. 33).
A participagdo das criancas durante a narrativee dev controlada para que a histéria ndo
seja interrompida e, dessa forma, ndo perca antotidéide e, a0 mesmo tempo, para que as
contribuicbes dos ouvintes sejam valorizadas. Ao die uma narracdo, podem ainda ser
realizadas atividades com as criancgas, para gpessa observar o efeito imediato da histéria
sobre elas.

Historias auxiliam na compreensdo de emoc¢desredem a linguagem necessaria
para que estas sejam identificadas e externalizadlaslescricdo de sentimentos de
personagens de histérias, como eles agem e queasmissquéncias de suas acdes sdo grandes
oportunidades para abordar e ensinar as crianc@smieadas habilidades emocionais.
Habilidades estas que fazem parte do controle emalcque se desenvolve desde a infancia.
Sao estas, por exemplo, a capacidade de acalndieste de situacOes estressantes, a
tolerancia a frustracbes e a habilidade de pensafodna criativa em solucdes para
dificuldades (THOMAS,; KILLICK, 2007).

No caso de criangas que iniciam seu contato cetdrfdas, a abordagem pode néo ser
tdo direta quanto o ja sugerido nesta secao. QGefgtee, nos primeiros anos de vida, a crianca
comeca a explorar o mundo que a cerca, em busassttailacdo — dos objetos, das palavras
—, uma infinidade de estranhezas com as quais teiidar e se adaptar. A narracado de
histérias é adequada, nesse caso, para evidenaigpaatancia da expressao, para que as
palavras ndo sirvam somente de indicativos daquiése quer e, sim, como instrumentos de
comunicacao, inclusive emocional.

Narrar histérias para criancas ndo é uma atividigendente da literatura escrita,
visto que ha inUmeros contos transmitidos aperamente, através da cultura de memoria.
No entanto, a literatura infantil registrada se au enormemente e traz hoje uma
infinidade de histérias a serem contadas paragagn

Assim como a pratica da narracdo, 0 conceito deatitra infantil atualmente
consolidado tem sua origem em um cenario mais rdestanais precisamente, no cenario
renascentista. O processo que leva a constituigdbvibs destinados especificamente ao
publico infantil teve seu inicio a partir da iddéiecdo da propria crianca como um ser

diferenciado. Até o surgimento da burguesia, no i Idade Média, a crianca era
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considerada um pequeno adulto, com as mesmasigibesue papeis dentro da familia e da
sociedade “[ . . . ] e o esfor¢co social consistia iategra-la 0 mais rapidamente na vida
adulta.” (ROSEMBERG, 1984, p. 31).

Tratamentos especiais e afetuosos ndo eram @uariodu comportamento habitual dos
responsaveis por criancas na Idade Média. Seguadd®0103°, logo cedo, com seis ou sete
anos, a crianga passava a acompanhar algum adufteesimo género em suas atividades de
rotina — desde o trabalho diario até atividadesaarbientes noturnos, como bares e outros,
mesmo mais promiscuos. A prépria imagem da criangalistorcida, deformada: um adulto
apenas em escala menor. Segundo Ari@981apud CLARK PERES, 1999, p. 23) para a
civilizacdo medieval “[ . . . ] a infancia era urarfpdo de transicéo, logo ultrapassado, e cuja
lembranca também era logo perdida.” Também poragsessa em transformar rapidamente
as criancas em adultos, para que pudessem assemmrodo integral as tarefas que |hes
seriam destinadas em seu contexto.

Determinados aspectos da infancia medieval podemressaltados quando em
contraposicdo aos tempos modernos. Inicialmentstace-se o fato de que as criangas
medievais eram vestidas como adultos, desconsudierardiferenciacdo hoje existente, no
qual aspectos como a praticidade e a qualidadeodass infantis sdo valorizados (CLARK
PERES, 1999). Para as meninas em especial, comsittea baixa estimativa de vida, as
vestimentas de mulheres adultas Ihes eram dessimeda torna-las visualmente aptas para o
casamento muito mais cedo do que nos dias atuais.

Essa espécie de relacdo de transferéncia par@éaasas daquilo que € obsoleto entre
os adultos é também estabelecida com os jogosieadeiras. Até o século XVII, ndo havia
diferenciac@o e separacéo rigida entre as brimeedigifantis e as destinadas aos adultos. A
partir do surgimento da preocupacdo com a moraidada educacdo das criancas, séo
também direcionados a estas 0s jogos consideradésilios demais para os mais velhos
(CLARK PERES, 1999).

Neste mesmo contexto, época da reorganizagdo siooee da fundacédo do sistema
educacional burgués, alguns educadores passamrar czbsociedade maiores cuidados e
afetividade com as criancas. O mesmo passa apai@rquilo que lhes é transmitido e como
iniciativa incipiente de literatura para criancdsierminadas obras classicas passam a ser

adaptadas e indicadas como leitura especifica. Aliéso, até essa época, “[ . . . ] era muito

192010, documento eletrénico.
X ARIES, PhilippeHistéria Social da Crianca e da FamiliaTrad. Dora Flaskman. 2. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1981. p. 52.
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dificil diferenciar os livros pedagodgicos, de di@de, destinados a adultos e a criangas.”
(ROSEMBERG, 1984, p. 31). Essa ambiguidade desapaentdo, na segunda metade do
século XVIII a partir da literatura de civilidadeua) surge especificamente direcionada as
criangas.

Mais tarde, como resultado da discusséao refegefiteratura para criangas, 0s contos
populares passam a ser considerados mais umaagitarde leitura. Inicialmente dirigidos
aos adultos, tais contos recebem releituras e agiE® direcionadas ao publico infantil,
considerando principalmente sua influéncia positiga educacdo dos jovens. Aconteceu,
assim, “[ . . . ] a reelaboracdo do acervo popalaopeu, destacando-se especialmente os
irmdos Grimm dentro deste processo.” (ZILBERMAN72$ apud ROSEMBERG, 1984,
p.32).

Ainda que mundialmente reconhecidos como escsitdeecontos de fadas, os irmaos
Grimm nao foram os proprios “fundadores” da literatinfantil. O autor que primeiramente
se preocupou em escrever exclusivamente as cridoga3harles Perrault, em 1697, ao
publicar Histoires ou Contes du Temps Passé Avedviralités — aproveitando-se de contos
folcloricos para transmitir uma mensagem objetiegantbralidade (CLARK PERES, 1999).
Dessa forma, o conto de fadas surgido incialmemte @ entretenimento das classes
inferiores da época medieval e disseminado em g@@saincontaveis entre adultos e criancas
dessas camadas, passou a figurar em um cenarioésurgervindo de apoio pedagdgico a
educacao infantil.

A literatura infantil ndo se resume a contos deasacho entanto estes sao parte
importante da formacdo do género e consideravelefzadeste acervo. Bruno Bettelheim
(1980) afirma que contos de fadas séo eficientdesmie transmitir as criangas uma visao
menos abstrata do que tém do mundo, em que podewntear indicacdes sutis do que lhes
parece correto e a capacidade de identificar-seaccentedo e as personagens.

E vélido ressaltar que os chamados contos de fadeisimente, pouco tinham em
correspondéncia ao titulo que Ihes foi atribuidm. ¥erdade, os contos popularizados pelos
irmaos Grimm e por Charles Perrault, em sua maian@o continham fadas como
personagens de seus enredos. Anos mais tardecamiss foram sendo adaptados por
inUmeros autores e, muitas vezes, receberam as éadguas tramas. Ainda assim, conforme

afirmam Diana e Méario Corso (2006, p. 27), os: “tosrde fadas nao precisam ter fadas, mas

12 ZILBERMAN, Regina. Literatura infantil: transit@iade do leitor e do géneteetras de Hoje Porto
Alegre, v.12, n.36, p.7-22, jun. 1979.
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devem conter algum elemento extraordinario, surtelete, encantador. [ . . . ] O elemento

fantastico [ . . . ] cumpre a funcdo de garante ga trata de outra dimensdo [ . . . ]" e, dessa
forma, os fatos absurdos na histéria relatados pr@cisam ser questionados, uma vez

assegurada a fantasia da narrativa.

Iniciada com o propdsito pedagdgico, a literatafaritil sofreu transi¢coes e tem hoje
um conceito amplamente discutido e bastante distietsua premissa original — assumindo
que “[ ... ] nem tudo que circula como livro deatlo a crianca €, de fato, literatura infantil.”
(CADEMARTORI, 1994, p. 18). Para assim caractersggr uma histéria necessita ser
criativa, bem escrita e ter um enredo interessgoteconquiste o leitor de forma natural. Se o
autor muito se preocupa apenas com a transmissauoedsagens moralistas, acaba por
abandonar o aspecto literario da histéria e toseasimplesmente uma licdo de moral,
deixando de se encaixar no perfil da literaturantif.

Para Zilberman (2003), a literatura infantil masiéeuma duplicidade de conceitos. A
primeira Otica € a do adulto, que muitas vezes rgax® livro como instrumento de
dominacdo da crianga, assumindo seu carater pedagd®pr outro lado, ha o interesse
infantil, que encontra o livro como um acesso ddade, uma oportunidade de ter contato
com aquilo que ainda ndo compreende por completoyma chance de ampliar seu
vocabulario, seu dominio da linguagem.

Cunha (1998, p.53) afirma que “[ . . . ] liter@unfantil sdo os livros que tém a
capacidade de provocar a emocao, o prazer, o @mtreinto, a fantasia, a identificacéo e o
interesse [ . . . ]” das criancas. Tal identificachz respeito a necessidade de que os autores
escrevam sobre temas proximos ao publico a queige,do intuito de estimular o dialogo e,
da mesma forma, baseados na fantasia com o obgtiestimular a imaginagé&o infantil.

Para Jesualdo (1985), a classificacdo de um tigroo infantil nem sempre garante
que este sera da preferéncia do publico a queige.diluitas vezes, os autores incorrem em
erros repetidos devidos a duas razdes especificas:. ] a puerilidade em que caem ao
aparentar simplicidade, para colocar-se ao nivehédatalidade infantil, e tom moralizador
com que pretendem marcar sua obra [ . . . ]” (p. @videnciando que o bom sera
recompensado e 0 mau tera o castigo que merece.

Livros bons, segundo Cunha (1998), sdo aquelesagostam na inteligéncia das
criangas. Obras que explicam demais 0s acontearsies mudancgas e as consequéncias de
cada ato, sdo geralmente consideradas ruins pliosdoor serem bobas e rasas de conteudo.
N&o surpreende, portanto, que as criancas tambénsendnteressem por elas (THOMAS,;

KILLICK, 2007). Quando de qualidade, a literaturdantil € capaz de agradar e entreter
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adultos e criancas, além de propiciar novas expedaé e oportunidades a seus leitores.
Oportunidades, estas, de auxiliar no desenvolvilméathabilidades daqueles que tém acesso
as historias.



6 DESENVOLVENDO COMPETENCIA EMOCIONAL AO OUVIR
HISTORIAS

Segundo Conesa Ferrer (2001, p. 17) “[ . . . @®modem nos ajudar a ser mais nés
mesmos [ . . . ]: ser mais auténticos, mais coesehE consensual a afirmativa de que
histérias sdo capazes de envolver seus narradaregirges e, muitas vezes, transmitir-lhes
mensagens bastante validas. Por este poder entoldamarracdo de historias, considera-se
que elas sejam um veiculo eficiente e eficaz pardesenvolvimento da competéncia
emocional. A seguir, serdo abordadas detalhadanmentdimensdes identificadas como
componentes da competéncia emocional com a nardachistorias.

A narracdo de historias esta presente na vida elssops desde que estas convivam
com outras pessoas e se comuniguem. “Ouvir histtid® é uma questdo que se restrinja a
ser alfabetizado ou ndo... Afinal, adultos tambéworam ouvir uma boa histéria [ . . . ] por
guerer partilhar com outros algo que nao tenhamdwipntos...” (ABRAMOVICH, 1997, p.
22). O simples ato de relatar jornadas e expeaéngor si so, pode ser considerado uma
forma de narracéo e é capaz de interessar as pespoender sua atencao. Este tipo de relato,
bastante freqliente no cotidiano das pessoas, n&stem um conto ou histéria destinado a
ser narrado, mas ainda assim, quando contado,radmprater de narrativa, que envolve seus
ouvintes. Quando a este tipo de relato sdo adidasalementos de fantasia, eles passam a
ser praticamente irresistiveis aos interlocutorgge tém o elemento da imaginacao

adicionado a experiéncia.

SI, PUEDE SER...) s

¢ES VERDAD QUE
14 [£ER ESTIMULA
&\ L IMIGINACION?

Figura 3: Macanudo.
Fonte: SIRI, 2009, documento eletronico.

Gilka Girardello (2003) discorre sobre a importando ‘fator imaginacédo’ para a

narracdo. Afirma que: “O impulso para acompanhaa tistoria surge da vontade de saber o
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que vira depois [ . . . ]” (p. 7), relacionandouriosidade a imaginacéo, que € compreendida
como um reflexo dos anseios humanos. Thomas «lKi{#007) acrescentam que a propria
narracdo pode também servir de estimulo para ondelsémento de um pensamento
metaforico e imaginativo nas criancas. Segundo wsres, ouvir histérias provoca a
formacdo de imagens mentais pelo ouvinte, confosoee livre criacdo. Naturalmente, é
possivel o estimulo da imaginagédo e do pensameetafdnico a partir da leitura individual
de histérias pelas criangas, mas a exposicao agdarse diferencia e sobressai em funcao da
linguagem né&o-verbal que é desenvolvida pelo narrgdestos, entonacdo de voz e
posturas)’.

A partir de metaforas e fantasias, a comunicagdaddiltos com criangas é facilitada,
assim como a transmisséo de informacao. “As faagas®io sdo somente um passatempo; elas
ajudam na formacdo da personalidade, na medida ummpgssibilitam fazer conjecturas,
combinagdes, visualizagbes [ . . . |” afirma Doh{a@10, p. 18). Por serem imaturas e por
nao terem informacao suficiente sobre o0 mundo gueaco contexto em que estdo inseridas
(sendo essa, uma desinformacdo necesséria), téneriasi lacunas a serem preenchidas, que
se completam facilmente quando associadas a éigalidade das historias. Busatto (2003,
p. 17) afirma que histdrias encantam as pessaas ][por alimentar o nosso imaginario e dar
mais brilho ao nosso mundo interior.” Brilho estquiaentendido ndo s6 como um
enriguecimento de vivéncias, nem sempre possiveraundo real, mas também como fonte
de entretenimento do mundo exterior e que se adumalo interior.

Somada ao estimulo da imaginacgéao, a identificag&acdancas com as personagens €
mais um ponto positivo da narracdo de histériassd&unda metade do século XIX, ocorre
uma mudanca na literatura, ao incluir criangas commtagonistas dos contos
(BETTELHEIM, 1980). A partir da centralizacdo da@aaca no enredo, ela passa a enxergar-
se no ambito da ficcdo como o heroi em confronta oanundo adulto. E a imagem formada
pela crianca a partir de uma histdria narrada sermpmvalecera em sua identificagcdo com os
personagens centrais (ETCHEBARNE, 1975).

Muitas vezes, o0s protagonistas de historias iiff&db descritos com vagos detalhes, o
que aumenta as chances de identificacdo entréoo éea figura descrita. Dessa maneira, sao
abertas brechas para que a crianca crie conexressea personalidade, sua aparéncia, seus

problemas e os dos personagens (BETTELHEIM, 198M)essas circunstancias, também,

13 A linguagem e suas particularidades seréo abordadasnaior precisdo em capitulo subsequente deste
estudo.
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que a crianca ha de se sentir mais proxima dariastdnais aberta aquilo que é discutido. As
histérias sdo capazes de desarmar mecanismos dsadef contornar as resisténcias a
mudangas das pessoas, 0 que acaba influenciandaites vezes, mudando determinadas
certezas (THOMAS; KILLICK, 2007).

A criatividade e as habilidades cognitivas sé@obim aspectos que podem ter seu
desenvolvimento estimulado pela narracdo de hést@oara criancas. Criancas capazes de
aproveitar narracdes, de ouvi-las com atencaoreseacapazes de narrd-las posteriormente.
Ao conta-las, acabam por exercitar sua habilida@aesd de expressdo oral, mas também no
momento da alfabetizacdo, ao escrever histériasraior criatividade. A medida que se tem
mais experiéncia, mais referéncias, adquire-sedanthais habilidade criativa. Dessa forma,
quanto mais histérias forem ouvidas pelas crianpass estas terdo sua criatividade instigada
(DOHME, 2010).

Ha outras habilidades que podem ser estimulada®ua@ histérias. Atencao,
concentracdo e memoria sdo trés capacidades qeens®t incitadas pelo exercicio de ouvir,
gue € um processo ativo em que o significado doégdiko € gerado na mente do ouvinte.
Quanto mais jovem uma crianca, mais dificil € mdatétenta a uma atividade por muito
tempo. Dessa forma, desenvolver interesse e pazi@aante uma narracado de histoérias, por
si s, ja caracteriza a aquisicdo de atencdo eentiaGao por parte das criangas. E necessario
que se concentrem e prestem aten¢do na histériesgueam para que possam compreendé-la
e, também, lembra-la posteriormente. Este processstas capacidades sdo fundamentais
para que as criancas possam se apropriar dasidgst®endo uma historia motivadora,
interessante e que toque sua emoc¢do (qualqueregp)e & crianga vai reté-la na memoria —
uma vez que a memoéria é ativada sempre que algmupimos, vemos ou vivemos faz
sentido para nos.

Além de estimular o desenvolvimento das capacidatdess criancas para que se
mantenham atentas e interessadas pela narracastdeah, ha também uma parcela de
responsabilidade do narrador nesta tarefa. Deatesgar ao tempo de duracdo das historias
narradas. O publico infantil, quando muito jover&prse mantém por muito tempo atento a
um mesmo foco e, por essa razao, as historias edendser demasiado longas. Por outro
lado, historias muito curtas podem provocar a sgisde insuficiéncia, de falta, o que exige
um equilibrio por parte do narrador.

A abordagem da resolucdo de problemas e a form#gad®nso critico sdo também
possibilidades que se expandem com a narracdosti@ifis. Uma vez que toda histéria

apresenta um problema a ser resolvido, a criangafsentara com uma forma de solucéo, a
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proposta pela historia original. Esta resolucaoepéddnicialmente ser internalizada por ela
como a forma de solucionar um problema semelhamés, poderd, igualmente, motiva-la a
pensar se concorda com tal saida para este tiplifideéldade. Assim, podera exercitar seu
senso critico de julgamento, aplicando-o a situagd®as.

As historias ouvidas sdo também ferramentas pasabicdo da realidade que existe
além daquilo a que as criancas estdo habituadase€so a diferentes culturas, costumes e
classes sociais é proporcionado com a narracdo a@es Ihistorias, provocando um
posicionamento das criancas diante do que ouventH{\lE) 2010). Thomas e Killick (2007)
explicam que a habilidade do pensamento criticacdittda pelas historias em funcdo da
rapidez com que as crian¢gas compreendem a légeraa, as regras de uma narrativa.

Ouvir histérias € uma maneira de explorar o saeialemocional infantil. Estes dois
aspectos sao partes importantes e indissociaveigiddadas pessoas: as emocdes estao
presentes narelacfesque sdo desenvolvidas durante a vida e estas rmastagdes tém
impacto noemocionaldas pessoas. As historias transmitem exemplogpiiéncias da “[ . .

. ] vida, dando contexto a situagfes, sentimenteslaes que, quando isolados, séo dificeis
de serem compreendidos pelas criancas.” (DOHME) 20.17).

Com a narracdo de historias € possivel transmdtircrdancas a ideia de como
relacionar-se com outras pessoas e de como nogdes podem ter influéncia, positiva ou
negativa, sobre elas. Além de despertar a consai@m relacdo aos outros, as historias
podem ter resultado efetivo na abordagem de teessopis, tal como as criancas veem a si
mesmas, sem que se tornem uma invasdo de privaciadeste ponto que se agrega a
competéncia emocional a importancia da narracabistérias. Exercita-se a habilidade de
entender e expressar as proprias emocoes; a compeeindividual e coletiva de como
emocOes modelam nossas atitudes; e a capacidaddndaistrar e entender individual e
coletivamente emoc¢des (THOMAS; KILLICK, 2007).

Criancas que tém acesso a historias recebem aupatle de explorar assuntos
relativos as suas emocdes com a devida distan@séa de metaforas que permitem imagens
conotativas e simbolicas e uma interpretacdo nmaaado significado da narrativa. Thomas
e Killick (2007) listam algumas praticas possiveisuso de historias para o desenvolvimento
da competéncia emocional:

a) narrar contos, tanto os classicos como 0os modeguesgddo énfase a qualidades e

tomada de decisao, oportunizando a reflexdo sohssunto;

b) ler, escrever e contar historias (pessoais oucisj, abrindo espaco para o

dialogo sobre sentimentos e relagdes sociais;
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c) fazer uso de jogos, brinquedos, desenhos e/ousoagtimulos que auxiliem na

invencao e narracdo de historias;
d) no caso de narracdo para varias criancas, usariassinterativas, que despertem
confianca, imaginacéo e diversao; e

e) ao ter compreendidas as dificuldades sociais pplas podem estar passando as
criangas, aborda-las de forma indireta com a seldeéhistorias especificas sobre
0 assunto.

Conforme jA mencionado na secdo anterior, forambekcidas cinco dimensdes-
chave dentro da competéncia emocional para a neetteoisalde mental e do bem estar das
pessoas, com base nos trabalhos dos autores Ar{il88#8), Thomas e Killick (2007) e do
Grup de Recerca en Orientacié Psicopedagogica 20880 elas: autoconhecimento;
adequacao emocional; motivacdo; empatia; e soiciabé. A seguir, € estabelecida a relacéao
entre a narracdo de historias para criancas e endalsimento das dimensdes-chave da

competéncia emocional.

6.1 A NARRACAO DE HISTORIAS E O AUTOCONHECIMENTO

O autoconhecimento consiste na capacidade de essg reconhecer e, sobretudo,
compreender seus préoprios estados emotivos — fidantio quais sdo 0s sentimentos
experimentados e 0os pensamentos envolvidos n&&tuAo possuir o autoconhecimento,
adquire-se 0 que Thomas e Killick (2007) chamamvdeabulario emocional que é
composto pelas experiéncias emocionais vividasupta pessoa e pelas interagdes que ela
tem durante a vida. E claro que o autoconhecimerssim como as demais dimensdes da
competéncia emocional, se desenvolve com o tengppagtir do estimulo, do trabalho sobre
ele. Tendo conhecimento de seus préprios sentimeatopessoas tendem a se sentir mais
seguras. Neste sentido, histérias podem ser migite ara o reconhecimento e compreensao
do que sdo as emocgles e de como elas se manifestaompreendé-las pode significar
entender-se.

Histdrias utilizam palavras para expressar seuetolo e transmitir as ideias e
emocdes a seus leitores e/ou ouvintes. A partac#sso as palavras, as criangas sdo capazes
de atribuir significado aos contos e, dessa formpastruir seu vocabulario emocional, com
base nas experiéncias narradas. Compreendendesbilaades expressivas que envolvem

as emocoOes, € possivel adquirir elementos parai@radnte chegar ao autoconhecimento.
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Entdo, quando a crianca sentir-se irritada, trmiedesapontada, serd capaz nédo sO de
identificar tais sentimentos como também de norosa-|

A narracdo oral de historias para criancas é wmn@rhenta muito potente para a
aquisicdo do autoconhecimento, porque inclui eléosemao-verbais da linguagem que
servem para reforcar o significado das emocdesorApceensdo das sensacdes provocadas
pela emogdo — inclusive os efeitos fisicos da mesgdacilitada quando abordada de forma
figurativa, metaforica, como ja discutido anteriente. Thomas e Killick (2007) colocam,
ainda, que o uso de questbes poOs-historia podeuser mecanismo Util para despertar estes
significados nas criancas. Questdes como ‘O quersopagem estava sentindo?’, ‘O que a
fez sentir dessa forma?’, ou ‘O que mais ela pedsédntido?’ sdo Uteis para o0 entendimento
da relacdo entre sentimentos, pensamentos e stessdp. Com historias € possivel despertar
a discussdo de reacdes positivas ou negativas feemima situacao ficticia, sem que haja
respostas certas ou erradas — somente a descdbaitmificado das emocoes.

O desencadear de emocbes (de qualquer natureregrHaatristeza, medo, etc.)
através das historias sempre ocorre. As emoc¢Oese@eon na interioridade da crianga, como
de qualquer pessoa, e sao individuais e Unicasgaal@ um. Mas ouvir histéria é a maneira
mais segura de expor a crianca a emocdes negdfileasstara exposta a tais emocdes, mas
estas ndo se referirdo pessoalmente a ela. Airgla,apoderdo ser um ensaio, uma preé-
vivéncia, talvez, de alguma vivéncia desagradavel g crianca possa vir a ter no futuro.
Assim, quando/se ela efetivamente a tiver, pogsieste estara mais preparada a entendé-la

ou mesmo a resolvé-la de maneira mais positiva.

6.2A NARRACAO DE HISTORIAS E A ADEQUACAO EMOCIONAL

Também compreendida como autocontrole, a adequeg&mcional consiste na
capacidade de manter as emocdes controladas,da tpre ndo tomem conta do humor das
pessoas, sem razoes que justifiquem tal atitudnt®ide conflitos, a adequacdo emocional é
O recurso que ira garantir gue as pessoas naaregananeira irracional, tendendo a criticar
ou insultar sem avaliar a situacéo. “Muitas veegsieferivel adequar as emocgdes e esperar o
momento oportuno para falar.” (GRUP DE RECERCAR0Q9).

Parte da satisfacdo pessoal, através do auto@mntrein também da habilidade de
gerar emocdes positivas. Isso significa despedarianca a capacidade de relaxar e acalmar-
se diante de sentimentos intensos como a raiva,pa ela possa decidir sozinha que deve
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optar pelo bom humor, pela tranquilidade, sempre possivel. Aléem disso, adequar-se
emocionalmente significa saber lidar com e acéitestracoes. Nao significa resignacéo, mas
sim ser capaz de persistir para encontrar solugies/as e flexiveis para as situacdes, com
entusiasmo, mesmo com dificuldades (THOMAS; KILLICX007).

E importante que, ao compreender a utilidade dquedgio emocional, a crianga saiba
que esta ndo € uma tarefa individual. Parte degtactdade € saber quando procurar por
auxilio, buscar ajuda. Optar por comportamentoss npaiificos, lidar com ansiedades e,
principalmente, com a dor da perda ndo sdo exescsitinples e é sempre possivel encontrar
algo ou alguém que possa oferecer respaldo pasargasr eles.

Ouvir historias de exemplos positivos € uma fodadransmitir as criancas estratégias
para lidar com emoc¢des. Ao ouvir 0 que acontece @srautros, a crianga pode identificar
emocodes que ja experimentou ou ser apresentadagdesnnovas. Ao ser confrontada com
emocodes ou situacdes que ja vivenciou, podera aameavaliar melhor sua propria reacéo e
a do personagem, o que certamente contribuira coseuoaprendizado no controle das
emocgoes.

O processo da narracao de histérias, particulaewenir historias, €, por si s6, uma
atividade que serve de exercicio para a calmaongiste em um momento de relaxamento e
tranquilidade, j& que sem um minimo de tranquikdadatencdo ndo sera possivel a crianca
apropriar-se da histéria. Para Thomas e Killick0@, p. 29, tradu¢do nossa): “No limiar de
um mundo de fantasias, as historias preparam, amlag constroem um mundo interno
psicologicamente seguré*’Essa seguranca se constroi inicialmente apoiadataale que
existe um distanciamento fisico entre 0 que acentsmn o0 personagem e 0 ouvinte da
histéria. A partir da sua posicdo de expectadarjanca sabe que nada acontecerd com ela
diretamente. Entretanto, mesmo sendo fantasia,ssiva. Assim, essa experiéncia virtual
com os fatos da historia também geram uma senskz@@mmiliaridade. O desconhecido se
torna conhecido e a partir disso, ndo mais um aonéahlor. Interiormente se constroi uma
sensacgao de segurancga.

Autores divergem em relacdo ao tipo de historia dave, ou nao, ser contado a
criancas. Autores como Perrault partiam do priocide que historias deveriam ser
educativas; assim uma certa dose de perigo e atigaesera desejavel. Nos anos 70 do
século passado acreditou-se que isto era negadifg g crianca e houve uma tentativa de
eliminar o assustador das histérias. Muitas hasdtiveram seu conteddo original bastante

44On the threshold of a dream world, stories pregard relax and build a psychologically safe iraemorld.”
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alterado com essa finalidade. Ja no inicio da @écded80, o psiquiatra Bruno Bettelheim

cCOomecgou a usar 0s contos nas suas versoes orjgiefendendo seu uso terapéutico com
criangcas com problemas psiquicos. A partir daivBaima tendéncia a olhar novamente com
“bons olhos” os tradicionais contos infantis.

E possivel que se diga hoje ainda que historiasde&eriam ter carater assustador
quando direcionadas ao publico infantil. Obviamgeateconsiderar a idade da crian¢a, pode
ser mantido um nivel de ‘susto’ adequado para iamngas que escutam uma narrativa, no
entanto, € possivel que este tipo de historiausgiedo como mais um elemento positivo para o
controle emocional (THOMAS; KILLICK, 2007). Os cast classicos ja possuiam em seu
enredo o elemento do medo — representado por hraadsbos malvados. Alguns, como o
lobo, eram representacdes dos perigos reais ebastea época, outros podiam ser melhor
compreendidos pelas criancas com o intermédio défonas. Ainda hoje é possivel o uso
destes recursos, em que a crianga sinta-se, simaaitente, assustada com a historia que
escuta, mas também segura, ao sentir confiancamador e na certeza de que o mal sera
superado pelo bem ao término da narrativa.

Temas como a perda, a dor e a tristeza tambéndes&bficil acesso as criancas,
considerando que estas ainda ndo sdo capazeseteleanbs sentimentos por completo. A
distancia oferecida pelas historias para o tratéonaéeste tipo de assunto € sempre bem vinda
e Util na aquisi¢cdo do autocontrole, para queiasgas entendam o processo natural da vida e
as possibilidades existentes no caso de perdas rearias, como a de pessoas muito

proximas.

6.3A NARRACAO DE HISTORIAS E A MOTIVACAO

Segundo afirma Shapiro (1998), a sociedade pagscansiderar a importancia da
motivacéo para as pessoas a partir da Revolucéstital, neste contexto, a motivagéo para o
trabalho. Em meados do século XIX, em que se expapelo mundo a revolucdo da
induUstria, comecaram a ser desenvolvidas maquingt® rficientes, capazes de substituir o
trabalho de muitos homens. O impacto causado parealidade na sociedade foi suficiente
para abalar a confianca dos trabalhadores e a atit@géo, mais do que nunca, fez-se util na
superacéo desta transformacgao.

A motivacao é essencial para que as pessoas pgssampazes de atingir suas metas,

para que acreditem em suas capacidades e sintaeyses para fazer planos. Buscar éxito
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naquilo que se faz, valorizar o esfor¢co persistentenfrentar e superar fracassos sao
caracteristicas decorrentes da motivacdo (SHAPIRA8). Quando se trata de criangas, um
fator motivacional muito grande é a aprovacgéo dhstas que, & medida que crescem, torna-
-se a base para a habilidade de estabelecer asjeonhos e esperancas para o futuro
(THOMAS; KILLICK, 2007).

Finais felizes em historias infantis sdo bastasigis e, comumente, bem recebidos
pelo publico. Muitos contos de fadas tradicioneé&geém em seu conteldo uma personagem
em situacao de dificuldades e injusticas que caresegncer tais obstaculos com inteligéncia,
perseveranca e, as vezes, boa sorte, ou mesmoejigtaa. A recompensa que obtém pela
determinacdo denotada € a satisfacdo de ser ffalia sempre”. Para Thomas e Killick
(2007), histérias de finais felizes oferecem aargyas a esperanca de que as coisas dao certo,
mesmo que existam problemas a serem superadog, eabpia pena o esforco de tolerar e
enfrentar dificuldades para que sejam atingidostigis a longo prazo.

Historias sdo Uteis para estimular a compreensamativacdo pelas criangas, com
base nas escolhas e intengcbes das personagensidas/oCom o uso de situagdes ficticias
presentes nas historias, € possivel que as crianggzreendam que toda acdo demanda uma
motivacdo e que cada acao pode ter influéncia smliras pessoas. Thomas e Killick (2007)
afirmam que explorar conflitos e dilemas vividodapepersonagens de uma histéria pode
servir de instru¢cdo quando as pessoas estao pyuantasgir ou realizar alguma mudanga em
suas vidas.

O ouvir histdrias também pode servir de motivac&oi@nca para a narragao propria.
Uma historia interessante, que a envolva emociarakene faca sentido para ela, abastece-a
com fantasia. A partir disso, a crianca podera vaotse a reproduzir esta historia, seja
porque foi solicitada a fazer isso, ou porque ep@wamente sentiu vontade de fazé-lo. Ao
recontar a histéria, exercita sua habilidade depe@cdo da memoaria. Por outro lado,
também estimula sua vontade de inventar ela mesnaahistéria, baseada ou ndo naquela
gue ouviu. Ao reproduzir a histéria, modificar athiria, ou mesmo criar uma nova, vai
exercitar sua habilidade de expressédo, tanto amasnto escrita, se ja em fase de
alfabetizacdo. Portanto, ouvir histérias também epddlevar a crianca a desenvolver

habilidades na area cognitiva.
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6.4 A NARRACAO DE HISTORIAS, A EMPATIA E A SOCIABILIDADE

A empatia e a sociabilidade serdo aqui abordadas\@to conjunto, uma vez que
ambas sdo capacidades interpessoais responsaveigjysidade das relacdes entre as
pessoas: a empatia € um elemento facilitador pagaigicdo da sociabilidade. Para Thomas e
Killick (2007), a empatia é o pré-requisito paraurgimento da compaixao e da gentileza, ja
gue consiste na habilidade de uma pessoa colocar-Emar de outra para compreender seu
ponto de vista. E uma capacidade interpessoal foedel, considerando que garante uma
boa comunicacdo entre as pessoas. Pode-se dima, gue a empatia: “E a habilidade que
nos permite compreender, ainda que nao estejamasotdo, o ponto de vista dos demais, e
demonstrar-lhes que estamos entendendo.” (GRUPBEERCA..., 2009, p. 118).

Por muito tempo, se acreditou que a empatia dm&s uma habilidade inata das
pessoas e que, uma vez desprovida de empatiasaape8o seria capaz de desenvolvé-la.
Atualmente, no entanto, entende-se que é possésgngolver a empatia em criancas, ao
encorajar o surgimento dessa capacidade a partiisdassao sobre o que as criangas sentem
e, dessa forma, mostrar que estdo sendo ouvidampreendidas. Mais especificamente, o
desenvolvimento da empatia é facilitado ao seragagb, com discussdes pos-historia, por
exemplo, 0 mundo psicolégico dos personagens éséesvque estes tém de suas situacdes
(THOMAS; KILLICK, 2007).

Para criancas, sdo comuns situacdes emocionalmelai®sas, ou até traumaticas, a
partir do momento em que passam a conviver conasutiancas. Geralmente, ndo € uma
tarefa simples compreender a atitude alheia quempsdica e, na infancia, isso € ainda mais
complicado. Além da necessidade da empatia, paeadar o que se passa na mente daquele
que lhes causou o trauma, € necessario que agasiaaibam como lidar com a agressao.
Novamente, podem ser usadas historias como insttonpara a transmissao de informacdes
sobre a empatia. “[ . . . ] historias sdo uma exel forma de fornecer informacao, podendo
ser muito mais Uteis do que instrugdes diretas,pgpalem ser de dificil entendimento para a
crianca.™® (THOMAS; KILLICK, 2007, p. 34, traduc&o nossa).

Além da empatia, a qualidade da relacéo entre ssope depende de outra capacidade

interpessoal: a sociabilidade. Basicamente comgr@gancomo a aptiddo para viver em

15«1, ] stories are an excellent way of givimjormation that can be much more helpful thanatire

instruction which may be difficult for the child tarry out.”
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sociedade, a sociabilidade consiste na capacidadeldcionar-se, de lidar com situacdes
adversas e reverté-las.

Como as sensacdes e as emocgdes estdo sempregu@Eenbnvivio com 0s outros,
as situacoes que se criam nas histérias, no condda personagens, fazem com que a crianca
internalize certas regras de convivéncia e apremdmlar com situacfes eventualmente
frustrantes a que esteja sendo exposta. O emodiateaho de cada crianca pode e vai
influenciar seu comportamento social.

Ouvir historias sobre diferentes culturas e comaoéd e ter acesso a diferentes
perspectivas através da ficcdo € de muita valia padesenvolvimento da competéncia
emocional. Tal pratica aproxima as criancas deda#ts diferentes da sua, facilitando sua
aceitacdo das diferencas e também seu convivigpessoas de origens e costumes diversos.
Assim, a escolha de historias adequadas para apaesediscutir as relacdes entre as pessoas
é fundamental para que as criancas possam tornaoisgetentes para conviver em

sociedade.



7 A LINGUAGEM ORAL DA CRIANCA

Adquirir competéncia emocional implica compreeneero¢des, identifica-las, saber
lidar com as mesmas e expressa-las, entre outrdsuigies. Expressar emocles e
sentimentos ndo € uma tarefa simples para a malaggpessoas, uma vez que requer um
vocabulario emocional qualificado e a forma adequielexpressdo. Das formas de expressao
existentes, a mais difundida hoje é a linguager ora

Acredita-se que seja basicamente a palavra o mstrto de apropriagdo do mundo
pela crianca. A linguagem ouvida faz com que etdhdecontato com o mundo, pois o
apresenta a ela através das palavras. Uma vemdhtada, é ela propria que passa a usar a
palavra para constituir a sua linguagem e, a pdeta, apropriar-se do mundo e internaliza-lo.
A aquisicdo da linguagem é um processo e, buscamupreendé-lo, apresentam-se aqui as
caracteristicas e as propriedades da linguagendam@ianca.

Linguagem é um meio de comunicacéo sistematiczadid pelo homem no intento
de exprimir idéias ou sentimentos a partir de sinabnoros, marcas graficas, ou
gestualidades. Constitui um fator indispensavedo@edade, assim como a comunicagdo em
si, da qual dependem as relacbes sociais (KRISTEN8S). E o recurso utilizado pelas
pessoas para reduzir a complexidade dos concdiftsatns existentes no campo mental, na
intencdo de compreendé-los e fazer-se compreeitfgende-se que 0 surgimento da
linguagem se deu quando o homem foi capaz de imagifi . . . ] organizar a¢des, elaborar
e classificar as representacdes mentais de indigjdeventos e relagdes.” (DAMASIO;
DAMASIO, 2004)° Desta maneira, estavam possibilitadas as maisrsdiveformas de
comunicacao.

A linguagem oral, ou linguagem falada, é especificamente a expregsdal usada
pelo ser humano para a manifestacdo do que pensante. Diferentemente da linguagem
escrita, a linguagem oral ndo é codificada e nameate independe de preocupacao estética.
A aquisicdo da linguagem oral é o processo que onalaracteriza a evolugdo do género
humano. Enquanto nos animais a ciéncia identificas dfatores em sua base de
comportamento — sendo um deles a genética que sbdgeage e as caracteristicas que
herdam e o segundo, o tipo de comportamento quentahassume durante sua vida — nos
seres humanos ha um terceiro fator: a interacae @st homens. Este € o diferencial que
garante a aquisicdo da linguagem oral: enquantarosiais podem somente adquirir

18 Documento eletronico.
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experiéncias a partir de sua interagcdo com o argyienser humano é capaz de transmitir
conhecimento para os seus semelhantes (LURIA, 1977)

Segundo Luria (1986), a linguagem oral pode acentsob trés formatos principais —
em exclamacdes, na linguagem coloquial ou em mgos8loO autor explica que a primeira
forma, deexclamacfesno entanto, ndo pode ser considerada uma verddohgjuagem, pois
consiste em respostas verbais involuntarias pralascpor um fato inesperado. Sendo assim,
as exclamagfes ndo se constituem uma transmiss&fodeacao através da linguagem. A
linguagem coloquialpor sua vez, consiste em um sistema de resppfti@guntas em que o
sujeito que responde possui conhecimento daquédrgmsmite. Neste tipo de comunicacéao,
todos os participantes do dialogo possuem a ptidsithe de nele incluir componentes nao-
-verbais de uma lingua.

Segundo Lentin (1981), os elementos nao-verbaisida conversacdo podem ser
visiveisou invisiveis No caso de elementos visiveis, 0s participarg&soeem presenca de
uma situacdo concreta e sdo capazes de captar wentps do discurso com gestos, olhares
ou acdes. Ao falar sobre um objeto presente, ndmebdéssidade de descrevé-lo aos demais,
considerando que estes também o enxergam. Ja ma@aso de componentes invisiveis na
comunicacdo, a situacdo se forma com um dialogeddas em elementos ausentes na
situacdo concreta. Enquanto invisiveis, alguns slakido subentendidos para ambos os
interlocutores e, sendo assim, ndo h& necessidadaledcrever um fato acontecido
anteriormente para alguém que também o presenciou.

A diferenciacdo da linguagem coloquial paraondlogoinicia-se pela auséncia de
um “[ . .. ] motivo, projeto ou idéia interior [... ]” (LURIA, 1977, p. 164) em relacdo ao
tema abordado na conversacdo que, no monologo,irtBa@éncia expressiva durante a
alocucéo. Além disso, no monologo, forma-se umani@gncia daquele que fala em relacéo
ao discurso. Se o relato tem por tema uma situagaqual o interlocutor compartilha algum
conhecimento, € possivel que o mondlogo acontedarde gramaticalmente incompleta e,
ainda assim, faca completo sentido para aquel@aseuta. Por outro lado, h& ocasiées em
que, além de situar o ouvinte no contexto, 0 may®ldeve transmitir o sentido interno que
carrega — o contexto emocional de um relato.

Vale ressaltar que, ainda que fundamentalmentmtdis, 0 mondlogo e a linguagem
coloquial podem muitas vezes se fundir. Ambos saanaioria das vezes, destinados a um
ouvinte vivo, imprevisivel, capaz de interagir dueaa conversacdo e transformar um

monologo em um novo jogo de respostas a perguntas.
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Por ndo ser codificada como é a linguagem escaitdinguagem oral tem por
caracteristica a independéncia da estética. Arphatisa “liberdade”, sdo abertos precedentes
para dois fatores influenciadores da comunicagaoro— seja ele gramatical ou contextual —
e 0 subentendido- sendo este, em sua maioria, intencional. Segumhdin (1981), a
expressao verbal defeituosa, caracterizada pos efon contetidos subentendidos, € capaz de
provocar dificuldades de entendimento do discutsaté mesmo interpretacdes equivocadas,
em funcao dos distintos habitos linguisticos quesgam o emissor e o receptor.

Entende-se que a comunicagao entre adultos é dispenda qualidade da linguagem
expressa, para que seja inteligivel e clara. Sdguesta linha de raciocinio, da mesma forma
deve funcionar o dialogo adulto-crianca para quinguagem seja adquirida de forma
adequada na infancia. Considerando que o primeintato do ser humano com sua lingua
materna € ainda antes de sair do Utero, ondegpaz ae ouvir a voz da mée, a crianca deve
ser habituada com uniiaguagem qualificadgdLENTIN, 1981).

Diferentemente do pensamento equivocado, porénariasdifundido, de que a
comunicacao e a interacdo com criancas tém sdo Bomente com o advento da linguagem
oral, a realidade ndo é assim. A linguagem infasdl inicia antes da transmissdo do
conhecimento da fala. E uma comunicac¢&o nao-vefhal, ] uma linguagem corpo a corpo,
tatil, sensorial, reveladora de afetos, cuidadoshecimentos [ . . . ]” (JUNQUEIRA FILHO,
1998, p. 123) do adulto sobre o corpo e as ne@issdda crianga. A linguagem oral acaba
por tornar-se resultado ou consequéncia desta ipait@nmunicacao.

Sabe-se que o desenvolvimento da psique da criardgterminado pela “[ . . . ]
evolucdo de sua atividade, tanto interna quantcerext’ (VYGOTSKY; LURIA;
LEONTIEV, 2006). E a interacdo da crianga com oarggie a cerca que a faz evoluir e
adaptar seu lugar no sistema das relagbes hun@anasjida que cresce. Com a linguagem, a
evolucdo € semelhante. A crianca da atualidade ies&rida na sociedade, com seus
préximos, desde o0 seu nascimento, onde é submeetidiuéncia da linguagem e passa a
absorvé-la (LENTIN, 1981).

Segundo Junqueira Filho (1998), a linguagem aaalrchnca se desenvolve de acordo
com a interacdo da mesma com “seus” adultos e ®uaemais criancas. A qualidade da
interacdo € fundamental neste processo e cabe Wi anlstigar a comunicacdo oral da
crianga, estimulando a expressdo de suas necessiclaith palavras.

A linguagem oral ndo possui métodos fixados pawa ensino quando se trata da
lingua materna. A didatica existente direcionaderi@ncas diz somente respeito a linguagem

escrita. Apesar da auséncia de um método espe@d#ic a aquisicdo da lingua materna,
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Lentin (1981) observa que ha fatores favoraveissfagdoraveis a serem considerados nesta
aprendizagem. De acordo com o autor, inimeros @stadmprovam que “[ . . . ] bebés
criados em mas condi¢bes [ . . . ] tém sua linguagérasada ou anémala durante seu
desenvolvimento.” (p. 37), atestando a importadcaestimulo & comunicacdo desde muito
cedo. O autor sintetiza a aquisicdo da linguagdm@&nca de forma clara e objetiva: “[ . . .
] para que uma crianca aprenda a falar é precisepo que Ihe falem.” (p. 38).

Ainda segundo Lentin, a linguagem falada se dede@wo crescimento geral da
crianca. Falar supde inimeros exercicios coordenadte si, que exigem treinamento. “E
necessario, no entanto, que a crianca seja cagtasdesforcos, aumentando a capacidade a
medida que a crianga cresce, executa moviment@sveadmais numerosos, diversificados e
finos.” (LENTIN, 1981, p. 39). Para ser capaz darfaportanto, a crianca precisa (além de
que lhe falem)falar, de fato. A repeticdo, o exercicio e 0 estimulo stames sao
fundamentais para a aprendizagem da linguagem.

Com a importancia da linguagem da crianca e sneafu evidente — a expressao —
compreendidas, Jean Piaget (1999) estabeleceulass#icacéo para tal linguagem. S&o oito
categorias fundamentais da linguagem infantil cqgegundo o proprio autor, podem ser
consideradas artificiais por muitos. Ainda assinessalta-se sua importancia para
compreender distintas criangas sob uma mesma otica.

A categorizacdo tem inicio com a divisdo da liggm da crianca em dois grandes
grupos, sendo um deles o chamaefgocéntricoe o segundcsocializado Para a fala
egocéntrica, deve-se compreender que, enquantearia sujeito fala de si na maior parte do
tempo, sem a intencao de colocar-se no lugar edacutor. Dessa forma, a crianga ndo tem
a preocupacao de quem a escuta, ou se € ouvideergal A linguagem egocéntrica pode ser
dividida em trés categorias: @epeticdg o mondlogo e o mondlogo coletivo A fala
socializada, por sua vez, consiste na interacdadhda crianca com um interlocutor e pode
ser dividida em outras cinco categoriamfarmacéo adaptadaacritica; asordens, suplicas
e ameacasas perguntase asrespostas(PIAGET, 1999). A categorizacdo da linguagem e

suas subdivises podem ser visualmente analisguisirada Figura 4.



53

Linguagem Oral
da Crianca

Lmguagem Lmguagem
Fgocéntrica Socializada

X Mondlog ach rdens, Siplicas
Repetigio Monologo ‘unu _D"u Informag o Critica Rl neySunhess Perguntas Respostas
Coletivo Adaptada e Ameacas

Figura 4: Classificacdo da Linguagem Oral da Crianca
Fonte: Dados da Pesquisa

A seguir, sdo brevemente descritas individualmigecategorias. A linguagem egocéntrica

se constitui das seguintes categorias:

a) arepeticda consiste em um tipo de heranca da época de bebgue a crianca se

b)

habitua a repetir aquilo que escuta sem, necessanta, atribuir um significado
ou verdade a situacdo. Imita silabas e sons epmeafinconsciente, adota o
discurso como seu. E onde pode ser encontrado “[].0 prazer em repetir as
palavras por si mesmas, pelo divertimento que tbpgrcionam e sem nenhuma
adaptacao para outra pessoa, sem interlocutoRIAGET, 1999, p. 12);

0 mondloga ocorre associado as acfes infantis em dois tigosituacédo. No
primeiro tipo de mondlogo, a crianca usa a fala@donma de acompanhamento
de seus movimentos. Ela sente necessidade de a@mnaqguilo que faz aos outros
e, Se nao possui interlocutores, passa a narraraivédades para si. Em outros
casos, a criangca ndo monologa para acompanhaoaragé sim para substitui-la
por algo inalcancavel naquela situacdo — ela fentesm palavras aquilo que
imagina ou almeja poder fazer,

o mondlogo coletivo das formas egocéntricas da linguagem, é a maialsao
reunir o “[ . . . ] prazer de falar [e] o de morgdo diante dos outros e de atrair, ou
acreditar atrair, o interesse destes sobre suaripr@;do e seu proprio
pensamento.” (PIAGET, 1999, p. 17). E 0 momentocem® a crian¢a pensa em
voz alta, na presenca de outros. O conteldo desteirsb € o mesmo do

monologo puro — centrado no eu —, no entanto sapd®ver ouvintes.

A linguagem socializada, por sua vez, compreenadatagorias subsequentes:
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a) ainformacdo adaptada esta categoria diferencia-se do mondlogo colgpeia
importancia atribuida ao interlocutor — quando esii® pode ser substituido
automaticamente por outro que surgir, a crian¢atodina informacdo adaptada.
Piaget (1999, p. 20) define essa divisdo ao afigqonardesde que a crianca “[ . . . ]
informe o interlocutor uma coisa que nao é ela aQEu desde que, falando de
si, suscite uma colaboracdo ou simplesmente urogtiaghd informacdo adaptada
[...]%

b) a critica: consiste nas observacdes sobre o trabalho owtzode outra pessoa,
atestando a classificacdo secial em funcdo da necessidade de um interlocutor
para haver o dialogo. Tem como caracteristica fonet@al a exaltacdo deu
sobre os demais, na forma de criticas e zombdfiasna categoria movida pelo
lado afetivo e ndo-intelectual, em que os outras diéhinuidos, inferiorizados,
diante dceu

c) asordens, suplicas e ameacasao a expressdo da necessidade da crianca de
afirmar-se diante das outras. A categoria em goesiasiste na “[ . . . ] acdo de
uma crianca sobre outra.” (PIAGET, 1999, p. 10k0hbre as demais pessoas com
guem convive para alcancar o que anseia;

d) asperguntas e respostasas duas Ultimas categorias sdo abordadas emnéonju
em funcdo de sua interdependéncia. Considerands&ueesultado esperado de
um questionamento, asspostasao, sem duvida, parte da linguagem socializada
da crianca. Ja em relacaopEsguntas ha algumas ressalvas, considerando que em
muitas situacdes a resposta € fornecida pela mastoea da pergunta. Para esta
categoria, portanto, consideram-se somente as masyde criangas para criangas
como relevantes para caracterizar-se como soaigll¢, em sua maioria, exigem
respostas.

A linguagem e a comunicagdo sao inerentes a quakpeedade. Para criancas, a
necessidade de transmitir e receber informac¢de®o énportante quanto para adultos e,
portanto, lhes € “[ . . . ] necessario dominar rgjgenas a producdo mas também a
compreensao dessa linguagem.” (LENTIN, 1981, p. 69)

Entende-se que, em determinada fase do crescimertoanca deve ser capaz de
constatar que a linguagem oral € o principal e maisrizado recurso para a solucao de
conflitos. Deve também compreender que as necelesidado melhor expressas e
compreendidas a partir do dialogo (JUNQUEIRA FILH®O98).
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A narracdo de histérias, conforme anteriormenteutido neste estudo, propicia
oportunidades de que criangcas expressem seus emtdasne emocoes. Neste sentido, o
reconhecimento da linguagem oral como instrumeatgeiculacédo de ideias € fundamental.
Para o desenvolvimento de habilidades para a maggm de emocdes, as criancas devem
compreender que a expressao de tais sentimentosgdes tem seu exercicio facilitado por
meio da comunicacdo — da linguagem oral. Portaaqoopriar-se da linguagem de forma
competente é um passo importante na conquistandpeténcia emocional.



8 EMOCAO, INFORMACAO E A NARRACAO DE HISTORIAS

Emocbes movem as pessoas, influenciam sobremareindda das pessoas.
Considerando a premissa de que nos diferencianmosmmais por sermos seres racionais,
Maturana (2002, p. 15) afirma que, ainda assim, “[. ] todo sistema racional tem um
fundamento emocional.” Tal afirmacédo pode ser corada. Segundo o autor, todo sistema
racional tem base em premissas previamente agmitas pessoas — fundamentadas naquilo
gue gostam, ou que as faz sentir bem. Suas aghegquentemente, serdo moldadas por tais
premissas de fundo emocional, mesmo que a de@ghcesional.

E comum observar na sociedade atitudes passignaiso ou nada baseadas em
motivacdes racionais. Estas podem ser reacfe®ajagacontece a pessoa, capaz de tira-la
de seu ponto de equilibrio e provocar respostagtasuezes, inadequadas. Sabe-se que a
maioria destas situacdes poderia, de fato, seadavitom o desenvolvimento de competéncia
emocional.

A competéncia emocional, conforme ja discorridet@drabalho, é a capacidade que
as pessoas desenvolvem para lidar com e adminsstagremocdes, bem como reconhecer a
importancia das emocdes dos demais. Consiste nacidage de um individuo em
compreender e expressar o que sente, e de relas®ram outras pessoas, com qualidade.

Determinados aspectos que sdo parte da competino@onal, sdo também parte de
convencbes sociais, aceitos como valores da cidaddmais valores s&o, geralmente,
transmitidos logo cedo as criancas por seus regpeiss Em ambiente familiar, normalmente
ja sao recebidas instrucbes de respeito ao proxdaeterminadas nocdes de ética e de
autocontrole que, obviamente, variam de familiaagamilia, de acordo com os valores em
que acreditam ou a que tiveram acesso seus respmsa

Chegando a idade escolar, as criancas tendenra@taxeom maior frequiéncia aquilo
que aprenderam além de, logicamente, ter oportdeida aprender mais. Nesta situagéo, as
criancas dao inicio a convivéncia com outros aduljoie ndo os seus, e principalmente com
outras criancas, 0 que automaticamente serve commgresso na realidade das interacdes
sociais.

E também na escola que as criancas comecam atsetuzidas nas habilidades de
suprir necessidades informacionais e desenvolvéslasa escola, mais especificamente na
biblioteca, que se pode ter acesso aquilo que éss@do para o desenvolvimento da

competéncia informacional na infancia.
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A competéncia informacional, também ja discutideeaormente, € a capacidade que
tém as pessoas de identificar sua necessidadefatenatao, reconhecer e localizar fontes
para obter sua resposta, avaliar os resultadosneados e, por fim, saber usar
adequadamente a informacdo encontrada, o que im&almente produzir conhecimento
novo. Tal competéncia envolve inlmeros aspectosidimiania, jA que ser capaz de utilizar
corretamente uma informacao é, entre outros aspeetoconsciéncia da questéo ética.

O desenvolvimento da competéncia informaciondg@ a ser estimulado, assim como
a competéncia emocional, desde cedo. Claramentemdser consideradas a idade e as
capacidades que tem cada crianca, e que someateestimuladas e exigidas habilidades a
gue se sabe serem capazes de corresponder. Asidg B4 varias formas de trabalhar com
criangas para que desenvolvam a competéncia inéoonmed desde cedo.

Considera-se que uma destas opcdes € exploraremvaidamento emocional das
criancas como facilitador e complementador o ttabalo campo da informacéo. Segundo
afirma Greenspan (1982apud CONNORS-TADROS; YATES, 2003, slide 7, traducéo

nossa):

Compreendeu-se que os desenvolvimentos emocionatetectual ndo
podem ser separados; que estas duas funcdes progtidtas a medida que
a crianca explora os desafios emocionais, socia@gaitivos em cada um
desses estagios.

Considerando que tais desenvolvimentos estédo iadoge que devem ser estimulados ainda
na infancia, passa-se a trabalhar esta relacde mfitrmacdo e emocéo, compreendendo a
narracao de historias como ferramenta de estineubnbos.

A relacdo entre intelecto e emocao € um fatomaseemo as inquietacdes provenientes
desta afinidade. Conflitos internos gerados pefdus@o entre razdo e emocao sao bastante
comuns e, muitas vezes, geram insatisfacdo. Aisfegdio € uma caracteristica recorrente no
ser humano e é possivel dizer que, além de comode, ger desejavel até certo ponto. Estar
insatisfeito pode ser a solucdo para a busca denalivas — compreender que existe um

problema €, possivelmente, o inicio de sua resoluca

" GREENSPAN, Stanleynfancy and Early Childhood: the practice of clinical assessment and interventio
with emotional and developmental challengdadison, Connecticut: International Universitiese$s, 1992.
8«_..We have found that emotional and intellectualelepment cannot be separated; that these twoicunsct
come together as the child actively explores thetemal, social, and cognitive challenges at eddhese

stages.”

1
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Por vezes, é possivel que um individuo se encemtrelvido em situacdes de dificil
solucao e que, intelectualmente, ndo tenha corgaiélas mesmas. Ou, ainda, é possivel que
nao seja capaz de identificar a origem de taislenuds. A competéncia emocional, mais
especificamente o0 autoconhecimento, é essencialquar sejam facilitadas as solugdes para
situacbes como estas. Conhecer a si mesmo e ag;8esprovocadas pelas emocgdes que se
tem pode ser o caminho para identificar as causasna situacdo aparentemente complicada.

No campo da informacdo, muitas vezes, a necessittadbém € uma incognita.
Usuarios confusos e incertos de suas carénciagmationais, sdo presenca frequente em
bibliotecas e, nesta situacdo, o bibliotecario ifjoatlo e bem preparado € o profissional
capaz de indicar o caminho na elucidacdo do prablei® maneira mais competente.
Entretanto, um fator ainda pouco discutido é sepelpaa formacdo da competéncia
emocional de criancas. Ser capaz de selecionaiaaima literatura adequada para facilitar tal
desenvolvimento e promover a narracdo de histpags seus usuarios € a forma de envolver
o0 bibliotecario em tal processo.

A selecdo de histérias a serem narradas € umaadwidecisiva para o estimulo ao
desenvolvimento de competéncias emocionais em ¢asarHa aspectos importantes das
historias que devem ser observados pelo narradobgsca textos para este fim, assim como
para o profissional que seleciona e/ou indicaditea. Estes aspectos serdo explorados a
sequir.

Ao ouvir historias, sabe-se que criancas tendedeatificar-se com as personagens
apresentadas. Esta identificacdo, além de outemegitos existentes, deve ser explorada,
gquando da busca pela melhora da expressao infdaiéndo uso de histérias cujas
personagens sejam capazes de transformar realiddidess em situacdes mais confortaveis
a partir do diadlogo, a partir da liberacao verbalsgntimentos e emocdes. Atividades poés-
historia sdo também 6timos recursos para o estidalcomunicacdo: o momento adequado
para que se encoraje a expressao de opinidao dogesigom palavras sobre aquilo que Ihes
foi narrado.

Uma vez que se encontre em estado de competénanipr@ensdo de suas emocoes,
sendo capaz de analisar de forma racional a origensuas inquietacfes, ndo sera mais
simples para uma pessoa compreender o conteudossév@is necessidades, inclusive de
informacé&o, que surgirem? Acredita-se que sim. ApEténcia emocional, que supde 0 uso
qualificado da linguagem, pode servir de base papaganizacdo mental e expressdo mais
clara das necessidades para aqueles individuodaoomas informacionais. A sociabilidade

proveniente da competéncia emocional pode ser wseaesponsavel pela habilidade de
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comunicar aos demais, de forma apropriada e comgire®, aquilo de que se necessita. Ser
competente emocionalmente &, também, fazer-sedsntpelos outros.

Competéncia emocional e competéncia informaciomagrecruzam, mais uma vez,
no desenvolvimento da cidadania. Considerando qu&laania consiste na reunido dos
direitos e deveres de um individuo perante seuwd&stanbas competéncias podem contribuir
para o processo de desenvolvimento da mesma. ilbdios cidadaos ter acesso a informacao
e a competéncia informacional tem como fundameait@remissa. Dessa forma, espera-se
que um individuo competente em informacao tenimabéa, maior habilidade para encontra-
la.

A competéncia em informacg&o permite as pessoaal@mgdo daquilo que encontram.
Uma vez desenvolvendo o senso critico, a habilidizdimterpretar informacdes, o individuo
torna-se capaz de avaliar aquilo a que tem ac&esde a infancia € desejavel que seja
exercitada a capacidade de refletir e posicionatigete de informacdes, e ser habil para
aferir qual informacé@o é necessaria, além de sakeeia. A interpretacdo de informacdes é
facilitada quando estas chegam a crianca em um medoas atraia, como nas historias.
Participar como ouvinte de narracdes de historiggmi a crianca, uma experiéncia positiva
para o desenvolvimento do senso critico, ja quebidéas narrativas que envolvem tomadas
de decisdo em seu enredo. O narrador, se quatfigamtle criar um ambiente de discussao
com base na historia, ao instigar que a criangaosieione diante da situacdo, colocando-se
no lugar das personagens, avaliando as decisG@sides tomadas frente aos problemas. A
formacdo de opinido desde cedo é parte fundam#m@senvolvimento da cidadania.

Ainda que o acesso a informacdo ndo seja garaat@osicionamento ético, pode-se
afirmar que as possibilidades de compreender aridmpma da ética na sociedade sdo muito
maiores a partir da certeza de que se esta infarnfadttica é a reflexdo consciente sobre
aspectos morais e sobre a conduta de uma socipdealerientar seus cidadaos sobre o que é
certo ou errado. Muitas vezes, a ética € bastamjetiva e até questionavel, e se estabelece
através de leis e da transmissdo de costumes goteaem entre geracdes. Pelo fato de haver
uma enorme variedade de culturas no mundo, a &icarna pouco objetiva, ja que aquilo
que € postura adequada para certos grupos, pas,oétinaceitavel. Exemplo disto € a
cultura de muitos povos indigenas de andarem naosarNbiente ocidental, este tipo de
comportamento € considerado atentado ao pudor.dairadios, no entanto, € o natural — &
estimulo do contato com a natureza e prova de dgeapaterial.

A compreensao de valores éticos pelas criancas id&iar pela compreensdo do

contexto em que esta inserida, do que é adequddp exg@ela aceitacdo das regras nele



60

existentes. Além disso, e ndo menos importanteg thewver a consciéncia da existéncia de
diferentes culturas e costumes. A vivéncia dedd#&encas nao tem de ser, necessariamente,
um contato direto da crianga com uma realidaderatife. As historias sobre diferentes
grupos sociais, sobre culturas distintas e os ¢tslaitelas pertencentes, sdo de grande valia
para que se experimentem, através do contexto mlativa, novos costumes e valores em
diferentes sociedades. A ética é resultado da @snpao de que o que é diferente néo €,
necessariamente errado.

Ainda no que concerne a ética, € necessario prapsgpcom a informacdo, em
manter-se bem informado. Em sociedades distintasdras distintas de conduta e a postura
ética em uma pode nao ser reconhecida como o #gos ém outra. A competéncia
informacional supde a capacidade de interpretanfasmacdes e aplica-las ao exercicio da
cidadania, compreender e aceitar valores éticiferedcas culturais torna-se uma tarefa mais
simples.

Os principios éticos podem ser ainda mais faceisamepreender se a crianca for
exercitada em sua capacidade de empatia. A empaiate da competéncia emocional e,
conforme ja discutido, consiste na capacidade @asoas de se colocarem no lugar das
demais para compreender seus pontos de vista eddasnte decisdo. Um individuo que
desenvolve a empatia age com maior compaixao degantSendo assim, a tendéncia natural
de tal desenvolvimento é que uma pessoa dotadepatia seja, também, mais inclinada a
postura ética, uma vez que, ao ser sensivel atisnsaitos das demais, ndo agira visando o
prejuizo de outras pessoas em beneficio proprigur® Maturana (2002, p. 72), “A
preocupac¢do ética, como preocupagdo com as comséagi@€ue nossas acbes tém sobre o
outro, € um fendbmeno que tem a ver com a aceitdQdoutro e pertence ao dominio do
amor.” Mais uma vez, a racionalidade e as emoc@esirsdissociaveis: a competéncia
interpessoal pode favorecer a competéncia infonacti

Quando se discute a relacdo entre competéncia emabcie competéncia
informacional, sabe-se possivel que um individusedeolva, naturalmente, mais uma ou
outra habilidade. No entanto, acredita-se que aguwgle ndo desenvolvem essas habilidades
de forma natural, podem ser estimulados a issonbém vir a desenvolvé-las. Entende-se
que uma vez letrado em suas emocdes e capaz deesmuer e lidar com as dos outros, 0
sujeito esteja mais aberto a possibilidade, a @&mea, de desenvolver a capacidade
informacional. Uma pessoa competente emocionalmgnpeovavelmente, mais disposta a

buscar alternativas para encontrar-se satisfeita.
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Aprender a aprender — capacidade de adaptar-seo\ap en estar aberto a novas
possibilidades, que faz parte da competéncia irdoiomal — € uma destas alternativas.
Segundo Edgar Morin (2000), o ser humano passarpreender melhor o0 mundo que o
cerca com o aprendizado continuo. O autor afirmea tfDompreender € [ . . . ] aprender e
reaprender incessantemente.” (p. 102).

A disposicéo para o novo tem relagéo direta condegendéncia das pessoas. Tornar-
se independente significa ser capaz de criar setugéra as dificuldades encontradas, mesmo
que ainda sob a responsabilidade de outra pesswalependéncia é algo a ser incentivado
ainda na infancia, atribuindo a crianca pequenggoresabilidades que a fazem sentir-se no
comando de tais situagcées (como atribuir tarefascasm, ou transmitir parcialmente a
responsabilidade sobre um animal de estimacgagestde certa forma, livres.

Sentir-se e ser reconhecido pelos outros como mgasponsavel auxilia na formacgéo
de uma imagem positiva de si, 0 que favorece ongdebemento e a aprendizagem (GRUP
DE RECERCA..., 2009). Uma das atividades possieesat realizada apés uma sessédo de
narracao de histérias, e por ela inspirada, € opdr as criancas recontar a historia, contar
episodios de sua propria experiéncia ou mesmo stias proprias narrativas a partir da
histéria ouvida. E uma maneira de dar-lhes vozadoreforcar sua independéncia.

Certamente, com a independéncia conquistada, adifislo as novas buscas é
aumentada. Ter autonomia € estimulo para que asgebusquem a satisfacdo pessoal, seja
ela proveniente de qualquer campo de suas vidasc{enal, afetivo, financeiro, profissional,
social, etc.). Tal disposicdo € caracteristica ssf#a, também, para a recuperacao
independente da informacgéao.

Uma busca independente ndo significa que uma pessopetente em informagéo
deve ser habil para solucionar suas necessidaftgsnacionais sempre sozinha. Significa,
sim, que esta deve saber o que e/ou quem, progararsanar suas duvidas. Ser autbhomo
emocional e informacionalmente significa, tambérnapacidade de buscar ajuda e recursos.
Compreender e aceitar o fato de que nenhuma pésaaassuficiente é parte da aquisi¢cdo da
competéncia emocional. Parte do equilibrio emod¢idas pessoas consiste na valorizacéo de
suas habilidades e, também, no reconhecimentoadelisuitacdes para, assim, serem capazes
de gostar-se tal como séo, mas também sempre lumagrimoramento.

Estar preparado emocionalmente para adversidadesméabilidade fundamental na
sociedade atual, considerando o ritmo em que 8 @iumediatismo que, por vezes, governa

as pessoas. Se um individuo ndo possui competénmaional para lidar com as situacdes
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em que se insere, provavelmente sofrera mais en@sadificuldade para alcancar suas metas
do que alguém emocionalmente equilibrado.

Ser competente emocionalmente ndo é sinbnimo deosepetente em informacéo.
Evidentemente, para adquirir competéncia infornradi@ necessario o dominio de inUmeras
habilidades que ndo envolvem apenas o campo dademhQ entanto, € certo que possuir
habilidades emocionais pode ajudar a promover gpetncia em informacgéo, considerando
gue pessoas mais equilibradas tendem a ser matvabje a ndo se deixar envolver em
emaranhados de emocoes.

Malba Tahan (1961, p. 75) afirma que “[ . . . ]imafidade precipua da Historia
Infantil édivertir a crianga, estimulando-lhe a imaginacéo e a irdei@.” E que, além disso,
pode facilmente atingir outros objetivos. Comoxjaminado, a narracdo de historias infantis
consiste em uma ferramenta para a aprendizageméagas \areas, aquisicdo de vocabulario,
estimulo da linguagem e formacé&o de opinido. Meamade tudo, ouvir histérias € um meio
para o desenvolvimento da competéncia emocionas pelancas.

A narradora de historias Karen Chace ([c20087?])jntento de reafirmar e enfatizar a
importancia da narracdo de histérias para criameasju as oito inteligéncias descritas pelo
psicologo Howard Gardner (1994) e as relacionou @ssa atividade. Foram sugeridas
aplicacdes da narracdo de historias diante dotontleé desenvolver tais inteligéncias em
criangas, no formato de atividades que podem iseu)taneamente, divertidas, informativas e
estimulantes para os campos indicados. As intaligérestabelecidas pelo autor podem ser
consideradas complementares as dimensdes-chavargeeténcia emocional ja trabalhadas
neste estudo. S&o elas: a inteligéncia linguisacitrapessoal, a interpessoal, a légico-
matematica, a naturalista, a visual/espacial, pazal-cinestésica e a musical.

Chace ([c20087?]) relaciona as inteligéncias, queui agerdo consideradas
competéncias, e suas aplicagcdes na narracdo deidsstNesta secdo, essas competéncias
serdo relacionadas também com aspectos da comipatéfocmacional, particularmente, com
os padrbes da competéncia informacional para eseslapresentados na secédo 4.2, que

podem ser estimulados a partir delas.
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8.1 A COMPETENCIA LINGUISTICA

Com o objetivo de estimular o gosto por ouvir e taprhistérias, bem como a
habilidade de ouvir e falar com pessoas, é imptataromover a narracao de historias pelas
proprias criancas. Podem ser apresentadas poemas;linguas, jogos de palavras e
adivinhas. Estas atividades vao gerar o exercieiomuvir e expressar-se, aperfeicoando,
assim, a competéncia linguistica das criancas

Com a narracdo de historias praticada pelas pgpriancas e a possivel aquisi¢cao de
competéncia linguistica € possivel, também, esimwim aspecto da competéncia
informacional que diz respeito ao reconhecimentondaessidade de informacdo. Uma
crianca que tem familiaridade com a linguagem eé&joapaz de expressar-se bem, tera maior
clareza na identificacdo das necessidades infoomaisi e podera expressa-las corretamente
para realizar suas buscas.

A capacidade de expressar-se é, também, um compierde grande valia para a
dimensédo do autoconhecimento. Com base nas expesénarradas, as criancas podem
construir seu vocabulario emocional a medida qudn@cem novas emocgdes, ou até mesmo
quando passam a identificar emocdes que ja havdoregperimentadas por elas, porém sem
ser compreendidas por completo. Dessa forma, a e@mga linguistica é aliada do
autoconhecimento para a expressao dos sentimepssamentos das criangas, que passam

a ter capacidade cognitiva e emocional para se camnem.

8.2 A COMPETENCIA INTRAPESSOAL

O autoconhecimento € uma dimensao da competénoe@mal que também pode ser
complementado pelas competéncias intrapessoamasisoal propostas por Gardner (1994).
Para estimular a competéncia intrapessoal, sée atehistorias que apresentem diferentes
tipos de problemas e diferentes solucdes. Com @scrianca podera identificar-se com
situacOes e personagens diversos, refletir solde@sdes e acdes dos personagens, colocar-
-se no seu lugar, reconhecer-se ou ndo na acaerslonagem e, assim, chegar gradualmente
a um maior autoconhecimento. Dessa maneira, acerisgra capaz de identificar e entender
melhor suas proprias emocgdes, suas habilidademizatusuas dificuldades ou limitacdes. E,
a partir deste autoconhecimento, entender que @&ssé@io também cultivar a habilidade de

autodisciplina e identificar caminhos para consesggliis objetivos.
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O estimulo da competéncia intrapessoal auxilia,oéam no desenvolvimento do
autocontrole. Realizar atividades para que as @gicontem historias frente a um publico
real e que interajam com ele permite a possibiéddd que se sintam confortaveis em
multiddes. Sendo assim, sera mais facil que entera® sensacdes provocadas por estas
experiéncias (possivelmente medo, ansiedade, nemvose/ou timidez) e desenvolvam
autocontrole para lidar com tais emoc¢des e adménlias em sua vida.

A competéncia intrapessoal também pode ser relad@ora algumas habilidades
informacionais. Conforme o padrdo 4 de competéniafrmacional (AMERICAN
ASSOCIATION..., 1998) apresentado na subsecao 4.2 deste estudo, orgstudmpetente
em informacdo é capaz de obter informacdes refatevainteresses pessoais de forma
independente. O conhecimento interno advindo dgpetdncia intrapessoal pode ser muito
atil para as criancas na busca por informacédo guéieaseu bem-estar. Dessa forma, elas
serdo capazes de identificar as melhores formasaliear suas buscas e, consequentemente,

encontrar suas respostas.

8.3 A COMPETENCIA INTERPESSOAL

Para Chace ([c20087?]), praticar a narracdo de riasténdividualmente e assistir
outros narradores em acao sdo atividades que padeiiiar as criangcas no desenvolvimento
da competéncia interpessoal. Desta forma, poderadsgriridas habilidades de observacéo e
de atencdo, que sdo fundamentais para a constdgc@mas relacdes interpessoais. Além
disso, podem ser apresentadas as criancas histiue@asas sensibilizem para expressoes
faciais, gestos e vozes. Observar os efeitos dae elementos podem provocar no grupo que
assiste a narracao €, também, um exercicio paragjoeancas se conscientizem de que tais
fatores sdo também influenciadores nos relaciontrsela vida real.

Para que seja trabalhada a competéncia interpessoaas criancas, pode-se também
levar a elas historias para serem desenvolvidagrapo, cada um fazendo uma parte. Este
tipo de atividade faz com que as criancas apreroemno dividir tarefas e trabalhar em equipe
e percebam, através das histérias, como as pg¥sdes) influenciar e ser influenciadas por
liderancas em grupos. Conforme o padrao 7 da d@mgea informacional, mencionado na
pagina 27,0 estudante competente em informacdo contribui maraprendizado da

19 Documento eletrdnico.
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comunidade e reconhece a importancia da informag@ouma sociedade democratica
(AMERICAN ASSOCIATION..., 1998Y. Sendo assim, a competéncia interpessoal auxilia
no estabelecimento de relacBes interpessoais e,0 coonsequéncia, também no
desenvolvimento do respeito das pessoas pelo piondé igualdade de acesso a informacao.
A competéncia interpessoal é conectada a compatéaiocional através do
autoconhecimento, da adequacao emocional e da iamipata serem estabelecidas relagoes
de qualidade entre as pessoas, com bons didlogosiialidade, é necessario, inicialmente,
que estas possuam autoconhecimento. Conhecer @siogrGsentimentos e emocdes é
fundamental para que se possa relacionar-se. Aigsn,ddevem ser conhecidos os proprios
limites e as formas de lidar com possiveis frusag- ambito da adequacdo emocional. Por
fim, as relagBes interpessoais demandam empatipesasas. E necessaria sensibilidade para
colocar-se no lugar dos demais na busca de congé@reeale outros pontos de vista e, assim,

gerar bons relacionamentos.

8.4 A COMPETENCIA LOGICO-MATEMATICA

A competéncia l6gico-matematica, segundo Chacd®(QR?]), pode ser estimulada a
partir do gosto pela investigagéo, por fatos nofdevem ser treinadas habilidades que levem
as criancas a comparar, deduzir e chegar a comesludgicas, assim dando origem a novos
conhecimentos.

Histdrias que contém enigmas a serem resolvid@ntivam o interesse por jogos de
estratégia, quebra-cabecas ldgicos e experimeAiésn disso, chamam atencdo para a
existéncia de sequéncias logicas e padrdes, sasdn bhoas ferramentas para desenvolver e
aprimorar esta competéncia.

Podem, também, ser utilizadas histérias no computashra aproximar as criangas
dos recursos eletronicos. A familiaridade das ¢gaancom os recursos eletrdnicos é muito
bem-vinda para o acesso a informacdo. Segundo roeipoi padrdo da competéncia
informacional, mencionado na pagina 26, o estudemngpetente em informacéo € capaz de
acessa-la de forma eficaz e eficiente e os meaigdnlcos sdo grandes facilitadores para o

acesso a informacgéo.

20 Documento eletrénico.
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8.5 A COMPETENCIA NATURALISTA

Trazer as criangas historias que respondem a peEjt@nbém estimulam a busca por
solugcbes novas e originais sao opg¢des que cormboraesenvolvimento da competéncia
naturalista. E importante que tenham acesso ariaistéobre o meio ambiente, para que
reconhegam os significados e padrdes da natune@sci@m sua insercdo no meio ambiente e
desenvolvam conhecimento sobre os direitos e @weso de animais e do planeta terra.

A motivacdo e a curiosidade das criancas podem fa@res instigantes da
competéncia naturalista. Podem ser realizadasdaties como o registro audio, visual ou
audiovisual de fatos/cenas, culminando na apres@Emtalesses registros em forma de
historias. Estando motivadas para realizar taipgstas, as criancas podem satisfazer sua
curiosidade, além de preparar terreno para a ventsl aprender e descobrir novas
informagdes. Assim as criangcas podem exercitar lsabitidades para atingir o padrao 9 dos
estudantes competentes em informacgéo (mencionapégiea 27), efetivamente participando
na busca e geracdo de informacdo. Sendo assimmpeté&ncia informacional também é
estimulada com pratica de atividades que visanmgpeténcia naturalista, reforcando a idéia

e a pratica da educacdo permanente.

8.6 A COMPETENCIA VISUAL/ESPACIAL

A aquisicdo da competéncia visual/espacial tambéde ger desenvolvida a partir da
criacdo de historias pelas criancas. Com vistaxpanelir a criatividade e exercitar o
pensamento metaférico, podem ser apresentadas)b@rta criadas pelas proprias criangas,
histdrias a partir de imagens e fotografias.

Dessa maneira, podem ser trabalhadas habilidadescdperacdo de informacdes e
apresentadas noc¢cOes ampliadas de fontes de infdom#@p trabalhar com imagens, as
criancas entendem que estas também podem serwir foote de informacao, dependendo da
necessidade que se apresente.

Além disso, também servem de estimulo para a gerdednovas informacdes.
Embora uma imagem possa valer por mil palavrastagidém pode servir de apoio a uma

verdade que precisa ser comprovada ou uma hisgdeigueira ser narrada.
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8.7 A COMPETENCIA CORPORAL-CINESTESICA

A competéncia corporal-cinestésica, que consisteapacidade de conhecer e realizar
0 uso habil do préprio corp@ode, de acordo com Chace ([c2008?]), ser estdaudan
criancas a partir da manipulagdo de objetos pamtacdnistorias, ou mesmo a criacdo de
histérias a partir deles. O inverso também poddeser e podem ser criados objetos a partir
das histérias ouvidas pelas criancas.

Para a melhor assimilacdo desta competéncia, davalireunido da narracdo de
histérias com atividades como jogos, encenacdesdm@o de aderecos aos narradores, que
atraiam a atencdo para o corpo, maos e dedos.deoderescentar movimento corporal as
historias para promover o dominio sobre o corpoamdtizacdes da propria historia contada,
ou criacdo de novas cenas a partir da historia.

A competéncia corporal-cinestésica pode ser relad@ a outras capacidades
emocionais. Conhecer o proprio corpo, ter nocasuds habilidades e também seus limites &
uma competéncia que se completa com o autoconhattimenindo corpo e mente. Da
mesma forma, ter controle sobre o proprio corpmé uapacidade que se complementa com
0 autocontrole de emocdes. Por fim, embora nagaatitetamente relacionada & competéncia
informacional, pode-se pensar que a competénciporarcinestésica possa também
estimular o que diz respeito ao aproveitamentonftmacdes coletadas para a criacao de
novas informacoes.

Especialmente para criangas, a aquisicdo do canbath precisa passar, num
primeiro momento pela experiéncia sensorial dopgvad manipular objetos reais para que
possa, em um segundo momento, ser apreendido pel m@ internalizado em um processo

de abstracao.

8.8 A COMPETENCIA MUSICAL

A Ultima competéncia a ser relacionada a narragdbistorias por Karen Chace é a
competéncia musical. Segundo a autora, a inclusdostibrias em que haja musica ou finais
musicais auxilia no desenvolvimento da habilidageodvir e reconhecer tons, ritmos e
padrées musicais. Aléem da parte especifica relad@mrcom a mauasica propriamente dita,

pode-se fazer uma relacdo com o reconhecimentertasacdes de frases, nas nuances de
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tons e sons para expressar emoc¢des. Em verdadespoddquirida a habilidade ndo sé para
reconhecer como também para produzir estes sons.

Embora em principio ndo se possa relacionar diestéera competéncia musical com
outras da area da informacao, pensa-se que asapassuopetentes em informacao se tornem
mais atentas a diferencas sutis, ndo sO na arealsi@a, mas também para posteriormente
identificar sutilezas no que concerne as informaco&inda, segundo o padrdo 5 da
competéncia informacional, (mencionado na péagind 27 estudante competente em
informac&o aprecia a literatura, entre outras ferrodativas de expressao. Encontrar na
musica uma forma de expressdo € compreender qoranacdo se apresenta, de forma
criativa, em diferentes formatos e a isto adapar-s

Mais do que isso, é necessario lembrar que, coaside o quinto padrdo da
competéncia informacional e a apreciacao da liuesatele incluida, as proprias histérias sao
diretamente o encontro com a literatura no nivénitil. Ouvir historias infantis é, em
verdade, é 0 ensaio e 0 preparo para o postersto gela literatura adulta.

Vale ressaltar que, para Gardner (1994), cadaigételia, aqui tratada como
competéncia, pode ser mais ou menos desenvolvidarenpessoa. Desta forma, € possivel e
compreensivel que algumas das atividades aponfamlasChace ([c20087?]) sejam mais
interessantes e atraentes para algumas criangggedpara outras. De toda forma, estas séo
possibilidades bastante validas e de simples galicpara o estimulo do desenvolvimento de
habilidades em criancas. Além disso, “[ . . . ] pamto essencial da teoria das [inteligéncias
multiplas] IM é quea maioria das pessoas pode desenvolver todas asisteigéncias em
um nivel de maestria relativamente competerfEeRMSTRONG, 2001, p. 33).

A contribuicdo oferecida pelas historias infantésgpo desenvolvimento das criancas
dificilmente poderia ser mensurada. Muitos saoopscos a serem explorados por uma boa
narracdo de historias, além da reflexdo que podespedtar. Considerando o que foi aqui
exposto em relacdo ao alcance da narracdo deifiss&da correspondéncia existente entre as
competéncias emocional e informacional, é possi@rtluir que ouvir historias pode ser o
primeiro nivel na formacdo de cidaddos consciediessi, de suas necessidades e do

reconhecimento das necessidades e direitos dossddema



9 CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteconomia tem se adaptado as mudancaswelagéio da sociedade ao longo
dos anos. Ainda que muitos profissionais insistammeanter-se apegados apenas a servicos,
muitas vezes, mecanicos, que pouco agregam aovdbserento da comunidade em que
estdo inseridos, ha também, cada vez mais bibdintec cientes da necessidade de uma
reinvencao da propria profissdo. O mundo de hojeatiela uma postura mais pro-ativa do
bibliotecéario, de envolvimento com toda a comuneladque atende e de disposicéo para o
aprendizado continuo. A execucao de um bom tralw@pende da vontade do profissional de
renovar-se e buscar constantemente novas e mefoomess de exercer seu papel. Esta nova
postura também demanda o envolvimento do bibliot®cé desenvolvimento de habilidades
emocionais por seus usuarios — a reunidao do anebamtinformacdo com a aquisicdo de
competéncia emocional. A competéncia emocionaloéfocme exposto neste estudo, a
capacidade que garante que as pessoas sejam ca@anesnpreender e administrar as
proprias emocgdes, além de poder lidar com as dosidedotadas de empatia.

Acredita-se que papel do bibliotecario no estinddocompeténcia emocional esteja
diretamente ligado a eficiéncia que tem a narraf@diistorias infantis para este mesmo
propésito. Segundo a trajetéria feita neste essative o surgimento da literatura infantil e a
narragdo de historias para criangas, conclui-seogu@ histérias € um meio eficiente de
transmitir informacao as criancas. Por meio de foeta e personagens fantasticos, € possivel
comunicar ao publico infantil inUmeros temas dendeaimportancia que nao atrairiam
tamanho interesse em outros formatos. Através stérlas, as criancas podem desenvolver
seu potencial linguistico, ter acesso a novas radta receber estimulo para sua imaginagéo.
Além disso, € com a narracdo que 0 acesso as emec@entimentos se simplifica na
infancia.

A participacdo em uma narracdo de historias é apmtunidade de experimentar
diferentes cendrios e vivenciar outras historiasvide, quando da identificacdo com os
personagens apresentados pelo narrador. O entenidide problemas e conflitos é mais
eficaz para criancas quando estas aprendem queadisularidades também acontecem a
outras pessoas — ouvir historias de personagenrurtemas similares, ou mesmo novos, é
a maneira ideal de abordar tais temas com a diatadequada.

A narracgdo de historias ¢ atividade que deve acentambém dentro da biblioteca. E

forma bastante eficiente de atrair o publico infamtestimular a criacdo de lagos afetivos
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entre ele, o narrador e o ambiente em que se cohistdrias. Mas, além do papel de
incentivador da leitura e do gosto pelas histbhasnais que pode ser feito pelo bibliotecario.
Este profissional pode assumir papel importantomaacédo emocional das criangas, ao ser
capaz de selecionar e recomendar quais histofasti;ipodem ser usadas para o estimulo da
competéncia emocional.

A selecdo de historias infantis para sua narrag&oum proposito especifico é tarefa
de grande responsabilidade e por isso deve ser deinh base em determinados critérios.
Neste estudo, buscou-se identificar caracteristitaes podem ser Uteis para a selecdo de
historias que buscam o estimulo da competénciaienacalém de atividades que podem ser
reunidas ao proprio ato da narragdo para um maelbrmveitamento da mesma. Constatou-se
qgue histérias que apresentam personagens capazesipgear de adversidades e que
propiciem uma identificagdo do ouvinte com seuseEapao bastante eficientes para este
proposito, além de serem estimulos para um caredekso a expressao infantil.

As formas de expressdo infantii também foram @&mteslas neste estudo. A
linguagem oral foi destacada como forma mais béasiediciente de comunicacdo e a ser
estimulada nas criancas, para que sejam mais h&@meissuas capacidades sociais e
emocionais — tornando-se capazes de comunicar @o®isl 0 que pensam, sentem ou
necessitam. A partir disso, acredita-se que seemorrposteriormente também mais
gualificadas para a escrita.

Uma vez habeis para compreender, aceitar e coamuraquilo que sentem,
argumentou-se neste trabalho sobre a possibilida@ementar e otimizar o desenvolvimento
da competéncia informacional a partir deste domégmecional. Um cidaddo mais consciente
do que sente e de seu lugar no mundo deve sergmamimais apto a identificar suas
necessidades de informacéo e ter clareza pardaudas.

Finalmente, ao relacionar o desenvolvimento de ebémgia emocional com a
competéncia informacional, foi possivel a realiagé uma série de correspondéncias entre
as aptiddes emocionais das pessoas e sua maididaf@dei para lidar com lacunas
informacionais, além de propiciar a formacéo dadchia.

Desta forma, compreende-se que 0 objetivo gerdkdestudo, relacionar a narracao
de historias infantis para criancas com a aquisigédificada de competéncias emocional e
informacional, foi atingido, considerando a revigé® literatura sobre area efetuada e os
argumentos utilizados para afirmar a existéncigatleslagéo. A partir da pesquisa realizada,

constatou-se que tais assuntos foram pouco, oy eaderados em conjunto, ndo havendo
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outros materiais bibliograficos disponiveis quacginem o desenvolvimento da competéncia
informacional e da competéncia emocional.

Deve-se considerar ainda, conforme exposto naos&@a que o relatério elaborado
por Paul Zurkowski em 1974 tinha por tema centsgbroridades das relacdes interpessoais
no ambiente do servico de informacdo. Além de trazeociedade o primeiro conceito de
competéncia informacional conhecido, o biblioteza@rericano expds também a importancia
da qualidade das rela¢des sociais entre os indigjdu que ressalta a relevancia da relagéo
entre as habilidades de informacdo e as habilidademis, que implicam a competéncia
emocional.

Portanto, faz-se a recomendagcdo de que este esgjdocontinuado. Possiveis
pesquisas expandindo critérios, ou mesmo aplicaifdoentes critérios de andlise serédo de
grande importancia para o avanco destas ideias. pbasibilidade de estudo proveniente
desta pesquisa seria, de natureza longitudinakmemedialmente, de acompanhamento de
grupos de criancas por um periodo maior de tempss@®forma, seria possivel, por exemplo,
observar o efeito da narracdo de histérias no dekeémento emocional infantil —
comparando grupos de criancas que tém com grupe@o tém acesso as narracdes e a
forma com que lidariam com as emocdes apds o tatepanalise. Além disso, podem ser
feitas pesquisas mais direcionadas para a areaidaldgia, com base no estudo aqui feito.
Podem ser analisadas possiveis predisposi¢cdes opatesenvolvimento da competéncia
informacional nas pessoas, considerando as congieténue ja possuem. Por fim, espera-se
gue este estudo tenha como resultado o estimulkttiagpda narracao de historias por todas as

pessoas empenhadas na formacao de qualidade -oealaxinformacional — das criangas.
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