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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de compreender a cultura da acessibilidade no ambito
das bibliotecas setoriais da: FABICO, por ser o bergo do curso de Biblioteconomia; e
da Central, pelo publico diversificado que atende; Educacéo e Psicologia da UFRGS.
Na revisdo de literatura os assuntos abordados sé&o: a informagdo e seu uso, a
acessibilidade, bibliotecas universitarias, legislagdo da area e uma breve
contextualizag@o sobre as bibliotecas selecionadas para o estudo e o Projeto Incluir
UFRGS. A metodologia adotada é qualitativa, com entrevistas ndao-diretivas,
configurando um exercicio etnogréfico. Na andlise dos resultados se encontra a
Representagcdo da Informagédo, como um dos assuntos mais predominantes nas
narrativas dos sujeitos. A acessibilidade e a aplicagdo da NBR 9050 aparecem na
sua aplicagdo minima, isto em relacdo ao atendimento das necessidades de
usuérios com algum tipo de deficiéncia. O tema do Desenho universal em nenhum
momento foi abordado pelos sujeitos. Por fim, concluimos que ndo existe uma
cultura da acessibilidade, mas sim uma cultura da Representacdo da Informagéo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca Universitaria. Desenho Universal.
Experiéncia Etnogréafica. Recuperacgdo da Informacgéao.



ABSTRACT

This scientific work aims to understand the culture of accessibility within the sector of
libraries: FABICO, for being the birthplace of the course of librarianship; of the
Central, by serving diverse audiences; Education and Psychology, UFRGS. In the
literature review the topics covered are: information and its use, accessibility,
academic libraries, area law and a brief background on the libraries selected for the
study design and “Projeto Incluir”. The methodology used is qualitative interviews
with non-directive, setting an ethnographic exercise. In the analysis of the results is
the Representation Information as one of the issues most prevalent in the narratives
of the informants. The accessibility and application of NBR 9050 in its application
appear minimal, that in relation to meeting the needs of users with a disability. The
theme of “Desenho Universal” in no time he was approached by reporters. Finally,
we conclude that there is a culture of accessibility, but a culture of Representation
Information.

Keywords: Accessibility. University Library. Universal Design. Ethnographic
Experience. Information Retrieval.
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1 INTRODUCAO

A palavra cultura é a expressdo de um conjunto de idéias, comportamentos,
crencas e valores constituintes de um determinado grupo. Segundo Gertz (1978), a
cultura € uma trama de significados elaborada pelos préoprios homens que tem
relagdo com o contexto nos quais essas tramas foram criadas. Num mundo de
aculturacéo, busco, com esta pesquisa de conclusdo de curso, uma aproximagao
com o método etnogréfico, a fim de identificar tracos da cultura da acessibilidade nas
falas dos meus sujeitos, no caso, bibliotecarios e funcionarios de bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Considero relevante pensar que a cultura se mostra no cotidiano, nas formas
de sociabilidade, nas relacdes das pessoas com seus espacos de trabalho, de lazer
e de moradia, e que ela se revela nas narrativas desses sujeitos, 0s quais
representam uma coletividade.

Como objeto de estudo, a pesquisa centra-se nas bibliotecas da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagéo (FABICO), Biblioteca Central (BC) da UFRGS, nas
quais bibliotecarios e outros funcionérios concederam a mim entrevistas em seus
locais de trabalho. Este trabalho, uma experiéncia etnografica, tem como tema a
“Cultura da Acessibilidade”, e visa iluminar, com as narrativas dos sujeitos, como as
formas de promog&do da acessibilidade e a aplicacdo da Norma Brasileira (NBR)
9050, Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
sdo vivenciadas pelos bibliotecérios e os demais funcionarios.

Durante as incursbes a campo decidimos estender o trabalho para a
biblioteca da Psicologia e da Faculdade de Educagéo da UFRGS, devido ao fato
destas bibliotecas serem citadas, nas primeiras entrevistas, como pontos de
referéncia no atendimento a deficientes.

O ambiente universitario esta associado a producdo e a disseminacdo do
conhecimento. Neste processo, as bibliotecas universitarias tém o papel
fundamental de fornecer o suporte informacional, de registrar e disseminar o
conhecimento produzido. Além desse papel, a biblioteca universitaria deve ser um
espaco democratico que garanta o livre acesso as informagfes, aos produtos e
servicos, a todo e qualquer cidaddo, sem qualquer distingdo, minimizando as

desigualdades sociais.
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Na construgdo tedrica deste trabalho, buscou-se informagéo sobre a situa¢do
dos Portadores de Necessidades Especiais (PNEs) no Brasil, e de acordo com o
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 14,5% da populacdo
possui algum tipo de deficiéncia. A obrigatoriedade de tornar espacos publicos,
como as Bibliotecas Universitarias, acessiveis a toda e qualquer pessoa é garantida
pelo Decreto 3.289/99.

A norma em vigor desde 2004, que regula as condi¢cdes necessarias para o
acesso de pessoas deficientes € a NBR 9050 Acessibilidade a edificaces,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos, estabelece critérios e parametros
técnicos que devem ser observados em adequacdes dos espacos das bibliotecas,
0s quais sdo condigcbes minimas de igualdade. Mas, a simples aplicacdo dos
requisitos minimos desta norma ndo garante a igualdade de acesso, de convivéncia
e de aprendizado a todos os alunos. Criar ou adaptar espagos somente para
pessoas deficientes pode ser mais uma forma de segregacdo. Portanto, o desafio
das Bibliotecas Universitarias € encontrar uma forma de propiciar a acessibilidade, a
autonomia e a independéncia de seus usuarios por meio de solugfes que atendam
as necessidades de todos indistintamente, e também, superar as barreiras de
atitude, ou seja, culturais e comportamentais, dentro da biblioteca.

As entrevistas foram n&o-diretivas, iniciadas com a seguinte questdo: “eu
gostaria de saber da tua trajetdria social”, neste tipo de entrevista o sujeito responde
a partir de suas experiéncias, realidades, percep¢des e usando sua propria
linguagem. E importante salientar que, nessas entrevistas, o pesquisador busca as
narrativas que possam ilustrar a cultura do sujeito sobre determinados temas.

No trabalho de campo surgiram algumas dificuldades, as quais os tedricos,
em seus materiais sobre técnicas de pesquisa, descrevem e prevéem. Porém,
mesmo realizando a leitura destes materiais, na pratica, as dificuldades se
soergueram. Na primeira entrevista, experimentei uma ansiedade devido ao
nervosismo, mesmo sabendo que a conversa ndo poderia ir para o caminho do
agradavel, segundo tedricos, e que o siléncio era necessario para derrubar as
mascaras, identificando, assim, os tracos referentes a visdo de interacdo e de
respeito as diversidades presentes nas trajetdrias sociais dos sujeitos. Por ndo estar
acostumado a usar esse método de pesquisa, fiquei bastante ansioso nas primeiras
entrevistas, e assim, tentei deixar o sujeito a vontade, o que tornou a entrevista uma

conversa mais agradavel, porém menos produtiva.
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Neste contexto, também, muitas vezes ndo me contive e fiz colocagbes nao
deixando o siléncio se mostrar, 0 qual poderia ser aparentemente, desagradavel ao
sujeito, mas que era imperativo para que ele colocasse suas experiéncias em
relacdo ao tema da pesquisa. A presente ansiedade pode estar ligada ao fato de ndo
estar familiarizado com esta técnica de pesquisa, e com sua conducdo. No decorrer
das entrevistas fui me acalmando e corrigindo os problemas encontrados.

Nas entrevistas senti dificuldade na condugédo, ou seja, em manter o foco e
me aprofundar no tema da pesquisa, pois, muitas vezes as entrevistas direcionaram-
se para o lado das informagfes técnicas sobre as bibliotecas, diferente do foco do
trabalho, que era descobrir como a acessibilidade se apresentava no cotidiano
daqueles profissionais, e se ela realmente estava presente nas trajetérias sociais
desses sujeitos.

A sensacao do desconhecido, de ndo saber ao certo o que iria encontrar nas
incursdes a campo, também, deixaram-me apreensivo. O exercicio etnografico
construido ao longo das entrevistas e da construg¢do do referencial tedrico-
metodolégico, tornou-se em si um conhecimento de meus proprios limites e
aspiracdes como bibliotecario e como aspirante a pesquisador na area das Ciéncias
da Informacé&o, desestruturando e reconstruindo outros conhecimentos em mim e
contribuindo para o debate do tema.

Residir em outro estado, também, embaracou um pouco o andamento das
entrevistas, as quais foram marcadas por telefone ou por e-mail, assim em alguns
casos 0s profissionais tiveram outros compromissos urgentes, 0S quais surgiram
sem aviso prévio, ndo podendo conceder as entrevistas, tendo assim, que serem
remarcadas para outras datas mais propicias, e chegando a algumas n&o se
realizarem pelo fato de incompatibilidade de horarios.

O fato de colocar minhas dificuldades em primeira pessoa, neste trabalho,
marca um amadurecimento profissional, que demandou muita leitura referente ao
método qualitativo, ampla reflexdo sobre o tema e o objeto de estudo desta
monografia e longas conversas com minha orientadora, sempre aberta a
interlocucdo e ao debate sobre a acessibilidade, o cotidiano nas bibliotecas e o
desenho universal que possa, efetivamente, cumprir o seu papel de possibilitar

autonomia, seguranga e igualdade de acesso a todas as pessoas.
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1.1 Contexto do Estudo

O universo do presente trabalho abrangeu as bibliotecas universitarias no
ambito da UFRGS. Apresento, assim, uma breve descricdo sobre Bibliotecas
Universitarias, a UFRGS e as bibliotecas da FABICO, Central, Psicologia e
Educacéo da UFRGS e o Projeto Incluir UFRGS.

1.1.1 UFRGS e o Projeto Incluir

A UFRGS, com sede em Porto Alegre, Capital do Estado do Rio Grande do
Sul, foi instituida pelo Decreto Estadual n° 5.758, de 28 de novembro de 1934 e
federalizada pela Lei n° 1.254, de 4 de dezembro de 1950. E uma autarquia dotada
de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial.

A histdria da UFRGS comeca com a fundacdo da Escola de Farmacia e
Quimica, em 1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. No século XIX, foram
fundadas a Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito que,
em 1900, marcou o inicio dos cursos humanisticos no Estado. Somente em 28 de
novembro de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre, integrada inicialmente
pelas Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e
Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de Odontologia e
Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio; Faculdade de
Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto
de Belas Artes.

Em 1947, passou a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul, a
URGS, incorporando as Faculdades de Direito e de Odontologia de Pelotas e a
Faculdade de Farmacia de Santa Maria. Posteriormente, essas unidades foram
desincorporadas da URGS, com a criacdo, da Universidade de Pelotas e da
Universidade Federal de Santa Maria. Em dezembro de 1950, a Universidade foi
federalizada, passando a esfera administrativa da Unido. Desde entdo, é
denominada de UFRGS.
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Em 2005, nasceu o Projeto Incluir UFRGS, o qual tinha como coordenador o
Professor Hugo Otto Bayer, falecido no tragico acidente com o avido da Empresa de
Aviagéo Gol, em 26 de setembro de 2006.

O projeto Incluir UFRGS é um programa desenvolvido pela Secretaria de
Educacdo Superior (SESU) e Secretaria de Educagdo Especial (SEESP) que,
mediante a aprovacdo de projetos encaminhados pelas universidades federais, tem
como objetivo, apoiar agdes que favoregam a incluséo de pessoas com deficiéncia
Nno ensino superior.

O Projeto se constitui em uma agao afirmativa, que por meio do apoio a
projetos inovadores de acessibilidade aos ambientes e aos curriculos, pretende
provocar a transformacgao cultural e educacional nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). As ag0es desenvolvidas devem ter como objetivo a eliminagédo de
barreiras atitudinais, pedagogicas, arquitetdnicas e comunicacionais.

O programa Incluir da UFRGS' visa garantir a permanéncia dos alunos com
necessidades educacionais especiais decorrentes de cegueira, baixa viséo,
mobilidade reduzida, deficiéncia auditiva e da condicdo de ser surdo, usuario da
Lingua Brasileira de Sinais, nesta Universidade.

Os servigos oferecidos pelo projeto séo os seguintes:

- adaptacdes de materiais didaticos (ampliagbes, adaptacdes em Bralille,
digitalizagdo de textos);

- servico de ledor/ transcritor;

- servigo de guia;

- servi¢o de Tradutor-Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

- disponibilizagdo de softwares ledores, ampliadores de tela e lupas
eletrbnicas, bem como orienta¢cdo ao uso dos mesmos;

- articulagbes que visem melhorias arquitetbnicas nos campus da
Universidade

- contatos com as comissdes de graduacdo e de pos-graduacgédo, a fim de
qualificar o atendimento ao aluno.

Conforme as informacdes da atual coordenadora do projeto, a Professora
Dra. Adriana Thoméa que atua junto ao Programa de P6s-Graduacdo em Educacgéo

da Faculdade de Educagédo da UFRGS. O projeto oferece capacitagdo para 0s

! Informacdes extraidas do folder do Projeto Incluir.
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funcionarios e professores da universidade, de um modo geral, nos cursos
oferecidos de braile, de softwares ledores, ainda segundo a Coordenadora, houve a
participagdo de um bom namero de bibliotecérios.

O projeto, em meio a suas acdes, procura atender as necessidades
informacionais dos alunos com necessidades especiais, traduzindo para as suas
linguagens os materiais de referéncia indicados pelos seus professores.

Atua, também, junto a Superintendéncia de Infra-estrutura (SUINFRA) com a
equipe de engenheiros e arquitetos fazendo a andlise do campus, pensando no
espaco interno e no espacgo externo da UFRGS.

Atualmente o projeto ocupa um espacgo dentro da Biblioteca da Faculdade de
Educacéo, Biblioteca da Psicologia e na Biblioteca do Instituto de Filosofia, Ciéncia e
Histéria da UFRGS, aguardando um espago junto a Reitoria da UFRGS para melhor
atender os alunos. O atendimento nesses locais € feito por funcionarios e bolsistas,

capacitados pelo projeto.

1.1.2 Biblioteca da FABICO

A Biblioteca FABICO esté localizada no quarto andar do prédio da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunica¢do, ha Rua Ramiro Barcelos, niUmero 2705, bairro
Santana, onde ocupa uma éarea de 311,84 m?. Segundo a bibliotecaria Mirian
Moema Loss (2009), em seu plano de necessidades elaborado em 2009, o espago
ocupado pela biblioteca n&o foi planejado para tal uso, sendo alterado e ocupado
conforme o crescimento do acervo e os recursos disponiveis.

A biblioteca iniciou seu funcionamento em 29 de setembro de 1959. Naquela
época, a faculdade era denominada Escola de Biblioteconomia e Documentacgao, e 0
acervo da biblioteca era parte integrante da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas.

Em 23 de agosto de 1966 foi conferida a autonomia da Escola de
Biblioteconomia, a partir desta data a Biblioteca passa a existir de fato, recebendo
recursos e um espagco fisico especifico, mesmo que ainda instalada no prédio da

Faculdade de Ciéncias Econdmicas.
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Em 1970, com a reforma universitaria, ocorreu a juncdo dos Cursos de
Biblioteconomia e Jornalismo, quando a Escola passou a denominar-se Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicagédo, abrigando os dois cursos. Dois anos depois,
instalou-se a biblioteca no quarto andar do entdo novo prédio da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo, onde permanece até hoje. No mesmo ano, passou
a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU), tendo novas competéncias e
responsabilidades perante a comunidade académica.

A missdo da biblioteca da FABICO é ser uma biblioteca — referéncia para
estudantes e pesquisadores que buscam conhecer as éareas da Informacédo e
Comunicacédo. Sua visdo é se tornar uma biblioteca universitaria modelo, fazendo
uso das mais avangadas técnicas para o atendimento ao usuario.

O acervo da biblioteca da FABICO é formado pelas obras de Biblioteconomia,
estas advindas da Faculdade de Ciéncias EconGmicas e obras de Comunicagéo
origindrias da Biblioteca da entdo Faculdade de Filosofia. Este é composto
basicamente de material impresso das areas especificas dos cursos de Graduacéao e
do Programa de Pés-Graduacdo. Estdo, também, presentes no acervo, materiais
especiais como CDs, DVDs, VHS, microfilmes, e microfichas.

Os assuntos predominantes no acervo da FABICO s&o: Arquivologia;
Biblioteconomia; Ciéncia da Informacdo; Museologia; Comunicacéo; Publicidade;
Relacdes Publicas; Jornalismo; Fotografia; Cinema; TV; Radio; e Metodologia da
Pesquisa.

Atualmente, o acervo de livros conta com cerca de 28 mil volumes e o de
periddicos com 500 titulos. No acervo estdo presentes obras historicas valiosas,
principalmente das &reas de Biblioteconomia e de Comunicacéo, as quais ja ndo sao
de uso corrente nos cursos de graduacédo e pos-graduagao.

A biblioteca atende a comunidade universitaria com um publico formado por
aproximadamente 1700 alunos, 70 professores e 32 funcionarios. A equipe de
funcionarios da Biblioteca conta atualmente com quatro bibliotecarios, cinco
auxiliares de biblioteca e seis bolsistas. Nos servigos prestados por ela, estdo: a
consulta local; o empréstimo domiciliar; as orientagcdes aos usuarios, referéncias e

educagéo em bases on-line.

1.1.3 Biblioteca Central
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A biblioteca BC esta localizada no andar térreo do prédio da reitoria, na
Avenida Paulo Gama, nimero 110, no Campus Central da UFRGS. Seu surgimento
foi em 1970, quando da aprovagdo do Estatuto e do Regimento Geral da
Universidade, que previam a criacdo de uma BC, vinculada a Reitoria, por meio da
Superintendéncia Académica. Neste mesmo ano, criou-se a Comissdo de
Organizagéao e Implantagéo da BC.

Em 1971, efetuou-se a criagéo da BC, por meio da Portaria n° 1516, de 13 de
dezembro de 1971, como Orgéo Suplementar da UFRGS, diretamente vinculada a
Reitoria, coordenando e supervisionando, sob forma sistémica, o conjunto de
Bibliotecas da Universidade, com atribuicdes de oOrgdo central desse sistema
bibliotecondmico.

Os servicos oferecidos pela BC séo relativos a consulta local; ao empréstimo
domiciliar; as orientagdes aos usuarios, as referéncias, aos levantamentos
bibliograficos, e ao acesso a bases on-line nacionais e internacionais. Seu acervo €
composto por livros, periodicos, obras de referéncia e obras raras, abrangendo os
mais diversos assuntos.

Sua equipe de funcionarios conta com oito bibliotecarios, oito assistentes
administrativos, trés estagiarios e um funcionario responsavel pela conservacédo. O

seu publico alvo s&o alunos, professores, funcionarios e a comunidade em geral.

1.1.4 Biblioteca da Psicologia

A Biblioteca do Instituto de Psicologia esta localizada no Campus da Saude,
junto ao Instituto de Psicologia, no andar térreo. E uma biblioteca setorial do SBU
Estd ligada administrativamente ao Instituto de Psicologia e tecnicamente a BC.
Originou-se do acervo da antiga Faculdade de Filosofia. Em 1973, com a reforma
universitaria, foi criado o Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, com novas
instalagdbes no Campus do Vale, ocasido em que o acervo de Psicologia foi
separado fisicamente, permanecendo no Campus Central.

O catalogo da Biblioteca esta disponivel online desde 1994, como parte do -
Sistema de Automacgéo de Bibliotecas da UFRGS (SABI). Em 2000, o SABI passou

a uma versdo mais moderna, oferecendo uma interface mais amigavel ao usuario.
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Jé a partir de 2001 novos servigos online passam a ser oferecidos, destacando-se o
empréstimo automatizado. Possui acervo especializado na &area de Psicologia e
Fonoaudiologia.

Os servigos oferecidos pela biblioteca da Psicologia sdo: a consulta local e
copia; o empréstimo domiciliar; as orientagdes aos usuarios; as referéncias; e
comutacgdo bibliografica. Seu acervo € composto por livros, periddicos e obras de
referéncia.

Sua equipe de funciondrios conta com trés bibliotecarios, um assistente
administrativo e trés estagiarios. O seu publico alvo s&o alunos, professores,
funcionéarios e a comunidade em geral.

A biblioteca da Faculdade de Psicologia também conta com o auxilio de um
estagiario do Programa Incluir UFRGS, que atua no auxilio de uma aluna com

deficiéncia visual.

1.1.5 Biblioteca da Educacgéao

A biblioteca da Faculdade de Educagdo da UFRGS esta localizada no
segundo andar do prédio 12201, na Avenida Paulo Gama, numero 110, no Campus
Central da UFRGS. Seu surgimento foi em 1970 com a reforma universitaria ocorrida
no periodo compreendido entre 0os anos sessenta e setenta, quando houve o
desmembramento da Faculdade de Filosofia, o que originou novas unidades, entre
elas a Faculdade de Educacgdo. Nesse periodo foi criada a Biblioteca Setorial de
Educacdo da Faculdade de Educacdo da UFRGS localizada, inicialmente, nas
dependéncias da Faculdade de Filosofia com um espago de 180m?2.

Em 1972 com a criagdo do Curso de P6s-Graduagdo em Educacgéo, surgiu a
necessidade de instalar a Biblioteca junto ao prédio da Faculdade de Educacgéo —
FACED. A instalagdo ocorreu em 3 de janeiro de 1972, ano que se deu a
transferéncia da Biblioteca Setorial de Educacdo para o 2° andar do prédio da
Faculdade, em area até entdo ocupada pelo Auditério do Colégio Aplicacdo da
UFRGS.

Até 1995, a Biblioteca Setorial de Educagdo possuia uma area de 233,90 mz.

Este espaco foi expandido no inicio de 1996 para 390,20 m?, correspondendo ao 2°
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andar do prédio da Faculdade de Educacdo. Esta nova situacdo proporcionou
melhores instalac6es para o acervo, como também novos ambientes de trabalho
para sua equipe.

No ano de 2003, a biblioteca passou por mais uma reforma. O acervo da
biblioteca foi deslocado para sala 101 da FACED onde ficou, até setembro, o
atendimento ao usuério e as demais atividades.

O processamento técnico estava localizado na sala 309, mesmo em um
espaco pequeno, as atividades do processamento e gerenciamento da Biblioteca
continuaram.

Durante a execu¢do da obra na parte fisica, a administracdo da FACED,
juntamente com a administragdo Central da UFRGS, possibilitou a troca de todo o
mobiliario, bem como a aquisi¢cdo de novas estantes de ago, a pintura dos armarios
de aco existentes na Biblioteca.

Com uma é&rea fisica de 616 m?2 distribuida em diversos ambientes, a
Biblioteca teve as suas novas instalagdes inauguradas, com a presenca do Prof.
José Carlos Ferraz Hennemann, representando a administracdo Central da UFGRS,
Prof. Merion Campos Bordas, Diretora da FACED, Prof. Johannes Doll, Vice-Diretor
da FACED, corpo docente e corpo discente da FACED, equipe técnico-
administrativa da Biblioteca e demais convidados.

Sua equipe de funcionarios conta com trés bibliotecarios, sete assistentes
administrativos e trés estagiarios. O seu publico alvo sdo alunos, professores,
funcionéarios e a comunidade em geral.

A biblioteca da Faculdade de Educacdo também, esta sediando,
temporariamente, uma sala do Programa Incluir UFRGS, que atua no auxilio de

alunos com deficiéncia visual, auditiva e motora.

1.2 Definicdo do Problema

Informacédo, para Le Coadic (1996, p. 5) “[...] € um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.” Ainda
segundo Le Coadic (1996), a informagéo trds consigo um elemento de sentido, um

significado que sera transmitido por meio de uma mensagem escrita em um suporte
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espacial-temporal que pode ser: impresso, sinal elétrico, onda sonora e outros.

Para Leitdo (2005), o valor de uma informacéo esta diretamente ligado ao seu
uso, sendo assim quanto mais os profissionais da informacao tornarem acessivel a
informac&@o maior serd a sua legitimacdo pela sociedade e mais conhecimento sera

produzido, conforme afirma a autora no seguinte recorte:

A informagcdo é um bem simbdlico, um recurso que, a0 mesmo
tempo, se assemelha a outros bens — na medida em que possui um
valor que deve ser reconhecido e administrado - e se distingue deles
porque seu valor esta diretamente associado a uso. Quanto mais
uma informacao € utilizada, mais conhecimento produz, maior é seu

valor. (LEITAO, 2005, p. 13)

Ao longo dos tempos, foram as bibliotecas que tiveram a fungdo de
armazenar e conservar as informac¢des, sob os mais variados suportes, para as
geracdes futuras, conforme afirma Milanesi (1983, p.16), “A historia da biblioteca é a
histéria do registro da informacdo, sendo impossivel destacéd-la de um conjunto
amplo: a propria histéria do homem.”

Gomes e Barbosa (2003, DOC. ELETRONICO), afirmam que: “A biblioteca &
parte e resultado da sociedade com a qual interage.” Sendo assim, a biblioteca
precisa estar em conformidade com as exigéncias e necessidades da sociedade
como um todo, atendendo a diversidade humana existente com a garantia de acesso
igualitario as informacgoes.

Neste contexto, as bibliotecas das Instituicbes de Ensino Superior tém diante
de si o desafio de encontrar solugbes para proporcionar a acessibilidade as suas
instalacdes fisicas, ao seu acervo e a todas as informacdes por elas abrigadas, a
todos os seus alunos, professores, funcionarios e a comunidade em geral, sejam
eles portadores de alguma deficiéncia ou néo.

Cada biblioteca precisa procurar, por meio de seus bibliotecarios e da
Instituicdo a que pertence seus caminhos, conforme afirma Mello, (2006, p. 18) “[...]
sabemos que cada biblioteca € um caso a parte, uma realidade que deve buscar
seus proprios caminhos para construir espacos cada vez mais acessiveis.”

O manifesto da Federagédo Internacional das Associacfes e Instituicbes
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Bibliotecarias (IFLA) (2006)° diz que: “A liberdade de acesso a informagao,
independentemente de meios e fronteiras, € uma das responsabilidades primordiais
das bibliotecas e dos profissionais da informag&o”. O mesmo manifesto, convoca 0s
bibliotecarios a facilitarem e garantirem o acesso a todo tipo de informacéo, tornando
acessivel a mais ampla variedade de materiais para 0s usuarios.

A acessibilidade fisica e a informac¢ao dentro das bibliotecas, também, estédo
relacionadas a mudancas de atitudes por parte de todos os integrantes dela.

Conforme afirma Baptista:

As barreiras mais dificeis de serem contornadas séo as “barreiras de
atitude”. E preciso que nos tornemos pessoas acessiveis e
inclusivas, ou seja, fazer uma revisdo de nossas atitudes e muda-las,
tendo como foco principal a idéia de que todas as pessoas tém
direitos e deveres em uma sociedade democratica e que ninguém
deve ser excluido por qualquer razao que seja. (BAPTISTA, 2006, p.
1)

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC) condiciona a renovacdo das
autorizacOes de funcionamento, avaliagdo, credenciamento e o reconhecimento de
novos cursos em (IES), por meio de sua Portaria n° 1.679 de 02 de dezembro de
1999, ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade conforme as normas em
vigor em nosso pais.

A norma utilizada como referéncia pelo MEC é a NBR 9050, da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que trata da Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias e Edificagbes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos
Urbanos.

Neste contexto, avaliando-se as leis referentes a aplicagdo das condigbes de
acessibilidade nas bibliotecas universitarias, e analisando-se as responsabilidades
dos profissionais bibliotecarios em garantir o acesso a informacéo, pergunta-se:

Como a acessibilidade é vivenciada pelos bibliotecarios e funcionarios da BC
da UFRGS e da biblioteca da FABICO? De que forma séo vista por eles, a aplicacéo
da norma NBR 9050 para adequagéo dos espacos das bibliotecas para a promogéo

da acessibilidade?

2 Documento Eletrénico.
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1.3 Justificativa

Na formacdo académica de bibliotecarios da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul o tema acessibilidade e a aplicacdo da NBR 9050 foram bastante
debatidos.

A presenca deste tema no decorrer da Faculdade e a sua importancia na vida
profissional dos futuros bibliotecérios despertaram o meu interesse em compreender
mais sobre a acessibilidade no ambito das Bibliotecas setoriais da UFRGS, e
consequentemente na sociedade em que vivemos.

Assim, para a abordagem neste trabalho, dentre as 29 bibliotecas setoriais da
UFGRS, foram escolhidas duas, sendo estendido para mais duas, devido ao seu

interesse e relevancia para o entendimento completo do tema, séo elas:

a) Biblioteca Central, devido a sua localizagdo no campus central, por ela,
atingir um publico mais heterogéneo e pela sua importancia como o 6rgdo que

coordena o sistema de bibliotecas da UFRGS;

b) FABICO pelo fato desta ser parte indispensével na formagédo dos futuros
profissionais bibliotecérios, os quais de alguma maneira irdo conviver com o tema

abordado, além de estes terem o dever de promover o acesso a informacao.

c) Bibliotecas da Psicologia e da Faculdade de Educacado pelo fato de que
estas bibliotecas foram citadas, nas primeiras entrevistas, como pontos de referéncia

no atendimento a deficientes.

Observaram-se, dentro deste tema, outros angulos ainda pouco explorados
no ambito das Ciéncias da Informacgao, sobretudo da Biblioteconomia. No momento
gue se considera a experiéncia coletiva de bibliotecarios, de funcionarios e mesmo
de usuarios das bibliotecas é resultante de um contexto social e cultural, ou mesmo
de um ethos préprio desse profissional, entende-se a necessidade de aproximacao
tedrico-metodoldgica do trabalho com outros campos do conhecimento.

Para verificar a eficacia e a eficiéncia de normas, sua aplicacdo e sua

presenca na memodria e no imaginario de profissionais, os quais atuam em
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bibliotecas e em instituicbes que abrigam acervos, tomei o caminho dos estudos da
memoria coletiva, ou seja, desses grupos, iluminando assim suas trajetérias e suas
visbes de mundo.

O termo memoria coletiva foi construido, primeiramente, por Maurice
Halbwachs, sendo sua a idéia de pensar a memodria ultrapassando o plano
individual, ou seja, as memoérias de um individuo nunca séo apenas suas, uma vez
gue nenhuma lembrancga pode existir apartada da sociedade.

O presente trabalho ainda fez o exercicio de aplicacdo tedrico-metodologica
sobre um tema e um objeto a partir de um universo muito préximo do pesquisador
que a executa, entretanto sob a 6tica de uma metodologia ainda pouco usual na

biblioteconomia.
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2 OBJETIVOS

Para orientagdo na solugdo do problema do presente trabalho, abaixo séo

apresentados os objetivos para a investigacao.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi compreender como a cultura da
acessibilidade se apresenta, nas narrativas e na vivéncia de trabalho dos

bibliotecérios e funcionarios das bibliotecas selecionadas.

2.2 Objetivos Especificos

a) fazer uma revisdo bibliografica, extensa e multidisciplinar sobre a

acessibilidade e inclusdo em bibliotecas e instituicdes que abrigam acervos;

b) identificar as medidas adotadas pelos bibliotecarios e funcionérios das

bibliotecas selecionadas para promover a acessibilidade nas bibliotecas;

c) verificar as medidas adotadas e vivenciadas pelos bibliotecérios e

funcionarios das bibliotecas selecionadas;

d) conhecer como a aplicagdo da norma NBR 9050 estd4 presente nas
narrativas, ou seja, no cotidiano desses sujeitos e nas suas relagdes interpessoais e

interinstitucionais.
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3 HIPOTESE

a) as mudancas tardias para a promocéo da acessibilidade séo fortemente
influenciadas pelo contexto socioecondémico e cultural da instituigdo que comporta as

bibliotecas do estudo.

b) o movimento para a promogao da acessibilidade, por meio da legislagéo,
apesar de ndo serem tdo recentes e mesmo de existirem de forma bastante
completa, ainda ndo foram plenamente incorporadas pelos profissionais que atuam
nas bibliotecas selecionadas. Os profissionais, 0os quais ja& atuavam na &rea da
biblioteconomia e na administragdo da Instituicdo, podem néo ter vivenciado o
movimento pela acessibilidade na sua total relevancia, e como um movimento de

construcdo e adequacao dos espacos para todos.

c) observacdo de equivocos, inconsisténcias, paradoxos e incompreensdes
no que esta ditado pela norma e na prética cotidiana de bibliotecarios, sendo que o
proprio texto da norma e sua leitura podem ser vistos como produtos do imaginéario

coletivo de legisladores, técnicos de diversas areas e bibliotecarios.
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4 REFERENCIAS TEORICAS

O referencial tedrico tem o objetivo de proporcionar o embasamento para
atingir os objetivos propostos no projeto. Conforme Guazelli; Pinto (2008), as
referéncias tedricas ndo devem ser enrijecidas, nem entendidas como a teoria em
seu todo para o projeto. Guazelli; Pinto, (2008, p. 41) afirmam que o referencial
tedrico “[...] s@o balizas para o projeto em sua integralidade, j& que comparecem,

direta ou indiretamente, do titulo a selecéo bibliografica.”

4.1 Bibliotecas Universitarias

A biblioteca universitaria nasce subordinada a uma Instituicbes de Ensino
Superior (IES), condicionada as finalidades dessa instituicdo, acompanhando as
tendéncias relacionadas ao campo do conhecimento e da educagéao.

O dicionéario online, Library and Information Science (2004), conceitua a
biblioteca universitaria como: “Uma biblioteca ou sistema de bibliotecas
estabelecido, administrado e financiado por uma universidade para atender a
informagé&o, pesquisa e as necessidades curriculares dos seus alunos, professores e
funcionarios.” Neste contexto, o papel da biblioteca universitaria, conforme Gomes e
Barbosa (2003)° “[...] é contribuir decisivamente para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, assumindo, assim, a funcéo social de prover a infra-estrutura documental
e promover a disseminacdo da informagdo, em prol do desenvolvimento da
educacao, da ciéncia e da cultura.”

Macedo e Dias (1992, p. 43) confirmam a opinido dos autores dizendo que a
funcdo primordial da Biblioteca universitaria € de “[...] promover a interface entre os
usuérios e a informacdo [...] direcionando suas atividades ao cumprimento dos

objetivos da instituic&o.”

® Documento Eletrénico.
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Como coloca Leitdo (1981, p. 7), “[...] as bibliotecas universitarias sé poderédo
ter sentido se estiverem em consonancia com 0s programas de ensino e pesquisa
das universidades a que pertencem.”

Assim, dentro das IES a biblioteca universitaria tem um papel de destaque na

produgéo e disseminagéo do conhecimento, conforme Gomes e Barbosa afirmam:

[...] a esséncia da universidade é gerar conhecimento e que, para
este fim, depende dos recursos informacionais, geridos pela
biblioteca, pode-se dizer que ha uma perfeita simbiose entre a
biblioteca e a universidade, que fecha um ciclo, no qual uma produz
e a outra registra a producdo académica e a divulga, promovendo a
transferéncia e a aplicacdo da informacao. (GOMES E BARBOSA
2003, DOC. ELETRONICO).

A biblioteca universitaria, conforme exposto acima, € condicionada a IES a
que pertence, dentro dessa conjuntura ela deve estabelecer sua misséo, para

Modesto e Macedo a missdo da biblioteca universitaria é:

Contribuir para a capacitagdo do estudante e para a formagéo
continuada do préprio professor, no sentido de torna-los ‘usuarios
independentes da informagéo’, conscientizando-os de que, usando
corretamente os recursos informacionais e os principios de pesquisa
bibliografica, retornardo ao sistema de informacdo para contribuir
com novas producdes de conhecimento, com apoio em normas
documentais (MACEDO; MODESTO, 1999, p. 49).

z

Para Leitdo (2005, p. 25), a maior missdo da biblioteca universitaria é: “[...] a
relagdo com o usuario (pesquisador, cientista, professor, aluno e funcionario) [...].”
Por tanto, podemos dizer que a universidade e a biblioteca se refletem, onde a
biblioteca, segundo Milanesi (1983), pode ser uma medida de qualidade e

exceléncia do ensino superior.
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4.2 Acessibilidade e Desenho Universal

Segundo Melo (2006), quando falamos em acessibilidade, a primeira
impresséo é associa-la a melhoria da qualidade de vida de idosos e deficientes a
partir da eliminagdo de barreiras fisicas. A autora vai, além disto, e mostra que a
expressdo acessibilidade € mais abrangente, esta esté relacionada a qualidade de
vida de todas as pessoas: “[...] acessibilidade ou possibilidade de alcance aos
espagcos fisicos, a informacéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos
e servicos diz respeito & qualidade de vida de todas as pessoas.” (MELO, 2006,
p.19).

A autora afirma que:

[...] o delineamento de uma sociedade mais inclusiva, que
reconhece e valoriza as diferengas entre as pessoas, torna-se cada
vez mais importante que propostas para a acessibilidade de pessoas
com caracteristicas especificas estejam articuladas a promocéo da
gualidade de vida para todos. Assim, pessoas com habilidades,
necessidades e interesses variados, sejam ou nao em decorréncia
de envelhecimento ou de deficiéncias, poderdo ser beneficiadas por
propostas de ambientes, produtos e servicos acessiveis, que ndo as

discriminem. (MELO, 2006, p. 19).

Para Mazzoni et. al. (2001), para compreendermos o significado do termo
acessibilidade, precisamos conhecer um pouco sobre o movimento para a promogao
da acessibilidade, a qual pode ter surgido nos Estados Unidos e na Europa nos anos
60, quando dentro da area da Arquitetura nasceu o movimento de Projetos Livres de
Barreiras. Este movimento é voltado para amenizar os problemas de circulacdo de
pessoas com deficiéncias fisicas.

Ainda segundo o autor, a evolugdo do movimento de Projetos Livres de
Barreiras se tornou hoje, o Desenho Universal, o qual tem por objetivo tornar o uso
dos espagos muito mais facil e confortavel para todas as pessoas. Confirma a

opinido da autora Mello quando ressalta que:
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E dentro desta perspectiva, do desenho para todos, que se considera
hoje a acessibilidade, lembrando-se sempre que a proposta nao é
criar espacos e ambientes separados, para uso exclusivo das
pessoas portadoras de deficiéncias, o que seria uma outra forma de
discriminacdo, e sim, desde o projeto, pensar em sistemas e
ambientes que possam ser utilizados por todos. (MAZZONI et. al.,
2001, p. 30).

As arquitetas Bernardi e Kowaltowski (2007), trazem o conceito de Desenho

Universal para confirmar o que foi supracitado, afirmando que:

O Desenho Universal é o projeto de produtos, ambientes e
comunicacdo para ser usado pelas pessoas em condicbes de
igualdade. Também é chamado de projeto inclusivo, projeto para
todos, projeto centrado no homem. A mensagem é a mesma: o
trabalho sera melhor para todos através da habilidade funcional para
um nimero maior de pessoas. (BERNARDI; KOWALTOWSKI, 2007,
DOC. ELETRONICO).

No Brasil, o Decreto 5.296/2004 apresenta o conceito de Desenho Universal,

definindo-o como uma:

[. . .] concepcéo de espacgos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que
compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004).

Pupo (2006, p. 54), traz a questdo da acessibilidade e do Desenho Universal
para o ambito do planejamento das bibliotecas, mostrando que: "[. . .] uma biblioteca
acessivel, seja em pré ou em poés-ocupagdo, requer principalmente um ideal de
acesso democratico e abrangente a todas as pessoas, que sdo 0s principios do

desenho universal, ou desenho para todos.”
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De acordo com Pupo (2006), ndo interessa saber quantas e quem sdo as
pessoas com algum tipo de deficiéncia na instituicdo, mas sim se a biblioteca esté

preparada para atender todos os tipos de usuarios a qualquer momento.

4.3 Representacao da informacéao

A expressao “Representacdo da Informagéo”, para este trabalho, esta sendo
utilizada para representar os processos de catalogagédo e indexacdo de materiais,
nos mais variados suportes, S0 0s processos técnicos citados pelos sujeitos na
pesquisa de campo. Ela é a representacdo de um documento longo e complexo por
uma representacdo abreviada do documento, mas que contenha a sua esséncia.

A representacdo da informag&o, nos processos técnicos, € dividida em duas
etapas: a representac@o descritiva ou catalogacéo e a representacdo tematica ou
indexacéo. A primeira refere-se a descricao fisica do material, e a criagdo de pontos
de acesso como autor, titulo e assunto. Estes pontos de acesso sdo 0s mais
utilizados e conhecidos pelos usuarios na busca de informagbes no catalogo
eletronico e de fichas.

O segundo se refere a representacdo do conteddo do material, conforme a
NBR 12676 (ABNT, 1992, p. 2) indexacdo é: “Ato de identificar e descrever o
conteddo de um documento com termos representativos de seus assuntos e que
constituem uma linguagem de indexagao”.

A representacdo da informacgéo, feita de maneira apropriada, € pré-requisito
para que um sistema de informacdes que possibilitem a todos os seus usuarios
recuperarem as informa¢des que buscam, com o minimo de gasto de tempo.

Conforme afirma Laan (2002, p. 10), “Recuperar é, em verdade, tornar
acessiveis os estoques informacionais organizados e armazenados [. . .]".

O trabalho técnico de representagdo da informac@o pode ser feito com o
auxilio de instrumento de padroniza¢do da indexagdo como: tesauros, vocabularios
controlados e pesquisas, com usuarios para descobrir quais 0s termos mais comuns

de pesquisa que os usuarios de uma determinada biblioteca estéo utilizando.
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O uso destes instrumentos de auxilio a indexacdo e destas pesquisas visa
garantir que indexadores de um mesmo sistema usem 0S mMesMOs conceitos para
representar documentos semelhantes.

Esta breve introducéo sobre a representacdo da informacgédo se fez necessaria
pela importancia que este assunto na trajetdria social dos sujeitos, a representacao
da informacdo faz parte de suas identidades, seu ethos, dentro do SBU e da
UFRGS.
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5 METODOLOGIA

Este tdpico apresenta o tipo de abordagem da pesquisa, o tipo de estudo
utilizado, a técnica para a producdo de informagfes e conhecimento dos dados. As
escolhas metodoldgicas, que guiaram o pesquisador, foram selecionadas levando

em consideragéo os resultados que se desejavam atingir.

5.1 Abordagem

A abordagem, do presente trabalho, seguiu uma analise qualitativa, na qual a
preocupacgdo estava voltada para os dados que ndo podem ser quantificados. Este
caminho de pesquisa se preocupou com a compreensao e explicacdo do tema,
utilizando-se dos motivos, crengas, valores, atitudes e aspiragdes dos sujeitos,
abrindo assim, um espag¢o mais amplo para compreender a rede de relagdes criada

por estes nas suas trajetérias sociais dentro de um contexto proprio.

5.2 Tipo de Estudo

A pesquisa ndo se caracteriza como uma etnografia com descricdo densa,
mas fez uso de sua técnica e construcao tedrico-metodoldgica, visto que a pesquisa
etnografica demanda de uma intensa interacdo entre o pesquisador e 0 grupo
pesquisado.

Para este trabalho, o tipo de estudo é um exercicio etnografico, este permite a
aproximagdo do pesquisador com o objeto de estudo, buscando conhecer o
significado que as pessoas déo a sua prética social.

Levou-se em consideragdo o contexto nos quais as pessoas trabalham, sua
memoria e a forma de vivenciar os fatos. Este método permite ao pesquisador tentar
conhecer os reais motivos e intencdes que moldam as relagdes humanas, ir além de

uma nogao simples da realidade.
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Conforme afirma Eckert:

O método etnografico se afirma como instrumento epistemoldgico
coerente para construir as tramas e redes de relagcdes nas quais
transparecem as acdes dos homens e para conhecer a maneira, ao
mesmo tempo individual e coletiva, de os entrevistados pensarem,
interpretarem e exprimirem as continuidades e descontinuidades de
um tempo vivido, reelaboradas e ressemantizadas no presente tanto
guanto suas aspiracdes e projetos de vida, sem perder de vista as
circunstancias histéricas em que emergem essas categorias e
conceitos. (ECKERT, 1998, p.12)

A etnografia expde as interagbes dos sujeitos com o contexto social, no qual
eles estdo inseridos, permitindo a interpretacdo de suas agdes segundo a sua
realidade, ou seja, 0 ponto de vista do outro (sujeito) em relagdo ao tema de estudo.
Este processo tem seu inicio com a interacdo do pesquisador e dos sujeitos

pesquisados nas incursdes a campo.

5.3 Técnica de Pesquisa e Instrumento

A coleta dos dados realizou-se por meio de entrevistas ndo-diretivas nas
incursdes a campo, este tipo de entrevista € uma das técnicas utilizadas no método
etnogréfico para produgéo de dados.

Este instrumento de coleta de dados foi escolhido porque permite que os
sujeitos falem livremente sobre o tema. Esta técnica permite, também, a busca de
informacgdes que ndo séo atingidas com um questionério ou entrevista diretiva.

Segundo Cotanda et. al. (2008, p.80), “Quanto maior o grau de abertura da
entrevista, maior a possibilidade de captar préticas, sentidos e significados
atribuidos pelos sujeitos, assim como processos e reconstru¢cdo de fendmenos e
trajetérias.”

Para a conducgéo das entrevistas, o instrumento utilizado foi um roteiro flexivel
com o0s pontos conceituais previamente definidos, assim, o pesquisador teve maior

mobilidade no momento de propor as discussdes relacionadas ao tema proposto e,
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deste modo, a discussdo nao fugiu completamente do tipo de informacdo que o
pesquisador busca.

Para auxiliar o pesquisador foi utilizado um gravador, e as conversas foram
registradas com a autorizagdo dos sujeitos, estas posteriormente transcritas,

submetidas a andlise e descritas em forma de Capitulos conforme supracitado.

5.3.1 Incursdes a Campo

A incurs@o a campo € uma fase essencial da experiéncia etnografica, no qual
0 pesquisador aprende com as novas experiéncias a lidar com o desconhecido.

Previamente os sujeitos foram esclarecidos sobre a metodologia do trabalho e
a forma de coleta dos dados, bem como o agendamento para a realizagdo das
entrevistas, no momento anterior as entrevistas o pesquisador solicitou autorizagéo
verbal para fazer a gravagdo das entrevistas e informou aos entrevistados que
manteria em sigilo os seus nomes.

As entrevistas iniciaram no dia 16 de setembro, foram selecionados para as
entrevistas cinco profissionais da BC, porém, destas, uma néo trabalhava mais no
local, outro estava de licenca e a Bibliotecaria-chefa, estava de férias no periodo,
entdo foram realizadas entrevistas com duas bibliotecarias da BC, com duracéo
aproximada de uma hora em cada. Neste dia as bibliotecarias que trabalham com o
servigo de referéncia e com o atendimento aos usuarios da BC UFRGS forneceram
informacdes sobre a sua trajetdria social.

Sendo esta a primeira experiéncia do pesquisador, com a entrevista ndo-
diretiva, gerou nervosismo e apreensdo em relagéo a condugéo das entrevistas.

A segunda incursdo a campo, no dia 17 de setembro, realizou-se na biblioteca
da FABICO, nesta, foram selecionados quatro profissionais, sendo trés técnicos e
um bibliotecério, um técnico estava de licengca, os demais foram entrevistados. As
entrevistas ocorreram na sala da Bibliotecéria-chefa, com a exce¢do de uma que
ocorreu no Laboratério de restauracdo. A duragdo média de cada entrevista foi de 30
minutos.

Durante as entrevistas ndo-diretivas, na experiéncia etnografica, realizadas

nos dias 16 e 17 de setembro, a pesquisa se alimentou das experiéncias e
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vivéncias, segundo acepcdo benjaminiana® das sujeitos, sendo construida e
reestruturada, assim os primeiros objetos de pesquisa usados nao foram suficientes
para compreender a cultura da acessibilidade, e tiveram-se que se estender a outras
bibliotecas a fim de que os objetivos propostos fossem alcancados.

Nestas entrevistas, foram citadas as Bibliotecas da Psicologia e FACED como
referéncia no atendimento a deficientes, isto suscitou no pesquisador a necessidade
e inquietagdo de estender a pesquisa a Biblioteca da Psicologia e da Educacéo na
busca de entender o tema proposto.

Neste contexto, o pesquisador entrou em contato com os profissionais destas
bibliotecas, para propor que estes participassem da pesquisa, e assim, se agendou
um dia e horério propicio para a realizacdo das entrevistas.

No dia 7 de outubro, realizaram-se as entrevistas na Biblioteca da Psicologia,
foram duas bibliotecéarias, das trés bibliotecarias, as quais atuam na biblioteca, e
aquelas tiveram duragédo aproximada de 30 minutos cada. No outro dia, na FACED,
foram entrevistadas duas bibliotecarias e um técnico, os quais trabalham no balcao
de atendimento, estas, também com duracdo aproximada de 30 minutos cada. As
entrevistas se realizaram nos locais de trabalho das bibliotecérias.

Abaixo temos o conjunto de sujeitos entrevistados e seus respectivos locais
de atuacao e fungdes:

¢ Biblioteca da FABICO: Sujeito A (Bibliotecaria), E e D (Técnicos);

e Biblioteca Central: Sujeitos B e C (Bibliotecérias);

e Biblioteca da Faculdade de Educacdo: Sujeitos G, H(Bibliotecarias) e |
(Técnico);

¢ Biblioteca da Psicologia: F e J(Bibliotecarias).

Como nas primeiras entrevistas, o pesquisador observou na fala dos sujeitos
a presenca do Projeto Incluir UFRGS, e em sua busca de melhor compreenséo do
tema, buscou mais informagbes sobre o Projeto, entrando em contato com sua
Coordenadora, para propor que esta, também, participa-se da pesquisa, e assim
enriquecer e mostrar a forma como a cultura da acessibilidade se apresenta no

ambito da UFRGS. Para tanto, no dia 16 de outubro, sabado pela manha, consegui-

* Segundo Walter Benjamin, em sua obra Experiéncia e Pobreza (1933), bem como nos seus estudos
baudelerianos, conforme consulta a tese de Jeniffer Cuty, intitulada A Preservacdo Cultural nas
trajetdrias sociais: narrativas no ambito do Programa Monumenta, Porto Alegre, Brasil, a experiéncia
€ compreendida como algo que provém da tradicdo, compartilhada por uma comunidade e que
adquire valores afetivos para esse sujeito. A vivéncia, por sua vez, € compreendida como aquilo que
o individuo vivencia de forma pratica e objetiva.
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se que a coordenadora do Projeto Incluir, concedesse, em sua sala na Faculdade de
Educacéo, uma entrevista sobre o Projeto e sua vivéncia neste.

Os sujeitos da biblioteca da FABICO, BC e uma dos sujeitos da FACED, séo
bibliotecarias que atuam na universidade ha mais de vinte anos, falavam com
propriedade sobre suas trajetdrias sociais, este fato chamou a atencdo do
pesquisador. As demais bibliotecarias, as quais estdo h4 menos tempo na profisséo,
expressavam-se menos e passaram uma sensacao que suas trajetdrias ainda estao
sendo construidas.

Uma das fases posteriores da incursdo a campo € o processo de transcrever
as narrativas dos sujeitos, sendo um processo minucioso que requer atengdo para
identificar e extrair as relagbes apresentadas. O pesquisador levou
aproximadamente duas horas para a transcricdo de cada dez minutos de entrevista

gravada.

5.4 Procedimentos para o Conhecimento dos Dados

O conhecimento do tema foi abordado por meio da técnica de analise das
narrativas, no qual se expos a experiéncia e o sentido dos sujeitos em relagdo ao
tema de estudo, e também em relacdo a outros fatos que se destacaram nas
narrativas da maior parte dos sujeitos, dentro do seu contexto.

Segundo Eckert, € pelas narrativas que:

[...] os entrevistados constroem representag8es individuais remetidas
a um plano coletivo — as representacoes coletivas que expressam “o
estado do grupo social” na reelaboracdo de sua trajetéria de vida,
seu modo de pensar e seu sistema de valores proprios. (ECKERT,
1998, p. 14).

Ainda segundo Eckert, (1998, p.16), as narrativas permitem ao pesquisador “[.
. .] encontrar os padrdes universais de relacées humanas e percepgdes individuais,

além de interpretacdes sobre a origem e o funcionamento dos fenbmenos sociais,



36

atraves de articulagbes temporais fornecidas pelas entrevistas.”

Cabe ressaltar também, que uma percepcdo individual do fato ndo esta
dissociada das relagdes de um individuo com outros e do contexto, no qual um fato
foi vivenciado na sociedade.

Na analise das narrativas, conforme foi supracitado foram criadas categorias
de andlise, que estdo sendo apresentadas em forma de secdes com passagens das

entrevistas, afirmando as relagdes descritas pelo pesquisador.
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6 CONHECIMENTOS DOS DADOS

O conhecimento dos dados, obtidos em forma de entrevista nao-diretiva,
gravada com a autorizacdo dos participantes, esta descrito nas se¢cfes que seguem,

nos quais, a categoria de analise é o proprio titulo da sec¢éo.

6.1 Falando sobre Acessibilidade e Desenho Universal

Nesta experiéncia etnografica, o pesquisador buscou, por meio das inter-
relagbes existentes entre as narrativas dos sujeitos, e baseado na analise do
referencial tedrico, compreender um pouco como O0S sujeitos da pesquisa
construiram suas trajetorias e suas relacdes com o tema deste trabalho dentro do
seu ambiente, formagédo académica e de trabalho.

O termo “Desenho universal” apresentado por Pupo e Mazzoni, um assunto
atual e relevante, principalmente para reformas em bibliotecas ou adequagdes de
seus espacos, ndo aparece explicitamente nas narrativas dos sujeitos. Porém, pode-
se perceber que o conceito estd presente na memoria dos sujeitos, quando este se
traduz na preocupagao dos profissionais, que atuam em uma das bibliotecas que
sera reformada, ao buscar experiéncias em outras bibliotecas do SBU, tentando
assim ndo cometer os mesmos equivocos, e criar espacos mais adequados.

Conforme os relatos abaixo:

SUJEITO A: “Quando a gente teve a reunido aqui da biblioteca, para a

reforma, a gente reuniu a equipe toda, para levantar a idéia, ver o que cada uma fez

na sua reforma, ai, sim a gente teve a oportunidade de conversar um monte. A gente

fazia grupos, e cada um ia num turno, e foi bem legal, tiramos fotos “[. . .]"

SUJEITO D: “Eu acho assim 0, eu passo todas minhas horas ai no balcéo, eu
acho melhor o balcéo alto e vai ter uma parte baixa para atender o cadeirante

também, porque tem a idéia do cadeirante, do deficiente, e ai ndo adianta tu ter um

balcdo alto, e ai o cadeirante ndo consegue passar 0 cartdo, entdo a gente viu um
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agui na medicina que é um nivel alto para atender os alunos e no meio rebaixa que

€ para o cadeirante, ja tem uma conclusdo ndo é 100% mas a gente ja ta quase la.

“I. . .] a gente ta4 participando de véarias reuniées, tem a planta que nds

mesmos fizemos, as modificacdes praticamente... nos visitamos todas as bibliotecas

da UFRGS que foram reformadas, a gente foi para ndo cometer 0S mesmos erros

das outras, porgue depois gue ta pronta, ai ndo tem mais o que fazer. Entdo a gente

quer chegar o mais préximo da perfeicdo.”

Conforme as narrativas dos profissionais, estes estdo tentando melhorar as
suas bibliotecas, quando fazem visitas e observacbes em espagos fisicos
construidos em outras unidades da SBU, para verificar quais mudancgas fisicas
obtiveram resultados positivos.

Nas narrativas se apresenta a preocupacdo da inclusdo, mostrando o
interesse dos sujeitos em melhorar o bem estar de todos os usuérios e funcionéarios
da biblioteca, porém em sua vivéncia ndo € uma forma de discriminagdo ter dois
niveis no balcéo.

De acordo com o entendimento do pesquisador, baseado na analise do
conceito de “Desenho Universal’, todo o ambiente que cria espagos especificos para
o atendimento de deficientes, pode ser uma forma de segregacao.

Seguindo nesta mesma analise, nas passagens abaixo se vé a inter-relagdo
existente entre suas experiéncias vividas, seu ambiente de trabalho e sua

preocupagdo com O usuario:

SUJEITO E:_“veio da experiéncia de obra, por que tu ja viu uma obra que faca

numa semana, tu ja fez obra em casa? O teu pedreiro diz assim "isso ai eu levo um

més para fazer”, e guanto tempo ele leva para fazer? Entdo € mais ou menos isso,

eles queriam fazer essa obra em um més, eu ja construi uma casa, alias duas, eu to

sabendo que ndo é assim para reformar um andar inteiro, eu to sabendo que nem

um andar, foi assim numas férias, como gue esse aqui ia ser? E ai a gente foi buscar

informacado no direito, na ONU, e ai a gente ficou sabendo que a biblioteca ficou um

ano fechada, para pintar uma parede e ndo sei 0 que, tu imagina fechar a biblioteca

do curso de biblioteconomia um ano.”

“[. . .] mas ndo ia faltar para o usuério que é o interessado, porgue na verdade

a biblioteca funciona para o aluno, e ai? Tu deixa o aluno um ano e meio sem
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biblioteca! Quando a gente deixava 90 dias das greves ai, tu imagina? tu ta te

formando precisando para o teu TCC, e o livro ta dentro de uma caixa, ndo sei onde

escondido, pegando chuva, mofando.”

“[. . .] o que acontece, se tem que resolver um problema de balcdo ou da

biblioteca, a gente se redne e todos no pareo para discutir por conta da experiéncia

né, por hoje assim, eu to aqgui né, mas vira € meche eu to ali, dando uma mao ou

tapando um furo, cobrindo alguém gue saiu.”

SUJEITO D: “E, aqui na biblioteca, desde que eu iniciei, sempre assim a cada

trés ou gquatro meses tem reunido do grupo de trabalho, os funcionarios aqui, para

ver o andamento dos trabalhos, para ver o que tem que se mudado.”

SUJEITO B: “Entdo, as decisdes assim, sao tomadas em grupo e agente

assume em grupo as responsabilidades.”

Assim, entende-se o engajamento de todos os profissionais, principalmente
0S que atuam na biblioteca sob esta perspectiva, um sentido de equipe, contando
ndo sO com a vivéncia destes sujeitos dentro da biblioteca, mas também, com suas
experiéncias profissionais adquiridas na sua vida como um todo.

A NBR 9050 foi planejada para todos os espagos, e em relagdo a sua
aplicacdo nas bibliotecas, apreende-se nas narrativas dos sujeitos a preocupagéo
em atender as especificagdes minimas apresentadas por aquela, isto quando o
profissional relata que pretende aplicar os preceitos da norma em relagdo aos
espacos entre as estantes, balcdo, entrada da biblioteca e banheiro.

Na compreensdo do pesquisador atender as especificacbes minimas, por
vezes ndo oferecem qualidade de vida a todos os usuarios, o que vai ao encontro do
que escreveu Mazzoni (2001, p. 4), “As normas definidas sdo os referenciais
minimos para garantir a funcionalidade, mas ndo garantem padrfes de qualidade do
conforto [...]".

Na andlise das narrativas, o pesquisador captou uma maior preocupa¢ao com
a acomodacgdo do acervo de uso corrente, em detrimento a acessibilidade de
deficientes. No entanto, leva-se em consideragdo o contexto de atuacdo dos
profissionais, pois estes trabalham em bibliotecas, onde os espagos ndo foram

projetados especificamente para este fim, o que pode dificultar a sua organizagéo,
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assim como, impedir a plena utilizacao dos principios da NBR 9050.

O aspecto urbanistico, como o lado externo dos prédios, estacionamento,
entre outros, e 0 aspecto de circulacdo dentro dos prédios, também, foram citados
como sendo um dos pontos a ser transformado para atender a todos os usuarios de
forma igualitaria.

Os relatos abaixo dos sujeitos confirmam o exposto:

SUJEITO A: “Claro, as aberturas todas para o cadeirante passar, antes aqui

ndés tinhamos o0 espaco certo_entre as estantes, antes, para cadeirantes, que

passaria uma cadeira de rodas, mas a gente teve que diminuir por causa do acervo,

agora ele ndo passa, e nem faz a volta eu acho, mas isso foi planejado no projeto,

espaco para ele poder circular. Braile n6s ndo temos nada, era uma coisa que

precisaria, nem acervo, nem nada.”

“Todo mobiliario novo, nés pedimos estantes fechadas em cima, por causa da

luz, e com base alta do chdo, entdo na verdade a area de acervo seria menor, mas

como Vvai sair o acervo histérico, vai dar para distribuir. Ai, na parte de acervo

histérico vao vir as estantes de correr, carissimas, mas vao ser umas duas ou trés,

acho que vai dar. E vai ter banheiro, uma copa, banheiro para cadeirante.”

“Agora, talvez a biblioteca da economia, que tem um atendimento para o

usuario e a BC. E... uma porgue o processamento técnico, digamos, se tu ndo

processa, 0 usudrio ndo tem os livros, outra pela falta de pessoal qualificado,

amargamos uns bons 14 anos sem ter pessoal, agora, depois desse ultimo

concurso, gue nés consequimos mais um bibliotecéario.

SUJEITO B: “Esta previsto, gue vai mexer em toda estanteria para atender

aos cadeirantes, vai aumentar o espaco.”

“Eu acho que esta previsto também melhoria na iluminacdo, e no conforto

ambiental como um todo porgue ela é terrivelmente, desconfortavel, ela € muito fria

no inverno, e muito quente e abafada no ver&o, entdo a gente precisa subir um
pouco ligar o ar condicionado para ver se a preSsao aumenta um pouco no verao... e

a questdo da iluminacdo que é muito séria, a luz é fraca, ilumina pouco ha

estanteria, [. . .I"

Percebemos nas narrativas uma preocupacdo com a melhoria dos
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condicionantes ambientais como temperatura e luminosidade, um ambiente com
temperaturas muito altas ou baixas demais pode provocar desconfortos aos
funcionéarios, aumentando a possibilidade de erros, e aos usuérios da biblioteca. Por
sua vez a luminosidade influéncia na conservacdo do acervo e também no
rendimento dos trabalhos por parte dos funcionérios e usuarios da biblioteca. Um
ambiente ergonomicamente correto tem influéncia positiva sobre o estado fisico e

psicolégico de usuérios e profissionais que atuam nas bibliotecas.

SUJEITO C: “[.. .] ndo importa se tu tem pressdo do governo ou ndo, tu tem

que atender minimamente. A guestdo da adequacéo é no acesso, se tu da acesso, e

tu tem que dar pela leqgislacdo, tu tem que dar condicbes. A sorte é que essas

pessoas ainda estdo muito acostumadas a serem atendidas no minimo né, entdo

cada conquista € uma conquista, cada coisinha é uma coisinha.”

“Mas nos temos coisas muito piores, nés damos 0 acesso aos alunos e 0s

alunos ndo conseguirem ir na sala de aula por que o elevador ndo funciona, ndo tem

rampa, entdo tem uma série de outras coisas que vem antes disso[. . .].”

“[. . .] porque a idéia é adequar ao uso de cadeiras de rodas]. . .].”

“[. . .] e se tu notares, o cadeirante tem que fazer toda a volta para entrar pela

frente, ele ndo conseque entrar aqui pelos fundos, s6 se alguém ajudar ele.”

“[. ..] e.vento e livros € uma coisa que ndo combina né, entdo a gente ligava

0s ventiladores e os papeis voavam né, e vento é uma coisa gue incomoda né... [. .

I

SUJEITO F: “[...] a gente tenta cuidar assim, nés temos um cadeirante, nos

tentamos cuidar o minimo, assim, de tentar deixar o espaco para a cadeira de rodas,

quando a gente monta as estantes essas coisas assim, mas... mesmo assim... Se tu

for pensar nossos prédios, tirando alguns que sdo feitos, nossos prédios sdo tdo

antigos, que tu tem que te preparar guando a situaciao acontece, embora 0 N0sso

tenha sido reformado em 2006, as pessoas de dentro da universidade, em termos da
acessibilidade, essas questdes, elas estdo sendo pensadas fortemente, faladas

agora, assunto novo."

SUJEITO G: ‘. . .] e, aqui a gente tem uma falha muito grande, é uma

biblioteca muito grande, que atende muita gente, todas as turmas, s6 tem duas

bibliotecérias.”
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O direito a eliminagéo das barreiras fisicas, de comunicacéo, atitudinais e da
disponibilidade de equipamentos e suportes de informagdo alternativos deve fazer
parte da vida das pessoas com deficiéncia. E necessario que a biblioteca ofereca a
infra-estrutura adequada para que o deficiente tenha acesso as informagbes da
forma mais independente possivel.

Conforme exposto pelos autores, os quais nortearam este trabalho, néo
interessa saber quantos sdo os deficientes, mas sim, tornar a biblioteca um
ambiente preparado para atender qualquer usuario, em qualquer momento que ele
necessite de uma informagéo. Isso pressupde que a biblioteca faga investimentos,
pelo menos, em materiais de referéncia para 0s cursos nos mais variados suportes
para os tipos de deficiéncia, e também em TICs, que atendam a todos os tipos de

publico.

6.2 Representacao da Informacgéo

Nas narrativas dos sujeitos pode-se ver que a preocupagao com 0S processos
técnicos vem desde a formagdo académica dos profissionais. Ficando clara a
preocupa¢do com a padronizacdo dos trabalhos técnicos em todo o SBU, com os
relatos sobre a formagéo de grupos de estudo para a catalogacdo e a indexagéo, e
com a existéncia de inUmeros treinamentos para todos os profissionais que atuam
nas bibliotecas.

Isso fica evidente nas narrativas dos sujeitos como se vé nos relatos abaixo:

SUJEITO A: “Existe, o de catalogacdo, a gente faz, o de indexacdo é um

grupo bem forte, estudam, estdo estudando a politica de indexacdo do sistema, e

z

tem um drupo de preservacdo, que é eu e a ..., gque € um grupo que trabalha a

questdo da orientacdo do uso do acervo, nos fizemos, elaboramos no ano passado,].

LT

SUJEITO B: “Nao era bem norma, era a catalogacdo, processo técnico,

deixar o livro preparado para ser emprestado, bem descrito no catalogo, bem

indexado no seu assunto, se batia muito na indexacao de assuntos.”
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SUJEITO B: “[. . .] na época que eu fiz foi em 82 a 86 se dava ainda muita

importancia para os trabalhos técnicos, sempre se deu muita importancia para os

trabalhos técnicos, eu ali j4 era meio rebelde j4 n&o gostava.”

SUJEITO C: “Tu sabe que na minha época de faculdade eu fui monitora de

classificacdo, eu amava fazer esse tipo de coisa, a seqiéncia l6gica dos assuntos,

adorava, foi uma época excelente eu tinha uma professora excelente, a Elizangela,

era uma pessoa atualizada [. . .]".

SUJEITO F: “[...] € o que todo mundo quer, mas pelo fato de ser um sistema
de bibliotecas e pelo fato de nos estarmos sempre trabalhando juntas, sdo 120
bibliotecarias no sistema, entdo nos trabalhamos sempre em conjunto com 0 mesmo

programa, a gente ta sempre fazendo atualizacdes, cursos de capacitacdo em

catalogacdo, indexacdo. Tem grupos de estudo nessa area, para todo mundo estar

fazendo um trabalho padronizado nessa area.”

SUJEITO F: “[...] assim 0, eu quando, eu sai ja tinha acontecido uma reforma
no curriculo, mas eu ainda... minha turma ndo pegou, entdo a minha turma ainda

ficou no curriculo antigo, que eu dou gracas a deus, que era uma formacdo muito

técnica, bem técnico, muita catalogacdo, muita indexacdo, muita classificacdo, uma

formacdo bésica, que eu acho muito boa, que ate eu estava discutindo com um

bolsista ontem, que é saber l6gica, que aqui ele tava dizendo que é eletiva, e 14 é no

inicio do curso e é obrigatdria, por que a logica [...]"

SUJEITO J: “[...] ndo tudo misturado, tem gente que ta na catalogagéo, tem
gente que t4 a mais tempo, tem gente que ta se aposentando, e tem novos, mais

novos, entdo mistura todo mundo e todo mundo fazendo a capacitacdo, para poder

trabalhar da mesma forma.”

Além dos grupos de estudo, muitos profissionais freqiientaram outros cursos
de graduagéo para obter mais conhecimento para a catalogacdo e indexagdo de
materiais, podendo assim, ter uma sintonia maior com a maneira de pesquisar dos

alunos.
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SUJEITO A: “Ai em 86, eu entrei em publicidade e propaganda, mas eu fiz

mais para ajudar meu trabalho na biblioteca, pedi ingresso de diplomado, eu queria

mais para ajudar no meu trabalho de catalogacdo, conhecer o material. Eu lembro

também, gue teve uma bibliotecaria da veterinaria, que fez o curso para conhecer

mais. Para nés é facil catalogar dentro da biblioteconomia, mas numa area que tu

ndo conhece, agora tem o curso de museologia, € novidade para nos, dai a gente

chama o Elias e dizz “ajuda aqui”, entdo a gente tem essa dificuldade, como a gente

vai orientar uma pessoa, se ndo conhece a area né? Entéo, por isso eu fiz o curso

de comunicagdo, para conhecer mais, ai, na monografia eu parei, eu nao queria

mais um canudo.”

A catalogacao e a indexacdo de forma padronizada foi um ponto comum nas
entrevistas, a maioria dos bibliotecarios e funcionarios os citou. Em suas narrativas,
a énfase no trabalho técnico foi freqlentemente abordada, pois conforme os relatos
dos sujeitos, a falta de pessoal é uma das razbes para que nas bibliotecas
universitarias seja dada maior atencdo aos trabalhos técnicos, pois sem este
servigo, a informagd@o, em seus respectivos suportes, ndo estaria disponivel nas

estantes para o seu uso pelo usuério. O que é apresentado pelos relatos abaixo:

SUJEITO A: “E... uma por gue, 0 processamento técnico, digamos, se tu ndo

processa, 0 usudrio ndo tem os livros, outra pela falta de pessoal qualificado,

amargamos uns bons 14 anos sem ter pessoal, agora depois desse ultimo concurso

gue nos conseguimos mais um bibliotecério.”

SUJEITO G: “e, aqui a gente tem uma falha muito grande, é uma biblioteca

muito grande, que atende muita gente, todas as turmas, s6 tem duas bibliotecérias.”

E, conforme foi citado na teoria que norteou a pesquisa, por Leitdo (2005), o
valor de uma informagéo esta diretamente ligado ao seu uso, sendo assim quanto
mais os profissionais da informag&o tornarem acessiveis as informagdes, maior seré
a sua legitimagéo pela sociedade e mais conhecimento seré produzido.

Compreendemos também, que esta preocupagdo com 0S processos técnicos,
vai além da formacdo dos profissionais bibliotecarios e das suas exigéncias de

trabalho no dia-a-dia, ela estd em um ambito maior, no qual o proprio sistema cobra



45

dos seus alimentadores a producao por meio de relatorios.

Os relatos abaixo confirmam estas relagdes:

SUJEITO A: “E sim, agora ndo ta muito, mas teve uma época gue a gente

sempre tinha que mostrar os numeros... do processamento técnico, entdo a gente

tinha uma espécie de obrigacdo, ou até agora mesmo, a gente da mais prioridade ao
processamento técnico do que para o atendimento, se tu for verificar todas as

bibliotecas da UFRGS sao assim.”

SUJEITO G: “[...] querem saber o quanto tu cataloga, ndo querem saber das

atividades gue a gente faz fora da UFRGS.”

“[...] o sistema, a gente tem uma BC, e , um CPD, biblioteca digital, 14, e nos

cobram isto, nos mandam relatérios, mandam o relatério “erros” pra corrigir, e é

aguela coisa do pontinho que ta fora, e nos cobram isto, a, € guerem saber se tem

producdo, no més, ah, seild, no NOSso reqistro, tem, e s&o coisas que ndo tem como

dizer, pois pode levar dois dias pra fazer um livro, ou cinco minutos, e é uma parte
muito técnica.”

“[...] eles nos véem muito como técnicos, que tem que atender, tem que

trabalhar, tem que estar aqui na frente, e as atividades aqui s&do técnicas, aqui

dentro da faculdade de educagéo, e atendimento, e servigco de referéncia que a
gente faz a noite, segunda e quinta, tem um bibliotecario a noite, e um técnico na
segunda, e, € bem diferente, sentar com a pessoa, isto, aquilo, orientacéo a estante,
aquela coisa assim, né!”

“[...] € o trabalho técnico aqui dentro, entdo, ah, eu ja estou hé dois anos aqui

dentro, que eles valorizam muito a parte técnica, aqui na faculdade.”

A adequada representagdo da informacgéo é um requisito fundamental para os
usudrios terem sucesso na sua busca por informacdo, conforme colocado no
referencial tedrico, mas ela ndo garante, de forma plena, um acesso democrético
dos usuérios as informacdes, ou seja, a acessibilidade a informagéo, a possibilidade
de todos os usuérios alcancarem e fazerem uso desta, para transformarem seus
conhecimentos sobre um assunto que os interessa.

Um deficiente visual, por exemplo, precisa ser contemplado com materiais

que atendam ao seu modo de leitura, e de tecnologias que permitam a ele fazer uso
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do catalogo e dos espacos fisicos da biblioteca. Um cadeirante precisa, além de ter
acesso ao endereco do livro no catalogo, ter a possibilidade de ser independente na
sua busca pelo material na estante.

Sob o ponto de vista da recuperagéo da informagao, percebe-se ainda, uma
preocupacdo em compreender o0 usuéario, seu conhecimento em determinadas
disciplinas ou areas de assunto, bem como seu comportamento no que diz respeito
a busca por informacdes, e seu direito de obtenc@o e uso de tais informacdes de
maneira simples, os relatos abaixo mostram esta preocupacdo por parte dos

sujeitos:

SUJEITO A: “[..] na minha época pelo que lembro, era a referéncia

bibliografica e a catalogacdo, era tudo batido a maquina né, servico de referéncia,

sempre foi um assunto em voga, voltando, novos instrumentos para ajudar o

usuério, acho que foi isso que ficou mais marcado para mim.”

SUJEITO B: “[...] aqui na universidade se usa mais a CDU, mas eu acho

horrivel, mas claro agora informatizado, mas qguando a gente tinha o catalogo de

fichinha, que parto, que era aquilo para o usuario, era complicado, por que tem que

complicar a vida do usuério? Por que a informacdo ndo pode vir de maneira mais

simples? aquele nimero e simplesmente o endereco do livro na estante? entéo eles
faziam um nimero deste tamanho... com todo o encadeamento de assuntos daquela
obra, entdo, por que ele ndo pode ficar nhum numero mais geral? e esse

desenvolvimento de assunto ndo pode estar la na ficha. Eu_me perguntava muito

iSso, por que o pobre do coitado tem que anotar aquele nimero todo? eu ficava

enlouquecida com aquilo, até hoje eu fico, simplifica, ndo tem por que complicar.”

SUJEITO H: “[...] a lara era bem rigorosa, a parte de classificacdo, no meu

tempo se chamava classificacdo, era com a Evangelina, era uma lei, era militar

aquilo, tinha que fazer, e olha pensa no teu usudrio, pensa como ele, e ndo tem

computador, e muita gente conhece por outro nome e tu tem que achar, tu que tem
que bolar, achar as entradas para ele.”

“Hoje a dificuldade nossa é de dominar a maquina, antes a nossa dificuldade

era de alimentar, era de sabe... fazer a pessoa saber que a pessoa tem esse direito,

que o direito a informacdo é dela, as vezes a pessoa chega assim, por favor, ta te
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pedindo um favor, e é direito dela, quanto mais ela aparecer, mais eu estou

cumprindo o meu papel. Sdo coisas assim... mas, “tem que conversar com 0

bibliotecério”, tem que conhecer o teu usudario, criar um elo... que ele possa... que

tem gente com medo da biblioteca, € muito complicado.”

SUJEITO J: “[...] é_essa parte € forte aqui ha UFRGS, é forte, é que, é muito

voltado a pesquisa, a recuperacdo da informacdo pelo usuario, pelo professor pelo

pessoal da pés-graduacdo, mestrado e doutorado, e ai sdo coisas mais

aprofundadas, que a gente até por fazer indexacdo de documentos, a gente perde

um tempo maior, que Sao coisas assim, que a gente tem que decifrar, na psicologia

tem cada coisa assim, meio complicada e complexa e isso tudo é bem complicado.”

A preocupacdo com a catalogacgéo, indexagdo e classificacdo simplificada
precisam ser atreladas a aquisicdo de tecnologias para todos os tipos de usuarios,
sejam eles deficientes ou néo, estejam estes presentes na biblioteca ou ndo no
momento de adquirir tais tecnologias ou materiais, para tornar o usuario, qualquer
um, independente no alcance das informagdes, seguindo o0s preceitos da

acessibilidade e do Desenho Universal.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste trabalho, tive a oportunidade de fazer uma caminhada por diversas
areas do conhecimento, como: arquitetura, antropologia, biblioteconomia, educacéo,
e normas. Uma pratica muito gratificante e enriquecedora, tanto em termos de
conhecimento adquirido por meio das entrevistas, como das leituras tedricas feitas
para este trabalho.

Em particular, nas entrevistas, foi importante conhecer a experiéncia e a
vivéncia dos profissionais, seus pontos de vista, assim como, observar seus gestos,
seu tom de voz e a forma como contavam suas trajetorias. Ficou claro que todos
trabalhavam com muito profissionalismo e amor pela sua profisséo, e que
procuraram, em suas carreiras, ndo cometer “equivocos” presenciados dentro das
bibliotecas, quando de suas vidas de estudantes. Cada profissional tenta da sua
maneira, tornar a biblioteca um lugar agradével a todos os usuarios.

Em relac&o a técnica de entrevista ndo-diretiva utilizada para este trabalho,
observei que a mesma pode ser utilizada nas entrevistas de referéncia com 0s
usuarios, no intuito de descobrir a real necessidade informacional deste, outra
pratica, que vou tentar aprimorar e levar para minha vida profissional, trazendo
informa¢des mais profundas e relevantes, as vezes do que um questionario.

Do ponto de vista de compreender um tema em seu contexto mais amplo,
também, foi gratificante, entender o porqué de uma determinada situacdo, partindo
do pressuposto das pessoas que vivenciam ela, sdo ensinamentos que vou levar
comigo para todos os locais de trabalho, sendo ele de suma importancia para uma
tomada de deciséo.

No decorrer do trabalho, com as leituras e discussdes, minha visdo sobre a
acessibilidade e a sua promocgéo foi sendo ampliada, hoje vejo que precisamos
discutir muito o assunto e tentar criar espagos comuns a todos, tentando interagir
com outras &reas do conhecimento, dentro das condigBes que serdo impostas.

Na analise do pesquisador, das narrativas dos sujeitos se acentuou o fato da
promocdo da acessibilidade ao deficiente, a “Cultura da Acessibilidade”, ndo estar
presente de forma tdo acentuada, isto vai ao encontro das hipdteses que foram
elaboradas durante este trabalho, principalmente quando se vé nas narrativas dos

sujeitos a maior énfase na Representagéo da Informacéo no SBU, e a sua cobranga
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por produtividade. Entende-se que existe sim, uma cultura na area da
Representacdo da Informagdo, mostrando, assim, o contexto socioeconémico e
cultural, no quais os profissionais das bibliotecas escolhidas pela pesquisa estéo
inseridos.

Tem-se a influéncia das politicas da instituicdo, que comporta estas
bibliotecas, e a falta de estrutura fisica, de um modo geral, juntamente com um
movimento tardio de pensar a acessibilidade como uma forma de inclusdo para
todos.

As inconsisténcias, os paradoxos e 0s equivocos na aplicagdo de normas,
para garantir igualdade de acesso as informacdes, outra andlise feita pelo
pesquisador, também, precisam ser destacadas, principalmente quando se observa
a sua aplicagdo minima nas adequacgfes dos espacgos ou até a impossibilidade do
fornecimento do minimo aos deficientes, além de nado estar inserido na pratica
cotidiana das bibliotecas selecionadas.

Do presente trabalho se compreende que o movimento pela promogédo da
acessibilidade, a “Cultura da Acessibilidade”, ainda é um tema pouco explorado, que
precisa ser mais debatido no d&mbito destas bibliotecas universitérias, e da propria

universidade como um todo, pois conforme afirma Mazzoni:

A universidade é um espaco privilegiado para que ocorra 0 processo
de construcdo da acessibilidade, pois envolve a formacdo de
distintas categorias de profissionais, e, além disso, as condi¢des de
acessibilidade que adota possuem um efeito multiplicador, pois
funcionam como um modelo para varias outras instituicdes de ensino
superior. (MAZZONI, 2001, p. 34)

Por fim, cabe ressaltar que esta foi a primeira experiéncia etnogréfica do
pesquisador, na busca por outra visdo sobre o tema da acessibilidade nas
bibliotecas universitarias. Um trabalho em nivel de graduagdo, o qual pretendeu
mostrar o quanto esse assunto ainda precisa ser debatido e estudado com maior

tempo e profundidade.
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ANEXO A - Roteiro para as Entrevistas

Roteiro para entrevista
Sujeito:

Formacéo:

Idade:

Periodo:

Cargo/ funcgéo:
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Objetivos: compreender como a cultura da acessibilidade se apresenta na vivéncia

de trabalho dos bibliotecarios e funcionarios, nas bibliotecas selecionadas para o

trabalho;

identificar quais sdo as medidas adotadas pelos bibliotecarios e

funcionérios, para promover a acessibilidade, como séo vivenciadas pelos mesmos

e conhecer como a aplicacdo da norma NBR 9050 esta presente no cotidiano

desses sujeitos e nas suas relagdes interpessoais e interinstitucionais.

Pontos da entrevista

Conceitos envolvidos

1. A trajet6ria social dos sujeitos (rede
de relagdes, condutas assumidas,
etapas);

2. Relag0bes institucionais (internas e
com outras instituigdes);

3. Compartilhamento de informagdes
(acesso igualitério a informagéo)

4. Transformagdes nos  espagos

fisicos da biblioteca.

Acessibilidade

Visdes de mundo

Ethos

Disseminagéao e acesso a informagao

Desenho universal




