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RESUMO

Mostra o Marketing Institucional como ferramenta que permite dar visibilidade as
bibliotecas, usando o video como objeto executor deste tipo de Marketing. Tem
como objetivo final propor um roteiro que permita incentivar e desmistificar o
desenvolvimento de videos institucionais para bibliotecas. A proposta fundamenta-se
teoricamente nos temas: Marketing, Marketing Institucional, Web Marketing,
Marketing Viral, Video focando a questdo do Video Institucional, e Bibliotecas
Universitarias. A metodologia utilizada para fundamentar a proposta do video foi
retirada do livro de Floriano Serra, A arte e a técnica do video: do roteiro a edicao,
adaptada para a utilizacdo em bibliotecas. As técnicas de producédo de video foram
aplicadas na biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo para dar
origem a um relato de experiéncia que compdem este trabalho. Especificamente
com relacdo a implementacdo do video proposto a biblioteca da FABICO, se
recomendaria que fosse feito 0 mais breve possivel para que o projeto nao deixe de
ser executado. Para ambito geral recomenda-se ampliar a utilizacdo deste trabalho
para outros tipos de bibliotecas, como escolar, publica e comunitaria.

Palavras—chave: Marketing. Bibliotecas Universitarias. Video Institucional.



ABSTRACT

Shows the Institutional Marketing as a tool that can give visibility to libraries, using
video as an object implementing this type of marketing. Aims
propose a final script that allows demystify and encourage the development of videos
institutional libraries. The proposal is based theoretically on the following topics:
Marketing, Institutional Marketing, Web Marketing, Viral Marketing, Video focusing on
the issue of Video Institutional and University Libraries. The methodology used to
substantiate proposal of the video was removed from the book of Floriano Sera, The
art and technique of video: the script editing, adapted for use in libraries. The
production techniques of video library were implemented in the School of Library and
communication to give rise to an experience that make this work. Specifically with
regard to implementation of the proposed video library FABICO, be advised that it
was done soon as possible so that the project will not stop running. For general
purpose recommended expanding the use of this work for other types of libraries, as
school, public and community.

Keywords: Marketing. University Libraries. Institutional Video.
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1 INTRODUCAO

O Marketing € um meio para as organizacfes atingirem seus objetivos. A
partir desta primeira énfase da idéia de Marketing, foco deste trabalho de concluséo
de curso é apresentar o Marketing Institucional e as suas vantagens para
proporcionar visibilidade as bibliotecas universitarias. O video serd uma proposta de
ferramenta para executar este tipo de Marketing. De modo que, prople-se sera
proposto um roteiro de producao de video que podera ser usado por bibliotecas, em
geral, e as universitarias, foco deste estudo, em especial.

A biblioteca universitaria € um recurso importante para o ensino académico,
pois da suporte para pesquisa e, também, para os projetos de extensdo. Porém,
conforme foram surgindo concorrentes para 0s servigcos que a biblioteca oferece
constatou-se a necessidade de criar valor para 0s seus servigcos. Para isso as
bibliotecas precisam usar o Marketing Institucional e ter dominio de elementos que o
impulsionem, visando meios para que a iniciativa torne-se viavel e continua. Por
isso, o roteiro do video institucional esta focado para ser desenvolvido pelos préprios
bibliotecarios, tendo como parceiros outros profissionais, como 0s da comunicacao e
da administracao, porém, ndo dependendo exclusivamente deles.

O video € uma das ferramentas de Marketing Institucional que pode ser
utilizada. Este trabalho ambiciona tornar sua construcéo viavel a partir do roteiro
apresentado. Elaborar um roteiro de como deve ser um video institucional € uma
maneira de manter um foco e sistematizar o processo de constru¢do desse elemento
de Marketing, do planejamento a divulgacdo. Para a elaboracdo do video
institucional foi utilizado como fundamento tedérico da metodologia o livro de Floriano
Serra cujo titulo é A arte e a técnica do video: do roteiro a edi¢do. Este livro foi
estudado e adaptado as condi¢cdes da producdo do video para uma biblioteca
universitéaria.

Para a etapa de fundamentacao tedrica abordaram-se topicos de estudo que
abrangem Marketing, Marketing Institucional, Web Marketing, Marketing Viral, Video,
em especial o institucional e Bibliotecas Universitarias. Estes temas sé&o
fundamentais para defender a importancia do Marketing para Bibliotecas. Salienta-

se aqui que foi encontrado um namero pequeno de referéncias, pois a aplicabilidade
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do video como elemento de Marketing, ainda é recente, especialmente no que diz

respeito a sua aplicacdo em bibliotecas.

1.1 JUSTIFICATIVA

Este trabalho visa apresentar o Marketing Institucional como ferramenta que
permite dar visibilidade as bibliotecas, usando o video como objeto executor deste
tipo de Marketing.

A escolha do tema deveu-se ao interesse em estudar a imagem e 0 seu
impacto, aliado ao marketing estratégico, baseado na questdo que a propaganda
impulsiona as pessoas a consumir determinado produto ou servi¢co, de maneira que
estes venham a ser mais valorizados e reconhecidos. A imagem €, por natureza, o
principal atrativo do desejo de consumir.

Considera-se uma proposta utilitarista a abordagem deste tema, ja que se
gostaria, anteriormente, de estudd-lo na aplicacdo de objetos de aprendizagem.
Porém, unir o video ao marketing tornou o assunto mais interessante, pois, assim,
se pode estudar uma maneira de valorizar a biblioteca como instituicdo e divulgar os
servicos que ela presta aos seus usuarios, de maneira rapida, clara e dinamica.

O Marketing torna-se importante para qualquer instituicdo e/ou pessoa, por
nao ser uma pratica apenas utilizada para a venda, mas também para melhorar a
imagem de uma instituicdo, criar novos produtos e conhecer o seu cliente. O
Marketing Institucional € fundamental quando se trata de promover instituicdes que
nao visam lucro, como as bibliotecas. Porém, muitas vezes, as campanhas nao sao
executadas da maneira correta, resultando negativamente para as instituicdes. Usar
o video como ferramenta para colocar em pratica o tema, foi uma iniciativa que
surgiu por que o video pode ser tratado como objeto de aprendizagem e, neste
sentido, reune elementos importantes como imagem, som, movimento, angulo e
efeitos, podendo ser mais explorado em matéria de impacto. Elaborar um roteiro de
como deve ser um video institucional € uma maneira de manter um foco e
sistematizar o processo de construcao desse elemento de Marketing.

As bibliotecas necessitam de Marketing Institucional e de elementos que o
impulsionem para que essa iniciativa ndo se torne impossivel e, também, que possa

ser feito por bibliotecéarios, tendo como parceiros os profissionais da comunicacéo e



13

da administracdo. Porém, ndo dependendo exclusivamente deles. O Marketing
Institucional deve envolver, também, a equipe da biblioteca, pois sO ela sabe todos
0S recursos e todas as vantagens do espaco da biblioteca, a capacitacdo dos
funcionarios, o potencial do acervo e dos seus equipamentos.

Baseada nessas consideracfes passe-se a apresentar os objetivos que

fundamentam o estudo em questao.

1.2 OBJETIVOS

Aqui estdo relacionados os objetivos da pesquisa, iniciando pelo geral e

detalhando-se pelos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Estabelecer um roteiro para um video institucional, que permita incentivar e
desmistificar o desenvolvimento de videos institucionais para bibliotecas

universitarias.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
a) levantar literatura sobre Marketing Institucional, Web Marketing, Video, Video
Institucional e Bibliotecas Universitarias, para subsidiar a proposta do estudo;
b) apontar aspectos referentes as bibliotecas universitarias que devam ser
considerados na producéo do video;
c) elaborar um roteiro, passo-a-passo, para a construcdo de um video institucional,

voltado a bibliotecas universitarias.
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2 CONTEXTUALIZAGCAO TEORICA

Os assuntos, a seguir tratados, embasam teoricamente o projeto de
planejamento do Video Institucional. S&o eles: marketing incluindo marketing
institucional, web marketing e marketing viral; video, com enfoque em video

institucional; bibliotecas universitarias.

2.1MARKETING

Segundo Rocha e Christensen (1999, p. 15):

[...] marketing € uma fungéo gerencial, que busca ajustar a oferta da
organizacdo a demandas especificas do mercado, utilizando como
ferramenta um conjunto de principios e técnicas. Pode ser visto,
também, como um processo social, pelo qual séo reguladas a oferta
e a demanda de bens e servigcos para atender as necessidades
sociais. [...]

A aplicabilidade do marketing, segundo Etzel, Walker e Stanton (2001, p. 7)
”[...] deve comecar com uma ideia sobre um produto que satisfaca o desejo do
cliente e ndo deve encerrar até que esses desejos sejam completamente satisfeitos,
0s quais podem acontecer algum tempo depois da troca”. Essa satisfagdo do cliente
e do fornecedor € um dos beneficios do Marketing. Este resultado é alcancado
através de trocas de bens ou servicos e, também, com a criagdo de uma imagem
institucional ou promocional positiva. De maneira que é importante a estratégia de
Marketing ser baseada em principios administrativos que planejem a acao, de modo
gue possa ser feito uma retomada dos objetivos, sempre que necessario.

Para Amaral (2007, p. 19):

Marketing é bom senso aplicado ao negécio de provisdo de produtos
e servicos aos clientes, a partir da identificacdo das necessidades
desses clientes e do planejamento das atividades a serem
desenvolvidas, que resultardo nos produtos e/ou servicos para
atendé-los.
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O Marketing pode ser aplicado aos diversos segmentos de uma empresa,
um dos segmentos do Marketing é o Institucional, tratado com mais detalhes no

proximo item.

2.2 MARKETING INSTITUCIONAL

O Marketing Institucional entendido como “[...] iniciativas através das quais
uma empresa procura fixar junto ao publico uma imagem positiva da organizacgéao.
Para tanto, busca associar o seu nome a determinados valores e conceitos
consagrados pela Opinido Publica (VAZ, 1995, p.7)". Pode ser utilizado tanto em
instituicbes que visam lucro como as que nao visam e tem énfase nos servicos e na
imagem da empresa. Busca demonstrar 0s seus servigos e despertar interesse no
publico-alvo para que os utilize, ocorrendo, posteriormente, as trocas (produtos,
servicos, bens materiais ou pessoais) podendo resultar em maior visibilidade e
credibilidade a imagem de uma empresa. Ele ndo visa lucro direto e sim a criacao de
valor institucional. Para Vaz (1995, p 13) “[...] a esséncia do Marketing Institucional
€, igualmente, a manutencao, sobrevivéncia e crescimento das instituicbes que o
praticam, ainda que sem fins lucrativos”.

A definicdo de marketing aplicAvel a organizagcdes com ou sem fins
lucrativos é proposta por Etzel, Walker e Stanton (2001, p. 6) como “[...] um sistema
total de atividades de negdécios desenvolvidas para planejar, dar preco, promover e
distribuir produtos que satisfagcam os desejos dos mercados-alvo e atingir objetivos
organizacionais”. Este conceito demonstra bem o quanto o Marketing é um
apanhado de atividades multidisciplinares e conceituais, incluindo promover os
produtos e distribui-los. Porém, ndo se resume apenas a essas duas atividades. O
Marketing Institucional deve se basear nos objetivos da organizacdo, com foco no

publico-alvo.

O Marketing Institucional deve ser uma prética essencial para a organizagao.

Conhecer o seu cliente e focar nas acdes da empresa também faz parte do contexto
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do Marketing. Nas organiza¢Bes que ndo visam lucro, a importancia e a pratica do
Marketing comecaram durante as décadas de 1980 e 1990 para ajudar na promocao
da instituicdo e, assim, suprir a diminuicdo dos recursos subsidiados pelo governo.
As organizacgOes utilizam o Marketing como meio de crescimento e de captagéo de
recursos de outros tipos de colaboradores garantindo, assim, seu meio de
sobrevivéncia no mercado e a melhora da sua imagem. O Marketing para
instituicbes que nao visam lucro tornou-se imprescindivel, pois com o aumento da
concorréncia tornou-se necessario programas de propaganda e divulgacao para que
continuassem tendo publico interessado nos seus servigos e, também, para suprir a
necessidade da criacdo de novos produtos.

Para as bibliotecas é fundamental o uso do marketing, por ser uma forma de
atrair usuéarios e colaboradores, conhecer as necessidades do usuéario através de
pesquisa de mercado para, por fim, regular a oferta com a demanda dos servigos
gue a biblioteca oferece e a estrutura que dispde, através dos principios aplicados
da promocéo e da divulgacao.

Segundo Silveira (1992, p. 51):

No que se refere a biblioteca universitaria, a adogdo da atitude ou
filosofia de Marketing conduzi-la-4 a um grau elevado de interacéo
com o ambiente, propiciando a funcdo de Marketing realizar trocas
produtivas com seus mercados a fim de que haja continuidade
voltada para resultados esperados. Suas relagdes de troca, implicitas
na funcdo de Marketing devem propiciar beneficios para todas as
partes envolvidas no processo: cliente, biblioteca e mantedor.

Esses beneficios sdo absorvidos em uma relacédo ciclica primeiramente pelo
cliente que recebe o servigo da biblioteca, logo depois pelo mantedor que recebe a
divulgacdo da sua benfeitoria que vé seus investimentos obtendo resultados,
resultados estes que aparecem pelo fato de a biblioteca estar sendo utilizada. Entéo,
finalmente, a biblioteca é quem recebe os beneficios do mantedor que é atraido pela
popularizagcdo do cliente, montando, assim, uma cadeia de beneficios que
acontecem atraves das trocas mutuas de valores. Os principios do Marketing entram
nesta cadeia através da estratégia de capitacdo de novos usuarios e todo o

processo que acontece para que o Marketing seja executado (pesquisa, analise,
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planejamento, construcdo de objetivos, plano de acgéo, criagdo de novos servicos,
conhecimento do publico-alvo).

Para que o Marketing Institucional seja implantado € preciso que,
primeiramente, se faca uma andlise interna da instituicdo prevendo seus pontos
fortes e fracos, sua misséo, visdo e valores. Também deverdo ser definidos os
servicos que presta e quais sdo os mais utilizados. A partir dai definir os objetivos
gue se deseja alcancar com a estratégia de Marketing, de modo que os objetivos
especificos sejam explicitos como: gerar trafego de clientes; aumentar acdes
culturais; informar sobre os servi¢cos prestados; influenciar sobre a imagem que os
usuarios tém da biblioteca; estimular acdes em prol da biblioteca. Apds formular
esses objetivos, serdo elaboradas as estratégias para que estes sejam alcancados
e, entdo, vai ser redigido o roteiro para implementar e controlar a execu¢ao do plano
Marketing. A execucdo do Marketing pode ser feita pela Web, pratica conhecida

como Web Marketing que seré tratada com detalhes no item 2.3.

2.3 WEB MARKETING

Web Marketing € um conceito relativamente novo, tem como sindnimos o0s
termos Maketing Digital e Marketing Eletrénico. Web Marketing € o “conjunto de
acdes que uma empresa precisa ter em mente para obter sucesso na Web
(REDZERSKI, 2009, p. 23)”. O Marketing na Web serve para segmentar a empresa

neste ambiente, tornando ela mével e interativa em tempo integral

A Web é um sistema de internet que permite a uma empresa estar
presente e em funcionamento 24 horas por dia através de seu site,
formado de arquivos especiais (textos, graficos e som ou video) que
sdo colocados em um computador conectado a Internet (SCHIMITT;
SIMON, 2002, p. 321).

O Web Marketing desenvolveu-se a partir do advento da Web 2.0, na qual os
softwares permitiram mais interacdo entre os internautas. As interacbes acontecem

em toda a Web, mas estdo crescendo cada vez mais em redes sociais como Orkut,
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Facebook, Twitter, blogs e repositérios como Youtube, Flickr, Last FM, que permitem
que cada usuario tenha um perfil definido por ele, podendo compartilhar as mais
diversas midias. Algumas destas ferramentas sdo muito utilizadas em instituicdes
com a finalidade de se aproximar dos clientes, devida a sua facilidade de atualizagao
e alta visibilidade.

O Web Marketing tem o objetivo de promover a organizagdo ou a empresa
através da Internet, pelo uso de portais, sites, videos, banners, além de utilizar-se
das redes sociais e dos demais recursos que ela tem a oferecer. Estes recursos
possibilitam que os produtos e o0s servicos da organizagdo tomem dimensdes
mundiais, através da Rede. Para entender o Marketing na Web deve-se entender o
conceito inicial de Marketing. Para Kotler e Amstrong (2007, p. 3) “[...] Marketing é
administrar relacionamentos lucrativos com o cliente. Os dois principais objetivos do
Marketing s&o: atrair novos clientes, prometendo-lhes valor superior, e manter e
cultivar clientes atuais, proporcionando-lhes satisfacao”. Esta definicdo € um misto
de produto, processo e servico, que capta o principio da filosofia do Marketing: a
satisfacdo do cliente através de trocas de valor.

Este principio fica mais evidente no conceito colocado por Urdan e Urdan
(2006, p. 5) “[...] Marketing € um principio basico da empresa que enfatiza o foco nas
necessidades do cliente, o trabalho integrado de todas as areas em funcdo do
mercado e a geracao de lucro como consequéncia da satisfagdo do cliente”. Estas
trocas acontecem de modo espontaneo, no momento que o cliente busca satisfazer
as suas necessidades. Este conceito de Marketing se completa pelo conceito das
atividades que o envolvem.

Segundo Urdan e Urdan (2006, p. 5-6),

Marketing segue um conjunto de atividades logicamente encadeadas
para alcancar resultados. Os resultados séo realizar trocas, gerar
valor, satisfazer o cliente e atender aos objetivos da empresa. As
etapas do processo incluem, por exemplo, atividades de pesquisa de
mercado, andlise da concorréncia, definicdo de posicionamento e
desenvolvimento de produtos.

O processo de Marketing pode ser resumido em trés etapas principais:

analise do contexto de Marketing, gestdo estratégica de Marketing e gestdo do
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composto de Marketing. O que diferencia o conceito tradicional de Marketing do
conceito de Web Marketing € que neste caso 0 contexto, a estratégia e 0 composto
serdo especificamente elaborados para circular online, de maneira logica para atingir
0 objetivo da empresa e prever obstaculos e limitacdes.

A pratica do Web Marketing pode ser executada através de diversos
recursos e servicos, porém é necessario que alguns fatores sejam levados em
consideracdo no momento da sua execucao, pois as configuracdes de navegador e
da internet ndo sdo padronizadas, muitas vezes, prejudicando a comunica¢gdo com o
cliente, causando o que é entendido como um ruido. A Internet, como um canal de
comunicacao, tem suas peculiaridades de publico, recursos e formatos, que devem
ser considerados na execucao do processo de Web Marketing. Seu publico tem um
perfil extremamente variado e ela apresenta recursos ilimitados de video, imagem,
som, interacdo, softwares e os formatos de execucdo dos seus arquivos podem ser
incompativeis dependendo do ano de criagdo do software. Em alguns casos, estas
peculiaridades tornam-se limitacdes para uma estratégia de Web Marketing mais
ousada. Porém, ainda restam outras maneiras de se executar o Marketing na Web.
Uma delas é o Web Video (comentado nos itens 2.4 e 2.5) que pode ser
considerado um dos responsaveis pelo Marketing Viral na Internet conforme

comentado no item 2.3.

2.4 MARKETING VIRAL

Marketing Viral pode ser feito para qualquer produto e ou servico. Basta que
um cliente tenha saido extremamente satisfeito com um servico e/ou produto que,
certamente, ele saira divulgando e contando o fato para outras pessoas. Esta pratica
antiga ganhou nova forca com o advento da Internet, em especial apos a Web 2.0
que propiciou a criacado de redes de relacionamento virtuais, facilitando a troca de
informacgodes, feita agora em tempo real. No entanto, para garantir 0 sucesso do
Marketing Viral, € preciso criar estratégias praticas de estimulos de midia e de

propaganda na medida certa, aliada a qualidade do servigco e/ou produto oferecido.
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Cafferky (1999, apud KOTLER; KELLY, 2006, p. 547) cita cinco dicas para
garantir o sucesso do Buzz de Marketing:

1 Envolva seus clientes no processo de fabricagdo ou distribuicdo de
seu produto ou servico

2 Solicite testemunhos dos clientes

3 Relate Historias verdadeiras aos seus clientes

4 Instrua seus melhores clientes

5 Demonstre um agil gerenciamento de reclamacgfes

A primeira observacdo de Cafferky € muito utilizada no mundo dos
cosmeéticos e da moda, assim como na segunda e na terceira, no qual, entre outras
praticas, ha aquela em que as empresas disponibilizam produtos para autores de
blogs para darem sua opinido e 0s sortearem entre os seus leitores. Outro exemplo
destes itens, porém com menos ocorréncia, € montar concursos para que os clientes
sejam selecionados para ajudar na criagdo do seu produto, como forma de
promog¢do do mesmo. Casos como estes podem ser constados em marcas como a
Melissa, que em 2007 fez um concurso para clientes participarem da criacdo da
colecdo da marca, chamado Embaixadoras Melissa, ao qual seriam escolhidas 4
meninas que tinham perfil registrado em uma rede social de fotos, que eleitas por
votacdo publica, passaram a atuar na campanha Melissa Create Yourself. O
resultado da votacdo elegeu as quatro celebridades que atuaram em toda a
campanha de criacdo e de divulgacdo da colecdo. Cada uma destas meninas tinha
entre 75 a 150 mil acessos por més, em seus sites pessoais, 0 que rendeu uma
divulgacdo enorme para a marca de sapatos de plastico. Este exemplo é basico para
analisar as estratégias de Buzz de Marketing. Antes do concurso houve uma
definicdo do perfil das consumidoras da marca, logo apdés a identificacdo das
influenciadoras deste perfil. Esta campanha utilizou as estratégias mais comuns do
Marketing Viral que consistem em identificar seus clientes influentes, anunciar seu
produto ou servico, com o objetivo de influencia-los para que divulguem em seus
nichos. As dicas 4 e 5, citadas por Cafferky, também fazem parte do conjunto e

funcionam como um complemento da estratégia 1, 2 e 3. Montar um forte e

1
CAFFERKY, Michael. Venda de boca a boca: deixe seus clientes fazerem a propaganda. Sdo Paulo : Nobel,1999. Apud Kaotler; Kelly;
2006, p. 547.
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consistente canal de comunicacgdo entre o profissional e o cliente é importante para

manter a coeréncia do programa de Buzz de Marketing. Por exemplo, uma biblioteca

que se propde a um servico de referéncia virtual e o divulga, e se, no entanto este

servico ndo funciona, torna-se um ponto negativo para o Buzz Marketing da

biblioteca, pois os usuarios podem divulgar negativamente o servi¢o da biblioteca.
Segundo Gladwell?, citado por Kotler e Kelly (2006, p. 547),

[...] existem trés tipos de pessoa que ajudam a disseminar uma idéia
como se fosse uma epidemia, chamada de lei dos poucos; sdo os
conhecedores, aqueles que sabem muito sobre pequenas e grandes
coisas; 0s conectores, 0s que conhecem um grande numero de
pessoas e se comunicam com elas; os vendedores, aqueles que

possuem um notavel poder natural de persuaséo.

As empresas, em geral, ja sabem disso e usam da influéncia que estas
pessoas tém em seus nichos para divulgar seus produtos. Esta estratégia também
pode ser aplicada em instituicbes como bibliotecas universitarias que séo
frequentadas por uma populacao virtualmente ativa. Comentarios positivos de uma
biblioteca ndo somente melhoram a sua imagem como incentivam as pessoas a
frequentarem-na e, consequentemente, a ler e ter acesso ao conhecimento, muitas
vezes disponivel apenas de maneira impressa. Ou mesmo através da biblioteca
chegar a informacdes disponiveis no ciberespaco por canais de acesso que podem
ser desconhecidas do publico ou aos quais ele tenha pouca ou nenhuma
familiaridade.

Podem-se usar diversas midias para divulgar uma biblioteca: propagandas
na televisdo, em revistas, em roupas, em bolsas, em broches, em adesivos, em
sacolas, em marca paginas e também, na internet. E importante que o publico saiba
que também pode ter acesso a biblioteca virtualmente. Isso deve ser amplamente
divulgado nos meios de comunicagao e as pessoas, por sua vez, precisam indicar

seu catalogo, sua pagina, seu blog. A biblioteca s6 vai ter seu “burburinho” de

2
GLADWELL, Malcolm. The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference. Boston: Little, Brown, 2000, . Apud Kotler; Kelly,
2006, p. ?
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Marketing virtual se apresentar de uma forma moderna, oferecer servicos de
qualidade e souber se colocar na midia com perspicacia. Uma tatica adota por de
diversos sites é ter uma sessao “na midia”, com o propdsito de divulgar tudo o que
saiu de noticias sobre a empresa ou instituicdo. Esta tatica é importante, pois divulga
agueles que falaram sobre a empresa.

Segundo Kotler e Kelly (2006, p. 549), existem quatro maneiras utilizadas
para propagandear sua empresa ou organizacdo. Cada uma dessas abordagens se
desdobra em diferentes tipos de comunicacdo com o cliente, de forma que, cada
uma exigird uma estratégia diferente. Para Kotler e Kelly (2006, p. 549) as quatro

abordagens publicitarias séo:

A midia é constituida pelos meios de comunicagéo escrita (jornais e
revistas), transmitida (radio, televisao), em rede (telefone, cabo,
satélite, sem fio), eletrbnica (fitas de &udio e video, videodisco, cd-
rom, pagina web) e expositiva (painéis, outdoors, cartazes) |[...]

As promocOes de vendas consistem nas promogbes para
consumidores (como amostras, cupons e prémios)|...]

Os eventos e experiéncias incluem esportes, artes, entretenimento
e eventos em defesa de causas, bem como atividades mais informais
gue criam novas interacfes da marca com os consumidores.

As relagbes publicas abrangem a comunicagdo direcionada
internamente, aos funcionarios da empresa, ou externamente, aos
consumidores, outras empresas, governo e imprensa.

Divulgar essas propagandas no momento certo exige a construgao de um sistema
de informacdes de Marketing que vai levantar dados e analisa-los para projetar a estratégia
do Marketing e identificar as possibilidades de mercado. Ainda que o Marketing Viral pareca
simples ele precisa ser bem estruturado para que atinja seus objetivos de maneira eficaz.

Uma das maneiras de divulgar uma organizacdo na midia eletrdnica é através
do Web Video, que virou uma mania na Internet, popularizou-se com repositérios como
Youtube e a partir dessa popularizagcéo, tornou-se imprescindivel para o Marketing Viral.
Isto ocorreu devido a facilidade de repassar o endere¢o de acesso do video, fazendo
com que qualquer video interessante, engracado, de denuncia, fosse divulgado para
milhdes de pessoas no mundo todo, através da Internet, especialmente pelas redes
sociais e comunidades virtuais. Pode-se afirmar que o fator determinante deste sucesso

deve-se ao fato de que o video proporciona a leitura de diversas mensagens em poucos
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segundos, através da imagem, do som e do movimento, facilitando a transmisséao da

propaganda. E o que se tratara, com mais detalhes, no item 2.5.

2.5 VIDEO

O video “do latim eu vejo, € uma tecnologia de processamento de sinais
eletrdnicos analdgicos ou digitais para capturar, armazenar, transmitir ou apresentar
imagens em movimento” (WIKIPEDIA, 2010, informac&o eletrnica). O video possui
gualidades como imagem, som e movimento, elementos que 0 caracterizam como
um meio de comunicacdo acessivel e impactante, atributos imprescindiveis para a
propaganda. O surgimento do Web video, ao longo dos anos, trouxe para o0s
telespectadores a familiaridade com a televisdo e a comunicacdo de massa,
facilitando a sua popularizacdo. O Video podera causar um maior impacto ao publico
através da veracidade da imagem, do som e da qualidade do movimento, podendo
mostrar-se como uma propaganda, um clipe ou um filme. A imagem ¢é “[...] um
conjunto de ideias que uma pessoa tem ou assimila a respeito de um objeto, e que
forma na sua consciéncia um entendimento particular sobre tal objeto [...]” (VAZ,
1999, p.53). E a Linguagem Verbal, segundo Vaz (1999, p.41),

[...] possui um alto grau de convencionalidade. O significado das

7

idéias verbais é estabelecido através de coédigos fixados ao longo
dos séculos, como resultado de sélido processo historico. Em funcéo
disso o0 signo verbal possui uma objetividade referencial que lhe

confere o dominio no campo das idéias. [...]

O Web Video, definido como o video feito digitalmente em formato legivel
por computador, marcou uma nova fase na Web. A insercdo do Video na Web
permitiu as exibicbes e as reprises de programas da televisdo e de filmes em
diversos horarios e lugares, assim como a gravagcdo dos mesmos e a sua divulgagéo

sem maiores esfor¢os. O Web Video reune diversas qualidades em uma so midia e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnologia_de_processamento&action=edit&redlink=1
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em um enorme canal de comunicacao que é a Internet. Seu crescimento originou o
aparecimento de repositorios de Web Video, como se abordara posteriormente.

O video é uma midia dinamica e sua inser¢cdo na Web cresceu e ganhou
mais qualidade com o desenvolvimento de tecnologia e o aumento da velocidade de
transferéncia de dados que, inicialmente, era um obstaculo para o video difundir-se
por completo na Web. Anteriormente, a tecnologia, que nao era ainda tdo avancada,
fazia com que a transmissdo da imagem fosse lenta, por necessitar de mais espaco
do que o texto, e os meios de captura da mesma nédo eram tao sofisticados como
hoje. Isto se refletia em imagens sem qualidade. As inovacfes tecnoldgicas que vem
sendo processadas diariamente estdo permitindo o aumento da velocidade de
transmissdo de dados, tornando possivel acessar o conteddo dos videos de forma
cada vez mais instantanea. Paralelamente, estdo se difundindo repositérios que
permitem arquivar e disponibilizar este tipo de midia. Entende-se por repositorios
digitais portais que arquivam e recuperam determinado tipo de documento
eletrdnico. Entre estes se citam o Videolog, o Youtube, o Vimeo, cada um com suas
proprias peculiaridades, mas todos com o mesmo objetivo: compartilhar videos na Web.

As caracteristicas dos repositérios sdo atrativas para diferentes perfis de
publico. O Videolog é um repositorio brasileiro de videos fundado em 2004. Uma de
suas caracteristicas € apresentar tutoriais sobre fabricacdo, edicdo e detalhes
técnicos, disseminando informagdes que poderdo aumentar a qualidade de
producdo dos videos por seus produtores/usuarios. Este repositorio busca usuarios
mais interessados em qualidade na producdo dos seus videos e oferece uma
tecnologia propria de conversao e de compartilhamento de videos, que reduz em até
96.7% o peso original do video, sem perder a qualidade, proporcionando um melhor
desempenho e velocidade na entrega dos videos. Ja o Youtube foi fundado em
fevereiro de 2005, sendo hoje o lider no setor de videos on-line com cerca de 300
milhdes de usuérios no ano de 2010. E a primeira op¢&o dos internautas para assistir
compatrtilhar videos originais com o mundo inteiro, por meio da Web. Diferentemente do
Videolog, o Youtube ndo se preocupa tanto com o conteido ou com a qualidade dos
videos, mas sim com o aumento da utilizacdo do video para capturar momentos
cotidianos e inseri-los em seu repositorio. O objetivo desta filosofia é tornar todas as
pessoas autores de canais de video do Youtube, o transformando na televiséo do futuro.
Por outro lado o Vimeo que foi implementado por cineastas e criadores de contetido tem

mais de trés milhdes de usuarios e traz, como diferencial, oferecer mais qualidade de
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definicdo, ndo permitindo a inser¢éo de videos comerciais e de dominio publico. O Vimeo
possibilita apenas a insercdo de videos de producdo propria do usuario, mantendo um
conteudo rico em gualidade técnica e efeitos especiais.

Estes repositorios atrairam milhdes de usuarios e estimularam a producao
de videos por qualquer pessoa. Com vista nessa popularidade as organizacdes
comecaram a investir em divulgar sua imagem atraveés da criacdo de perfis nestes
repositorios, e percebendo isto, o Youtube e, posteriormente, o Videolog criaram
uma sec¢do de ajuda ao anunciante para que ele se torne visivel neste espaco. O
Youtube disponibiliza, também, dados de pesquisa sobre: usuarios por idade, por
interesses e por segmentacdo demografica; contetdo , género.

Com o crescimento da producédo de video, em especial a producdo amadora,
muitas vezes nos blogs, nos sites, em tutoriais, o texto e a foto sdo substituidos por
um video, que é facilmente inserido em qualquer pagina da Web. Isto decorre da
simplicidade com que, atualmente, o Web Video pode ser confeccionado através da
guantidade e qualidade de programas disponiveis no sistema operacional do
computador, podendo ser feito através de uma sequéncia de imagens com som e/ou
texto ou apenas com uma filmagem digital este processado por equipamentos cada
vez mais acessiveis, na qual as cenas ja sao gravadas em movimento.

Os softwares de videos séo os programas de computador responsaveis por
transformar uma sequéncia de fotos em video, inserir legenda, som, efeitos e edita-
los. Um software que oferece muita qualidade é o Windows Movie Maker que é
nativo do sistema operacional Windows da Microsoft. Tem interface facilitada, pois
apresenta 0 mesmo menu que outros aplicativos do pacote Office, como Word,
Excel, PowerPoint. Para softwares mais sofisticados, como Adobe Premiere Pro CS4
ou Sony Vegas Movie Studio Platinum Pro Pack 9, é preciso uma obter uma licenca
paga de uso.

A unido das técnicas de Marketing, técnicas de video, elaboracdo do roteiro
e software de edicdo vao dar origem a um produto que atuara no Marketing direto: o
Video. As maneiras de como as organizacfes utilizam o video como ferramenta de

Marketing é tratado no item 2.6.
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2.6 VIDEO E MARKETING

A imagem institucional pode ser construida através de pequenos lembretes
do que é a organizacado, o que ela representa qual o seu conceito e escopo. Esses
lembretes podem estar em marca paginas, carimbos, camisetas, porta canetas e,
também, no video institucional. A imagem que o video institucional vai transmitir €,
basicamente, o seu espaco fisico, a equipe e os servigos prestados. O objetivo é
construir uma imagem mental da instituicdo biblioteca e a atribuir um conceito

positivo.

Pesquisas psicolégicas demonstram que as pessoas tém excelente
memoéria para imagens. Se comparadas a palavras, imagens sao
altamente diferenciadas e consequentemente podem ser lembradas
durante um longo periodo de tempo. (SCHMITT; SIMONSON, 2002,
p. 102).

As Imagens sdo um meio de comunicacao, podendo ser complementadas
por uma mensagem escrita ou falada. O video une o apelo visual da imagem e a
especificacdo da mensagem oral ou escrita. Estas caracteristicas fazem com que o
receptor entenda a mensagem de maneira mais clara, refletindo em um apelo
abrangente. Recentemente, o video vem sendo utilizado para a propaganda em
meio virtual, colaborando para um fendmeno chamado Marketing Viral (tratado no
item 2.3). Além das suas caracteristicas comuns, de facil transmissdo da mensagem,
ele ganhou grande popularidade no meio virtual por sua facilidade na divulgacéo e
em sua elaboracdo. Estas caracteristicas resultaram na grande visibilidade de seus
repositérios, tornando-se, assim, um grande aliado do Marketing Viral.

O Youtube, sabendo da sua visibilidade e do interesse das empresas no

buzz de Marketing, da énfase em seu site em anuncios como:

Explore os programas e publico agregado no YouTube para iniciar
com éxito o seu programa de Marketing.Crie 0 seu proprio programa
ou trabalhe com as nossas equipes para desenvolver uma
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experiéncia com video que mobiliza o seu publico (YOUTUBE, 2010,
documento em meio eletronico).

Mensagens apelativas como esta instigam as empresas a se colocarem
também no mercado digital, através de sites, banners, blogs e videos. O andncio
citado acima € apenas parte do que o Youtube oferece para que a empresa utilize o
video como meio de divulgacédo. Ainda que este anuncio seja bem convincente, 0
Web Video ja comprovou sua capacidade de instigar o Marketing viral e a
organizacdo ndo tem motivos validos que anulem a proposta de manter uma conta
em um dos repositérios de video e ter sua empresa conhecida por milhdes de
pessoas sem a necessidade de pagar muito por isso. Quando se pensa em
repositérios de video vem a idéia de muita visibilidade e pouco custo. Esta
visibilidade é consequéncia do Marketing Viral e seus principios devem ser levados
em consideracdo na hora de elaborar o video. Criar um video institucional é uma
maneira de praticar o Web Marketing e o Marketing Direto, pois além dele estar
inserido em um repositorio, precisa ser divulgado para seus clientes através de
banners, cartazes, jornais e e-mail.

O video institucional vai auxiliar na possibilidade de um maior
relacionamento com o cliente, mostrando seus servi¢cos, sua estrutura, sua equipe
de trabalho e todo o beneficio que a organizacdo pode oferecer. Muitas empresas
utilizam a propaganda em video para fins promocionais, visando lucro, anunciando
promocdes, novas sedes. Porém, no video institucional, o propésito € mostrar a
organizacao, visando despertar interesses em seus servicos. Um video institucional
online pode aproximar o cliente da empresa, desmistificar seu espaco fisico, mostrar

como funciona a instituicdo, evitar a inseguranca que é natural a novos clientes.

2.7 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas, no geral, atuam conforme a comunidade na qual estédo
inseridas. Neste contexto, a biblioteca universitaria serve a sua comunidade e deve

suprir suas necessidades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Para definir a
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biblioteca, Targino (1984, p.33) utlliza-se da definicAo expressada pela

Encyclopaedia Britannica, em sua edi¢cdo de 1970, que entende biblioteca como

Uma colecdo de material impresso ou manuscrito ordenado e
organizado com o proposito de estudo e pesquisa ou leitura geral ou
ambos. Muitas Bibliotecas também incluem colecdes de filmes,
microfilmes, toca-discos, projetores de slides e semelhantes que
escapam a expressdo manuscrito ou impresso. As bibliotecas podem
ser grosseiramente classificadas de duas formas. Tanto pela fonte
financiadora e pelo uso: nacional, municipal, regional, universitaria,
de pesquisa, escolar, industrial, de clubes, privadas, etc; como por
seu conteudo, por exemplo, geral e especializada (incluindo médica,
legal, teoldgica, cientifica, de engenharia, etc.) Bibliotecas
especializadas frequentemente tem colegbes especiais.

A definicdo de biblioteca da Encyclopaedia Britannica mostra uma visao
funcional da biblioteca, porém, a definicdo institucional € pouco trabalhada neste
conceito, dando a idéia de que a biblioteca é apenas um depadsito de livros, deixando
para tras o carater social e institucional que ela exerce para seus usuarios, na
prestacdo de servicos, na pratica da acgéo social. J& Carvalho® (1972, p. 9) citado por
Targino (1984, p.43), ao definir bibliotecas, da um carater institucional. Para ele a

biblioteca € aquela que

Tem objetivos especificos facilitar o ensino, fornecendo o material
bibliografico adequado, tanto para o uso dos professores como para
0 uso dos alunos; desenvolver nestes o gosto pela boa leitura,
habituando-se a utilizar os livros; desenvolver-lhes a capacidade de
pesquisa, enriqguecendo sua experiéncia pessoal, tornando-os,
assim, mais aptos a progredir nas profissbes para os quais estédo
sendo preparados.

Este conceito, apresentado por Carvalho, serve para as bibliotecas publicas,
escolares e universitarias, mostrando o papel da biblioteca no ambito institucional,

social e cultural. Ainda que as bibliotecas universitarias tenham um conceito

3
CARVALHO, D. de Q. Bibliotecas escolares: manual de organizagdo e funcionamento. Rio de Janeiro: FENAME, 1972, 142 p. Apud Targino, 1984, p. 43.
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especifico, também apresentado por Carvalho* (1981, p. 1, apud TARGINO, 1984 p.
44) como: “Biblioteca de Instituicdo de Ensino Superior — IES — destinada a suprir as
necessidades informacionais da comunidade académica, no desempenho de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.” Neste conceito fica claro a fungéo social
comum a biblioteca universitaria que € de ‘suprir as necessidades informacionais e,
intrinsecamente, enriquecer sua experiéncia pessoal’, o tornando mais aptos a
progredir nas profissdes para os quais estao sendo preparados.

Neste contexto, Saliba® (1982, p. 285 apud Targino 1984, p. 40) expressa as

fungbes sociais das bibliotecas como um todo, afirmando que:

De modo geral podemos atribuir & biblioteca funcdes divididas em
suas éareas: de um lado a fungcdo educativa, informativa e de
pesquisa e de outro a funcao cultural social e recreativa. Por serem
areas inter-relacionadas € importante que ndo se estabeleca uma
linha diviséria rigida isolando-as.

No caso das bibliotecas universitarias, a funcdo social € a de apoiar o
ensino, a pesquisa e a extensdo e, para isto, precisa de um bom e atualizado
acervo, além de prestar servicos que interessem ao seu publico especifico. Convém
salientar que, no caso brasileiro, o acervo da biblioteca universitaria é um dos
fatores que ird determinar se a universidade esta apta a ter um curso aprovado pelo
Ministério da Educac&o. E preciso que cada disciplina oferecida no curso em
guestdo aponte uma bibliografia basica e uma complementar. Cabe a biblioteca
universitaria vinculada ao curso suprir esta demanda, nas dimensfes de quantidade
e variedade necessarias e/ou determinadas pela legislacédo, assumindo seu papel de
“[...] instrumento essencial no processo de ensino e aprendizagem” (FERREIRA,
1980, p.5).

Ainda sobre a funcédo da biblioteca e seu papel na sociedade Ferreira (1980,

p.5) faz uma observacgéo pertinente:

* CARVALHO, M. C. R. de. Bibliotecas universitarias — documento base. S1., s. Ed. 1981. 10 p. (datilografado). Apud Targino, 1984, p.44.

* SALIBA, C. A. B; DUMONT, M. M. V.; PITTELA, M. C; AUN, M. P. Biblioteca publica brasileira; objetivo e missdo social. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 11, Jodo Pessoa, 1982. Anais... Jodo Pessoa, Associagdo Profissional de Bibliotecérios da Paraiba, 1982, v. 1, p. 273-86.
Apud Targino, 1984, p. 40.
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Em nossos dias, ndo se pode mesmo conceber ensino sem utilizacédo
de bibliotecas, as quais, além, de possibilitarem acesso a
informacédo, tém um papel da maior relevancia, enquanto favorecem
o desenvolvimento de potenciais, capacitando pessoas a formarem
suas proprias idéias e a tomarem suas proprias decisfes.

As bibliotecas fazem parte do processo de producdo do conhecimento,
através do seu papel de arquivar, recuperar e disponibilizar a informacao
gratuitamente, servindo como suporte para a producdo de novas informacdes que
poderdo também ser processadas, arquivadas e recuperadas. A biblioteca atua no
processo educativo ndo s6 como repositorio informacional, mas também através de
programas de instrucdo de usuarios, alfabetizacdo digital, orientacdo bibliogréfica,
educacao de usuarios e alfabetizacao informacional. Esses programas permitem que
0 usuéario atue de maneira autbnoma diante das ferramentas que a biblioteca
disponibiliza, aprendendo a formular estratégias de busca, a tratar a informacao
recuperada e utiliza-la na sua producéo intelectual de maneira correta.

Para que os servicos e os produtos da biblioteca universitaria ndo sejam
subutilizados é preciso que eles sejam divulgados, o que pode ser através de um
programa de Marketing institucional, que promova a biblioteca de maneira correta e
instigue a utilizacdo de seus produtos e servicos. Este aspecto sera tratado com

detalhes no item a seguir.

2.8 MARKETING INSTITUCIONAL E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O Marketing institucional em bibliotecas universitarias é importante, por que,
sendo uma instituicdo que presta servicos, ela tem meta primordial satisfazer o seu
publico consumidor. O Marketing ira atuar na melhoria deste relacionamento, através
da pesquisa, do planejamento, da analise e da avaliacdo dos servicos prestados e
da formulacdo de novos servicos e a reformulacdo e antigos. Mesmo que em
instituicbes sem fins lucrativos, como é o caso da biblioteca, ainda ndo tenha sido
definido a importancia e a funcdo do Marketing na organizacédo, ele pode ser
essencial como meio de captar recursos. Muitas vezes, por falta de conhecimento

dos gestores a respeito do papel do Marketing para uma instituicdo e a troca de
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valores que esta préatica pode gerar, ele ndo é utilizado. A falta de divulgacéo e de
estratégias de Marketing resulta na subutilizacdo de alguns dos servicos da
biblioteca, que por falta de informacdo tornam-se pouco procurados, levando,
inclusive a biblioteca a parar de oferecé-los.

Para Silveira (1986, p. 33):

Pode-se entender o Marketing, como um processo gerencial, com
uma série de acdes programadas pela organizacdo. No sentido de:
a) voltar-se para o mercado; b) estabelecer trocas voluntarias de
valores com esse mercado por meio de um atendimento eficiente e
eficaz, onde o delineamento da oferta da organizagdo em termos de
produtos, precos, promocdo e distribuicdo corresponda as
necessidades e interesses dos consumidores; c¢) ajudar a
organizagao a garantir sua sobrevivéncia e desenvolvimento a longo
prazo.

Nas bibliotecas universitarias o item “c” citado pela autora € o carro chefe da
motivacdo do Marketing institucional para as bibliotecas, pois o retorno que este
pode proporcionar € um dos meios de assegurar a continuidade da biblioteca e a
afirmacdo da sua importancia perante a sociedade. O Marketing institucional, para
instituicbes que ndo visam lucro, vai além de um sinébnimo de promocdo e de
publicidade. Elementos como andlise de mercado, planejamento, administracdo de
Marketing também fazem parte deste processo. Bellardo e Waldhart (1977) citado
por Silveira (1992, p. 34) ressaltam o fato de que “[...] cada biblioteca € um caso
especifico e que cada uma delas tem um * estado de Marketing’ também especifico”.
Para este 'estado de Marketing' é preciso fazer uma pesquisa de mercado para
saber em que aspectos o Marketing deve ser focado. Depois da pesquisa de
mercado sdo feitas analises dos resultados e se definirdo as énfases do plano de
Marketing. Silveira (1992, p. 56) explica as etapas posteriores a pesquisa de

mercado:

Com base na pesquisa de mercado desenvolvida, na fase de analise,
serdo determinados os grupos de elementos que se constituirdo em
mercados-alvo de interesse para a biblioteca e os produtos que
deverdo suprir as necessidades de informacdo desses grupos
especificos. Serdo estabelecidas, também, as politicas de preco;
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formas de promocéo, que deverdo comunicar aos mercados-alvo a
existéncia, utilidade e acessibilidade dos produtos e servigcos da
biblioteca; e os pontos ou canais de distribuicdo dessa informacao.

7

A informacdo € a base para uma estratégia de Marketing, devendo ser
detalhada, considerando aspectos do ambiente (contexto externo) e da organizacao
(contexto interno), dando base para montar a gestdo estratégica de Marketing que
delimitara a segmentacédo de mercado, a selecdo do mercado alvo e as estratégias
competitivas passando para a gestdo de Marketing onde serd definida a maneira
que o planejamento ira ser executado para o cliente (politicas de preco, formas de
promocdo, produtos e servicos e canais de distribuicdo). O produto final do
Marketing € uma unido destes fatores que vai se reverter em beneficios para a
organizacao e para o cliente.

As bibliotecas podem executar o Marketing institucional de diversas
maneiras. Uma delas é falando sobre seus produtos e servicos. Para isso, é
necessario usar midias como o radio, a televisdo, a internet, a midia impressa.
Recentemente o video digital comecou a ser utilizado para fins de promocdo da
biblioteca por meio de videos institucionais, videos instrucionais e videos
promocionais. O video como ferramenta de promoc¢éo para bibliotecas, em especial

as universitarias, € nosso proximo item.

2.9 VIDEO COMO FERRAMENTA DE MARKETING PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

O video vai executar tanto o papel de um produto como de um meio de
comunicacdo do Marketing institucional, visando mostrar os setores da biblioteca e
0S servicos que ela presta. A construgdo do video vai unir conceitos de imagem,
técnica e conhecimento a respeito da biblioteca em questdo (servigcos, praticas,
produtos e rotinas de funcionamento), promovendo os setores da biblioteca e os
seus servigos, explorando a imagem e as qualidades institucionais e funcionais da
mesma. O video também vai atuar como meio de comunicacédo, pois a biblioteca o

usara para atingir seu cliente.
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O video pode ter muitas funcionalidades para uma organizacdo, tanto
externa como internamente. Internamente ele pode ter um papel instrutivo, através
de videos tutoriais, de treinamento, de motivacao. Externamente atuara como meio
de propaganda, divulgacdo e de esclarecimento de duvidas; poderd servir para
apresentacao biblioteca, usando proje¢cOes digitais, como ocorreu no caso da
Biblioteca Nacional de Brasilia, que produziu um video apresentando as novas
instalacdes da biblioteca, em um modo de visita virtual em trés dimensdes (3D),
enriquecendo o video com depoimentos a respeito do projeto.

As vantagens de usar o video como ferramenta de Marketing institucional
sdo muitas. A primeira delas é a facilidade de produzir um video. O manuseio de
uma camera digital € simples e programas de edi¢do estdo, inclusive, disponiveis
gratuitamente. Por ndo ser necessario dispor de iluminacdo extra, nem de atores
contratados o investimento na producdo do video tende a ser baixo. Resta elaborar
o roteiro que, de fato, € a parte mais complexa do processo, porém, este ndo deve
ser considerado motivo para que as bibliotecas néo se utilizem deste tipo de recurso.

O video institucional vai atuar como reforco a visita guiada e podera,
também, atuar na educacdo de usuario, no servico de referéncia, nas perguntas
frequentes, complementando o servi¢o do bibliotecario.

Para Serra (1986, p. 15), a execucdo das funcionalidades citadas

anteriormente é um tipo de video denominado Video-Empresa sendo ele

[..] um instrumento de apoio para atingir metas institucionais,
comerciais e administrativas da organizacdo. Nao se destina ao
publico em geral, mas a um publico especifico intimamente ligado
aos objetivos da empresa: os clientes em potencial e seu publico
interno, os empregados.

A biblioteca, mesmo sendo uma instituicdo que néo visa lucro, deve ver-se como
uma empresa sendo seus clientes em potencial seus usuarios. O video pode atuar de
diferentes maneiras dentro da organizacao, Cada uma das formas pode ser considerada

um tipo diferente de video de acordo com Serra (1986, p. 16):
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Video-integracdo: visa apresentar globalmente a empresa aos
funcionérios recém-admitidos.

Video- Institucional: Seu objetivo é difundir a imagem da empresa de
forma atraente e comercializavel.

Video-Promocional: destinado ao publico externo, visa divulgar um
determinado produto ou servico.

Video-Instrucional: Sdo programas destinados ao desenvolvimento
ou formacédo de méo de obra da empresa.

Outros: abrange por exclusdo todos aqueles videos-empresa que
nao se enquadram nos quatro primeiros tipos descritos.

Além do video institucional, o instrucional também pode ser utilizado na
biblioteca para eventuais programas de educacdo de usuario e o promocional
quando necessério. O video integracdo € recomendado para empresas maiores, ja
gue sempre se recomenda contato pessoal com 0s novos funcionarios. Existem

alguns fatores a ser considerados na constru¢ao do video institucional. Sao eles:

a) software e formato de gravacao;

b) roteiro para do video institucional;

c) producédo e execucao;

d) avaliacdo dos setores;

e) escolha dos servicos que seréo enfatizados;
f) escolha dos angulos da biblioteca;

g) escolha das fotos;

h) orcamento.

Estes itens séo fatores decisivos para a constru¢do de um video para uma
biblioteca e devem ser considerados no seu conjunto para que o resultado final
obtenha o sucesso desejado.

O software e o formato deverdo ser de acordo com a demanda, em geral
refletindo em um baixo custo de producéo e facilidade de manuseio. Para atender estes
aspectos recomenda-se a utilizacdo do aplicativo Windows Move Maker sendo que o
formato a ser definido dependera do repositorio de videos que a biblioteca escolher
para armazenar e divulgar o video. A avaliagdo dos setores de referéncia e de
processamento técnico € um item que deve ser abordado, para que, a partir dela, sejam

escolhidos quais servicos que serdo demonstrados no video. E preciso que o video
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ressalte apenas 0s aspectos positivos da instituicdo. Depois da avaliacao e selecédo dos
setores, ocorrerd a escolha dos servicos que serdo enfatizados. A partir dai sera
elaborado o roteiro. O roteiro no qual se especificara o conteludo dos videos podera ser
modificado ao longo da producdo, na medida de necessidade e da maneira que ficar
melhor para a equipe. A producéo e a execucao ficardo por conta dos funcionérios da
biblioteca. Devera ser e sera eleito aquele que tiver mais facilidade no dominio no uso
da camera filmadora. O mesmo devera rever ao se definir quem tera a tarefa de editar o
video. Definido o roteiro e as responsabilidades, ser4 previsto o or¢camento que
descrevera todos os custos da producéo.

A partir da construcdo da metodologia para a criacao do video institucional a
biblioteca terA uma O6tima e eficiente ferramenta de Marketing, podendo ser
multiplicada para outras aplicabilidades que vao além do video institucional como
auxilio em outros programas da biblioteca. Ente eles pode-se citar educacdo de
usuarios, perguntas frequentes e tutoriais de ajuda ao sistema de busca.

A metodologia da construcdo do video passara a ser descrita com mais

detalhes no item 3.
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3 METODOLOGIA

Além de o video ser um excelente instrumento de comunicagdo, ser de facil
acesso e compreensao, também pode atuar em atividades como: Marketing da
instituicdo, programas de vendas, controle de qualidade, promocdo de produtos,
treinamento de novos funcionarios. O objetivo especifico deste trabalho € propor a
construgdo de um video institucional para uma biblioteca universitaria destinado ao
publico externo, usuarios em potencial, objetivando divulgar a imagem da instituicdo de
forma atraente e comercializavel, tendo um conteldo que se baseia em historico,
estrutura organizacional, produtos e servigos, atuacdo junto a comunidade, visando
uma perspectiva comercial e promocional com carater informativo, com a duragdo de
até 10 minutos, que € o tempo que se julga necessario para informar todos 0s servicos
da biblioteca, a fim de que o video nao fique longo e consiga prender a atencdo do
internauta.

Para se chegar ao objetivo final deste estudo, que é estabelecer um roteiro para
a implementacdo do video institucional de uma biblioteca universitaria, foi necessario
definir uma metodologia especifica. Esta metodologia esta baseada no livro de Floriano
Serra, A arte e a técnica do video: do roteiro a edi¢do e foi adaptada ao uso especifico
de bibliotecas

A metodologia indica que antes da criacdo do roteiro do video é importante
definir a gestdo de comunicacao do video, respondendo a nove problemas definidos no
Processo de gestdo de comunicacdo de Marketing (URDAN; URDAN, 2006, p. 247).
Sao eles:

l.determinar problemas ou oportunidades - andlise do ambiente e da
empresa - 2. definir objetivos - especificos - gerar trafego de clientes -
aumentar a¢cbes de compra - informar sobre o objeto - influenciar o
sentimento sobre ele - estimular acdes em relacdo ao objeto. - 3.
caracterizar a audiéncia- alvo - a decodificacdo da mensagem e as
respostas que o emissor espera do receptor dependem da sintonia entre
guem arecebe e tenta interpreta-la. - 4. selecionar composto promocional -
5. elaborar as mensagens. - 6. definir os meios - 7. determinar o or¢amento
- 8. implementar a estratégia. - 9. controlar os resultados.
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Estes itens impactam diretamente nas etapas de planejamento, da
comunicacdo e da producdo do video. As respostas a estes nove itens estédo
diluidas nas etapas da producédo de video e podem ser detectadas nos itens 3 e 4
deste trabalho. A elaboragéo do video subdivide-se em 3 grandes etapas, as quais
serdo comentadas a seguir: 1° Etapa: pré-producédo; 2° Etapa: producao; 3° Etapa:

poOs-producéo.

3.1 PRIMEIRA ETAPA: pré-producéo

No primeiro momento foi ser escolhido o tema do video, definido os objetivos
do programa, identificado o publico-alvo, selecionado o formato do video e a
duracédo desejada, estruturada a equipe de producéo e elaborado o roteiro, conforme

segue:

a) Escolha do tema

Ao se propor a fazer um video o primeiro passo € escolher o tema. O assunto do
tema ja estara intrinseco na hora da proposta do video. Estes podem ser, por
exemplo, como mostrar um novo servigo, apresentar a biblioteca, falar sobre os
propdsitos da instituicdo, despertar interesse em novos usuarios, a inauguracao de
um novo setor. A escolha do tema esta ligada a necessidade da organizacao.
Depois de escolher o tema, deverdo ser analisados aspectos a cerca de como um
video institucional ajudaria a solucionar os problemas da instituicdo e se é real a
necessidade de se construir um video. Esta analise deve ser criteriosa e racional

para que nao haja desperdicio de recursos.

b) Definicdo dos objetivos do programa

A definicdo dos objetivos esta ligada a escolha do tema e & necessidade da empresa
no que diz respeito aos objetivos que deseja atingir e a mensagem que deseja
passar com o video. Importante salientar aqui que podera haver mais de um objetivo
e diversos enfoques. Por exemplo, se 0 tema € apresentar um Nnovo Servi¢co, 0S
objetivos poderao ser:

- mostrar 0 NOVO Servico;
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- orientar os usuarios em como utiliza-lo;

- mostrar usuarios falando do novo servico e como isso foi importante para a
biblioteca e para eles.

Os objetivos do programa podem ser varios, porém, é obrigatorio ter pelo menos um,
pois sem eles ndo é possivel fazer uma avaliacdo dos resultados. Para cada objetivo
devem ser propostas metas especificas, permitindo verificar se os objetivos estao

sendo atingidos.

C) Identificagdo do publico-alvo

A definicdo do publico-alvo vai ao encontro da escolha do tema e a definicdo dos
objetivos, podendo ser os usuarios da biblioteca, a equipe gerencial, o0s
bibliotecarios e os funcionarios. Quanto mais especifico for a delimitacdo do publico-
alvo, mais facil sera atingir os objetivos e estabelecer a linguagem adequada a ser
adotada pelo roteiro.

No caso das bibliotecas, o publico-alvo ird depender do tipo de biblioteca (escolar,
universitaria, especializada, publica, comunitéria) e dos objetivos que a organizagao
vai impor para a construcdo do video. A partir destes dados séo extraidos fatores
como sexo, faixa etaria, grau de instrucdo — que determinam variagcdes nas
preferéncias do publico — sobre o contetdo do video e as formas de transmitir a

mensagem.

d) Escolha do formato
Ja foi comentado que a escolha do formato depende de qual repositorio o video
institucional vai ser inserido. Vai se tomar como base o repositorio do YouTube. Para

o portal do Youtube

Melhores formatos para envio:

O YouTube pode aceitar quase todos os formatos de video para
upload. Entretanto, concluimos que a configuracao abaixo oferece os
melhores resultados para a maioria dos usuarios. Formato de video:
preferencialmente H.264, MPEG-2 ou MPEG-4. Propor¢ao:
proporcdo nativa sem letterboxing (exemplos: 4:3, 16:9). Resolucéo:
recomenda-se 640x360 (16:9) ou 480x360 (4:3). Formato de audio:
preferencialmente MP3 ou AAC. Frames por segundo: 30. Duragéo
méaxima: 10 minutos (recomendamos 2 a 3 minutos). Tamanho
méaximo do arquivo: 1 GB (YOUTUBE, 2010, informagdo em meio
eletrbnico)
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e) Estruturacéo da equipe
A estrutura pode ser composta em funcéo da disponibilidade dos recursos humanos

ja existentes na biblioteca. E sugerida uma equipe minima de duas pessoas.

- Diretor de camera
O diretor de camera ira escolher o melhor angulo para a gravacéao de
cena, determinar os planos e os movimentos de camera e devendo estar
extremamente familiarizado com o roteiro.

- Operador de Camera
O operador de camera deve conhecer bem o equipamento e extrair dele
todos os recursos disponiveis. Deve seguir as instru¢des do diretor e ira

acumular a funcéo de iluminador.

f) Elaboracéo do roteiro

A parte mais importante na constru¢do do video € o roteiro. Este sera o ponto de
partida para a filmagem, que garantird uma estrutura loégica para o video, registrara a
sequéncia ordenada de imagens e dialogos.

O roteiro do video institucional deve ter o enfoque voltado para os objetivos
propostos e ira atuar como um meio de alcanca-los. O video institucional deve ser
objetivo, conciso, ir ao acordo dos propositos estabelecidos e se adaptar as
disponibilidades humanas, materiais e financeiras da biblioteca.

O roteiro vai influenciar na producdo, que devera prever os horarios que as cenas
deverdo ser filmadas, se a biblioteca deve estar fechada ou com fluxo de pessoas,
verificar se os livros estdo organizados, equipamentos funcionando, iluminacdo em
boas condi¢cbes. Ele também vai influenciar outras duas fases da elaboracdo do
video: a edicdo e a previsdo dos custos. Na edicdo ira influenciar: no tempo gasto
para editar — quanto mais a filmagem obedecer ao roteiro, menos vai precisar ser
trabalhada a edicdo; nos custos, jA que o roteiro € o instrumento em que 0O
planejamento financeiro se baseara, podendo, também, ser uma vantagem para a
equipe técnica, na busca de alternativas mais econbmicas para transmitir a
mensagem proposta pelo roteiro.

A estrutura do roteiro tera trés partes principais: abertura, contetido e encerramento.
Estes momentos estaréo estruturados em blocos e neles serédo definidos os detalhes

do roteiro. O contetido do video institucional ira se dividir em 8 blocos:



Bloco 1: Apresentacéo
Bloco 2: Introducéo

Bloco 3: Histérico

Bloco 4: Atividade

Bloco 5: Estrutura

Bloco 6: Produtos/Servicos

Bloco 7: Suporte
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Abertura

Conteudo

Bloco 8: Conclusdo } Encerramento

Blocos

Conteltido

Bloco 1:

Apresentacdo

Comeca-se apresentando o logotipo da empresa,

seguido do nome da biblioteca em questao.

Bloco 2:

Introducéo

Breve explanacdo sobre a importancia das

bibliotecas.

Bloco 3:

Histérico

Histéria da instituicdo e por onde comegou a se

estruturar a biblioteca.

Bloco 4:

Atividade W

N

Mensagem principal que a Biblioteca quer transmitir.
Abordar os desempenhos atuais da organizagéo,
sua importancia e abrangéncia, bem como a
influéncia da biblioteca para a instituicdo mantedora

e para a comunidade que a usufrui.

Bloco 5:

Estrutura ﬁ

Mostrar a estrutura organizacional da biblioteca,
seus setores e equipe. Deverdo ter dados
guantificados para dar a idéia da dimensédo que a
biblioteca possui. Se a biblioteca tiver filiais ou
subsidiarias, €é neste ponto que deve ser

especificado.

Bloco 6:

Produtos/Servigos o

Este bloco € importante, pois serdo mostrados 0s
servigos e produtos que caracterizam a biblioteca e
déo razéo a sua existéncia. Deverdo ser ressaltados
os aspectos funcionais dos servicos oferecidos e a

sua importéncia para a comunidade.

Bloco 7:

Suporte

Espaco reservado para divulgar servicos de apoio
metodolégico a normatizagdo, COMUT, base de
dados, treinamento de usuério, negociacao de multa

e todos os servicos extras que a biblioteca oferece.




41

Bloco 8: Concluséo Na concluséo, o ideal é ter uma ligacdo com o inicio

do video. Poder4 apresentar uma mensagem
institucional, devendo ter um carater otimista,
ressaltando valores positivos da instituicdo. O video

vai ser finalizado com os créditos da producao.

Encerramento

.| Abertura Contetdo

Quadro 1: Oito blocos para o Roteiro

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir desses 8 blocos é montado o texto que vai compor o roteiro. Para escrevé-
lo, é preciso extrair dados da empresa e sera necessario o desenvolvimento de uma
pesquisa que obedece a uma metodologia, antecedendo a elaboracéo efetiva do
roteiro. A pesquisa de conteudo é composta de duas etapas, pesquisa global de

dados e selecdo de dados:

- Pesquisa global dos dados

Tem a funcéo de reunir todas as fontes possiveis de dados que serdo utilizados
no video institucional. Deverao ser utilizados como fonte: manuais de produtos,
portal institucional, folhetos, jornal interno, documentos histéricos, entrevista com

funcionérios antigos, dados do setor de documentacéo e arquivo.

- Selecao dos dados
Nesta etapa serdo analisados todos os materiais resultantes da pesquisa e

devera ser feita uma breve triagem, visando os 8 blocos definidos anteriormente.

A partir destes dados seréo propostas mais 6 etapas até o roteiro final.

- Blocagem

Nesta etapa os materiais que passaram pela triagem serao divididos nos blocos
gue vao compor o roteiro. Também aqui sera construido um arquivo dividido em
8 partes (uma para cada bloco) para guardar copias digitais do material

pesquisado.
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- Triagem

Cada bloco vai ser examinado separadamente e ser feita uma selec&o rigorosa
da pertinéncia das informacdes obtidas para o roteiro. A partir dai, cada
informacao serd estudada para passar pra proxima etapa.

- Texto Inicial
Nesta etapa se fara um resumo das informacfes obtidas para cada bloco,

abrangendo todos os dados desejados.

- Pré-roteiro

Ira trabalhar-se com o0s resumos que se desenvolveu na etapa anterior,
diminuindo seu carater descritivo e literario, tentando substitui-lo por uma
sequéncia de imagens e complementando com breve texto de carater
explicativo. Cada frase do texto-resumo deve ser visualizada em imagens.

Essa etapa merece pontos de atencéo e cuidados quanto a forma de transmitir a
mensagem, nos aspectos de repeticdo, omissdo de dados, linguajar rebuscado,

estruturacao de frase, compatibilidade da frase com a imagem.

- Aprovacao

Esta etapa € uma parte burocratica que assegurard a instituicdo nao ter
surpresas desagradaveis ao final da producédo. Aqui a diretoria da biblioteca vai
fazer sugestdo de possiveis alteracfes do roteiro e ird aprova-lo, ou néao.

- Roteiro final

O roteiro final podera ja estar pronto, se ndo houve sugestdes adicionais na
etapa anterior, ou devera ser adaptado as sugestdes e passar, de novo, pela
etapa de aprovacdo da dire¢do. Entdo, estando pronto e aprovado, podera ser
transposto para o formulario do roteiro contendo os detalhes especificos das
cenas (audio, texto e imagens), apto a ser utilizado nas proximas etapas de

producao do video.
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3.2 SEGUNDA ETAPA: producgao

A producdo é a etapa pratica da producdo do video que irdo dividir-se em
obtencdo de recursos financeiros, técnicos, humanos, materiais e a gravacdo das

cenas. Segue-se a especificacdo de cada um destes componentes:

a) Obtencao de recursos financeiros

A obtencéo dos recursos financeiros para a produc¢éo do video vira da instituicdo
mantedora da biblioteca. No entanto, nesta etapa deverdo ser previstos 0s
custos da producdo de video e como estes custos serdo requisitados pela
biblioteca. A partir de uma analise do roteiro, necessitam ser listados todos os
itens que implicarem em custos e feito um orgamento das coisas que devem ser
adquiridas, alugadas ou emprestadas. Este documento sera, posteriormente,

encaminhado a instituicao.

b) Obtencao de recursos técnicos
Deverdo ser listados os recursos técnicos materiais como camera filmadora,
computador com programa para edicdo, tripé, bateria extra para a camera,

acesso a internet, caixas de som, material de iluminacéo extra.

c) Obtencao de recursos humanos

Serdo previstas todas as pessoas que irdo participar da filmagem do video, além
das necessérias nas etapas posteriores de edicdo e gravacdo de som. No caso
da biblioteca, deverdo ser recrutados os funcionarios que se julgarem aptos ao
manuseio do equipamento de video e de edi¢cdo, assim como a pessoa que se

dispuser a narrar o roteiro escrito.

d) Obtencao de recursos materiais
Nesta etapa a equipe de producao ir4 verificar se os cenarios estdo em ordem,
se vai ser preciso isolar algum espacgo para a gravagéo e se todos 0s recursos

técnicos estdo em pleno funcionamento.



44

e) Gravacao das cenas

A gravacdo de cenas podera ser feita em 4 planos: Plano Geral — mostra o
cenario por inteiro; Plano Médio — mostra o personagem ou um grupo deles,
desprezando parte do cenario do plano geral; Close-up — mostra um objeto ou
um personagem em destaque; Big close-up — mostra detalhes minimos do objeto

ou do rosto do personagem.

3.3 TERCEIRA ETAPA: p6s-producéo

Esta etapa € reservada para a edicao da filmagem. A edicdo sera feita em
trés aspectos: edicdo de video, edicdo de audio e a inser¢cdo do video em um
repositério. A edicdo do video se fara feita através de um ou mais programas, que
permitira a criacdo de efeitos, a insercdo de letreiros e a juncdo da imagem com o
som. Apoés o termino da edicdo, sera feita a inser¢cdo do video em um repositorio,

segundo as instru¢des do mesmo.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA FABICO

A Biblioteca Universitaria da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(FABICO) foi escolhida para aplicar a metodologia deste trabalho. A escolha deveu-
se a trés fatores principais: € uma biblioteca conhecida pela pesquisadora, é a
biblioteca do Sistema de Bibliotecas Universitarias (SBU) esta Universidade que
atende ao curso de Biblioteconomia e esta em vias de ampliacdo. Esses trés fatores
foram vistos pela pesquisadora como oportunidades de conhecer profundamente a
biblioteca que ampara o curso de Biblioteconomia, divulgar os seus servi¢os e deixar
como proposta um roteiro de video institucional a ser realizado quando o término da
mudanca da biblioteca para o 5° andar como forma de apresentacdo do seu novo
espaco e divulgacdo de seus servi¢os e produtos.

A biblioteca, atualmente situa-se no quarto andar do prédio da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢do no campus saude da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Seu endereco atual € rua Ramiro Barcelos, 2705 | Bairro Santana |
42 andar - Prédio 22201- Campus da Saude - Porto Alegre. Horario de atendimento:
de segunda-feira a sexta-feira das 8h30 as 21h.

Como forma de contato eles disponibilizam as seguintes opcoes:

Site: www.ufrgs.br/fabico

E-mail : bibifbc@ufrgs.br

Telefones: (51) 33085068

(51) 33085152
Twitter:  www.twitter.com/bibfbc
Facebook: http://www.facebook.com/profile.php?id=100001730763653

Conforme comentado anteriormente, um video institucional deve-se levar em
consideracao informagdes concretas sobre a organizacdo a que se refere. Neste
sentido, passa-se a elencar elementos importantes que auxiliardo na sele¢do do

conteudo do referido video.


http://www.ufrgs.br/fabico
mailto:bibifbc@ufrgs.br
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4.1 HISTORICO

A Biblioteca Setorial da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo
(FABICO) iniciou seu funcionamento em 29 de setembro de 1959, na extinta Escola
de Biblioteconomia e Documentacdo. O acervo da biblioteca era parte integrante do
acervo da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Em 23 de agosto de
1966 foi conferida autonomia a Escola de Biblioteconomia e Documentacgdo. A partir
desta data, a Biblioteca passa a existir de fato, recebendo recursos e espaco fisico
especifico, mesmo que ainda instalada no prédio da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas.

Apés a reforma universitaria de 1970, ocorreu a juncdo dos Cursos de
Biblioteconomia e de Jornalismo quando a Escola passou a denominar-se
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacédo, abrigando os dois cursos. Em 1972
instalou-se no entdo novo prédio da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacgéo e
passou a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFRGS - SBU, tendo novas
competéncias e responsabilidades perante a comunidade académica.

O seu acervo foi formado pelas obras de Biblioteconomia vindas da
Faculdade de Ciéncias Econbmicas e as obras de Comunicacdo, oriundas da
biblioteca da entdo Faculdade de Filosofia. A Biblioteca da FABICO hoje se localiza
no quarto andar do prédio da Faculdade, situado no Campus Salde da
Universidade, entre as Ruas Ramiro Barcelos e Jacinto Gomes. Até o ano de 1986,
com uma area de 130m?, ocupava parte da ala leste/sul do prédio; atualmente com
311,84m?2, formada pela fusdo de mais duas salas de aula, a Biblioteca ocupa cerca
de 50% do andar.

O espaco onde a Biblioteca foi alocada néo foi planejado para ser biblioteca,
sendo adaptado, no decorrer dos anos, conforme a necessidade de crescimento do
acervo. Em 2009, a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo sofreu expressiva
expansdo em suas vagas, levando e a sua Biblioteca a necessitar de uma nova
ampliacdo em sua area fisica. Com a expanséo, a dire¢cdo da biblioteca ambiciona
criar novos setores para qualificar ainda mais seus servi¢cos e seu acervo, além de

oferecer aos seus usuarios uma melhor infra-estrutura de pesquisa. Esta expanséo
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ja esté sendo prevista pro ano de 2011, quando a biblioteca devera ocupar todo o 5°
andar do atual prédio da FABICO.

Como Missdo a biblioteca definiu “Ser a biblioteca-referéncia para
estudantes e pesquisadores que buscam conhecer a as areas das Ciéncias da
Informacao e da Comunicacao.

E como Visao estabeleceu que: A Biblioteca da Fabico quer se constituir em
uma biblioteca universitaria modelo, amparada nas mais avangadas técnicas para o
atendimento ao usuario, no uso das novas tecnologias para 0s servicos de
disseminacdo da informacdo e das mais modernas técnicas utilizadas na
conservacédo e armazenamento do acervo bibliogréfico e digital.®

A biblioteca subsidia-se, enquanto participante do SBU, a Biblioteca Central
e, administrativamente, a direcdo da FABICO, conforme pode ser observado na
figura 1.

Estrutura Organizacional da Biblioteca

UFRGS*

BIBLIOTECA
CENTRAL

DIRECAO

BIBLIOTECA DA
FABICO

ma) EPARTAMENTOS

COMISSAD
ASSESSORA

Figura 1: Estrutura Organizacional
Fonte: Dados da Pesquisa

® Fonte: site da biblioteca e de documentos gerenciais http://www.ufrgs.br/fabico/biblioteca.htm



Por outro lado, ela também representa uma estrutura hierarquica, divide-se em
Departamentos, exposto na figura 2.

BIBLIOTECA DA
FABICO

DEPARTAMENTO DE
SELEGAOE
AQUISIGAD DO
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

Setor de doagao Setor de Permuta

DEPARTAMENTODE
ATENDIMENTOAO
USUARIO

Setor de emprestimos Setor de referéncia

DEPARTAMENTODE
PROCESSAMENTO
TECNICO

Em

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

sHumanaos

DEPARTAMENTODE
CONSERVAGCAOE
RESTAURO

* UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

FABICO - Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo

Figura 2: Organograma da Biblioteca da FABICO
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2 ACERVO, SERVICOS E PRODUTOS

O acervo da Biblioteca da FABICO é composto, basicamente, de material
impresso nas areas especificas dos cursos de Graduacdo aos quais ela atende e aos
termos inerentes ao Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Informacao
(PPGCOM), vinculados a FABICO. Estdo presentes no acervo, além do material
impresso, materiais especiais como CDs, DVDs, VHS, microfiimes e microfichas.

O acervo impresso da biblioteca conta, atualmente, com cerca de 30 mil volumes
de livros e 500 titulos de periddicos. Neste acervo estdo presentes obras historicas
valiosas, principalmente das areas de Biblioteconomia e de Comunicacgéo, que ja ndo sao
de uso corrente nos cursos de graduacéo e pés-graduacdo. Esse material foi inicialmente
identificado e quantificado para compor uma colecéo especifica para pesquisa histérica.

Os assuntos de especialidade da Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
comunicagao sao: Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo, Museologia,
Comunicacao, Publicidade, RelacBes Publicas, Jornalismo, Fotografia, Cinema, TV,
Radio, Metodologia da Pesquisa. Outros assuntos correlatos a estes também fazem parte
do seu acervo, abrangendo areas como a Administracdo, a Informética, a Literatura.

Entre os servigos que a biblioteca oferece destacam-se:

a) consulta local,

b) empréstimo;

c) referéncia;

d) treinamento de usuario;

e) orientacdo na elaboracédo de trabalhos académicos;

f) acesso a internet

g) acesso a bases on-line através do portal de periodicos da capes
h) acesso ao catalogo de bibliotecas da UFRGS

i) comutacao bibliografica

j) exposicao de livros novos online

k) noticias sobre a biblioteca através do twitter
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Recentemente a biblioteca esta disponibilizando o servico de referéncia virtual por

chat através do e-mail bibliotecafabico@hotmail.com, que inicialmente o servigo sera

oferecido de segunda a sexta, no horario das 19h as 20h.

Como produto ja implementado, a biblioteca oferece um boletim de alerta sobre
novas aquisicbes — este referente a livros e o sumario de periddicos. Ambos os
servicos sao distribuidos a comunidade de trés formas, através de uma lista de e-
mails para professores da instituicdo, no site da FABICO para a comunidade

académica e no perfil institucional do twitter para seus seguidores na web.

4.3 LABORATORIO DE CONSERVACAO E RESTAURO (LACRE)

A biblioteca preocupa-se também com o cuidado de seu acervo, através de
acOes preventivas e corretivas. Neste sentido, foi implementado o Laboratério de
Conservacao e Restauro (LACRE) comecou suas atividades em 2005. Ele executa a
higienizacdo e o acondicionamento adequado de edi¢cdes antigas e recupera itens
danificados do acervo. Recentemente, o laboratério conseguiu adotar uma linha de
trabalho voltada para a Conservacdo Preventiva, de forma que todo e qualquer
material que venha a ser incorporado ao acervo, passe antes pelo setor, para ser
preparado para resistir ao uso continuo e permanecer por mais tempo sem sofrer

qualquer tipo de intervencdo na sua estrutura fisica.


mailto:bibliotecafabico@hotmail.com
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5 VIDEO INSTITUCIONAL DA FABICO

Para o inicio da execucdo do projeto Video Institucional foi feita uma reunido com a

responsavel pela dire¢ao da Biblioteca. A reuniéo teve o proposito de apresentar o planejamento do

projeto e definir a gestdo de comunicacdo do video. Na reunido foram respondidos os nove

problemas definidos no Processo de Gestdo de Comunicacdo de Marketing (URDAN; URDAN,

2006, p. 247), anteriormente exposto no item 3 metodologia, adaptado ao Web Video. As

respostas a estas questdes estao mostradas no Quadro 2.

Problemas e Oportunidades Problemas

Oportunidades - Ambiente
Biblioteca em vias de reforma; | Obtencdo de auxiio na parte
Expansdo do espaco fisico; | executiva da producdo do video
Espaco de divulgacdo em meios | (flmagem).
institucionais; Aumento do nimero
de alunos; Bom funcionamento do
laboratdrio de restauro.

Objetivos do Video | Gerar trafego; Influenciar o sentimento sobre a Biblioteca; Criar um espaco

Institucional de visitacdo virtual; Promover a Biblioteca na intemnet; Instruir os alunos;
Informar sobre o funcionamento e a organizagdo da biblioteca

Audiéncia Ao — Para | Estudantes da graduacéo e da pés-graduacdo da FABICO.

quem?

Composto Promacional Marketing direto e propaganda

Mensagens — | Mensagens Institucionais e promocionais utiizando, apelos racionais e

Desenvolvimento do roteiro. | emocionais, estruturadas na forma de um roteiro para o video.

Meios ou Canal de | Midia interativa eletronica: Twitter; Facebook; E-mail; Site Institucional;

Comunicagio do Video Repositdrio de Video.

Determinacdo do | A partir da criagdo do roteiro sera determinado o orcamento.

Orcamento

Implementacéo da Executar o processo de producdo do video proposto pela metodologia

Estratégia deste trabalho e utilizar o video como vantagem competitiva na estratégia
de Marketing.

Controlar os Resultados Os resultados seréo controlados por meio das avaliagdes do video pelos
usuarios através do mecanismo do repositorio digital que permite avaliar
em gostei e ndo gostei, os comentdrios publicados também serdo
considerados como avaliagbes e um feedback dos internautas.

Quadro 2: Processo de Gestdo de Comunicacéo do Video Institucional

Fonte: Dados da pesquisa
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A reunido resultou em aspectos positivos como a aceitagado do projeto e a
sugestdo de complementacdo futura do projeto inicial através de outros tipos de
video empresa, por exemplo, videos instrucionais. Outras reunibes foram
necessérias para a coleta de dados a respeito da biblioteca, assim como para
apresentar o roteiro e obter sua aprovacao.

Os proximos passos sistematizam as informacdes levantas a respeito da
Biblioteca da FABICO, com o objetivo de compor um roteiro para 0 video

institucional.

5.1PRIMEIRA ETAPA: execucédo da pré-producao

A pré-producdo age como um planejamento para controlar e delimitar as
etapas subsequentes. Nela sdo respondidas questdes que abrangem a escolha do
tema, identificacdo do publico-alvo, definicdo dos objetivos do programa, escolha do
formato e estruturacdo da equipe que faré o video.

5.1.1 Escolha dotema

O tema central do video serd uma visita virtual a biblioteca, com énfase na

divulgacao de seus servigos e valores institucionais.

5.1.2 Definigdo dos objetivos do programa

Os objetivos escolhidos foram:

a) gerar Trafego;

b) influenciar o Sentimento sobre a biblioteca;
C) criar uma maneira de Visitagao Virtual;

d) promover /divulgar a Biblioteca na Internet;
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e) instruir os alunos sobre o funcionamento e organizagéo da biblioteca.

5.1.3 Identificacdo do publico-alvo

O publico-alvo seréo os estudantes da graduacéo e os da pés-graduacao da

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéao.

5.1.4 Escolha do formato

O video sera em formato MPEG-4 segundo as recomendacdes do
repositorio Youtube, uma vez que se sugere ser este o repositorio no qual, o video

sera posteriormente depositado.

5.1.5 Estruturacao da equipe

Serdo selecionadas duas pessoas da equipe da biblioteca para
acompanharem o desenvolvimento do projeto, acompanhados possivelmente pela

académica responsavel/idealizadora do projeto.

5.1.6 Elaboracéo do roteiro

As etapas necessarias para a obtencao do roteiro final sdo detalhadas nos

itens seguintes de 5.2.1 até 5.2.8.
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5.1.6.1 Pesquisa global dos dados

A segunda reunido teve como objetivo a obtencdo de material informativo
(pesquisa global de dados) sobre a biblioteca. A coleta foi feita pensando nos oito
blocos que compde o planejamento do roteiro. Nesta reunido foram concedidos, pela
atual bibliotecaria-chefe, documentos referentes a histéria da Biblioteca, composto
de folhetos, documentos histéricos, dados do setor de documentacdo, fotos,
relatérios de atividades quantificadas, questionario de pesquisa de qualidade e
histérico de atividades do LACRE. Outras informacdes foram retiradas do site
institucional da biblioteca da FABICO.

Na busca de mais informacdes para o roteiro, outras fontes pessoais foram
necessarias, resultando em uma entrevista com um antigo funcionéario da Faculdade,
gue forneceu fotos histdricas e alertou sobre os alunos do curso de Museologia, que
estdo desenvolvendo um trabalho de digitalizacdo deste tipo de fotos da FABICO.
Estes alunos gentilmente também cooperaram, fornecendo material iconogréafico

para a coleta.

5.1.6.2 Selecéo dos dados

A partir da coleta do material, ocorrido na etapa anterior, foi possivel passar
para o proximo passo - selecdo de dados - que consistiu em selecionar e organizar o
material para a formacdo de textos sobre a biblioteca, visando os oito blocos da
construcdo do roteiro. Nesta etapa, a pesquisa passa por um funil, visando ressaltar
apenas informagdes relevantes para a construgéo do roteiro.

As informacdes coletadas foram divididas em: apresentacdo, contatos,
historico, missao, visdo, estrutura organizacional, acervo, assuntos de abrangéncia,
servicos que a biblioteca presta e informacdes sobre o laboratério de conservacao e
restauro presentes no Capitulo 4 deste trabalho. A partir desta organizagdo pode-se

passar para o préximo passo, a Blocagem.



5.1.6.3 Blocagem
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Nesta etapa o material oriundo da sele¢do de dados foi dividido em oito

partes. Devido aos resultados da pesquisa, ndo foi necessario dividir os blocos em

arquivos diferentes, como a metodologia prevé. A disposi¢cdo em blocos do texto tem

a finalidade de sincronizar o conteddo coletado com a intengdo que as mensagens

do roteiro desejam transmitir. O quadro 3 apresenta esta divis&o:

Blocos

Conteltido

Bloco 1: Apresentacdo

Video Institucional da Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicac&o.

- A Biblioteca Universitaria situa-se no quarto andar do prédio da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo no Campus Saude, na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

- Ramiro Barcelos, 2705 | Bairro Santana | 4% andar - Prédio 22201-
Campus da Saude - Porto Alegre. Horério de atendimento: de segunda-feira
a sexta-feira das 8h30 as 21h.

Bloco 2: Introducéo

A biblioteca tem a missao de Ser a biblioteca-referéncia para estudantes e
pesquisadores que buscam conhecer as areas das Ciéncias da Informacgao

e da Comunicacéo.

Bloco 3: Histoérico

A Biblioteca Setorial da FABICO iniciou seu funcionamento em 29 de
setembro de 1959, na extinta Escola de Biblioteconomia e Documentacéo e
seu 0 acervo era parte integrante da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas.

Em 23 de agosto de 1966 foi conferida a autonomia da Escola de
Biblioteconomia recebendo recursos e um espaco fisico especifico, mesmo
que ainda instalada no prédio da Faculdade de Ciéncias Econémicas.

A partir da reforma universitaria de 1970, ocorreu a juncéo dos Cursos de
Biblioteconomia e de Jornalismo, quando a Escola passou a denominar-se
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo. Em 1972 instalou-se no
entéo novo prédio da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag&o, onde

permanece até hoje.

Bloco 4: Atividade

A Biblioteca atende a comunidade universitaria e ao publico em geral
interessados em informacéo produzida nas areas de cobertura da
biblioteca.

O seu acervo de livros, conta atualmente com cerca de 30 mil volumes e o

de periodicos com 500 titulos. No acervo estéo presentes obras historicas
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valiosas.

O acervo composto basicamente de material impresso e de materiais
especiais (CDs, DVDs, VHS, microfimes, microfichas) nas areas
especificas dos cursos de graduacdo: Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia, Relagbes Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo;
cursos do Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicacéo e Informacéo e
também em éreas afins, como Marketing, Metodologia da Pesquisa,
Semiologia, Turismo, Cinema, Fotografia, Literatura, Historia,
Administracéo.

Seu publico-alvo é formado por aproximadamente 1700 alunos, 70
professores e 32 funcionéarios. O perfil da comunidade usuéria € muito
diversificado, contemplando diferentes faixas etarias (adolescentes, jovens
e adultos).

Bloco 5: Estrutura

A Biblioteca da FABICO atua aliada as atividades dos departamentos de
Ciéncia da Informacéo e de Comunicacéo.

A Biblioteca é composta de cinco departamentos, categorizados conforme
as principais atividades da biblioteca.

Atuando ligado a Biblioteca, o Departamento de Conservacdo e Restauro
executa suas atividades no Laboratério de Conservacéo e Restauro (Lacre).
A equipe da Biblioteca é formada por trés auxiliares (bolsistas), quatro
bibliotecarios e oito funcionarios. Além destes ha trés outros auxiliares
voltados as atividades de conservagao preventiva e pequenos reparos no

acervo, efetuados no LACRE.

Bloco 6: Produtos/Servigos

Os servicos oferecidos pela Biblioteca, atualmente sdo: consulta local;
comutacdo bibliogréfica; consulta ao catdlogo on-line (SABI) do Sistema de
Bibliotecas da UFRGS (SBU); referéncia presencial; atendimento através de
e-mail e telefone; renovacdo de empréstimos e reserva de itens
emprestados pela internet; empréstimo domiciliar; treinamento de usuéarios;
orientacdo para elaboracdo de trabalhos académicos, educacdo de
usuarios em bases on-line; acesso a internet e exposicdo de livros e
periédicos novos online, além de estar inserido nas rede social Twitter e
Facebook, mantendo seus usuarios atualizados a respeito das noticias da
biblioteca.O mais recente servico da Biblioteca € o sistema de referéncia
virtual por chat para que através dele possam ser respondidas duvidas
simultaneamente.

O LACRE mantém um servico constante de conservacao preventiva, de
forma que todo e qualquer material que venha a ser incorporado ao acervo
passa pelo setor para ser preparado a resistr ao uso continuo e
permanecer por mais tempo sem sofrer intervences em sua estrutura

fisica.
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Os itens que compde o acervo da bhiblioteca da Faculdade de
Biblioteconomia e de Comunicacdo foram emprestados 265.828 vezes
durante o ano de 2009 tendo atualmente como total de usuarios inscritos

cerca de 2500 pessoas.

Bloco 7: Suporte A biblioteca presta orientagdo técnica, auxiio na normatizacdo de
documentos, elaboracdo e correcdo de referéncias bibliograficas,
catalogacdo na publicacdo, normalizacdo dos artigos da revista Em

Questao, esta produzida pela Faculdade.

Bloco 8: Concluséo Ao longo dos anos a biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo foi ampliando seu espaco e, ambicionando criar
sistematicamente novos setores, para qualificar ainda mais seus servicos e
seu acervo, além de oferecer aos seus usuarios um ambiente mais
agradavel e confortavel de pesquisa; Indo ao encontro a sua Missdo em se
constituir em uma biblioteca universitaria modelo, amparada nas mais
avancadas técnicas para o atendimento ao usuario, no uso das novas
tecnologias para os servigos de disseminacdo da informacdo e das mais
modernas técnicas utilizadas na conservacéo e armazenamento do acervo

bibliografico e digital.

Quadro 3: Blocagem
Fonte: dados da pesquisa

Na etapa da Blocagem, o texto sofreu apenas foi desdobrado na
categorizacao divida conforme os 8 blocos basicos. A préxima etapa complementa a
etapa de Blocagem.

5.1.6.4 Triagem

Nesta etapa, além da triagem das informacdes é preciso elaborar novas
mensagens, que serdo observadas na proxima etapa — texto inicial. A necessidade
de elaborar novas mensagens foi detectada ap0s a pesquisa de outros videos
institucionais e a gravacao do texto em midia de audio, altamente recomendada a
fim de detectar erros e verificar como esta a oralidade do texto, para entéo fazer a
triagem. A partir desta, a proxima etapa sera o texto inicial, que se confunde com o
pré-roteiro. Aqui, no entanto, ainda nao sera previstas as imagens e os detalhes

técnicos, estes serdo previstos somente no pré-roteiro.



5.1.6.5 Texto Inicial

58

O Quadro 4 a seguir, apresenta a fase definida como Texto Inicial

Blocos

Conteudo

Bloco 1: Apresentacéo

Situada no quarto andar do prédio da Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicagéo, a Biblioteca setorial da FABICO cumpre a sua

missao de

Bloco 2:

Introducéo

Ser a biblioteca-referéncia para estudantes e pesquisadores que
buscam conhecer as areas das Ciéncias da Informacdo e da

Comunicacao.

Bloco 3: Histérico

Iniciou seu funcionamento em 29 de setembro de 1959,
atendendo ao curso de Biblioteconomia. Seu acervo era parte
integrante da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Econdémicas.

Em 23 de agosto de 1966 foi conferida a autonomia a entédo
denominada Escola de Biblioteconomia e Documentacédo, recebendo
recursos e um espaco fisico especifico, porém suas instalacdes ainda
permaneciam no prédio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

Em 1970 acontece a Reforma Universitaria que, entre outras acdes,
resulta na unido dos Cursos de Biblioteconomia e de Jornalismo,
dando origem a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo.

Em 1972, a Faculdade instala-se em prédio préprio, e junto com ela,

a Biblioteca onde permanecem até hoje.

Bloco 4: Atividade

A Biblioteca situa-se no quinto andar do prédio 22201 do Campus da
Saude.

Atende a comunidade universitaria e ao publico em geral. Em 2010
seu publico-alvo era formado por cerca de
1700 alunos, 70 professores e mais de 30 funcionarios, interessados
em informacgé&o produzida nas areas de cobertura da biblioteca.

O acervo de livros tem por volta de 28 mil volumes e conta com 500
titulos de periddicos, voltados para as areas que abrangem os cursos
de Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Jornalismo, Rela¢des
Publicas e Publicidade e Propagada.

O acervo inclui obras histéricas valiosas, que foram retiradas de
circulagcdo para compor um acervo histérico.

Também conta com material em CDs, DVDs, VHS, microfiimes,
microfichas, porém grande parte dele é composto por material
impresso.

Com relacdo aos temas que cobre, além dos especificos das areas

dos cursos citados também oferece material informacional em areas
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afins, como Marketing, Metodologia da Pesquisa, Semiologia,
Turismo, Cinema, Fotografia, Literatura, Histéria, Administragdo.
Além da graduagdo, a Biblioteca procura atender as demandas do
Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo e Informacéo
(PPGCOM).

O perfil da comunidade usuaria é muito diversificado, contemplando

diferentes areas e niveis de interesse.

Bloco 5: Estrutura

A Biblioteca da FABICO é diretamente ligada as atividades dos
departamentos de Ciéncias da Informac¢éo e de Comunicacéo.

Por sua vez, a Biblioteca € composta de cinco departamentos,
categorizados conforme as principais atividades da biblioteca:

- departamento de selecéo e aquisicdo do material bibliografico;

- departamento de atendimento ao usuario;

- departamento administrativo;

- departamento de processamento técnico;

- departamento de conservacgdo e restauro, este atuando ligado ao
Departamento de Processamento Técnico e que desenvolvendo suas
atividades no Laboratério de Conservacdo e Restauro (Lacre). Este
Departamento é responsavel por manter um servigo constante
de conservagdo preventiva. Assim, todo e qualquer material que
venha a ser incorporado ao acervo, passa pelo setor para ser
preparado de forma a resistir ao uso continuo e a conservar-se por
mais tempo, sem sofrer intervenc¢des na sua estrutura fisica.

A equipe que atua na bhiblioteca é formada por quatro bibliotecarios,
oito funcionarios e 6 auxiliares (bolsistas), atendendo durante 62

horas semanais as demandas dos cursos através dos servigcos de:

Bloco

Produtos/Servicos

consulta local; comutacdo bibliografica; consulta ao catalogo on-
line (SABI) do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU); servico de
referéncia presencial virtual; atendimento através de e-maile
telefone; renovacdo de empréstimos; reserva de itens emprestados
pela internet; empréstimo domiciliar; exposicao de livros e periédicos
novos. Além disso, e mantém uma conta no Twitter e no Facebook
para conectar-se aos usudrios, oferecendo noticias sobre a

biblioteca.

Bloco 7: Suporte

A Dbiblioteca, atualmente, conta com cerca de 2500 inscritos
efetuando mais de 270 mil empréstimos por ano. Além do servigo de
referéncia diario, presta suporte ao seu usuario, oferecendo servicos
de: orientacdo técnica; treinamento de usuarios; orientacdo para
normalizacdo de trabalhos académicos; educacéo e treinamento em

bases de dados on-line e catalogacdo na publicacdo e servico de
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referéncia virtual.
Completamente inserida no contexto universitario, sua equipe
executa a normalizacdo dos artigos e das referéncias da revista Em

Questéo, elaborada e publicada pela Fabico.

Bloco 8: Concluséo Ao longo dos anos, a Biblioteca da FABICO conquistou seu espaco e
ampliou seus servicos. Nesta sua nova fase de ampliacdo de sua
area fisica, ambiciona criar novos setores, para qualificar ainda mais
Seus servicos e seu acervo, além de oferecer aos seus usuarios um
ambiente mais agradavel e confortavel para o estudo e a pesquisa.

Suas agfes mostram que a Biblioteca esta preocupada em ir ao
encontro de sua Missdo, que é ser uma biblioteca universitaria
modelo, amparada nas mais avangadas técnicas para o atendimento
ao usuario, no uso das novas tecnologias para os servicos de
disseminagéo da informagdo e das mais modernas técnicas utilizadas

na conservagéo e armazenamento do acervo bibliogréafico e digital.

Quadro 4: Texto Inicial
Fonte: dados da pesquisa

5.1.6.6 Pré-roteiro

O pré-roteiro é o documento que ir4 para o processo de aprovacado pelos
responsaveis pela Biblioteca. Nele estdo contidos elementos que fardo a previsao de
imagens, sons e texto, além da indicagdo da sincronia entre si. O sistema de
blocagens desaparece para dar forma as mensagens que deverao ser expressas no

video.

5.1.6.7 Aprovacgao

A aprovagédo do roteiro aqui definido ocorreu em reunido com a diretoria da
biblioteca. Foram feitas sugestbes de possiveis alteracdes e elaborado o roteiro

final, que esta apresentado no proximo item (quadro 5).
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O roteiro final € o produto da coleta e da sistematizacdo de informacdes

~

referentes a biblioteca. Sua aprovacdo esta condicionada a integridade e a

qualidade de suas mensagens. Ainda que o roteiro esteja finalizado e aprovado, esta

sujeito a mudancas que poder&o ocorrer nas etapas de gravacgao e edicdo. Expde-se

o roteiro final no Quadro 5.

prédio da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéao,
a Biblioteca da FABICO cumpre a

sua missao de

3)Imagem do prédio da Faculdade

de Biblioteconomia e Comunicagao

Audio Imagens Texto
1) Trilha sonora 1) Letreiro: Biblioteca da Faculdade [1)Letreiro: Biblioteca da
de Biblioteconomia e Faculdade de
Comunicacéo: Video Institucional  |Biblioteconomia e
Comunicacao: Video
Institucional
2-3) Situada no quarto andar do 2)imagem da Placa da UFRGS 2 — 3) Ramiro Barcelos, 2705

| Bairro Santana | 42 andar -

Prédio 22201- Campus
Saulde - Porto Alegre.

Horario de atendimento

da

. de

segunda-feira a sexta-feira

das 8h30 as21h.

em 29 de setembro de 1959.
IAtendendo ao curso de

Biblioteconomia.

Aberto comecgando uma historia;
Imagem dos primeiros livros

incorporados ainda existentes no

4 - 5) Ser a biblioteca- 4) Porta de entrada da Biblioteca, 4- 5) --
referéncia para estudantes e destacando o nome da biblioteca,
pesquisadores que buscam acima da porta. Caminhada pela
conhecimento nas areas de biblioteca, a partir do balcdo e da
Ciéncia da Informacéo e sala de consulta do SABi e entre as
Comunicacao. estantes mostrando o acervo ou
imagens fixas dos corredores entre
- Trilha Sonora as estantes (até chegar ao plano
fechado do SABI).
5) Plano Aberto: Buscando o Livro
e Fazendo a Consulta Local.
6) Trilha; Iniciou seu funcionamento | 6) Close-up: Livro 6)1959
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acervo em sincronia com as

paginas do livro sendo viradas.

7) Nesta data o seu acervo era

7) Foto da faculdade de Ciéncias

7) Faculdade de Ciéncias

de 1970 ocorreu a unido dos Cursos
de Biblioteconomia e de Jornalismo,
dando origem a Faculdade de

Biblioteconomia e Comunicacao.

foto da aula de fotografia, logo
apos juntar as duas imagens em

uma so tela

11) Foto da Placa da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao

parte integrante da Biblioteca da Econbmicas Econbmicas
Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

8 - 9) A partir de 1966 foi conferida | 8) Acervos histéricos da época 8-9) —

a autonomia a entdo denominada

Escola de Biblioteconomia e 9) Foto da cerimdnia do Ato de

Documentacdo, porém suas criagéo da FABICO, 1970

instalacdes permaneceram no

prédio da Faculdade de Ciéncias

Econ6micas.

10 - 11) Com a reforma Universitaria| 10) Foto do acervo da Biblioteca,; 10-11)—

12) Em 1972, a Biblioteca foi
instalada no quarto andar do prédio,
ocupando um espaco de cerca de
130m?2

12) prédio da Fabico em plano
médio e vai abrindo até mostrar o

prédio todo

12 a) planta da Biblioteca da

12)—1972 a 1987

comunidade da FABICO formada
por aproximadamente

1700 alunos, 75 professores e mais
de 30 funcionérios.

A biblioteca atende também a toda
a comunidade da UFRGS e ao

publico em geral.

transitando na biblioteca

época.
13) No ano de 1987 a Biblioteca foi | 13) Foto planta atual da [13)—1987 até hoje
ampliada passando a ocupar um Biblioteca
espaco de 311m?, do prédio da
faculdade.
14) Seu publico-alvo é a 14) Imagens de pessoas [14) 1700 alunos

75 professores

30 Funcionarios

15- 16- 17) O acervo conta com

cerca de 30 mil volumes de livros e

15) visdo geral do acervo

16) Imagens das estantes de livros

15) 28 mil volumes

titulos de periédicos

500,
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com 500 titulos de periédicos nas
areas dos, cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia,
Jornalismo, Publicidade e

Propaganda e Relag6es Publicas.

de

andando pelas prateleiras)

diversas areas (camera

17) Periddicos de diversas areas.

(cAmera andando pelas prateleiras

16)—

17)—

18) A biblioteca conta com obras
historicas valiosas, retiradas de
circulacdo para compor uma

colecao especial de pesquisa.

18) alguns livros histéricos

18)--

19) No acervo estédo presentes
materiais em diversas midias como
CDs, DVDs, VHS, microfilmes,

microfichas.

19) Acervo de CDS e DVD’s

19)—

20) Além dos temas especificos dos
cursos, também oferece material
informacional nas areas de
Marketing, Metodologia da
Pesquisa, Semiologia, Turismo,
Cinema, Fotografia, Literatura,
Histdria, Administracao, Filosofia,

Cultura e Sociologia.

20)

placas de assunto percorrendo

Imagens do Acervo e das

pelas estantes

20) —

21) Além dos cursos de graduacao
a Biblioteca, atende as demandas
do Programa de Pés-Graduacao em
Comunicacdo e Informacédo
(PPGCOM).

21) Imagens de Capas de Livros

21) —

22) Formando assim um perfil de
comunidade usuaria muito
diversificado, contemplando
diferentes &reas e niveis de

interesse.

22) das

estudando nas mesas de consulta

Imagem pessoas

22) —

23) Administrativamente a Biblioteca
esta ligada a Direcdo da Unidade e
da suporte as atividades
académicas do Departamento de
Ciéncias da Informacéo,

do Departamento de Comunicacéo

e do Programa de Pds-Graduacao

em Comunicac¢éo e Informacao

23) Imagem da Biblioteca

23)—




64

(PPGCOM).

23a) Tecnicamente a Biblioteca faz
parte do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBU) formado por 33

bibliotecas setorial.

23a) Imagens de outras bibliotecas

do sistema

23a) legenda com o nome

das bibliotecas

24) A Biblioteca é composta de
cinco setores de acordo com as

atividades que realiza.

24) Planta da Biblioteca com cores

separadas por setor

D4)—

25) O Setor de Desenvolvimento de
Colecdes é responsavel pela
selecdo e aquisicdo de material

bibliografico.

25) de

trabalhando.

Imagem pessoas

de
de

25)Setor
Desenvolvimento

Colecdes.

26) O Setor de Atendimento ao
usuario responsavel pela circulacéo

de itens do acervo

26) Imagem do Empréstimo de

Livros

26) Setor de Atendimento ao|

Usuario

27) O Setor Administrativo é de
responsabilidade da bibliotecaria-
chefe, que responde pela biblioteca
perante a faculdade e ao sistemas
de bibliotecas universitérias,
gerenciando 0s recursos humanos e

materiais

27) Imagem da bibliotecaria-chefe
trabalhando

27) Setor Administrativo

28) O Setor de Processamento
'Técnico, através da indexacao,
catalogacédo e preparo para
circulagdo, é responsavel pela
insercdo de itens da Biblioteca no

catalogo online da UFRGS

28) Pessoas trabalhando no

processamento técnico

28) Setor de Processamento

'Técnico

29) O Setor de Conservagéo e
Restauro, que atua ligado ao Setor
de Processamento Técnico, sendo
responsavel por manter um servico
constante de conservagao
preventiva, de forma que todo e
qualquer material que venha a ser
incorporado ao acervo passa pelo
setor para ser preparado de forma a
resistir ao uso continuo e
conservar-se por mais tempo, com

0 objetivo de néo sofrer qualquer

29)

restauro de livros

Imagens do processo de

29) Setor de Conservagao €

Restauro
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tipo de intervencdo na sua estrutura

virtual através da troca de
mensagens instantaneas no

messenger;

servigo de referéncia virtual a
bibliotecaria em atendimento online

fisica.

30) Para a realizagéo de todas as | 30) Imagens curtas e rapidas de 30) —

atividades vinculadas a esses cinco | pessoas guardando livros,

Setores, a Biblioteca conta com atendendo, orientando usuéarios e

uma equipe formada por 4 catalogando.

bibliotecarios, 4 auxiliares e 6

bolsistas.

30a) Dentre os servicos oferecidos | 30a) Imagens curtas e rapidas de (30a)

pela Biblioteca, pode-se destacar os| pessoas guardando livros,

seguintes: atendendo, orientando usuarios e
catalogando

31) consulta local. 31) consulta local 31) —

32)comutacao bibliogréfica. 32) tela do COMUT 32) —

33) consulta ao 33) tela de pesquisa do SABI 33) —

catalogo online (SABI)

34) servigco de Referéncia 34) imagem de um atendimento de [34) -

presencial. referéncia pelo bibliotecario

34a) e o servigo de referéncia 34a) Atendimento — enderec¢o do 34a)

bibliotecafabico@hotmail.co

m

35) atendimento através de e-mail e

telefone;

35) imagem do cartdo da UFRGS

passando no leitor e do livro

passando no codigo de barras

35) bibfbc@ufrgs.br

Fones: 3308.5068;

periédicos novos através de e-mail

e cartazes;

divulgacdo das novas aquisicdes

(livros e periédicos)

3308.5152
36) renovacdo de empréstimos e 36) “renovar todos os itens” 36) —
reserva de itens emprestados pela
internet;
37) empréstimo domiciliar; 37) Imagem das pessoas retirando [37) —
livros no balcdo de atendimento.
37 a) e a divulgacao de livros e 37a) Imagem dos cartazes de (37 a) —

38) Mantém também uma conta no

Twitter, com noticias atualizadas da

38) Conta do Twitter

38) www.twitter.com/bibfbc
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biblioteca.

39) A biblioteca conta com cerca de
2500 inscritos e realiza mais de

270 mil empréstimos por ano.

39) foto dos alunos em movimento

na biblioteca

39) 2500 inscritos

270 mil empréstimos/ano

40) Além dos servigcos de rotina a
biblioteca também oferece a
comunidade da FABICO:

40) usuarios sendo orientados

40) -

41) orientacdo na normalizacéo de
trabalhos académicos a
comunidade da FABICO;

41) usuarios sendo orientados

41) -

42) Educacao e treinamento em
bases de dados on-line;

42) do de
Periédicos da Capes e das Bases
de Dados

imagens portal

42) —

43) catalogacdo na publicacdo para
a comunidade da FABICO;

43) Ficha catalografica

44-45) completamente inserida no
contexto universitario, a equipe
executa a normalizacéo dos artigos
e referéncias da revista Em
Questéo, elaborada e publicada
pela FABICO.

44) Imagem da biblioteca

45) Imagem de vérias revistas Em

Questao

46- 47- 48 — 49 — 50)

/Ao longo dos anos, a Biblioteca
conquistou seu espaco e ampliou
Seus servicos para a sua
comunidade. Resta uma ampliacdo
de sua area fisica, ambiciona criar
novos setores, para qualificar ainda
mais seus servigos e seu acervo,
além de oferecer aos seus
frequentadores um ambiente mais
agradavel e confortavel para o

estudo e a pesquisa.

46) imagem do hall de entrada com

as pessoas andando

47)
balcdo de referéncia

Imagem do atendimento no

48) —

49) imagem da pagina do twitter

50) imagem do espaco fisico da

biblioteca

46- 47- 48 — 49 — 50)

51) Suas acdes mostram que a
equipe esta preocupada em cumprir
sua missao que é ser uma biblioteca
universitaria modelo, amparada nas
mais avancgadas técnicas de

atendimento ao usuario, uso de

tecnologias em disseminacédo da

51) imagem do espaco fisico da

biblioteca
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informac&o e em conservacao e
armazenamento do acervo

bibliografico e digital.

52) Trilha Sonora 52) Video Institucional 52) Créditos

Quadro 5: Roteiro Final
Fonte: dados da pesquisa

5.3 SEGUNDA ETAPA: producéo

Na elaboracdo da producdo do video as etapas foram descritas de acordo
com a analise das necessidades de producdo que o roteiro apresentou,
sistematicamente divididas em obtencdo de recursos financeiros, obtencdo de
recursos técnicos, obtencéo de recursos humanos, obtencao de recursos materiais e

a gravacao das cenas.

a) Obtencéo de recursos financeiros

Para elaborar esta proposta os recursos financeiros ndo foram necessarios,
pois, a aparelhagem foi obtida totalmente através de empréstimo. No entanto, a
biblioteca pode ter que arcar com custos da obtencdo/locacdo dos materiais,
solicitando a sua instituicdo mantedora, através de uma listagem de todos os itens

necessarios para a execucao do video institucional.

b) Obtencéo de recursos técnicos
Como recursos técnicos necessarios a execucao do video, citam-se:
a) um computador;
b) uma camera digital filmadora;
C) um tripé;
d) um programa de edicéo de video;
€) acesso a internet;
f) microfone para computador;
g) um programa de edicdo de audio;
h) uma conta em um repositério digital de videos;

i) escaner,
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J) luz extra;

C) Obtencéo de recursos humanos
A condicéo ideal da equipe para a construcao do video € de no minimo duas

pessoas. Que deverdo exercer as funcdes de:

a) escrever o roteiro;

b) revisar o roteiro;

c) listar recursos técnicos;

d) requisitar recursos técnicos;

e) filmar;

f) fazer a edicdo das cenas e compilar o video;

g) narrar o video;

h) inserir em um repositorio de videos.

A obtencdo de recursos humanos € percebida como o maior problema na
execucdo deste projeto. E preciso motivar os funcionarios ao desafio de participar da
promocao da biblioteca, através da producao do web video.

d) Obtencéo de recursos materiais

Nesta etapa a equipe de producdo deve verificar o ambiente de filmagem e fazer
um estudo sobre o melhor horario para ocupar o cenario. Também deve conferir se
todo o equipamento de gravacao esta em posse da producdo e se estdo em pleno

funcionamento.

e) Gravacao das cenas

Do trabalho de campo realizado com video, para referenciar o roteiro proposto, tem-
se algumas consideracdes a fazer, roteiro foi criado com base em filmagens por
planos, citados na metodologia deste trabalho. Entretanto, observou-se a grande
necessidade de recorrer a recursos fotograficos e a captura de telas,
respectivamente nos casos em que o roteiro remete para fatos historicos e para as
tecnologias dos sistemas de busca.

Os planos mais utilizados no roteiro foram: o Plano Médio — mostra o personagem
ou um grupo deles, desprezando parte do cenario do plano geral; e o Close-up —

mostra um objeto ou um personagem em destaque.
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A gravacgdo de cenas é uma parte complexa da producéo do video. E interessante
consultar fontes de ajuda para a gravacdo de videos, disponiveis em repositorios

como Youtube’ e Vimeo®.

5.4 TERCEIRA ETAPA: pGs-producao

A pos-producéo é reservada para a edicdo da filmagem. A edicdo devera ser
feita em trés aspectos: gravacado do audio, edicdo do video e inser¢cdo do video em um
repositério para que possa ser compartilhado entre os usuarios da biblioteca.

A edicdo exige a familiaridade com o aplicativo, por parte do editor. Esta etapa
poderd demandar muita dedicacéo, caso o editor seja leigo no programa que vai ser
utilizado, porém ndo é motivo para desisti. Uma dica € que sempre mantenha os
arguivos de trabalho com cépia original, caso seja necessario comecar de novo a edicao.

Os programas de edicdo de audio e video, em sua grande maioria, estdo
disponiveis apenas no idioma inglés. Muitos deles podem ser adquiridos gratuitamente,
através de sites de softwares ou através de portais especificos para este fim.

A edicdo do video também pode ser feita através do programa Windows Movie
Maker, disponivel no sistema operacional Windows a partir da versao 2007, em
portugués. Este programa permite a criacao de efeitos, a insercdo de letreiros e a jungcéo
da imagem com o som. Porém a utilizacdo e a pesquisa para o uso de softwares livres
ndo devem ser descartadas.

Um programa de edicdo do 4udio sera necessario para gravar a narragdo do
video e, quando necessario, combina-lo com outras gravacdes. O software recomendado
para este processo é o Audacity que é um software livre e tem disponibilizacdo gratuita®
e, além dos requisitos essenciais de gravacado de audio, ele possibilita edicdo do timbre
da voz, recortar trechos, assim como incluir novos trechos e remover ruidos da gravagéao.

ApoOs o video estar finalizado é o momento de inseri-lo em um repositério. O

repositorio de videos exige a criacdo de um perfil e, a partir de entdo, pode-se

’ Disponivel em http://www.videomaker.com/youtube/
® Disponivel em http://vimeo.com/help/faq e http://vimeo.com/forums/topic:3671
? Disponibilidade gratuita através do site: http://www.baixaki.com.br/download/audacity.htm



http://www.videomaker.com/youtube/
http://vimeo.com/help/faq
http://vimeo.com/forums/topic:3671
http://www.baixaki.com.br/download/audacity.htm
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disponibilizar o video escolhido, respeitando a politca de uso, quanto a
responsabilidade sobre o conteudo.

Apos a insercao do video no repositério € possivel divulga-lo ao seu publico-
alvo, através dos meios que estao previstos no planejamento deste trabalho, bem

como e controlar 0s acessos, receber comentérios e avaliagdes dos internautas.
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6 CONCLUSAO E SUGESTOES

A prética do Marketing institucional em midias eletrbnicas interativas esta
comecando a ter espaco em organizagfes culturais como as bibliotecas universitarias.
Com o advento das redes sociais, as bibliotecas alertaram-se para as novas
possibilidades de contatos com seus usuarios e a comunidade que a cerca, abrindo um
canal de comunicagao direto atraves de perfis institucionais nestas redes.

Aliado as redes sociais, 0s repositérios de web video surgiram como uma
oportunidade de promover o Marketing institucional, mostrando o que a biblioteca tem de
melhor para pessoas no mundo todo, inicialmente até 10 minutos de video. A ideia de
construir 0 video é extremamente vdalida, mas detém uma grande responsabilidade
institucional, porque o trabalho envolve a integridade da instituicdo mantedora, da equipe
gue trabalha na biblioteca e de seus associados, portanto, esta possibilidade deve ser
avaliada criteriosamente.

A coleta de dados para a construcao do video institucional foi realizada por meio
de entrevistas com a bibliotecaria-chefe, na busca de documentos administrativos e
histéricos que contassem como a biblioteca comegou e como foi a sua evolucédo
estrutural e funcional, ao longo dos anos. A pesquisa resultou em uma quantidade sucinta
de material porque ja haviam sido compiladas as informacgfes histéricas relevantes em
documentos administrativos. A sistematizagdo e o refinamento deste material exigiram
muito critério jA que todas as informacdes eram relevantes. No entanto era latente a
necessidade de tornar todas essas informacfes passiveis de serem transmitidas de
maneira sucinta no roteiro para o video. Verifica-se, assim, na etapa da elaboracdo das
mensagens do roteiro, a necessidade de uma equipe para avaliar e colaborar neste
processo.

O objetivo geral deste trabalho foi propor um roteiro de video para uma biblioteca
incentivando e desmistificando o0 desenvolvimento de videos institucionais nestas
organizacoOes. Para se chegar a este objetivo, partiu-se dos objetivos especificos.
Primeiramente foi necessério levantar a literatura sobre os aspectos especificos da
pesquisa, ou seja: Marketing, Marketing Institucional, Web Marketing, Video, Video
Institucional, Bibliotecas Universitarias. Esta contextualizacéo esta presente no Capitulo 2
e serviu como base ideoldgica para a fundamentacéo deste trabalho, além de apontar

aspectos referentes as bibliotecas universitarias que deveriam ser considerados na
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producdo do Video abordado o que se estendeu pelo Capitulo 3 da Metodologia de
elaboracéo do roteiro. E o objetivo especifico de elaborar um roteiro passo a passo para a
construcdo de um video institucional voltado a bibliotecas universitarias, foi cumprido e
apresentado nos capitulos 3, 4 e 5.

O Marketing Institucional tem relevancia puramente administrativa para a
Biblioteconomia, serve para promover as atividades bibliotecarias e criar valores para a
biblioteca e/ou centro de informacdo. A biblioteca, inicialmente, ndo precisava de
promogéo, era auto-explicativa em suas fungbes e servicos, sendo essencial para a
populacdo académica no desenvolvimento de pesquisas. Porém, esta situagdo mudou
conforme foram surgindo concorrentes para as bibliotecas, aliando-se a diminuicdo de
repasse de recursos publicos. Um destes concorrentes, talvez 0 mais sério deles, foi o
desenvolvimento do ambiente virtual e a expansédo de informagdo e do acesso nestes
ambientes. Neste cenario de ameacas a existéncia da biblioteca, uma ferramenta
estratégica é o Marketing em Instituicdes que néo visam lucro, aliado ao Web Marketing,
ou seja, a utilizacdo do espaco virtual — ameacador a biblioteca — como seu aliado no
processo de servico e produto. Devido a necessidade de exercer os principios de
Marketing é necessario adequar conceitos Marketing Lucrativo para instituicdes culturais
gue ndo visam o lucro e incentiva-los a adotar essas praticas para assegurar a sua
sobrevivéncia perante a sociedade e a geracao de valor de seus servicos. Baseado na
ideia de transpor os valores de Marketing Geral para Marketing néo lucrativo é que este
trabalho foi calcado. A proposta do video institucional aqui apresentada levou em
consideracdo os fatores que o Marketing apresenta, aliados as facilidades que a
tecnologia nos oferece. Especificamente com relagéo a implementacéo do video proposto
a biblioteca da FABICO, se recomendaria que fosse feito o mais breve possivel para que
0 projeto ndo deixe de ser executado e incluir no roteiro depoimentos sobre as mudancas
a respeito da reforma. Para ambito geral recomenda-se ampliar a utilizacdo deste
trabalho para outros tipos de bibliotecas, como escolar, publica e comunitaria.
Desenvolver novas pesquisas, aprofundando esta em colaboragdo com alguém da area
de comunicacédo. E conforme a necessidade da biblioteca criar roteiros de outros tipos de
videos institucionais, como videos aula, videos promovendo um novo Servigo,

propagandas curtas e com menos informacao a ser processada.
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