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RESUMO

Os blogs séo, dentre as tecnologias de informac&o e comunicac¢ao, ferramentas que
permitem o estabelecimento de interagcbes e a formacdo de redes em varios
ambientes inclusive nos ambientes das unidades de informacéo. Este estudo é de
carater qualitativo e procurou verificar a utilizagdo dos blogs como ferramentas de
mediatizacdo na educacdo de usudrios de bibliotecas. O estudo constituiu-se na
analise de conteddo de seis blogs de bibliotecas escolares e universitarias
localizadas no estado do Rio Grande do Sul. A mediatizacdo aqui € entendida como
uma proposta educacional que preconiza a mobilizagdo de aspectos cognitivos
levando em conta a atuacdo dos educandos em diferentes ecossistemas. A
educacdo de usuarios em bibliotecas € considerada como um processo onde 0
usuario interioriza comportamentos e desenvolve competéncias e habilidades
preparando-o para uma vivéncia autbnoma no mundo informacional. Assim, 0 uso
das bibliotecas e do conhecimento de sistemas de informacao difundidos por meio
de blogs possibilita a producédo e a recriacdo de novos conhecimentos. Os blogs
configuram-se, além de ferramentas de mediatizacdo, como fontes de informacéo e
assim devem ser avaliados segundo indicadores de qualidade. Aspectos como a
estética, a validade e a precisdo do contetudo oferecido devem ser consideradas,
além da reputacdo da fonte, singularidade, completeza e cobertura das informacdes
disponibilizadas. Quesitos como as caracteristicas de navegacdo e suporte ao
usuario devem, igualmente, ser observados. Os blogs estudados foram analisados
segundo sua estrutura (presenca de dados de identificacdo, consisténcia e
confiabilidade das informacdes, adequacdo da fonte, existéncia de links, etc.) e o
conteudo propriamente dito. Quanto a estrutura, foram detectados problemas
relacionados a links desatualizados. Ainda assim, s&o considerados como fontes de
informacdo de qualidade. A analise do conteudo permitiu inferir que a utilizacdo dos
blogs na educacdo de usuarios viabiliza a possibilidade de desenvolvimento de
competéncias cognitivas, o que evidencia o blog como ferramenta de mediatizacao

na educacao de usuarios.

Palavras-chave: Educacédo de usuarios. Blogs de bibliotecas. Mediatizacéo.



ABSTRACT

Blogs are among the information technologies and communication tools that allow
the establishment of interactions and networking in various environments including
library environments. This is a qualitative study and tried to verify the use of blogs as
tools for mediation in the education of library users. The study was based on content
analysis of six blogs of school and university libraries located in the state of Rio
Grande do Sul. Mediation is here understood as an educational approach that sets
cognitive aspects into action, considering the performance of students in different
ecosystems. User education in libraries is considered a process in which users
internalize behaviors and develop competence and skills, that prepare them for
autonomy in the world of information. Thus, the use of libraries and the knowledge of
information systems, spread my means of blogs, makes it possible to produce and
re-create knowledge. Blogs constitute tools for mediation, as well as information
sources and so must be evaluated, using quality indicators. Aesthetic aspects, as
well as the validity and accuracy of the content offered should be considered in
addition to the reputation of the source, uniqueness, completeness and coverage of
information provided. Characteristics of searching and user support must also be
observed. The blogs were analyzed according to their structure (presence of
identification data, consistency and reliability of information, adequacy of source,
availability of links, etc..) and the content itself. As for the structure, problems were
detected related to outdated links. Still, they are considered as valuable sources of
information. Content analysis has also shown that the use of blogs in user education
makes it possible to develop cognitive skills, thus highlighting blogs as a tool of

mediation in user education.

Keywords: User education. Library blogs. Mediation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, estamos imersos em uma sociedade informacional e
tecnolégica, onde o conhecimento passou a ser a mola impulsionadora do
progresso. Este cenario demandou da educacdo uma estrutura capaz de propiciar a
formagcao de uma pessoa cidada, com capacidades e habilidades que permitam a
intervencdo na propria realidade. Nessa proposta, a educacdo reconhece o
educando como um ser ativo responsavel pela construcdo de sua propria identidade.

Estudos realizados na educacdo sobre a aprendizagem indicam que as
novas perspectivas educacionais tém como base as consideragdes relacionadas ao
desenvolvimento humano, apontadas por Piaget e Vygotsky (LA ROSA, 1999;
FRANCO, 1998; FONSECA, 1998). Nessa perspectiva Vitor da Fonseca (1998) traz
sua contribuicdo a educacdo expondo a idéia da educabilidade cognitiva que
pressupfe que a aprendizagem nao envolve somente aspectos bioldgicos ou se
limita a exposicdo a conteldos de aprendizagem, mas surge a partir da construcao
de relacdes e interacdes mediatizadas pelo outro.

Neste cenario educacional, as bibliotecas se destacaram. Transformaram-se
de simples “guardadoras de informacao” em instituicbes comprometidas com a oferta
de espacos de interagOes que viabilizam a busca, a sele¢cdo e o uso da informacéao.

O bibliotecario assume, entdo, uma postura mais complexa do que ensinar
as etapas fundamentais do processo de recuperacdo da informacdo. Ele se
compromete com o0 desenvolvimento de competéncias e habilidades que o
posicionam em um papel de educador, um mediatizador dos processos de
aprendizagem que embasarao a formacéo dos educandos.

Sabendo-se esta intermediacdo como um processo complexo e delicado, é
necessario desenvolver mecanismos de apoio, sejam eles de ordem subjetiva ou
concreta como o uso das ferramentas tecnolégicas.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) permeia a
mediatizacdo na medida em que 0s processos de busca, acesso e uso da
informacé@o passam pela utilizacdo de uma gama enorme de aparatos tecnolégicos.
A partir desses aparatos, surgem ferramentas voltadas a auxiliar nos processos
implicitos na educacéo de usuarios das bibliotecas, dentre as quais se destacam 0s

blogs.



14

Levando em conta o numero de blogs existentes e a diversidade das
informacdes disponiveis, conforme a tipologia da biblioteca, este estudo teve como
base o seguinte questionamento: O blog estd sendo utilizado como mero
informativo ou se efetiva enquanto ferramenta de mediatizacdo nos processos
de educacéo de usuarios em bibliotecas?

Para o alcance dos objetivos e atendimento ao problema proposto foi
realizada uma analise de conteudo, fundamentada na pesquisa qualitativa. A partir
de critérios pré-estabelecidos, foram selecionados e analisados seis blogs de
bibliotecas de instituicdes de ensino localizadas no Rio Grande do Sul, sendo trés de
bibliotecas universitarias e trés de bibliotecas escolares.

A partir dos dados obtidos na analise, foram feitas inferéncias, levando a
considera¢des que tiveram como base a fundamentacao tedrica abordada.
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2 CONTEXTO, DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Novas formas de pensar e conviver estdo sendo desenvolvidas. Com o
mundo marcado pelas telecomunicacfes e pela informatica, as relacdes entre as
pessoas e com 0 meio estdo condicionadas aos dispositivos informatizados que
evoluem a cada dia. Esta realidade incide cada vez mais sobre o contexto social e
demanda um posicionamento frente a informatizacdo que passa pelos mecanismos
sociais que servem de base para a atuacdo humana (LEVY, 1995).

Ao apresentar tais afirmacfes, Pierry Levy (1995) acabou por idealizar a
sociedade atual. Mesmo quinze anos ap0s a publicacdo destas informacgbes €
notdrio que a tecnologia ainda esta interferindo e delineando as formas de pensar e
conviver. Isto leva a reconhecer que as aprendizagens e vivéncias sofrem influéncia
direta da forma como a tecnologia esté presente na sociedade.

Na realidade brasileira o uso das tecnologias é constante. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as tecnologias da
informacé&o e comunicacéao (TICs) tém ganho espaco no cenario social brasileiro. No
que se refere a Internet, dados divulgados em 2005 demonstram que 21% da
populacdo de dez ou mais anos de idade acessou pelo menos uma vez a Web em
algum local. Sado aproximadamente 32 milhdes de pessoas que, supostamente,
buscaram a rede para suprir alguma necessidade de informacdo. Um fator que
chama a atencéo € que destes, aproximadamente treze milhdes sdo estudantes e
aproximadamente oito milhdes de pessoas acessaram a Internet em
estabelecimentos de ensino (INSTITUTO..., 2005).

Em 2009, este numero dobrou. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) o ano de 2009 fechou com 66,3 milhdes de
internautas que acessaram a rede em residéncias, trabalhos ou locais publicos
(INSTITUTO..., 2010).

Este cenario, quando somado a idéia de que a informacdo passou a ser
compreendida como elemento fundamental em todos os segmentos sociais,
potencializou o problema originado com o proprio avanco tecnologico: o excesso de
informagdes. Isto resultou no surgimento de barreiras nas formas de acesso, como
um namero excessivo de fontes de informacao e o desconhecimento de estratégias

de busca para filtro, organizacao e apropriacao da informacao (DUDZIAK, 2003).
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Como reflexo desta realidade, as bibliotecas passaram a focar seus
esforcos em a¢des muito mais amplas do que o auxilio na localizacdo de materiais
impressos. O propésito das bibliotecas, considerando o atendimento as
necessidades dos usuarios, esta centrado atualmente em dar suporte para que 0s
usuarios aprendam e desenvolvam comportamentos adequados no que diz respeito
a busca, a selecdo e ao uso de informacdes. Ou seja, a biblioteca volta-se a
oportunizar aprendizagens que auxiliem 0s usuarios a viver e conviver no universo
informacional que permeia a estrutura social vigente, passando entdo a ser
reconhecida como um espaco educativo que privilegia a mediatizacdo para a
construcdo do conhecimento.

Neste contexto a educagdo de usuéarios nas bibliotecas ganhou forca.
Atualmente objetiva formar usuarios da informacdo independentes, capazes de
buscar, selecionar e utilizar informacdes de forma consciente, contextualizada e
significativa.

Considerando a realidade tecnoldgica, varias unidades informacionais tém
desenvolvido programas de educacdo de usudrios através da Internet com o
propoésito de aproximar usuarios das bibliotecas. Mas as tecnologias encontram-se
em permanente evolucdo. Com o advento da Web 2.0 ou Web Social, novos
modelos de comunicacao estédo se institucionalizando e bibliotecas no mundo inteiro
tém utilizado as ferramentas da Web 2.0 para comunicacdo com 0S usuarios,
especialmente os blogs.

No Brasil, muitas bibliotecas tém utilizado os blogs como mecanismos de
comunicacao e de educagéo, principalmente as bibliotecas vinculadas a instituigcdes
de ensino. Neste cendrio destacam-se as bibliotecas escolares, que visam dar apoio
pedagogico as atividades curriculares e as bibliotecas universitarias, que estao
centradas no apoio a pesquisa e a extensao, além do ensino.

Ao realizar uma busca no Google (buscador de blogs), pelo descritor
“biblioteca” (opcéo: titulo do blog), mais de treze mil links surgiram no resultado.
Estes resultados demonstram a grande utilizacdo do blog em bibliotecas.

Alguns blogs disponibilizam informacdes para orientacdo quanto ao
funcionamento da unidade, disponibilidade de fontes (e outros). Estes sdo elementos
que fazem parte da educacdo de usuarios. Isso faz emergir varias reflexdes sobre o

uso desta ferramenta em bibliotecas.
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Constata-se que a tipologia da biblioteca influencia na estrutura da
ferramenta. O blog de biblioteca universitaria possui um carater mais académico e
cientifico. Volta-se ao desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
estabelecimento de estratégias de busca e uso da informacéo cientifica. Em geral,
apresenta orientacfes quanto ao uso de bases de dados, recursos de auxilio no
acesso a informacodes e dispde informacdes gerais sobre a biblioteca.

O blog de biblioteca escolar apresenta mais ludicidade, com uma maior
inclusdo de figuras e cores relativamente ao de biblioteca universitaria. Apresenta
informacdes relacionadas ao incentivo a leitura. Volta-se ao apoio as acodes
educativas e apresenta informacdes gerais sobre o funcionamento da unidade e de
divulgacao de produtos e servigos.

Diante desta realidade, torna-se importante analisar o uso de blogs nos

processos de educacao de usuarios em bibliotecas.
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3 OBJETIVOS

Nesta secao sao apresentados os objetivos estabelecidos para este estudo.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar 0 uso de blogs nos processos de educacdo de usuarios em
bibliotecas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com base no objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
a) verificar se os blogs de bibliotecas sdo utilizados como ferramentas de
mediatizacdo na educacao de usuarios;
b) identificar elementos da educacdo de usuarios nos conteudos dos
blogs de bibliotecas;
c) avaliar a qualidade dos blogs de bibliotecas enquanto fonte de

informagé&o na Internet.
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4 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E A MEDIATIZACAO NA EDUCACAO

A educacdo esta presente na sociedade desde o inicio da humanidade.
Entendida como um processo permanente de desenvolvimento de capacidades
biolégicas, psicologicas, sociais e culturais, tem passado por grandes alteracfes ao
longo dos tempos.

Até pouco tempo, acreditava-se que 0S Pprocessos que promoviam a
aprendizagem eram exteriores ao individuo. Uma perspectiva de educacdo
tradicional que privilegiava a transmissao de informacdes, onde os individuos eram
classificados entre aqueles que detinham o conhecimento e aqueles que recebiam
informagdes para posteriormente reproduzi-las.

No entanto o modelo tradicional vem, ao longo do tempo, sendo substituido
por um novo que valoriza a construcdo do conhecimento. Nesse contexto a
aprendizagem configura-se em “[...] um processo continuado de construcao
experienciada de saber.” (ALARCAO, 2001, p. 11).

Neste novo modelo, a aprendizagem visa o desenvolvimento integral das
pessoas, considerando seus contextos e suas histdrias. Um processo interativo onde
as pessoas sao reconhecidas como responsaveis pela construcdo de sua propria
identidade (ALARCAO, 2001).

Neste enfoque, a aprendizagem é um processo interno que sofre influéncias
da culturalidade que permeia o contexto de vida das pessoas. Ou seja, as
convicgles e tudo o que € aprendido pelas pessoas tém em si marcas consideraveis
do meio. Tudo o que é aprendido esta permeado por crencas e valores que
interferem no desenvolvimento humano. As pessoas nascem, crescem e se
desenvolvem impregnadas por estas crencas, incorporando-as em suas formas de
ser e agir. O processo de aprendizagem néo ocorre isolado desse contexto e se
efetiva na medida em que a pessoa vive, experimenta, promove alteracbes nas
atitudes, comportamentos, formas proprias de ver, interpretar e pensar o mundo.
Entende-se o processo educativo como uma construgdo que envolve o
desenvolvimento humano em toda sua completude (LA ROSA, 1999).

Varios estudos realizados na area da Educacao (LA ROSA, 1999; FRANCO,
1998; FONSECA, 1998) sobre os processos de aprendizagem apontam que as

novas perspectivas que primam pela interatividade e completude do ser humano,
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tém como base estudos sobre o desenvolvimento humano, realizados por Piaget e
Vygotsky. Enquanto Piaget defende a origem do conhecimento sob uma perspectiva
construtivista interacionista, Vygotsky aponta para o desenvolvimento humano a
partir de uma perspectiva sociointeracionista. Ou seja, Piaget defende a idéia de que
as pessoas constroem o conhecimento a partir de sua propria atuacao e Vygotsky
acredita que a aprendizagem pressupfe o reconhecimento de uma atuacao
interativa, que ndo pode se efetivar fora do contexto em que a pessoa esté inserida

e sem a participacéo do outro.

4.1 A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO PARA PIAGET

Piaget influenciou consideravelmente os pressupostos educativos e as
perspectivas atuais sobre os processos de aprendizagem. Seus estudos estdo
centrados na compreensdo de como 0 sujeito aprendente constréi o conhecimento e
se desenvolve (LA ROSA, 1999; FRANCO, 1998; FONSECA, 1998).

A teoria do desenvolvimento na perspectiva de Piaget tem como foco os
processos cognitivos. Segundo o estudioso, o conhecimento se constréi a partir de
interagdes com o meio social e natural. Para ele a construgdo do conhecimento
envolve processos de desenvolvimento cognitivo que sdo marcados por etapas,
influenciadas por maneiras diferenciadas de intervencéo dos individuos na realidade.

Piaget aponta que o conhecimento se constréi a partir da acdo do individuo
no meio. E um processo que surge da ac&o individual sobre os objetos que permite
a incorporacdo de novos elementos cognitivos (assimilagdo) a uma estrutura ja
existente, provocando modificacbes nesta estrutura (acomodacéo). O processo se
inicia com o nascimento através da diferenciagdo. Ao nascer, as pessoas ndo se
diferenciam do mundo e a diferenciacao se dara a partir de acdes reflexas (succao,
preensao, etc.) o que permitirh a compreensédo de que o meio difere dela mesma.
Através da propria acdo em relacdo ao objeto serd possivel a diferenciacdo entre o
sujeito e o objeto. Isto implica afirmar que o conhecimento surge da acao do
individuo (FRANCO, 1998).

Estes sdo aspectos biolégicos que efetivam aprendizagens. Sao

encontrados no ambito cognitivo e tém a influéncia de processos denominados por
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Piaget de organizacao e adaptacao.

Com relacéo a organizacéo, Piaget afirma que o organismo vivo se estrutura
em partes. Da mesma forma, o pensamento € constituido por elementos integrados
em uma estrutura maior. Assim, 0S processos cognitivos também se organizam por
diferentes elementos (FRANCO, 1998).

A adaptacdo é o0 equilibrio entre assimilacio e acomodacdo. O
conhecimento se constréi através de uma ampliagdo constante de esquemas que
abrange o processo de adaptacdo. Esse processo se da por meio da assimilacéo e
acomodacédo. Constitui-se em um processo permanente que evolui conforme o
individuo vivencia novas experiéncias (ALVES, 1997).

Para que o individuo alcance estagios mais complexos é necessario que ele
seja exposto a desafios mais complexos. Assim, considera-se que 0 processo de
construcdo do conhecimento e da inteligéncia passa pelo desenvolvimento de uma
série de capacidades que se efetiva na medida em que o individuo vivencia novas
experiéncias, cada vez mais complexas.

Piaget estabeleceu diferentes estagios para explicar o processo de
desenvolvimento cognitivo: sensoério-motor; pré-operatorio; operatorio-concreto e
operatorio-formal. Cada estagio constitui-se na realizacgdo de uma estrutura
cognitiva. Enquanto o individuo realiza uma, ja constréi a estrutura seguinte, que se
apresentara sempre mais complexa que a anterior (ALVES, 1997; LA ROSA, 1999).

Nesta perspectiva, a aprendizagem nao resulta da simples transmisséo de
informac@es, mas de estimulos internos desencadeados por um problematizador. E
uma situacgao relacional onde o educador assume o papel de um problematizador de
situacOes reais que impulsionardo o desenvolvimento dos processos de
aprendizagem e, consequentemente, do conhecimento. O problematizador &
responsavel pela organizacao das interacées do educando com o meio para que, de
forma autdbnoma, ele construa o conhecimento. A acdo do educador centra-se em
desafiar os educandos para a resolucéao de situagdes, 0 que promoveria 0 processo
de adaptacdo que efetiva a aprendizagem, em um contexto de reciprocidade
intelectual e moral (FRANCO, 1998).

Na teoria de Piaget, o conhecimento é construido pelos sujeitos através das
acOes exercidas sobre o meio. Assim, a educagdo centra-se em possibilitar a
aprendizagem autbnoma, permitindo que o proprio sujeito perceba sua realidade e

responda criativamente as exigéncias do meio (LA ROSA, 1999).
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4.2 CONTRIBUICOES DE VYGOTSKY

Assim como Piaget, Vygotsky influenciou consideravelmente o0s
pressupostos educativos atuais. Seus estudos tém como base o desenvolvimento
como resultante de um processo socio-historico. O estudioso enfatiza que a
aquisicdo de conhecimento se consolida através da interagdo do sujeito com o0 meio.

Segundo Vygotsky (1991), a aprendizagem se d& desde o nascimento.
Constitui-se em um aspecto indispensavel no processo de desenvolvimento de
funcdes psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas.

Para explicar o processo de desenvolvimento, Vygotsky desenvolveu o
conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal que € marcada pela existéncia de
dois niveis. O primeiro € chamado de Nivel de Desenvolvimento Real, que
compreende as funcdes mentais desenvolvidas resultantes de ciclos ja completados.
Estas fungbes caracterizam-se por aquilo que o educando consegue fazer por si
mesmo, ou Seja, centra-se na capacidade de solucionar problemas de forma
independente.

O segundo, denominado Nivel de Desenvolvimento Potencial caracteriza-se
pelas fun¢cdes mentais que o educando € capaz de desenvolver com auxilio do
outro. Centra-se na capacidade de solucionar problemas com a orientagdo do outro
que, por sua vez, ird atuar na Zona de Desenvolvimento Proximal, ou seja, um
campo intermediario do processo (VYGOTSKY, 1991).

Para Vygotsky a aprendizagem leva ao desenvolvimento. Ou seja, 0
desenvolvimento resulta da apropriacéo de aprendizagens internalizadas a partir da
interac&o do sujeito com o meio. E um processo de interioriza¢&o de instrumentos e
signos em um contexto de interacbes, 0 que pressupbe a existéncia de uma
natureza social determinada e de um processo interativo (FONSECA, 1998).

A aprendizagem esta condicionada ao desenvolvimento anterior, a0 mesmo
tempo em que depende do desenvolvimento proximal. Isto significa que a
aprendizagem ndo parte apenas da capacidade de desenvolver-se a partir de acées
autdbnomas e independentes, mas também de acfes que podem ser realizadas com
o auxilio e a intervencdo intencional dos outros. Nessa perspectiva, o0 individuo

aprende por humanizacéo e por meio de uma interacdo (FONSECA, 1998, p. 68).
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O Nivel de Desenvolvimento Real define funcbes ja amadurecidas. A Zona
de Desenvolvimento Proximal define as fun¢bes que ainda ndo amadureceram.
Estas funcdes sao chamadas por Vygotsky de brotos ou flores do desenvolvimento.
Vygotsky (1991) ressalta ainda que a Zona de Desenvolvimento Proximal atual é a
base do Nivel de Desenvolvimento Real do futuro.

A aprendizagem constitui-se, portanto, em um processo social. Ocorre em
diferentes contextos, viabilizada pela dimensdo histérica criada e culturalmente
elaborada pelo préprio individuo a partir de sua interacdo com o meio. A acdo do
educador nessa proposta volta-se a uma intervencdo que consiste em oportunizar
situacBes que viabilizem o desenvolvimento de capacidades cada vez mais
complexas. A forma de intervencdo esté diretamente condicionada a forma como o
educador percebe o0 ato educativo e como vé 0 outro e suas capacidades e estas

consideracdes emergem de sua propria intersubjetividade (VYGOTSKY, 1991).

4.3 A MEDIATIZACAO NA EDUCACAO

Na atualidade, considerando a sociedade da informagao onde a adaptacao
a mudancas € abrupta, inclusive no que diz respeito ao uso das tecnologias,
Fonseca (1998) aponta para a necessidade de uma atencdo especial no que diz
respeito aos processos de aprendizagem. Com base em estudos realizados no
ambito da ciéncia cognitiva e em apontamentos de varios pesquisadores no que se
refere ao desenvolvimento da inteligéncia, o autor traz sua contribuicdo a educacéao
introduzindo a idéia da educabilidade cognitiva. Ele aponta para uma nova
perspectiva para a educacado ao defender a idéia de que a aprendizagem surge da
relacdo individuo-meio que é mediatizada pelo outro.

A partir dos principios postulados por Piaget e Vygotsky (1991), Fonseca
(1998) defende a idéia de que a aprendizagem humana ocorre através da acao de
um mediatizador que se interpde entre os estimulos e o organismo para captar da
mente do mediatizado significagdes internalizadas. Essas significacbes se
estruturam a partir da prépria vivéncia. Visam desencadear o desenvolvimento de
um conhecimento autbnomo adequando tempos e espacos e a intensidade de

estimulos, tornando o individuo um ser capaz de produzir solucdes (respostas
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adaptativas) a situacdes concretas que emergem da realidade. A cognicdo, sob este
enfoque, consiste no “[...] ato de conhecer ou de captar, integrar, elaborar e exprimir
informagé&o.” (FONSECA, 1998, p. 7) e ainda “[...] diz respeito aos processos pelos
quais um individuo percebe (input), elabora e comunica (output) informacao para se
adaptar.” (FONSECA, 1998, p. 43).

A aprendizagem humana nesta proposta ocorre em um contexto social,
tendo como base multimediatizagdes humanas. Nesta perspectiva, se reconhece
que o desenvolvimento e a aprendizagem humana néo se restringem ao bioldgico,
nem se limitam a uma simples exposicdo do objeto do conhecimento,
acontecimentos, atitudes e situacdes. A aprendizagem envolve a transmissdo da
cultura, valores, atitudes, etc. e emerge da relacdo entre individuo e o meio que é
mediatizado pelo outro, cujas préticas e culturalidades sdo transmitidas de geracéo a
geracdo, ampliando assim a capacidade de desenvolvimento cognitivo, critico e
criativo (FONSECA, 1998).

O ser humano esta imerso em uma interagdo constante entre corpo, cérebro
e em varios grupos, que Fonseca (1998) nomeia de ecossistemas que compreende
as diferentes instituicbes que o individuo se insere (escola, familia, comunidade,
etc.). Essa interacdo com os diferentes ecossistemas € 0 que permite o
desenvolvimento cognitivo por meio da qual ocorre uma adaptagéo as necessidades
internas de cada um. Ou seja, a aprendizagem ocorre com base em uma
contextualizacao social de diferentes segmentos ou ecossistemas.

O significado de ensinar e aprender ganha uma conotacdo mais ampla, ja
gue ndo sao considerados dons, mas resulta de uma nova visdo sobre o ser
humano. Preconiza a igualdade quanto as capacidades de desenvolvimento uma
vez que a mediatizacdo pressupde a existéncia de um contexto mais amplo do que a
simples relacdo pessoa-pessoa. Envolve culturalidade e é influenciada pela acdo do
outro, ou seja, nessa proposta, a aprendizagem decorre necessariamente da
interacdo, ndo podendo ser individual. Considera-se que o individuo estd imerso em
um sistema emocional e cognitivo inseparaveis e esta passivel de modificacdo
conforme a atencdo, percepcdo e selecdo que decorrem da intervencdo do
mediatizador (FONSECA, 1998).

Assim, o desenvolvimento cognitivo requer uma educabilidade que consiste
no desenvolvimento de capacidades cognitivas (e emocionais) de forma satisfatoria.

O sucesso condiciona-se a qualidade da intervencdo do mediatizador, de sua forma
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perceptiva, em sua capacidade de orientacdo e na oferta de possibilidades que
permitam o desenvolvimento de niveis cada vez mais complexos de sensibilidade e
cognicao. Isso resultard em uma acao positiva do individuo quando exposto a nova
situacao de aprendizagem, inclusive no meio em que estd inserido (FONSECA,
1998).

O mediatizador atua, portanto, no campo cognitivo voltado ao
desenvolvimento de capacidades dos educandos de enfrentar (solucionar) situagdes
de ordem prética. Mas, nesse processo had um fator energético implicito no
comportamento humano e o sucesso do processo de aprendizagem esta vinculado a
energia desprendida pelo mediatizador e pelo mediatizado.

Uma das fungbes do mediatizador nessa proposta € intervir nas
capacidades de interagdo das pessoas com 0 meio, procurando proporcionar
condicOes de desenvolvimento cognitivo real. Para tal, faz-se necessario uma acao
intencional, mobilizada por aspectos tanto cognitivos quanto emocionais, sendo
imprescindivel a convic¢do nas capacidades das pessoas (FONSECA, 1998).

Cabe ao mediatizador proporcionar um ambiente relacional que favoreca o
reconhecimento (por parte do proprio educando) do seu desenvolvimento cognitivo e
da aquisicao de capacidades cada vez mais complexas.

Ressalta-se que nos estudos educacionais vigentes, questdes relacionadas
a mediacdo sdo mais recorrentes do que aquelas voltadas a mediatizacdo. Ha
estudos como os de Tavares (2002) que situam ambos 0s termos em uma mesma
linha conceitual.

Contudo, considerando o foco deste estudo, € possivel apresentar uma
diferenciacdo entre os termos. A mediacdo, em linhas gerais, volta-se ao auxilio ou
intervencao do educador no processo de decodificacdo de elementos presentes nos
processos educacionais voltadas a construcdo de aprendizagens significativas. Ou
seja, a mediacdo esta centrada em aspectos relacionais que interferem nos
processos de ensino e aprendizagem.

Considerando a teoria de Vygotsky (1991), a mediacdo esta presente na
relacdo entre professor e aluno, onde o educador atua como mediador da cultura na
relacéo entre o educando e mundo.

Reyli (2004) coloca a mediagdo como um ato relacional, onde o mediador
tem o papel de promover interagbes no processo de aprendizagem, ou seja, O

educando, para aprender algo necessita de uma influéncia externa (mediador) para
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assimilar informacfes sobre o objeto de estudo e assim efetivar aprendizagens que
levara a constru¢do do conhecimento.

A mediatizagdo, por sua vez, levando em conta a proposta de Fonseca
(1998), preconiza que a intermediacdo presente no ato educativo volta-se a mobilizar
aspectos cognitivos considerando a subjetividade dos educandos e sua atuacao nos
diferentes ecossistemas que sofrem naturalmente a mediatizacdo dos outros.
Centra-se no desenvolvimento de pré-requisitos para que outras aprendizagens
ocorram. Assim, entende-se que a mediatizacdo apresenta um sentido mais amplo
uma vez que defende a idéia de que o desenvolvimento e a aprendizagem
condicionam-se a culturalidade que permeia o desenvolvimento das pessoas e das
influéncias decorrentes de mediatizacdes presentes em todos os ecossistemas onde
as pessoas atuam. Nesta proposta, a simples intervencdo ndo se mostra como
suficiente para a efetivagdo de aprendizagens. E necessario o reconhecimento de
que o educando age e interage conforme as aprendizagens e conhecimentos

adquiridos a partir da cultura e da propria vivéncia em diversos ecossistemas.

4.4 FERRAMENTAS DE MEDIATIZACAO NA EDUCACAO

Na sociedade da informacéo, a atuacdo das pessoas passa pelo uso de
recursos tecnoldgicos. Nesta realidade, a escola assume um papel importante na
preparacdo das pessoas para a utilizacdo inteligente da informacao veiculada em
diferentes formas tecnoldgicas. Isto altera o ambiente de aprendizagem. De acordo
com Kuhlthau (1999, p. 9):

A tecnologia, particularmente os computadores conectados a Internet e o
video conectado por satélite, estd modificando o0 ambiente de
aprendizagem. Mesmo quando se disp6e de pouca ou nenhuma tecnologia
na escola, ndo se pode perder de vista que o mundo para o qual esta se
preparando o estudante € um mundo voltado para a tecnologia.

A tecnologia tornou-se a ferramenta indispensavel para a busca, o acesso, a

selecéo e o uso de informagdes. No que diz respeito ao ambito educativo, multiplicou
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as possibilidades de busca de informacfes e disponibilizou as pessoas inUmeras
formas de acesso. Diante dessa realidade, varias ferramentas tecnoldgicas vém
sendo adotadas no contexto educacional para auxiliar nos processos de
aprendizagem.

Na educacdo, a tecnologia surge para auxiliar os processos de
aprendizagem. A generalidade da investigacdo viabilizada pela utilizacdo dos
computadores na educacdo aponta para a possibilidade de desenvolvimento de
novas competéncias cognitivas. Assim, o computador se configura em uma
ferramenta que pode (e deve) ter todas as suas potencialidades utilizadas com
propdésitos educacionais, proporcionando o enriquecimento das praticas educativas
(TAROUCO et al., 2004).

O wuso das TICs oportuniza a exploracdo de possibilidades que
presencialmente ndo seriam possiveis. Promove interacdes que alteram aspectos
cognitivos dos educandos, o que efetiva a reconstrucdo do conhecimento e permite
a busca pelo desconhecido, pelo novo. Nesse contexto, as TICs sdo elementos que
compdem as formas de ver e interagir com o mundo. Elas desencadeiam um
desenvolvimento cognitivo que altera as formas relacionais das pessoas com 0s
objetos de aprendizagem' (ASSMANN, 2005).

Torna-se importante considerar que: “As tecnologias podem potencializar o
processo educativo, tornando-o mais interessante e dinamico [...].” Nesta visao, o
mediatizador volta-se a construgcdo de um processo que envolve interatividade e
criatividade. Ele adota uma postura que permite o questionamento e a interacdo com
0 préprio objeto de aprendizagem (ASSMANN, 2005, p. 35).

Com a publicagdo do Relatério da Comissdo Internacional sobre a
Educacdo no Século XXI para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization - UNESCO), a utilizacao de recursos tecnoldgicos na educacao passou
a ser considerada essencial para a formacdo das pessoas na sociedade do
conhecimento. Delors et al? (1998) elencam no referido documento os

computadores, programas de televisdo, equipamentos multimidia, sistemas

1 Os objetos de aprendizagem podem ser compreendidos como recursos digitais que possam ser utilizados para dar suporte ao ensino. Sao caracterizados
como ferramentas com objetivos educativos que auxiliam nos processos de ensino e aprendizagem (WILEY, 2002, tradug&o nossa).

2 Jaques Delors, coordenou a elaboragdo da obra Educagéo: um tesouro a descobrir, traducéo do Relatério para a UNESCO da Comissédo Internacional
sobre Educagdo para o século XXI para a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization - UNESCO).
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interativos de troca de informacdes, incluindo correio eletrbnico e acesso direto a
bibliotecas eletrbnicas e a bancos de dados, simuladores eletrénicos e sistemas de
realidade virtual em trés dimensdes como principais ferramentas a serem utilizadas
Nnos processos educativos.

A partir de entdo, varias discussdes sobre o0 uso das tecnologias permeiam
as reflexdes educacionais e os computadores ganham destague. Tarouco et al.

(2004) colocam que:

A importancia do uso dos computadores e das novas tecnologias na
educacédo deve-se hoje ndo somente ao impacto desta ferramenta na nossa
sociedade e as novas exigéncias sociais e culturais que se impde, mas
também ao surgimento da Tecnologia Educativa. Eles comecaram a ser
utilizados no contexto educativo a partir do rompimento com o paradigma
tradicional e surgimento do construtivismo, que enfatiza a participacdo e
experimentacdo do sujeito na construcdo de seu préprio conhecimento,
através de suas interacdes.

Com isso a capacidade docente e os contetdos dos livros didaticos ndo séo
mais considerados suficientes para garantir a aprendizagem, uma vez que O
processo de aprendizagem € mais complexo do que a simples transmissdo de
informacoes.

Da mesma forma que Delors et al. (1998), Tarouco et al. (2004) apontam o0s
computadores como ferramentas e acrescentam a Internet e a Web como elementos
importantes para auxilio a aprendizagem, através do uso de jogos interativos e de
softwares educativos.

Com o surgimento da Web 2.0 também conhecida como Web Social, novas
ferramentas informatizadas emergem no cenario educativo. Das ferramentas
disponiveis na Web, as mais populares sdo os blogs, wikis, RSS® e o twiter, que
surgiu recentemente.

O blog, ferramenta focada neste estudo, é considerado por Oliveira (2006)
um objeto de aprendizagem que favorece os processos educacionais. Dentre as
vantagens de uso do blog nos processos educacionais, destaca-se que o mesmo

pOSSui:

3 “O RSS (Real Simple Syndication) é um sistema de assinaturas no qual o internauta pode escolher que informagdes quer receber automaticamente em
seu software agregador. Em vez de visitar blogs, portais ou buscar por novos podcasts, este programa faz o download de todos os contelidos
“assinados” que foram publicados recentemente. Esse recurso (uma forma de clipping continuo e automatizado) facilita a atualizagédo do internauta sobre

assuntos que |he interessam, reunindo todas as mensagens em um mesmo local para consulta no momento que mais lhe convier.” (PRIMO, 2007, p. 21).
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Interface de facil manuseio. [...] Desenvolve a expressédo e opinido pessoais,
0 pensamento critico e a capacidade argumentativa. Explora contetido e
hipertexto de forma ilimitada. Incentiva o aprendizado extra-classe de forma
divertida. Explora a formacdo de comunidades locais, regionais e
internacionais. Desenvolve a habilidade de pesquisar e selecionar
informacdes, confrontar hipéteses. Potencializa possibilidades do ensino e
aprendizagem [...] (OLIVEIRA, 2006, p. 340).

Considerando estas vantagens, o uso do blog agrega valor ao ato
educativo. Favorece a interatividade e o desenvolvimento de capacidades e
habilidades através de um processo dialégico, em prol da construgdo de
aprendizagens significativas.

Todas as tecnologias elencadas ndo sdo consideradas como meros
instrumentos técnicos e tradicionais. Elas ampliam os potenciais cognitivos das
pessoas, uma vez que através da interatividade que permeia o uso da Internet e da
Web, agentes cognitivos humanos podem interligar-se no mesmo processo de
construcdo do conhecimento. S&o formas diferenciadas de ver e estruturar o mundo.
O papel das tecnologias ndo se limita ao mero manuseio de computadores, mas
pressupde uma interagdo real que interfere nos processos de desenvolvimento das
pessoas (ASSMAN, 2005).

Assim, no ambito educativo, o uso das ferramentas tecnolégicas faz dos
educandos pesquisadores. E os mediatizadores voltam-se a orientar quanto a

avaliacdo e selecao das informacdes disponiveis (DELORS et al., 1998).
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5 A BIBLIOTECA COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM

O processo de globalizacdo, as inovacbes tecnolégicas e as
telecomunicacdes, bem como o cenario econémico, tém demandado mudancas nas
formas de atuagdo das pessoas na sociedade. Isso tem influenciado diferentes
segmentos sociais, especialmente a educacdo, que passa a estabelecer seus
principios, considerando a necessidade de capacitacdo para atuar na sociedade da
informacé&o e do conhecimento (DUDZIAK, 2001).

Neste cendrio a busca, o acesso e uso de informagfes sdo elementos
essenciais para a construgdo do conhecimento. Fatores que dao visibilidade a
biblioteca enquanto um espaco de aprendizagem capaz de contribuir para a
formacdo das pessoas.

A biblioteca possui um papel importante na atual sociedade da informacéo.
E um agente envolvido no processo de geracdo, gestdo e disseminacdo da
informac&o e do conhecimento. E um espaco capaz de auxiliar os usuarios no
processo de busca e uso da informacdo para a construcdo do conhecimento
(DUDZIAK, 2001).

As discussdes sobre a funcdo educativa da biblioteca na década de 70
ganharam for¢ca com estudos realizados sobre a Information Literacy. Paul Zurkowski
(1974* apud DUDZIAK, 2001), em seus estudos, defendeu a idéia de que os
recursos relacionados ao tratamento da informacdo deveriam ter uma ordem pratica
e que a informacao deveria ser utilizada para a resolucédo de problemas. Além disto,
colocou que seria necessario o desenvolvimento de competéncias e habilidades
para o uso de ferramentas de acesso a informacédo, o que ampliaria a funcdo da
biblioteca para um ambiente educativo.

A partir de entéo varias iniciativas e estudos foram realizados. Na década de
80 a idéia da biblioteca enquanto espaco de aprendizagem mostrava-se como uma
tendéncia. No final da década de 80, a idéia se consolidou e ganhou forca a partir
das consideracbes apresentadas por Bremk e Gee (1989° apud DUDZIAK, 2001)

que introduziram o conceito da educagcao baseada em recursos, enfatizando que a

4 ZURKOWSKI, Paul G. Information Services Environment Relationships and Priorities. Washington D. C.: National Commission on Libraries, 1974.
Apud DUDZIAK, 2001, p. 22.
5 BREIVIK, P. S.; GEE, E. G. Information Litracy: revolution in the library. New York: Collier Macmillan, 1989. Apud DUDZIAK, 2001, p. 30.
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construcdo do conhecimento tem sua base na busca e uso de informacoes,
colocando a biblioteca como elemento fundamental no processo educativo. As
bibliotecas, a partir de entdo passaram a ser consideradas ambientes favoraveis ao
auxilio na formacao centrada no desenvolvimento de competéncias.

Em 1996 os paradigmas educacionais vigentes se consolidaram a partir do
delineamento de fundamentos da educacéao, representados através de quatro pilares
estabelecidos no Relatério da Comissédo Internacional sobre a Educagédo no Século
XXI para a UNESCO (DELORS et al., 1998). Sao eles:

a) aprender a ser;

b) aprender a conviver;

c) aprender a fazer,

d) aprender a conhecer.

Estes pilares preconizam que os objetivos educacionais devem reconhecer
os individuos como pessoas imersas em contextos culturais, com capacidades e
potencialidades voltadas ao desenvolvimento de competéncias. Surgiram da
preocupacdo com 0 excesso dos meios de circulagdo e armazenamento de
informacfes que acompanhariam o século XXI, o que ja indicava as mudancas que
se institucionalizariam no que diz respeito ao papel da biblioteca no cenario
educativo brasileiro. Fato evidenciado na afirmacdo de que “[...] as bibliotecas
tendem a reforcar as suas fungdes educativas, ja ndo se limitando apenas a tarefas
cientificas ou de conservacdo do patriménio.” (DELORS et al., 1998, p. 115).

Assim, considerando esta realidade que permeia a estrutura educacional, o
bibliotecario assume um papel mais complexo do que simples “guardidao” da
informacé&o e de materiais informacionais. Ou seja, a disponibilizacdo de informacdes
impressas e 0 auxilio limitado aos usuarios ndo sdo suficientes para atender as
demandas da sociedade do conhecimento, o que coloca a biblioteca como um
espaco de aprendizagem e de constru¢cao do conhecimento (CAMPELLO, 2003).

Assim como Kuhlthau (1999), Caregnato (2000) e Dudziak (2001), Campello
(2003) aponta que o papel da biblioteca estd focado no auxilio da formacdo das
pessoas para que estas aprendam e vivam em um ambiente repleto de informacgoes.

A biblioteca passa a ser compreendida como um espaco de interacdes que
possui um papel importante no processo educativo tanto no que se refere a

pesquisa, ao ensino e aprendizagem através da provisdo do acesso a informacéo,
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guanto a oferta de servicos relacionados ao aprendizado de métodos e técnicas de
busca e uso de informacfes e na utilizacdo de recursos informacionais. A educacao

de usuarios nesse cenario ganha destaque.

5.1 EDUCACAO DE USUARIOS E COMPETENCIA INFORMACIONAL

O papel educacional das bibliotecas e a importancia do acesso e uso da
informacao tem desencadeado reflexdes sobre a educacéo de usuarios.

Vérios servicos de educacdo de usuarios vém sendo implementados para
auxiliar educandos, educadores e pesquisadores. Programas de educacdo de
usuarios, de treinamento e voltados a orientacdo tém ganho espaco nas bibliotecas
(DUDZIAK, 2001).

A partir do momento que o foco das bibliotecas deixou de centrar-se no
acervo e passou a preocupar-se com 0S USUarios e suas necessidades, a educacao
de usuérios passou a ser fundamental nas bibliotecas. Este cenario ganhou forca e
varios estudos vém surgindo ao longo do tempo. IniUmeras expressdes sao utilizadas
para explorar o tema. Alfabetizacdo informacional e Information Literacy ou
competéncia informacional sdo alguns dos termos utilizados para representar
conceitos relacionados a educacédo de usuarios nas bibliotecas.

A idéia de substituir educacdo de usudrios pelo termo alfabetizacao
informacional foi apresentada por Caregnato (2000) e surgiu com o propésito de
ampliar o conceito de educacdo. A alfabetizacdo informacional visa a oferta de
possibilidades de desenvolvimento de habilidades informacionais para interagéo no
ambiente digital.

Outro termo utilizado no que se refere aos estudos desenvolvidos sobre
educacao de usuarios é Information Literacy.

Dudziak (2003, p. 28) conceitua a Information Literacy como:

O processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario & compreensdo e interacdo
permanente com o0 universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.
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Com esta afirmacédo pode-se inferir que o processo de aprendizagem na
educacao de usuarios pressupde acdes planejadas voltadas ao desenvolvimento de
capacidades, habilidades e competéncias que promovam um posicionamento critico
e criativo dos usuarios. Esta proposta preconiza que a busca, a sele¢do e uso de
informacbes servem de base para a construcdo de conhecimentos que
acompanhardo as pessoas durante toda a sua existéncia. E um processo que sera
significativo a partir da internalizagédo de elementos que servirdo de base para o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos que embasardo a atuacdo das
pessoas no universo informacional.

O termo Information Literacy surgiu em 1974. Dudziak (2001, p. 21) coloca

que:

A expresséo Information Literacy surgiu pela primeira vez na literatura em
1974 em relatério intitulado: The information service environment
relationships and priorities, de autoria de um bibliotecario americano
chamado Paul Zurkowski.

Paul Zurkowski® em seu estudo sugeria a Information Literacy como um
movimento que preconizava o0 desenvolvimento de competéncias relacionadas a
busca da informacéo para a solucéo de problemas.

O conceito se ampliou ao longo do tempo. Em 1976 a Information Literacy
era vinculada a uma série de habilidades e conhecimentos. Nesta perspectiva,
acreditava-se que as pessoas deviam ser preparadas para a busca e uso de
informacdes. Na década de 80, o termo foi utilizado para representar a necessidade
de capacitacdo em tecnologia da informacéo (DUDZIAK, 2001).

Na década de 90, o termo ganha forca no ambito das bibliotecas. Nessa
proposta a Information Literacy preconiza o0 apoio a pesquisa e amplo acesso aos
recursos informacionais para acesso a informacdo que pressupfe a ampliacdo da
funcéo da biblioteca. Em 1994, Doyle’ (apud DUDZIAK, 2001) traca diretrizes para a

compreensao do tema e identificacdo de seus objetivos:

6 ZURKOWSKI, Paul G. Information Services Environment Relationships and Priorities. Washington D. C.: National Commission on Libraries, 1974.
Apud Dudziak (2001, p. 22).

7 DOYLE, C. S. Information Literacy , Information Society: a concept for the information age. New Yourk: Syracuse University, 1994. Apud Dudziak
(2001)
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- Habilidade de acessar, avaliar e usar a informacdo a partir de uma
variedade de fontes.
- Atributos: uma pessoa competente em informacéo € alguém que:
- reconhece a necessidade da informacéo;
- reconhece que a informacao certa e completa é a base de qualquer
processo de tomada de decisao;
- formula questdes baseadas em suas necessidades de informacao;
- identifica possiveis fontes de informacéo;
- desenvolve possiveis fontes de informacao;
- desenvolve estratégias de busca bem sucedidas;
- acessa fontes de informacéo, incluindo as eletrbnicas e demais
tecnologias;
- avalia a informacéo;
- organiza a informacao para sua aplicagao pratica;
- integra novas informacdes ao conhecimento existente;
- usa a informacdo na resolucdo de problemas e no pensamento
critico (DUDZIAK, 2001, p. 37).

Em 1996, Kuhlthau® apés varios estudos, expde que a Information Literacy,
€ mais complexa do que a expanséo das habilidades e conhecimentos relacionados

ao uso das bibliotecas e de sistemas de informacéo. Ela coloca que:

As habilidades de uso da biblioteca preparam os estudantes para localizar
0s materiais numa biblioteca. Informagéo os prepara para aprender num
ambiente rico em informag&o. A Information Literacy abrange o aprendizado
ao longo da vida e a aplicagcdo das habilidades informacionais ao dia a dia.
(KUHLTHAU, 1996, p. 96 apud DUDZIAK, 2001, p. 41).

Na idéia de Kuhlthau (1996 apud DUDZIAK, 2001), a Information Literacy €
marcada por um processo de construgdo do conhecimento efetivado a partir da
busca pela informacdo. Ela acredita que os individuos constroem novos
conhecimentos a partir de informacdes localizadas. O processo se inicia com
guestionamentos que impulsionam a busca de respostas, através de certas
estratégias, andlises e tomada de decisdo. E um processo cognitivo, voltado a
resolucdo de problemas, que direciona o usuério a um posicionamento critico e
criativo.

Em 2003, Dudziak expde que ndo ha uma expressdo consolidada no
portugués que represente o0 conceito do termo, entretanto admite que as
possibilidades de traducao seriam alfabetizagéo informacional, letramento, literacia,

8 Kuhlthau, Carol. C. The Process of Learning fron Information. In: The Virtual School Library: Gateway to the information superhighway. Englewood:
Libraries, 1996. P 95-104. Apud Dudziak (2001).
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fluéncia informacional e competéncia informacional. Campello (2003) aponta que a
competéncia informacional € uma possivel traducdo para o termo Information
Literacy.

Em 1998, a American Association of School Librarians e Association for
Educational Communications and Technology® (apud CAMPELLO, 2003, p. 32)

apresentam pressupostos que permeiam a competéncia informacional:

1. O aluno que tem competéncia informacional acessa a informacéo de
forma eficiente e efetiva.

2. O aluno que tem competéncia informacional avalia a informac¢éo de forma
critica e competente.

3. O aluno que tem competéncia informacional usa a informagdo com
precisdo e criatividade.

Aprendizagem independente

4. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e busca informacdo relacionada com os seus
interesses pessoais com persisténcia.

5. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e aprecia literatura e outras formas criativas de
expresséo da informacéo.

6. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e se esforca para obter exceléncia na busca de
informacéo e de geracéo de conhecimento.

Responsabilidade social

7. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem
e para a sociedade tem competéncia informacional e reconhece a
importancia da informacao para a sociedade democratica.

8. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem
e para a sociedade tem competéncia informacional e pratica

9. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem
e para a sociedade o comportamento ético em relacdo a informacéo e a
tecnologia da informacao.

10. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade informacional tem competéncia
informacional e participa efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar
informacao.

Em 2000, considerando a realidade social e a necessidade do
desenvolvimento de habilidades e competéncias para a otimizacdo da busca,
selecdo e uso da informacdo, a American Library Association e Association Of
College e Research Libraries (ALA/ACRL) estabeleceram aptiddes representadas

atraves de cinco padrdes que enfocam as necessidades dos estudantes. Séo eles:

9 AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS; ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Inormation
Power: building partnerschips for learning. Chicago: ALA, 1998. P. 8-9. Apud Campello (2003, traduzido pela autora).
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0 estudante competente em informacdo é capaz de determinar a
natureza e nivel da informacdo que necessita (definir e articular suas
necessidades de informacéo; identificar uma grande variedade de tipos
e formatos de fontes potenciais de informacdo necessaria; levar em
consideracdo 0s custos e beneficios da aquisicdo da informacéo
necessaria; reavaliar constantemente a natureza e o nivel da informacéo
que necessita);

0 estudante competente em informacao acessa a informacgao requerida
de maneira eficaz e eficiente (seleciona os métodos de investigacdo ou
os sistemas de recuperacdo da informacdo mais adequados para
acessar a informacdo que necessita; constréi e implementa estratégias
de busca de maneira eficaz; recupera informacdo online ou
pessoalmente usando uma grande variedade de métodos; sabe refinar a
estratégia de busca se necessario; extrai, registra e administra a
informacgé&o e suas fontes);

0 estudante competente em informagdo avalia a informacdo e suas
fontes de forma critica e incorpora a informacdo selecionada a sua
propria base de conhecimentos e seu sistema de valores (resume as
idéias principais; articula e aplica alguns critérios iniciais para avaliar a
informacéo e suas fontes; sintetiza as ideias principais para construir
NOVOS conceitos; compara 0S Novos conhecimentos com 0s anteriores
para  determinar o valor agregado, as contradicbes e outras
caracteristicas Unicas da informacdo; pode determinar se 0 novo
conhecimento tem um impacto sobre o sistema de valores do individuo
e toma as medidas adequadas para reconciliar as diferencas; valida a
compreensao e interpretacdo da informacdo por meio de troca de
opiniGes com outros estudantes, especialistas no assunto e profissionais
em exercicio; determina se a formulacdo inicial da pergunta deve ser
revisada);

o estudante competente em informacdo, individualmente ou como
integrante de uma equipe, utiliza a informagédo de modo eficaz para
cumprir um proposito especifico (aplica a informacao anterior e a nova

para o planejamento e criacdo de um produto ou atividade particular;
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revisa 0 processo de desenvolvimento do produto ou atividade;
comunica aos demais com eficacia o produto ou atividade);

e) o estudante competente em informagdo compreende muitos dos
problemas e questdes econdémicas, legais e sociais que rodeiam 0 uso
da informacéo, acessa e utiliza a informacdo de forma ética e legal
(compreende as questdes éticas, legais e sociais que envolvem a
informacédo e as tecnologias da informac¢&o; cumpri as regras e politicas
institucionais, assim como os padrdes de cortesia relacionados com o
acesso e uso dos recursos de informacéo; reconhece a utilizacdo de
suas fontes de informacdo ao comunicar o produto ou a atividade)
(AMERICAN...; ASSOCIATION..., 2000).

A aplicacdo destas normas pode se dar através da acdo do bibliotecario,
centrando-se neste caso, na coordenacdo, avaliagdo e selecdo dos recursos
intelectuais para 0s programas e servigos, bem como na organizagcao e manutengao
das colecdes e os pontos de acesso a informacao, na prestacdo de apoio aos alunos
e professores durante a busca da informacdo (AMERICAN...; ASSOCIATION...,
2000).

A partir dos elementos aqui apresentados entende-se que a competéncia
informacional ndo pode ser utilizada como uma mera terminologia alternativa para a
educacdo de usuarios. Envolve pressupostos referentes aos processos de
aprendizagem em bibliotecas. Pressupfe o planejamento de acfes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades referentes a busca, sele¢do e uso
da informacao para a construgédo do conhecimento.

Assim, a educacao de usuarios pode ser entendida como um processo que
desencadeia mudancas no comportamento informacional das pessoas. E um
processo onde 0 usudrio interioriza comportamentos em relacdo ao uso da biblioteca
e desenvolve habilidades e competéncias relacionadas a interagcdes provenientes da
relacdo com o ambiente da unidade de informacdo (OLIVEIRA, 2000; PINTO;
CAMPOS; GOMES, [200-]).

Para Dudziak, Gabriel e Villela (2000), o processo de educacao de usuarios

se efetiva a partir da implementacao de varias ferramentas. Para as autoras:
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A educacao de usudrios € um termo abrangente que redne varios tipos de
ferramentas que vao desde a instrugdo, o treinamento, a apresentacéo de
interfaces amigaveis, o marketing, a divulgacéo de artigos e reportagens,
manuais, tours, cursos de acesso a bases de dados, até a orientacdo
bibliografica. (DUDZIAK; GABRIEL; VILLELA, 2000, p. 8, grifo das autoras).

Segundo as autoras, os conteludos de aprendizagem estruturados nestas
ferramentas sdo aqueles que “[...] possibilitam o desenvolvimento das capacidades
motoras, afetivas, de relagdo interpessoal e de insercdo social.” (DUDZIAK;
GABRIEL; VILLELA, 2000, p. 8).

A partir das informacfes acima descritas, entende-se que a educacdo de
usuarios envolve a instrucdo, a orientacdo, o treinamento e o marketing que, de
certo modo, se refere a acbes de promocédo e divulgacdo que também auxiliam na
formagé&o dos usuarios.

Paquarelli e Talamo (1995) definem instrucdo como a descricdo de
procedimentos voltados ao manuseio dos recursos informacionais. A orientacao
volta-se ao esclarecimento sobre a organizagcdo da biblioteca, layout e servigos
disponibilizados.

Treinamento de usuarios foi utilizado por Oliveira em 2000 para descrever
acOes utilizadas para desenvolver certas habilidades dos usuarios, no que diz
respeito ao uso de recursos informacionais e da propria biblioteca.

O marketing nas unidades de informacédo volta-se a promoc¢édo de espacos
que preconizam a disponibilizacdo da informacdo (OTTONI, 1995). Embora o
marketing tenha um carater administrativo, se efetiva enquanto mecanismo de
educacgdo, uma vez que contribui para a formacéo dos usuarios, no que se refere ao

seu comportamento de busca, selecéo e uso da informacéo.

5.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM BIBLIOTECAS

As TICs estdo contextualizadas socialmente e possibilitam a producédo e
recriacdo de novos conhecimentos. Tém como principal objetivo o aumento da

eficiéncia da atividade humana e envolvem um conjunto de conhecimentos
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especificos. Desta forma, o uso das tecnologias transforma-se em um diferencial
necessario nos processos educativos (OLIVEIRA, 2005).

Das tecnologias disponiveis atualmente, a Internet se destaca. Considerada
a rede das redes, a Internet permite que pessoas acessem dados de outras
organizacdes, se comuniquem, colaborem e troquem informagdes em todo o mundo
de maneira rapida e econdmica. Fatores que fazem dessa rede uma ferramenta
fundamental na sociedade globalizada em que vivemos (TURBAN; RAINER
JUNIOR; POTTER, 2007).

A Internet é vista como um espaco de colaboracdo. Uma ferramenta
tecnoldgica que pode auxiliar na construcdo de uma sociedade mais humana, mais
justa (GARCIA, 2007).

Neste cenario tecnoldgico, as bibliotecas ganham destaque. Com o advento
da Internet e os avancos da Web, o processo de criagcao, distribuicdo e acesso a
informacéo se alterou. A concepc¢ao de biblioteca responsavel pela armazenagem de
materiais ja ndo atende as demandas na sociedade da informag&o. A armazenagem,
organizacao e o acesso a informacéo, tanto no formato impresso quanto digital, deve
ser complementado por servi¢os de orientacdes aos usuarios (GARCIA, 2007).

Constata-se que as tecnologias ganharam espaco nas bibliotecas. Varios
mecanismos tecnoldgicos vém sendo utilizados para disponibilizar servicos,
principalmente referentes a educagdo de usuérios. Estudos realizados por
Caregnato (2000) indicam que o uso das tecnologias para estruturacdo de servicos
educacionais nas bibliotecas tem sido frequente. Legge e Reid (1998™ apud
CAREGNATO, 2000, p. 52) apontaram vantagens da educacao de usuérios na Web,

como segue:

Como vantagens elas citam a possibilidade de criar links para outros sites e
fontes, o que extrapola os limites da informacgé&o disponivel localmente, e de
permitir 0 acesso a partir de lugares remotos. Além dessas vantagens,
assim como nos programas CAL, a educagcdo na Web esta disponivel a
gualquer hora e permite que o usuario dite o seu préprio ritmo, repetindo ou
suprimindo sessées, conforme adequado.

10 LEGGE, T.; REID, B. User Education on the Web. The Library Association Record, London, v. 100, n. 8, p. 413-414, 1988. Apud CAREGNATO, 2000,
p. 52.
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Novas formas de acesso a informag¢do vém surgindo e a disponibilizacéo
destas em rede exigem, da mesma forma, novas habilidades. Considerando esta
realidade, as bibliotecas tém disponibilizado “[...] servicos de educacéo de usuarios
cujos objetivos englobam desde a orientacdo fisica dentro da biblioteca até a
utilizacado de fontes e servicos de informacdo no contexto da pesquisa cientifica.”
(CAREGNATO, 2000, p. 53). Assim, entende-se que as bibliotecas devem prever
também a capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades informacionais no uso
da tecnologia, o que pode ser implementado através da criagcdo de um ambiente
virtual destinado a educacao de usuarios.

Isto implica estabelecer um novo modelo de biblioteca onde os servicos
devem fortalecer a participacdo dos usuarios tanto no que se refere ao uso das
tecnologias, quanto das ferramentas sociais da Web 2.0 que possuem uma
arquitetura de participacao e construcéo de saberes coletivos (GARCIA, 2007).

O conceito Web 2.0 surgiu em 2004. O grupo mais importante de Websites
gue caracterizam a Web 2.0 refere-se aos que se embasam em uma arquitetura de
participacdo onde o usuario se converte em protagonista (ARNAL, 2008).

Para Primo (2007, p. 2): “A Web 2.0 [...] caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartiihamento e organizacdo de informacdes, além de
ampliar os espacos para a interagao entre os participantes do processo.”

Vérias ferramentas caracteristicas desta plataforma tém ganho espaco na
Internet e nos diferentes contextos sociais. Os blogs, wikis, twiter e RSS séo
ferramentas da Web 2.0 que tém alterado as formas de comunicacao e intensificado
a formacdo de redes. O surgimento destas ferramentas alterou as formas de
navegar na Web e, consequentemente, na forma como determinados servigos estao
disponiveis. Nesse contexto, a formacdo de redes sociais' é valorizada, pois
direciona para a construcdo da inteligéncia coletiva. Ou seja, € uma plataforma
caracterizada por um local aberto a participacdo e ao enriquecimento (ALVIM, 2007).

Para as bibliotecas, a Web 2.0 surgiu para qualificar servigos e otimizar as
relacbes da propria unidade com seus usuarios. As ferramentas da Web 2.0
contribuem para a consolidacdo de principios voltados a um modelo centrado na
acessibilidade e disponibilidade da informacédo. S&o estruturadas a partir de
organizacOes flexiveis e as ferramentas disponiveis permitem a participacdo dos

11 As redes sociais séo sites da Web que possibilitam aos individuos criar perfis publicos ou semipublicos dentro de uma plataforma on line e estabelecer

relagdes com outros usuérios, formando uma rede de contatos onde todos os participantes atuam de forma interativa (ARNAL, 2008).
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usuarios, o que coloca a biblioteca em uma posicdo mais forte, que resolve com
eficacia as necessidades de uma populacéo de usuarios maior (GARCIA, 2007).

Atualmente, com a evolugdo da Web as ferramentas tecnoldgicas a serem
utilizadas para a disponibilizacdo destes servicos sdo de facil manuseio e gratuitos,
como os blogs.

A popularidade dos blogs tem contribuido para aproximar as bibliotecas da
sua comunidade. Muitas unidades entendem que a utilizacdo desta ferramenta &
uma oportunidade de estabelecer diferenciadas formas de relagdo com seus
usuarios (ARNAL, 2008).
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6 OS BLOGS E AS BIBLIOTECAS

No final dos anos 90, com a evolucdo da Web surgiram os blogs como
ferramentas de publicacdo de conteudos informatizados, revolucionando a Internet.
As caracteristicas de facil manuseio, gratuidade, possibilidade de publicacéo
cronoldgica, possibilidade de interacdo com o leitor, dispensavel auxilio técnico
especializado, possibilidade de publicagcdo de textos, videos, muasicas e outros
garantiram a popularidade dos blogs (ALVIM, 2007).

Criado em 1997 pelo norte-americano Jorn Barger, o Weblog deriva da
unido das palavras inglesas Web (rede) e log (diario ou livro de bordo) o que impde
inicialmente um conceito centrado em um simples diério, repositério de comentarios,
idéias ou até mesmo, um espaco interativo de compartilhamento de experiéncias
entre o autor e seus leitores (MOREIRA; ROMAO, 2007).

Na blogosfera (universo de blogs existentes na Internet) é possivel
encontrar varios blogs que variam tanto quanto a qualidade das informacgfes
veiculadas, area a que se destina, entre outros. Sousa et al. (2007) sugerem que 0S
blogs podem ser classificados como pessoais, educacionais, tematicos, cientificos,
colaborativos, fotograficos e organizacionais. Esta classificacdo propde uma nova
tentativa de conceituacdo dos blogs, uma vez que n&do se restringem mais a meros
diarios. S&o espacos colaborativos de veiculacao informacional.

Para Primo (2008, p. 122-123) a definicdo do blog como diario é uma visao
reducionista de uma ferramenta que, na verdade, € um espaco coletivo de

interacOes. Para o autor:

Diarios pessoais se voltam para o intrapessoal, tem como destinatario o
proprio autor. Blogs, por outro lado, visam o interpessoal, o grupal. [...] blogs
sdo muito mais que uma simples interface facilitada para a publicagédo
individual, como sé&o frequientemente definidos.

Nesta perspectiva, os blogs s&o espacgos caracterizados por apresentar uma
interface que favorece 0s processos comunicativos e servem também como

importantes fontes de informacéo (PRIMO, 2008).
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Para Recuero (2009), os blogs sdo espacos de interacdes que representam
atores sociais. Sao ferramentas que permitem conectar as pessoas e formar redes
onde os atores assumem identidades proprias para atuacdo no ciberespago. A
autora defende a idéia de que essas interacdes podem ocorrer de varias formas:
através dos posts e até mesmo de elementos voltados ao suporte aos usuarios, uma
vez que através destes, ha processos comunicativos que envolvem tanto o
gerenciador da ferramenta quanto o usuario. Através dos links presentes nos blogs,
€ possivel estabelecer conexdes e ampliar redes de relacionamento e de veiculacao
de informacdes.

Atualmente, os blogs sdo considerados também Websites dinamicos, que
viabilizam a producéo e difusdo de informagdes. Através dos blogs sdo divulgadas
opinides, idéias, acontecimentos, comentérios, conteddos e, ainda, permitem
ligacdes entre diferentes paginas da Web. Ou seja, através de um blog é possivel
veicular informacfes que podem servir de base para construcdo do conhecimento
(EIRAS, 2007).

Devido as suas caracteristicas, os blogs estdo se tornando ferramentas
comerciais e de gestao empresarial. Ou seja, estdo sendo utilizados com finalidades
diversas, visando a disponibilizacdo de informacdes na rede de maneira simplificada
e mais direta (TURBAN; RAINER JUNIOR; POTTER, 2007).

Os profissionais da informacéo tém utilizado a blogosfera como ferramenta
profissional. Neste ambito sdo consideradas ferramentas Uteis e como rapida fonte
de informacdo e comunicacdo o que leva as bibliotecas a darem uma atencao
especial quanto ao uso do blog para a implementagcéo e divulgacdo de servigos
(BARRETO, 2007).

Considerada como uma ferramenta de democratizacdo da informacéo, o
blog pode ser utilizado como instrumento de formacédo, como um produto ou servico
informacional que atua como uma ponte entre a biblioteca e os usuarios (GARCIA,
2007).

Os blogs séo ferramentas acessiveis que poderdo aproximar e intensificar
as relacdes entre biblioteca e usuarios. Isto nos remete a idéia de Recuero (2009)
que defende a idéia de que esta ferramenta (dentre outras) permite o
estabelecimento de interacdes e a formacdo de redes, ou seja, € uma ferramenta
constituida de interacfes sociais apoiadas em tecnologias digitais que favorece a

construcao de relacoes.
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Para Alvim (2007) a utilizacdo dos blogs viabiliza a humanizacdo das
estruturas das unidades informacionais, uma vez que aproxima 0S usuarios da
instituicdo, o que faz da tecnologia um componente social significativo.

No que diz respeito ao uso pela biblioteca, Garcia (2007) aponta algumas
possibilidades. Para a autora os blogs podem ser utilizados:

a) para divulgar noticias e eventos: envolve a publicacdo de novidades e de

noticias sobre a biblioteca e acontecimentos de interesse do publico a
que se destina;

b) para formar grupos de discussdes sobre literatura: envolve a publicacéo
de recensbes e criticas de livros. Possibilita a interacao, inclusive com
outros blogs, para compartilhamento de informacdes sobre o tema;

c) para indicar fontes de informacfes disponiveis on line: recomendacdes
de recursos disponiveis on line, indicacao de fontes, etc.;

d) para divulgar a biblioteca: apresentacdo de produtos e servigos,
formacao de usuarios, etc.;

e) como servico de alerta e DSI: filtro de informacdes, selecdo de temas

predefinidos, avisos sobre novas aquisicdes, etc.

Para Pedroso (2008) um blog em uma biblioteca visa:

a) apresentar o espaco, a equipe e 0s servigos prestados por ela;

b) divulgar novos titulos que entram para fazer parte do acervo;

¢) informar sobre as atividades ligadas as matérias que seréo trabalhadas;

d) levantar opinides sobre os mais diversos temas de interesse de todos;

e) divulgar todos os trabalhos desenvolvidos na propria biblioteca como:
oficinas, exposicoes, feira de livro etc;

f) expor dados estatisticos sobre os livros mais procurados e retirados,
guais géneros interessam mais a seus usuarios, quais autores sdo mais
procurados;

g) divulgar sempre “achados” interessantes do mundo virtual e que sirvam

para futuras pesquisas escolares (PEDROSO, 2008).

Para Arnal (2008) os blogs de bibliotecas podem destinar-se a disponibilizar
informacfes sobre as atividades da biblioteca, formacdo de usuarios, referéncia,

literatura, marketing, criar comunidades de discussfes sobre areas afins e para uso
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da comunidade interna.

Ha vérias possibilidades de uso de um blog no ambito das bibliotecas. O
importante € compreender que a criagcdo de uma ferramenta tecnoldégica para
intercdmbio com os usuarios implica determinar previamente a sua finalidade e
funcionalidade, adequando as caracteristicas da comunidade.

A utilizacdo dos blogs em bibliotecas potencializa a criacdo de redes virtuais
0 que coloca esta ferramenta como apta tanto ao apoio ao usuario quanto ao
desenvolvimento de capacidades e habilidades para realizar pesquisas e gerir
informacgdes. O blog, em linhas gerais, podera ser utilizado com a finalidade de
formar utilizadores de tecnologias, tendo predominantemente um carater educativo
(ALVIM, 2007). Mas a sua implementagéo exige um posicionamento do profissional
que ira gerencia-lo, uma vez que esta € uma ferramenta colaborativa que pressupde
a veiculacao rapida de informacao atual (SOUSA et al., 2007).

Antes, durante e apos a disponibilizacdo de servicos de bibliotecas através
de ferramentas caracteristicas da Web 2.0, € importante analisar o comportamento
informacional dos utilizadores, uma vez que cada instituicdo esta inserida em um
contexto préprio onde a comunidade de usuarios possui caracteristicas peculiares a
sua realidade. Estes elementos também influenciardo o modelo de gestdo da
informacdo adotado. Além disso, estes fatores poderdo determinar a confiabilidade
da ferramenta, uma vez que a inexisténcia da realimentacéo e as possibilidades de
interacbes podem direcionar a intensidade do interesse e respectivo valor
informacional para o usuario (SOUSA et al., 2007).

Considerando que o blog configura-se em uma fonte de informacéo, além
do planejamento para a elaboracdo da ferramenta e do modelo de gestédo a ser
adotado, é necessario observar alguns indicadores de qualidade.

Tomaél et al. (2004) ponderam que as ferramentas de disponibilizacdo de
informacdes na Internet devem ser organizadas e possuir caracteristicas estéticas
agradaveis. Os autores apontam que h& disponivel online Websites voltados a
analise de informacéao. Eles destacam a proposta do Detective, um tutorial disponivel
na Web, voltado a auxiliar os usuarios na avaliacdo critica das informacfes
disponiveis na Internet. Segundo informagfes veiculadas no referido tutorial, os
contetdos e a propria fonte de informacdo devem apresentar caracteristicas que
garantam sua qualidade. Estas caracteristicas dizem respeito ao conteudo, forma e

processo, cComo segue:
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contetdo: validade, precisdo, autoridade e reputacdo da fonte,
singularidade, completeza e cobertura;

forma: caracteristicas de navegacao, suporte ao usuario, utilizacdo de
tecnologias apropriadas;

processo: integridade da informacdo, integridade do Website (fonte) e

integridade do sistema.

Com a idéia de embasar a analise de fontes de referéncia na Internet,

Tomaél et al. (2004) desenvolveram um projeto de pesquisa que, apos dois anos de

estudos, resultou na apresentacdo de critérios ou indicadores para avaliagdo de

fontes em rede.

Esses indicadores, considerados como critérios preliminares de qualidade,

sdo apresentados em dez itens. Sao eles:

a)

b)

c)

d)

)
9)

h)

)

informacgdes de identificagdo: dados detalhados dos responsaveis pela
ferramenta e pela fonte, de forma a identifica-los plenamente.
consisténcia das informacdes: detalhamento e completeza das
informacoes;

confiabilidade das informacgbes: investiga a autoridade ou
responsabilidade;

adequacao da fonte: tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os
objetivos propostos;

links (internos e externos): clareza para onde conduzem; tipos (anexos,
ilustracdes, etc.), atualizagcdo dos links (apontam para documentos
disponiveis) e fontes acessadas fidedignas;

facilidade de uso: facilidade para explorar/navegar no documento;

layout da fonte: midias utilizadas, harmonia sobre a quantidade dos
itens disponibilizados;

restricbes percebidas: sédo situacdes que ocorrem durante 0 acesso e
gue podem restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacéo;
suporte ao usuario: elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que
sao importantes no uso da fonte;

outras observacgles percebidas: recursos que auxiliem ou dificultem o
acesso (TOMAEL et al., 2004).
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7 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa realizada envolveu a analise de conteudo que consiste em um
conjunto de técnicas de analise de processos comunicativos. Utiliza procedimentos
sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. O objetivo da
analise de conteudo centra-se na inferéncia de conhecimentos que recorre a
indicadores que podem ser tanto quantitativos quanto qualitativos (BARDIN, 2004).

Optou-se pela realizacdo da pesquisa qualitativa, por possibilitar uma
compreensao detalhada de significados extraidos a partir da andlise do objeto de
estudo (MARCONI; LAKATOS, 2007).

A pesquisa qualitativa envolve a extragdo de dados descritivos, o que
qualifica a analise. E uma modalidade de estudo que viabiliza o contato direto com a
situacao a ser investigada. Permite uma proximidade maior com o objeto e volta-se a
interpretacdo de aspectos mais profundos (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Este estudo foi organizado com base na idéia de Bardin (2004) que expde a
analise de conteutdo como uma metodologia que envolve diferentes fases
organizadas em trés polos cronolégicos:

a) a pré-analise;

b) a exploragdo do material;

c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

7.1 PRE-ANALISE

Considerando a proposta de Bardin (2004), a pré-analise foi a fase de
organizagdo. Objetivou operacionalizar e sistematizar as idéias iniciais, que levou a
construcdo de um esquema preciso do desenvolvimento de operagdes sucessivas
do plano de andlise. Envolveu a escolha dos documentos analisados, a formulacao
dos objetivos e a elaboracédo de indicadores que fundamentaram as interpretagdes
finais.

Quanto a escolha dos documentos, optou-se por selecionar seis blogs de

bibliotecas vinculadas a instituicdes de ensino (trés de bibliotecas universitarias e
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trés escolares). Considerando a existéncia excessiva de blogs de bibliotecas e a
diversidade quanto a finalidade, a selecéo ocorreu com base nos seguintes critérios:
a) os blogs apresentaram em seu titulo o descritor “biblioteca”;
b) foram selecionados blogs cujas mantenedoras configuram-se
instituicdes de ensino localizadas no Rio Grande do Sul;
c) o ultimo post apresentado do blog estava com data posterior a 1° de
margo de 2010;
d) no blog estavam descritas informacdes indicando a responsabilidade

sobre os conteudos disponiveis.

Para a analise, foram estabelecidas duas categorias: a primeira categoria
refere-se a estrutura dos blogs e a segunda refere-se ao contetdo dos blogs.

A andlise da estrutura dos blogs teve como base os estudos realizados por
Tomaél et al. (2004), centrados na avaliacédo de fontes de informacao na Internet. Os
autores elencaram critérios de qualidade. Nove dos dez critérios foram considerados
para este estudo como indicadores da primeira categoria.

Para a andlise dos contetudos propriamente dita, foram consideradas as
informacdes presentes nos links e posts dos blogs. Com base nos itens apontados
por Pedroso (2008) que expde as possibilidades de uso do blog em bibliotecas,
foram estabelecidos os seguintes indicadores:

a) apresentacao do espaco, da equipe e dos servicos prestados;

b) orientacGes para uso de servi¢os e produtos;

c) divulgacdes de acles realizadas;

d) disponibilizagdo de espacos de interagbes com 0S usuarios;

e) divulgacdes de informacfes sobre areas de interesse dos usuarios;

f) orientacdes voltadas ao auxilio a busca, acesso e uso de informacdes.

Através da segunda categoria, foi possivel identificar elementos
caracteristicos da educacdo de usuarios como a instrucdo, a orientacdo, 0
treinamento e o marketing que se configuram nas ferramentas utilizadas para
efetivacdo dos processos de educacao de usuarios.

As categorias e seus respectivos indicadores foram a base para a analise

qualitativa que auxiliou no processo de inferéncia e interpretacao dos resultados.
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7.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

A exploracdo do material constitui a fase de andlise propriamente dita.
Envolveu a administracdo sistematica das decisbes tomadas e a codificacdo em
funcao das regras pré-definidas (BARDIN, 2004).

A partir das categorias e indicadores determinados na pré-andlise, foi
estruturado um instrumento (APENDICE A) que serviu de base para a exploracéo
dos elementos disponiveis nos blogs. Este instrumento foi validado a partir de um
estudo piloto, realizado através da analise de um blog de biblioteca que ndo estava
contemplado na amostra. A partir deste estudo, falhas no instrumento foram
identificadas e corrigidas, o que garantiu a fidedignidade dos resultados obtidos

neste estudo.

7.3 TRATAMENTO, INFERENCIA E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para Bardin (2004), o tratamento envolve um processo de codificagcédo, que
consiste na transformacdo e agregacdo dos dados, sendo este a base para a
caracterizacdo do conteudo e direcionamento da analise ao objetivo proposto. A
partir da codificacdo € possivel fazer inferéncias e interpretar os resultados.

Considerando a perspectiva qualitativa, a primeira categoria proposta
(estrutura do blog) buscou analisar elementos que levaram a inferéncias quanto a
qualidade do documento enquanto fonte de informacéao.

Com a segunda categoria proposta (contetdo do blog) foram elaboradas
deducdes especificas sobre acontecimentos que levaram a compreensao do sentido
do discurso. Neste caso foi considerada a inferéncia a partir da presenca de
caracteristicas especificas no discurso e ndo na freqiéncia ou na quantificacdo da
existéncia ou ndo de determinados elementos (BARDIN, 2004).

A partir das inferéncias realizadas, foi possivel interpretar os resultados com
base na fundamentacdao tedrica abordada.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os dados coletados, as inferéncias e a

interpretacdo dos resultados.

8.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados se consolidou a partir do estudo de seis blogs de
bibliotecas (trés universitarias e trés escolares).

Considerando os critérios de selecao ja apresentados, foram analisados os
seguintes blogs:

a) blog da Biblioteca da FEEVALE (universitaria);

b) blog da Biblioteca da UNISINOS (universitaria);

c) blog da Biblioteca da UFCSPA (universitaria);

d) blog da Biblioteca do Colégio Marista Rosério (escolar);

e) blog da Biblioteca do Colégio Marista Pio XII (escolar);

f) blog da Biblioteca José de Alencar, do Colégio Nossa Senhora de

Lourdes (escolar).

Os dados foram organizados em quadros que apresentam as duas
categorias estabelecidas na fase organizacional da pesquisa. Este processo
envolveu a coleta de informacbes e o tratamento, a partir de um processo de
decodificacdo, considerando uma perspectiva qualitativa de analise, de acordo com
Bardin (2004).

8.1.1 Blog da Biblioteca da FEEVALE

A FEEVALE € um centro universitario comprometido com o ensino de nivel

basico, médio, de graduacéo, pds-graduacdo, extensdo e pesquisa. A biblioteca da
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instituicdo tem a misséo de adquirir, disponibilizar e difundir recursos de informacéo,
oportunizando ao seu publico a aquisigdo de conhecimento.

Localizada no municipio de Novo Hamburgo (Rio Grande do Sul — RS) a
biblioteca disponibiliza os servicos de circulacdo de materiais, consulta ao acervo,
servico de referéncia e acesso a Internet (UNIVERSIDADE FEEVALE, 2010).

O blog da Biblioteca da FEEVALE tem por objetivo a apresentacao de dicas
e informacdes sobre a unidade. Possui um layout agradavel, como pode ser
observado na Figura 1.
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Figura 1 — Blog da Biblioteca da FEEVALE
Fonte: http://bibliotecafeevale.wordpress.com/

E um blog de noticias e informacbes gerais. Através dos contelidos
apresentados nos posts e links identificaram-se elementos do marketing. Ha
informacdes voltadas a divulgacdo de servicos, de orientacdo quanto ao
funcionamento da unidade e relacionadas a apresentacdo de produtos.
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A andlise das informacgdes disponiveis no blog esta descrita no Quadro 1.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores Andlise

Possui informacfes que permitem identificar os responsaveis pela ferramenta.
InformacGes de | O cabecalho apresenta claramente a instituigdo mantenedora da biblioteca. Ha

identificacdo links que remetem ao Website da biblioteca que apresenta informacgdes
detalhadas da unidade.

Consisténcia das | As informacdes disponiveis sdo completas e detalhadas.
informacdes

Confiabilidade das | Alguns posts apontam responsabilidade sobre os textos, mas a maioria nao
informacdes indica.

Adequacédo da fonte | Considerando que a biblioteca € do tipo universitaria, a linguagem utilizada é
coerente.

Dos 14 links externos apresentados na categoria “links interessantes” dois néo
remeteram ao Website de destino o que aponta problemas quanto a
atualizacdo dos links externos disponibilizados no blog.

Quanto a fidedignidade das fontes que abriram, por serem vinculadas a
instituicBes “renomadas” (ex. Capes) entende-se que estas sdo fidedignas.
Quanto aos links internos, as categorias indicadas ao término dos posts,
remetem a outros blogs que ndo apresentam claramente informacdes.

Estes séo problemas que dificultam a navegacao e o acesso a informagdes de
forma clara, precisa e rapida.

Links

A ferramenta é de facil manuseio, porém os links internos dificultam a
Facilidade de uso |navegacdo por ndo remeterem diretamente as informacdes relacionadas com o
post publicado.

Quanto ao layout, que envolve as midias utilizadas e a harmonia referente a
gquantidade dos itens disponibilizados verificou-se que as imagens estdo bem
distribuidas e contextualizadas com os posts a que se referem e ha harmonia
na distribui¢do dos itens.

Layout da fonte

Restricdes

percebidas Os problemas relacionados aos links internos prejudicam a navegacao.

Embora o blog contenha o link que remete ao Website da biblioteca que possui

Suporte aos suporte, no proprio blog, este elemento nado foi localizado.

usuarios

Categoria Conteudo do Blog

Indicadores Andlise

Apresentacdo do O blog dispde de um link que remete ao Website da biblioteca que apresenta
espaco, da equipe, |informac8es detalhadas sobre a unidade, mas ndo ha um espaco na prépria
dos produtos e ferramenta que descreva objetivamente seus produtos e servicos. Alguns posts
servigcos prestados | apresentam informacg@es sobre a biblioteca, no formato de noticia. Nao ha
informacgdes que permitam conhecer a equipe.
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(Cont. Quadro 1)

Orientacgdes para
uso de servicos e N&o ha.
produtos

Divulgacéo de
acOes realizadas Ha divulgacao de acoes.

Disponibilizacéo de
espacos de

interacdes com 0os | H& espacos de interacdes através dos posts.
usuarios

Divulgacao de
informacgBes sobre | No blog ndo constam informacdes.
areas de interesse
dos usuarios

Orientacdes
voltadas ao auxilio | Embora ndo apresente explicitamente links que remetem a informacdes
a busca, acesso e |voltadas ao auxilio na busca, acesso e uso de informagdes, ha links que
uso de informacgdes | remetem a Websites que se configuram em fontes importantes de informacdes.

Outras Informacdes | Objetivo proposto: disponibilizar dicas, informacdes sobre a biblioteca e
variedades.

Quadro 1 - Analise do Blog da Biblioteca da FEEVALE
Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008

8.1.2 Blog da Biblioteca da UNISINOS

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) é uma instituicdo
voltada a formacao de nivel superior. Localizada no municipio de Sao Leopoldo
(RS), atua na oferta de cursos de graduacdo, pos-graduacédo e extensdo de varias
areas do conhecimento.

A biblioteca da UNISINOS est4 organizada em diferentes setores. Sao eles:

a) setor de administracao;

b) setor de aquisicao;

c) setor de processamento técnico;

d) setor de suporte;
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e) setor de periodicos;
f) setor de referéncias;
g) setor de acervo de livros;
h) setor de multimeios e comutagéo;
I) setor de atendimento ao usuario (UNIVERSIDADE DO VALE..., 2010).

Além do Website da unidade, destaca-se o blog que possui um layout

harmdénico, como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Blog da Biblioteca da UNISINOS
Fonte: http://unisinos.br/blog/biblioteca/

O blog da biblioteca da UNISINOS possui elementos de educacéo de
usuarios. Entende-se que 0s manuais que auxiliam no acesso a ferramentas séo
elementos voltados ao treinamento. Ha ainda itens que orientam quanto aos
produtos e servicos disponibilizados pela unidade.

Considerando que alguns posts descrevem procedimentos voltados ao
manuseio de recursos informacionais que auxiliem na busca, selecdo e uso da
informacé&o, ha elementos instrucionais no conteudo do blog.

Ha informacfes nos posts que divulgam a biblioteca, o que implica defini-las
como ferramentas de marketing, caracterizando assim a presenca de elementos da

educacéao de usudrios na estrutura da ferramenta.
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A andlise detalhada do blog da Biblioteca da UNISINOS esta descrita no

Quadro 2.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores

Andlise

Informacdes de
identificacéo

Possui informacgdes que permitem identificar os responsaveis pela ferramenta.
No blog, ha links que remetem a documentos que indicam os profissionais
responsaveis pelo gerenciamento da unidade e pelas informagdes
disponibilizadas na ferramenta.

Consisténcia das
informacdes

As informagdes disponibilizadas séo completas e detalhadas. Estao descritas
de forma muito clara e compreensivel.

Confiabilidade das
informacdes

Nos links de noticias, ndo esta explicita a responsabilidade sobre os
conteudos, o que deixa subentendido que a autoria é atribuida aos
profissionais que atuam na biblioteca. Nos links que relatam informacdes
extraidas de outras fontes ha claramente a indicagéo das fontes utilizadas, o
gue da confiabilidade as informag@es divulgadas.

Adequacéo da fonte

A fonte utilizada é coerente com o tipo de biblioteca e as informagfes séo
claramente adequadas ao nivel universitario.

Links

Todos os links apresentados na ferramenta levam aos posts a que se referem.

Facilidade de uso

A ferramenta é de facil manuseio. Contudo, ha um espaco para busca intitulado
“procura” que ndo funciona de forma eficiente, tendo em vista que alguns
termos utilizados ndo recuperaram as respostas desejadas.

Layout da fonte

Ha harmonia estética entre titulos dos posts, contelidos e imagens.

Restricbes
percebidas

Embora o espaco de busca tenha apresentado problemas, nédo ha restricdes
gue prejudiquem a navegacao na ferramenta.

Suporte aos

Ha o link “entre em contato”, um post que orienta o usuario quanto ao envio de
e-mails para contato com a biblioteca e o e-mail “suportebiblio@unisinos.br”

usuarios gue se configura em suporte ao usuario propriamente dito.
Categoria Contetudo do Blog
Indicadores Andlise

Apresentagédo do
espaco, da equipe,
dos produtos e
servicos prestados

Nao ha apresentacéo do espago ou da equipe. Ha o link que remete ao
Website da biblioteca que apresenta o espacgo. Ha varios posts que informam
sobre produtos e servi¢os. No link “servicos” € possivel encontrar orientacdes
guanto aos varios servicos disponibilizados na unidade.
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Orientacgdes para
uso de servicos e
produtos

No link “servigcos” ha orientacdes para 0 uso de servi¢os e produtos. Contém
links que remetem a produtos, como “regras ABNT 2008”, um manual referente
a normatizacao de trabalhos académicos.

Divulgacéo de
acOes realizadas

Em varios posts ha a divulgacao de acoes.

Disponibilizacéo de
espacos de
interacdes com 0s
usuarios

Além dos links destinados ao suporte aos usuarios, ha o link comentérios, ao
término de cada post, que permite ao usuario interagir através da ferramenta
com a biblioteca.

Divulgacao de
informacgdes sobre
areas de interesse
dos usudarios

Ha informacdes relacionadas a acontecimentos recentes, como o falecimento
do escritor “José Saramago”. Contém posts que divulgam informacdes
relacionadas a area cientifica. Ha o link “sugestdes de leituras”, que divulga
obras disponiveis na biblioteca.

Orientacdes
voltadas ao auxilio
a busca, acesso e
uso de informacdes

Ha links que remetem a documentos que informam sobre varios produtos e
servicos da unidade.

Outras Informacdes

O objetivo do blog é facilitar ao usuario o acesso a servicos, novidades,
informacdes e indicacao de leituras.

Quadro 2 — Analise do Blog da Biblioteca da UNISINOS

Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008

8.1.3 Blog da Biblioteca da UFCSPA

A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) é

uma fundacédo publica federal de ensino superior. Localizada em Porto Alegre, atua

na oferta de cursos da area da salde (Biomedicina, Enfermagem, Farmacia,

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo e Psicologia).

A Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo foi criada em 1962 e centra-se no

atendimento dos alunos de graduacdo e pos-graduacdo, docentes, técnicos
administrativos e pesquisadores (UNIVERSIDADE FEDERAL..., 2010).
Destacam-se a oferta dos seguintes servigos:

a) Portal Capes;
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b) consulta online ao acervo;

c) comutacéo bibliogréfica;

d) normatizacdo de monografias;

e) levantamento bibliografico;

f) treinamento ao usuario na utilizacdo dos recursos disponiveis na
Biblioteca (UNIVERSIDADE FEDERAL..., 2010).

O blog da Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo foi criado para dinamizar e
estreitar as relacbes da unidade com sua comunidade. Ele apresenta um layout

interessante, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Blog da Biblioteca da UFCSPA
Fonte: http://biblioufcspa.blogspot.com/

Constatou-se com a analise desenvolvida que a ferramenta nao
disponibiliza um link ou espaco que viabilize o contato do usuario com o0s
profissionais atuantes na biblioteca.

Quanto aos elementos da educacédo de usuarios, observou-se a auséncia
de itens voltados ao auxilio na busca, selecédo e uso de informagdes. Contudo, ha o
link produtos e servigos, entendido como um espaco voltado a esse auxilio.

A ferramenta foi criada recentemente (abril de 2010) e os links
disponibilizados indicam a intencédo de fornecer informacdes voltadas ao auxilio aos

usuarios.
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A andlise detalhada do blog apresenta-se no Quadro 3.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores

Andlise

Informages de
identificacao

Possui informagfes que permitem identificar a instituicdo mantenedora.
Ha um texto introdutério que apresenta a ferramenta e sua finalidade.

Consisténcia das
informacdes

As informacdes disponibilizadas sdo completas e detalhadas. S&o informacdes
compreensiveis e estdo de acordo com a comunidade que a unidade atende.

Confiabilidade das
informacdes

As informacgdes estdo devidamente referenciadas, o que permite defini-las
como confiaveis.

Adequacéo da fonte

A fonte utilizada é coerente com o tipo de biblioteca e as informacdes
condizentes com as areas de formagédo que a biblioteca esta centrada.

Links

Todos os links apresentados na ferramenta levam aos posts a que se referem.

Facilidade de uso

A ferramenta é de facil manuseio.

Layout da fonte

A fonte utilizada esta em harmonia com o ambiente digital, bem como os titulos
e textos dos posts.

Restricbes
percebidas

Nao ha restricbes que prejudiguem a navegacao na ferramenta.

Suporte aos

usuarios N&o ha um link que indique suporte aos usuarios.
Categoria Conteudo do Blog
Indicadores Andlise

Apresentagdo do
espaco, da equipe,
dos produtos e
servicos prestados

Na pagina inicial do blog, ha no post “Quem sou eu” um texto que apresenta a
finalidade da ferramenta, mas ndo ha a apresentacao da equipe. Embora haja
o link “produtos e servigos” ndo ha um post que apresente aqueles oferecidos
pela unidade.

Orientac¢fes para
uso de servigos e
produtos

Embora haja um link (produtos e servigos) destinado a orientagéo sobre
produtos e servigos disponibilizados, este apresenta apenas um post. Este link
remete ao post que disponibiliza informagdes sobre o Portal de Periddicos da
Capes.
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(Cont. Quadro 2)

Divulgacéo de
acoes realizadas No link “comemorac8es” ha um post que promove a biblioteca uma vez que
divulga seu aniversario. H& ainda divulgacéo de eventos referentes a instituicdo
mantenedora, mas néo ha indica¢des de acdes relacionadas a prépria

biblioteca.
Disponibilizacéo de
espagos de Nao ha um link ou espago exclusivo para interagdes com os usuarios, contudo,
interacdes com 0s | apos 0s posts, o link comentarios configura-se em um mecanismo que
USUarios possibilita ao usuario interagir com a unidade.

Divulgacéo de
informacdes sobre | H& a divulgacdo de informacg6es relacionadas a area da saude, o que implica
areas de interesse | afirmar que estas se configuram em areas de interesse dos usuarios.

dos usuérios

Orientactes
voltadas ao auxilio | No link produtos e servicos ha orientages para uso do Portal de Periddicos da
abusca, acessoe | Capes.

uso de informacgbes

Outras Informacdes | O blog é definido na propria ferramenta como um canal de comunicagao que
visa disponibilizar informacdes sobre eventos, noticias, servi¢os e novidades
relacionadas nédo s6 a biblioteca, mas também & comunidade académica.

Quadro 3 — Andlise do Blog da Biblioteca da UFCSPA
Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008

8.1.4 Blog da Biblioteca do Colégio Marista Rosério

O Colégio Marista Rosério localizado em Porto Alegre (RS) é uma
instituicdo que atua na oferta de ensino da Educacdo Bésica (educacédo infantil,
ensino fundamental e ensino médio).

Fundamenta-se em principios maristas e busca estabelecer seus processos
educacionais centrados no desenvolvimento de competéncias que permitam ao
aluno uma aprendizagem permanente, priorizando a formacdo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico (COLEGIO
MARISTA ROSARIO, 2010).

A Biblioteca Irmé@o Rogélio Doncel Gonzalez visa estimular, coordenar e
organizar o processo de leitura, para que através dela, o individuo aumente seus

conhecimentos e sua capacidade critica e reflexiva. Tem como misséo oportunizar
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um espaco de producdo e disseminacdo do conhecimento e, ndo apenas, um lugar
de estocagem da informacéo (COLEGIO MARISTA ROSARIO, 2010).

Além dos servicos de empréstimo, possui projetos destinados a valorizagao
da cultura e de voluntariado (incentivo a participacao dos alunos para a manutencao
do espaco e em acdes promovidas pela unidade).

Além do Website da unidade, a biblioteca dispde do blog que se configura
em uma ferramenta atrativa e contextualizada com a realidade de sua instituicdo

mantenedora. O layout do blog pode ser observado na Figura 4.

BLOG DA BIBLIOTECA DO COLEGIO MARISTA
ROSARIO

~
Dicas literdrias e afins

Cancrra Cuneral
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Figura 4 — Blog da Biblioteca do Colégio Marista Rosario
Fonte: http://bibrosario.wordpress.com/
Quanto aos elementos de educacéo de usuarios, constatou-se que embora
no blog ndo constem links especificos, destinados a acfes educativas, ha muitos
posts e links que remetem a orientacdes, instrucdes e treinamentos. A andlise

detalhada da ferramenta pode ser observada no Quadro 4.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores Andlise

- ) o Apresenta informacdes de identificacdo da Unidade e sobre os
Informagdes de identificacdo | profissionais envolvidos na biblioteca.

Consisténcia das informacdes | As informagdes sdo completas e detalhadas.

Confiabilidade das informaces E indicada a responsabilidade sobre as informagdes.

. A fonte é adequada. A linguagem adotada é coerente com os
Adequacéo da fonte objetivos propostos para o blog.
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Links

Os links estao atualizados e remetem a documentos de forma clara.

Facilidade de uso

A fonte é de facil manuseio e exploracdo. Contudo, algumas
informacdes disponibilizadas através dos links laterais, sdo de dificil
acesso uma vez que seus titulos ndo traduzem exatamente a que
eles remetem.

Layout da fonte

O layout é muito bom, e as midias utilizadas estdo em harmonia. A
guantidade de itens esta de acordo com o layout proposto.

Restricdes percebidas

N&o ha restri¢bes.

Suporte ao usuarios

N&o ha suporte ao usuario propriamente dito, mas, é possivel
contatar os profissionais através de posts.

Categoria Conteudo do Blog

Indicadores

Andlise

Apresentacédo do espaco, da
equipe, dos produtos e
servicos prestados

Apresenta claramente 0 espaco e a equipe. Quanto aos servicos,
nao ha de forma explicita, os servigos disponibilizados pela unidade,
entretanto, ha a divulgacéo de ac¢es realizadas como a hora do
conto, educacao de usuarios para preservacao do acervo, o que
deixa subentendida a oferta destes servicos.

Orientagfes para uso de
servigos e produtos

Ha a divulgacdo, inclusive adaptada para as diferentes areas de
ensino.

Divulgacéo de acbes
realizadas

Ha a divulgacédo de atividades relacionadas principalmente a leitura.

Disponibilizacdo de espacos de

interagbes com 0s USUAarios

As interacdes podem ocorrer através de posts, que estédo
disponiveis abaixo de cada informacao veiculada.

Divulgacéo de informacdes
sobre areas de interesse dos
usuarios

Ha a divulgacao de acdes e projetos realizados na biblioteca nos
diferentes niveis de ensino.

Orientac¢des voltadas ao auxilio

a busca, acesso e uso de
informacdes

Embora ndo constem de forma explicita links que indiquem
orientag@es, ha posts que informam sobre o espaco, o acervo e 0s
Servigos.

Outras informacdes

As informacgdes veiculadas sdo atualizadas, adaptadas a diferentes
niveis de ensino.H4& informacfes focadas na orientacdo aos usuarios
quanto ao espaco e de divulgacéo de acoes.

Quadro 4 — Andlise do Blog da Biblioteca do Colégio Marista Rosario
Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008
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8.1.5 Blog da Biblioteca do Colégio Marista Pio XII

O Colégio Marista Pio XII € uma instituicdo de ensino que atua na oferta
educacional de nivel basico (educacdo infantil, ensino fundamental e médio).
Fundamenta-se em principios maristas. Integra a rede de instituicdes de ensino da
Provincia Marista do Rio Grande do Sul e esta localizado no municipio de Novo
Hamburgo (RS).

Tem seus principios e valores difundidos por seu fundador Marcelino
Champagnat e embasa-se na pedagogia da presenca, da simplicidade, do espirito
de familia, do trabalho, da espiritualidade marial e da educacéo integral (COLEGIO
MARISTA PIO XIl, 2010).

A biblioteca do Colégio é compreendida como um recurso pedagdgico que
se estrutura de forma a incentivar a leitura, o acesso a informacdo e estimulo a
pesquisa, visando o auxilio no desenvolvimento do conhecimento e a integracdo dos
alunos. Centra-se no atendimento a alunos, professores, pais, funcionarios e alunos
antigos (COLEGIO MARISTA PIO XIlI, 2010).

O blog da biblioteca € uma ferramenta de comunicacdo e divulgacéo.
Objetiva divulgar a biblioteca, os servicos e novidades literarias disponiveis no
acervo. Além disto, busca reunir opinies sobre as obras em destaque.

A Figura 5 apresenta o layout do referido blog.
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Figura 5 — Blog da Biblioteca do Colégio Marista Pio XII
Fonte: http://bibliopioxii.blogspot.com/



63

Observou-se que ha informacdes caracteristicas da educacdo de usuarios.

O incentivo a leitura, a presenca de links que divulgam informacdes de interesse dos

usuarios e informacdes sobre a unidade levam a considera-los elementos da

educacéao de usudrios.

A analise desenvolvida esta detalhada no Quadro 5.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores

Andlise

Informacdes de
identificacéo

Possui informacdes que permitem identificar a unidade. H4 um post que
apresenta os profissionais responsaveis pelo gerenciamento da unidade.
Ha uma midia onde uma “bibliotecaria virtual” apresenta a ferramenta e sua
finalidade.

Consisténcia das
informacdes

As informagdes dos posts disponibilizadas séo detalhadas e completas.

Confiabilidade das
informacdes

Os conteudos dos posts sdo compostos por informacdes da prépria unidade.
Embora ndo apresente indicacdo de autoria ou responsabilidade,
subentende-se que sdo de autoria da equipe da unidade.

Adequacéo da fonte

O tipo de linguagem utilizada é coerente com os usuarios atendidos e com os
objetivos propostos.

Links

Os links (links internos e externos) conduzem claramente aos posts e Websites
a que eles se destinam. Os Websites externos sdo atualizados e de fontes
fidedignas.

Facilidade de uso

O blog é de facil exploracdo e navegacao.

Layout da fonte

O layout da fonte é harmonioso e atrativo. O blog possui cores variadas e as
midias utilizadas estdo expostas harmoniosamente em relagdo aos conteddos.
A quantidade dos itens disponibilizados é adequada.

Restrices
percebidas

N&o foram percebidas restricoes.

Suporte aos
USUarios

N&o ha links voltados ao suporte aos usuarios, mas, € possivel contatar os
profissionais através de posts.

Categoria Contetdo do Blog

Indicadores

Andlise

Apresentacgéo do
espaco, da equipe,
dos produtos e
servigos prestados

Quanto a apresentacgédo, ha posts que descrevem o espaco da biblioteca. Ha
muita divulgacéo de literatura. Ha um post que apresenta os profissionais
responsaveis pelo gerenciamento da unidade.
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Orientacgdes para
uso de servigos e
produtos

Embora ndo constem de forma explicita links que indiquem orientacdes, ha
posts que informam sobre o espaco e o acervo.

Divulgacéo de
acOes realizadas

Ha a divulgacao de varias a¢Ges realizadas pela unidade.

Disponibilizacdo de
espagos de
interacdes com os
Usuarios

Ha um post destinado ao levantamento de opinifes sobre a qualidade do blog.

Divulgacéo de
informacgdes sobre
areas de interesse
dos usuarios

Ha varios posts que divulgam informacdes de interesse dos usuarios como
“leituras obrigatérias para UFRGS 2011". H4 também posts que apresentam as
obras literarias do acervo.

Orientactes
voltadas ao auxilio
a busca, acesso e
uso de informacgbes

Nao ha links ou posts voltados a orientacdes, contudo, ha uma ampla
divulgagéo do acervo. Ha links que remetem a informacdes variadas: noticias
(Jornal NH), enciclopédia digital e sobre cinema.

Outras Informacdes

O blog da biblioteca esta estruturado de forma a disponibilizar informacdes
relacionadas ao incentivo a leitura. H4 a apresentacéo do espago da area
infantil. H& links relacionados ao cinema, literatura, ciéncia e outros.

Quadro 5 — Anadlise do Blog da Biblioteca do Colégio Marista Pio Xl
Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008

8.1.6 Blog da Biblioteca do Colégio Nossa Senhora de Lourdes

O Colégio Nossa Senhora de Lourdes integra a Congregacdo das Irmas

Missionarias de S&o Carlos Barromeo-Scalabrinianas. Localizada no municipio de

Farroupilha (RS), atualmente, mantém os cursos de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e o Ensino Médio (COLEGIO NOSSA SENHORA..., 2010).

A Biblioteca José de Alencar possui um acervo composto por livros de

literatura, livros didaticos e paradidaticos, periédicos (jornais e revistas), obras de

referéncia (enciclopédias, Atlas, dicionarios, almanaques), fitas de video e DVDs
(COLEGIO NOSSA SENHORA..., 2010).

Disponibiliza servicos de consulta local, empréstimo domiciliar, busca

bibliografica, servi¢o de orientacdo e hora do conto.
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O objetivo geral da unidade centra-se em atender as necessidades da
comunidade educativa, oferecendo materiais (obras de referéncia, literatura, livros
didaticos e paradidaticos, periddicos, CDs, etc) e servicos apropriados ao
desenvolvimento e aperfeicoamento individual e, assim, complementar as atividades
do processo ensino-aprendizagem em consonancia com o projeto pedagogico do
Colégio (COLEGIO NOSSA SENHORA..., 2010).

O layout do blog pode ser observado na Figura 6.
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Figura 6 — Blog do Colégio Nossa Senhora de Lourdes
Fonte: http://bibliotecajosedealencar.blogspot.com/

A partir da analise realizada, no que se refere a educacao de usuarios ha
muitos posts e links que apresentam informacfes relacionadas a orientacao,
instrucéo, treinamento e de marketing.

Ficou evidenciado que a ferramenta é um espaco colaborativo e possui

varias informacdes voltadas ao apoio a formacao dos educandos.
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A andlise detalhada da ferramenta pode ser observada no Quadro 6.

Categoria Estrutura do Blog

Indicadores Analise
Informacdes de
identificacao Possui informacdes que possibilitam a identificacdo da unidade, da instituicao e

da bibliotecaria responsavel pela ferramenta.

Consisténcia das
informacdes

As informagdes disponibilizadas séo completas e detalhadas. Estao descritas
de forma clara e compreensivel.

Confiabilidade das
informacdes

Os links sobre noticias da biblioteca e que relatam informacdes extraidas de
outras fontes apresentam claramente a indicacdo das fontes utilizadas, o que
da confiabilidade as informacdes divulgadas.

Adequacéo da fonte

A fonte utilizada é coerente com o tipo de biblioteca. As informacdes sao
adequadas ao nivel escolar. Ha videos com histérias, que podem ser
visualizados inclusive pelos alunos que estdo em fase de alfabetizacao.

Links

Todos os links apresentados na ferramenta levam aos posts a que se referem.

Facilidade de uso

A ferramenta é de facil manuseio.

Layout da fonte

Ha harmonia estética entre titulos dos posts, contelidos e imagens.

Restricdes
percebidas

N&o ha restricdes que prejudiquem a navegacédo na ferramenta.

Suporte aos

Embora nado haja um link destinado ao suporte propriamente dito, ha o link
“opinido” que apresenta o seguinte texto “Utilize o e-mail da Biblioteca para

usuarios enviar dicas, sugestdes, criticas ou elogios sobre o Blog.”
Categoria Conteudo do Blog
Indicadores Andlise

Apresentacdo do
espaco, da equipe,
dos produtos e
servigos prestados

Ha vérios posts que informam sobre produtos e servicos, horéario de
funcionamento da unidade, divulgacéo de acervo e de apresentagéo da
bibliotecaria.

Orientac¢fes para
uso de servigos e
produtos

Ha posts que informam sobre produtos, servigos, horarios, etc.
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Divulgacéo de
acOes realizadas

Em vérios posts ha a divulgacao de acdes.

Disponibilizacéo de
espagos de
interacdes com os
usuarios

Ha o link comentarios ao término de cada post, que permite ao usuario interagir
através da ferramenta com a biblioteca. Além disso, ha o link “opinido” que
sugere 0 e-mail da unidade para comunicacao.

Divulgacéo de
informacdes sobre
areas de interesse
dos usuarios

Ha informacdes relacionadas a acontecimentos recentes e links de diversas
areas do conhecimento, bem como a indicacéo de Websites direcionados a
educacdo em geral. Ex. link “site de dicas” que remete a um Website de dicas
educativas para pais e criancas.

Orientacdes
voltadas ao auxilio
a busca, acesso e
uso de informacdes

Embora néo haja um link de orientag8es relacionadas aos recursos da
biblioteca, ha varios links referentes a varias areas do conhecimento e de
literatura.

Outras Informactes

O blog da biblioteca é definido como um canal de comunicagdo com os
usuarios.

Quadro 6 — Analise do Blog da Biblioteca do Colégio Nossa Senhora de Lourdes
Fonte: Elaborado pela Autora com base em TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008

8.2 INFERENCIAS E INTERPRETACOES DOS RESULTADOS

O presente estudo, centrado na analise do uso do blog nos processos de

educacdo de usuarios em bibliotecas serviu para identificar elementos da educacao
de usuarios, verificar a efetividade do mesmo enquanto ferramenta de mediatizacao,
e avaliar a sua qualidade enquanto fonte de informacdo da Internet. A partir da
analise realizada, considerando as categorias e os indicadores estabelecidos, foi
possivel apontar algumas inferéncias.

Constata-se que o blog estd sendo utilizado nas bibliotecas com vérias
finalidades. Os estudos realizados por Garcia (2007), Pedroso (2008) e Arnal (2008)
indicam essa realidade ao apontar que os blogs de biblioteca sdo ferramentas que
podem ser utilizadas para a publicacdo de noticias, divulgacdo de eventos, de
produtos e servigos, para estabelecer espacos para a formacdo de grupos de
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discussbes sobre assuntos variados, como mecanismo de comunicacao, para auxilio
nos processos internos, divulgacao de servicos de alerta, referéncia e outros.

Com as analises desenvolvidas entende-se que o blog pode ser de fato
utilizado pelas bibliotecas sob diferentes enfoques e na blogosfera podera haver
blog de biblioteca com caracteristicas meramente informativas ou pode se
apresentar como ferramenta da mediatizacdo nos processos de educacdo de
usuérios em bibliotecas.

O blog da biblioteca da FEEVALE apresentou caracteristicas que o
posiciona como informativo. Embora tenham sido encontradas informacdes
relacionadas ao marketing, ndo foram identificados conteddos relacionados a
instrucdo, orientacdo ou treinamento, elementos que, segundo Dudziak, Gabriel e
Villela (2000), caracterizam a educagéo de usuarios.

Nos demais blogs muitos conteudos podem ser caracterizados como
informativos, entretanto, predominam as informacgdes e instrumentos que possuem
carater educativo, disponibilizados através de links e posts.

No blog da biblioteca da UNISINOS h& links que informam sobre servicos,
produtos e manuais que servem como instrumentos voltados ao treinamento. No link
“servicos” € possivel encontrar orientagbes quanto aos Varios servicos
disponibilizados na unidade.

Elementos de instrucdo foram identificados nos posts que apresentam
informacdes sobre como acessar informacfes em fontes confiaveis, como no blog da
UFCSPA gue apresenta um link externo que remete a informacfes que orientam o
acesso ao Portal de Periodicos da Capes. Nessa ferramenta foi possivel identificar
em links externos, contetdos de Websites que auxiliam a busca, o acesso e uso da
informacéo.

No blog do Colégio Marista Rosario ha posts que orientam e divulgam
produtos e servicos da biblioteca. H4 links que disponibilizam conteddos que
incentivam a leitura e a busca de informagcfes em Websites voltados a educacgéo
basica, contexto em que a unidade esta inserida.

No blog da biblioteca do Colégio Nossa Senhora de Lourdes ha posts que
informam sobre produtos e servigos, funcionamento da unidade, divulgacdo de
acoes e links que veiculam informacdes de diversas areas do conhecimento.

O treinamento foi identificado nos conteudos de links que remetem a

manuais voltados ao auxilio aos usuarios. No blog da UNISINOS h& um link externo
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gue remete a um manual de normatizacdo de trabalhos académicos com base na
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Em todos os blogs, através dos posts identificaram-se elementos de
marketing, na forma de divulgacéao de acdes e de produtos da biblioteca.

A identificacdo destes elementos aponta que a tecnologia tem sido utilizada
como ferramenta educativa nas bibliotecas, fato ja evidenciado por Caregnato em
2000. Segundo a autora, as ac¢des educacionais viabilizadas através da Internet
envolvem desde a orientacgdo fisica da biblioteca, até o auxilio para a busca, selecao
e uso das informacdes.

Constata-se que a disponibilizacdo de servicos de educacdo de usuarios
através dos blogs auxilia no desenvolvimento de habilidades informacionais. O blog
pode ser considerado como um objeto de aprendizagem capaz de potencializar as
possibilidades dos processos educativos nas bibliotecas como apontou Oliveira
(2006).

Em todos os blogs analisados h&a espacgos de interacdes, seja no formato de
comentarios (link disponivel ao final de cada post) ou através da indicacéo de formas
de contato através de e-mail ou enquete sobre a qualidade do blog, como no caso
do blog da biblioteca do Colégio Marista Pio XII.

Os elementos da educacgdo de usuarios presentes nos blogs, bem como a
interacao viabilizada através da navegacao na ferramenta, levam a internalizacédo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades relacionadas ao universo
informacional, pressupostos da information literacy (DUDZIAK, 2003).

As interacOes viabilizadas séo capazes de alterar aspectos cognitivos que
interferem na reconstrucdo do conhecimento e na busca pelo novo. E possivel, com
0 uso do blog, a efetivacdo de vivéncias diferenciadas, a ocorréncia de um processo
de insercdo, bem como um processo continuado de constru¢do de saber, apontado
por Alarcao (2001) como caracteristicas do novo modelo educacional que valoriza a
construcdo do conhecimento.

A guestdo da interacdo € também destacada por Primo (2008) e Recuero
(2009) que apontam os blogs como espacos interativos que favorecem o
desencadeamento de processos comunicativos que embasam a formacgao de redes,
0 que, por sua vez, viabiliza a constru¢cao do conhecimento.

Levando em conta as considera¢cfes apontadas por Fonseca (1998), estas

interacBes sdo também elementos caracteristicos da educabilidade cognitiva. Neste
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contexto, o processo de aprendizagem esta centrado na captacao de significacfes
internalizadas. A captacao se efetiva no momento em que séo criados mecanismos
capazes de mobilizar aspectos cognitivos dos mediatizados para que novas
competéncias e habilidades sejam desenvolvidas, promovendo a constru¢cdo do
conhecimento. Ou seja, 0s espacos interativos caracteristicos dos blogs, bem como
a disponibilizacado de informacfes de carater educativo, viabilizam a captacdo de
significacoes.

Somando estes fatores a identificacdo dos elementos da educacdo de
usuarios nos conteudos dos blogs, pode-se afirmar que o blog se configura em uma
ferramenta de mediatizacdo capaz de viabilizar o desenvolvimento de competéncias,
principalmente no que diz respeito ao uso da informagao.

A partir da andlise dos conteldos disponiveis nos blogs, observou-se que as
informacdes disponibilizadas condizem com as caracteristicas dos usuarios a que se
destinam. Os blogs das bibliotecas universitarias apresentaram informacdes de
carater mais cientifico e as escolares mais ludicidade. A Biblioteca José de Alencar,
caracterizada como escolar disponibilizou recursos visuais (videos) o que leva a
inferir que a ferramenta é direcionada, inclusive, aos alunos da educacéo infantil
que, se encontram em fase de alfabetizacao.

Entende-se que estes recursos sdo mecanismos criados para influenciar no
processo de significacdo de elementos simbdlicos originados durante a navegacao,
destacando que estas significacdes sdo fatores indispensaveis no processo da
educabilidade cognitiva. Auxiliam na efetivacdo de aprendizagens, no
estabelecimento de pré-requisitos para que novas aprendizagens ocorram e na
construcdo do conhecimento (FONSECA, 1998).

Infere-se que a utilizacdo dos computadores, em especial dos blogs na
educacdo de usuarios viabiliza a generalidade de processos investigativos que
aponta para a possibilidade de desenvolvimento de competéncias cognitivas, em
conformidade com os apontamentos apresentados nos estudos de Tarouco et al.
(2004).

Os blogs sao, além de ferramentas educacionais, fontes de informacédo e
através do estudo desenvolvido foi possivel avalia-los com base em critérios de
qualidade pré-determinados. Considerando indicadores estabelecidos a partir dos

estudos realizados por Tomaél et al. (2004), constataram-se problemas, entretanto,
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todos os blogs analisados podem ser considerados de qualidade. Aqui séo

apontados alguns elementos identificados conforme os indicadores estabelecidos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

informagdes de identificagdo: todos os blogs apresentam dados que
permitem identificar a entidade mantenedora. Os blogs das bibliotecas
escolares, além de apresentar a entidade mantenedora, apresentam as
bibliotecéarias responsaveis;

consisténcia das informacdes: todos os blogs apresentaram informagdes
completas, detalhadas, descritas de forma clara e compreensivel;
confiabilidade das informacGes: a autoridade sobre a maioria das
informacBes veiculadas € identificada. Neste caso, entende-se que
algumas noticias veiculadas, quando ndo apresentam explicitamente a
responsabilidade pessoal, sdo de autoria da equipe da biblioteca;
adequacao da fonte: em todos os blogs o tipo de linguagem utilizada
condiz com o publico a que se destina. A fonte apresenta ainda
coeréncia com 0s objetivos propostos, conforme descrito na prépria
ferramenta;

links (links internos e externos): o blog da Feevale apresentou
problemas nos links. O blog da UNISINOS também apresentou
problema em um link de busca. Nos demais blogs, os links remeteram
com clareza a documentos ou Websites para onde conduziam e os
anexos eram adequados. Em todos os blogs as fontes mostraram-se
fidedignas;

facilidade de uso: os blogs da Feevale e da UNISINOS apresentaram
pequenos problemas de navegacdo, em virtude dos problemas para
acessar conteudos de alguns links;

layout da fonte: as fontes utilizadas nos diferentes blogs analisados
estavam harmonizadas com o0s respectivos ambientes virtuais;

restricobes percebidas: Os blogs da Feevale e da UNISINOS
apresentaram restricbes, uma vez que os problemas nos links dificultam
a navegacao;

suporte ao UsuUario: o0 recurso suporte ao usudrio propriamente dito foi
identificado apenas no blog da Unisinos. Nos demais blogs, o contato
pode ser realizado através dos posts (link comentarios) ou através de

e-mail indicado através de links.
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Considerando os estudos realizados por Tomaél et al. (2004), entende-se
que os blogs séo ferramentas que disponibilizam informa¢des na Internet de forma
organizada, o que facilita o uso eficiente dos recursos disponiveis. A forma de
apresentacdo das informacbes ¢é de qualidade e os conteudos possuem
caracteristicas proprias que facilitam o acesso as informacdes.

Observou-se que a selecédo das informagdes disponibilizadas nos posts e
links teve a influéncia do contexto e caracteristica do usuario. Estes sao fatores que
segundo Sousa et al. (2007) podem determinar o uso e a qualidade da ferramenta.

Com as andlises desenvolvidas foi possivel constatar que, com as multiplas
possibilidades de uso e suas caracteristicas, o blog ndo pode ser mais conceituado
como um mero diario. Uma conceituacdo que na opinido de Primo (2008) se constitui
em uma visdo reducionista da ferramenta, uma vez que o blog apresenta uma
interface que favorece a comunicacdo e pode ser utilizada como fonte de
informagao.

Recuero (2009) também discorda da visdo reducionista que define o blog
enquanto um diario. A autora define o blog como uma ferramenta que viabiliza a
formacdo de redes e de processos interativos que favorecem a construcdo de

relagcdes, de troca de experiéncias entre outros.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo sobre uso dos blogs como ferramentas da mediatizagcdo na
educacdo de usuarios de bibliotecas, constatou-se que as tecnologias da
comunicacao e informacao estéo institucionalizadas como recursos informacionais e
de apoio educacional nas bibliotecas. Os blogs, neste cenario, sdo entendidos como
ferramentas que permitem o estabelecimento de interagdes e a formacgao de redes, o
que favorece a efetivacdo de processos formativos nos ambiente das unidades de
informacéo.

Considerando o problema proposto, verificou-se que o blog esta sendo
utilizado como informativo e como ferramenta da mediatizacdo nos processos de
educacao de usuarios em bibliotecas. Centrada na analise do uso dos blogs nos
processos de educacao de usuarios em bibliotecas foram identificados através das
informagbes descritas nos links e posts mecanismos que favorecem o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a busca, selecao,
acesso e uso de informacgbes. Além disto, observou-se que o uso da ferramenta
nesse contexto potencializa o estabelecimento de relacbes entre 0s usuarios e as
bibliotecas através de espacos interativos que influenciam nos processos
educacionais.

Retomando os objetivos estabelecidos, constata-se que o blog se efetiva
enguanto ferramenta educacional.

Com as analises desenvolvidas foram identificados nos contetdos dos links
e posts elementos da educacdo de usuérios (a orientacdo, o treinamento, a
instrucdo e o marketing), indicando que o uso da ferramenta viabiliza a
institucionalizacdo de processos educativos.

Nos conteudos dos posts e links hd mecanismos que possibilitam a
construcdo de significacdes que desencadeiam a formacdo de pré-requisitos para
gue novas aprendizagens ocorram, formando um ciclo permanente de construcao do
conhecimento, ou seja, o0 uso das informacdes disponibilizadas possibilita a criacao e
recriacdo de novas aprendizagens, o que permite classificar o blog como ferramenta
de mediatizacéo.

Assim, considerando a presenca dos elementos da educacdo de usuarios

as informac0des veiculadas, as caracteristicas da ferramenta e os espacos interativos
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presentes, entende-se que os blogs sdo ferramentas de mediatizacdo na educacao
de usuarios de bibliotecas.

Além de ferramentas de mediatizacdo os blogs sdo considerados fontes de
informagdo. Com o estudo realizado, observou-se a qualidade da ferramenta
enquanto fonte de informacéo, levando em conta, indicadores pré-estabelecidos.
Aspectos relacionados a informac¢des de identificacdo, consisténcia e confiabilidade
das informacbes, adequacdo da fonte, links, facilidade de uso, layout da fonte,
restricbes percebidas e suporte aos usuarios foram analisados. Foram detectados
problemas no acesso aos conteudos de alguns links. Ainda assim os blogs de
bibliotecas podem ser considerados como fontes de informacéo de qualidade.

Foi observado que o conceito do blog se modificou. Em sua origem, era
conceituado como simples diario. Entretanto, este estudo demonstra que, mais do
que um simples diario, o blog tornou-se ferramenta de comunicacdo e, no ambito
das bibliotecas, pode ser caracterizado como um espaco de interaces que efetiva a
formacgao de redes e contribui para o desenvolvimento cognitivo, emocional, cultural
e social dos usuarios.

E possivel concluir a partir deste estudo, que as tecnologias da
comunicacdo e informacdo, mais especificamente o0s blogs, quando
institucionalizados como ferramentas educacionais, permitem o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que embasam a atuacdo dos usudrios no mundo
informacional. Esta € uma perspectiva educacional mais préxima da realidade atual
do que os métodos tradicionais de transmissdo da informacdo onde a biblioteca
possuia um conceito atrelado & mera armazenagem de informagfes impressas. Mas,
através das analises, contatou-se a auséncia de dispositivos capazes de avaliar o
resultado do processo educacional em si, ou seja, nos blogs analisados nao foram
encontrados mecanismos que permitam avaliar o nivel alcancado e a efetividade do
desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais dos usuarios com o
uso da ferramenta.

Estes mecanismos séo importantes na medida em que fornecem subsidios
para que, tanto o0 processo quanto os dispositivos estabelecidos sejam
constantemente avaliados e readequados conforme a necessidade dos usuarios,
primando pelo desenvolvimento informacional dos usuérios. Com base nesta
constatacéo e a partir do estudo realizado, colocam-se indagacdes relacionadas a

implementacdo de programas de educacdo de usuéarios através da Web,
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principalmente sobre a existéncia (ou ndo) dos programas, a participacdo do
profissional bibliotecario no planejamento, implantacdo, acompanhamento e
avaliacdo do mesmo e a efetividade das ag0Oes propostas, temas que poderédo ser
abordados em novas pesquisas.

A realizacdo de estudos sobre o uso das TICs na educacao de usuarios de
bibliotecas contribuira para consolidar definitivamente o espaco da biblioteca como

um espaco de aprendizagem e de constru¢cao do conhecimento.
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Categoria Estrutura do Blog

Indicadores Anédlise
Informacgdes de identificacéo
Consisténcia das informacdes
Confiabilidade das informacfes
Adequacéo da fonte
Links
Facilidade de uso
Layout da fonte
Restricbes percebidas
Suporte aos usuarios

Categoria Conteudo do Blog
Indicadores Anédlise

Apresentacdo do espaco, da equipe, dos produtos e servi¢cos
prestados

Orientagfes para uso de servigos e produtos

Divulgacéo de acdes realizadas

Disponibilizacédo de espagos de interagdes com 0s usuarios

Divulgacao de informag8es sobre areas de interesse dos
usuarios

Orientagfes voltadas ao auxilio a busca, acesso e uso de
informacdes

Outras Informacfes

Fonte: TOMAEL et al. , 2004; PEDROSO, 2008 (adaptado pela Autora).




