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“‘Nao ha mais distancia que seja obstaculo a velocidade,
nenhuma fronteira detém a informagao.”
(Le Coadic)



Resumo

Aborda a questdo do clipping digital em bibliotecas. Busca responder como se d&
0 uso do clipping pelo Banco de Noticias da Biblioteca Digital do Senado Federal,
levando em consideracdo os diversos tipos de informacgéo jornalistica disponivel
na Internet. Estuda o webjornalismo e suas diversas formas, como 0s sites
noticiosos, os blogs noticiosos e o Twitter, este também como fonte de informacao
jornalistica. Apresenta o historico da Biblioteca Académico Luiz Viana Filho -
Biblioteca do Senado Federal - por ser responsavel pela Biblioteca Digital do
Senado Federal. A pesquisa € exploratéria e utiliza metodologia qualitativa. O
instrumento de coleta de dados é um formulario com itens baseados em Tomaél et
al. (2004). Analisa o Banco de Noticias da Biblioteca Digital do Senado Federal
verificando a qualidade e a forma do uso do clipping pelo mesmo. Conclui que o
Banco de Noticias, que faz uso do clipping de webjornalismo nos sites de noticias
de agéncias reconhecidas, apresenta-se como uma fonte de informacéo confiavel
e atualizada. Sugere o uso do clipping de outras formas de webjornalismo pelas
bibliotecas em geral e também pela Biblioteca Académico Luiz Viana Filho -
Biblioteca do Senado Federal.

Palavras-chave: Clipping. Biblioteca. Webjornalismo. Informacéo jornalistica.
Sites noticiosos. Blogs noticiosos. Twitter. Banco de Noticias. Biblioteca Digital do

Senado Federal. Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.



Abstract

It approaches the question of clipping digital in libraries. Search to answer as if of
the o use of clipping for the Bank of News of the Digital Library of the Federal
Senate, taking in consideration the diverse types of available journalistic
information in the Internet. It studies the webjournalism and its diverse forms, as
the news sites, blogs news and Twitter, this also as source of journalistic
information. It presents the description of the Academic Library Luiz Viana Filho -
Library of the Federal Senate - for being responsible for Digital Library of the
Federal Senate. The research is exploratory and uses qualitative methodology.
The instrument of collection of data is a form with item based on Tomaél et al.
(2004). It analyzes the Bank of Notice of the Digital Library of the Federal Senate
verifying the quality and the form of the use of clipping for the same. It concludes
that the Bank of News, that makes use of clipping of webjournalism in the sites of
notice of recognized agencies, is presented as a source of trustworthy and brought
up to date information. It also suggests the use of clipping of other forms of
webjournalism for the libraries in general and for the Academic Library Luiz Viana

Filho - Library of the Federal Senate.

Keywords: Clipping. Library. Webjournalism. Journalistic information. Sites news.
Blogs news. Twitter. Bank of News. Digital Library of the Federal Senate.

Academic Library Luiz Viana Filho.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio do uso da Internet pela comunidade académica, € comum o
compartilhamento de informacfes. Com o surgimento da Web 2.0 essa troca de
informacdo sO veio a crescer. Cada vez € mais frequente o uso de arquivos
abertos e a publicacdo de documentos em meio eletrbnico, o que vem a facilitar o
acesso a informacéao, principalmente quando esta € selecionada e tratada por
profissionais qualificados.

As tecnologias méveis digitais permitem maior facilidade na producéo e na
distribuicdo de informacéo, propiciando, também, uma maior mobilidade e
instantaneidade. Um dnico dispositivo pode concentrar uma multiplicidade de
funcbes, além de ser portétil e poder estar sempre on-line, enquanto que 0s
equipamentos analdgicos necessitam de uma maior quantidade para atender
diversas funcdes e estdo sempre off-line.

O webjornalismo vem fazendo uso desses recursos para produzir e
distribuir informacdes. Atualmente as agéncias, 0s jornalistas e mesmo o0s
amadores fazem uso de sites, blogs e Twitter para divulgar noticias em tempo
real.

Devido a essa gama de recursos, as bibliotecas também necessitam se
tornar mais dinamicas, incorporando estas novas formas de comunicacdo e
interacdo e os profissionais bibliotecarios devem estar preparados para essa
evolugcdo que vem ocorrendo. Atualmente ja se fala em Biblioteca 2.0, referindo-se
as instituicdes que fazem uso dos recursos disponiveis na Web 2.0.

Sabe-se que algumas bibliotecas ja fazem uso de muitos destes recursos,
um deles € o clipping digital, utilizado para disseminar e preservar as informacoes
produzidas no webjornalismo. Porém, mesmo que o0s usuarios, destas poucas,
aprovem este servico, elas ainda sdo em namero restrito, o que leva esta pesquisa

a procurar conhecer mais sobre as possibilidades e vantagens do seu uso.
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1.1 PROBLEMA

Os profissionais da informacédo, cumprindo seu papel de disseminador da
informacéo, devem estar sempre atentos aos novos recursos e novos formatos de
divulgacdo da informacdo que surgem, mantendo-se sempre atualizados para
melhor atender seus usuarios. Visto que as informagfes jornalisticas sempre
foram uma fonte de informacdo importante e mostram-se necessarias em
diferentes areas do conhecimento, entre elas o meio juridico e que, atualmente, a
maioria dos usuarios fazem pesquisas de cunho jornalistico na Internet, pergunta-
se:

Dentre os tipos de informacéo jornalistica disponivel na Internet, como se
d&d o uso do clipping pelo Banco de Noticias da Biblioteca Digital do Senado

Federal?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estéo divididos em geral e especificos para sua

melhor estruturacéao.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o uso do clipping pela Biblioteca Digital do Senado Federal,

enquanto fonte de informacgéo.
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1.2.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos desta investigacao:

a) identificar as diversas formas do webjornalismo;

b) verificar o uso de sites noticiosos, blogs noticiosos e Twitter como fontes de
informacdao jornalistica na Internet;

c) Identificar os tipos de fontes de informacdo jornalisticas usadas pelas
bibliotecas para prestar informacdes a seus usuarios;

d) analisar como se da o uso do clipping na Biblioteca Digital do Senado

Federal.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do estudo das fontes de informacédo jornalistica na Internet e a
clippagem dessas nas bibliotecas justifica-se pela relevancia e atualidade do tema,
pelo fato do clipping, principalmente o digital, ser um servico diferente e pouco
oferecido por bibliotecas e por ser coerente com o que propde o ideal da Biblioteca
2.0.

Também se pode justificar a pesquisa pelo meu interesse pessoal, ja que
sempre tento manter-me atualizada e acompanhar as Ultimas noticias em sites,
blogs e Twitter e interesso-me por servicos, em bibliotecas, que facam uso de
fontes ndo convencionais para levar informacdes aos Usuarios.

A escolha do sujeito da pesquisa também pode ser justificado pelo
conhecimento prévio da referida base de recortes que esta pesquisadora tinha,
devido a utilizagdo da mesma em estagios durante a faculdade, o que a instigou a
busca por bibliotecas que oferecem o clipping a seus usuarios, como forma de

verificar se este tipo de ferramenta era adotado em outras bibliotecas.



14

Este interesse pelos bancos de recortes de jornais e, consequentemente
pelo webjornalismo, pode ser entendido na medida em que vive-se em uma
sociedade que exige a informacdo de maneira imediata, na qual o jornal impresso
ja ndo supre todas as necessidades do publico em geral, trazendo noticias do dia
anterior, portanto ja desatualizadas. Assim, o webjornalismo vem como resposta a
uma demanda dos leitores, sendo uma fonte de noticia mais atualizada, publicada
em tempo real.

E neste contexto que surge a clippagem digital como um servico que
seleciona, trata e dissemina esse tipo de informacéo, caracterizando-se como um
servico de disseminacao seletiva da informagéo (DSI), coletando, processando e
disponibilizando essas informag¢des em curto espaco de tempo.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A contextualizacdo tedrica desta pesquisa aborda os seguintes assuntos:
webjornalismo em suas diversas formas — sites, blogs e Twitter — bem como seu
uso como fonte de informacdo em bibliotecas. Foca, em especial, a utilizacdo do
clipping digital em bibliotecas para disseminar essas informacdes, o que permite
dar maior embasamento e ajuda na elucidacdo da tematica a ser desenvolvida

neste estudo.

2.1 WEBJORNALISMO

Quando se fala em webjornalismo ou jornalismo na web muitos outros
termos vém agregados e, muitas vezes, sdo utilizados, mesmo que erroneamente,
como sinbnimos, entre eles: jornalismo eletrdnico, jornalismo digital ou jornalismo
multimidia, ciberjornalismo e jornalismo on-line. Porém, cada nomenclatura
designa uma definicdo diferente. Pode-se ver claramente as delimitacdes

terminoldgicas, observando o Quadro 1.
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Nomenclatura

Definicao

Jornalismo eletrénico

utiliza de equipamentos e recursos eletrénicos

Jornalismo digital ou
Jornalismo multimidia

emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento
gue implica no tratamento de dados em forma de bits

Ciberjornalismo

envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco

Jornalismo online

€ desenvolvido utilizando tecnologias de transmisséo de
dados em rede e em tempo real

Webjornalismo

diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da Internet,
gue é aweb

QUADRO 1: Resumo das definicbes de nomenclaturas sobre praticas de producéo e
disseminacao de informacé&o no jornalismo contemporaneo.
Fonte: MIELNICZUK, 2003, p. 4.

Um jornalista contemporaneo, em sua rotina, depara-se com atividades que

se enquadram em todas as nomenclaturas anteriormente definidas, por exemplo:

[...] ao consultar o arquivo da empresa na qual trabalha, o
profissional podera assistir a uma reportagem gravada em fita VHS
(jornalismo eletrdnico); usar o recurso do e-mail para comunicar-se
com uma fonte ou mesmo com seu editor (jornalismo online);
consultar a edigdo anual condensada — editada em CD-ROM - de
um jornal (jornalismo digital); verificar dados armazenados no seu
computador pessoal (ciberjornalismo); ler em sites noticiosos
disponibilizados na web material que outros veiculos ja produziram
sobre 0 assunto (webjornalismo). (MIELNICZUKk, 2003, p. 5).

A Figura 1 ilustra a abrangéncia dos termos, no qual jornalismo eletronico é

0 termo mais abrangente, enquanto webjornalismo é o menos abrangente.
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jiornalismo eletrénico

jornalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

webjornalismo

FIGURA 1: Esferas que ilustram a delimitagdo das terminologias.
Fonte: MIELNICZUK, 2003, p. 5.

Ainda ndo ha, segundo Mielniczuk (2003, p. 11), uma terminologia que
possa embasar os estudos sobre jornalismo na web “[...] visto que se trata de um
objeto muito recente, a comunidade de pesquisadores ainda ndo possui um
vocabulario comum que facilite e agilize o didlogo entre os estudiosos.”. Porém, a
autora define o webjornalismo como o jornalismo desenvolvido somente na web,
concordando com Canavilhas (2001) quando afirma que webjornalismo é o
jornalismo no meio web, assim como o telejornalismo € o jornalismo desenvolvido
na televisao e o radiojornalismo € o jornalismo desenvolvido no radio.

Palacios (2002) também vai ao encontro das definicdes dos autores citados
anteriormente, fazendo uso das expressdes Jornalismo On-line, Webjornalismo e
Jornalismo na Web para denominar a producdo jornalistica que utiliza como
suporte a WWW (World Wide Web) da Internet. A Unica diferenca perante os
outros autores é que ele nédo faz distingdo entre o termo Jornalismo On-line e o

Webjornalismo ou Jornalismo Web, visto que o Webjornalismo ou Jornalismo Web
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€ uma forma de Jornalismo On-line que € um termo mais abrangente. No entanto,
todos referem-se ao jornalismo praticado no suporte WWW.

Canavilhas (2001, on-line), por sua vez, defende que “[...] o chamado
‘jornalismo on-line” ndo é mais do que uma simples transposicdo dos velhos
jornalismos escrito, radiofénico e televisivo para um novo meio”, enquanto que o
webjornalismo “pode ser muito mais do que o atual jornalismo on-line”, pois
oferece um produto completamente novo: a webnoticia, que pode explorar todo
potencial que a internet oferece e possibilitar a convergéncia entre texto, som e
imagem em movimento.

Se antes o jornalismo, classificado como on-line, era apenas uma
transposicao de outras formas de jornais ja existentes, atualmente “[...] encontra-
se em um estado de profunda integracdo dos recursos digitais incorporados aos
seus processos de producao, tratamento e disseminacao da informagao” (LEMOS,
2001, p. 132-133), fazendo uso de diferentes recursos.

Essa evolucdo do webjornalismo pode ser explicada por meio de trés
momentos que representam mudancas marcantes no desenvolvimento de
publicacdes, contudo esta divisdo ndo € estanque, jA que uma mesma publicacao
pode se enquadrar em diferentes momentos. Mielniczuk (2003) divide a trajetéria
percorrida pelos produtos jornalisticos desenvolvidos para web em trés momentos:
produtos de primeira geracdo ou fase da transposicdo; produtos de segunda
geracdo ou fase da metafora; e produtos de terceira geracdo ou fazer da
exploracdo das caracteristicas do suporte web.

No webjornalismo de primeira geracao:

[...] os produtos oferecidos eram reprodugbes de partes dos
grandes jornais impressos, que passavam a ocupar 0 espaco na
Internet. E muito interessante observar as primeiras experiéncias
realizadas: o que era chamado entdo de jornal on-line na web néo
passava da transposicdo de uma ou duas das principais matérias
de algumas editorias. Este parco material era atualizado a cada 24
horas, de acordo com o fechamento das edi¢des do impresso. Em
alguns casos, como o do O Estado de S. Paulo, conforme pode ser
observado em material de arquivo, referente ao primeiro ano de
existéncia do jornal, eram disponibilizados também o contetdo de
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alguns cadernos semanais. Os produtos desta fase, em sua
maioria, sdo simplesmente cOpias para a web do contetdo de
jornais existentes no papel. A rotina de producdo de noticias é
totalmente atrelada ao modelo estabelecido nos jornais impressos
e parece ndo haver preocupacdes com relacdo a uma possivel
forma inovadora de apresentacdo das narrativas jornalisticas. A
disponibilizac@o de informacgdes jornalisticas na web fica restrita a
possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo enquanto um
meio que apresenta caracteristicas especificas. (MIELNICZUK,
2003, p. 8).

Nessa geracdo, muitos dos contetdos disponibilizados, mesmo sendo
restritos, s6 podiam ser acessados por assinantes do jornal impresso ou, em
outros casos, algumas matérias eram abertas, mas parte ainda era fechada para
assinantes que possuiam um login que permitia ler todo o conteudo.

No webjornalismo de segunda geragéo a autora aponta que:

[...] mesmo ‘atrelado’ ao modelo do jornal impresso, comecam a
ocorrer experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas
especificas oferecidas pela rede. Nesta fase, o jornal impresso é
utiizado como metéfora para a elaboracdo das interfaces dos
produtos. Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do
jornal impresso, as publicagbes para a web comecam a explorar as
potencialidades do novo ambiente, tais como links com chamadas
para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edi¢des;
o e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de
comunicacao entre jornalista e leitor ou entre os leitores, através
de féruns de debates; a elaboracdo das noticias passa a explorar
os recursos oferecidos pelo hipertexto; surge as secodes ‘ultimas
noticias’. A tendéncia, salvo excegdes, ainda € a existéncia de
produtos vinculados ndo s6 ao modelo do jornal impresso
enquanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja
credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo
impresso. (MIELNICZUk, 2003, p. 9).

E nessa geragdo que comecam a serem inseridas ferramentas proprias da
web, com as quais o usuario pode navegar pelas noticias e ainda interagir com
elas. As agéncias liberam seus jornais para serem lidos na integra também por

nao assinantes.



20

No webjornalismo de terceira geracao:

[..] o cenario comeca a modificar-se com o surgimento de
iniciativas tanto empresariais quanto editoriais destinadas
exclusivamente para a Internet. Sao sites jornalisticos que
extrapolam a ideia de uma versdo para a web de um jornal
impresso ja existente. Um dos primeiros e, talvez, principal
exemplo desta situacdo seja a fusdo entre a Microsoft e a NBC,
uma empresa de informatica e uma empresa jornalistica de
televisdo, ocorrida em 1996 (Estado, 1997). O www.msnbc.com é
um site de jornalismo, mas que ndo surgiu como decorréncia da
tradicdo e da experiéncia do jornalismo impresso. Nos produtos
jornalisticos desta geracdo, € possivel observar tentativas de
efetivamente explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela
web para fins jornalisticos. Neste estagio, entre outras
possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam: - recursos em
multimidia, como sons e animag¢fes, que enriguecem a narrativa
jornalistica; - recursos de interatividade, como chats com a
participacdo de personalidades publicas, enquetes, foruns de
discussfes; apresentam opgdes para a configuracdo do produto de
acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuério; - a
utiizacdo do hipertexto ndo apenas como um recurso de
organizacdo das informagfes da edicdo, mas também como uma
possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; -atualizacdo
continua no webjornal e ndo apenas na seg¢do ‘ultimas noticias’.
(MIELNICZUK, 2003, p. 9-10).

Nessa geragcado surgem webjornais desenvolvidos para o formato web, sem

nenhuma relacdo com nenhuma agéncia produtora de jornais impresso. Com

relacdo as caracteristicas do webjornalismo, Palacios (2002) estabelece as

seguintes:

a) Multimidialidade/Convergéncia: refere-se ao uso de véarias midias

b)

tradicionais (imagem, texto e som) para narracdo de um fato jornalistico,
numa situagao de agregacéo e complementaridade;

Interatividade: refere-se ao fato de fazer com que o leitor possa interagir
com a noticia e assim sentir-se fazendo parte do processo jornalistico,
através de comentarios, foruns de discussodes, chats e até mesmo pela

navegacao pelo hipertexto;
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c) Hipertextualidade: refere-se a possibilidade de interconexao de textos, a
partir de uma noticia € possivel apontar textos, videos, sons, imagens
complementares ou mesmo relacionadas com a noticia,

d) Personalizacdo/Customizacao de conteudo: refere-se a possibilidade de
configurar os produtos jornalisticos de acordo com o0s interesses
individuais do leitor, para isto, alguns sites noticiosos permitem a pré-
selecdo de assuntos, sua hierarquizacdo e a escolha do formato de
apresentacao visual da pagina;

e) Memodria: refere-se a facilidade de acesso a grandes quantidades de
informacdes anteriormente produzidas - que com outras midias, como a
impressa, por exemplo, é mais dificil, devido ao volume e ao espaco que
seria necessario para armazenar;

f) Instantaneidade/Atualizacdo continua: refere-se a rapidez do acesso,
combinada com a facilidade de producdo e de disponibilizacdo das
informacgdes, que, por sua vez, permitem uma extrema agilidade de
atualizacdo do material nos jornais da web, possibilitando o
acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos
jornalisticos de maior interesse.

Mielniczuk e Palacios (2001) apontam a hipertextualidade como uma
importante caracteristica do formato jornalistico on-line, visto que se trata de um
padrdo de organizacdo da informacdo até entdo nao utilizado na narrativa
jornalistica. O hipertexto, além de permitir em uma mesma tela a coexisténcia de
textos, sons e imagens, “[...] tem como elemento inovador a possibilidade de
interconexdo quase instantdnea através de links, ndo sO entre partes de um
mesmo texto, mas entre textos fisicamente dispersos, localizados em diferentes
suportes e arquivos.” (MIELNICZUK; PALACIOS, 2001, p. 1).

Surge entdo, o jornalismo colaborativo, como é o caso dos sites de
webjornalismo participativo Slashdot, Ohmy News, Wikinews e sua versao em
portugués, o Wikinaoticias, no qual todos podem escrever e editar os textos, o que
representa uma mudanca significativa no jornalismo como é, até entdo, entendido

e praticado.
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Muito dessa evolucdo deve-se a Web 2.0 que, segundo Primo (2007),
potencializa as formas de publicacdo, compartihamento e organizacdo de
informacdes, além de ampliar os espacgos para a interagdo entre os participantes.
Na Web 2.0, a énfase deixa de ser na publicacéo e passa a ser na participacao.

A web oferece diversos recursos para producdo e disseminacdo de
informacdes jornalisticas, como os sites, blogs, Twitter etc. A maioria das grandes
empresas de producédo de informacdo jornalistica faz uso de todas as ferramentas
e midias possiveis, para ndo perder o reconhecimento adquirido através das

midias convencionais.

2.1.1 Sites noticiosos

Os sites noticiosos, além de transmitirem as noticias em tempo real ainda
permitem a interacdo do leitor com a informacéo, apresentando-a em hipertextos e
hiperlinks. Dessa maneira, o leitor pode, muitas vezes, ver uma mesma noticia em
diferentes formatos: texto, imagens, sons, videos etc., e estes, por sua vez, podem
remeter os leitores a outros sites. Ainda é possivel que o0 usuario comente as
noticias e, nos casos dos sites de webjornalismo colaborativo, escreva e edite o
gue outros ja escreveram anteriormente.

Um fato a ser destacado é a preocupacao de publicar em tempo real, o que
pode, em alguns casos, comprometer a credibilidade da informacdo. Segundo
Soster (2003, p. 354):

Ao se possibilitar [que] a existéncia de um numero significativo de
equivocos em um site noticioso, sejam eles simples problemas de
digitacdo ou lapsos grosseiros de informacéo, acaba-se por gerar
um ambiente em que o jornalismo relega a um segundo plano
justamente o que vinha alimentando sua credibilidade até entédo: o
rigor da informacéao.
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O mesmo autor realizou um estudo no primeiro turno das eleicdes
presidenciais brasileiras de 2002, no link UOL Eleic6es 2002, e observou diversos
erros nas matérias, sendo que apenas 15% ndo apresentavam nenhum erro.
Mesmo com tantas matérias com erros, na maioria dos casos o texto original, com
0 equivoco, tende a permanecer veiculado no site. Com isto chegou a concluséo
que “[...] os dados levantados sugerem a existéncia de um paradoxo: quando o
assunto é webjornalismo, errar parece ser a regra.” (SOSTER, 2003, p. 356).

Sendo o site da UOL um dos mais respeitados da Internet brasileira e
levando-se em consideracdo a relevancia publica da tematica, seria de se esperar

um tratamento mais rigoroso da informacéao.

No entanto, o resultado da andlise demonstrou que, ndo obstante a
facilidade de veiculacédo e divulgacdo das informagBes em webjornais, a
freqUéncia dos erros neste suporte ocorre na mesma propor¢ao em que
as matérias sdo lancadas a rede. (SOSTER, 2003, p. 356).

Com os sites de jornalismo participativo também ocorrem equivocos,
principalmente devido a pratica de vandalismo cometida por alguns usuarios, que
mal intencionados apagam contedudos escritos por outros e colocam
propositadamente informacdes incorretas. Porém, sites de grande repercussao,
como o Slashdot, possuem muitos usuarios colaborando e uma equipe de
moderadores e editores responsaveis por verificar a fidedignidade e a relevancia
das informacdes, publica-las e aferir notas aos comentarios.

O usuario interessado em publicar no Slashdot deve enviar as informacdes
gue deseja disponibilizar na pagina aos editores que, por sua vez, irdo escolher as
mais relevantes e publicar, selecionando os melhores ou mais atuais para a
primeira pagina e dividindo o restante pelas diversas sec¢des disponiveis na
pagina. Os moderadores sdo definidos pelo sistema entre os utilizadores mais
assiduos e com uma contribuicdo mais positiva. Estes pontuam os comentarios e

ndo podem comentar as discussdes que estdo mediando. Em virtude dessa
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estrutura, os comentarios mais pontuados sao os mais fidedignos e relevantes e,
em consequéncia, os mais lidos.

No caso do Slashdot, e em outros sites de grande visibilidade, devido a
pressa de publicar em tempo real, informacdes falsas ou fidedignas sao
divulgadas, mas, rapidamente, sdo detectados pelos usuarios, que podem
comentar e, dependendo da credibilidade do site, este ira corrigir a falha. Porém,
mesmo que o erro permaneca publicado, os proximos leitores saberdo por meio
dos comentarios. E este fator que oferece a seguranca e a credibilidade que
muitos questionam, quando se fala em informacao na web, e vai ao encontro dos
inUmeros erros de matérias que sdo lancadas a rede.

Com tantos sites e uma incrivel quantidade de informacdo veiculada na
rede, novas ferramentas surgem para auxiliar os usuarios. Ferramentas estas
como o Google News e o Yahoo! News que relnem em suas paginas matérias de
diversos jornais e as disponibilizam para o usuario, levando em consideragdo suas
preferéncias.

O Google News, por exemplo, possui mais de 40 edicBes regionais em
diversos idiomas, cada uma com publicacdes destinadas ao seu respectivo
publico. O usuario ainda pode configurar a pagina da maneira que lhe convém,
mantendo no topo os conteldos que mais |he interessam, podendo, também,

mexer na interface da pagina e criar novas secoes.

2.1.2 Blogs noticiosos

Os blogs sdo conhecidos como diarios virtuais, devido a origem da palavra
que deriva de weblog, uma juncdo das palavras web (rede) e log (diario de bordo
utilizado por navegadores). Segundo Picchetti (2007, p. 32): “Um blog difere de um
site especialmente na praticidade na hora de coloca-lo no ar.”, ou seja, € uma
maneira mais facil e mais econémica de publicar o que se quer e também de

atualizar.
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Segundo Christofoletti e Laux (2008), o blog surge nos anos 90 como um
diario virtual, mas sé anos depois € que os jornalistas percebem a possibilidade da
midia de um homem sé. Muitos utiizam como uma alternativa para fazer
coberturas independentes. Mais atualmente organizacdes jornalisticas e pessoas

sem formacédo em jornalismo também fizeram seus blogs para divulgar noticias.

Blogs jornalisticos tém funcionado ndo apenas como versdes
eletrdbnicas de colunas impressas, mas também tém sido
explorados em outras modalidades, seja como alternativa para
profissionais que desejam oferecer coberturas independentes e
ndo atreladas a grandes meios, seja como canal de
experimentagdo de novos formatos e linguagens ou ainda como
meios mais ageis e com conteldos privilegiados/exclusivos.
(CRISTOFOLETTI; LAUX, 2008, p. 31).

E crescente a quantidade de blogs que atuam como fontes de informacéo
para o jornalismo on-line. Para Christofoletti e Laux (2008, p. 31) “[...] o impacto
dos blogs no jornalismo nacional ainda € bastante restrito, se formos comparar a
realidade local com a de outros paises, como os Estados Unidos.”. Neste pais, 0s
blogueiros sao reconhecidos, credenciados em coletivas de imprensa e chegam a
influenciar parte dos noticiarios, enquanto que no Brasil, os jornalistas-blogueiros,
que contam com maior notoriedade estdo, geralmente, vinculados a grandes
meios de comunicacéao.

Segundo Firmino Silva (2009, p. 257): “Dentro desse conjunto de novos
fendmenos, estdo os moblogs (a juncao das palavras “moével” e “blog”), que sao
blogs atualizados por meio do uso de tecnologias moveis digitais como celulares e
smartphones [...]". Desta maneira, profissionais e amadores podem atualizar seus
blogs em tempo real e remotamente - ndo somente com textos, mas também com
imagens e videos capturadas por esses aparelhos.

Quanto aos leitores de blogs, esses, ao contrario dos leitores de meios
impressos, Ndo sao apenas receptores passivos de mensagens. Eles comentam

as noticias e podem, inclusive, corrigir possiveis erros. Isto faz com que essas
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ferramentas, que muitas vezes sao questionadas sobre a fidedignidade das

informagdes postadas, adquiram mais credibilidade perante seus leitores.

2.1.3 Twitter

O Twitter “[...] € uma ferramenta para micro-blogagem baseada em uma
estrutura assimétrica de contatos, no compartilhamento de links e na possibilidade
de busca em tempo real [...]" (SPYER, 2009, p. 8). Também pode ser explicado de
maneira informal como “[...] uma mistura de blog e MSN [...]” (SPYER, 2009, p. 8),
visto que é dificil elucidar o Twitter, por ndo ter nenhuma outra ferramenta
parecida na web.

O Twitter apresenta-se com uma forma totalmente nova de postagem de
informacdes imediatas, que nem os paises com regime ditatorial tem conseguido
controlar. Segundo Spyer (2009), noticias sobre os tremores de terra, que
ocorreram em maio de 2008, na China, ganharam rapidamente o mundo por meio
de usuérios do Twitter, ainda que na China as noticias tenham que ser aprovadas
para poderem ser divulgadas.

Com a rebelido popular iraniana, ocorrida em 2009, nao foi diferente. Tanto
assim que a Revista Epoca, publicada em 19/06/2009, levou o nome de “Ird 2.0” e
a rebelido ficou conhecida como “Rebelido 2.0”. Enquanto o governo usava de
forca e de censura para tentar controlar os protestos, as mensagens, por meio do
Twitter, ganhavam o mundo e faziam brotar um movimento mundial de
solidariedade.

O Twitter tornou-se fundamental para o jornalismo. Profissionais ligados a
veiculos de comunicagcdo fazem uso dele, ndo somente para divulgar noticias e
matérias em primeira mao, mas, também, para buscar fontes de informacéo e
observar a repercusséo e o desdobramento de suas matérias.

As noticias também sdo produzidas pelos internautas, que passam a agir

como canais noticiosos, através de seus blogs amadores, ‘tuitando’ e ‘retuitando’
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noticias, que a midia, muitas vezes, demora para veicular, visto que o internauta
pode estar presente em um acontecimento que ira virar noticia, mas que as
agéncias de jornalismo demoram a chegar e cobrir o ocorrido. Em um caso
desses, o internauta divulga a noticias no Twitter e essa vai sendo ‘retuitada’ pelos
seus seguidores, ganhando visibilidade e chegando mais rapidamente ao leitor do
que as agéncias de noticias.

Com a necessidade dos leitores de quererem as informacdes o mais rapido
possivel e do jornalismo, de cada vez mais repassar as noticias em tempo real,
nao teria como o Twitter ndo ganhar a repercussao que ganhou. Por meio dele,
possivel publicar e receber noticias via celular, sendo a ferramenta mais eficiente
para a pesquisa de informacdes recentes - tornando-se, portanto, a maneira mais
rapida de manter-se informado. Dessa maneira, era natural que as agéncias de
jornais impressos, que ja haviam aderido aos sites e aos blogs para divulgar suas
noticias com maior rapidez, criassem, também, uma conta no Twitter, como forma

de acompanhar a concorréncia.

2.2 WEBJORNALISMO E BIBLIOTECAS

ApoOs o surgimento da Internet e a sua disseminacdo, percebe-se que a
quantidade de informacao lancada a rede diariamente é cada vez mais numerosa
e crescente. Na Internet pode-se procurar, encontrar e obter o mais variado tipo de
informacédo, esteja ela em bibliotecas digitais, bases de dados, ferramentas de
busca, periddicos cientificos, e-books, publicacdes de acesso livre (RODRIGUES;
CRESPO, 2006).

Porém, no entender de Rowley (2002, p. 189): “Os recursos disponiveis na
Internet mudam constantemente, de modo que qualquer lista que se faca estara
sujeita a rapida obsolescéncia.”. Cendén concorda com essa ideia, afirmando que:
“Todos os que tém alguma experiéncia no uso da Internet sabem que n&o é

possivel listar seus recursos de forma exaustiva e atualizada.” (2007, p. 275), visto



28

que, constantemente, surgem novos recursos e estes, além de serem muitos,
fazem com que qualquer pretensdo de lista-los torne a informacgdo desatualizada
em pouco tempo.

Novas maneiras de oferecer acesso as informacfes surgiram e continuam
surgindo, portanto, as bibliotecas e os bibliotecarios devem adaptar-se e estarem
preparados para essas mudangas. Contudo, segundo Maness (2007, p. 44): “Os
bibliotecarios estdo apenas comecando a conhecer e escrever sobre isso [...]".

Para as bibliotecas que utilizam as ferramentas da Web 2.0 para uso nos
servigcos e nas suas colegdes surge a expressao “Biblioteca 2.0”. Maness (2007, p.
44) define a “Biblioteca 2.0” como “[...] a aplicacao de interagao, colaboracao, e
tecnologias multimidia baseadas em web para servicos e colecdes de bibliotecas
baseados em web [...]".

Porém, ainda ha muito que evoluir. Algumas bibliotecas ja estdo migrando
para a Web 2.0, mas este movimento esta s6 comegando. Assim como a Web 2.0,
a Biblioteca 2.0 também se foca nos usuarios. Portanto, os servicos e a interacdo
com o usuario devem ser oferecidos remotamente, ja que a tecnologia atual assim
permite, bem como é possivel e desejavel possibilitar a interacdo do usuario a
estes servigos, abrindo um novo canal de comunicagcédo da biblioteca com seus
USUArios.

Com a Biblioteca 2.0, pode haver a possibilidade de o usuario adequar 0s
servicos por ela oferecido para melhor atender suas proprias necessidades. Por
sua vez, a biblioteca deve estar atenta aos desejos do usuario e melhorar os seus
servicos. Neste sentido, podem ser oferecidos servicos de referéncia virtual e
textos em formato eletrénico, possibilitando e facilitando o acesso remoto, no qual
varios usuarios podem acessar 0 mesmo material ao mesmo tempo. Além do
acesso remoto, outras grandes vantagens da disponibilizacdo de informagdes na
web, por parte das bibliotecas, € que o espaco virtual € muitas vezes maior que 0
espaco fisico disponivel na biblioteca e que ndo existem limites geograficos nem
para 0 acesso e muito menos para a disponibilizagéo da informacao.

Se as agéncias de noticia, conhecidas por ter como foco principal a
veiculacéo de informacéao, ja fazem uso da Web 2.0, as bibliotecas também devem



29

fazer, selecionando informagfes disponiveis na Internet e as tornando acessiveis
aos seus usuarios, cumprindo, desta forma, o papel de disseminadora da
informacdo, levando ao seu usuario informacao atualizada, em tempo real e com
acesso facilitado.

Os jornais e 0s webjornais sdo importantes fontes de informacéo e, cada
vez mais, se utilizam de ferramentas ndo especificas do jornalismo digital, como
blogs, Twitter, para interagir com seu publico-alvo. Também as bibliotecas, a cada
dia mais usam estes canais de comunicacao e de interacao.

Dentre as ferramentas que o Jornalismo se utiliza, ha uma que Ihe é tipica,
que é o clipping de noticias, também muito utilizado pela area de Relacdes
Publicas e que pode ser vista como um Otimo servico para ser adotada nas
bibliotecas, com o objetivo de divulgar noticias jornalisticas do interesse do seu
publico-alvo. Algumas bibliotecas ja oferecem esse servico, porém um breve
levantamento prévio feito pela pesquisadora, como forma de consolidar este
estudo, mostrou que essa pratica acontece em pouquissimas unidades de
informacéo ainda. Verificou-se que algumas fazem uso do clipping de jornais em
formato impresso, mas quando se trata de fazé-lo em formato eletronico, esse

ndmero cai ainda mais.

2.3 CLIPPING E BIBLIOTECAS

O termo clipping vem do verbo inglés clip, que significa cortar, recortar.
Segundo a Associagao Brasileira de Empresas de Monitoramento de Informacéo
(AMEBO):

Para a producdo do clipping, € feito um trabalho de pesquisa,
selecdo e coleta de matérias e/ou reportagens veiculadas pelos
diversos meios de comunicacdo - imprensa escrita (Jornais &
Revistas), Radio, TV e Internet - que atendam a determinados
critérios previamente estabelecidos. Originariamente, o clipping era
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montado somente com recortes de jornais e revistas. (2008, on-
line).

O clipping digital pode ser visto como um servi¢co de disseminacéo seletiva
da informacéo (DSI), visto que seleciona conteudo de webjornalismo de acordo
com o perfil dos usuarios. Algumas bibliotecas oferecem Servicos de Alerta e
tecnologia Rich Site Summary (RSS) para que cada usuério, em particular, possa
escolher os conteddos que séo de interesse e que deseja receber. Segundo Eirdo
(2009, p. 23), “O grande trunfo da DSI e do RSS reside no poder conferido ao
usuario em decidir o que deseja ou nao receber.”

As hemerotecas sdo geralmente constituidas de recortes de jornais
impressos. No caso das digitais, elas, muitas vezes, sao constituidas de jornais
impressos digitalizados e disponibilizados virtualmente, com o intuito de
disseminar a informacéo e também preservar o0 documento fisico. Este € o caso da
Hemeroteca Digitalizada da Biblioteca Amadeu Amaral, pertencente ao Centro
Nacional de Folclore Popular, 6rgéo ligado a Fundacao Nacional e Artes (Funarte),
gue disponibiliza eletronicamente 60 mil recortes sobre folclore e cultura popular.

Segundo a responsavel pelo projeto e a chefe da biblioteca, as

bibliotecarias Luciana de Noronha Versiani e Marisa Colnago Coelho (p. 13):

O tratamento das colecBes de recortes de periédicos sempre
representou um desafio para os profissionais que lidam com a
organizacdo de documentos. A dificuldade de manuseio dos
recortes, em geral, provoca grande desestimulo e restringe o
interesse do publico pelos periddicos enquanto fonte de pesquisa.
Antes da digitalizagédo, a hemeroteca da BAA tinha suas consultas
restritas ao material tratado, que também n&o era amplamente
ofertado, pois, na busca de sua preservacdo apenas 0s
especialistas tinham acesso aos recortes ja indexados. Com a
facilitacdo das consultas, ocorreu significativo aumento na procura
de informacdes contidas nessa documentacdo, 0 que também
acarretou a ampliacdo de doacdes, em funcédo da divulgacédo da
existéncia do acervo.
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Com isso, as bibliotecarias da Biblioteca Amadeu Amaral ilustram a
receptividade que ha por parte dos usuarios de materiais disponibilizados na
Internet. Aléem da comodidade do material ser acessado remotamente, ainda ha a
vantagem do n&o manuseio fisico do material, no qual os usuarios néo
apresentavam muito interesse, devido a dificuldade do manejo de recortes
principalmente os mais antigos.

A biblioteca do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), de
Pernambuco, criou o servigo “Informail”, o qual seleciona conteudos a partir do
webjornalismo e enviam o clipping virtual via e-mail para seus usuarios. Entre os
tipos de conteudos que constam no Informail estdo: manchetes dos principais
jornais locais, link para cada manchete relacionada, links para os sites de grandes
jornais de outros estados, manchete das revistas Veja e Epoca.

Segundo os bibliotecarios Fabio Mascarenhas e Pascale Malinconico
(2000), que realizaram uma pesquisa para avaliar o servico, 95% dos usuarios
aprovam e desejam continuar recebendo o Informail e 29% afirmam direcionar o
Informail para outras instituicbes. Observando a satisfacdo dos usuarios perante
os servicos de clipping oferecidos pela Hemeroteca Digitalizada da Biblioteca
Amadeu Amaral e pela Biblioteca Amadeu Amaral vé-se que é um servico
inovador que, a pesar de ndo ser oferecido por muitas bibliotecas, tem uma

avaliacdo positiva por parte dos usuarios que dele usufruem.

2.4 BIBLIOTECA DO SENADO FEDERAL

A Biblioteca Académico Luiz Viana Filho € a biblioteca do Senado Federal e
tem como principais usuarios o0s Deputados e o0s Senadores. Segundo
informacgodes retiradas do site da Biblioteca (2001), esta tem por objetivo suprir as
necessidades de informacéo dos parlamentares, especialmente no processo de
elaboracdo das leis, na participacdo na tribuna e na construcédo das instituicdes

nacionais.
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Dessa maneira, a Biblioteca é fundamental para a tomada de decisbes com
confiabilidade, constituindo-se no subsidio estratégico a agdo parlamentar, dentro
da perspectiva de que servicos de informagdes de qualidade sdo capazes de
aumentar a credibilidade e a eficacia do Legislativo junto ao cidadéo brasileiro.
Para isso mostra aos seus usuarios os caminhos para a informacédo que dispde
em suas prateleiras e bancos de dados.

A primeira sede da Biblioteca do Senado Federal situou-se no Pago do
Senado Federal, no Rio de Janeiro, anexo a sede do Palacio Conde dos Arcos, la
permanecendo até 1924, quando se mudou para o Palacio Monroe, onde ficou até
1960. Quando ocorreu a mudanca da Capital da Republica do Rio e Janeiro para
Brasilia, ela foi transferida para o Palacio do Congresso Nacional, no ano de 1961.

Durante a Presidéncia do Senado Federal do Dr. Manuel Vitorino (1895-
1899) a Biblioteca recebeu um de seus maiores impulsos. Esse propds a
construcdo de uma nova sala para a Biblioteca, no Paco do Senado Federal e
publicou o primeiro catdlogo da Biblioteca, sob a direcdo de R. Vila-Lobos,
funcionério da Biblioteca Nacional, requisitado para essa finalidade.

No ano de 1968, na Presidéncia do Senador Gilberto Marinho, foi nomeada
a primeira bibliotecéria para dirigir a Biblioteca: Adélia Leite Coelho, sendo assim
reconhecida na instituicdo a Lei 4.084 de 1962, que prevé o direito exclusivo do
bibliotecario de exercer a chefia em bibliotecas.

Sob a presidéncia do Senador Luiz Vianda Filho, no ano de 1979, a
Biblioteca passa a denominar-se “Biblioteca Luiz Vianda Filho”, devido a
ampliacdo e melhoras nas instalacoes por ele proporcionadas.

A Biblioteca assumiu a responsabilidade pela edicéo regular da Bibliografia
Brasileira de Direito, em 1986, por solicitacdo do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia — IBICT. Em 12 de marco de 1997, é lancada a pagina
da Biblioteca na Internet, disponibilizando o seu catalogo geral, incluindo livros,
revistas, recortes de jornais e obras raras.

Inauguram-se, em abril de 1999, as novas instalacdes da Biblioteca, que
passa a ocupar uma area de 3250 m2 contendo: sala privativa para senadores;

sala privativa para consultores, assessores e diretores; auditorio com capacidade
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para 60 pessoas; sala para consulta ao acervo digital e Internet; aumento de 80%
de assento na sala de leitura; aumento de 30% de estantes fixas para livros e
periodicos; aumento de 60% de estantes deslizantes/automaticas para jornais;
aumento de 100% de estantes deslizantes/automaticas para as colecdes
especiais.

Em dezembro do mesmo ano, a Comisséo Diretora, sob a Presidéncia do
Senador Antbnio Carlos Magalhades, aprova a aquisicdo e a implementacdo do
novo sistema de geréncia automatizada de informagOes para a Biblioteca do
Senado Federal, substituindo o antigo sistema SABI, desenvolvido pelo
PRODASEN em 1972. Em 16 de dezembro de 2000, instala-se a Rede Virtual de
Bibliotecas - Congresso Nacional - RVBI, utilizando o sistema ALEPH, que
abrange 15 bibliotecas, incluindo a da Céamara dos Deputados, de tribunais
superiores, ministérios e 6rgaos publicos do Distrito Federal.

Como ja foi descrito anteriormente, desde 1986 a Biblioteca do Senado
Federal é responsavel pela edicdo da Bibliografia Brasileira de Direito - BBD. Em
1996, lancou uma versdo em CD-ROM, procurando colocar a disposicao da
sociedade formas mais eficazes de armazenamento e recuperagéo da informacéo.

Implanta-se, em maio de 2001, no site da Biblioteca, a primeira verséo da
Colecao Digital da Biblioteca, disponibilizando texto completo digitalizado de varias
obras de dominio publico, trechos digitalizados de capas, folhas de rosto e
litogravuras da colecdo de obras raras e o acesso ao texto completo, quando
autorizado, de revistas, jornais e bases de dados disponiveis na Internet.

Atualmente, a Biblioteca Digital armazena, divulga e da acesso a producéo
intelectual dos servidores do Senado Federal, entre outros documentos de
interesse do Poder Legislativo, em formato digital, proporcionando seguranca e
preservacdo da informacao, maior visibilidade na Internet, maior rastreabilidade
em mecanismos de busca e rapida disseminacdo do conhecimento. Entre as
colecdes disponiveis na Biblioteca Digital do Senado estéo:

a) Producéao institucional,

b) Direitos do cidadao;

c) Acessibilidade;
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d) Constituinte nos jornais;

e) Banco de noticias;

f) Obras raras;

g) Periddicos;

h) Publicacbes externas;

i) Senadores.

A Biblioteca Digital do Senado Federal faz uso do software DSpace para
captura, distribuicdo e preservacdo das informacdes de interesse digitais de
interesse do Poder Legislativo. O DSpace “[...] atualmente esta sendo o software
para construcido de repositorios institucionais mais usado internacionalmente.”
(VIANA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005, p. 7).

Entre as caracteristicas do DSpace estdo (VIANA; MARDERO ARELLANO;
SHINTAKU, 2005; BLATTMANN; WEBER, 2008):

a) ser um software livre;

b) sua arquitetura de software é simples e eficiente;

c) uso de tecnologia de ponta;

d) direcionado para o acesso aberto;

e) intencionalmente implementado para servir de repositorio.

O DSpace utiliza o padrdao Dublin Core para descricdo dos registros, com
todos seus elementos e qualificadores, porém sua configuracdo completa é
opcional. No caso da Biblioteca Digital do Senado Federal os qualificadores sdo
utilizados para uma descrigdo mais detalhada.

A Biblioteca do Senado seleciona e indexa artigos de jornais desde 1974.
Antes de fazer o clipping digital, a biblioteca ja fazia o clipping de jornais impresso,
possuindo atualmente 60 mil exemplares de jornais e 3 milhdes de recortes,
selecionados de 12 jornais: O Globo, O Dia, Jornal do Brasil, Tribuna do Brasil,
Tribuna da Imprensa, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, Jornal da Tarde,
Gazeta Mercantil, Correio Braziliense, Jornal de Brasilia e Valor Econémico.

No entanto, somente em 2004 foi implantado o Banco de Noticias, que faz
uso do clipping digital, incluindo artigos de jornais em texto completo. O Banco de

noticias possuia, na ocasido do levanamento feito para esta pesquisa, 129.300
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textos selecionados de webjornais e disponibilizados remotamente na Biblioteca
Digital para seus usuarios.

O Banco de Noticias agiliza a forma de acesso, recuperagcdo e
armazenamento das informacdes jornalisticas processadas pela Bilbioteca e
devido a atualidade das informacdes. Essa colecdo de recortes de jornais € uma
das mais utilizadas pelos usuérios da Biblioteca do Senado (BIBLIOTECA..., 2001,
on-line).

Os clippings, tanto digitais como impressos, séo elaborados pelo Servico de
Processamento de Jornais (SEJOR), vinculados a prépria Biblioteca do Senado.
Esse servico é fundamental para os usuarios dessa biblioteca em particular, pois,
como ja foi dito, € uma colecdo muito utilizada. Contudo usuarios de outras
bibliotecas também tém a necessidade desses recortes, mesmo que as bibliotecas

gue frequentam néo ofereca.

2.5 CRITERIOS DE QUALIDADE PARA AVALIAR FONTES DE INFORMACAO
NA INTERNET

Com a exploséo da Internet as pessoas passaram a ter a possibilidade de
acessar milhares de informacfes, porém com essa gama de informacédo surgiram
junto as de pouca ou nenhuma qualidade. Esta proliferacao de informacéao fez com
que alguns estudiosos passassem a preocupar-se em definir critérios que
possibilitassem a avaliacdo da qualidade das informacdes e a facilidade ao acesso
a estes documentos eletronicos.

Nesta linha, Mostafa e Terra (1998), em seu artigo sobre fontes eletronicas
de informacgéo, comenta sobre a avaliacdo de paginas web focando, em especial,
a grande quantidade e variedade de literatura sobre avaliagdo de fontes
eletrbnicas, que de certo modo, cada um a sua maneira, seguem uma mesma

linha de critério:
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Bem ou mal, essa enorme massa de literatura de avaliacdo de
fontes eletrbnicas abrange em maior ou menor grau 0S cinco
critérios de avaliagdo de fontes impressas tdo conhecidos dos
bibliotecérios: acuidade, autoridade, objetividade, atualizacdo e
cobertura. Claro que adaptados para o meio eletrénico. Com esses
critérios, quer-se assegurar a confiabilidade da fonte em termos
das credenciais de autor e editor; somam-se, aos elementos
pretextuais como autor, titulo, editora e data de edicdo, outros
elementos agora propriamente eletrdnicos como nivel de
interatividade da péagina (ou fonte) — jA que a Internet é um
ambiente interativo — e o nivel de metainformacdo da mesma (ja
gue uma das peculiaridades da informacéo virtual é a diluicdo das
fronteiras entre informacdo e catalogo ou indice; o catalogo
também é um documento). (MOSTAFA; TERRA, 1998, p. 55)

Mais tarde, Ohira, Schenquel e Silveira (2003) também relacionam autores
e trabalhos que tratam de critérios para avaliacdo de paginas web, nesse
levantamento destacaram-se como mais significativos os estudos de Barboza et
al. (2000); Fernandez (2000); Tomaél et al. (2000); Amaral e Guimaraes (2000 e
2002); Brodbeck (2002); Marcondes e Jardim (2002); Andrade et al. (2002); Garcia
de Ledn e Garrido Diaz (2002). Nessa publicacdo, de 2003, Tomaél et al. (2000) ja
consta entre 0s autores mais significativos que tratam de critérios para avaliacao
de péaginas na Internet.

Para medir o nivel de qualidade dos web sites Barboza et al. (2000)
adotaram parametros quantitativos, de maneira que o S (sim) foi interpretado
como estar em conformidade com os critérios estabelecidos e o N (ndo) como ndo
estar em conformidade com aqueles critérios. Os critérios utilizados pelos autores
foram: abrangéncia e propésito, contetdo, planejamento visual/grafico
(webdesing) e funcionalidade.

Fernandez (2000 apud OHIRA; SCHENQUEL; SILVEIRA, 2003) leva em
conta as funcgdes préprias dos organismos envolvidos. Seus parametros para
avaliacdo sédo agrupados em dois niveis: analise da forma e analise de conteudo.

Por sua vez, Amaral e Guimardes (2000 e 2002 apud OHIRA;
SCHENQUEL; SILVEIRA, 2003) agrupam os critérios em seis funcdes:
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informacional, promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e de
comunicacao.

Brodbeck (2002 apud OHIRA; SCHENQUEL; SILVEIRA, 2003) ministra a
disciplina de avaliagdo de sites web, no Instituto de Informética da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Com o objetivo de habilitar os participantes a
avaliar sites web desenvolveu um formulario que agrupa os critérios a serem
avaliados em: tempo de carga do site, aparéncia do site (layout), estrutura de
navegacao, conteudo, usabilidade e objetivos gerais de design.

Por Marcondes e Jardim (2002 apud OHIRA; SCHENQUEL,; SILVEIRA,
2003) foram avaliados programas/a¢cfes governamentais da administracao publica
federal que tem a Internet como um de seus instrumentos, através da avaliagdo
dos respectivos sites. Os critérios propostos sao: concep¢do do site,
servicos/recursos disponibilizados, transparéncia administrativa, politicas de
informacéo e dados sobre sites da Administracdo Publica Federal agrupados em:
dados de identificacdo, sobre a navegabilidade, sobre o conteddo de recursos
informacionais/servigos e sobre seus links para outros sites.

Andrade et al. (2002 apud OHIRA; SCHENQUEL; SILVEIRA, 2003)
avaliaram sites de instituicGes de ensino superior de Minas Gerais que oferecem
curso de Direito. Para isso analisaram os mesmos sob os seguinte aspectos:
acesso ao site, produtos on-line, servicos on-line, acervo on-line, informacdes
gerais e apresentacao do site.

Garcia de Ledtn e Garrido Diaz (2002 apud OHIRA; SCHENQUEL;
SILVEIRA, 2003) definem como critérios para avaliacdo de sites: estrutura,
objetivos, conhecimento da audiéncia e adequacdo, credibilidade, contetudo e
valor agregado, acessibilidade, recuperacéo, impacto, desenho e intervencdo com
0 USUario.

No entanto parece que Tomaél et al. (2004) foram os pesquisadores que
desenvolveram critérios de qualidade para avaliar fontes de informacédo na Internet
mais pertinentes a area da Ciéncia da Informag&o. Seus critérios passaram a ser
adotados sistematicamente por outros pesquisadores interessados, como pode

ser confirmado em Sales e Almeida (2007), que também definem critérios, mas
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baseados nos de Tomaél et al., ou, ainda, em Vitorino et al. (2007), que utilizam os
critérios de Tomaél et al. (2004) para avaliar fontes de informacdo em Educacao a
distancia.

Esse levantamento mostrou que os critérios de Tomaél et al. (2004) ndo so
eram adequados para serem aplicados a pesquisas como estas, como também
eram reconhecidos como consistentes para avaliar fontes eletrOnicas de
informacao. Os critérios por elas definidos estdo divididos em dez itens:

a) informacdes de identificacdo: dados detalhados do responsavel pelo site

de forma a identifica-lo plenamente, endereco eletrénico definido de
forma clara e objetiva a autoria, titulo da fonte claro, preciso e
informativo, objetivos da fonte informando a que publico destina-se;

b) consisténcia das informacdes: detalhamento e completeza das
informacdes que fornecem, cobertura, validez do conteudo, isto é, sua
utiidade em relacdo aos propésitos do usuario final, resumo ou
informagdes complementares;

c) confiabilidade das informacdes: investiga a autoria ou responsabilidade,
dados completos de autoria como mantenedor da fonte, verificacdo de
datas como quando foi produzida, se esta atualizada e quando;

d) adequacdo da fonte: coeréncia do site onde a fonte estiver localizada
com seu propdsito ou assunto, coeréncia com seus objetivos e o publico
a gue se destina;

e) links: internos e externos, clareza para onde conduzem, tipos
disponiveis, como anexos e informagfes complementares, para outras
paginas;

f) facilidade de uso: facilidade para explorar e navegar no documento,
quantidade de cliqgues para acessar a fonte e a informacéao,
disponibilidade de pesquisa na fonte, recursos auxiliares a pesquisa,;

g) layout da fonte: tipos de midias utilizadas, coeréncia na utilizagdo da
fonte, como na estética da pagina, tamanho da letra e cor, design do

menu;
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h) restricbes percebidas: situacdes que ocorrem durante o acesso e que
podem restringir ou desestimular o uso da fonte;

i) suporte ao usuario: elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que
sao importantes no uso da fonte como contato com o produtor da fonte e
informacgdes de ajuda (help);

j) outras observacgOes percebidas: recursos que auxiliam o deficiente no
uso da fonte, op¢ao de consulta em outras linguas etc.

Por meio desses critérios € possivel reduzir as incertezas e davidas em

relacdo aos problemas da confiabilidade das informacfes na Internet, visto que

essa se tornou uma ferramenta fundamental para os profissionais da informagéao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia que segue se propfe a explicar como se conduziu a
pesquisa. Segundo Pescuma e Castilho (2005, p. 2): “Pesquisa € um conjunto de
atividades, tais como buscar informagdes, explorar, inquirir, investigar, indagar,
argumentar e contra-argumentar.”. Faz uso de procedimentos proprios, racionais,
sistematicos, intensivos, cientificos que possibilitam o confronto entre teoria e
pratica. Para Gil ela “[...] tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos.” (2002, p. 17).

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: a primeira relacionada ao
levantamento e a analise dos documentos que compdem a contextualizacao
tedrica. Para tal, o pesquisador teve que procurar literaturas relevantes e atuais
(FIGUEIREDO, 2004). A segunda refere-se a aplicagdo do instrumento de coleta
de dados, bem como a andlise e a critica dos dados, examinados também sob a

Otica de autores que tratam dos itens avaliados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A metodologia adotada foi de cunho qualitativo. Segundo Figueiredo:

As pesquisas qualitativas trabalham com dados ndo quantificaveis,
coletam e analisam materiais pouco estruturados e narrativos, que
nao necessitam tanto de uma estrutura, mas em compensacao
requerem o envolvimento o pesquisador ao méaximo. (2004, p.
107).

Oliveira explica que o método qualitativo difere do quantitativo “[...] pelo fato

de ndo empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um
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problema [...] ndo tem a pretensdo de numerar ou medir unidades ou categorias

homogéneas.” (1997, p. 116).

3.2 TIPO DE PESQUISA

Quanto ao tipo de investigacao, classificou-se como pesquisa exploratoria,
pois segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa visa desenvolver maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou constituir
hipéteses. “Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais

variados aspectos relativos ao fato estudado.” (GIL, 2002, p. 41).

3.3 SUJEITO DA PESQUISA

O sujeito dessa pesquisa foi o Banco de Noticias da Biblioteca Digital do
Senado, desenvolvido pelo Servico de Processamento de Jornais (SEJOR), da
Biblioteca do Senado, como ja contextualizado no item 2.4 desse trabalho. Em
alguns itens mais gerais a avaliacdo abrangeu a Biblioteca Digital do Senado
como um todo, visto que as ferramentas disponiveis no repositério muitas vezes

abrangem toda a base, ndo especificando apenas o Banco de Noticias.



42

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como instrumentos de coleta de dados foram construidos, inicialmente, um
formulario e um questionario, este para ser posteriormente enviado via e-mail. O
formulério foi composto por campos que indicavam itens a serem levantados com
vistas a uma posterior avaliagdo do banco de Noticias da Biblioteca Digital do
Senado Federal. Para construcdo do formulario tomou-se como base 0s critérios
para avaliacdo de fontes de informacédo na internet, elaborados por Tomael et al.
(2004), pelos motivos expostos no item 2.5 deste trabalho, adequando-se os
critérios conforme a necessidade da pesquisa.

Quanto ao questionario, com questdes que esclareceriam alguns pontos
gue estavam dificeis de serem observados diretamente no sujeito da pesquisa,
ndo foi possivel utiliza-lo, conforme comentado no item 3.7 Limitagbes da
Pesquisa e no item 5 Conclusdes e Sugestodes.

Tendo em vista esta problematica, buscou-se uma forma alternativa de
coleta de dados que pudessem dar conta do objetivo da pesquisa. A forma
alternativa encontrada foi a andlise da documentacdo publicada referente ao
objeto em questédo, ou seja informagdes veiculadas pela imprensa ou publicadas
em artigos ou mesmo entrevistas dada pelos responsaveis pelo Banco de Noticias

gue possibilitassem cobrir ao maximo as lacunas encontradas.

3.5 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados ocorreu mediante a aplicacdo do formulario para
verificagdo dos itens desejados no Banco de Noticias da Biblioteca Digital do
Senado, cuja URL é: http://www2.senado.gov.br/bdsf/item/id/1119, e por meio da
coleta de conteudo feita com noticia publicada durante a realizacéo da pesquisa a

respeito da digitalizacdo do acervo anterior a 2004 (COSTA, 2010).
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‘A analise dos conteudos coletados e organizados passa primeiramente
pela etapa do recorte [...]” (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2004, p. 75), esses recortes
devem alcancar o sentido profundo do conteddo ou passar ao largo as ideias
essenciais. Ambas as coletas ocorreram entre 0s meses de agosto e setembro de
2010.

3.6 ANALISE E CRITICA DOS DADOS

A andlise dos dados foi feita de forma manual, tendo em vista que os dados
previstos para serem coletados ndo eram em grande quantidade. A critica dos
mesmos levardA em consideracdo as ideias dos autores citados na
contextualizacdo tedrica e de alguns outros autores que ainda ndo haviam sido

citados, mas que sao relevantes para a andlise.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A grande limitacdo detectada na pesquisa refere-se a pouca bibliografia
encontrada a respeito de clipping, principalmente tratando-se do seu uso em
bibliotecas. Outra limitagdo tem a ver com a distancia geografica, que ndo permitiu
a pesquisadora realizar a pesquisa in loco, ndo podendo fazer uso de entrevista. O
fato de o questionario enviado via e-mail ndo ter sido respondido também se
caracterizou como uma limitagdo da pesquisa.

Esse instrumento foi, primeiramente, enviado, via e-mail, para o0 SEJOR, em
23 de agosto, pedindo que retornassem até 31 de agosto. Como esse nao foi
respondido enviou-se, em 3 de setembro, para a Diretora da BSF, solicitando-se
gue caso nao fosse possivel ela responder que encaminhasse para quem o

pudesse até dia 15 de setembro, porém esse e-mail também néo foi respondido,
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mesmo quando enviado novamente. Tendo em vista o ndo atendimento a
solicitacao feita, a pesar de se ter procurado mostrar a importancia da pesquisa e
de se ter ampliado prazos e insistido com o retorno das respostas, decidiu-se pelo

levantamento de informacfes em outras fontes, conforme indicado em 3.4.
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4 ANALISE DOS DADOS

Como se tratava de uma pesquisa qualitativa, a apresentacdo dos
resultados foi realizada através da analise e da interpretacdo do material obtido
durante a pesquisa, utilizaram-se como base as informagfes coletadas através do
instrumento construido e da andlise de contetdo feita com noticia publicada
durante a realizacdo da pesquisa a respeito da digitalizacdo do acervo anterior a
2004 (COTA, 2010). O instrumento construido, um formulario, tomou como base
os critérios para avaliar fontes de informacdo na Internet, elaborados por Tomaél
et al. (2004), adequando-se os critérios conforme a necessidade da pesquisa.
Apoés a aplicacdo do formulario, com os critérios ja definidos, foi desenvolvida a

analise dos dados recolhidos.

4.1 INFORMACOES DE IDENTIFICACAO

Foram analisados os itens que possibilitaram a identificacdo do sujeito de
pesquisa, nho caso também nossa fonte. Verificou-se que apresentava titulo
adequado, completo, descritivo, preciso e informativo: “Biblioteca Digital do
Senado Federal (BDSF): Banco de Noticias (Bnot)”, deixando claro para o usuario
as informacdes a que esse vira encontrar.

A fonte apresenta definicdo clara e objetiva da autoria; a instituicdo
responsavel pelo desenvolvimento da fonte; bem como o setor; o e-mail especifico
da fonte; bem como o telefone; e os objetivos que informam a que publico se

destina:

A Biblioteca Digital armazena, preserva, divulga e da acesso a
producéo intelectual dos servidores do Senado Federal, entre
outros documentos de interesse do Poder Legislativo, em formato
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digital. A BDSF propicia a seguranca e preservacao da informacao,
maior visibilidade na internet, maior rastreabilidade em
mecanismos de busca e rapida disseminacdo do conhecimento.
(BIBLIOTECA..., 2001, on-line)

Outras informacdes importantes sobre a fonte em questéo tratam de breve
historico, dados sobre o acervo de recortes, bem como questbes como

recuperacao e armazenamento, conforme pode ser conferido a seguir:

Desde 1974, a Biblioteca do Senado seleciona e indexa artigos de
jornais. A colecdo possui, atualmente, mais de 60 mil exemplares
de jornais e 3 milhdes de recortes, selecionados de 12 jornais: O
Globo, O Dia, Jornal do Brasil, Tribuna do Brasil, Tribuna da
Imprensa, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, Jornal da
Tarde, Gazeta Mercantil, Correio Braziliense, Jornal de Brasilia e
Valor Econémico. Os recortes estdo classificados em cerca de 6
mil assuntos, organizados em pastas. Desde 1987, por ocasido da
instalacdo da Assembléia Nacional Constituinte, foi criado o banco
de dados JORN, reunindo artigos de interesse do Senado Federal.
A partir de 2004, foi implantado o Banco de Noticias (Bnot), que
inclui artigos de jornais em texto completo. Esse banco agiliza a
forma de acesso, recuperagdo e armazenamento das informacdes
jornalisticas processadas pela Biblioteca. Pela atualidade de suas
informacbes, a colecdo de jornais € uma das colecbes mais
utilizadas pelos usuérios da Biblioteca do Senado.
(BIBLIOTECA..., 2001, on-line)

As informacbes de identificacdo sdo fundamentais para que uma fonte
tenha credibilidade. Segundo Tomaél et al. (2004, p. 23): “Para avaliar uma fonte é
fundamental identificar o individuo ou instituicido responsavel por sua compilagdo.”.
Portanto ndo € possivel confiar nas informag¢Bes disponibilizadas por uma
instituicdo ou pessoa que nao assine e nem responda pelas informacdes que
dissemina. O que n&o ocorre com a fonte estudada, no qual as informacdes de

identificacdo foram encontradas com facilidade, atribuindo credibilidade a fonte.
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4.2 CONSISTENCIA DA INFORMACAO

Neste item foram detalhadas as informacdes que o Banco de Noticias
fornece. Algumas noticias possuem um pequeno resumo, mas esse padrdo nao
segue em todos 0s registros.

A cobertura, que abrange informacfes de recortes digitais (clipping
eletrbnico) de jornais e revistas brasileiros, dividida em oito cole¢cBes: Correio
Braziliense, Folha de Sdo Paulo, Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil, Noticias de
Revistas, O Estado de S&o Paulo, O Globo e Valor Econdémico

A informacé@o € apresentada através do recorte da noticia e anexada ao
registro, ndo oferecendo link para a noticia original. Porém, ha referéncia para que
0 usuario possa buscar a informacao original, caso Ihe seja de interesse. O fato de
a noticia estar anexada ao registro permite que a informacao fiqgue preservada,
mesmo que a pagina original da noticia saia do ar.

Se a noticia fosse unicamente acessada via link, poderia ocorrer de a
informacédo se perder com o tempo. Além do registro, no cabecalho da noticia
também ha as principais informacdes a respeito da publicacdo, conforme exemplo
abaixo:

Titulo: Dilma intensifica agenda para reverter desvantagem em SC
Autor: Pitthan, Julia
Fonte: Valor Econdmico, 13/08/2010, Politica, p. A8.

4.3 CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES

A Biblioteca do Senado Federal é uma instituicdo reconhecida e muito

respeitada, principalmente no meio juridico. Isso se deve, ndo somente ao fato de
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ser subordinada a um dos principais 6rgdo do Governo Federal, mas também pelo
reconhecimento das atividades que desempenha e pelos produtos que
desenvolve, como a Bibliografia Brasileira de Direito (BBD), o Rede Virtual de
Bibliotecas (RVBI) e a prépria Biblioteca Digital, servindo de referéncia para outras
bibliotecas juridicas.

Como ja foi avaliado no item “Informacdes de Identificagdo” sdo fornecidos
dados completos da instituicAio mantenedora. Tanto do Senado Federal
representando o 6rgado maior, quanto da Biblioteca e da Biblioteca Digital.

A fonte é atualizada diariamente, a primeira noticia com o recorte da web
data de 04/02/2004, porém também sdo disponibilizadas noticias digitalizadas
desde 27/03/1979 que fazem parte do acervo de recortes das versdes impressas.

Se as colecbes antigas estdo sendo digitalizadas € porque ainda ha
interesse por parte dos usuarios em utiliza-las, dada a relevancia das informacdes
contidas nesses documentos. Segundo resultado da pesquisa do Oberhofer (1991,
p. 128) “[...] o valor da informagao nao esta necessariamente associado a idade do
Objeto em que foi publicada.” Ele ainda explica que: “Quando se considera a
obsolescéncia da informacdo, deve-se questionar se a informacédo perde a sua
utilidade apenas em funcdo de seu envelhecimento.” (OBERHOFER, 1991, p.
121).

Se as informacBes antigas sdo importante, tdo ou até mais sdo as
informac@es atualizadas, principalmente quando se trata de noticias. O repositério
perderia sua razédo de existir se ndo fosse atualizado, se depois de criado nao
fosse alimentado com novas informacdes e noticias. Segundo Amaral (1996, p. 9):

Cada vez mais, a informacdo precisa e atualizada torna-se
indispenséavel a realizacdo de cada projeto. Por essa razéo, as
organizacdes técnicocientificas necessitam de um organismo que
efetivamente selecione, capte, processe, armazene e divulgue
satisfatoriamente as informacdes necessarias ao desenvolvimento
de suas atividades, de modo que a recuperacdo das informacoes
ocorra em tempo habil, satisfazendo efetivamente a demanda
informacional especifica de cada organizacéo e de cada usuario.
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Portanto uma base desatualizada compromete sua qualidade, porém nao
quer dizer que por a data ser antiga que a informacado estd desatualizada e que o
usuario ndo a utilizara mais. Esses buscam noticias atuais, mas também fazem
uso de informacdes que abrangem um tempo maior, as vezes até com valor

historico.

4.4 ADEQUACAO DA FONTE

Segundo o Art. 44 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2010, on-line): “O
Poder Legislativo é exercido pelo Congresso Nacional, que se compde da Camara
dos Deputados e do Senado Federal.”, por sua vez, segundo Art. 48 (BRASIL,
2010, on-line): “Cabe ao Congresso Nacional [...] dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Unido [...]".

Para o exercicio dessa funcdo, € necessario que os Deputados e os
Senadores estejam a par do que acontece no Brasil, em diferentes setores. Com o
objetivo de fornecer subsidios informacionais, o Banco de Noticias mantém em
seu repositério informacdes publicadas nos sites dos principais jornais.

Portanto foi possivel constatar que o recorte atende aos objetivos do banco
de noticias, fazendo o recorte de noticias de temas relevantes aos interesses do
Poder Legislativo, como assuntos ligados a politica, economia, elei¢bes, impostos,
acOes etc. Em suma, assuntos de interesse nacional, para que o seu publico alvo

possa estar ciente das questdes pelas quais ira legislar.

4.5 LINK

Os links séo fundamentais para a navegacao dentro de qualquer site. “Links

sdo elementos de ligagao, interna ou externa, entre as paginas de websites.”
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(GABRIELI; CORTIMIGLIA; RIBEIRO, 2007, p. 42). Segundo Primo e Recuero
(2004, p. 91) ”[...] funciona como elemento conectivo, delineando um caminho,
conforme determina a programacgéo.”

N&o séo fornecidos links externos, nem mesmo para 0s sites das noticias
originais. Esse tipo de link “[...] € aquele que remete a um sitio que esta fora do
dominio ou unidade de andlise a qual pertence.” (VANTI, 2005, p. 84).

Acessando o Banco de Noticias ha links internos para as colecdes e para
as inclusdes recentes. O link interno seria aquele que, estando em uma péagina,
remete a outra pagina existente dentro do mesmo dominio ou unidade de analise.”
(VANTI, 2005, p. 84).

Fazendo-se uma busca surgem links para 0s registros que, por sua vez,
fornecem links para o texto, para a referéncia completa e para a colecdo em que a
noticia est4 depositada. Todos os links séo claros e coerentes quanto para onde
estdo remetendo, conforme recomenda Furquim (2004, p. 51): “[...] a avaliagcéo de
cada link em relacédo a coeréncia do mesmo com a proposta do site web como um
todo, uma vez que, pela facilidade de implementacdo de ligacdes entre recursos
web, pode ser tentador incluir ligagBes entre recursos web que ndo séo légica ou
conceitualmente compativeis entre si.”

Chamou atencéo o fato de as Cole¢bes dos jornais Correio Braziliense e
Folha de S&o Paulo ndo ter nenhum registro vinculado a elas, causando frustracao
para o usuario, que acessa a essas Colecfes com alguma expectativa. Segundo
Furquim (2004, p. 52): “O conceito de coeréncia dos links também esta
relacionado, de forma geral, a expectativa de solucbes de um problema que
motiva 0 usuario a acessar um site web.”

Por outro lado, os links quebrados sdo evitados por meio da nao
disponibilizacdo de links externos. “Os chamados “links quebrados” podem ocorrer
por razbes como: a pagina-destino mudou para outro endereco, ja nao existe
mais, ou mesmo nunca existiu.” (PRIMO; RECUERO, 2004, p. 98), causando
frustragcdo como no caso das Coleg¢des que ndao tem nenhum documento vinculado

a elas.
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4.6 FACILIDADE DE USO

Analisou-se a facilidade que o usuario tem em encontrar as informacdes no
repositério. Segundo Carlos d’Andréa a navegacgao pelas informagdes deve ser
eficiente, “[...] evitando que os usuarios figuem perdidos [...]" (2006, p. 42), nesse
sentido a BDSF é bem eficiente, visto que o carater simples da base né&o
possibilita que o usuario se perca.

A quantidade de cliques da pagina inicial do site até a fonte séo 2 e da fonte
a informacéo 2 ou 3, seguindo a recomendacdo de Tomaél et al. (2004) que €é de
3 ou menos.

Para a pesquisa ha diversos mecanismos de busca. Rowley explica que:

Um mecanismo de busca é uma ferramenta de recuperagdo que executa
o trabalho bésico de recuperacgéo, a aceitacdo da consulta, o cotejo desta
com cada um dos registros existentes na base de dados, bem como a
apresentacéo, resultante disso, de um conjunto de itens recuperados.
(2002, p. 193)

Entre os mecanismos de busca oferecidos pelo repositorio estdo a funcéo
de busca e de busca avancada, além de indice de titulo, autores (no qual &
possivel classificar por titulo ou data), assuntos (no qual é possivel classificar por

titulo ou data) e data, conforme ilustracéo a seguir (Figura 2):
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Figura 2: Paginaweb do Banco de Noticias da Biblioteca Digital do Senado Federal.
Fonte: Biblioteca Académico Luiz Viana Filho (2001, on-line).

Esses recursos sao fundamentais para que o usuario possa encontrar a
informacgé&o que procura e a BDSF apresenta diversas opg¢des, contudo algumas
formas de busca deixam a desejar conforme sera analisado no item restricbes

percebidas.

4.7 LAYOUT DA FONTE

Analisando o layout da fonte, percebe-se que o design do menu é simples e
facil de navegar, facilitando a busca da informacédo. Esta é uma das caracteristicas
do software Dspace que “Possui uma arquitetura tradicional constituida por
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camadas relativamente simples e bastante eficiente.” (CARVALHO et al., 2001,

on-line), conforme ilustracéo (Figura 3):
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Figura 3: Paginainicial do Banco de Noticias.
Fonte: Biblioteca Académico Luiz Viana Filho (2001, on-line).
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Outro aspecto a ser comentado é que se encontrou coeréncia na utilizacao
de padrdes: estética da pagina, tamanho da letra e cores, conforme sugerido por
Tomaél et al. (2004) para a questédo do layout da fonte.

Verificou-se, também, que ndo séo utilizadas outras midias, como som e
imagem, além do texto. Alcara acredita que isso “[...] evidencia a subutilizacdo dos
recursos que a rede dispde, pois o ideal nesse critério seria que todas as fontes de
informacéao eletrénica explorassem os recursos de hipertexto e hipermidia” (2004,
p. 53).

Para um Banco de Noticias seria interessante complementar os textos das
noticias com outras midias, principalmente imagens e videos dos fatos noticiados.
Essas imagens e videos poderiam ser extraidos das proprias agéncias do qual
sao recortados digitalmente os textos que compdem o Banco.

A Unica incoeréncia encontrada foi em relacdo ao titulo dado a colecdo: na
pagina da biblioteca estd como “Noticias de Jornais”, enquanto no repositorio
denomina-se “Banco de Noticias”, contudo essa diferenca de padrées néao
interfere significativamente no caminho que o usuario ir4 percorrer para achar a

informacéo desejada, visto que os dois titulos referem-se a noticias.

4.8 RESTRICOES PERCEBIDAS

Foram observados os aspectos que de alguma forma podem restringir ou
desestimular o uso. Entre eles cita-se o fato de as informacfes de ajuda estarem
em inglés, de o texto ser a Unica midia utilizada e de os indices (titulo, autor,
assunto, data), que sao de todo o repositorio, ndo refinarem os resultados por
colecoes.

Contudo, a restricdo percebida que mais influi na qualidade do repositorio é
a caracteristica de ndo apresentar ordem logica nos resultados de buscas. Os
resultados ndo estdo ordenados por data de publicacdo, por titulo ou por autor,

dificultando o acesso a informacéo desejada.
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A saida para essa restricdo seria refinar a pesquisa por ano, mas essa
opcédo nao é oferecida, dificultando quando se procura um tema em determinada
data. Dessa maneira, 0 usuario tem que olhar todos os registros encontrados
sobre o0 assunto procurado, prestando atencdo a data de publicacdo, ja que essa
nao estd em ordem. Ou entdo, verificar todos os registros do repositério no
periodo escolhido, prestando atencdo aos assuntos, visto que pesquisando pela
data nédo é possivel refinar por colegéo.

4.9 SUPORTE AO USUARIO

Uma biblioteca digital deve estar preparada para dar suporte a seus
usuarios remotamente. O repositério do Senado Federal oferece um Servico de
Alerta, em que é possivel fazer cadastro na pagina e inscrever-se para receber e-
mails de atualizacbes das colec¢des escolhidas.

Verificou-se que a fonte traz informacdes que permitem o contato, em caso
de necessidade de ajuda, por e-mail e telefone. Com destaque para o correio
eletrdnico que € um meio de comunicagdo rapido, simples e barato, indo de
encontro ao custo das ligacdes via telefone que pode ser consideravel se tratando
de chamadas a longa distancia. “Outras vantagens do correio eletrénico [...] sdo o
anonimato e a permissdo da impressao de todo o processo de consulta e do
resultado da pesquisa.” (MARDERO ARELLANO, 2001, on-line)

A BDSF oferece, também, ajuda com relacdo especifica a problemas

relacionados ao repositério através do DSpace Help, esta em inglés.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

As bibliotecas que oferecem o clipping a seus usuarios preocupam-se nao
somente em fazer o recorte, mas também em armazenar, conservar e indexar as
informacdes, de maneira que 0 usuario possa ter acesso a noticias mais antigas e
fazer buscas nas que lhe sao de interesse, tanto recentes como antigas. Contudo
€ mais frequente ver, nas instituicdes, o clipping elaborado por outros setores, que
nao se preocupam, na maioria das vezes, em manter os documentos sempre
disponiveis, tirando-os do ar depois de algum tempo, além de ndo oferecem
alternativas de busca.

A colecédo Banco de Noticias da Biblioteca Digital do Senado Federal existe
porque tinha seu valor no formato impresso, logo, quando criada a biblioteca
digital a colecdo, antes somente impressa, ganhou seu formato digital. O mesmo
ocorre com os recortes de jornais impressos anteriores a 2004, esses estao sendo
digitalizados porque eram muito utilizados no formato impresso ou microfilmado
(no caso dos mais antigos).

Os objetivos especificos que foram cumpridos com a contextualizacdo
tedrica s&o: ‘identificar as diversas formas do webjornalismo’, com o item 2.1;
‘verificar o uso de sites noticiosos, blogs noticiosos e Twitter como fontes de
informacao jornalistica na Internet’, com o item 2.1; e ‘identificar os tipos de fontes
de informacdo jornalisticas usadas pelas bibliotecas para prestar informacdes a
seus usuarios’, com os itens 2.2 e 2.3. Ja o objetivo especifico ‘analisar como se
da o uso do clipping na Biblioteca Digital do Senado Federal’ foi cumprido na
analise dos dados, juntamente com o item 2.4 na contextualizacéo tedrica.

Cumpridos todos os objetivos especificos cumpriu-se também o objetivo
geral do trabalho que era ‘analisar o uso do clipping pela Biblioteca Digital do
Senado Federal, enquanto fonte de informagdo’ e respondeu-se ao problema
questionado no inicio da pesquisa: ‘Dentre os tipos de informacdo jornalistica
disponivel na Internet, como se da o uso do clipping pelo Banco de Noticias da

Biblioteca Digital do Senado?’.
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Apds a andlise pode-se concluir que o clipping apresentou-se como um
servigo importante, porém, mesmo assim, foi dificil achar material bibliogréafico que
tratasse a respeito do assunto. Mas 0s poucos textos encontrados e citados na
contextualizacao tedrica apresentam exemplos de sucesso.

Também se pode concluir que o Banco de Noticias, mesmo com algumas
restricbes, apresentou-se como uma fonte confiavel e atualizada, sendo possivel
afirmar que é uma fonte de qualidade, segundo os critérios de Tomaél et al.
(2004), tomados como base para a coleta e analise dos dados. Servindo assim de
referéncia para o desenvolvimento de clipping em outras bibliotecas.

A pesquisa foi importante no sentido de explorar um servico que ndo é
muito desenvolvido em bibliotecas, mas que é importante e pode ser
acrescentado, sendo um diferencial que as bibliotecas podem oferecer. A
pesquisa também contribui com a escassa literatura disponivel, atualmente, sobre
o tema. Podendo, ainda, servir como base para futuras pesquisas a respeito do
clipping de blogs e através do Twitter.

Durante a pesquisa, antes de escolher o sujeito, foram procuradas
bibliotecas que faziam recortes digitais e dentre as fontes de informacao
jornalistica disponiveis na Internet somente foi possivel encontrar bibliotecas que
fazem o recorte de sites. Dentre as outras fontes disponiveis ndo foi encontrada
nenhuma biblioteca que fizesse o recorte. Soma-se a esta dificuldade o fato de
que a que fazia o clipping, ao menos de sites, ndo respondeu ao questionario
enviado o que, imagina-se, poderia ter contribuido para um enriquecimento maior
da pesquisa.

Fontes ndo convencionais podem e devem ser incorporadas as bibliotecas,
representando um diferencial para essas e seus usuarios. Existem muitas formas
de informacéo jornalistica na Internet que ndo estdo sendo utlizadas pelas
bibliotecas.

Mesmo a Biblioteca do Senado Federal que disponibiliza o clipping para
seus usuarios ainda ndo despertou para todo potencial que o webjornalismo
oferece. Poderiam ser fornecidas noticias de blogs, principalmente os blogs que

pertencem aos jornais que ja possuem cole¢cdes no Banco de Noticias. Outro
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potencial perdido é a ndo utilizacdo do Twitter por parte da Biblioteca do Senado
Federal. Mas mesmo as bibliotecas que fazem uso do Twitter ainda nao utilizam
as fontes jornalisticas para retwittar noticias a seus seguidores, como é o caso da
Biblioteca Nacional do Brasil e a do Chile.

Por fim, os bibliotecarios devem ficar atentos as mudancas e preparados
para fazer o melhor uso da grande quantidade de ferramentas e de informacao
gue séo disponibilizadas na web, levando informacao de qualidade e atualizada a
seus usuarios, pois o trabalho bibliotecario vai muito além da preocupacédo com
acervos impressos, Visto que as informacdes estdo migrando, cada vez mais, para

a forma digital.
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APENDICE A — FORMULARIO

a) Informacodes de identificac&o:
» Titulo da fonte:
= Endereco eletronico (URL):
» Instituicdo responsavel:
= Sertor responsavel:
» E-mail:
» Telefone:
» Informac@es sobre a fonte:

= Objetivo da fonte:

b) Consisténcia das informacdes:
= Cobertura da fonte:
= Colegoes:
» Resumos ou informag¢des complementares:
= Apresentacado de informacao original ou apenas fornecimento do

endereco para recupera-la (baseada somente em acesso a links):

c) Confiabilidade das informagdes:
» Dados completos de autoria como mantenedora da fonte:

» Datas (atualizacdo):

d) Adequacao da fonte;
= Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu propésito

Ou assunto:

e) Links:
= Links internos:

= Links externos:



f) Facilidade de uso:
* Os links da fonte n&o permitem retroceder e avancar:
» Quantidade de cliques:

= Disponibilidade de recursos de pesquisa:

g) Lay-out da fonte:
» Coeréncia na utilizacdo de padrdes, estética da pagina, tamanho da
letra e cor:
= O design do menu:

= Midias utilizadas:

h) Restricbes percebidas:

» Fatores que dificultam a utilizacdo da ferramenta:

i) Suporte ao usuario:
= Contato:
= Ajuda:

J) Outras consideragoes:

= Qutras observacdes percebidas:



