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People go to the website because they can't wait for the next alumni magazine, right? What do you
mean, you want a campus map? One of our students made one as a CS class project back in '01! You

can click to zoom and everything!

(XKCD : a webcomic of romance, sarcasm, math, and language. [http://xkcd.com/773/])




RESUMO

As péaginas iniciais de websites tém como propdsito direcionar 0s usuarios as
informacfes disponibilizadas no restante do website e, portanto, devem ser
organizadas de maneira que possibilitem a recuperacéo das informacdes. O trabalho
justifica-se considerando a relagcdo entre a organizacdo da informacédo da
Biblioteconomia e da Arquitetura da Informacdo para web, abordando aspectos
tedricos de ambas as areas. As universidades, por serem instituicbes de ensino,
pesquisa e extensao e por terem um vasto publico-alvo, sdo objeto deste trabalho,
que tem por objetivo geral: investigar a relacdo entre o tipo de informacéao
disponibilizado nas péginas iniciais de websites de universidades brasileiras e a
forma como estd organizado; e especificos: a) verificar a visibilidade dada a cada
tipo de informacé&o por meio da area utilizada nas paginas iniciais dos websites das
universidades escolhidas; b) identificar a visdo das universidades escolhidas em
relacdo a seus websites; e c) relacionar tipos de informacao disponibilizados e tipos
de organizacdo nas paginas iniciais dos websites das universidades escolhidas.
Como metodologia, apresenta a escolha das universidades a partir do Webometrics
Ranking of World Universities, tendo escolhido as primeiras dez universidades
brasileiras, a saber: USP, Unicamp, UFSC, UFRJ, UFMG, UFRGS, PUC-Rio, UFF,
UFRN e UFPR. Também sao definidos os indicadores a serem observados:
indicadores de esquemas de organizacdo, a saber: Alfabético, Cronoldgico,
Geografico, Assunto, Tarefa, Audiéncia, Metafora e Hibrido; e indicadores de tipo de
informacdo, relacionados em quatro agrupamentos: Pedaglgico e pesquisa,
Informacdo e comunicacdo, Administrativo e institucional e Utilitarios e busca. A
definicdo dos parametros para a captura da tela deu-se a partir de estatisticas de
uso de websites, que definiu a captura em sistema operacional Microsoft Windows
XP, navegador Mozilla Firefox 3.x e resolucéo de tela 1024 x 768; também definiu-se
que seria utilizada tanto a tecla Printscreen de um teclado padrédo para Windows,
guanto a extensdo para o Firefox ScreenGrab!; as areas a serem observadas foram
identificadas por cores distintas e, além dos indicadores mencionados, contemplam
elementos visuais do sistema operacional e do navegador e espagos em branco ou
sem conteudo. Foram capturadas duas imagens de cada universidade: a da janela

do navegador na integra, incluindo elementos do sistema operacional, e a da pagina



inicial completa. O ultimo elemento da metodologia refere-se a questdes enviadas as
universidades escolhidas para averiguar sua Vvisdo a respeito do préprio website. E
apresentado um breve panorama das universidades escolhidas, indicando que seis
sdo da regido Sudeste, trés da Sul e uma do Nordeste; uma é particular e, dentre as
nove publicas, duas séo estaduais e sete federais; por fim, apresenta breve historico
e caracterizacdo de cada uma. Os resultados do primeiro objetivo especifico
mostram que a média da area ocupada pelo agrupamento Pedagdgico e pesquisa é
de 6,3%, a do Informacdo e comunicacdo é de 20,8%, a do Administrativo e
institucional, de 26,7% (com destaque para a variacdo de 40%), Utilitarios e busca
tém meédia de 2,3%, Sistema operacional e navegador, 25,8% e Espa¢cos em branco
e sem conteudo, 18,1%. A média da porcentagem da pagina inicial completa
visualizada sem a necessidade de rolar a tela é de 46,1%. Em relagdo ao segundo
objetivo especifico, percebe-se uma harmonia entre o setor e a formacdo das
pessoas que atualizam o website, sendo todos da area da Comunicacdo, com
apenas uma mencao a bibliotecarios. Observou-se, também, que o0s objetivos
mencionados pelas universidades respondentes sdo contemplados nos
agrupamentos propostos e que a relacao entre esses objetivos e a area visualizada
€ coerente em quatro das seis universidades respondentes; em uma delas ha
pequenas divergéncias e a outra ndo teve o0s objetivos claramente definidos. O
terceiro objetivo, que culmina no objetivo geral, teve como resultado a observacéo
de dois padrbes na relacdo entre os tipos de informacdes e a forma como elas estdo
organizadas: o primeiro padrdo privilegia a organizacdo por Assunto e cada
universidade utiliza entre um e trés esquemas ao mesmo tempo — padrao observado
para os agrupamentos PedagOgico e pesquisa e Administrativo e institucional; o
segundo padrao nao privilegia nenhuma organizacdo especifica e as universidades
utiizam entre dois e quatro esquemas — observado para 0s agrupamentos

Informag&o e comunicacao e Utilitarios e busca.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Organizacdo da informacéo. Websites.

Pagina inicial.



ABSTRACT

The homepages of websites are intended to direct users to information provided
throughout the website and, therefore, should be organized in a way that allows the
retrieval of information. This study considers the relationship between the Information
Organization in Library Science and Information Architecture for the Web, addressing
theoretical aspects of both areas. The universities are the subject of this study
because they are institutions of education, research, and extension and have a wide
target audience. The general goal is to investigate the relationship between the type
of information available on website homepages of Brazilian universities and how it is
organized. The specific goals are a) check the visibility given to each type of
information through the area used on the homepages of websites of the universities
selected b) identify the view of each university selected of their websites, and c)
relate types of information available and types of organization on website homepages
of the universities selected. The top ten universities in Brazil, namely: USP, Unicamp,
UFSC, UFRJ, UFMG, UFRGS, PUC-Rio, UFF, UFRN, and UFPR were chosen from
the Webometrics Ranking of World Universities as objects of this study. The
indicators used comprise indicators of organization schemes, specifically:
Alphabetical, Chronological, Geographic, Subject, Task, Audience, Metaphor, and
Hybrid, and indicators of the type of information, related in four groups: Pedagogic
and research, Information and communication, Administrative and institutional, and
Utilities and search. The definition of parameters for screen capture used statistics of
websites, that is in the operating system Microsoft Windows XP, Mozilla Firefox 3.x
and screen resolution 1024 x 768; it was also used both Printscreen key on a
standard keyboard for Windows and the extension for Firefox Screengrab!. Areas to
be observed were identified by different colors and, in addition to the indicators
mentioned, include visual elements of the operation system and browser and unused
space and filler. Two images of each university: the browser window in full, including
operation system elements, and the complete homepage were captured. And
guestions were sent to the universities selected seeking their opinion about their own
website. A brief geographic overview, history, and characterization of each selected
university are presented, showing that six are from Southeastern region, three from

Southern and one from Northeastern. Among those, one is private and among the



nine public universities, two are state and seven are federal. The results of the first
specific objective show that the average area occupied by the group Pedagogic and
research is 6.3%, Information and communication, 20.8%, Administrative and
institutional, 26.8% (especially the variation of 40%), Utilities and search, 2.3%,
Operation system and browser, 25.7%, and Unused space and filler, 18.1%. The
average percentage of the entire homepage viewed without scrolling the screen is
46.1%. Regarding the second specific goal, there is a balance between department
and training of those who update the website, being the majority from Communication
area and not Library Science. It was also noted that the goals mentioned by the
universities are included in the groupings proposed and that the relationship between
these goals and the displayed area is consistent in four out of six universities, there
are small differences in one of the universities, and another did not have clearly
defined goals. The third goal, which culminates in the general goal, resulted in the
observation of two patterns in the relationship between the types of information and
how they are organized: the first factor favors the organization by Subject and each
university uses from one to three schemes at the same time - the grouping pattern
observed for Pedagogic and research and Administrative and institutional, the
second pattern does not favor any specific organization and universities use from two
to four schemes — the clusters observed for Information and communication and

Utilities and search.

Keywords: Information Architecture. Information Organization. Websites.

Homepage.
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1 INTRODUCAO

A péagina inicial de um website costuma servir de porta de entrada e deve
destacar informacdes relevantes para todos os usuarios. Pode-se dizer que é a
pagina mais importante de um website, pois, mesmo que ndo seja a primeira pagina
visitada, costuma ser um ponto de partida para a busca de informacdes.

Os websites de universidades tém a funcdo de agregar informacdes a
respeito da instituicdo, de seus cursos e servicos, tendo como publico-alvo alunos,
ex-alunos e futuros alunos, professores, funcionarios e a comunidade na qual esta
inserida. E, portanto, um ambiente de extrema importancia para o ensino e para a
divulgagéo do progresso cientifico.

Com o intuito de verificar as informacdes apresentadas nas paginas iniciais de
websites de universidades, ou InstituicGes de Ensino Superior (IES), brasileiras e
sua respectiva forma de organizagdo, sdo apresentados a seguir a justificativa, o
problema e os objetivos executados neste trabalho. Para o embasamento tedrico, é
abordada a organizacdo da informacdo em bibliotecas, de maneira convencional,
fazendo uso dos instrumentos para a descricdo fisica e tematica dos itens; e em
websites, apresentando a Arquitetura da Informacdo para web. Também sé&o
abordadas as universidades on-line e as caracteristicas de suas paginas; o tipo de
informacéo veiculada nesse meio; 0s aspectos especificos de paginas iniciais de
websites e da area visualizada sem que haja rolagem de tela no navegador.

A fim de nortear o desenvolvimento do trabalho, foram elencados os aspectos
da metodologia: o tipo de pesquisa; os critérios para a escolha das universidades a
serem pesquisadas; os indicadores de tipo de informacdo e de esquema de
organizacdo a serem observados; os parametros para a captura de tela e sua
posterior divisdo; e questbes para observar a visdo que as IES tém sobre seus
websites.

Para fins de contextualizacdo, é apresentado um breve historico de cada uma
das universidades escolhidas, a saber. USP, Unicamp, UFSC, UFRJ, UFMG,
UFRGS, PUC-RIo, UFF, UFRN e UFPR.

Por fim, sdo apresentados os resultados do trabalho e as conclusbes a

respeito do que foi observado, assim como sugestdes para trabalhos futuros.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No curso de Biblioteconomia sdo ensinadas técnicas para o gerenciamento e
organizacao de bibliotecas, incluindo a organizacédo, tratamento e disseminacao de
informacdes, independente do suporte em que elas estdo — embora ainda haja um
predominio do ensino centrado em documentos e instituicbes tradicionais. A
Arquitetura da Informacdo para a web preocupa-se com a classificagéo,
agrupamento, nomenclatura, relacionamento da informacdo em websites. Pode-se
perceber que bibliotecarios e arquitetos da informacdo desempenham papéis
similares, com a diferenga que os Ultimos estdo voltados ao contexto da Web.

Para cumprir sua funcdo informacional, websites de universidades devem
estar bem organizados, possibilitando aos seus usuarios um rapido e facil acesso as
informacGes de que necessitam. Acredita-se que a Biblioteconomia, utilizando-se
dos conhecimentos da Arquitetura da Informacdo para web, possa auxiliar na
construcdo de websites voltados para as necessidades dos usudrios e com um
enfoque maior nos contetdos e informacdes disponibilizadas.

A partir dessa realidade, surgiu o seguinte problema: que tipos de informacao
as universidades disponibilizam nas paginas iniciais de seus websites e como eles

estdo organizados?
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1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os especificos do trabalho.

Geral

Investigar a relagdo entre o tipo de informacéo disponibilizado nas paginas

iniciais de websites de universidades brasileiras e a forma como esta organizado.

Especificos

A fim de operacionalizar o objetivo geral, foram elencados os seguintes
objetivos especificos:

a) verificar a visibilidade dada a cada tipo de informacdo por meio da éarea
utilizada nas paginas iniciais dos websites das universidades escolhidas;

b) identificar a visdo das universidades escolhidas em relacdo a seus websites;

c) relacionar tipos de informacao disponibilizados e tipos de organizacdo nas

paginas iniciais dos websites das universidades escolhidas.
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2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A organizacdo da informacdo consiste na descricdo fisica e temética do
documento e de seu conteldo, com o0 proposito de permitir que 0S USUarios
encontrem as informacdes de que necessitam. A seguir sdo apresentados dois
enfoques de organizacéo: no ambito de bibliotecas e no ambito de websites.

Organizagao da informacdo e de documentos na Biblioteconomia consiste,
basicamente, nas atividades de representacdo descritiva e tematica. A primeira,
também conhecida por catalogacdo e por descricdo bibliogréfica, € caracterizada
como um “Processo técnico para registro e descricdo de itens tendo em vista a
organizacdo de catalogos.” (CATALOGACAO, 2008, p, 70). Para tanto, faz uso de
padrbes e ferramentas de ambito internacional, como o Cddigo de Catalogacao
Anglo-Americano, que define as diretrizes internacionais para a uniformizacdo da
descricdo bibliografica dos documentos (CODIGO..., 2004), e o formato MARC21,
acronimo de MAchine-Readable Cataloging 21, criado pela Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos “[ . . . ] para a coleta, processamento e distribuicdo de registros
catalograficos legiveis por maquina.” (MACHINE-READABLE..., 2008, p. 236).

O segundo elemento de organizacdo da informagdo é a representacdo
tematica, também conhecida por classificacdo, que indica tanto o esquema de
classificagdo em si quanto o uso desses esquemas para a caracterizacdo dos
documentos (CLASSIFICACAO, 2008). Segundo Robredo (2005, p. 124), a
classificagcdo permite “[ . . . ] estabelecer relacdes entre os documentos de uma
colecdo, facilitando seu arranjo fisico nas prateleiras.”, funcdo importante no
contexto de bibliotecas, visto que ainda hoje o acervo costuma ser
predominantemente impresso. Sdo exemplos de sistemas de classificacdo: a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificagcdo Decimal Universal (CDU) e
a Classificacdo de Dois Pontos (do Inglés, Colon Classification), de Ranganathan.

Elas utilizam notacfes alfanuméricas para indicar a verbalizacdo correspondente.



20

Apenas este arranjo fisico, no entanto, pode nao ser suficiente para facilitar o

acesso as informacdes e aos documentos, pois, segundo Robredo (2005, p. 125):

O problema é que, a medida que o volume dos documentos a processar e a
ordenar aumenta além de um certo ponto critico, ndo € mais possivel
contentar-se com a organizacao dos documentos por grandes classes, pois
0 usuario exige informacdes muito mais precisas na representacdo do
conteddo dos documento, para poder chegar o mais rapidamente possivel a
aqueles, e sO aqueles que lhe interessam. Foi justamente a necessidade de
localizar e de recuperar a informacdo, independentemente do tipo de
documento em que se encontra, particularmente quando a quantidade de
documentos a consultar é grande, 0 que levou ao desenvolvimento de
novas técnicas de andlise da informacédo e de representacdo do contetdo
dos documentos.

Nesse contexto, surgiu a indexacdo, como a “[ . . . ] técnica de analise da
informacéo e de representacéo do conteudo dos documentos.” (ROBREDO, 2005, p.
125).

O autor indica que a indexagéo possui quatro aspectos a serem considerados
em sua realizacdo. O primeiro refere-se a parte do documento da qual € extraida a
informaca&o: titulo; resumo; titulo e resumo; partes do documento (tanto de elementos
pré-textuais quanto de elementos textuais); e documento na integra.

O segundo diz respeito ao procedimento, que pode ser: automatica, manual
ou mista. A indexacdo automatica, segundo Robredo (2005, p. 170) pode ser
considerada “[ . . . ] qualquer procedimento que permita identificar e selecionar os
termos que representam o conteudo dos documentos, sem a intervencédo direta do
indexador.”. A indexacdo manual € o procedimento realizado por um indexador;
enguanto a indexacao mista € o método que agrega ambas as técnicas.

O terceiro aspecto refere-se a linguagem utilizada, que pode ser dividida em
natural, que utliza termos e expressdes, e artificial, que utiliza codificagao
alfanumérica. A linguagem natural, por sua vez, pode ser do tipo livre, quando a
indexacdo ocorre a partir de palavras-chave do proprio documento; ou controlada,
quando as palavras-chave sao retiradas de outro documento. Estes segundos
documentos podem ser considerados estruturados (tesauros) ou nao estruturados
(listas de cabecalhos de assuntos).

A linguagem artificial pode ser estruturada ou ndo estruturada. A primeira faz
uso de classificacdo hierarquica, enquanto a segunda utiliza esquemas codificados

de categorizagao.
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O ultimo aspecto levantado por Robredo (2005, p.125-126) diz respeito as
possiveis relacdes entre os termos ou coédigos utilizados na representacdo do
contetdo, que podem ser coordenadas ou ndo coordenadas. No primeiro tipo, ha
associacdo de dois ou mais conceitos, como: economia agricola. No segundo tipo,
esta associacdo nao existe, entdo 0s termos representariam conceitos
independentes: economia, agricultura, etc.

J& para Lancaster (2004), a indexacdo de assuntos € composta de duas
etapas principais: andlise conceitual e traducao. Pode-se definir a anélise conceitual,
de maneira simplificada, como a definicdo dos assuntos que o documento trata. Para
isto, € necesséario levar em consideracdo os usuarios em potencial deste documento.

Como Lancaster ressalta (2004, p. 9),

A mesma publicacdo serd indexada de modo bastante diferente em
diferentes centros de informacéo, e deve ser indexada de modo diferente,
se 0s grupos de usuéarios estiverem interessados no documento por
diferentes razdes.

A traducdo, ainda segundo Lancaster, € a etapa que “[ . . . ] envolve a
conversdo da andlise conceitual de um documento num determinado conjunto de
termos de indexacdo.” (2004, p. 18). O autor define dois tipos: indexagdo por
extracdo e indexagdo por atribuicdo. A primeira utiliza palavras ou expressdes do
proprio texto e a segunda utiliza fontes externas para a atribuicdo de termos ao
documento.

Percebe-se, entdo a principal diferenca entre a classificacdo e a indexacéo,
no que diz respeito a representacdo do conteddo: ambas tém como objetivo principal
a recuperacdo da informacdo; porém, os sistemas de classificacdo tém como
enfoque prioritario “[ . . . ] a ordenacdo ou arranjo dos documentos [ . . . |
(ROBREDO, 2004, p. 127), enquanto os métodos de indexacdo tém “[ . . . ] a
localizagéo de dados e informacdes pertinentes [ . . . ]” (ROBREDO, 2004, p. 127).
Os sistemas de classificacdo costumam utilizar codigos e nota¢cbes alfanuméricos,
enquanto os métodos de indexacao utilizam termos e expressées em linguagem
natural.

Essas formas de representacdo de conteudo utilizadas na Biblioteconomia e
na Documentacdo sao aplicadas de maneira semelhante na Arquitetura da

Informacao para web, como mostrado a seguir.
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A Arquitetura da Informacdo na Web € “A combinacdo de sistemas de
organizacado, rotulagem, busca e navegacdo em websites e intranets.”, segundo
Morville e Rosenfeld (2006, p. 4, traducdo nossa). Para Robredo (2005, p. 316), é
necessario distinguir dois aspectos basicos da Arquitetura da Informacédo: o primeiro
diz respeito a estruturacdo de documentos, “[ . . . ] com vistas a exploracao de suas
informacBes de um ponto de vista tematico [ . . . ]”; e 0 outro a usabilidade do
website.

Em pensamento semelhante, Morville e Rosenfeld (2006, p. 4, traducao
nossa) citam quatro conceitos basicos da Arquitetura da Informacao: Informacéao;
Estruturacdo, Organizacdo e Rotulagem; Encontrar e Gerenciar; e Arte e Ciéncia,
explicados a seguir com destaques em negrito.

Os autores utilizam o termo Informacdo para diferenciar arquitetura da
informac&o de gerenciamento de dados e de conhecimento. Para eles (2006, p. 4,

traducéo nossa),

Dados séo fatos e nameros. Bases de dados relacionais sdo altamente
estruturadas e produzem respostas especificas para questdes especificas.
Conhecimento é a coisa na cabeca das pessoas. Gestores de
conhecimento desenvolvem ferramentas, processos e incentivos para
encorajar as pessoas a compartilhar essas coisas. Informagéo se encontra
no meio cadtico.

Ou seja, a Informagdo estd em um lugar incerto, entre os dados e o
conhecimento. Preocupam-se com todos os tipos de informacéo: “[ . . . | websites,
documentos, aplicativos para softwares, imagens e mais.”. Também se interessam
por metadados, que sdo utilizados para descrever e representar contetdos.

O segundo conceito é, na verdade, composto de trés outros conceitos:
Estruturacdo, Organizacdo e Rotulagem. Segundo Morville e Rosenfeld (2006), sao
0 que os arquitetos de informacdo fazem de melhor. A Estruturacédo refere-se a
determinacdo dos diferentes niveis de granularidade para a informacdo (como
edicbes de jornais, artigos, paragrafos) e a como relacionar uns aos outros. A
Organizacgao refere-se ao agrupamento dos componentes em categorias distintas.
Por fim, Rotulagem é a definicdo de como serdo chamadas essas categorias e as
diferentes maneiras de chegar a elas.

O terceiro conceito refere-se a Encontrar e Gerenciar informacdo. Para os

autores, é fundamental encontrar um equilibrio entre as necessidades dos usuarios
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(design centrado no usuario) e os objetivos dos negdcios (pessoas e instituicdes que
gerenciam as informacdes). Eles citam o conceito de findability’ como sendo um
fator critico entre o sucesso e o fracasso da usabilidade do website: “Se os usuarios
ndo conseguem achar o que eles necessitam através de uma combinacdo de
navegacao, busca e solicitacdo, entdo o website falha.” (2006, p. 4, traducdo nossa).

O ultimo conceito de Morville e Rosenfeld (2006) refere-se a dois aspectos:
Arte e Ciéncia. A Ciéncia da Arquitetura da Informacdo, para eles, estd em
disciplinas como Engenharia de usabilidade e Etnografia, que ajudam no rigor
tedrico para analisar as necessidades dos usuarios e seu comportamento de busca.
Com isso, € possivel estudar padrées de uso e possibilitar melhorias nos websites.
No entanto, apenas o rigor cientifico ndo é suficiente, e a Arte da Arquitetura da
Informacao estd na disposicdo a tomar riscos e a seguir a intuicdo na tentativa de
diminuir a ambiglidade e a complexidade dos websites.

A Arquitetura da Informacao € uma area formada por profissionais de diversas
areas (incluindo designers, cientistas da computacao, jornalistas, bibliotecarios, entre
tantos outros). Os bibliotecarios, apesar de lidarem com a organizacdo da
informac&o em diversos suportes diariamente, ainda tém pouca participacdo nesta
area. Pode-se supor que um dos motivos pelos quais este mercado ainda interessa
pouco aos bibliotecarios reside no fato de este conteudo ser pouco abordado nos
cursos de Biblioteconomia (SANT'ANNA, 2009).

Em diversas partes do livro Information Architecture for the World Wide Web,
Morville e Rosenfeld fazem mencao aos bibliotecarios, o que confirma a relagéo
entre as duas areas. Além de indicar que bibliotecérios sdo dedicados a organizacao
da informacao, afirmam que “[ . . . ] todos nds estamos virando bibliotecarios” (2006,
p. 54, traducdo nossa).

Para fins de comparacdo entre as duas areas, eles esquematizam as
diferencas entre livros e websites (Quadro 1 — Diferencas entre livros e websites) e
entre bibliotecas e websites (Quadro 2 — Diferencas entre bibliotecas e websites),
reproduzidas a seguir (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 6-7, traducao nossa).

Ao analisar o Quadro 1, percebe-se grandes diferencas no que diz respeito a
gue tipo de componentes esta presente em cada um dos meios e na forma como

eles sédo apresentados. Essas diferencas evidenciam que o tratamento da

! Sem traducdo largamente aceita para o portugués, este termo “[ . . . ] se refere ao nivel de
dificuldade de encontrar um documento nos sistemas informatizados.” (BERBE, 2008, on-line).
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informacéo deve ser diferente, a fim de preservar o que ha de especifico em cada

um.

Conceito de A.l.

Livros

Websites

Capa, titulo, autor, capitulos,

Pagina principal, barra de

navegacao, links, paginas de

Componentes sec¢Oes, paginas, numero de ] o
o L conteudo, mapa do site, indice do
paginas, sumario, indice .
site, busca
Paginas bidimensionais Espaco informacional
Dimensoes apresentadas de forma linear | multidimensional com navegagao
em ordem sequencial hipertextual
] o Razoavelmente intangivel com
o Tangivel e finito com comego
Limites bordas vagas que “derramam”

e fins claros

informagao para outros sites

Quadro 1 — Diferencas entre livros e websites (Adaptado de Morville e Rosenfeld, 2006, p. 6)

O Quadro 2, ao comparar as bibliotecas e os websites, mostra o potencial do

meio eletrbnico, que possibilita mais facilidades que o meio impresso. Também é

s

possivel observar o quanto o papel que os dois profissionais desempenham é

semelhante, alterando, apenas, 0 meio no qual ocorre.

Conceito de A.l.

Bibliotecas

Websites

Propésito

Fornece acesso a colecdes
bem definidas de conteldos

publicados de maneira formal

Fornece acesso a conteudo,
vende produtos, possibilita
transacoes, facilita a

colaboracéo, etc.

Heterogeneidade

Colecdes diversas com livros,
revistas, muasicas, programas,

bases de dados e arquivos

Imensa diversidade de tipos de
midia, tipos de documentos e

formatos de arquivo

Centralizacéo

Operacdes bem centralizadas,
em geral dentro de um ou
poucos prédios de bibliotecas

fisicas

Operacoes frequentemente
descentralizadas, com subsites
mantidos de forma

independente

Quadro 2 — Diferencas entre bibliotecas e websites (Adaptado de Morville e Rosenfeld, 2006, p. 7)
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Percebe-se que o website é analisado tanto como um documento,
comparando com livros, quanto como um espac¢o onde ha documentos, comparando
com bibliotecas.

Vidotti e Sanches ([2004], p. 2-3, grifo do autor) confirmam esta comparacao

ao afirmar que:

[ ... ] o sistema de organizacdo como um todo € responsavel pela
estruturacdo dos conteddos que irdo compor o web site e é nele que terdo
que ser bem definidos os critérios de disposicdo dos itens informacionais,
observando os esquemas e/ou estruturas que melhor satisfacam a
necessidade do usuario sem comprometer a navegabilidade do web site, da
mesma forma como ocorre em uma Unidade de Informacdo — Biblioteca,
onde é necessario saber a preferéncia ou a facilidade do usuario em
localizar-se em meio ao acervo, com uma apresentagdo visual de como o
conteldo informacional - acervo esta organizado.

A Arquitetura da Informacédo, no entanto, ndo se resume a organizacado da
informacdo. Sua pratica esta relacionada a trés elementos basicos: Contexto,

Usuarios e Conteudo, conforme ilustram Morville e Rosenfeld (2006, p. 25) na figura

a sequir.
Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints
Document/data types, Audience, tasks, needs,

content objects, volume,
existing structure

information seeking
behavior, experience

Figura 1 — Trés circulos da Arquitetura da Im‘orma(;élo2

A arquitetura da informacdo deve ajustar-se totalmente ao Contexto em

questdo. Para Morville e Rosenfeld (2006, p. 26, traducdo nossa), a arquitetura da

Em sentido horario: “Contexto: objetivos do negdcio, financiamento, politicas, cultura, tecnologia,
recursos e restricdes. Conteldo: tipos de documentos/dados, objetos de conteddo, volume,
estrutura existente. Usuarios: publico, tarefas, necessidades, comportamento de busca de
informacdes, experiéncia.” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 25, tradugdo nossa).
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informac&o do website de uma organizagéo "[ . . . ] talvez forneca a foto instantanea
mais tangivel da misséo, visdo, valores, estratégia e cultura da sua organizacéo."

Em relagdo ao Conteldo, os autores o definem de maneira bem ampla, a fim
de incluir todos os “[ . . . ] documentos, aplica¢cdes, servi¢os, esquemas e metadados
que as pessoas precisam utilizar ou achar no seu website.” (2006, p. 27, traducdo

nossa). Destacam as seguintes facetas:

a) autoria: quem cria e/ou é dono do conteldo;

b) formato: inclui tipos de documentos, banco de dados e aplicacdes;

c) estrutura: refere-se a estrutura do documento, que pode ser textual (cem
palavras ou mil paginas) ou ter uma abordagem digital, com marcacdes
estruturais (XML, por exemplo);

d) metadados: como o conteudo é descrito, se ha controle de vocabulario ou se
0s usuarios podem categorizar o conteuddo de maneira prépria (este ultimo
também é conhecido por folksonomia);

e) volume: o tamanho do website;

f) dinamismo: taxa de crescimento do website, quanto conteudo novo sera

adicionado e o quéo rapido o conteudo estara desatualizado.

Mesmo reconhecendo a web como um espacgo para tarefas diversas, 0s
autores admitem a predominancia da informacéao textual: “Nosso conhecimento de
bibliotecas fica evidente em nosso viés em relacéo a informacéao textual, e isso ndo &
tdo ruim, considerando a natureza predominantemente textual de muitos websites e
intranets.” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 27, traducdo nossa).

Quanto aos Usuarios, Morville e Rosenfeld (2006, p. 28, traducdo nossa)
destacam trés importantes perguntas a serem feitas: “Vocé sabe quem esta usando
seu website? Vocé sabe como eles estdo o usando? E, talvez a mais importante,
vocé sabe que informacgdes eles querem do seu website?”. Ressaltam, ainda, que é
necessario pesquisar o usuario.

Ou seja, tal qual é feito na Biblioteconomia, a Arquitetura da Informacéo
também estuda as necessidades e o comportamento de busca dos usuarios.

Os principios basicos da Arquitetura da Informacdo para a estruturacdo da
informacéo, segundo Morville e Rosenfeld (2006) sdo: sistemas de organizacao;

sistemas de rotulagem; sistemas de navegacao; e sistemas de busca, detalhados a
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seguir. Os sistemas de organizacdo agrupam paginas e apresentam as informacdes
dos websites de diversas maneiras. Os sistemas de rotulagem representam o
contetdo de forma compreensivel aos usuarios. Por fim, os sistemas de navegacao
e de busca mostram como movimentar-se pelas paginas; através de links de acesso
rapido a determinadas secdes e de busca no conteddo. Os sistemas de
organizacao, que sao o foco deste trabalho, serdo detalhados a seguir.

Os sistemas de organizagdo sao divididos em esquemas e estruturas. Os
esquemas de organizacdo sdo usados para sugerir um modelo mental que os
usuarios possam entender claramente; enquanto as estruturas sdo meios primarios
de navegacéao.

A estrutura pode ser: Hierarquica, Modelo de base de dados e Hipertextual. A
Hierarquica, também chamada de top-down, deve possuir categorias exclusivas e
deve ser familiar ao usuéario. O Modelo de base de dados, também denominada
bottom-up, utiliza base de dados relacional e é ligado a Arquitetura da Informacéo
através de metadados. Por fim, o tipo Hipertextual estrutura a informacéo de forma
alinear e faz a ligacdo, através de links, entre itens e fragmentos (do Inglés, chunks)
de informacao.

J4 os esquemas de organizacdo, segundo Morville e Rosenfeld (2006),
podem ser Exatos ou Ambiguos. Os primeiros, também chamados de objetivos, sao
utilizados quando o usuério sabe o que quer e, por isso, sdo compostos de secdes
exclusivas e bem definidas. Sao eles: Alfabético, cuja funcdo € abrigar outros
esquemas; Cronoldgico, em geral complementado por outros esquemas, pode ser
usado para buscar noticias por determinado assunto; e Geografico que apresenta
informacdes especificas para determinada cidade, regido, pais.

Os esquemas de informacdo Ambiguos, também chamados subijetivos,
costumam ser usados quando o usuario tem uma vaga idéia do que quer, e
possibilitam ao usuario conectar e relacionar assuntos entre si. Podem ser de cinco
tipos: Assunto (ou Toépico), que define a cobertura de assuntos; Tarefa, que é
apropriado "[ . . . ] quando é possivel antecipar um numero limitado de tarefas de alta
prioridade que os usuarios vao querer executar.” (MORVILLE, ROSENFELD, 2006,
p. 64, traducdo nossa); Audiéncia (ou Publico), que possibilita que o conteddo se
altere conforme o perfil selecionado, que pode ser aberto (sendo possivel escolher

diferentes perfis) ou fechado (acesso mediante login e senha); Metafora, que
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relaciona um conteddo novo com um modelo mental conhecido pelo usuério; e
Hibrido, que combina diferentes esquemas.

Os desafios da organizacéo da informacéo na web, apontados por Morville e
Rosenfeld (2006), para a utlizagdo dos esquemas de organizagdo sédo a
ambiguidade do idioma, a heterogeneidade dos conteudos, as diferentes
perspectivas das pessoas. Como solucdo, os autores apontam as diferentes
maneiras para acessar a mesma informacéo. Na indexacdo de documentos, estas
dificuldades costumam ser resolvidas com a elaboragdo e cumprimento de uma
politica de indexacédo. Para Carneiro (1985, p. 222), os objetivos da politica de

indexacédo sao:

Definir essas variaveis [que afetam o desempenho do servico de
indexacdo], estabelecer principios e critérios que servirdo de guia na
tomada de decisBes para otimizacdo dos servicos, racionalizacdo dos
processos e consisténcia das operacdes nele envolvidas [ . . . ].

Com a finalidade de fundamentar os objetivos propostos, sdo apresentadas,
nas proximas secOes, caracteristicas dos websites de universidades e do tipo de
informac&o que disponibilizam; paginas iniciais, com suas caracteristicas Unicas; e

formas de quantificacdo da area visualizada no navegador web.
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3 UNIVERSIDADES ON-LINE E AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS

As universidades, ou Instituicbes de Ensino Superior (IES), assim como
outras instituicdes, empresas, pessoas e grupos, marcam presenca on-line atraves
de seu website (WEB SITE, c2004). Devido ao seu impacto na sociedade, as
universidades tém um publico-alvo diversificado e uma grande quantidade de
informagdes a ser disponibilizada. Tendo isso em vista, pode-se supor que seus
websites sdo bastante complexos.

Para Barichello (2004, p. 29), “[ . . . ] a visibilidade das instituicées depende de
sua capacidade de informar e comunicar seus atos.”, e, considerando a Internet
como uma midia de convergéncia com um grande impacto na sociedade atual, é
esperado que as IES tenham em seu portal da Internet informacdes relevantes para
seu publico potencial.

Os objetivos do Portal da USP® (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2007, on-

line), por exemplo, séo:

I. estabelecer o espaco institucional da Universidade de S&o Paulo na
Internet, constituindo desse modo a sua interface de comunicagdo, de
disseminacao do conhecimento cientifico e de difusao cultural online;

Il. constituir-se na Internet como um mecanismo de apresentacdo e
comunicacao da producédo técnico-cientifica, cultural e artistica, bem como
das informacfes académicas e administrativas das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade;

Ill. oferecer ao publico em geral o acesso a toda producdo cientifica,
tecnoldgica e cultural gerada e acumulada na Universidade, registrada em
teses, dissertacbes, artigos, livros, imagens e em outras formas de
veiculacao.

Os portais de Universidade, assim como os de outros tipos de instituicoes,
podem ser caracterizados como portais corporativos. Dias (2001, p. 50), define e
identifica caracteristicas basicas a diversos tipos de portais corporativos. De maneira
sucinta, a autora os define como "[ . . . ] um Unico ponto de acesso a todos 0s
recursos de informacdo e conhecimento em uma instituicao.".

Zilber (2006, p. 2) afirma que a funcéo desses portais € "[ . . . ] simplificar o

acesso de clientes, funcionérios, parceiros, investidores, acionistas e fornecedores a

® http://www.usp.br
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companhia através de uma interface personalizada e segura.”. Além disso, afirma
que universidades sdo um tipo de empresa cuja missao € "[ . . . ] fornecer a
comunidade em que se insere atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando a
producao e entrega de conhecimento.".

Considerando o exposto, se pode dizer que websites de universidades sao
portais corporativos. O enfoque do presente trabalho, no entanto, sdo as
informacgdes disponibilizadas nas paginas iniciais destes portais, portanto, ndo serdo
abordadas as caracteristicas que identificam os websites de universidades como
portais corporativos. Em virtude disso, os termos portal, portal corporativo e website
sdo usados como sindénimos neste trabalho.

Pode-se supor, devido ao tamanho das IES e a grande gama de publicos a
que atendem, que seus websites agregam muitas informacdes relevantes e que,
portanto, devem estar bem estruturados. Uma das maneiras de os usuarios poderem
acessar as informacdes é a pagina inicial, que deve possibilitar aos usuarios um facil
acesso ao conteudo de interesse. A fim de identificar quais séo estes contetdos que
ganham destaque na pagina inicial, € necessario estipular categorias de tipos de
informacéo.

Popovic, Lindic, Stemberger e Jaklic (2005, p. 316, traducdo nossa) agrupam
o conteudo de um website de IES em trés grupos: Pedagdgico e pesquisa,

Informacéo e comunicacdo e Administrativo.

a) Pedagdgico e pesquisa — “[ . . . ] inclui elementos relacionados ao
planejamento, gerenciamento e colaboragdo dos cursos.”. Exemplos:
publicacdo de material pelos professores, para que o0s alunos acessem;
discussdes on-line; etc.;

b) Informacdo e comunicacdo — inclui informacdes a respeito dos estudos e a
respeito de relagdes internacionais e de carreira. Exemplos: datas
importantes; exemplos de provas; noticias do escritorio internacional; etc.;

c) Administrativo — inclui processos administrativos. Exemplos: inscricdo para
provas finais; verificacdo de notas anteriores; emissdo de certificados; tarefas

para funcionarios, etc.
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Percebe-se que esses trés agrupamentos privilegiam o acesso a area restrita,
0 que limitaria o entendimento de website de universidade, jA que ela atende
também ao publico externo, como futuros alunos e comunidade em geral. Para
ampliar esta concepcao, a partir do elencado por Popovic, Lindic, Stemberger e

Jaklic (2005), os trés grupos foram assim redefinidos:

a) Pedagdgico e pesquisa — diz respeito ao tripé da universidade: ensino,
pesquisa e extensao. Incluindo: formas de ingresso; cursos de graduacao e
de poés-graduacao; pesquisa; atividades de extensdo; biblioteca; parcerias
com o Governo (Federal e Estadual) e entidades.

b) Informacédo e comunicacédo — informacdes atualizadas com mais freqiéncia ou
de acesso restrito. Inclui: noticias; calendario académico; acesso a intranet;
webmail.

c) Administrativo e institucional — informac¢des institucionais. Inclui: identificacdo
e autopromocéao; estrutura da instituicdo; ouvidoria; legislagéo; unidades de

ensino; campi; concursos; servicos; relatorios.

H& outros agrupamentos possiveis, como os de Stasiak, Kegler e Barichello
(2008), que identificam quatro categorias de informagdo: Institucional, Interatividade,
Publicos e Visibilidade.

a) Institucional — brasdo e simbolos de representacdo da IES; histérico, misséo e
valores da IES.

b) Interatividade — servicos on-line, acessibilidade?, e links.

c) Publicos — informacdes especificas aos diferentes publicos: docentes,
discentes, técnico-administrativos e comunidade.

d) Visibilidade — noticias, publica¢des institucionais e links para imprensa.

Pode-se perceber uma relacdo entre os tipos de informacdo definidos
Popovic, Lindic, Stemberger e Jaklic (2005) e por Stasiak, Kegler e Barichello (2008).

A categoria Publicos, por exemplo, possui tipos de informacdo também

* Cabe ressaltar que as autoras consideram acessibilidade a facil leitura e a existéncia de contetido
em Inglés e de mecanismo de busca.
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contemplados no agrupamento Pedagdgico e pesquisa, porém, este ultimo é mais
abrangente.

A categoria Visibilidade tem conteddo semelhante ao agrupamento
Informacdo e comunicagdo, mas, assim como a categoria citada anteriormente,
possui menos elementos que o0 agrupamento. Por fim, as categorias Institucional e
Interatividade possuem tipos de informacdo semelhantes ao agrupamento
Administrativo. A excecdo € a acessibilidade citada por Stasiak, Kegler e Barichello
(2008), que nao é contemplada nos agrupamentos de Popovic, Lindic, Stemberger e
Jaklic (2005)

Além dos agrupamentos de informacdes relativas especificamente as IES, ha
elementos relativos a websites de maneira geral: Utilitarios e sistema de busca. Para
Krug (2008, p, 65): “Os utilitarios sdo links para elementos importantes do site que
nao facam parte realmente da hierarquia de conteudo.”. Podem ser links que
auxiliam o usuario a utilizar o website ou que fornecam informaces sobre quem o
fez. Os sistemas de busca sdo fundamentais em websites com muita informagéao e,
segundo Morville e Rosenfeld (2006), 0os usuérios costumam esperar por uma caixa
de busca em todas as paginas.

Na secdo a seguir, sdo detalhadas outras caracteristicas gerais de websites.
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4 CARACTERISTICAS DE WEBSITES

Para um melhor entendimento deste trabalho, é necessario conhecer alguns
aspectos referentes a websites de maneira geral. O enfoque sera dado a pagina
inicial e ao que a diferencia das outras paginas e a area visivel no navegador, cuja

importancia esta relacionada a visibilidade do contetdo do website.

4.1 PAGINA INICIAL

Cada pagina de um website tem um propdésito. Para Kalbach (2009, p. 130),

existem, tradicionalmente, trés categorias de paginas:

a) paginas navegacionais, cujo propdsito “[ . . . ] é direcionar as pessoas
ao conteudo que elas estao procurando [ . .. ]". Exemplo: pagina inicial,

b) péaginas de conteudo disponibilizam as informacdes que os usuarios de
fato querem, sdo o motivo pelo qual as pessoas entram nos websites.
Exemplo: paginas de produtos;

C) paginas funcionais “[ . . . ] permitem as pessoas realizarem uma tarefa [

... |". Exemplo: formularios de submissao.

Neste trabalho, serdo abordadas apenas as paginas iniciais, também
chamadas de paginas principais.

A pagina inicial € a mais importante em um website, segundo Nielsen e Tahir
(c2002), porque, mesmo que nem sempre 0S USuarios entrem no website a partir
dela, uma das suas primeiras acdes € voltar a pagina inicial — € ela quem apresenta
uma visdo geral do que € oferecido pela empresa ou instituicao.

Para compreender o papel que a pagina inicial desempenha, pode-se fazer
uso de algumas metaforas da vida off-line. As metaforas mencionadas pelos autores
sdo: capa de revista, sua cara no mundo, obras de arte, entrada de prédio,
recepcionista, sumario de livro, capa de jornal e folheto. Conforme Nielsen e Tahir

(c2002), todas essas metaforas sdo relevantes de alguma forma, pois a pagina
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inicial desempenha diversos papéis; contudo, € necessario fazer ressalvas a essas
metaforas, pois nem todas séo igualmente validas.

Para o presente trabalho, podem ser levadas em consideracdo as metaforas
de entrada de prédio, sumario de livro e capa de jornal, detalhadas a seguir com
destaques em negrito. A comparacdo com uma entrada de prédio é utilizada por
Nielsen e Tahir (c2002), pois a pagina inicial funciona como um ponto de entrada
que afunila o trafego em diferentes direcdes e prioriza a destinacdo dos usuérios.
Esta metafora pode ser aplicada as paginas iniciais de websites de universidades
devido a grande gama de usuarios visitantes — alunos, ex-alunos, futuros alunos,
professores, funcionarios e comunidade em geral. A pagina inicial deve direcionar os
usuarios para as informacdes de seu interesse.

A comparacdo com sumario de livro pode ser usada quando a pégina inicial
disponibiliza uma visdo geral do conteudo do site de forma hierarquica. Por fim, a
metafora da capa de jornal implica no destaque de noticias e de novos conteldos
periodicamente. Um dos problemas existentes nessa ultima metéfora é fato de que
as capas de jornal ja tém um formato padrdo estabelecido e sdo facilmente
reconhecidas, enquanto os websites ainda ndo estdo consolidados.

Para Krug (2008, p. 95-96), a pagina inicial deve apresentar os seguintes

elementos:

a) identificacdo e missdo do site — indica o porqué da existéncia do website;

b) hierarquia do site — visdo geral do que o website tem a oferecer e como ele
esta organizado;

C) pesquisa — caixa de busca;

d) atracdes — propaganda do conteudo, indicando as partes mais novas ou mais
utilizadas, e propaganda dos recursos do website;

e) conteudo oportuno — para indicar que o website ndo foi abandonado;

f) negocios — propaganda, promogao cruzada ou negdécios entre marcas feitos;

g) atalhos — acesso rapido aos conteudos acessados mais frequientemente;

h) registro — link para novos usuarios se registrarem e para 0s antigos entrarem.

E possivel verificar as metaforas supracitadas nos seguintes elementos de
Krug: hierarquia do site, atracdes e atalhos. A hierarquia do site é equivalente a

metafora do sumario de livro, pois fornece a visédo geral do conteddo do website; o
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segundo item, atracfes, pode ser comparado a capa de jornal, visto que destaca
areas mais atualizadas ou mais importantes; e atalhos é semelhante a comparacao
da péagina inicial como entrada de prédio, considerando que ambas direcionam os
USUAarios as partes mais relevantes do conteudo.

Um dos maiores desafios em construir uma pagina inicial € a diversidade de
objetivos que ela tem de cumprir e os diferentes usuarios que tem de informar.
Segundo Krug (2008, p. 97), “[ . . . ] a pagina inicial tem de ter atrativos para todas as
pessoas que visitem o site, ndo importa o0 quao diversos sejam seus interesses.”.

Neste caso, 0s atrativos sdo os tipos de informacdes supracitados. Para
mensurar a importancia das informacdes, é apresentada, na proxima sec¢ao a forma

de se quantificar a area visualizada.

4.2 AREA VISIVEL

Com o objetivo de identificar a maneira como a maioria das pessoas acessa
0s websites, € necessario observar alguns aspectos técnicos referentes a
visualizacdo das péaginas.

A é&rea visivel acima da dobra® é a parte do website que o usudrio visualiza
sem fazer uso da barra de rolagem do navegador. Esta area depende do sistema
operacional (incluindo aplicativos, barras e icones adicionais), do navegador
(incluindo o tamanho dos botbes e a presenca de barra de ferramentas) e da
resolucdo de tela. Este ultimo item € fundamental devido a natureza da imagem
digital.

A imagem digital é formada por pixels® e, por isso, varia conforme a resolucao
de tela. Por exemplo: em resolucdo 800 x 600 temos 480.000 pixels; em 1024 x 768,
temos 786.432 pixels, e assim por diante.

® “Originalmente um termo jornalistico, ‘acima da dobra’ refere-se & parte de uma péagina Web visivel
em uma tela sem que haja necessidade de rolar a pagina.” (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 39)

® Pixel (abreviatura de picture element) € “A menor unidade definida para medida da resolucéo de
uma imagem produzida por um sistema de varredura horizontal. Concretamente, € o menor
elemento de imagem que pode ser encontrado em um monitor de video.” (ELEMENTO..., 2008, p.
143).
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Fulton ([200-], on-line, tradugdo nossa) explica:

Imagens séo dimensionadas em pixels, e telas sdo dimensionadas em
pixels, e esses 500 pixels irdo preencher 500 pixels em qualquer tela, mas
esses mesmos 500 pixels irdo preencher uma area diferente em polegadas
em diferentes tamanhos de tela.

Ou seja, um mesmo elemento (menu ou banner de um website, por exemplo)
terd um tamanho visivel diferente em diferentes resolucdes de tela. Neste fato reside
a importancia de definir uma resolucao de tela padréo.

Nielsen e Loranger (2007, p. 101) ressaltam que muitos usuarios nao
costumam rolar a tela e, portanto, é necessario dar “[ . . . ] dicas visuais suficientes
na area visualizavel para atrair o interesse das pessoas e fazer com que elas saibam
0 que vem mais abaixo.”. Nielsen e Tahir ([2009]’) complementam que se deve
considerar o tamanho de tela mais comumente utilizado para determinar o que ira
aparecer sem a rolagem. Segundo eles, em 2009 — e ainda valido hoje, segundo
Webusability? (2010) —, a area visivel deve ser otimizada para a resolucdo 1024 por
768 pixels.

A seguir, sdo mostrados alguns exemplos de como esses fatores influenciam
na area visivel — também denominada area segura (DESIGNERS TOOLBOX, [200-
])- As Figuras 2 a 5 mostram a area visivel em resolugéo de tela 1024 por 768 pixels
nos navegadores Firefox e Internet Explorer 7 e nos sistemas operacionais Windows
XP e Windows Vista. Segundo o website Webusability (2010), esses sdo o0s
navegadores e sistemas operacionais mais utilizados em levantamento do més de
janeiro de 2010 e, portanto, podem servir de parametros para a definicdo do layout
de websites.

" Foi utilizada a versdo on-line, e ndo a edicdo impressa, das diretrizes de usabilidade, pois a
resolucdo de tela predominante esta atualizada e condizente com as outras fontes utilizadas neste
trabalho.

® Empresa que fornece servi¢os de usabilidade para companhias e agéncias do governo dos Estados
Unidos da América.
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A Figura 2 ilustra o navegador Internet Explorer 7 no Windows XP.

SAFE AREA

Figura 2 — Visualizag&o do Internet Explorer 7 no Windows XP (Adaptada de Designers Toolbox, [200-

D

A Figura 3 ilustra o navegador Firefox no Windows XP.

SAFE AREA

Figura 3 — Visualizag&o do Firefox no Windows XP (Adaptada de Designers Toolbox, [200-])

Comparando as Figuras 2 e 3 percebe-se uma variagdo de sete pixels na
altura. A diferenca é pequena; no entanto, ha de se considerar que muitos USUarios
utilizam barras de ferramentas no navegador, o que acarreta na diminuicao da area
visivel. A barra de favoritos, por exemplo, tem 31 pixels de altura no Internet Explorer

7 e 24 pixels no Firefox.
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A Figura 4 mostra o navegador Internet Explorer 7 no Windows Vista.

SAFE AREA

Figura 4 — Visualizag&o do Internet Explorer 7 no Windows Vista (Adaptada de Designers Toolbox,
[200-])

Por fim, a Figura 5 mostra o navegador Firefox no Windows Vista.

SAFE AREA

Figura 5 — Visualizag&o do Firefox no Windows Vista (Adaptada de Designers Toolbox, [200-])

As Figuras 4 e 5 evidenciam uma diferenca de 13 pixels de altura entre os
navegadores; também se deve considerar a auséncia de barras de ferramentas.

Por outro lado, podemos comparar o mesmo nhavegador nos dois sistemas
operacionais. As Figuras 2 e 4 mostram a visualizacdo do Internet Explorer 7 no

Windows XP e Windows Vista, respectivamente. A diferenca de altura é de seis
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pixels e a de largura é de 150 pixels. J& as Figuras 3 e 5 mostram o Firefox nos
mesmos sistemas operacionais; neste caso, a diferenca € de 14 pixels de altura e de
150 pixels de largura.

Uma melhor visualizagéo dessas diferencas pode ser observada no Quadro 3,
baseado em Designers Toolbox ([200-]), que esquematiza a area segura nos dois

navegadores e sistemas operacionais mencionados.

Navegador e Sistema operacional Resolucao Area segura
Internet Explorer 7 em Windows XP 1024 x 768 998 x 615
Internet Explorer 7 em Windows Vista 1024 x 768 849 x 621
Firefox em Windows XP 1024 x 768 998 x 622
Firefox em Windows Vista 1024 x 768 849 x 608

Quadro 3 — Relacéo da area visivel nos navegadores e sistemas operacionais (Adaptado de
Designers Toolbox, [200-])

Essas diferencas complementam o argumento de Nielsen (2006) de que nao
se deve desenvolver o layout apenas para um tipo de resolucdo de tela e de que é
recomendado utilizar layout liquido — em oposi¢éo ao layout congelado.

Nielsen e Loranger explicam a diferenca entre os dois layouts: os congelados
“[ ... ]tém uma largura fixa, independentemente da janela em que sdo exibidas. Se
a janela for muito estreita, parte dessas informacgfes serd cortada e visivel apenas
depois de uma rolagem horizontal.” (2007, p. 92-93); enquanto os liquidos permitem
qgue as janelas sejam “[ . . . ] expandidas e contraidas de modo que essa pagina
sempre tenha exatamente a mesma largura do navegador, sem mais nem menos.”
(2007, p. 94).

E importante considerar, no planejamento de um website, a quantidade de

conteudo visivel acima da dobra, pois, para Nielsen e Loranger (2007, p. 45):

[...]os usuérios estdo tdo ocupados e ha tantas informacdes sobre a Web
gue nao vale a pena se aprofundar em uma pagina exceto quando as
informacgdes inicialmente visualizadas transmitem claramente o valor que ela
tem para eles.

Ainda segundo Nielsen (2010), mesmo que desde 1997 os usuarios estejam

acostumados a rolar a pagina, as paginas muito longas ainda sdo um problema —
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fazem o usuéario demorar mais a realizar a tarefa e ler mais texto — e a area
visualizada sem a necessidade de rolar a tela € mais valorizada.

Estes sdo os elementos considerados essenciais para fundamentar o
presente trabalho, visto que ele aborda questdes relativas a Biblioteconomia, a
Arquitetura da Informacé&o, a Webdesign e a Informatica.

As leituras realizadas também serviram de embasamento para as analises e
consideragOes finais, culminando na comparacédo entre a teoria apresentada e a

pratica encontrada nas péaginas iniciais das universidades escolhidas.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo elucidados os aspectos metodoldgicos do presente
trabalho.

A pesquisa foi do tipo documental, utilizando como método de analise a
andlise de contetdo das paginas iniciais. Para Severino (2009) e Marconi e Lakatos
(2002), pesquisa documental caracteriza-se por ter como fonte de coleta de dados
documentos, ndo necessariamente impressos ou escritos, cujo conteudo nao teve
nenhum tratamento analitico — em oposicdo a pesquisa bibliogréfica, cujos
documentos ja foram trabalhados por outros pesquisadores. No caso, as fontes
serdo websites de universidades brasileiras, que podem ser consideradas fontes
primarias e institucionais.

Como método, foi utilizada a analise de conteludo, a partir da definicdo de
Ander-Egg (1978, p. 189 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p.128-129)° "[anélise
de conteudo € a] técnica mais difundida para investigar o conteddo das
comunicacdes de massas, mediante a classificacdo, em categorias, dos elementos
da comunicacdo”. As categorias foram originadas da revisdo de literatura e da
observacédo de paginas iniciais de websites de universidades brasileiras.

A sequir, sdo especificados os parametros para a escolha das universidades
e dos indicadores a serem observados, para a captura de tela e para identificar a

visao das universidades sobre seus websites.

5.1 ESCOLHA DAS UNIVERSIDADES

A escolha das universidades foi feita a partir do World Universities' ranking on
the web — Latin America'®, também conhecido por Webometrics Ranking of World
Universities, uma iniciativa do grupo de pesquisas Cybermetrics Lab, do Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), o maior 6rgdo publico de pesquisa

9 ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social: para trabajadores
sociales. 7. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978. Apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 128-129.

10 World Universities' ranking on the web - latin America. Disponivel em:
<http://lwww.webometrics.info/top100_continent.asp?cont=latin_america>.
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da Espanha, contando, em 2006, com 126 centros e institutos por toda a Espanha
(WEBOMETRICS..., [200-]b, on-line).

Vinculado ao Ministério da Educacdo da Espanha, o CSIC tem como objetivo
principal promover a pesquisa cientifica para melhorar o nivel de progresso cientifico
e tecnoldgico do pais, a fim de contribuir com o bem-estar dos cidadaos.
(WEBOMETRICS..., [200-]b, on-line)

O objetivo original do Webometrics Ranking of World Universities era
promover a publicagdo na Web. Os alvos principais eram o apoio a iniciativas de
acesso livre, acesso eletronico a publicacdes cientificas e outros materiais
académicos. Com o tempo, perceberam que indicadores da Web sdo muito Uteis
para elaborar rankings baseados no desempenho global e Vvisibilidade de
universidades.

O Webometrics Ranking... ndo foca apenas nos resultados de pesquisa, mas,
também, em outros indicadores que podem refletir a qualidade de universidades e
centros de pesquisa em todo mundo. Ele cobre universidades das seguintes regides:
América do Norte, Europa, Asia, América Latina, Oceania, Mundo Arabe e Africa.
Considera apenas universidades e centros de pesquisa com dominio proprio e
independente (WEBOMETRICS..., [200-]a, on-line).

Langcado oficialmente em 2004, o Webometrics Ranking... é atualizado
semestralmente: os dados sdo coletados nos meses de janeiro e de julho e séo
divulgados no més seguinte (WEBOMETRICS..., [200-]c, on-line).

Esse ranking é uma ferramenta importante para elencar IES, pois avalia a
presenca da instituicdo na Web — fator que pode indicar o quanto a instituicao
investe na presenca on-line para divulgar seus projetos e dar acesso a sua
producdo, além de disponibilizar informagcbes para seus alunos, professores e
funcionarios.

Seguindo este critério, foram escolhidas as primeiras dez universidades
brasileiras no top 100 da América Latina do Webometrics Ranking of World
Universities de julho de 2010. Ao todo se classificaram 38 universidades brasileiras —
a amostra representa 26% destas. As universidades sao: Universidade de Sao Paulo
(USP), em 22 posicédo; Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em 4%,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 62; Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), em 7%; Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em
92, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 112 Pontificia
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Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), em 122; Universidade Federal
Fluminense (UFF), em 142; Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
em 192; e Universidade Federal do Parana (UFPR), em 222 posicao.

Espera-se que as péaginas iniciais dessas dez primeiras universidades
brasileiras no ranking sejam as de maior qualidade e, portanto, possam oferecer

elementos Uteis a este trabalho.

5.2 INDICADORES A SEREM OBSERVADOS

A partir dos elementos elencados por Krug (2008, p. 95-96), dos esquemas de
organizacao citado por Morville e Rosenfeld (2006, p. 59-68) e da redefinicdo dos
tipos de informacdo de Popovic, Lindic, Stemberger e Jaklic (2005, p. 316-317),
foram elaborados os indicadores a seguir, que norteardo a analise das péaginas
iniciais dos websites.

O Quadro 4 esquematiza a utilizacdo de cada indicador referente aos

esquemas de organizacao.

Indicadores de esquema de o
: ~ Descricao
organizacao
Divide informagdes em sec¢des bem definidas e
Exatos i
mutuamente exclusivas.
Alfabético Agrupamento alfabético dos itens.
Cronologico Agrupamento cronolégico dos itens.
Geogréafico Agrupamento geografico dos itens.
Divide informacgdes em secdes subjetivas,
Ambiguos sujeitas as ambiguidades do idioma e das
pessoas.
Assunto Agrupa itens de determinado assunto.
Tarefa Agrupa itens de determinada atividade.
Audiéncia Agrupa itens com mesmo publico-alvo.
Metafora Agrupa itens cuja desc_rlgao remete,a_ um
modelo mental conhecido pelo usuario
. Faz uso de mais de um esquema de
Hibrido -
organizacao.

Quadro 4 — Explicacdo dos indicadores de esquemas de organizacao
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O Quadro 5 a seguir mostra o que sera observado em cada um dos quatro

agrupamentos principais. Supde-se que os indicadores elencados abrangem a maior

parte dos contetdos existentes nas paginas iniciais dos websites escolhidos.

Agrupamentos de tipo de
informacao

Descricao

Pedagdgico e pesquisa

Inclui formas de ingresso; cursos de graduacao
e de pés-graduacéo; atividades de pesquisa e
de extensao; link para a Biblioteca; parcerias
com governos e entidades.

Informacéo e comunicacéao

Inclui noticias; calendario académico; acesso a
intranet; e webmail.

Administrativo e institucional

Inclui elementos de identificacdo e de
autopromocao; estrutura da instituicao;
ouvidoria; legislacéo; unidades de ensino;
campi; CONcursos; servicos; relatérios.

Utilitarios e busca

Inclui elementos especificos de websites, como
ajuda; mapa do site; formas de contato;
disponibilidade de contetdo em outros
idiomas; e sistema de busca.

Quadro 5 — Explicacdo dos agrupamentos de tipo de informacao

O Apéndice A mostra uma visdo geral dos indicadores e agrupamentos de

informacdo e de elementos especificos de websites observados. Os dados foram

coletados na planilha desenvolvida para este fim, conforme apresenta o Apéndice B.
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5.3  VISIBILIDADE DAS AREAS

A fim de verificar a visibilidade dos tipos de informacgéao, foram estabelecidos
parametros para a realizacdo das capturas de tela das paginas iniciais dos websites

escolhidos e para a divisdo da area visualizada.

5.3.1 Parametros para a captura de tela

Para a definicdo da resolucéo de tela, do sistema operacional e do navegador
mais utilizados, é necessario recorrer as estatisticas de uso de websites. Nao foram
encontrados dados referentes as universidades brasileiras.

O Férum da Cultura Digital Brasileira'* publica on-line as estatisticas de uso
de seu website'?. Estas estatisticas ndo contemplam resolucédo de tela e, por isso,
nao foram utilizadas para este trabalho. Optou-se pela utilizacdo do website
WebUsability®, que agrega estatisticas de uso de quatro websites estrangeiros, a
saber: W3Counter'®, StatOwI*>, MarketShare®® e W3Schools®’.

Como h& pequenas variacbes entre eles, foi utilizada a média aritmética
simples: foram somados os percentuais de cada um dos indicadores e o resultado
dividido por quatro, para estabelecer os valores médios.

As estatisticas disponibilizadas referem-se ao més de janeiro de 2010
(WEBUSABILITY, 2010, on-line). As tabelas a seguir mostram o valor médio de cada

um dos parametros.

! Proposto pelo Ministério da Cultura em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e a
sociedade civil organizada, o Forum da Cultura Digital Brasileira tem como propdsito articular os
cidadéos brasileiros para a construcéo de politicas publicas democréticas de cultura digital.

2 http://culturadigital .br/awstats/awstats. pl?config=www. culturadigital . br

13 http://www.webusability.com

1 http://w3counter.com

5 http://statowl.com

18 http://marketshare.hitslink.com

7 http://w3schools.com
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Tabela 1 — Percentual de uso dos sistemas operacionais em janeiro de 2010

Sistema Operacional Percentual de uso
Windows 7 9,00 %
Windows Vista 19,50 %
Windows XP 58,00 %
Mac OS 8,00 %
Linux 2,07 %

Fonte: WEBUSABILITY. Usability-Related User Profile Statistics. 2010. Apresenta estatisticas de
uso do més de janeiro de 2010, com (ltima atualizagdo em fevereiro de 2010. Disponivel em:
<http://www.webusability.com/user_profile_stats.html>. Acesso em: 13 jun. 2010.

A Tabela 1 mostra o percentual de uso dos sistemas operacionais mais
populares, sem fazer distincdo quanto as diferentes distribuicées de Linux. Percebe-

se que cerca de 90% utiliza o Windows, sendo 58% apenas do Windows XP.

Tabela 2 — Percentual de uso dos navegadores em janeiro de 2010

Navegador Percentual de uso
Internet Explorer 8 23,25 %
Internet Explorer 7 16,25 %
Internet Explorer 6 12,75 %
Firefox 3.x 29,50 %
Safari 5,50 %
Chrome 6,75 %
Opera 1,57 %

Fonte: WEBUSABILITY. Usability-Related User Profile Statistics. 2010. Apresenta estatisticas de
uso do més de janeiro de 2010, com (ltima atualizagdo em fevereiro de 2010. Disponivel em:
<http://www.webusability.com/user_profile_stats.html>. Acesso em: 13 jun. 2010.
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A Tabela 2 ilustra os navegadores mais utilizados. Se somadas, as trés
versdes do Internet Explorer contabilizam 52,25%, porém, como ha bastante
diferenca entre elas, foram consideradas isoladamente. Assim, o navegador utilizado
como parametro foi o Firefox, com 29,5%.

Tabela 3 — Percentual de uso das resolucdes de tela em janeiro de 2010

Resolucao de tela Percentual de uso
1680 x 1050 7%

1440 x 900 9,625%

1280 x 1024 12,55%

1280 x 800 19,325%
1024 x 768 25,5%

800 x 600 3%

Fonte: WEBUSABILITY. Usability-Related User Profile Statistics. 2010. Apresenta estatisticas de
uso do més de janeiro de 2010, com Ultima atualizacdo em fevereiro de 2010. Disponivel em:
<http://www.webusability.com/user_profile_stats.html>. Acesso em: 13 jun. 2010.

Por fim, a Tabela 3 mostra as resolucfes de tela mais comumente utilizadas.
O maior valor, com 25,5%, refere-se a resolucdo 1024 x 768 pixels.

A partir disto, definiu-se que a captura de tela seria realizada em um
computador com o sistema operacional Windows XP com resolucéo de tela 1024 por
768 pixels no navegador Firefox 3.x.

E possivel observar que os dados apresentados pela média aritmética
simples das estatisticas de uso disponibilizados no Webusability vdo ao encontro
dos dados apresentados pelo Férum da Cultura Digital Brasileira'®: os mais
utilizados sdo Windows XP, com 51,4%, e o Mozilla Firefox, com 42,4% (sendo

26,6% apenas a versao 3.6.8).

18 Dados referentes ao periodo de agosto de 2010, em consulta no dia 24 de agosto de 2010.
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5.3.2 Capturadas telas

As telas dos websites foram coletadas no dia 7 de outubro de 2010, em um
computador com sistema operacional Windows XP, resolucdo de tela 1024x768, no
navegador Firefox 3.6.10. Foram capturadas duas imagens para cada universidade:
janela (area visivel do website, incluindo componentes do sistema operacional e
navegador) e pagina inicial completa (sem componentes de sistema operacional e
navegador).

A primeira imagem foi obtida com a tecla Printscreen de um teclado padrdo
ABNT-2 para Windows; a segunda imagem foi obtida com o ScreenGrab!*®, uma
extensdo para o Firefox?® que "[ . . . ] facilita salvar uma pagina da web como uma
imagem [ .. .]. Com ela, vocé pode salvar qualquer coisa que possa ver na janela do
navegador — de uma pequena selecdo a uma pagina completa." (MUTTON, c2010,
on-line, grifo nosso). Ambas as imagens foram coladas no editor de imagens
Macromedia/Adobe Fireworks 8, o que permitiu a medicdo pixel por pixel do
tamanho ocupado por cada um dos agrupamentos.

Para manter um padrdo na coleta dos dados, optou-se por utilizar estas
imagens em toda a coleta, em vez de visualizar o website on-line.

Alguns sites, como o da UFSC e o da UFRJ, estavam, no dia da coleta, com
pop-ups informativos sobre eventos proximos. Estas janelas e imagens adicionais
foram ignoradas para a coleta de dados, visto que ocultavam parte do conteudo da
pagina inicial e que sao de carater temporario.

Em relacdo as imagens obtidas com o ScreenGrab!, cabem algumas

ressalvas:

a) o ScreenGrab! ndo captura videos em Flash, por isso paginas como a da
USP, UFSC e UFPR tém um espaco em branco onde h& videos ou banners
em Flash;

b) na segunda imagem do website da UFSC, que mostra a pagina inicial

completa, o ScreenGrab! ndo capturou a barra que contém: banner de

9 https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/1146/

20 “Uma extensdo é um programa que se funde ao Firefox para torna-lo mais poderoso. Vocé pode
adicionar novos recursos e adaptar o Firefox ao seu estilo de navegar.” (MOZILLA FOUNDATION,
[200-], on-line).
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parceria com o Ministério da Educacao, menu de atalhos do website da IES e

caixa de busca. Mesmo assim, eles foram contabilizados na coleta dos dados.

5.3.3 Divisao da area visualizada

A coleta referente ao tipo de organizacao e de informacao apresentada nas
paginas iniciais foi feita a partir da segunda imagem, que mostra a pagina inicial
completa; ja o calculo referente a area visivel foi realizado a partir da primeira
imagem, visto que, além dos quatro agrupamentos de tipo de informacao, também
foram considerados os elementos visuais do navegador e do sistema operacional e
0S espacgos em branco e sem conteudo.

A érea total da imagem é de 786.432 pixels, resultado da multiplicacdo da
largura (1024 px) pela altura (768 px). Para a definicdo do valor da area de cada
elemento foi utilizada a area de retdngulo e de quadrado, cujo resultado é a
multiplicacdo da largura pela altura. A area de cada elemento foi dividida pela area
total da imagem. Para fins de arredondamento, elementos com cantos arredondados
(ou outras formas nao-lineares) foram capturados com elementos retangulares ou
quadrados.

As areas dos seis agrupamentos observados foram destacadas com as

seguintes cores.

Pedagdgico e pesquisa

Informagao e comunicagao

Administrativo e institucional

Utilitarios e busca

Sistema operacional e navegador

Espaco em branco/sem contetdo

Quadro 6 — Cores dos agrupamentos

Os quatro primeiros agrupamentos séo de tipos de informacgao, observados

no terceiro objetivo especifico, que visa relacionar a informacédo e a organizacgao;



50

porém, nas analises referentes ao segundo objetivo, que pretende determinar uma
relacdo entre a visdo das universidades e o que de fato € observado no website, os
trés primeiros sdo considerados agrupamentos de informacdo e os trés ultimos,
agrupamentos especificos de websites.

Para verificar a porcentagem do website que € visualizada sem que 0 usuario
precise utilizar a barra de rolagem, foi comparada a area total da segunda imagem
com a area da primeira, excetuando-se os elementos de sistema operacional e
navegador.

As trés imagens finais de cada universidade foram: janela original, janela
dividida em &reas e pagina inicial completa. Todas estdo em anexos neste

trabalho®, agrupadas pelas universidades.

5.4  VISAO DAS UNIVERSIDADES SOBRE SEUS WEBSITES

A fim de identificar a visdo que as universidades tém sobre seus préprios
websites, foram elaboradas trés questdes abertas, enviadas por e-mail no dia 22 de
setembro de 2010 aos setores de comunicagdo ou imprensa das dez primeiras
universidades no Webometrics Ranking of World Universities, a saber: USP,
Unicamp, UFSC, UFRJ, UFMG, UFRGS, PUC-Rio, UFF, UFRN e UFPR.

As respostas foram incluidas em planilha desenvolvida para este fim
(APENDICE C - Questdes a respeito do website da Universidade) e posteriormente
analisadas de forma qualitativa, comparando as respostas das universidades a
divisdo da area visualizada acima da dobra.

A seguir é apresentada uma breve contextualizacdo de cada uma das

universidades escolhidas.

2L Os anexos deste trabalho podem ser conferidos em melhor qualidade no website:

http://Ifreitas.info/tcc
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6 APRESENTACAO DAS UNIVERSIDADES

A seguir é apresentado um panorama sobre as universidades escolhidas, a
fim de contextualizar o trabalho. S&o apresentados dois aspectos gerais sobre elas:
o tipo de universidade e a localizacdo geogréfica; além de informacdes sobre
historico e caracteristicas de cada uma.

Em relagéo ao tipo de universidade, apenas uma é particular e, entre as nove
publicas, duas sdo estaduais e sete federais. No que diz respeito a localizacao, seis
estdo situadas na regido Sudeste, trés na Sul e uma no Nordeste. Dentre as do
sudeste, trés sao do Estado do Rio de Janeiro, duas de S&o Paulo e uma de Minas
Gerais. A regido Sul é representada por cada um dos trés Estados e a Nordeste tem
como representante o Estado do Rio Grande do Norte.

A seguir, sdo apresentadas as universidades, ordenadas conforme a

classificagdo no Webometrics Ranking of World Universities.

6.1 UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

A Universidade de S&o Paulo (USP) é uma universidade publica ligada a
Secretaria de Estado de Ensino Superior de Sao Paulo, fundada em 1934
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, ¢2010c, on-line).

Atende a quase 56 mil alunos e possui 40 unidades em diferentes campi, nas
cidades de Sao Paulo, Ribeirdo Preto, Piracicaba, Sado Carlos, Pirassununga, Bauru
e Lorena, todas no Estado de Sao Paulo. Também possui unidades de ensino,
museus e centros de pesquisa em outros espacos e municipios do Estado
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, ¢2010c, on-line).

Oferece cursos, ao todo 164 cursos de graduacdo, em todas as areas do
conhecimento — na verdade, sdo 243 cursos, considerando as diferentes
habilitagdes. Possui o curso de Biblioteconomia na Escola de Comunicagdes e Artes,
no campus de Séo Paulo, e o de Ciéncias da Informacdo e da Documentacéo, na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do campus de Ribeirdo Preto
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, ¢2010b, on-line).
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O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) é composto por 43 bibliotecas
espalhadas pelas unidades de ensino nos campi. O catalogo unificado das
bibliotecas € o DEDALUS; e os periddicos eletrénicos (assinados pela IES e pela
CAPES), livros eletronicos e bases de dados referenciais e de texto completo estéo
disponiveis pela Rede de Servicos do SIBi (SibiNet). Também fazem parte dos
servicos do SIBi: a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes, a Biblioteca Digital de
Obras Raras e Especiais e o Portal de Revistas da USP (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, c2010a, on-line).

6.2 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) é subordinada ao Governo
do Estado de Sdo Paulo, com autonomia na politica educacional, que recebe
recursos financeiros do Governo do Estado e de instituicbes de fomento
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, c2010c, on-line).

A instalacdo oficial do campus principal da Universidade - Cidade
Universitaria "Zeferino Vaz" —, é localizado na regido noroeste de Campinas, no
distrito de Bar&o Geraldo, e leva o nome do seu fundador. O campus foi fundado em
5 de outubro de 1966 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, c2010c, on-
line).

Em contrapartida a muitas das universidades brasileiras, cuja criagdo ocorre
por meio da acumulacdo de cursos e unidades, a Unicamp foi concebida ja
englobando o conjunto atual. Antes de sua inauguracao, a instituicao ja contava com
mais de 200 professores de cunho internacional e cerca de 180 brasileiros, de
diferentes areas do conhecimento (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS,
c2010b, on-line).

Entre seus trés campi (os outros dois ficam nas cidades de Piracicaba e
Limeira), agrupa 22 unidades de ensino e pesquisa, 23 nlcleos e centros
interdisciplinares e dois colégios técnicos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CAMPINAS, c2010b, on-line).

O Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) € composto por 20 bibliotecas,

incluindo a Biblioteca Central, que coordena o Sistema. O acervo de monografias e
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periodicos esta disponivel para consulta na base Acervus. Além desta base, o
acervo eletrbnico da instituicdo é composto por periédicos eletrdnicos (assinaturas
da prépria IES e da CAPES); biblioteca digital de eventos, teses e dissertacdes,
hemeroteca e partituras; e por duas bases especificas, uma da Economia e outra da
Educacéo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, c2010a, on-line).

6.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Universidade Federal de Santa Catarina, fundada em 1960, tem doze
centros de ensino, contemplando todas as areas do conhecimento, incluindo a
graduacdo em Biblioteconomia, no Centro de Ciéncias da Educacdo, e a pés em
Ciéncia da Informacao.

A Biblioteca Universitaria Central coordena o sistema de bibliotecas, que é
composto de outras sete bibliotecas setoriais. A Biblioteca Central tem a seguinte
estrutura: Divisdo de desenvolvimento de colecbes e tratamento da informacéao,
Divisdo de assisténcia aos usuarios e Divisdo de automacdo e informéatica
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, [200-], on-line).

6.4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), criada em 1920, tem esta
denominacdo desde 1965. Quando de sua criacdo, era chamada Universidade do
Rio de Janeiro e, entre 1937 e 1965, chamou-se Universidade do Brasil. Sua
constituicdo tem como base a juncdo de trés instituicoes existentes: Faculdade de
Medicina, Escola Politécnica e Faculdade de Direito. A criagdo da Cidade
Universitaria iniciou em 1949 e sé foi concluida em 1972 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, [200-]c, on-line).

Na graduagdo, disponibiliza 139 cursos em 29 unidades académicas.
Aproximadamente 300, dos 36 mil estudantes, sdo de convénios internacionais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, [200-]a, on-line). Possui o curso



54

de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo, na Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contébeis.

O Sistema de Bibliotecas e Informagédo da UFRJ (SiBl), implantado em 1983,
€ composto por 43 bibliotecas, agregando informacdes de todas as areas do
conhecimento. O catalogo Minerva permite acesso a todas as bibliotecas do Sistema
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, [200-]b, on-line). Também

possuem periddicos eletrdnicos e acesso ao Portal de Periédicos da CAPES.

6.5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), cuja atual denominacéo foi
adotada a partir de 1965, surgiu a partir de quatro instituicbes (sendo a mais antiga
de 1839). Faculdade de Direito, Escola Livre de Odontologia, Faculdade de Medicina
e Escola de Engenharia. Estas escolas deram origem, em 1927, a Universidade de
Minas Gerais (UMG), instituicdo privada subsidiada pelo Estado de Minas Gerais,
que foi federalizada em 1949. O campus da Pampulha comecou a ser utilizado, de
fato, apenas nos anos 1960, cerca de vinte anos apds a inclusdo da area no
patrimonio da Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
c2000a, on-line).

Em 2009, a Universidade contava com 80 cursos de graduacao, sendo cinco
destes a distancia e cerca de 24,5 mil alunos; além de 206 cursos de pés-graduacao
e quase 13 mil alunos. Incluindo graduacao em Biblioteconomia e pds em Ciéncia da
Informacgdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2009, on-line).

O Sistema de Bibliotecas da UFMG é composto por 26 bibliotecas setoriais,
contabilizando um acervo de mais de 780 mil exemplares; acesso ao Portal de
Periédicos da CAPES; acervo de materiais e de cole¢bes especiais, como a
Memoria Intelectual da UFMG (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
c2000b, on-line).
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6.6 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) teve sua criagdo, em
1934, a partir da integracdo da Escola de Engenharia, Faculdade de Medicina,
Faculdade de Direito, Faculdade de Agronomia e Veterinaria, Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras e pelo Instituto de Belas Artes. De 1934 até 1947, a UFRGS era
chamada de Universidade de Porto Alegre e s6 a partir de entdo ganhou o nome
atual. Na época foram incorporadas as Faculdades de Direito e de Odontologia de
Pelotas e a Faculdade de Farmacia de Santa Maria; hoje pertencentes as
Universidades das respectivas cidades (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, [200-]b, on-line).

Em 2008, disponibilizava 75 cursos de graduacédo e 71 programas de pos-
graduacéo e tinha mais de 23,5 mil alunos na graduacéo presencial, além de cerca
de 2,5 mil na a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2008, on-line); incluindo a graduacéo em Biblioteconomia.

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU) é coordenado pela Biblioteca
Central e possuia, em 2009, 32 bibliotecas setoriais — incluindo duas escolares e
uma depositaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2009, on-
line). Além do SABI, o catalogo on-line do Sistema, também estao disponiveis outras
fontes para pesquisa, como: Portal de Periédicos da CAPES, o repositorio
institucional Lume, os periédicos da UFRGS, acesso a livros e jornais eletrénicos,
entre outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, [200-]a, on-
line).

6.7 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

A Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Unica
universidade particular neste trabalho, € uma instituicdo sem fins lucrativos, fundada
em 1941 e reconhecida em 1946 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
DE JANEIRO, 2001, [2010], on-line).
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As primeiras faculdades a serem instaladas foram a de Direito e a de
Filosofia, autorizadas em 1940, sob o0 nome de Faculdades Catdlicas. Em 1946 elas
se unem a ja existente Escola de Sevi¢co Social e criam a Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, a primeira Catolica do Brasil. No ano seguinte, a Santa Sé a elevou a
Pontificia, alterando para a denominacdo atual (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, 2001, on-line).

O campus foi inaugurado em 1955; até entdo, as Faculdades funcionavam no
Colégio Santo Inacio. Até hoje, a instituicAo permanece em um campo unico, onde
recebe os aproximadamente 10,4 mil alunos da graduacéao e 1,5 mil da pds. Conta
com 23 departamentos. O website da Universidade completou 15 anos em 2007,
sendo um dos pioneiros no pais (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
DE JANEIRO, 2001, on-line).

A Divisao de Bibliotecas e Documentacéo coordena o Sistema de Bibliotecas,
gue agrega a Biblioteca Central e as quatro bibliotecas setoriais. Além do catalogo
do acervo, o Sistema disponibiliza acesso a bases de dados assinadas pela
instituicdo, ao Portal de Periddicos da CAPES e a livros e periodicos on-line
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, [2009], on-line).

6.8 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

A Universidade Federal Fluminense (UFF) foi fundada em 1960, com o nome
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, a partir da incorporacdo das
seguintes faculdades: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras; Faculdade de
Ciéncias Econbmicas; Faculdade Fluminense de Engenharia; Faculdade de
Odontologia; Faculdade Fluminense de Medicina, de Farmacia e de Direito; Escola
de Servigo Social; e Escola de Enfermagem. A denominacéo atual entrou em vigor a
partir de 1965 (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, [2010], on-line).

A instituicdo conta com 66 cursos de graduacdo presencial, em nove cidades
do Estado do Rio de Janeiro e com 78 cursos de pos-graduagdo; somando mais de
35,5 mil estudantes da graduacdo e mais de 11,6 mil na pds. Sua estrutura é

composta de 33 unidades de ensino, dentre eles, o Instituto de Artes e Comunicacao
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Social, ao qual esta vinculado o curso de Biblioteconomia e Documentacdo, na
cidade de Niter6i (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, [200-]b, on-line).

O Nucleo de Documentacdo coordena o Sistema de Bibliotecas e Arquivo da
Universidade e € composto de 27 bibliotecas, o Arquivo Central e dois laboratorios
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, [200-]a, on-line). Além do catalogo on-
line, ha acesso ao Portal de Periédicos da CAPES e ao banco de Teses e
Dissertacdes Digitais da UFF.

6.9 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) foi criada em
meados de 1958, com o nome de Universidade do Rio Grande do Norte; no final de
1960, foi federalizada e passou a denominacgdo atual. Sua origem deu-se a partir de
faculdades ja existentes: Faculdade de Farmacia e Odontologia, Faculdade de
Direito, Faculdade de Medicina, Escola de Engenharia, entre outras
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, [200-]b, on-line).

A construgdo do campus em Natal iniciou-se nos anos 1970. A Universidade
oferece 75 cursos de graduacédo presencial e 73 de pés, totalizando mais de 33 mil
estudantes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, [200-]b, on-
line). Dentre os sete Centros existentes, seis ficam na cidade de Natal e um na
cidade de Caic6. No Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas ha o Departamento de
Biblioteconomia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, c2010,
on-line).

O Sistema de Bibliotecas (SISBI) é coordenado pela Biblioteca Central e é
composto por dezenove bibliotecas setoriais, sendo treze delas em Natal e as outras
nas cidades de: Macaiba, Caico, Currais Novos, Santa Cruz, Nova Cruz e Macau
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, [200-]a, on-line). Além
do catalogo on-line, o Sistema oferece busca na Biblioteca Virtual de Natal, no Portal
de Periddicos da CAPES, no Portal de Periddicos Eletronicos da UFRN, em bases
da area da saude, entre outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, c2004, on-line).
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6.10 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

A Universidade Federal do Parand (UFPR) foi a primeira universidade
brasileira, cuja histoéria teve inicio em 1892, com o lancamento da pedra fundamental
da Universidade do Parana; o projeto, no entanto, ndo foi adiante por causa do
Movimento Federalista. A luta pela Universidade retornou em 1912 e, ao final
daquele ano, ela foi criada. Inicialmente, funcionou como uma instituicdo particular,
tendo como primeiros cursos os seguintes: Ciéncias Juridicas e Sociais, Engenharia,
Medicina e Cirurgia, Comércio, Odontologia, Farmacia e Obstetricia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, [200-]b, on-line).

Durante o periodo da Primeira Guerra Mundial, a fim de driblar a lei que
determinava o fechamento das universidades, ela desmembrou-se em faculdades. A
restauracdo da Universidade deu-se apenas no inicio da década de 1950. Na
mesma época, a instituicdo tornou-se publica e gratuita (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA, [200-]b, on-line).

Atualmente, a Universidade oferece 66 cursos de graduacéo e 187 cursos de
pos-graduacédo, incluindo residéncia médica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, [200-]a, on-line). Inclui a graduacdo em Gestdo da Informacdo, cuja
origem vem do antigo curso de Biblioteconomia da UFPR (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, [2008?], on-line).

O Sistema de Bibliotecas (SIBI) da UFPR é composto de uma biblioteca
central e 14 setoriais, sendo uma biblioteca de ensino médio e profissionalizante.
Como recursos, oferece a consulta on-line ao acervo, a Biblioteca Digital da UFPR:
teses e dissertacOes, revistas da instituicao, livros eletronicos, acesso ao Portal de
Periédicos da CAPES, entre outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, [200-
]c, on-line).

Apoés esta breve contextualizacao, o proximo capitulo contempla as analises e

interpretacdes dos dados.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apos a coleta e tratamento dos dados, sdo apresentados aqui os resultados
da pesquisa. As analises estdo dispostas de acordo com 0s objetivos especificos,
organizadas em subsecdes. Sao utilizados graficos e imagens a fim de ilustrar os

resultados obtidos.

7.1  VISIBILIDADE DO TIPO DE INFORMACAO NAS PAGINAS INICIAIS DE
WEBSITES DAS UNIVERSIDADES ESCOLHIDAS

O primeiro objetivo especifico visa verificar a visibilidade de cada tipo de
informac&o por meio da &rea visivel na pagina inicial; foram consideradas, portanto,
apenas as informacdes visiveis sem rolar a pagina. Também foram contabilizados os
elementos do sistema operacional e do navegador, assim como as areas em branco
ou sem conteudo.

Os nomes dos agrupamentos sdo destacados em negrito em sua primeira
ocorréncia, para melhor visualizagéo.

O Gréfico 1 ilustra a distribuicdo das areas nas dez universidades escolhidas.
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Gréfico 1 — Distribuicdo das &areas dos seis agrupamentos de cada Universidade

A média da éarea utilizada para as informacbes do tipo Pedagoégico e
pesquisa é de 6,3%, com destaque para a Unicamp, a UFRN e a UFPR, que tém,
respectivamente, apenas 1, 2 e 3% da area acima da dobra para informagdes sobre
ensino, pesquisa e extensdo. A PUC-Rio € a que fornece mais visibilidade,
contabilizando 15% da area. Mesmo assim, pode-se considerar pouco o destaque
dado para o que costuma ser chamado de tripé da universidade.

No que se refere ao agrupamento Informacéo e comunicacédo, a meédia é de
20,8%, sendo a PUC-Rio a com menor parcela, com apenas 8%; a UFRN, com 33%,
seguida da UFSC e da UFRGS, com 28% cada, as que ddo mais destaque a este
item.

Considerando o valor da média, pode-se constatar a metafora da péagina
inicial como capa de jornal, conforme apontado no referencial tedrico, visto que
cerca de um quinto da area é utilizado para noticias e destaques de conteudo.

O agrupamento Administrativo e institucional tem como média o valor de

26,7% da area visivel. No entanto € o agrupamento com maior discrepancia de
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valores: na UFMG e na UFRGS, ocupa 12 e 14% respectivamente, enquanto na
Unicamp chega a 52%, seguido da UFRJ, com 42%, e da UFSC, com 30%. Na
Unicamp, por exemplo, cerca de 25% da area visualizada é ocupada por um Unico
banner de auto-promocao da Universidade.

Os Utilitarios e busca ocupam, em média, 2,3% da area, sendo a UFRN a
com maior percentual, com apenas 4%. Apesar de ser um valor baixo, ndo é
inesperado, considerando que estes sao elementos auxiliares e que néo fazem parte
do conteudo principal da pagina.

Levando em conta a importancia dada por Krug (2008) e por Morville e
Rosenfeld (2006) aos sistemas de busca, pode-se dizer que, mesmo com um
percentual baixo do agrupamento Utilitarios e busca, as dez universidades
contemplam o minimo de ter uma forma de busca na pagina inicial. Apenas em uma
universidade esta opcdo nao é visivel acima da dobra; oito delas apresentam uma
caixa de busca, enquanto as outras duas tém apenas link para uma pagina de
busca.

Como era de se esperar, considerando a definicdo dos parametros para a
captura de tela, a variagdo da area ocupada pelos elementos de Sistema
operacional e navegador € pequena: apenas 2% e ocorre apenas nas paginas em
que ha presenca da barra de rolagem horizontal, como € o caso da UFSC. Observa-
se, considerando o valor médio de 25,8%, que todas as péaginas iniciais perdem
cerca de um quarto da tela para elementos graficos do sistema operacional e do
navegador.

Por fim, a média da area com Espa¢gos em branco ou sem conteudo é de
18,1%, sendo a UFRJ a péagina inicial com melhor aproveitamento do espaco, tendo
apenas 5% de sua area visivel nesta categoria; e a UFMG a com mais espacos em
branco, com aproximadamente 33%.

Percebe-se que o0s agrupamentos com menor variagdo sao Sistema
operacional e navegador, com 2%, e Utilitarios e busca, com 3%. Nos demais
agrupamentos a diferenca é mais significativa. Na categoria Pedagdgico e pesquisa,
a variacdo é de 14 pontos percentuais; na Informacdo e Comunicacao, € de 25%; na
de Espaco em branco/sem conteudo, 28% e, por ultimo, na categoria Administrativo
e Institucional, a diferenga chega a 40 pontos percentuais.
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Outro elemento referente a este objetivo foi a relacédo entre a area visualizada
acima da dobra, descontando os elementos de Sistema operacional e navegador, e

o tamanho da pégina inicial completa. O Grafico 2 ilustra a relagéo.
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Gréfico 2 — Porcentagem da area visualizada em relagéo a area da pagina completa de cada
Universidade

Observa-se uma variagdo de 61 pontos percentuais, sendo a UFF a que exibe
menor porcentagem da pagina inicial completa: 11%; e a PUC-Rio, seguida da
UFRGS, as que mais exibem: 72 e 70%, respectivamente. Cabe ressaltar que
grande parte da pagina inicial da UFF s@o apenas noticias e destaques. A média é
de 46,1%.

Os dados apresentados podem servir como base para uma redefinicdo das
prioridades das paginas iniciais das universidades, considerando os seus objetivos.

Esta relacdo é abordada na secao a seguir.
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7.2 VISAO DAS UNIVERSIDADES EM RELACAO A SEUS WEBSITES

O segundo objetivo especifico do trabalho visa identificar a visdo das
universidades escolhidas em relacdo aos seus websites. Para tanto, foram
elaboradas questbes abertas e de identificacdo que foram enviadas por e-mail as
Universidades. Ao todo, foram obtidas respostas de seis universidades, a saber:
USP, Unicamp, UFSC, UFRGS, UFF e UFRN, totalizando nove respostas — duas
pessoas da USP, da UFSC e da UFRGS enviaram resposta. Nao houve retorno de:
UFRJ, UFMG, PUC-Rio e UFPR.

As questdes, conforme apresenta o Apéndice C, tinham por objetivo identificar
o0 setor responsavel e a formacao dos profissionais responsaveis pela atualizacdo do
conteudo do website; identificar a existéncia de uma politica de insercdo de
conteudo na pagina inicial; e identificar os objetivos do website. Quanto a

identificacdo, foram questionados o0 nome e o cargo e/ou setor do respondente.

7.2.1 Respostas das universidades

As respostas a primeira questdo foram praticamente unanimes, informando
qgue o setor responsavel pela atualizagcdo e manutencdo dos websites sdo os de
Comunicacgdo das universidades; alguns mencionaram o suporte técnico do setor de
Informética, como apoio a manutencdo. Esta unanimidade repetiu-se na formacéo
dos profissionais que atuam no setor responsavel, pois todas mencionaram
jornalistas. Alguns também mencionam webdesigners, estagiarios, bolsistas,
fotografos e apenas a USP, em uma das respostas, menciona bibliotecarios.

Observa-se uma harmonia entre os dois resultados e os respondentes, visto
que todos o0s respondentes trabalham nos setores de Comunicacdo das
universidades. Também vai ao encontro do que foi abordado na parte tedrica deste
trabalho, quando menciona a baixa participagdo dos bibliotecarios neste processo.

A segunda questao refere-se a politica de insercéo e atualizacdo do conteudo

da pagina inicial. Nem todas as universidades respondentes tém uma politica clara
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guanto a atualizacdo da péagina inicial e, de maneira geral, as definicbes existentes
contemplam apenas as noticias.

Apenas a USP e a UFRGS informaram documentos (uma Portaria® a respeito
do website e um Manual com as normas para publicacdo de noticias®,
respectivamente), as demais apenas mencionam, por exemplo, que: a pagina é
atualizada diariamente com noticias do interesse dos publicos interno e externo;
replica o contetdo do jornal da universidade; divulga eventos da universidade ou
eventos de fora que terdo participacdo de professores. Também € citada a politica
de divulgar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e informacdes
administrativas dos diversos setores da universidade.

Por fim, a terceira questdo buscou identificar os objetivos do website da
universidade. Destacam-se os seguintes: canal institucional, visando publico interno
e externo; acesso aos servigcos da instituicao; porta de entrada aos demais sites do
sistema, mantidos de maneira descentralizada, de forma a direcionar o usuario a
informagédo desejada; divulgacédo de pesquisas e da producdo da universidade;
disseminacdo de eventos; prestacdo de servicos de utilidade publica; reunir
informacOes sobre a historia, missdo e estrutura da instituicdo; divulgacdo de
documentos institucionais, editais, licitacdes; acesso dos alunos e dos servidores a
intranet; mostrar o que a universidade oferece; servir como instrumento a
comunicacao interna e externa.

Percebe-se a mencao a outra metéafora utilizada por Nielsen e Tahir (c2002),
gue compara a pagina inicial a entrada de um prédio, cujo objetivo é direcionar os
diferentes tipos de usuérios as informacdes desejadas.

Os objetivos mencionados sao contemplados nos agrupamentos de tipo de
informacé&o utilizados neste trabalho. A seguir, sdo relacionados os objetivos das

universidades com a distribuicdo das informacfes na area visivel acima da dobra.

22 Disponivel em: <http://www4.usp.br/index.php/sobre-o-portal>. Acesso em: 3 nov. 2010.
23 Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/comunicacaosocial/manual2.pdf>. Acesso em: 3 nov. 2010.
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7.2.2 Relagéo entre os objetivos do website e a distribuicdo dos

agrupamentos de informacé&o na area visualizada

A fim de verificar se os objetivos das universidades sdo condizentes com a
area ocupada por cada agrupamento de informacéo, € feita a comparacado a partir
das universidades que responderam ao questionario.

A principio, ndo sao citadas literalmente as respostas das questdes; porém,
em alguns casos, houve necessidade de mencionar a fala literal do respondente,
para melhor compreensao. As siglas das universidades sdo destacadas em negrito
em sua primeira ocorréncia, para melhor visualizacao.

Os agrupamentos referentes a elementos especificos de websites (Utilitarios
e busca, Sistema operacional e navegador e Espaco em branco/sem conteddo) néo
sdo objeto desta relacdo, sendo citados apenas como curiosidade. As verificacdes
estdo na ordem do Webometrics Ranking... e as universidades que néao
responderam as questbes sao analisadas ao final.

Segundo as respostas enviadas, os objetivos do Portal da USP?** s&o: ser o
canal institucional da Universidade, facilitando o acesso a servigos e apresentando
suas realizacdes; servir de canal de comunicacdo; direcionar 0s usuarios aos sites
de unidades, institutos e demais Orgdos da instituicdo, para que encontrem a
informacé&o desejada.

O grafico a seguir ilustra a distribuicdo da area visualizada da pagina inicial do
website da USP.

2% Aqui foram considerados apenas os objetivos mencionados nas respostas recebidas por e-mail;
nao sendo utilizados os que citados no referencial tedrico.
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da USP

Comparando os objetivos expressos da USP ao Grafico 3, observa-se que
estdo em acordo, visto que cerca de dois quintos do contetdo é referente aos
agrupamentos Informagcdo e comunicagdo e Administrativo e institucional. Os
objetivos ndo mencionam atividade de ensino, pesquisa e extensdo, que
representam apenas 7% no Grafico.

O objetivo do website da Unicamp é divulgar pesquisas, producdo e eventos
da instituicdo. O Gréafico 4 mostra a porcentagem de cada &rea visualizada na pagina
inicial da Universidade.
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da Unicamp

Considerando a divulgacdo de pesquisas e da producdo da Unicamp como
autopromocdo, percebe-se coeréncia entre 0s objetivos e as areas de cada
agrupamento, visto que Administrativo e institucional ocupa 52% da area visivel
acima da dobra da pagina inicial da Universidade. O segundo agrupamento de
informacdo com maior representatividade € o Informagdo e comunicagdo, o que
também corrobora o objetivo de divulgar eventos. Os agrupamentos Pedagodgico e
pesquisa e Utilitarios e busca ocupam 1% cada.

Em suas duas respostas a UFSC elencou os seguintes objetivos do website:
divulgar a producgdo cientifica; prestar servicos de utilidade publica; divulgacdo
institucional; divulgar eventos; “manter uma ponte (sic) com a comunidade
académica e externa’. Os trés primeiros encaixam-se no agrupamento
Administrativo e institucional; o quarto, no Informacao e comunicacédo; e o ultimo no
Pedagogico e pesquisa.

O gréfico a seguir ilustra as areas da péagina inicial.
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Gréfico 5 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFSC

O Grafico 5 evidencia relacdo entre os objetivos expressos pela UFSC e a
divisdo da éarea visivel em sua péagina inicial. O agrupamento Administrativo e
institucional, foco de trés dos objetivos citados, ocupa 30% da area; o Informacao e
comunicacdo e o Pedagdgico e pesquisa, mencionados em um dos objetivos cada,
ocupam 28% e 6%, respectivamente.

Considerando as duas respostas da UFRGS, os objetivos do website sao:
divulgar atividades desenvolvidas pela Universidade e que sejam do interesse da
comunidade académica e do publico em geral; servir como porta de entrada para 0s
websites dos 6rgdos da instituicdo; reunir informagdes sobre seu historico, sua
missdo e sua estrutura; possibilitar acesso a intranet; e divulgar noticias e eventos
promovidos ou organizados pela Universidade.

Dentre os objetivos citados, ha predominancia dos que se encaixam no
agrupamento Administrativo e institucional e no Informagdo e comunicagdo. O

gréfico abaixo ilustra a propor¢édo de cada agrupamento.
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Gréfico 6 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFRGS

Observa-se que o agrupamento de informagdo com maior aproveitamento do
espaco é o Informacdo e comunicacdo, com 28%; seguido do Administrativo e
institucional, com 14%; e do Pedagdgico e pesquisa, com 6%. Considerando os trés
primeiros objetivos como sendo do agrupamento Administrativo e institucional e os
dois ultimos como Informagéo e comunicagdo, percebe-se uma pequena diferenca
entre a visdo da UFRGS e o0 que o website de fato apresenta, considerando os
critérios utilizados neste trabalho.

Para a UFF, os objetivos da pagina inicial (ressalva mencionada nas
respostas) sdo: “mostrar a sociedade o que a universidade faz”; “alcancar publico-
alvo com atividades e cursos”; e agilizar a comunicacdo aos servidores da UFF.
Dentre os trés objetivos destacados, percebe-se que cada um enquadra-se em um
dos agrupamentos de informacdo: Administrativo e institucional, Pedagdgico e
pesquisa e Informacgdo e comunicacéo, respectivamente.

Sendo assim ndo foi possivel determinar a predominancia de um

agrupamento sobre outro. O Grafico 7 ilustra a divisdo das areas.
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFF

Os agrupamentos Informacdo e comunicagdo e Administrativo e institucional
tém parcelas semelhantes na area visualizada: 23 e 21%, respectivamente. Pode-se
considerar este resultado semelhante a dois dos objetivos citados. O agrupamento
Pedagdgico e pesquisa, por sua vez, ocupa apenas 5%, um valor relativamente
baixo, considerando que foi citado como um dos objetivos do website da UFF. Cabe
ressaltar que cerca de um quinto da area € de espagos em branco ou sem conteudo.

O respondente da UFRN né&o deixou claros os objetivos do website, citando
apenas a divulgacéo do “que a instituicdo oferece e como oferece, o que faz e como
faz” para o publico interno e externo. Supde-se, a partir do exposto, que a prioridade
da Universidade esteja na autopromocéao e na divulgacao de seus servicos e de sua
producdo académica e cientifica.

O Grafico 8 ilustra as areas da pagina inicial da Universidade.
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Gréfico 8 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFRN

Os agrupamentos com maior destaque sé&o o de Informag&o e comunicacéo,
com 33% da é&rea, seguido do Administrativo e institucional, com 26%. O Pedagoégico
e pesquisa é representado por apenas 2% da area.

Considerando a suposicao da prioridade na autopromocéo e na divulgacéo da
producéo, o contetdo visualizado acima da dobra n&o corresponde ao objetivo, visto
gue os dois agrupamentos correspondentes sd80 0s que tém menor
representatividade, desconsiderando-se 0s elementos especificos de websites.
Porém, seria necessaria uma melhor definicdo dos objetivos da UFRN para que
fosse possivel relacionar corretamente.

Como ndo houve retorno das questbes enviadas a UFRJ, a UFMG, a PUC-
Rio e a UFPR, ndo foi possivel relacionar os objetivos dos websites com a
distribuicdo de cada agrupamento de informacdo. No entanto, serdo analisados os

graficos de cada uma das universidades, a titulo de conhecimento.
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O Gréfico 9 mostra os agrupamentos da UFRJ.
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Gréfico 9 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFRJ

O maior agrupamento de informacdo € o Administrativo e institucional, cujo
tamanho é de 42% da area; em seguida € o Informacao e comunicacdo, com 16%; e
Pedagdgico e pesquisa, ocupando apenas 9%.

Pode-se inferir que o enfoque da instituicdo esteja na divulgacdo de
informagdes sobre ela mesma, incluindo autopromocdo e estrutura da UFRJ.
Observando a pagina inicial (Anexo L), percebe-se destaques para a comemoracao
de seus 90 anos e para outros assuntos referentes a estrutura da instituicdo, além
da imagem do cabecalho, que ocupa, sozinha, cerca de 15% da area visivel.

Outra universidade da qual ndo se obteve resposta foi a UFMG. As analises
foram feitas a partir do grafico que segue.
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Gréfico 10 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFMG

O Gréfico 10 evidencia que os trés agrupamentos de informacdo tém éareas
relativamente semelhantes. O agrupamento Informac¢do e comunicagao ocupa 18%;
o Administrativo e institucional, 12%; e, por fim, o Pedagdgico e pesquisa, 9%.

Supbe-se que os objetivos da UFMG nao privilegiem um ou outro tipo de
informacdo, considerando a pequena diferenca existente entre o0s trés
agrupamentos. Cabe ressaltar que 33% da area visualizada é em branco ou sem
conteuddo.

A PUC-Rio também nédo respondeu as questbes e o Grafico 11 ilustra a

porcentagem de cada area na pagina inicial, sem fazer uso da barra de rolagem.
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Gréfico 11 — Distribui¢cdo dos agrupamentos no website da PUC-Rio

Assim como observado na secéo 7.1, que trata do primeiro objetivo especifico
deste trabalho, o agrupamento Pedagdgico e pesquisa € o maior entre as dez
universidades, contabilizando 15% da area; enquanto o Administrativo e institucional
ocupa 23% e o Informacéo e comunicacgao, 8%.

Percebe-se que a divulgacao de noticias e de eventos néo é prioridade para a
PUC-RIio: além do baixo percentual desde agrupamento, ao observarmos a pagina
inicial (Anexo U), percebe-se apenas um pequeno bloco com estas informacdes — ao
contrario das outras nove universidades, cuja parte central da pagina era voltada a
estas divulgacdes.

Assim como ocorre nas outras IES, o agrupamento Administrativo e
institucional ocupa grande parte da pagina inicial, evidenciando a prioridade na
autopromocao e em informacfes sobre a propria instituicdo. Em contrapartida, a
Universidade da mais destaque, em comparacdo as outras universidades, as
informacgdes referentes ao ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, a UFPR, assim como a USP, a UFSC e a UFF, possui uma area
semelhante entre os agrupamentos Administrativo e institucional e Informacéo e

comunicacédo, conforme ilustra o Grafico 12.
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Gréfico 12 — Distribuicdo dos agrupamentos no website da UFPR

O agrupamento Administrativo e institucional ocupa cerca de um quarto da
area visualizada, enquanto o Informagcdo e comunicagdo ocupa um quinto. O
pedagdgico e pesquisa ocupa apenas 3%.

Assim como em outras universidades ja mencionadas, a UFPR parece
priorizar a autopromocéo e informacgdes sobre ela mesma, seguido da divulgagéo de
noticias e eventos.

De maneira geral, percebe-se que o0s objetivos dos websites das
universidades sdo semelhantes, pois privilegiam informacdes sobre elas mesmas e
informacdes referentes aos acontecimentos recentes, em detrimento as informagdes
sobre ensino, pesquisa e extensao.

Dentre as seis universidades que responderam, quatro (USP, Unicamp, UFSC
e UFF) tém seus objetivos espelhados na distribuicdo das informacfes na area
visualizada acima da dobra; em uma delas (UFRGS) ha pequenas divergéncias; e a
outra (UFRN) tém os objetivos incertos, portanto néo fica clara a relagéo.

Em relacdo as quatro universidades que ndo responderam, pode-se observar
gue tém distribuicbes semelhantes as outras, conforme ja detalhado no item 7.1

deste trabalho.
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7.3 RELACAO ENTRE TIPOS DE INFORMACAO E TIPOS DE ORGANIZACAO

O terceiro e ultimo objetivo especifico deste trabalho, cuja intencdo é chegar
ao objetivo geral, visa verificar se ha relacédo entre tipos de informacéo e tipos de
organizacdo — ou, como vém sendo chamados também, entre agrupamentos de
informacdo e esquemas de organizacdo — nas paginas iniciais dos websites das
universidades escolhidas. Para isso, foram utilizadas as imagens da péagina
completa, e ndo mais as que mostram apenas a area visivel acima da dobra.

Apés a coleta dos indicadores de tipo de informacédo e dos esquemas de
organizacdo de cada pagina inicial, conforme o Apéndice B, foram relacionados os
tipos de informacao e a organizacéo dentro de cada um dos quatro agrupamentos, a
saber: Pedagdgico e pesquisa, Informacdo e comunicacdo, Administrativo e
institucional e Utilitarios e busca.

Além dos tipos de organizacdo mencionados no referencial tedrico, foram
adicionados outros dois: Ndo se aplica e Nao identificado. O primeiro foi utilizado
para elementos como o cabecalho do website e os banners, por ndo ser possivel
atribuir a eles um dos elementos previsto por Morville e Rosenfeld (2006); o segundo
foi utilizado para os indicadores estabelecidos no instrumento de coleta de dados e
que ndo estavam presentes na pagina inicial analisada.

Estes elementos, no entanto, ndo foram incluidos nas analises, visto que o
objetivo era estabelecer a relacdo, e ndo apenas elencar os esquemas de
organizacdo encontrados.

Outra ressalva a ser feita refere-se ao esquema de organizacéo Hibrido, que
combina diferentes esquemas, que néo foi utilizado com o propédsito de especificar
os tipos de organizacdo encontrados.

As figuras mostram o tamanho do esquema de organizagcdo conforme o
namero de ocorréncias contabilizado nos indicadores de cada agrupamento, embora
estes ndo aparecam nas imagens finais. Ou seja, para uma mesma universidade em
um mesmo agrupamento de informacdo, é possivel que tenha mais de uma
ocorréncia para o esquema de organizacao.

A UFRGS, por exemplo, no agrupamento Pedagdgico e pesquisa, tem seis
ocorréncias de esquema alfabético e quatro por assunto. Optou-se por nao destacar

a linha que liga a sigla da universidade com o esquema de organizacdo conforme o
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namero de ligacBes para evitar poluicdo visual. Portanto, o tamanho do tipo de
organizacao é proporcional ao nimero de universidades e ao niumero de ocorréncias
em cada universidade, embora este ultimo elemento esteja implicito.

Os nomes dos agrupamentos sdo destacados em negrito em sua primeira
ocorréncia, para melhor visualizacéo.

O primeiro agrupamento analisado foi o Pedagégico e pesquisa, conforme
mostra a Figura 6, que ilustra a propor¢ao dos esquemas de organizacao utilizados e

as universidades.

Pedagogico e pesquisa

PUC-Rio UFRN UFPR UFR]
usp / W \

ASS u Audiéncia Metafora

wi /0 /‘(

UFMG
UFRGS UNIEAMP

AlFabetlco '3'""""5!'“"

N

UFF

Figura 6 — Proporcao dos esquemas de organizacdo do agrupamento Pedagogico e pesquisa

Percebe-se o predominio da organizacdo por Assunto, utilizada em nove
entre as dez universidades. O segundo esquema com maior nimero de ocorréncias
€ o do tipo Alfabético, utilizado por trés universidades.

Observa-se, também, que quatro universidades utilizam apenas um tipo de
organizacao para essas informacdes; cinco utilizam dois tipos; e apenas uma utiliza

trés esquemas. Nenhuma utiliza os esquemas Geogréfico e por Tarefa.
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O agrupamento Informacdo e comunicacdo € ilustrado pela Figura 7,

mostrada a seguir.

Informacao e comunicacao

PUC-Rio

uSP UFR]

Metafora

Assunto Audiéncia

Figura 7 — Proporcao dos esquemas de organizacdo do agrupamento Informacéo e comunicacao

Observando a Figura 7, percebe-se a predominancia, embora ndo absoluta,
da organizacdo por Assunto; seguida de Cronoldgico, Audiéncia e Alfabético, cujos
tamanhos sdo semelhantes. E, em menor escala, ha a presenc¢a da organizagdo por
Tarefa e por Metafora, respectivamente. Novamente, ndo ha ocorréncias do
Geografico.

Ao contrario do agrupamento anterior, todas as universidades utilizam entre
dois e quatro, de um total de sete, esquemas de organizacdo. Supde-se que a razao
seja a abrangéncia dos indicadores deste agrupamento, que tem informacoes
exclusivas ao publico interno (Webmail e Acesso a Intranet) e informacdes voltadas
tanto ao publico interno quanto a comunidade na qual esta inserida (Calendario
académico e Noticias). Essas diferentes abordagens parecem requerer um numero
maior de tipos de esquemas de organizacdo, a fim de contemplar os diferentes

publicos-alvo.
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No que diz respeito especificamente ao indicador Noticias, supf8e-se que,
apesar de muitas estarem organizadas por Assunto, exista uma organizacao
Cronoldégica implicita.

O terceiro agrupamento analisado foi o Administrativo e institucional,

conforme a imagem a seguir.

usp  PUC-Rio  UFSC  UFMG UFR]
Assunto -
Audiéncia
UNICAMP UFF UFPR
UFRN

Alfabético

UFRGS

Figura 8 — Proporgédo dos esquemas de organiza¢do do agrupamento Administrativo e institucional

A partir da Figura 8, percebe-se uma clara preferéncia pela organizacéo por
Assunto das informac0des referentes a propria instituicdo. Outro fator que influencia o
namero de ocorréncias deste esquema é o numero de indicadores que fazem parte
deste agrupamento: eram onze indicadores na planilha de coleta de dados — os
outros agrupamentos tém entre quatro e seis indicadores —, além de outros itens nao
previstos e que foram contabilizados no espaco destinado a este fim. Apenas uma
universidade nao utiliza este esquema.

O segundo tipo de organiza¢cdo com mais ocorréncias é o Alfabético, utilizado
por trés universidades — e o Unico da UFRGS. Em menor escala, ha ocorréncia de
organizagdo por Metéafora e por Audiéncia. N&o ha ocorréncia do Geogréfico.
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Metade das universidades utilizam um esquema, enquanto a outra metade
utiliza dois — 0 que sugere uma harmonia nas paginas iniciais, em contrapartida ao
agrupamento anterior.

O ultimo agrupamento refere-se aos Utilitarios e busca, cujos esquemas de

organizacdo sao mostrados na imagem a seguir.

Utilitarios e busca

UFPR UFRN

Assu nto Tarefa /

UNIEAMP %
UFR|
UFSE
UFMG
Alfabético —f—-** F’“C 0 Metéafora

\ UFRGS /

Figura 9 — Proporcao dos esquemas de organizacdo do agrupamento Utilitarios e busca

A Figura 9 refere-se aos elementos especificos de websites e apresenta
apenas quatro esquemas de organizacdo, em divisdo quase equivalente. Os tipos
Assunto e Tarefa sao ligeiramente mais utilizados que o Alfabético e o por Metéafora.
Assim como no agrupamento Informacdo e comunicacdo, observa-se que nove
universidades utilizam dois ou trés esquemas e apenas uma utiliza os quatro.

Destaca-se, também, que nove instituicbes utilizam o esquema por Tarefa,
sendo que, entre essas, oito o utilizam para a caixa de busca, conforme ja
mencionado no item 7.1, que aborda o percentual de cada agrupamento de
informacdo. Assim como nos trés agrupamentos ja citados, ndo foi observado o

esquema Geografico.



81

Apés a andlise dos quatro agrupamentos, percebe-se o surgimento de dois

padrées de uso dos esquemas de organizacao:

a) um que privilegia a organizacdo por Assunto e cujo uso de tipos de esquema
por universidade é entre um e trés; e

b) outro cujos esquemas utilizados tém um numero de ocorréncias mais ou
menos equivalentes entre si, ndo tendo nenhum com maior destaque, e no
qgual as universidades utilizam entre dois e quatro esquemas ao mesmo

tempo.

Os padrdes referem-se, respectivamente, aos agrupamentos Pedagdgico e
pesquisa e Administrativo e institucional; e Informacé@o e comunicacao e Utilitarios e
busca.

Outra observacao relevante é a ndo observancia do esquema Geografico,
mesmo considerando que algumas das universidades tém mais de um campus e em
mais de uma cidade. Supde-se que, pelas informacdes da pagina inicial terem um
carater mais geral, ndo seja necessaria a organizacdo de informacbes por

localidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para a investigacéo da relagéo entre o tipo de informacé&o disponibilizado nas
paginas iniciais de websites de universidades brasileiras e a forma como esta
organizado, objetivo geral deste trabalho, foram necesséarias trés etapas,

contempladas pelos objetivos especificos:

a) verificar a visibilidade dada a cada tipo de informacdo por meio da area
utilizada nas péaginas iniciais dos websites das universidades escolhidas;

b) identificar a visdo das universidades escolhidas em relagéo a seus websites; e

c) relacionar tipos de informacao disponibilizados e tipos de organizacdo nas

paginas iniciais dos websites das universidades escolhidas.

Com o primeiro objetivo especifico ficou claro que as Universidades
escolhidas tém diferentes enfoques ao selecionar os tipos de informacdo que
aparecem na pagina inicial e, especificamente, acima da dobra.

O agrupamento Pedagdgico e pesquisa tem média de 6,3% e variagcdo entre 1
e 15%, sendo a PUC-Rio a universidade com maior area de destaque a essas
informagdes e a Unicamp, a UFRN e a UFPR, as com menor: apenas 1, 2 e 3%,
respectivamente. J4 no Informacdo e Comunicacdo, a média é de 20,8% e a
variacdo ocorre entre 8 e 33%; a PUC-Rio tem a menor parcela e a UFRN a maior,
destacando, também, UFSC e UFRGS com 28% cada.

Considerando o valor médio do agrupamento Informacédo e comunicacgéo, €
possivel confirmar a utilizacdo da metafora da pagina inicial como capa de jornal,
conforme apontado no referencial teérico, a partir de Nielsen e Tahir (c2002), visto
gue cerca de um quinto da area é utilizado para noticias e destaques de conteudo.

A média do agrupamento Administrativo e institucional é de 26,7%; €, também
0 agrupamento com maior variagcdo de porcentagem: entre 12 e 52%, sendo este
altimo valor referente a Unicamp. Também foi observado que o valor médio do
Utilitarios e busca é de 2,3%. E um valor baixo, porém, ndo surpreendente, visto que
sdo elementos secundarios, que nao fazem parte do conteldo de interesse da

pagina.
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O Sistema operacional e navegador ocupam entre 25 e 27%, sendo a
diferenca a existéncia ou ndo de barra de rolagem horizontal. Ou seja, as paginas
iniciais de todas as universidades escolhidas — e poderia se dizer, também, de todos
0s websites visualizados sob 0os mesmos parametros — perdem cerca de um quarto
da area visivel para estes elementos. Por fim, as areas com Espaco em branco ou
sem conteudo tém como média o valor de 18,1%, sendo o menor valor o da UFRJ,
com 5% e o maior o da UFMG, com 33%.

No que se refere a porcentagem visualizada em relacdo a area total da pagina
inicial, percebe-se uma variacao entre 11 e 72%. Ou seja, 0 Usuario nao vé, assim
gue entra na pagina inicial, entre 28 e 89%.

As questdes relativas ao segundo objetivo especifico pretendiam identificar o
setor responsavel e a formacgdo dos profissionais responsaveis pela atualizacdo do
conteudo do website; a existéncia de uma politica de insercdo de conteludo na
pagina inicial; e os objetivos do website. Também foram questionados o nome e o
cargo e/ou setor do respondente.

Os dois itens da primeira questdo provaram ser coerentes entre si e em
relacdo ao cargo ou setor do respondente: todos referiram-se a profissionais e
setores de Comunicacdo, em especial a jornalistas. Apenas uma universidade
respondeu ter bibliotecarios atuando na atualizacdo do conteudo do website.

A segunda questao nao teve respostas totalmente satisfatorias, visto que nem
todas as universidades respondentes tém uma politica clara quanto a atualizacdo da
pagina inicial e, de maneira geral, as definicdes existentes contemplam apenas as
noticias.

Na terceira e Ultima questdo, foi possivel identificar diversos objetivos, muitos
em comum entre as universidades. Destacam-se a observancia de outra metafora
utilizada no referencial tedrico, a que compara a pagina inicial a entrada de um
prédio, com o objetivo de direcionar os diferentes tipos de usuérios as informacdes
desejadas.

N&o ficou evidente a ultima metafora levada em consideracdo neste trabalho:
a de sumario de livro, visto que em nenhuma das universidades foi observada uma
visdo geral do contetdo, de forma hierarquica, conforme Nielsen e Tahir (c2002)

explicam.
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Ainda em relacdo a terceira questdo do segundo objetivo especifico, cabe
ressaltar que as respostas obtidas foram comparadas a divisdo da area visivel de
cada universidade.

Chegou-se a conclusdo de que, dentre as seis universidades que
responderam, quatro tém seus objetivos espelhados na distribuicdo das informacdes
na area visualizada acima da dobra; em uma deles ha pequenas divergéncias; e
outra ndo definiu claramente seus objetivos, portanto n&o fica clara a relacao.

Em relacdo as quatro universidades que ndo responderam, pode-se observar
que tém distribuicbes semelhantes as outras, conforme detalhado no item 7.1 deste
trabalho.

O ultimo objetivo especifico deste trabalho visou verificar se ha relacao entre
tipos de informacéo e tipos de organizacado nas paginas iniciais das universidades
escolhidas, a partir das imagens da pagina completa de cada website.

Apés a andlise dos quatro agrupamentos, percebeu-se o surgimento de dois

padrdes de uso dos esquemas de organizacéo, que respondem ao objetivo geral:

a) um que privilegia a organizacdo por Assunto e cuja média de tipos de
esquema por universidade é entre um e trés — padrdo observado nos agrupamentos
Pedagogico e pesquisa e Administrativo e institucional; e

b) outro cujos esquemas utilizados tém um numero de ocorréncias mais
ou menos equivalentes entre si, ndo tendo nenhum com maior destaque, e no qual
as universidades utilizam entre dois e quatro esquemas ao mesmo tempo — padrao

observado nos agrupamentos Informacéo e comunicacéo e Utilitarios e busca.

Também foi observada a néo utilizacdo do esquema Geografico, supde-se
gue se deve ao fato das informacdes da pdagina inicial terem um carater mais geral,
nao sendo necessario organizar segundo elementos de localidade.

Pode-se perceber que, mesmo que a maioria dos indicadores de informacgao
pré-estabelecidos tenham sido encontrados em todas as paginas iniciais, nem
sempre elas estavam dispostas conforme os agrupamentos definidos. Por exemplo,
no menu chamado Extensao, no website da USP, ha um link para Saude, que leva o
usuario aos hospitais da instituicdo. No instrumento de coleta de dados, os hospitais

das IES foram considerados como parte do indicador Estrutura, no agrupamento
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Administrativo e institucional, enquanto as informacdes de extensdo estavam em
indicador de mesmo nome, no agrupamento Pedagdgico e pesquisa.

Em relagc&o ao problema levantado na introducao — “Que tipos de informacgao
as universidades disponibilizam nas paginas iniciais de seus websites e como eles
estdo organizados?’ —, pode-se dizer que este trabalho obteve respostas, pois
apresenta, em linhas gerais, o que foi observado nas pdaginas iniciais das dez
universidades brasileiras com maior visibilidade na web.

A partir daqui, € possivel sugerir novos trabalhos, expandindo os tipos de
informac&o observados; analisando mais a fundo a pagina inicial completa, e nao
apenas a area visivel sem rolagem de tela; aplicacdo a mais universidades; e, até,
uma analise focando as paginas internas dos websites, e ndo apenas as paginas
iniciais.

Outro enfoque que poderia ganhar mais destaque diz respeito a participacao
de bibliotecarios no processo de projetar, desenvolver e atualizar websites de
maneira geral e, especificamente, de instituicbes com grande quantidade de
informacdo a ser disponibilizada para diferentes publicos, como € o caso de

universidades.
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EXPLICACAO

Atividades de extensao

Atividades que envolvem a comunidade. Inclui museus e outras atividades culturais.

Atividades de pesquisa

Inclui: acesso a portais de periddicos e de pesquisa.

Biblioteca e repositério institucional

Link ou caixa para buscar no catalogo da Biblioteca e/ou do repositério institucional.

Cursos de graduacéo e de pds-
graduacao

Informages sobre cursos de graduagao e de pos-graduacdo, como grade curricular,
professores, etc.

Formas de ingresso

Vestibular, extravestibular, transferéncia, etc.

Parcerias com Governo e entidades

Banners, imagens e demais informagdes sobre parcerias e convénios com Governo (municipal,
estadual ou federal) e com outras entidades publicas ou privadas.

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Qutros itens referentes ao agrupamento.

Acesso a intranet

Pé&ginas de acesso exclusivo a pessoas e/ou instituices vinculadas a IES, mediante senha.

Calendario académico

Informaces sobre o calendéario académico da IES.

Noticias

Noticias, destaques, eventos e Ultimas atualizagdes no website. Desde que ndo sejam
explicitamente de um determinado assunto de outra categoria.

Webmail

Acesso ao Webmail institucional.

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Qutros itens referentes ao agrupamento.

Administrativo e institucional | Campi

Campi da universidade.

Cconcursos

Informac®es sobre concursos, editais, resultados.

Estrutura da instituicdo

Estrutura hierarquica, organograma, 6rgéos da IES. Inclui hospitais, creches.

Identificagé@o e autopromogéo

Logomarca, banner com nome da instituicdo, propaganda de alunos/professores, prémios, etc.

Legislacgdo e licitacdes

LegislagBes pertinentes a IES, licitacdes, etc.

Ouvidoria

Ouvidoria da IES.

TIPO DE INFORMACAO

Relacdes internacionais

Mobilidade de alunos e de professores, parcerias com entidades de outros paises.

Relatérios e documentos institucionais

Relatdrios de gestdo, prestacéo de contas e demais documentos institucionais.

Servicos

Servicos da instituicdo. Inclui meios de comunicagéo (radio, tv, editora, portal). Inclui: banners,
imagens promocionais dos servicos da IES.

Sobre a instituicdo

Inclui histérico, curiosidades e demais informacdes referentes a IES.

Unidades de ensino

Faculdades, Institutos e Escolas da IES. Inclui escolas de ensino médio da IES.

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Qutros itens referentes ao agrupamento.

Ajuda

Informac@es sobre como utilizar o website.

Contato

Formas de contato, que ndo seja a ouvidoria.

Mapa do site

Pagina com a estrutura hierarquica do website.

Versdo em idioma estrangeiro

Opcao para trocar o idioma do website.

Sistema de busca

Link ou caixa para buscar contetdo no website.

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Outros itens referentes ao agrupamento. Inclui menus dropdown de acesso rapido ao contetdo
do website e demais elementos especificos de websites.

Barra de iniciar do Windows XP e barras e menus do Firefox.

Espaco em branco/sem
contetido

WEBSITE

Areas sem contetido e detalhes do design do website, desde que n&o facam parte de banner
especifico.

94



APENDICE B — PLANILHA DE COLETA DE DADOS

95



Nome da universidade:

Endereco do website:

Data de coleta dos dados:

TIPO DE ORGANIZACAO

DETALHAMENTO

TIPO DE INFORMACAO

Pedagdgico e
pesquisa

Atividades de extensao

Atividades de pesquisa

Biblioteca e repositorio institucional

Cursos de graduagéo e de pds-graduacgéo

Formas de ingresso

Parcerias com Governo e entidades

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Informacéo e
comunicacao

Acesso a intranet

Calendario académico

Noticias
Webmail
Nenhum destes, mas neste agrupamento
Administrativo e Campi
institucional concursos

Estrutura da instituicdo

Identificag@o e auto-promogéao

Legislacéo e licitacbes

OQuvidoria

Relac¢Bes internacionais

Relatérios e documentos institucionais

Servicos

Sobre a instituicdo

Unidades de ensino

Nenhum destes, mas neste agrupamento

Utilitarios e busca

Ajuda

Contato

Mapa do site

Verséo em idioma estrangeiro

Sistema de busca

Nenhum destes, mas neste agrupamento
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Questdes a respeito do website da Universidade
* Required

Nome da Universidade *

Data em que respondeu ”

Nome de quem respondeu

Cargo/setor de quem respondeu

Qual o setor responsavel pela atualizacdo e manutencio do website da Universidade?
Qual a formacio dos profissionais que atuam neste setor? *

Ha uma politica para a inser¢ao de contetidos e para a atualizacdo da pagina inicial da
Universidade? Descreva-a brevemente. *

Quais os objetivos do website da universidade? *

Observacio
Caso tenha algurn comentario ou observacdo que ndo se encaixe nas guestdes acima, responda
abaixo.

[ Submit |

FPowered by Google Docs

Eeport Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Bem-vindo
I Bienvenido

EE Welcome
1 Bienvenue

Universidade de Sao Paulo
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USP hoje
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ACONTECE NA USP

A USP & 78° colocada no ranking do
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-—

Pesquisa Extensaoc Institucional

VESTIBULAR

Fuvest divulga
informacoes sobre
provas especificas

DESTAQUE
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universidade piblica do Brasil

MINDLIN
Semindrio discute o futuro das
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GRADUAGAD
Poli rediscute grade curricular dos
Cursos

>
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ANEXO C — PAGINA INICIAL COMPLETA DO WEBSITE DA USP
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Universidade de Sio Paulo
BRASIL
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provas especificas

= CUrsos e eventns

x Museus

DESTAQUE
USP recebe prémio de melhor
universidade piblica do Brasil

Rel. Internacionais
Incor oferece inédito curso online sobre MINDLIN

cuidados com o coragio Seminirio discute o futuro das
bibliotecas

# Cooperagdo Internacional

Transparéncia USP

. ACONTECE NA USP GRADUACAD
# Comunicados Poli rediscute grade curricular dos
cursos
: 07/10/10
Comunidade USP . i : GOETHE
- Simulado para Eain & Campany na FEA

IP promove encontro sobre

« Alunos psicologia da arte
« Docentes ey D
v Fundendiies - Coldquio sobre Fisica Muclear EESC
Evento na EESC aborda patrimdnio
08/10/10 agroindustrial
- Seminario sobre eletroforese capilar no 10
TEATRO
% Campi da USP 08 1010 Tusp realiza novo ciclo de leituras
= Mapas - Palestra sobre a econormia Japonesa na FEA pablicas
# Webmail YT
« Lista telef@nica %% MAIS EVENTDS Edusp promove Quinzena do Livro
« Concursos e editais Infantil
# Licitaghes
>< :utenticwciade de \\, MALS NOTECIAS
ocumentos
« Busca usp.br "
Busca Sala de imprensa MATS NDTICIAS
.
I:l USP DESTAQUES ABORDA NUMERO DE 5 INSCRITOS
# A LSP DELIBERACOES DO CONSELHO NO PASUSP .ﬁ APROXIMA
# Reitoria [> usp.br | [ pessoas UNIVERSITARIO DOS 10 MIL
# Pri-reitorias
# |nstitutos, Faculdades e
Escolas
# Administragdo
# Ouvidoria

USP Servicos
Servigos de A
aZ, gque sio
oferecidos pela
USP em todos
0% campi.

HOME | DIREITOS AUTORAIS | PRIVACIDADE | SOBRE O PORTAL | CREDITOS | & FEED (RSS)
@ 1997-2010 Universidade de 530 Paulo
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Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
- e . Dt lé Becp vy unicamp,br nicamp) )'r:'|

|| Favoritas

J &Portal Unicamp | Universidade E... [E3

2 UNICAMP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

Férum de Arte e Cultura serve  Ultirnas noticias

Administragéo

Reitoria como ‘pedra fundamental’ Comunidade cientifica
Pra-Reitorias da Biblicteca de Obras Raras perde Bernardo
Hospitais Evento reune grandes Beiguelman

Administracdo Geral
Fecursos Humanos
Cooperagdo Internacional
Empresndedaorismo .
Legislagdo IEL inaugura salas de ' LIVRO D& SEMANA P —
aulareformadas e o L] | 25 A | Mférit v
1

Concluida 3
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2 UNICAMP

UNIERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

Admumstragio

Reitoria

Pro-Reitorias

Hospitais

Adrministracdo Geral
Recursos Humanos
Cooperagdo Internacional
Empresndedorismo
Legislagdo

Ensmo, Pesquisa e
Extensio

Unidades

Graduagao
Pos-graduagao
Pesquisa

Extensdo

Centros e Nucleos

Ensino Tecnico e
Tecnolagico

Vida Acadeémica
Westibular

Alunos

Ex-Alunos

Apoio Académico

Servigos

Acervos
Administrativos
Arquivos
Bibliotecas
Consultas Publicas
Cultural

Editora
Informatica
Infrasstrutura
Mapas e ramais
Ouvidaria
Previsdo do Tempo
Salde

Forurm de Arte e Cultura serve
como ‘pedra fundamental’

da Biblicteca de Obras Raras
Evento redne grandes
especialistas em colegles raras e
especiais do Brasil e dos Estados
Unidos

IEL inaugura salas de

aula reformadas e o

seu novo anfiteatro

Durante a cerimdnia, diretor da
unidade, Alcir Pécora, fez balango
das conguistas em infraestrutura

A psicologia

e o ‘vestibular

do futebol’

Por trés meses o psicologo Bruno
Mattos prestou assisténcia
psicoldgica para adolescentes e
comissdo tecnica de um time de
futebol

1# Volta da Unicamp

pretende reunir 3 mil
participantes no dia 17

Prova foi organizada em torno de
trés eixos de agdo educacional;
salde, cigncia e sustentabilidade

Férurmn debate a modernizagio
daz Ceasas, 05 SUCessS0s na
agricultura farniliar e a forne
A FAO marca presenca no eventa
e colhe adesfies para a

*1billianhungry”, campanha
mundial contra a fome

EJ RsS das noticias | Indice de naticias

Ultimas neticias

Comunidade cientifica
perde Barnardo
Beiguelman

Mestre Camisa participa
de simpdsia e diz que
a capoeira e brasileira
LIVRO DA SEMAMNS

Por uma andlise
automatica do discurso
Sinfénica e Ziper na
Boca apresentam
"Canciies Misticas"

em duas igrejas

LOQES NEWS

Pedidos de

patentes batem
recorde em 2010

SPS 2010 e Tire

do Papel recebem
inscrigies até o dia 12
Jarnal da Unicamp 477
disponivel para leitura
ESPECIALIZACAD
Curso de Gestao
Estratégica da Inovagdo
Techoldgica

recebe inscrigiies
Estudante da Unicarnp
conquista prémia na
Washingtan University

e

| Mérito

Conheca prémios e
distinglies
recebidos por
integrantes da
comunidade da
Unicamp

iPesquisa

Editais e chamadas
com submissdo em
aberto na pagina
da Prd-reitoria de
Pesquisa

| Periddicos Capes
ACESSE
[fmais]

IInoval;ﬁo

Patentes,
parcerias.., Contate
a Agéncia de
Inovagdo da
Unicamp
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& Ministério da Educacio

][ Pesquisar

y e nbe b e L b
Produzindo conhecimento
1960 - 2010 para um mundo melhor

A UFSC

Apresentasio e MissZc da

04/10 10:05> Alacoque Lorenzini Erdmann &

UFSC homenageada com Prémio Destaque
Bael de Fefmie Pesqulsad'or I_JFSC 50 anos L
Professora € a indicada pelo Centro de Cidncias da
SEPEX - Sernana de Ensing, | gadde. O prémio serd antragus no dia 15 de outubra,
Pesquisa e Extensdo 4 11h, no auditério do Centro de Ciéncias da Sadde.
Projets Wenha Conhecer a leia mais »+ 20 a 2310} 2010
UFsC £
01710 15:00> Humanista Helder Macedo lanca 5 | www.sepex.ufsc.br

Tgrgswellgta;ao UFsie (s seu dltimo romance na UFSC 3
. 1 Intelectual, poeta & romancista nascido na Africa e
Contatos radicado emn Portugal & Londres, participa do Caléquic

em sua hamenagem no dia 7 de autubra, na auditério

do CCE leia mais =

Central do Aluno ol v s = KA REDACAD
Mapa da UFSC 07/10 02:52> Mostra expde cultura indigena na UFSC e Rt sl L% u ‘C

UDESC . ) _ 3 OFICIAL
Telefones da UFSC Exposic8o serd realizada também no Museu de Escola Catarinense Video acima maior | Canal videos da UFSC ; 3
Identidade Wisual da UFSC leia mais Transpa‘rencm

Brasdo da UFSC i
¢ lizacZe d ) 0&/10 17:07= BU promowve cursos de capacitacdo PUbllca
Sins| 5= S S nesta quinta-feira
Cédiga de Etica do Sarvidor | Objetive & habilitar 2 comunidade universitéria a utilizar » Exibigio do filme budista Kundum aﬁ\\
Piblica Federal o Portal Capes & também as bases da drea ds sadde Guinta, 7/10, &5 14h30, no auditério do
Empresas Juniores da UFsc | leia mais CFH. Inf.: 3204-2720/8227-4764 ou IIEI!:: EI
— lelecavslheiro @arnail. carn

Laboratérios, Grupos & 1]
Micleos da UFSC 0&/10 16:42> Divisdo de Servico Social do DDAS » Processos seletivos aos cursos de
langa site para os aposentados da UFSC grad_ua};éo da UFsC )

O www. aposentadas. ufse.br faz parte do Prajeta Semindrio no dia 8/10, em jormada
Galeria de Reitores da Aposentadoria, que visa a desenvolver agles de integral, no Centro de Cultura =
UFSC reconhecimento e valorizag8o dos servidores em fase Eventos. Informagdes: 3721-8307 ou
UFSC arn Nameros de pré-zposentadoria e dos servidores i3 aposentados hilton@reitoria. ufse. br

leia mais  Les C i i

Exposiclo Memdria da _ L . . . - etlé cincer

Concluida
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ANEXO | — PAGINA INICIAL COMPLETA DO WEBSITE DA UFSC

Apresentacio & MissSo da

Portal da Reitoris

SEPEX - Gemana de Ensina,
Pesquisa = Extensdo
Projeta Venhs Conhecer &
UFsC

Aprasentagio UFSC (PPS
13,8 MB)

Contatos
[

ades
Central do Aluno

Mapa da UFSC

Telsfones da UFSC
Identidade Visual da UFSC
(Brasdo da UFSC)
Sinalizagdo da UFSC

cédigo de Etica do Seridor
pablica Fadaral

Empresas luniores da UFSG

Laboratdries, Grupos =
Nideos da UFSS

Meméria da UFS

Galeria de Reitores da
UFSC

UFSC em Nimeros

Exposicio Meméris da
UFSC 2002

Centros de Ensing
Cursos de Graduagio
Cursos de Pés-draduago
Gabinate do Reitar

Quemn & guem na UFSC
Pré-Reitorias & Secratarias
Campus Ararangud

Campus Curitibanos

Pré-Reitoria de Graduagio -
FREG

Pra-Reitoria de
Pés-Graduagic - PRPG
Dap. Admin. Escolar - DAE
(transfaréndas o retornos)
Estdgios

GColégios Agricalas

Colégio de Aplicagia
Nicleo de Desenualvimanta
Infantil

Educagdo a Distancia
Calandsrio AcadEmica

Pesquisa e Extensio

Pré-Reitoria de Pesquisa &
Extensio

Secretaria de Cultura = Arte
Relacées Institucionais &
Internacionais

SINTER - Secretaria de
Relagdes Institudionais e
Internacionals

Assaciaghes

OrgEos Deliberstivos
Centrais (Conselhos &
Cérmaras)

Fundagies
Legislagio da UFSE
Notes

—
288 Universitario
e e

e ey

Setembro 2010
Nimero 413 (3,33Mb)

8iga a UFSC e suas
noticias no Twitter!

Recomendamos o uso do
nauegador Firsfox,
dispanivel gratuitamanta
abaixo,

6 fox 3

Py - B Ay
uzindo'conhecimento
a um mundo melhor

- Alacoque Lorenzini Erdmann &

da com Prémio
Pesqulsador UFSC 50 anos
Professora & a indicada pelo Centro de Cigncias da
Satide, © prémic serd entregue no dia 15 de outubra,
&s 11h, no auditério do Centro de Ciéncias da Sadde.

15.00> Humanista Helder Macedo lanca
seu iiltimo romance na UFSC
Intelectual, poeta e romancista nascido na Africa e
radicade em Portugal & Londres, particips do Coléquin
em sua homenagem na dia 7 de outubra, no auditério
do CZE e

1771 ;2= Mostra expbe cultura
UDESC

Exposisdo serd realizada também no Museu de Escola Gatarinense

3 BU promowve cursos de capacitacdo
nesta quinta-feira

Objetivo & habilitar a cormunidade universitiria a utilizar
o Portal Capes @ também a5 bases da drea da saide

16:43> Divisdo de Servico Social do DDAS
lanca site para os aposentados da UFSC
© wnw. sposentados.ufsebr faz parte do Projeto
Aposentadoria, que vis3 3 desenvolver acdes de

irmente e val. dos id, em Fase

digena na UFSC e

Buscar

|t Cmgle]

Video acima maior | Canal videos da UFSC

» Exibigdo do filme budista Kundum
Quints, 7/10, 4s 14h30, no suditéria do
CFH. Inf.; 3304-2720/8827-4764 ou
lelecavalheito@gmail.com

» Processos seletivos aos cursos de
graduacio da UFSC

Sernindtio no dia 8/10, em jornada
integral, no Centro de Cultura e
Eventas, InformagBes: 3721-8307 ou
hil .ufsc br

3= dos i

11 Banda Somato & a atracdo do
Pru]etu 12:30 Acdstico
Dia 7/10, quinta-feira, 4s 12h30, no Teatro da UFSC, ao
\ada ds Iarejinhs, Gratuito & sberto & comunidade. leia

UFSC e IPHANSSC promovem a
ennusn;au "Comunidades Negras de Santa
Catarina”

Em cartaz na Hall do Centro de Cultura o Eventas da
UFSC, no periodn de 6 & 8 & de 13 a 15 de outubra, A
entrada & franca, |

1 - Minicursas gratuitos da Sepex:
prazo para inscricdes vai até 12 de outubro
Com 4 ou 8 horasfaula, s3o0 mais de 200 minicursos
que serio oferecidas durante a Semana de Enzina,
Pesquisa e Extens3o (Sepex), de 20 a 23 de autubro.

- ¥estibular UFSC/2011: Inscrigdes
terminam dia 27 de autubro

candidatos podem optar par umn dos 83 curses &
habilitacBes oferecidas nas quatra campi em Santa
Catarina leia ma

Teatro da UFSC recebe dois
espetaculos teatrais em comemoracio ao Dia
das Criancas
‘0 Misteriosa Sumigo do Boi de MamZa® & ‘A Maquina
de Pensar Bonita” serdo exibidos de 8 a 12 de outubro

UFSC promove seminario sobre processos

seletivos para cursos de graduagdo

Objetivo & debater e promover as transformagdes necessarias na

drea.

UFSC recebe competicdo de surfe sobre

correntes nesta quinta-feira

© desafin contard com duas modalidades: maior tempo de
equilibrio sobre a corrente & freestyle, Os jurados vEo eleger as

manobras mais radicais executadas pelos estudantes.

segunda edicio da Feira do
Inventor da UFSC tem 34 trabalhos
selecionados

Events scontece durante a Sermana de Enzing, Pezquisa
& Extensdo, de 20 a 23 de outubro

Pré-Ri

N

oria de Desenvolvimento Humano e

Social divulga nota sobre subsidio ao plano de satide

Departarmento de Desenvolvimento de Atenclo Social & &
esdarece que crédita devido a cads servidor (= de seus

Sadde

depandantes) n¥o foi para folha de pagamento, mas sard

depositada na canta corrente bancdria

Encontro na UFSC tera
apresentacdo de mais de 700 trabalhos de
jovens pesquisadores
Wigésima edicdo do Semindrio de Iniciagdo Gientifica
serd realizada no perlode de 20 a 22 ds outubro

Congresso de Cadastro Técnico
Multifinalitério chega a nona edicio
Encontro serd realizado entre o diss 10 & 14 de
outubr, com participag3o de pesquisadares do Brasil,
Argenting, Cuba, Alemanha = Espanha

Agéncia Ciéncia em Pauta promove
Férum de Discussdo sobre Divulgacio Cien
e Tecnolégica
& stividade integra minicursos ds Semans de Ensina,
Pesquisa e Extens3o da UFSC, Inscrighes devern ser
faitas nao site www. sepex.ufsc br

» Les Contaminants environnementaux
etla cancer

Palestra na quinta-feira, 7/10, Auditério
da FEESC, Centro Tecnolégico, as 14h
carn o professor Edrand Crappy,
Université de Bordeaux 2, Franga

» Lancamento "A Roda da ¥ida como
Caminho para a Lucidez'

Obra do lama Padrma Samten, O
langamento serd precedide da palestra
*@ olhar da psicologia budista sabre
nossa vida cotidiana®. Dis 7/10, no
auditério do CFH. Inf.: B827-4764,

40 » Dasligamento de enargia
elétrica. No dia 16{11) (sdbadu), =
gnergia elétrica sers desligads, das 8h

s 17h, nos seguintes setores da UFSC:
Raltorla Bibliotecs Universitdria, CSE,
Departamentos de Quimica = de Fisica
(prédio nova), Celégio de Aplicacio &
CCJ. Mais informagdes: José Carlos
PEFES - 3721-9580.

Feriado do dia 12/10, &

Admmlstra;an Central comunica que,
ern decorrdncis do feriado de Nossa
Senhora Aparecida, no dia 12/10
(kerga), e a definigdo de recesso escolar
no dia 11/10, a5 stividades da segunda
poderio ser suspensas, a citério das
chefiss de cads setor, As horas
correspandentes deverdo ser
compensadas de acorde com &
necessidade.

ema r\ac\uhe
Rogério Sganzerla exibe "An
Exctarminadon, 4z Luis Bufuel (1967 -
95min), nesta sexta, dia 08/10, 4=
18h30, no auditério Henrigue Fontes,
CCE. Entrada gratuita,
Projeto Cine Pared3o exibe "0 Jardim®",
de Martin Sulik (1995), nesta sexta, dis
0810, &5 20h, nas Colinas do Basque,
CFH. Entrads grstuita,

Jom

Quinta-feira, 07/10

0 5 23104 2010
winw sepex.ufsc.br

AGAO
OFICIAL
Transparéncia
Pablica

@R
ettt

'Visite o site & confiral

i T i. et .
{7 Universitario

UFst

Manual de
Identidade
ual

= - o
Mapa da UFSC
Localize-se!

PLANO DE SAUDE
Servidores da UFSC

Periddicos UFSC

aboratorios
Grupos & Naéldos
“dd UFS G -

vestibular (COPERVE)
Westibular 2010
Chamnadas (DAE)
Editais

Concursos / Licitag8es

Agecomn f Semana UFEC
Canal videos UFSC
Qutras Fontes
Comunidade
Acesso Doméstica
AgBes Afirnativas
Biblistaca L

s
do sécule KIX: Ests dispanivel no
=nderese www.infareb.newshank.com
para avaliagin, até 4 de dezembra de
2010, & colegfo Latin-Ametican
Newspapers 1805-199%, oferecida pela
Readex/Newsbank, que reine
publicagies do século 512, coma o
Jornal do Coméreio = o Estado de $3c
Paulo, totalizande 25 publicagdes para
consulta, Criada ern parceria cormn o
Center for Research Libraries congrega
um repositério de jornais em todo o
mundo, Cementsrios sobre 3 colagio
podem ser enviadas ao e-mail
svaliscan, penomcos@capes gov.br.
rcambio: Abertas
inscriglias para o Prograrna de
Intercdmbio Escala Estudantil, da
Associagio de Universidades do Grupo
3 do = int d

em ingressar no primeiro semestre de
2011, em universidades da Argentina,
Chile, Paraguay e Uruguay. Veja o
Edital,

© 2005 - 2010 - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC

Carnpus Raitor Jofe David Ferrsira Lims - Trindade - Florianépalis - Santa

)
Cataring - Brasil - CEP 88040-970

Fone: +55 (48) 3721-2000 - FAX: (48) 3721-8422 e 2721-2840 - CHPJ; $3,892,526/0001-82
Seguranca do Campus (DESEG): (48) 3721-9555 / 5050 | Hospital Universitario: (48) 3721-9100 | Prefeitura do

Campus; [48) 3721-9333

Produgdn: Agéncia de Comunicagdo / Sistema de Identidade Visual e Hideo de Processamenta de Dados

Departamenta de Cultura
& Eventos

Coord, de GestSa
Ambiental

Clazsificados
Pré-vestibular Solidario da
UFSC

Departamenta Artistico
Cultural

Editars da UFSC

Escritdrio Modelo de
Assisténcia Juridica

Formaturas
Haspital Universitdrio
LabUFsc

Museu Universitiric
Nideo de Estudos
Agorianos

Nicleo da Estudos da
Terceira Idade

Nucleo de Proces,
de Dados

Mideo de Manutsngio
Ouvidaria

Restaurante Universitirio
Sistama Gestor de
Capacdtacia (5GCA)

PCCTAE - Cargos Ocupados
& Wagas UFS
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ANEXO J — JANELA ORIGINAL DO WEBSITE DA UFRJ

Arquivo  Editar  Exibir

Histdrica

Faworitos  Ferramentas — Ajuda

ug e x f.? l\o Feepe v ufr b

f:( '| m' Google

I:I Favoritos

J e Universidade Federal do Rio de 1... &3 I

COMUNIDADE UFRI
UFRJ ON-LINE
COMUNICACAD
EVENTOS

EDITAIS
SERVICOS
SISTEMAS
INFORMACGES GERAIS
BANCO DE IMAGENS
ACESS0 GRADUACAD
OUVIDORIA

PDI

PRE

UNIDADES ACADEMICAS

SIGA

POS-GRADUACAD

COMGRESSD
Sera realizado na sexta-feira o
Férum de Extensédo

( 7° Congresso de ‘J
J Extensdo da UFRJ
A

Mo dltimo dia do Congresso de Extensdo, na sexta-feira,

08/10, sera redlizado, 45 9h da manhd, no auditdrio Roxinho
do Centro de Ciéncias Matematicas e da Matureza (CCMB),
o Fdrum de Extens3o. O proposito da reunido & apresentar
0z avangos e resultados do Plano de AgSo da Extens3o na

UFR], avaliando o trabako feito no periodo 2006-2010,

EDUCACAD
Manifesto “Fdiicaciio - O Brasil esta no rumo

EXTENSAD

INFORM

Concursos

Concursos para docertes e
concursos publicos realizados
por Unidades da UFRJ.
Enderecos

Enderecos de centros e
unidades académicas da
LIFRD,

Itinerdrio para os Campi da
UFR]

Como chegar 4 UFRD.

90 Anos da UFRD: O hotsite comemorativo dos 90 anos da
UFR] exibe informagpdes dos acontecimentos no periodo de
1920 até a projecdo do término do Plano Diretor UFRD 2020

Coordenadoria de Comunicacdo da UFRX: atua como
mecanisma cormunicacional integrador da universidade com as
suas unidades académicas & com a sociedade em geral.

Coordenadoria de Comurilent o

-

Campus Macaé

Campus UFRJ1-Macaé: presenca da UFR] na produgdo de

comherimankn & me Fraceirmanks

EPRERES

Ar rnicinin A Marad e

el

Concluida
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ANEXO L — PAGINA INICIAL COMPLETA DO WEBSITE DA UFRJ

COMUNIDADE UFRJ
UFRJ ON-LINE
COMUNICACAO
E¥ENTOS

EDITALS
SERVICOS
SISTEMAS
INFORMACOES GERAIS
BANCO DE IMAGENS
ACESSOD GRADI.IAQ.TAD
OUVIDORIA

PDI

PRE

UNIDADES ACADEMICAS
SIGA

PREFEITURA
UNIVERSITARIA
BOLETIM UFRJ

PLAND DIRETOR 2020

UFRJ EM PAUTA

@Ouvidoria

UFRJ

& Relages Internacionais

POS-GRADUACAD EXTENSAD

CONGRESSO
Sera realizado na sexta-feira o

Férum de Extensdo

i ﬂg -Eﬂl
) 7° Congressode =
~ ExtensdodaUFRJ

N\

Mo dltimo dia do Congresso de Extensio, na sexta-feira,
0210, serd redlizado, 35 h da manhd, no auditdrio Roxinho
do Centro de Cigncias Matematicas e da Matureza (CCMMY,
0 Forum de Extensdo, O propdsito da reunido & apresentar
0z avancos e resultados do Plano de Ao da Extensio na
UFR], avaliandn o trabalhn feito no perindn 2006-2010.

EDUCACAD

Manifesto “Educagdo - O Brasil estd no rumo
certo"

Ern manifesto intitulado “Educacio — O Brasil no rumo
certo”, 37 reitores de Instituicdes Federais de Ensing
Supetior (Ifes) afirmam que o “periodo do Governo Lula
ficard registrado na histdria como aguele em que mais se
irvestiu em educacdo publica”,

COMGRESSD

Sdentiarum Historia 111, quarta-feira, no CCMN
0O Programa de Phs-Graduacin em Histdria da Ciéncia e das
Térnicas & Episternologia (HCTE) - o unico da UFR] ndo
vinculado a urna unidade académica e, sim, 4 PR-2

- redlizard, pelo terceiro ano consecutivo, o Scientiarumm
Histaria 111,

TOME MOTA

Concurso publico: 177 vagas a partir de 18/10
Entre as 10h do dia 18/10 e as 23h59 do dia 11/11 estario
ahertas 177 vagas para a LFR], tanto no Rio de Janairo,
quanto ern ¥erém & Macaé. Do total, apenas der 530 para
candidatos de nivel superior, com formacdn em
biblioteconoria.

ARTES
Integrando o saber com o fazer
Redescobrir, reciclar e reconstruir, Um grupo de 28

profissionais de marcenaria da LUFRI quer contribuir para
recuperar o mohilidrio da instituic3n, &s ténicas, eles =

INFORME-SE

Concursos

Cancursos para docentes e
concursos publicos realizados
por Unidades da UFRD,
Enderecos

Enderecos de centros e
unidades académicas da
LIFR],

Itinerario para os Campi da
UFR]

Comno chegar 4 UFRD,

Siga o nosso

Ewikk

A

SIGA

Siztema Integrada de
Gestao Académica

espago
SIGMA vrrs

aprenderam no primeirn semestre de 2010, quando (o) -
patticiparam do curso de Restauracdo de Moweis, promovido -‘
‘aos/Curses de Graduagao)

pela Coordenacdo de Desenvolvimento Profissional (Codep).

S40E

Semana da Alimentagao Carioca 2010

Ma semana de 11 a 17 de outubro acontece a Semana
Mundial de &limentagdo, em comemoragdo ao Dia Mundial
da Alimentacin, 16 de outubro,

| Pablica

CONAE. 2010 f

Conferéncia Nasional de Educagia

[ Pngsoss

MAIS NOTICIAS

Aw. Pedro Calmon, n® 6560 - Prédie da Reiteria
2° andar Cidade Univarsitaria - Rio de Janeira
RJ - CEP 21941-901 Telefone: 21 25062 2010 #9334 /9335 - Fax: 21 2595-1605

Uit Eaiaret e S &
90 Anos da UFRD: O hotsite comemorativo dos 90 anos da
UFRJ exibe informasties dos acontecimentos no petfodo de
1920 até a projecio dao término do Plano Diretar UFRJ 2020

it sisach Facter s P

Coordenadoria de Comunicacdo da UFRY: atua como
mecanisma comunicacional integrador da universidade com as
suas unidades académicas e com a sociedade em geral.

. P e
Campus UFRJ-Macaé: presenca da UFRJ na produgdo de
conhecimento & no crescimento do municipio de Macaé e da
regifo do Morte Fluminense.

Baedenadaris de Comunicacao

: veiculo da Coordenadoria de Comunicacio da
UFRJ, orientada para a produgdo de video-jornalismo e
produtos audiovisuais especiais,

IEBcrdanadaria de Comunicagio

IMAGEM
Imagem UFRX: banco de imagens da Coordenadoria de
Camunicagdo da UFRJ,

N —
¥
ntvarsidace daral 5 s & Lo

SG-TIC: Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Caomunicagdo Gerencial da UFRJ,

UFRJ em Pauta: boletim eletrdnico semanal produzido pela
Assessoria de Imprensa, Coordenadoria de Comunicagdo da
UFRJ, destinado &s redagfies de drgdo de imprensa.

N ——

__.Iano Diretor 2020

nbraraiduds Fadsral 2 i 2 Juesis o

Plano Diretor: Hotsite do Plano Diretor da UFRJ 2010 -
2020,

Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ
E-mail: YWEBMASTER

Regolugio minima (lecomendada) 1024762
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ANEXO M - JANELA ORIGINAL DO WEBSITE DA UFMG

|@ UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais - Mozilla Firefox

Argquivo  Edikar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
X (@ ufmg.br X -]

|| Favoritos

J {2 UFMG - Universidade Federal de ... [E3 |

Busca no site da UFMG

Espafiol | English | Portugués L -J

conheca 3 URMG | cursos | pesquisa | extensdo | programas | servicos | noticias | biblioteca 1 vestibular l mapa izl ’1

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Pesquisa e Inovacao Vestibular L
Calendario .
Catalogo Telefénico 710 - Bruno Reis: "Marina & engenhosa” y
Cultura 6/10 - Pesquisas premiadas com o Mobel tém reportagens
] especiais da radio UFMG Educativa
Concursos
Minha UFMG Mais noticias sobre Pesquisa e Inovagdo —
Guia Acad&mico
Relal de Gestdo Noticias da UFMG =
Unidades e Orgios v

Fale Conosco 710 - Sucessos do Vale do Silicio trazem Maeem Zafar & UFMG

710 - Fafich terd evento sobre estado e poder no Brasil

contempordnen ﬂlil‘lhaUFMG

710 - Alunos do ensino meédio analisam 3gua da Lagoa da
Parmpulha

710 - I Congresso Mineiro de Direito Urbanistico termina

SWIB %' nesta quinta

2010 7{10 - Encerra-se amanh3 prazo de inscricfes do vestibular
Belo Horlzonte para indigenas

UFMG
5 d d ~ . -
SRRSO o ol 5/10 - UFMG expde tecnologias na Inovatec educativa [
Concluida i:'

@ 09:13
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ANEXO O — PAGINA INICIAL COMPLETA DO WEBSITE DA UFMG

conhega a UFMG | cursos | pesguisa | extensdo | programas | servicos | noticias biblicltecalvestibularlmapa x|

Busca no site da UFMG

Calendario

Catalogo Telefiinico

Cultura
Concursos
Minha UFMG

Guia Académico

Relatorio de Gestao

Unidades e Orgios

Fale Conosco

S
-
SWIB Vo~
2010

Belo Horizonte

5 a 8 de outubro de 2010
[ ]

G

()

S

Il 1 G'\‘"’

OI.WIODFIIA DA UFMG
um exercicio de cidadania

3409-6466

Transparéncia
Piblica |

Siga o twitter
da UFMG

Espafiol | English | Portugués L

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Pesquisa e Inovacao
610 - Pesquisas premiadas com o Mobel tém reportagens
especiais da radio UFMG Educativa

610 - Visualizacdo de dados & uma area que sd pode crescer,
afirma Fernanda viégas

Mais noticias sobre Pesquisa e [novagdo —

Noticias da UFMG

7f10 - Sucessos do Vale do Silicio trazem Nagem Zafar & UFMG

7110 - Fafich terd evento sobre estado e poder no Brasil
contempordneo

7f10 - Alunos do ensino médio analisam dgua da Lagoa da
Pampulha

7/10 - I Congresso Mineiro de Direito Urbanistico termina
nesta quinta

710 - Encerra-se amanhd prazo de inscrigiies do vestibular
para indigenas

6/10 - UFMG expde tecnologias na Inovatec

6/10 - MEC envia cartdes do Enem a2 4,6 milhdes de
estudantes

6/10 - Hoje tem Mos, Por Exemplo na Praga de Servigos

Mais noticias —

O dia no campus

710 - Centro Académico da Fafich langa 'Trés Pontos'

710 - Festa do trabalhador adolescente premiou melhores
redagiies

6/10 - Feira de artesanato expde novidades na Praga de
Servigo

Mais noticias —

Departamento de Registro e Controle Académico - DRCA

Consulta aos dados académicos: Graduagio e
Pés-graduagio.

Informagdes sobre transferéncias para a
UFMG, reopglo, rematricula & obtengdo de
novo titulo,

Conhega o Programa Sempre UFMG
(Ex-alunos)

Diretoria de Relagdes Internacionais da UFMG
- projetos & convénios interuniversitdrios,

Quadro de vagas de servidores técnicos e administrativos

\eja a tabela de vagas que servird de base
para seu quadro permanente de servidores

Universidade Federal de Minas Gerais
Av, Antdnio Carlos, 8627 - Pampulha - Belo Horizonte - MG
CEP 31270-901 - Fone: +55 (31) 3409.5000

@ 2000-2009, Universidade Federal de Minas Garais

Vestibular

4

minhaurue

UFMG
educativa

Quga ao wivo

tvufmg

Boletim

CHfFE
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Dcalendirio Acadimica | (3) NOTICIAS i
C
D concursos Publicas ) ; ) o] \Slteie
Pos-graduacao em Yeterinaria abre processo seletivo (074 0/2010) (i =
Dcurses o)) oRMAL
oEdltM o Wi Esta aberto, desde o dltimo dia 4, o processo seletivo para 05 cursos de
2 mestrado e doutorado emn Ciéncias Veterinarias, mantidos pelo Programa de @ IVRARIA =
“PEducacio a Distinca Pds-graduagdo em Ciéncias Veterindrias (PPGCY), com ingresso ern 2011,
0s candidatos devern fazer suas inscriglies na secretaria do FPGCY, entre as @USEU
Degressas 9 & 3z 16 horas, ou enviar a documentagdo exigida pelos Caorreios, até o dia
oEuentos 25 de Dutubro.ﬂA selegdo serd feita por meio de prova objetiva e entrevista. @ARQUE TEC
nais informagdes pelos telefones 3308 6961 e 33086122, bern como no site
«Localiza abaixo, onde também estd disponivel o edital completo. L er1épICOS
Cuvidoria 1 x|
) RS
Servicos Link relacionado:
Teses e Dissartagfes whanar Ufrgs brigpg ey L v UFREs
Unidades » Movo canselho deliberativo da FAURGS toma posse @' HIMUSICA
—— » Faculdade de Farmacia prormove Sermana Académica i
estibulares ) L : ; ) s V
» Pos-graduagdo em Psicologia Social e Institucional recebe inscrigdes \_l_,'NI\.rERSIA L
» Seminario sobre Arthropoda term palestra amanhd
» Conferéncia marca aberura do ¥l Saldo de Extensdo L
» Ver todas as noticias [s]
UFRGS ik
Flano de Dasenvolvimento @ Ectudantac Calarinnadnc nara o EAMANE 2010 [adiine .. | M
[&]] 1l | (2]
Concluida i@
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ANEXO R — PAGINA INICIAL COMPLETA DO WEBSITE DA UFRGS

D= UFRGS
Direas Conhadmento
Dcalendério Académico
D concursos Pablicas
Dcursos
Editais e LictagSes
Educagio a Distancia
Earessos
“JEventos
Localiza
Cuvidoria
Servigos
Teses = Dissertagies
Unidades

Westibulares

FRGS

Piano de Desenvolvimerto
Insttusional
CAMPUS ¢

INTERNACIONAL

@. [#cEsso pIRETO [a]

&) NoTiCIAS

Pos-graduacéo em Yeterinaria abre processo seletivo (0710/2010)

Esta aberto, desde o Oltimo dia 4, o processo seletivo para os cursos de
mestrado e doutorado em Cincias Veterindrias, mantidos pelo Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncias Veterinarias (PPGCY), com ingresso emn 2011
0s candidatos devem fazer suas inscrigies na secretaria do PPGCY, entre as
G e as 16 horas, ou erviar a docurnentagdo exigida pelos Correios, até o dia
25 de outubro. A selecdo serd feita por meio de prova objetiva e entrevista
Mais informagdes pelos telefones 3308.6961 e 3308.6122, herm como no site
abaixn, onde tarmbérn esta disponivel o edital completo

Link relacionado:
ity UTFS Brppgew

» Movo conselho deliberativo da FAURGS toma posse
» Faculdade de Farméacia promove Semana Académica
» Pds-graduacdo em Psicologia Social e Institucional recebe inscrigdes
+ Seminario sobre Athropoda term palestra amanhi
» Conferéncia marca abertura do X Saldo de Exdenséo
» Ver todas as noticias

@ Estudantes Selecionados para o ENADE 2010
Participe do 11° Saldo de Extenséo - de 05 a 08 de outubro
Edital de Convocacdo Eleicdo CPPD

Reitoria - Av Paulo Gama, 110 - Porto Alegre/RS - CEP: 90040-060 - Fone: (51) 3308.6000

v UFRas
Q'N[MQSICA

i
W nrversia

Transparéncia
Pablica
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it - Mozilla Firefox

Arguivo

Editar  Exibir  Histdrica

Favoritos  Ferramentas

Ajuda
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Ajuda Fale conosl:o
-| NOTiCIAS
Prafa. Margarida Meves,
N Coordenadora do Micleo de
< Merndria, fala sabre a exposigéo
SOBRE A PUC ENSINO E PESQUISA SERVICOS E SISTEMAS S| e hamanagem acs 76 anos ds
Histdria, Missdo e Marco Graduacio PUC online para: | PUC-Rio. =
Referencial = Cursos e Informagdes Gerais » Alunos | |
= Requerirnentos = Prafessores e Funciondrios | A Feira _dde :alure;l_da . X
Reitoria, Yice-reitorias e » VESTIBULAR A 18 | Hniersidade Cafd oy r;F‘a\;ls”rf:;)h'cias
Centros Sistema de Bibliotecas |
# Mensagem da Reitor Pés-Graduacdo . Sistema de Avaliacdo || DESTAQUES
Departamentos e Unidades = Cursos e Infarmagdes Gerais .
p = Requerimentos E-mail ” 7 A PUC-Rio estd c?mpletando
C = Prémios, Projetos e Editais 4 70 znos de existdncial Visite
ampus Duvidoria ‘ o site comamaratival
Projetos Sociais, Culturais Intercdmbio Internacional I . E Concurse de Monografias:
e Comunitirios International Programns Servicos online do RDC | ;EIC-Rlo 70 anos, rumo 308
Identidade Corporativa Extensdo Curriculos de Alunos | [T2q] /estibular 2011: retirads do L
Brasdo da PUC-Rio — — R " Cart3o de Confirmacio de
Educacgdo a Distincia Parcerias e Links Inscriglo
Nicleo de Meméria da PUC-Rio Admissio e Registro Recursos Humanos Desafios 2010: inscricies
Contatos . i 5 | Athib Lt abertas até o dia 21710
Bolsas e Financiamentos Ervicos ministrativos =~ o i .
) ransferéncia interna e
Calendario Escolar == ;zﬁi?m inscrighes até
SolicitagZo de Troca de
- A i HabilitagZo: de 27/09 2
- - 05| Mestrado = Doutorado: v
[(] 1l ”)]
Concluida
1
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Busca |digite aqui “T—
2 Jindica de s az [ae]
A ”\ ) #juds  Fale :nnﬂsi:n

SOBRE A PUC

Histdria, Missdo e Marco
Referencial

Reitoria, Yice-reitorias e
Centros

= Mensagem do Reitor
Departamentos e Unidades

Campus

Projetos Sociais, Culturais
e Comunitarios

Identidade Corporativa
Brasdo da PUC-Rio

Niicleo de Memdria da PUC-Rio

Contatos

ENSINO E PESQUISA

Graduacio

» Cursos e Informaciies Gerais
= Requerimentos

» VESTIBULAR

Pds-Graduacdo

» Cursos e Informaciies Gerais
= Requerimentos

» Prémios, Projetos e Editais

Intercdmbio Internacional
Tnternational Programs

Extensdo
Educacdo a Distdncia
Admissdo e Registro

Bolsas e Financiamentos

Calendario Escolar

SERVICOS E SISTEMAS

PUC online para:

= dlunos

» Professores e Funcionarios
Sistema de Bibliotecas
Sistema de Avaliacdo
E-mail

Duvidoria

Servicos online do RDC
Curriculos de Alunos
Parcerias e Links
Recursos Humanos

Servicos Administrativos

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - © PUC-RID - 2010

Rua Marqués de S8a Vicente, 225, Gdvea - Rio de Janeiro, R - Brasil - 22451-900
Cx. Postal: 38097 - Telefone: (55 21) 3527-1001

L -
5 : %, RedeRio

AUSJAL B3t

Melhor visualizagdo: Internet Explorer 5.x ou superior; 1024 x 768 pixels,

Fortal de Periddicos da CAFES

NOTICIAS

sobre seu livro "Fisica do
Mavimento: abservar, medir,

compreender”,
Profa. Zaia Brandda, do
Departamento de Educagdo, toma
posse como Professora Titular
* mais noticias
DESTAQUES
70 A PUC-Rio estd completando
Anos anos de ex\ste_ncla! Visite
o site cormemorativo!
Concurso de Monografias:
PUC-Rio 70 anos, rumo aos
20
Westibular 2011 retirada do
Cartdo de Confirmacdo de
Inscriglo
Desafios 2010 inscrigles
abertaz até o dia 21/10

Transferéncia interna e
external inscrighes atd
26/10
Solicitac3o de Troca da
Habilitacio: de 27/09 a
02/11

Mestrado e Doutorada:
~3 inscriglies abertas

Ceriménias de formatura:
inscriches até 8 de outubro

Selecdo de Docente:
Departarnento de
Adrministracio - [AG

b

FIES: inscriciies abertas!
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Universidade Federal Fluminense - Mozilla Firefox

Arguivo

Exibir  Histérico  Faworitos  Ferramentas

Ajuda

B @ 3¢ G (o feepefum uff by

|| Favoritos

J +* Universidade Federal Fluminense [E3 |

Acesso Rapido

Conselhos Supariores
Reitoria

Pré-Reitorias

A UFF em Nameros
Agéncia UFF de Noticias
Bibliotecas

Boletim de Servico (BS)
Busca na UFF

Cadastro de especialistas da
UFF - Banco de Fontes

Centro de Artes
Clipping - UFF na midia
Concursos e selecies
Cursos

Editais de fomento
Editora e Livearia

Eleicies para Reitoria 2010 -
L I[ AL iy o,

Ciéncia para o

Desenvolvimento Sustentavel

Semana Macional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo: programacido disponivel

Euentn serd realizado de 18 2 24 de outubro. Tema
deste ano & "Ciéncia para o desenvaolvirnento
sustentdvel”, --= Leia mais.

Comunicado urgente: desligamento
da subestacdo central do Gragoatd

© superintandents da Engenhsria, Arquitetura =
Patriménio, profassor Maria Renconi, camunica a
d el linarmanto d uh 3 otral d

Ultimas Noticias A

6/10/2010

i1 Semana Madional de Cigncia,
Tecnclogia e Inovaglo:
prograrmagie disponivel

1 IUFF sedia reunifo do Férum
de Pré-Reitores de
Adrninistrag3c e
Plansjarmenta

11 Comunicado urgente:

desligarmento da subestacio
central do Gragoats

Concluida
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|@ Universidade Federal do Rio Grande do Morte - Mozilla Firefox [;”i]ﬁ

Argquivo  Edikar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- e G | e ufrn.br V|

|| Favoritos

J 4™ Universidade Federal do Rio Gran... £ |
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE & Ministério da Educacao e
/] ; el - t ‘=—'

1P~

Y incio B contato

A Sistemas Integrados

Controle hidrodinamico é tema de palestra nesta quinta no CCET
Sisterna Integrado de

-SIGAA  Gestfo de Atividades
Académicas

0 engenheiro da PETROBRAS, Ricardo Wanderley, ministra palestra nesta quinta-feira, 4s 15h, no auditdrio do Centro de n
Sisterna Integrade de

Cigncias Exatas & da Terra, *SIPAC  patriménio,
Adrministracio e
Contratos

Sisterna Integrado de
2 SIGPRH Gest3o de

Plangjarments e da

Recursos Humanos

A mais noticias Buscar mais noticias A agenda de eventos

- Projeto de Extensdo realiza passeio para Vera Cruz < .
O Grupo de Pesquisa emn Estudos Urbanos e Regionais da UFRN, atraxés do 2.?;']?
projeto de extensdo “Turismo Rural”, promove, no praximo sdbado, mais um D 5 T a a 3 5 £ 9
passeio ao municipio de Wera Cruz, A saida serd as 14h, da AGAE.

1 2

- Rui Ricardo langa nesta sexta a segunda edigio de “Quer 4 5 6 2 o
falar bem?” 1 12 13 14 15 16
O professor, jornalista e radialista Rui Ricardo langard nesta sexta-feira, oito, a 18 15 20 21 2 23
segunda edigdo do livro “Quer falar bem?, 4s 10h30, na livraria da Cooperativa 25 26 27 28 29

Cultural, no Centro de Convivéncia do Campus,

L A LiERRL aol A L=

Concluida
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& Ministério da Educacao

; P busca
! £l

% inicio B contato

english

A Sistemas Inteqrados

Professor holandés ministra palestras na UFRN

_ Sisterna Inkegrado de
+SIGAA  Gestdo de Atividades
Acsdémicas
O professor Benjamin Teesma, da Universidade de Leiden, Holanda, ministrard nesta quinta-feira, 4s 1%h, no Auditdrio de .
: : s . . Sisterna Integrado de
Filosofia, a palestra *O Diretorado do Praticante Jodocus Wan Stetten no ano de 164587 *SIPAC  patrimaénio,
Adrainistracio =
Contratos

Sisterna Integrado de
1 -SIGPRH Gastic da

Planejarnento & de

Recursos Humanos

Buscar mais noticias

- Projeto de Extensio realiza passeio para Vera Cruz

O Grupo de Pesquisa ern Estudos Urbanos e Regionais da UFRN, atrawvés do
projeto de extensdo “Turismo Rural”, promove, no praximo sdbado, mais um
passeio ao municipio de Yera Cruz. A& saida serd &s 14h, da AGAE.

- Rui Ricardo langa nesta sexta a segunda edigio de “Quer

falar bem?”

O professor, jornalista e radialista Rui Ricardo langard nesta sexta-feira, aoito, a
segunda edigdo do liveo *Quer falar bem?”, 4s 10h30, na livraria da Cooperativa
Cultural, no Centro de ConvivEncia do Campus.

- Reitor da UFRN participa de reunido da ANDIFES o
0 reitor José Ivonildo do REgo participa, em =80 Luis, Maranhdo, da ®CIW
Reunido Ordindria do Conselho Pleno da andifes , que se realizard no periodo de
sete a nove de outubro,

minario: Qualidade

/I Seminario

Quadro de Referéncia di
Servidores Técnicos-Administrativos

PRing: Jomal da U

- WKl Semana de
Matematica

Buscar mais eventos

- dutenticagdo de documentos - Calendario Académico

s Concursos + Consultar Acervo Bibliografico b | .'ipf‘ESEI'It

+ Buscar professores + Biblioteca de Teses/Dissertacles

- Buscar servidores - Oferta de Turmas by | s

+ Telefones + Opartunidades de Bolsas . BANCO DE DADOS |
- Transferéncia Voluntdria - Iniciagdo cientfica 1) i S

+ Seleglies Pds-graduacio + Seleglies Pds-graduacio

+ Westibular

A servidores

Eletrénicos da UFRN

+ Calendério Acadérmico

*Manual do Servidor

* Editais + Assisténcia ao Servidor Tm"i‘_’zﬁ?{i;
+ Pesquisa » Servigos DAP

- Extensdo + Relatdrios Quantitativas o

CEIGAR + SIPAC g
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“
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segunda-feira (4) do
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Setor de Tecnologia da
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* Internacional Universidade Federal do
* Servicos Parana....
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O Centro de Educacan Fisica e Desporto
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Concluida
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m - UFPR firma parceria com universidade libanesa
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