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RESUMO

Inovagoes sociais buscam dar respostas as necessidades e problemas sociais e contam com a
participacdo dos agentes na construgdo de solugoes. As universidades desempenham papéis
ativos no contexto dessas inovagoes. Neste contexto, investiga-se o papel da universidade na
promocio de inovagoes sociais a partir das acdes de extensdo universitdria da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Realizou-se uma survey com os coordenadores dessas agoes.
Verificou-se que as agoes mapeadas contribuem com soluges para a comunidade envolvida
no projeto e o seu desenvolvimento é marcado pela transdisciplinaridade e pelo apoio ao
empoderamento e autonomia dos atores sociais, sobretudo via construcio de capacidades; o que
confirma a ideia de que a extensio é capaz de apoiar a geragio de inovagoes sociais. No entanto,
os resultados da pesquisa também revelam que a universidade oferta solu¢ées de maneira mais

intensa do que as constréi com a coletividade envolvida; revelando um viés ofertista.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacoes sociais; Universidade-sociedade; Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
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ABSTRACT

Social innovations aim to respond to social needs and problems and rely on the participation of
agents in building solutions. Universities play active roles in the context of these innovations.
In this context, the role of the university in promoting social innovations is investigated based
on the university engagement at the Federal University of Rio Grande do Sul. A survey was
carried out with the coordinators of these actions. It was found that the mapped actions
contribute to solutions for the community involved in the project and its development is
marked by transdisciplinarity and support for the empowerment and autonomy of social
actors, especially via capacity building; which confirms the idea that university engagement
is capable of supporting the generation of social innovations. However, the research results
also reveal that the university offers solutions more intensely than it builds them with the

community involved; revealing an offerist bias.
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1. Introducgao

As discussoes sobre o tema “inovac¢des sociais” (IS) foram
inauguradas em meados do século XIX e diversas foram as tentativas
de conceituagdo (GODIN, 2012). As IS sdo entendidas, neste trabalho,
como inovag¢des que tém como finalidade atender necessidades humanas
que nao estdo sendo plenamente satisfeitas pelos aparatos estatais e
de mercado, inseridas em determinado contexto histérico e espacial.
Elas emergem por meio da cria¢do de novas relagdes institucionais,
as quais tém o potencial para empoderar os agentes de determinada
coletividade (MOULAERT; MACCALLUM, 2019; MULGAN et al., 2007).

Para que essas inovagdes sejam colocadas em pratica, aponta-se
a necessidade que diversos agentes se comprometam (ZUCOLOTO;
RESPONDOVESK, 2018). Dentre eles, podem estar as institui¢des
de ensino superior, que, segundo Dorsa (2019), sdo importantes
espacos para a emergéncia de discussdes acerca dos problemas sociais.

2 Rev. Bras. Inov., Campinas (SP), 22, e023006, p. 1-34, 2023



A Extensao Universitaria como um caminho para a Inovacao Social

Quando inseridas em ecossistemas de inovacdo, as universidades
possuem fungdes no que se refere ao desenvolvimento econdémico e
social (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018).

Neste contexto, o presente trabalho examina o papel da
universidade, a partir das suas atividades de extensao, na promogao
de inovagdes sociais. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratdria bibliografica, compreendendo tanto levantamento e
revisdo da literatura quanto pesquisa de campo. Através de uma
survey, buscou-se compreender o caso especifico das inovagdes
sociais no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) a partir de suas atividades de extensao. A UFRGS é uma
universidade publica de longa tradi¢ao e relevante ator no sistema
de conhecimento e inovagdo brasileiro.!

A contribui¢ao deste trabalho esta em tratar dois importantes
temas ainda pouco explorados na literatura: as inovagdes de carater
social e a interagdo universidade-sociedade. Essa tltima compreende
ampla gama de atores sociais: empresas, agricultores, comunidades,
sociedade civil, e governo (em varios niveis) (KRUSS et al., 2012).

Ao trazer esses temas para o debate amplia-se a discussao
para além do que é costumaz investigar no campo da economia:
as inovagdes tecnologicas e a interacao universidade-empresa.
Sobretudo em paises em desenvolvimento, torna-se pertinente
analisar inova¢des de carater amplo, com potencial de solucionar
problemas que afligem a sociedade, bem como melhor entender a
interacao das universidades com atores sociais diversos e seu papel
na melhoria do bem-estar das comunidades.

O artigo se divide em quatro se¢des, além desta introdugdo. Na que
se segue, ¢é realizada uma revisdo bibliografica dos temas que circundam
os temas da inovacao social, focalizando nos papéis desenvolvidos pelas
universidades. A terceira secdo apresenta a metodologia do estudo
de caso realizado, seguida pela se¢ao de apresentagao e discussao dos
resultados. Por fim, sdo realizadas considera¢oes finais.

! Suaimportincia é também reconhecida pela posi¢do que ocupa em rankings nacionais

e internacionais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2020c).
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2. Referencial tedrico

Em sentido amplo, uma inova¢do é comumente compreendida
como um produto ou processo novo ou melhorado que diferem
significativamente daqueles anteriormente disponibilizados e
implementados (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT, 2018). Ja uma inovagdo social abarca a
formula¢do de novas alternativas — podendo ser novos produtos,
servicos e modelos — para solucionar problemas sociais em um ambiente
colaborativo (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Uma
vez reconhecidas as necessidades dos atores de determinado territorio,
e a partir do seu empoderamento, busca-se construir respostas para a
promocao do seu bem-estar. Tais respostas configuram-se em inovagoes
sociais (BIGNETTI, 2011; CUNHA; BENNEWORTH, 2013).

Cloutier (2003) ao definir inovagao social ressalta ndo sé o carater
inovador das praticas, mas seu objetivo de promover o bem-estar social,
tanto de individuos, como de comunidades; o que, para ela, da sentido
ao conceito. Deixa claro que a “cooperagdo dos atores sociais” é de
grande relevancia para alcancar resultados especificos e dar respostas
a situagdes insatisfatdrias.

Nessa direcdo, a interagdo entre os atores adjetivam as praticas de
inovacdo social, no sentido em que gera agdes de carater coletivo, visando
melhorias do bem-estar e a busca por ultrapassar algum obstaculo social.
Assim, pode ser ressaltado que essa categoria de inovagao nao trata apenas
do resultado, mas de todo o processo que a envolve e do conhecimento
gerado a partir dela, o qual é capaz de gerar empoderamento e alterar
estruturas de poder e de privilégio. Conforme Lin e Chen (2016) ressaltam,
as inovagdes sociais podem se tornar sustentaveis e bem-sucedidas na
medida em que envolvem multiplos atores, que dialogam e se comprometem,
colocando também a lideranga como fator chave.

Os aspectos ressaltados caracterizam, em grande medida, os
processos de inovagio social. E relevante, ainda, indicar que sdo
identificadas diferentes linhas interpretativas sobre o tema, as quais
sao brevemente sumarizadas adiante.
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2.1 Abordagens acerca das inovagoes sociais

Shokley (2015) ressalta que existem atualmente duas correntes
de pesquisa sobre inova¢ao social. De um lado, encontra-se a literatura
(posteriormente, Moulaert e MacCallum (2019) chamaram de “tradi¢ao”)
euro-canadense de economia social, e, do outro, a literatura empresarial
anglo-americana. Além disso, ¢ importante considerar os trabalhos
desenvolvidos por autores latino-americanos.

De acordo com a visao euro-canadense e seus representantes,
existem trés caracteristicas que sao genéricas e inter-relacionadas, as quais
reconhecem e conectam diversas dimensodes da vida humana, e criam
uma ponte entre a descricdo de praticas e o constructo tedrico existente.

A primeira dimensao se refere a satisfacdo de necessidades
humanas. Moulaert et al. (2005) assinalam que, tendo em vista a
relevancia dos fatores temporais e locais, determinadas necessidades
humanas deixam de ser enfrentadas por ser muito cedo ou muito tarde
para concebé-las como importantes pelo Estado ou pelo mercado.
A reconfiguragdo das relagdes sociais ¢ a segunda caracteristica
apresentada. A mudancga se da nos mecanismos de governanca e
de participagdo de diferentes grupos da sociedade na busca pela
mitigagao das mazelas sociais. Finalmente, a terceira caracteristica
se liga a0 empoderamento e a mobilizacao politica. A elevagao das
capacitagdes sociopoliticas dos agentes pode alterar as relagdes
de poder no contexto das inovagdes sociais e, segundo Moulaert
(2009), as comunidades locais poderiam ter um maior controle e
uma constru¢do democratica de sua propria governanga.

A formula¢do de préticas de inovagdo social passa ainda pelos
temas da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade. Nicolescu
(2014) esclarece que a primeira trata do compartilhamento de
métodos entre disciplinas, estando no ambito da pesquisa disciplinar;
e a segunda se refere a extrapolagdo dos limites dessa modalidade
de pesquisa, referindo-se a aspectos que estdo dentro e fora das
disciplinas, com o objetivo de compreender o mundo. Esses dois
elementos caracterizam a pesquisa e as agdes ligadas a inovagédo social.
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E entendido que, para contribuir com o aprimoramento da qualidade
de vida dos individuos, ndo é suficiente o conhecimento presente em
disciplinas isoladas (MOULAERT; MACCALLUM; HILLIER, 2013).
A pesquisa que se desenvolve no ambito da inovagao social é dedicada
a gerar mudangas substantivas para as comunidades que afeta,
devendo se nutrir do conhecimento que é produzido socialmente
(MOULAERT; VAN DYCK, 2013).

Ja a tradi¢do empresarial anglo-americana trata da inovagdo
social como algo que ocorre em diversos setores, e tomadas como
processos. Elas sao entendidas como inovagdes que sdo sociais nos seus
fins e nos seus meios (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Phills, Deiglmeier e Miller
(2008) indicam que uma inovag¢ao social se materializa de diversas
formas, podendo resultar em novos produtos, processos, tecnologias,
principios, ideias, legislagdes, movimentos sociais, intervengdes, e
até mesmo uma combinac¢io entre duas ou mais formas. A inova¢ao
social tomada como uma forma de enfrentar desafios sociais é
predominantemente pratica, resultando nao puramente de uma
reflexdo académica, mas de “pessoas fazendo coisas de novas maneiras”
(EUROPEAN COMISSION, 2014, p. 10, tradugao nossa).

O processo de inovagao social, ainda segundo Mulgan et al.
(2007), tem como fator importante a interagao entre os individuos,
os movimentos sociais e as organizagdes. Os autores tém claro que as
mudangas sociais dependem, fundamentalmente, de aliancas criadas
entre diversos atores, com foco no que eles chamam de “abelhas”
(pequenas organizagdes, pessoas e grupos que detém novas ideias) e
as “arvores” (grandes organizag¢des com poder e dinheiro para colocar
em pratica as novas ideias). Uma peculiaridade importante dessa
literatura ¢é a identificagdo de etapas®* — as quais ndo sao concebidas
de forma linear -, que sao fortemente marcadas por componentes de
feedback, tornando o processo parecido com multiplas espirais.

2 Ascitadas etapas sdo: 1) instrugdes, inspira¢des e diagndsticos; 2) formulagao de propostas

e ideias; 3) prototipos e projetos pilotos; 4) sustentagdo da ideia; 5) escala e difusio;
6) mudanca sistémica.
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Ainda é relevante considerar as obras desenvolvidas sobre o
tema por autores latino-americanos, com contribui¢des de entidades
locais, como a Rede de Tecnologias Sociais da Fundagao Banco do
Brasil (FUNDACAO BB, 2023). O conceito de inovacio social por
vezes se aproxima com o que se denomina “tecnologia social™.
Entretanto, ndo ha consenso se os termos podem ser entendidos
como sindnimos. Essas tecnologias, que se vinculam com os atores
e com o local em que sdo implementadas, podem ser tratadas
como métodos, técnicas, e produtos que carregam uma logica mais
sustentavel e solidaria. Elas sao desenvolvidas para contribuir com
o processo de inclusdo social, e construidas de forma participativa,
buscando enfrentar problemas sociais (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004; JESUS; COSTA, 2013).

A transformacdo social é o grande objetivo das referidas
tecnologias. Deve-se ter claro que esse processo ¢, fundamentalmente,
um processo politico. As tecnologias sociais, ao partirem de um
processo participativo, coletivo e democratico, acabam por gerar as
mudancas através do rearranjo dos recursos por parte dos grupos
sociais envolvidos (POZZEBON; TELLO-ROZAS; HECK, 2017).

Baumgarten (2007, p. 291) esclarece que as tecnologias sociais
sao importantes instrumentos para a emancipagao social, e fazem
emergir “uma nova relagdo entre produgao/acumulagao/distribuicao de
renda”. Ligadas a demandas concretas de uma determinada sociedade,
as tecnologias sociais sdo capazes de ser reaplicadas, podendo ser
difundidas, ainda que expostas a adaptagoes.

Os conceitos abordados podem ser observados em diversas
iniciativas. No Brasil, ressalta-se, por exemplo, a implanta¢do de cisternas
no Semiarido (GOMES, 2014), o orgamento participativo em Porto
Alegre (NOVY; LEUBOLT, 2005), e o caso Light Recicla na Favela de
Santa Marta — Rio de Janeiro (CIPOLLA; MELO; MANZINI, 2015).

> O conceito adotado no presente trabalho difere da concep¢do de “social technology”,

cunhada por Nelson e Sampat (2001), que se refere a ideia de que as tecnologias possuem
uma dimensao fisica, e uma social, sendo essa segunda fortemente relacionada com a
forma que os agentes organizam a produgio.
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2.2 Os papéis das universidades no contexto das
inovacoes sociais

Levando em consideragao a indicagdo na literatura citada
de que diversos agentes participam da construgdo das solugdes,
investiga-se de que forma as institui¢oes de ensino superior podem
contribuir. A literatura salienta que, com o passar dos séculos, as
universidades assumem diferentes fun¢des, ampliando suas formas de
atuacio (AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2017; GOURLEY, 2012;
CASSIOLATO et al., 2018). Hoje, é entendido que essas instituigdes
possuem trés “missdes’: o0 ensino, a pesquisa e a “terceira missao’.

Bayuo, Chaminade e Goéransson (2020) sublinham que as
interagdes das universidades com a sociedade ocorrem no escopo
das missdes. No ensino, isso ocorre na medida em que os curriculos
adotam abordagens interdisciplinares e interativas, além de se adotar
abordagens voltadas aos problemas da sociedade. J4 a pesquisa pode
ser realizada observando as necessidades que se encontram no espago
social. E a terceira missdo concentra as iniciativas que envolvem a
relagdo universidade-sociedade.

O ideal de existir uma “terceira missdo” das universidades esta
ligado as crescentes demandas dos agentes externos, resultando
em vasto numero de atividades a serem desempenhadas, uma vez
que esses agentes externos podem ser grupos sociais, empresas,
organiza¢des ndo governamentais, entre outros. Conforme
Montesinos et al. (2008), a terceira missao pode ser segmentada em
social (provisdes/contribui¢des para a sociedade, a custo baixo ou nulo),
empreendedora (desenvolvimento de servigos para a sociedade, empresas,
outras instituicoes, etc., visando diversificar sua renda), inovadora
(servigos, produtos e processos desenvolvidos pelas instituigoes de ensino).

Montesinos et al. (2008) apontam ainda que cada instituicao
deve encontrar um equilibrio entre as trés missdes, ndo destinando
todos os seus recursos para apenas um foco. As atividades serdo
desempenhadas levando em considerac¢ao o perfil socioecondmico
em que cada instituicdo se localiza. Logo, as universidades nao
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apresentardao um comportamento homogéneo em relagdo as suas
missoes: cada uma delas possui perfis institucionais, que sao compativeis
com a realidade em que estao inseridas (MONTESINOS et al., 2008;
MORA; SERRA; VIEIRA, 2018). Além disso, Benneworth et al.
(2013) ressaltam que existem grupos cujos interesses diferem - e,
por vezes, competem - que influenciam as formas como serdo
exploradas as missdes.

Um desafio posto para as universidades ¢, conforme Benneworth
(2013), o de demonstrar a sua relevancia direta para os grupos sociais,
esclarecendo que os beneficios para a sociedade nao sao restritos a
graduacao e pessoas e a geragdo de inovagdes tecnolédgicas. O autor
apresenta as formas como as universidades podem interagir com a
sociedade, através do seu engajamento com as comunidades. Sdo elas:
“universidade coloca instalagdes a disposi¢do da comunidade”,
“universidade executa pedidos feitos pela comunidade”, “universidade
envolvida na andlise das necessidades da comunidade”, “universidade
analisa problemas a pedido da comunidade” e “universidade oferece
uma solu¢do em nome da comunidade” (BENNEWORTH, 2013, p. 22,
tradugdo nossa)

Considerando essas formas de interacao, Benneworth (2013)
elenca os papéis que as universidades podem exercer no 4mbito da
sua terceira missao:

e Papel de prover recursos para a comunidade: as universidades
disponibilizam aos grupos sociais seus recursos fisicos (laboratérios,
equipamentos, instalagdes) e humanos (professores e alunos
contribuindo ativamente);

e Papel de transmitir o conhecimento para comunidade: as universidades
oferecem treinamentos ocupacionais, educacio continuada, cursos
e palestras para os agentes da sociedade;

e Papel de prestar servigos para a comunidade: os agentes da universidade
oferecem servigos as comunidades, que podem ter sido explicitamente
solicitados pela sociedade, estabelecendo contratos formais e/ou
agindo como experts externos;
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e Papel de prover solugdes para os problemas da comunidade: a
universidade tem autonomia e liberdade para oferecer respostas
as necessidades que os grupos sociais apresentam, ainda que nao
tenham sido explicitamente solicitadas;

e Papel de agir em nome da comunidade: a universidade apresenta
uma resposta para uma questao especifica, em nome da sociedade.

Para o desempenho desses papéis e enfrentamento dos desafios,
ainda segundo esse autor, hd troca de saberes entre as institui¢oes
de ensino superior e os grupos sociais envolvidos e diferentes
formas de conhecimento sao combinadas (interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade) (BENNEWORTH, 2013).

Lederer e Seasons (2005) notam que as parcerias que se
desenvolvem entre as universidades e a sociedade em que se
inserem podem variar de acordo com a escala dessas aliancas e da
propria estrutura organizacional que os elos possuem. A geragdo
de relacionamentos do tipo colaborativo entre as universidades e os
outros agentes se coloca como uma vantagem, uma vez que acabam
por ajudar a identificar os problemas, além de pensar em resolugdes
para eles. Dessa forma, as instituicoes de ensino superior devem
ser palcos para que sejam discutidos os problemas da sociedade
(DORSA, 2019). Vale considerar, entretanto, que quantificar a forma
que essas interagdes geram beneficios para o desenvolvimento
econOmico e social ndo se apresenta como tarefa facil, uma vez que
algumas iniciativas ndo sao captadas pelos indicadores disponiveis
(ELLIOTT, 2013; ESKO; TUUNAINEN; MIETTINEN, 2012).

Mora, Serra e Vieira (2018) sublinham que a ideia de dispor
os recursos das universidades, a servico da comunidade, tem sido
ofuscada, muitas vezes, pela busca por exceléncia em pesquisa, que
pode ser desconectada das demandas da sociedade.

Finalmente, a partir dessas considera¢des, entende-se que
no ambito da sua terceira missao, a partir das suas atividades de
extensdo, as universidades podem contribuir para a geracao de
inovagdes sociais. Isso se da na medida em que as universidades
representam agentes importantes para a resolu¢do de problemas sociais,
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fornecendo recursos e métodos para a promog¢do do bem-estar no
ambiente em que se inserem. Vinculos com a sociedade sao criados
e saberes de diversas disciplinas e de fora delas sdo levados em conta,
buscando atender necessidades humanas e empoderar os agentes da
sociedade.

2.2.1 Acoes de extensao universitaria

Rodrigues et al. (2013) sublinham que uma modalidade relevante
para a consolida¢ao da relacao universidade-sociedade é a extensdao
universitaria. Isso porque visa efetivar o compromisso social das
institui¢oes de ensino superior e é capaz de gerar conhecimento para
as duas pontas da rela¢do universidade-sociedade, fortalecendo-a.

As agoes ligadas a extensdo universitaria se manifestaram pela
primeira vez no Brasil através da Universidade de Sao Paulo, em
1911, e da Escola Superior de Agricultura e Veterindria de Vigosa, na
década de 1920. Movimentos também foram realizados pela Unido
Nacional dos Estudantes, nas décadas de 1950 e 1960. Em 1966, sao
criados o Projeto Rondon e o Centro Rural de Treinamento e Agao
Comunitaria, exemplos de atividades que carregam esse sentido.
E relevante a promulgacdo da lei nimero 5540 de 1968, a chamada
Lei Basica da Reforma Universitaria, uma vez que ela indica que
as universidades estenderao suas atividades para as comunidades.
Em 1974, é criada a Coordenacao das Atividades de Extensao, que
produziu o Plano de Trabalho de Extensao Universitaria. Ja na
aurora da redemocratizagao, as ideias de ensino, pesquisa e extensao
foram reelaboradas, e é criado em 1987 o Forum de Pr6-Reitores das
Institui¢oes Publicas de Educacao Superior Brasileiras (FORPROEX).
Em 1988, a Constitui¢do estabelece como indissociaveis as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo (FORUM DE PRO-REITORES DE
EXTENSAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS DE EDUCACAO
SUPERIOR BRASILEIRAS, 2012).

Desde a sua criacao, o FORPROEX busca desenvolver planos e
programas para a extensao universitaria. Dentre os quinze objetivos
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apresentados em documento formulado pelo Férum em 2012,
destaca-se a ideia de que a extensdo universitaria pode contribuir para
a solucao de problemas postos na realidade brasileira, estimulando a
criacao de relacionamentos entre as instituicdes de ensino superior e a
sociedade, criando mecanismos para a amplia¢ao e compartilhamento
dos saberes, levando em consideracdo a cultura e o desenvolvimento
sustentavel.

Em 18 de dezembro de 2018, o Ministério da Educacio, através
do Conselho Nacional de Educacao, estabeleceu as diretrizes para
a extensdo na educa¢do superior brasileira através da Resolu¢io
namero 7/2018, bem como regimentou a Meta 12.7 do Plano Nacional
de Educagdao (PNE 2014-2024). Estabeleceu-se que a extensao
universitdria ¢ um

[...] processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interacao transformadora
entre as instituicdes de ensino superior e os outros setores
da sociedade, por meio da producao e da aplicagdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a
pesquisa (BRASIL, 2018, p. 2).

Essa regulamentagdo indica que a extensdo deve gerar um didlogo
com a sociedade, compartilhando saberes, de forma integrada aos
curriculos. O Artigo 4° estabelece que a extensdo universitaria deve
representar, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de graduagao,
em consonancia com a Meta 12.7 supracitada. Sublinha-se que a
resolucdo enfatiza a vincula¢do entre ensino, pesquisa e extensao,*
de forma a contribuir para uma formac¢ao do estudante como
“cidadao critico e responsavel”.

* Rodrigues (2006, p. 86) enfatiza que a distribuigdo da carga horaria dos docentes
¢ inferior no que tange a extensdo, dando-se maior ocupagdo para a docéncia e
a pesquisa. A Gratificacdo de Estimulo a Docéncia no Magistério Superior, por
exemplo, enfatiza as atividades de docéncia, estimulando que os professores migrem
para essa atividade. Ja a pesquisa ocupa papel de destaque em funcéo da “projecdo
da carreira do docente perante a universidade e, principalmente, perante os 6rgaos
de financiamento de pesquisa”.
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3. Procedimentos metodoldgicos

No que tange a pesquisa empirica, realizou-se uma survey, através
da consulta a coordenadores de agdes de extensdo concebidas na
UFRGS. Foi realizada a aplicagdo de um questiondrio estruturado, com
auxilio de uma ferramenta eletronica, entre 04 de janeiro de 2021 e 14
de janeiro de 2021. O questionario foi enderecado a 620 individuos,
responsaveis por 912 A¢des de Extensdo da Universidade.

A selecao da amostra se deu a partir da consulta ao Catalogo de
Acoes de Extensdo da UFRGS (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2020b). Esse catalogo apresenta 47 modalidades de
acdo. Dentre essas, selecionou-se aquelas incluidas nas modalidades cujas
acdes potencialmente tinham a participagao de agentes externos na sua
constru¢ao: “Acao Social e Comunitéria’, “Assessoria e Atendimento,
ou “Consultoria’, realizadas entre 30 de maio de 2016 e 30 de maio de
2020. A aplicagdo do questionario se deu apds a aprovagao do projeto
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (Sistema CEP/CONEP)°.

Cinquenta e nove coordenadores de a¢des responderam o
questionario, ndo existindo mais de uma resposta por individuo.
Esse valor representa 9,52% do total de individuos contatados, e 6,47%
das acdes de extensdo selecionadas. E importante pontuar, portanto, que
a pesquisa representa uma amostra das agoes de extensao desenvolvidas
na universidade, e ndo a sua totalidade.

A formulagao do questionario foi inspirada pela metodologia de
dois trabalhados. Primeiramente, levou-se em considerac¢ao o trabalho
de Kruss et al. (2012), responsavel por mapear as formas adotadas
pelas universidades sul-africanas para estabelecer interacoes com
agentes extramuros. A segunda inspira¢ao se relaciona a primeira fase
empirica do Projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change
(SI-DRIVE), desenvolvido no contexto do Sétimo Programa-Quadro
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da Comunidade Europeia.

5 Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAAE): 40392820.7.0000.5347.
Aprovado em 22 de dezembro de 2020.
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Ele se debrucou sobre inovac¢des sociais em nivel micro, conceituadas
como “uma implementa¢do unica e concreta de uma solugdo para
responder as demandas sociais, desafios sociais ou mudanca sistémica”
(KRUGER et al., 2018, p. 8, tradugio nossa).

As perguntas foram formuladas a partir de cinco dimensdes-chave,
que afetam o potencial dessas inovagdes, seu escopo e seu impacto:

e Descri¢ao de conceitos e de entendimentos ligados ao tema das
inovagdes sociais;

e Base e a diregdo das iniciativas para demandas sociais e desafios
da sociedade;

e Analise dos recursos, capacidades e barreiras apresentadas
para a implantacao de praticas de inovagao social, incluindo a
construcdo de capacidades, o empoderamento dos agentes e seus
conflitos;

e Incorporagao da governanga, das redes e dos atores;

Diferentes fases do processo dinamico de inovagdo social.

O questionario compreendeu questdes objetivas (com excegao
de uma, na qual o respondente deveria descrever o principal objetivo
da ac¢do). O processo de analise dos resultados se dividiu em duas
etapas a partir de estatistica descritiva . Em um primeiro momento,
foi realizada a caracteriza¢do da amostra a partir de perguntas
objetivas, descrevendo 1) o tipo da a¢do; 2) a area de conhecimento;
3) o enquadramento temadtico; 4) os agentes que participam;
5) a vincula¢do com ensino e pesquisa.

A segunda etapa analisou respostas de questdes do tipo escala
Likert de quatro pontos. Considerou-se o Indice de Média Ponderada
(IMP, Weighted Average Index - WAI no original), conforme a Equagao 1,
para a analise dos dados coletados:

tEw
IMP =% (1)
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Sendo Fi a frequéncia em que determinada resposta é escolhida,
Wi um valor de 1 a 4, que corresponde a determinada resposta,
e N o numero total de respostas. Dessa forma, foi possivel verificar de
que forma as caracteristicas mapeadas a partir do questionario estdo
presentes nas a¢des de extensdo. O valor do IMP varia de 1 a 4, sendo
igual a 1 quando todas as respostas para determinada alternativa foram
“1 - De modo nenhum’, e 4 quando todas as respostas foram “4 - Em
grande escala”. Assim, quanto maior o valor do indice, mais determinada
caracteristica se mostra presente no caso das agoes de extensdo mapeadas.

4. Apresentacao e discussao de resultados

As informagdes obtidas a partir da survey sdo sumarizadas e
analisadas adiante.

4.1 Caracterizacao das acoes de extensao

Na UFRGS, é de responsabilidade da Pro-Reitoria de Extensao o
acompanhamento das atividades que visam promover relagdes sociais
e culturais, bem como dialogar com a sociedade, refor¢ando o seu
compromisso social.

Oito macro eixos orientam as a¢des de extensdo desenvolvidas
na Universidade, as quais sdo aliadas ao ensino e a pesquisa. Sdo eles:
educacao, saude, cultura, tecnologia e produgao, direitos humanos e
justica, meio ambiente, comunicagdo e trabalho. Somente dois eixos
englobam 59% das agdes desenvolvidas em 2019: educagao (32,5%)
e saude (26,7%) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL, 2020a). Quanto aos formatos dessas agdes, a Resolucao
n° 75/2019, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFRGS
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2021),

» <« . » <« ))6

as classifica como “programas”, “projetos’, “eventos” e “cursos’®.

¢ OsProgramas tém um escopo maior; abrangem um conjunto diverso de atividades. Sio executados

a médio e longo prazo (minimo 36 e maximo 60 meses). Ja os Projetos envolvem atividades com
objetivo especifico e duragdo méxima de 24 meses. Informacoes detalhadas quanto ao enquadramento
em cada uma das modalidades, bem como suas formas de oferta e suas respectivas cargas hordrias
podem ser verificadas em Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2021).
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Do total das 59 a¢des mapeadas: 42 se enquadram como “projetos’,
16 como “programas” e uma como “evento’.

Com relagao as areas de conhecimento das agoes (Grafico 1),
o maior numero é proveniente das Ciéncias da Satde, seguidas pelas
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.

No que se refere aos temas das agdes de extensdo, 24 enquadram-se
no tema Educacio e/ou formagao continuada. As demais vinculam-se aos
temas de Saude e seguridade social (9 agdes), Meio ambiente e mudanga
climatica (4 agdes); Reducao da pobreza e desenvolvimento sustentavel
(3 agdes); Manifestacdes culturais (2 agdes); Geragdo, manutencao e
qualifica¢ao do emprego; ambiente de trabalho; empreendedorismo
(2 agdes); e Migracdo (1 a¢ao). Ademais, 14 agdes nao fazem parte de
nenhum dos enquadramentos tematicos sugeridos no questionario.”

Todas as agdes mapeadas tém docentes envolvidos. 53 envolvem
também alunos da graduacao e 38, alunos da po6s-graduagao. 40 delas
tém ligacao formal com membros da sociedade civil (seja como publico
alvo ou participando na constru¢ao das agdes). O nimero de individuos
da sociedade participantes por a¢do varia de forma consideravel.

GRAFICO 1
Numero de agées de extensao por drea de conhecimento. Agoes que compreendem dreas
interdisciplinares foram enquadradas em “Outro”.

Ciéncias da saude
Ciéncias humanas
Ciéncias sociais aplicadas
Ciéncias agrarias
Ciéncias exatas e da terra
Engenharias
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Ciéncias biologicas
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Fonte: elaborado pelas autoras.

7 Temas diversos foram citados: prestacdo de servigos; saude animal; direitos humanos e
justica/educagao; esporte como inclusio social e desenvolvimento pessoal; género na ciéncia
e tecnologia; direitos humanos e do trabalho; direitos humanos; desenvolvimento rural;
educacéo para a sade; assisténcia juridica as populagdes vulneraveis; desenvolvimento
regional; comunicagdo e artes visuais; e racismo e relagdes raciais.
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Ha uma acdo que chega a envolver 2000 representantes da sociedade civil;
outra, 1000; mas muitas outras contam com até 10 pessoas. Por fim,
cabe pontuar que apenas 12 agdes relataram envolver membros do
governo.

Das a¢oes mapeadas, 28 sao relacionadas tanto a atividades de
pesquisa, como de ensino. Dez vinculam-se apenas a primeira, e nove
apenas a segunda. Além disso, 12 dos respondentes afirmaram nao
existir um vinculo direto com ensino e pesquisa por parte da agao.

Considerando os indices apresentados no Grafico 2, verifica-se
que os recursos provenientes do retorno financeiro dos proprios
produtos e servicos desenvolvidos e aqueles aportados por agéncias
de fomento nacionais sdo as formas mais usuais para garantir a
realizacdo das agdes. Os coordenadores informaram que as fontes sdo
escassas. Nao por outro, que 22 das 59 agdes mapeadas ndo contam
com nenhuma forma de financiamento; o que pode explicar ser esse
o obstaculo indicado como o mais relevante para o enfrentamento
da necessidade social identificada na atividade de extensao proposta
(conforme indicado no Grafico 3).

Todos os respondentes relataram enfrentar algum obstéculo para
o desenvolvimento da ac¢do (Grafico 3), em maior ou menor medida.
No caso de 49 agdes, a falta de financiamento é o principal obstaculo.

Ao se comparar as duas areas de conhecimento com maior
proporcao de respostas, nota-se que as Ciéncias Sociais aplicadas
relatam que a falta de financiamento é um obstaculo muito frequente
vis-a-vis a area da Saude.

GRAFICO 2

Formas de financiamento das Agées.

Retorno financeiro proprio S, 1,71
Agéncias de fomentonaciona| EEEEEEETeeeaaaaaaaETET 1406
Outrasmodalidades g1
Agéncias de fomento regiona| T 132
Empresaspublicas a1
Empresas privadas S 120

Fonte: claborado pelas autoras.
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GRAFICO 3

Obsticulos para o enfrentamento da necessidade social identificada.

Falta de financiamento S 2,68
Bucracia e 229

Poucos part. da universidade
Assimetriadeinformagdes B 176
Poucospart. de foradauniversidade 582 1Tl
Pouco compromisso dos part. de fora da pr——— ) g9
»

universidade

Pouca clareza sobre a necessidade social T 1,58

2,00

Pouco compromisso dos part. da universidade

Restrigdes legais B 141

1,42

Oposigio politica

Fonte: elaborado pelas autoras.

O segundo maior obstaculo é a burocracia para levar a cabo
a acdo. Também ¢ relatada a existéncia de um numero insuficiente
de participantes, seja da universidade seja de fora dela para apoiar o
desenvolvimento da acao.

A assimetria de informag¢des também se apresenta como uma
barreira para 30 dos respondentes. A falta de compromisso de agentes
de fora da universidade e a falta de clareza acerca do problema social
sdo barreiras de escala reduzida. Ja os menores obstaculos sio as
restricdes legais e a falta de compromisso por parte dos agentes da
universidade e problemas de oposic¢ao politica.

Sobre recursos fisicos e humanos, o Grafico 4 indica que os respondentes
relataram que contam, com maior frequéncia, com materiais académicos
que sdo adequados para a realizagdo de pesquisas sobre os temas envolvidos
na agdo. O apoio de alunos da graduagdo também se coloca como um
importante recurso. Como ja ressaltado na caracterizagao das agdes, os
docentes também estao envolvidos em todas as acdes, mas essa participacao
se dd em menor escala quando comparada aos alunos de graduacao. Dentre
as opgoes apresentadas, os recursos disponiveis em menor escala sdo as
instalagdes, computadores e softwares, seguidos pelo envolvimento de
alunos da pos-graduagdo, que ndo ocorre em 13 das 59 agdes.
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GRAFICO 4

Que recursos fisicos e humanos disponiveis para o desenvolvimento da A¢ao.

Material académico sobre o assunto
Alunos da graduagio
Docentes

Instalagdes, computadores e softwares

Alunos da pos-graduagio

Fonte: claborado pelas autoras.

4.2 Extensao universitaria e inovagoes sociais: é
possivel estabelecer uma ponte entre os dois temas?

No que tange aos possiveis papéis da universidade no ambito de
sua terceira missao, 21 coordenadores indicaram realizar, em alguma
medida, todos os papéis listados adiante.

e Papel de prover recursos para a comunidade: 54 agdes colocaram seus
equipamentos, laboratorios e instalagoes a servico da comunidade;

e Papel de transmitir o conhecimento para comunidade: em 48 casos é
oferecida formagao continuada e cultura para a comunidade. Também
foi ofertado treinamento profissional para a comunidade em 45 agoes;

e Papel de prestar servigos para a comunidade: a Universidade
estabeleceu um contrato formal com a sociedade em 37 casos,
e agiu como um expert externo em 44 agoes;

e Papel de provedor solu¢des para os problemas da comunidade: em
47 agbes, a Universidade ofereceu servigos para a comunidade que
foram explicitamente solicitados e se envolveu no desenvolvimento
de solug¢oes, a pedido da comunidade, tendo autonomia e liberdade
para fazer sugestdes em 49 das agoes;

e Papel de agir em nome da comunidade: as agdes de extensdo
desenvolvidas ofereceram solu¢oes em nome da comunidade em
36 das 59 agdes mapeadas.

Rev. Bras. Inov., Campinas (SP), 22, 023006, p. 1-34, 2023 19



Ana Paula Klaumann, Ana Liicia Tatsch

Levando em conta a literatura acerca das inovagdes sociais,
buscou-se identificar nas agdes mapeadas caracteristicas identificadas
nos conceitos (Grafico 5). Primeiro, os coordenadores de todas as
acO0es mapeadas relatam fazer uso de conhecimentos presentes em
multiplas disciplinas. Segundo, todas a¢cdes mapeadas calcam-se na
interacdo com a sociedade, sendo que 38 relatam que essa caracteristica
¢ identificada muito frequentemente. Terceiro, todas as a¢oes também
buscam, em alguma medida, atender necessidades humanas - sao
varias as necessidades citadas nos objetivos das agdes, relacionadas
com questdes juridicas, de educagdo, de saide humana, satide animal,
entre outras. Os indices de média ponderada desses trés aspectos se
aproximam de quatro, indicando que essas caracteristicas — que se
ligam fortemente ao tema das inovagdes sociais — estao presentes no
desenvolvimento das a¢des de extensao mapeadas.

A transdisciplinaridade também se coloca como uma caracteristica
marcante, uma vez que 55 das 59 agdes relatam sua presenca em menor
ou major escala. Como exemplo, tem-se o desenvolvimento de estratégia
de extensao que articula programas do direito, educagéo e psicologia
em agdes interdepartamentais e interdisciplinares no atendimento de
adolescentes em medida socioeducativa e na formagdo de equipes.

Além disso, a busca por empoderar os agentes da coletividade
é relatada em 54 a¢des, tendo sua ocorréncia relatada em 44 ocasides
como eventualmente ou muito frequentemente. Como atividade que
apoia a autonomia esta a assisténcia ao desenvolvimento de sistemas

GRAFICO 5
Caracteristicas da A¢ao de Extensao.

Conhecimentos multidisciplinares & 3,03
3,54

347

Relagdo com a sociedade a partir da agdo #EE

Atende necessidades humanas
Conhecimentos de fora da academia 3,20
Z 3,12

3,12

Empoderamento dos agentes da coletividade &

Novas praticas ou processos
Novos servigos ou produtos i 2,68

= 2,68

Novas normas e regulagdes

Fonte: elaborado pelas autoras.
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de producio agricola, com finalidade de geragao de emprego e renda e
manuten¢ao/melhoria da qualidade de recursos naturais. A atividade de
capacitar a sociedade sobre como usar modelos hidrolégicos visa também
habilitar os envolvidos a melhor lidar com a questdo ambiental e gerir
seus recursos hidricos. Assim como auxiliar no recalculo de dividas e
realizar educacao financeira visa promover emancipagao individual.

Também vale frisar que hd a intengdo de gerar inovagdes, no contexto
dessas agoes. O desenvolvimento de novas praticas e processos ocorre
em 57 agdes, sendo 25 relatando que isso ocorre muito frequentemente.
A criagdo de novos servigos ou produtos, e de novas normas e regulagdes
apresentam o mesmo indice (IMP = 3,12). Entretanto, a primeira ocorre
em 54 casos, na medida em que a segunda ocorre em 48 casos.

Asinovagoes sociais sao desenvolvidas para dar respostas aos desafios
e necessidades que estdo presentes na sociedade ou em determinadas
coletividades. Nesse sentido, buscou-se aprofundar de que forma as agoes
de extensao se relacionam com essas necessidades, em uma tentativa
de compreender como as demandas sao identificadas, e se ha intencédo
explicita em alterar a realidade de grupos especificos e/ou da sociedade.

Investigou-se como se dd a relagdo da a¢ao com as necessidades
da sociedade (Grafico 6). Levando em consideragdo também o alcance
das iniciativas, 55 dos 59 coordenadores de acdes de extensédo relataram
que, em alguma medida, suas atividades respondem as necessidades
de grupos especificos da sociedade. Nesta direcdo, ocorrem atividades
de avaliagao da satde de grupos em vulnerabilidade social e assessoria
juridica para imigrantes e refugiados.

GRAFICO 6

Relagio da A¢ao com as necessidades da sociedade.

Responde ds necessidades de grupos especificos &2 - g 325
:

sociedade
Surge a partir de uma demanda apresentada pela sociedade
de maneira explicita

A universidade procurou a sociedade para a agio

Busca mudar um sistema na sociedade

A sociedade procurou a universidade para a agio B 2,73

Fonte: claborado pelas autoras.
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53 relataram intentar alterar algum sistema na sociedade — como
economia, educacao, politica, etc. Aponta-se que 56 coordenadores
relataram que a agdo se desenvolve, em alguma medida, em fungéo
de uma demanda apresentada pela sociedade de maneira explicita.
No entanto, apenas 25 relatam que isso ocorre em grande escala.

De maneira geral, a universidade busca realizar os contatos com
asociedade, sendo buscada em menor propor¢ao. Isso é demonstrado
pela diferenca entre os indices: ao se mapear se a Universidade procura
atores da sociedade para o desenvolvimento da a¢do, é obtido um indice
de 3,10, sendo frisado que em 27 agdes essa caracteristica ocorre em
grande medida. Ja a alternativa que questiona se a sociedade procura a
universidade obteve um IMP de 2,73, com 19 respondentes indicando
que isso ocorre em grande medida.

A formagao de redes entre diversos atores — com énfase nos que
fazem parte da academia - é fundamental para o desenvolvimento de
inovagdes com objetivos sociais. Portanto, buscou-se compreender com
quais agentes o elo “universidade” interage para o desenvolvimento
das agoes de extensio.

Em todas as a¢des de extensao mapeadas ha, em alguma medida,
vinculos com atores externos. Como pode ser notado no Grafico 7, dos
59 coordenadores que responderam a pesquisa, apenas trés relatam
que as agdes nao possuem vinculos com a sociedade civil/comunidade,
sendo que 35 das agdes relatam que essa intera¢do ocorre muito
frequentemente. Entidades locais especificas e movimentos sociais
figuram entre os atores com grandes interagdes. As agdes mapeadas
indicam, portanto, que a relagdo universidade-sociedade pode estar
sendo fortalecida através da extensiao universitaria. Da-se énfase, ainda,
para as interagdes estabelecidas com outras universidades brasileiras,
bem como com outras institui¢des de ensino. Em contrapartida, é
importante ressaltar uma interagdo relativamente menor das agoes
de extensao com empresas publicas e privadas.

Investigou-se também a partir de quais mecanismos a interagdo
entre o grupo proponente da a¢do (universidade) e a sociedade se
materializam (Grafico 8). O principal mecanismo de interagdo relatado
pelos coordenadores foi a “provisao de servigos’, seguida pelas opgoes
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“ensino para cidadaos da comunidade” e “projetos de compartilhamento
de conhecimento com a comunidade”. O monitoramento e a avaliacdo das
necessidades sociais ocorreram eventualmente ou muito frequentemente
em 32 ocasides. Os projetos e as pesquisas colaborativas, co-criadas com
a comunidade, estiveram presentes, em alguma medida, em 42 agdes,
na medida em que as pesquisas realizadas sobre a sociedade, com o
feedback dela, foram relatadas por 45 agdes.

GRAFICO 7

Atores externos envolvidos na Acao de Extensao.

Sociedade civil/comunidade
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3,34
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Fonte: claborado pelas autoras.

Nota: os nomes de alguns atores foram abreviados para melhor visualizagio. Sdo eles: Escolas
(ensino fundamental e ensino médio) — Escolas (EF e EM); Agéncias de desenvolvimento — Ag. de desenvolv.;
Grandes empresas brasileiras — Grandes empresas br.

GRAFICO 8
Mecanismos de interagao entre a universidade e a sociedade.
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Ensino para a comunidade & 2,66
Projetos de compartilhamento de conhecimento & i 2,64
Projetos e pesquisas colaborativas i 2,61
Monitoramento e avaliagdo de necessidades sociais & = 2,53

Pesquisas sobre a comunidade &

Desenho e teste de novos produtos e processos & 22,05
Consultoria & 1,97
Transferéncia de tecnologia & 51,90

= 1,24

Incubagdo &

Fonte: claborado pelas autoras.
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Buscou-se ainda mapear se existe a troca de conhecimentos entre
os membros externos e a Universidade (Gréfico 9). Identificou-se que,
para 55 dos respondentes, as duas pontas da relagdo sdo relevantes
para ampliar o conhecimento, em alguma medida. Além disso,
52 coordenadores afirmam que as duas pontas da relacdo contribuem
de maneira equilibrada para o desenvolvimento da a¢ao. Na percepgdo
dos coordenadores, os agentes da sociedade parecem se sentir incluidos
no atendimento das suas necessidades na maioria dos casos, e 0s
agentes da Universidade demonstram se sentir relevantes em todos.

Foram citadas, anteriormente, etapas pelas quais o processo
de inovagdo social pode passar. Buscou-se notar essas etapas no
campo das iniciativas, tendo em mente que a amostra coletada
contém tanto acOes finalizadas, como em andamento. Conforme se
observa no Grafico 10, a etapa de formulagdo de propostas e ideias foi
enfrentada por 57 a¢des, sendo que 56 relatos indicam que isso ocorreu
muito frequentemente ou eventualmente, com seu indice de média
ponderada indicando que essa caracteristica é marcante nas agoes.

GRAFICO 9

Caracteristicas da interagdao no desenvolvimento da A¢ao.

Professores e estudantes contribuem maneira direta com a = 3;;
X

comunidade

As duas pontas da relagio so relevantes para ampliar o Ea———————————ee 5y
E

conhecimento

Os agentes das universidades demonstram se sentir EE—-a-—--—-- 3y
E

relevantes

A universidade disponibiliza seus equipamentos, E——————SSeeee )
>

instalagdes e laboratorios

Os agentes da sociedade demonstram se sentirincluidos B 3,03
A universidade se envolve no desenvolvimentodesolugses 8200 = = 286

As duas pontas da relagio contribuem de maneira
o B o8
equilibrada

A universidade oferece educagio continuada e cultural

A univ. fornece servigos que foram explicitamente
solicitados

A univ. oferece treinamento profissional

A univ. age como um especialista externo
A univ. estabeleceum contrato formal B 2,14
A univ. oferece solugio emnome dacomunidade B 2,02

Fonte: claborado pelas autoras.
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GRAFICO 10

Etapas para o desenvolvimento da A¢ao de Extensio.

Formulagdo de propostas e ideias Eii 356
Identificagdo da necessidade social i 337
Sustentagdo do projeto S 30
Prototipagdo e criagio de projetos pilotos E = 0 93
Escalonamento e difusio B ssmmmmmmm== 156
Mudanga sistémica T 236

Fonte: claborado pelas autoras.

A etapa de identificacao da necessidade social também foi enfrentada
por 57 agdes de extensdo dentre as 59 mapeadas, mas seu indice
de média ponderada indica que sua frequéncia foi inferior a etapa
anteriormente citada. A continuidade das a¢des, que se da através de
sua sustentacao, esteve presente em 55 relatos, com 25 deles indicando
que isso ocorreu com muita frequéncia.

A prototipagdo e a criagdo de projetos pilotos, momento em
que as ideias sdo testadas, estiveram presente em 54 a¢des, sendo que
16 relatam que sua ocorréncia se deu raramente. Em 50 ocasides, foi
relatada a existéncia de potencial para a acdo se estender a outros
grupos da sociedade, através da etapa de escalonamento e difusao, mas
em 20 relatos isso ocorre em pequena escala. Por fim, a etapa menos
relatada foi a de mudanga sistémica, presente em 46 agoes, sendo que
20 se dao raramente. Além disso, 42 a¢des afirmam ter enfrentado,
em alguma medida, todas as etapas listadas.

Por fim, foram mapeados os resultados ja identificados a partir da
acao. Na percepcao dos seus coordenadores, todas as agdes obtiveram
resultados, o que se pode notar no Grafico 11. E ressaltado que, em
primeiro lugar, constam beneficios para a comunidade diretamente
envolvida com o projeto, seguida de beneficios para a sociedade em
geral, sendo que as 59 agdes indicam que isso ocorreu, em alguma
medida. Os objetivos das agdes indicam que esses beneficios podem se
materializar, por exemplo, através de atividades que promovam melhorias
na saude de grupos especificos da sociedade, do aprimoramento e
troca de saberes em propriedades rurais, e da inclusdo de individuos
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GRAFICO 11
Resultados das Agoes.

Beneficios para a comunidade EEEmmsssaaaaaaaaaaaanan . 363
Beneficios para a sociedade T 35
Trabalhos académicos EEEEmmmsnaaaaananaann s nnnnags 314
Criagdo de novos conhecimentos IEEmsssssassaaaaaaaaaeanaannany 314
Avango da ciéncia EEEEEETEaaaEaE 20
Fortalecimento da cultura local EEEEE = 266
Novos produtos ou processos EEEEsmmsssaaaaaasaaaaannns ) 58
IndicagGes de politicas publicas EEEEETTTTTaaEEE 2,9

Fonte: elaborado pelas autoras.

em situacdo de vulnerabilidade. Novos conhecimentos também
foram gerados, bem como trabalhos académicos, e avango na ciéncia.
Identifica-se, ainda, a existéncia de fortalecimento da cultura local,
novos produtos e processos e indica¢des de politicas publicas.

4.3 Discussao dos resultados

A partir da survey confirmou-se que a extensao universitaria abre
espaco para o relacionamento da universidade com diferentes segmentos
da sociedade, inclusive buscando soluc¢io aos seus problemas sociais.

A maior parcela das agdes de extensdo mapeadas vincula-se a outras
atividades desempenhadas na universidade, o que vai ao encontro da
ideia de indissociabilidade entre as trés modalidades - ensino, pesquisa
e extensdo -, indicando ainda que as trés missoes se desenvolvem de
maneira conjunta.

As respostas coletadas confirmam também que as atividades
desenvolvidas na universidade sdo compativeis com os papéis propostos
para o cumprimento da sua terceira missao. Majoritariamente,
identificam-se atividades ligadas aos papéis de provedora, seja de
recursos (fisicos ou humanos), seja de solugdes para a comunidade
envolvida no projeto.

E possivel fazer um paralelo entre as agdes de extensdo
mapeadas e as bases tedricas que caracterizam as inovagdes sociais.
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Como se viu, essas sao marcadas pela busca de respostas aos problemas
e necessidades sociais, utilizando-se de saberes presentes em diversas
disciplinas, e de fora delas, com foco no empoderamento dos agentes.

Achados da pesquisa caminham nesta direcdo. Grande parte dos
coordenadores das acdes pesquisadas indicou que existe a intengdo
de solucionar questdes apresentadas pela sociedade, estabelecendo
relagdes com seus membros, em especial com grupos especificos.
Segundo os coordenadores, a interagdo se da sobretudo com a sociedade
civil/comunidade. Nao se identificou vinculagao relevante com governos
ou empresas (publicas ou privadas).

Além disso, o desenvolvimento das agdes € marcado pelo compartilhamento
de saberes, sendo a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade
caracteristicas relatadas pelos coordenadores. Ainda para esses, a maior
parte das atividades contribui para o empoderamento e autonomia dos
envolvidos na a¢do, sobretudo via construgao de capacidades, o que confirma
aideia de que a extensao universitaria é capaz de gerar inovagdes sociais.

No entanto, em contrapartida, o conjunto de respostas obtido indica
que a instrumentaliza¢do da extensdo universitaria se d4, principalmente,
através da oferta de servigos e das préticas de ensino para a comunidade.

Assim, se por um lado, identifica-se a intengdo de gerar beneficios
para a sociedade em resposta as suas mazelas; por outro, é percebido
que as a¢oes se dao mais para a sociedade, do que construidas com ela.
Corrobora esse entendimento o fato que os coordenadores indicam
que sobretudo é a universidade que busca a sociedade e nao vice-versa.
Isso é um indicativo que a universidade oferta solu¢cdes de maneira mais
intensa do que as constrdi com a coletividade envolvida, ainda que, para
os coordenadores, as duas pontas da relacdo universidade-sociedade
sejam muito frequentemente consideradas como relevantes para a
ampliacdo do conhecimento acerca do problema social.

Percebe-se assim que a0 mesmo tempo em que as atividades de
extensdo oportunizam a promogao de inovagdes sociais, ja que geram
conhecimentos que empoderam os envolvidos nas atividades e viabilizam
a reflexdo sobre possiveis solu¢des a problemas da comunidade, ndo
necessariamente asseguram uma construgdo coletiva, garantindo a
sociedade um papel mais ativo.
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5. Consideracoes finais

No Brasil, a interagao entre sociedade e universidades se viabiliza
fortemente através da extensdo universitaria. Essa se coloca como
uma ferramenta para efetivar o compromisso que as institui¢oes de
ensino superior tém com a sociedade, socializando o conhecimento
que ¢ construido no seu interior, e cumprindo a sua terceira missao.

Neste contexto, o trabalho teve como objeto de estudo o papel da
universidade, a partir das suas atividades de extensdo, na promo¢ao
de inovagdes sociais. Para explorar essa tematica as agdes de extensao
no contexto da UFRGS foram alvo de analise.

A contribuic¢do do trabalho esta em discutir temas pouco explorados
na literatura econdmica: as inovagoes de carater social e a interagdo
universidade-sociedade através das atividades de extensdo. Embora o
estudo tenha se debrucado sobre o caso de uma universidade em particular
e aamostra de respondentes tenha sido pequena, o que impde limitacoes
ao alcance do trabalho, seus resultados trazem elementos para o debate.

Outros estudos empiricos precisam ser realizados para que novos
aspectos e evidéncias sejam construidas sobre o engajamento social das
universidades. Interessante seria observar universidades que atuam em
contextos socioecondmicos e territoriais/regionais distintos. Vale investigar,
por exemplo, se universidades que atuam em regides menos desenvolvidas,
distantes dos grandes centros urbanos, teriam uma atuagdo menos ofertista
e suas comunidades um papel mais ativo na busca por solu¢des de seus
problemas, vis-a-vis aquelas inseridas em regides centrais.

De toda sorte, agdes de extensdo universitaria devem ser
estimuladas, de forma a fortalecer interagdes e transpor barreiras para
a sua execucdo, criando sistemas de incentivo que visem estimular
os agentes a se voltarem para a atividade. Ainda que exista mérito na
adogao da regra que estabelece a carga horaria minima para a extensao
universitaria dentro dos curriculos escolares, deve-se avangar em termos
institucionais nesse tema. Nessa dire¢do, cabe o desenvolvimento de
politicas que considerem os impactos e o potencial que as agdes dessa
natureza tém sobre as comunidades.
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