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Resumo

O Parque Jardim Zoolégico do Rio Grande do Sul, um dos pontos turisticos da regiao
metropolitana de Porto Alegre, possui algumas deficiéncias em relacéo a sua infra-estrutura,
principalmente referente a seu sistema de sinalizagdo. Para sanar este problema, foi
realizada uma pesquisa a respeito de definicdes, conceitos, acbes e referéncias em projetos
de sinalizacao e através de uma metodologia de projeto foram concebidas diretrizes para
uma renovacéao do sistema de sinalizacdo do Zbo. A partir de um conceito que combina
elementos naturais e contemporaneos, valoriza aspectos construtivos e engloba questdes
psicolégicas, e de um levantamento de dados a respeito do publico e estrutura atual do
parque, foi desenvolvida uma identidade visual, um sistema de elementos de sinalizacéao e
um mapeamento atualizado da area disponivel para visitagc&o visando suprir as demandas do
mesmo. Foram também indicadas algumas diretrizes a respeito da continuidade do projeto,
visando um sistema de mobiliario e intervences de acessibilidade. O projeto completo
resultou na possibilidade de melhoria da estrutura geral do parque, agregando valores
turisticos ao mesmo e estabelecendo um padréo de projeto a ser seguido.

PALAVRAS-CHAVE: sinalizac&o, identidade, design, design grafico-ambiental



ABSTRACT

The Zoo from Rio Grande do Sul, one of the touristic points of Porto Alegre’s metropolitan
area, has some deficiences regarding its infrastructure, mostly related to its signage system.
To solve this matter, a research about definitions, concepts, actions and signage project
references has been made, and through a project methodology guidelines have been
designed to renew the Zoo signage system. From a concept that combines both natural
and contemporary elements, values constructive aspects and encompasses psychologycal
questions and based on a data collection about the public and the current park structure, a
visual identity, a system of signage elements and an atualized mapping of the available area
for visitation have been developed in order to supply the park’s demands. Some guidelines
where also indicated concerning the project’s continuity, thinking about a furniture system
and accessibility interventions. The whole project resulted on a possibility of improving the
general structure of the park, adding touristic value to it and stablishing a project pattern to
be followed.

Keyworbs: wayfinding, identity, design, environmental graphic design
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1. INTRODUCAO

O Parque Jardim Zoolégico do Rio Grande do Sul, pertencente a fundacao Zoobotanica
do RS, fica localizado na cidade de Sapucaia do Sul. O zbo foi inaugurado em 1962 ¢ é
considerado um dos zoolégicos mais visitados do pais. Possui 620 hectares (ha), sendo
160ha destinados a visitacdo publica. Possui ainda cerca de 1400 animais, incluindo
espécies ameacadas de extingdo, e além de espaco de visitagdo, agrega um centro de
pesquisa e educacdo ambiental que promove visitas guiadas, incentiva projetos cientificos
e educativos. (Fonte: Arquivo da Fundagéo Jardim Botanica do Rio Grande do Sul - 2003)

Conhecido por sua grande diversidade de espécies e boainfra-estrutura parareceber milhares
de visitantes ao més, o parque zooldgico sofre uma caréncia relacionada a sua organizacao
de fluxo e qualidade de informacéo. O visitante, ao utilizar o ambiente do parque, se sente
confuso em relagcéo a sua localizagdo, problema compreensivel pela grande estrutura e
amplas possibilidades de locomocé&o no interior do mesmo, mas que pode ser solucionado
através de um projeto que contemple um projeto de sinalizac&o e orientabilidade.

Um projeto de sinalizacao também tem o intuito de exaltar e solidificar a identidade do Parque
Jardim Zooldgico, agregando valores turisticos ao mesmo, que ja recebe uma quantidade
significante de visitantes mensais em funcao de ser um dos Unicos pontos turisticos da regido
do Vale dos Sinos. A localizacdo do mesmo é um agente facilitador para tal propdsito, pois
diferentemente de outros parques como o Pampa Safari, que possuem localizacao de dificil
acesso para pessoas que ndo pertencem ao estado, o Z6o localizado em Sapucaia do Sul
encontra-se em um dos caminhos turisticos mais utilizados no Rio grande do Sul, a chamada
Rota Roméantica, que vem diretamente da capital Porto Alegre, rota do aeroporto internacional
Salgado Filho e que vai em direcéo a Serra Gaucha, muito apreciada nos meses de inverno
do hemisfério sul por brasileiros e estrangeiros.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Parque Jardim Zooldgico necessita estabelecer uma identidade propria, um conceito
gue o caracterize como unico e o torne referencial turistico como os parques zooldgicos de
Buenos Aires, Barcelona e Nova York (Bronx). Para chegar a este resultado, é necessaria
uma intervencdo em todos os elementos que compdem a identidade visual do parque
(sinalizacéo, pictografia, matérias graficos, logotipia).

O projeto também deve viabilizar caminhos para a aplicacao da acessibilidade no local, ou
seja, a eliminacao de barreiras arquitetonicas, disponibilidade de comunicacao, de acesso
fisico, equipamentos e programas adequados, conteldo e acesso a informacao. Um projeto
de sinalizacao pode dar inicio a implementacao e favorecer novos projetos de acessibilidade
juntamente com as areas de arquitetura e engenharia, prevendo este conceito para os
seguintes casos:
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Deficientes fisicos - favorecer a acessibilidade de deficientes fisicos através de informacdes
relevantes aos portadores. Deficientes Visuais € Mentais - Proporcionar maior conforto e
entendimento na aplicacdo de materiais especiais ou estudos de formas e cores.

ldosos - Fornecer, da mesma forma que para deficientes fisicos, informacdes relevantes para
qgue pessoas idosas com dificuldades de locomogcao possam aproveitar as dependéncias
do parque.

Analfabetos - Criar um sistema de informacéo e pictografia favoravel a pessoas que nao
sabem ler, incluindo neste caso criancas de idade pré-escolar.

As questdes ambientais sdo também de suma importancia quando se trata de um ambiente
natural visando a preservagao e a apreciagao da natureza. O projeto de sinalizagao devera
seguir um conceito de ndo agressao ao meio ambiente, além de possuir boa durabilidade em
ambientes externos, evitando a constante manutencéo. Esta, por sua vez, deve ser facilitada,
pois além do conserto dos elementos, muitas vezes sdo necessarias trocas de itens em
funcé&o de mudangas no ambiente.

O enfoque dos materiais também deve ser voltado ao meio ambiente, apresentando aos
visitantes acdes do zooldgico e proporcionando dicas e informacdes que possam ser Uteis
no dia-a-dia, bem como avisos prevendo os cuidados com o local € com 0s animais.
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2. OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do projeto foram estabelecidos alguns objetivos que seguem abaixo:

2.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver um sistema de sinalizacdo que agregue valores turisticos ao parque zoolégico

estadual do Rio Grande do Sul, renovando sua identidade e otimizando a experiéncia dos
visitantes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
O objetivo geral foi subdividido em cinco itens que farao parte da proposta final de projeto.

Os objetivos especificos contemplam o proprio projeto de sinalizac&o, acessibilidade,
manutencao e meio ambiente, estudos de solucdes e ajustes gerais.

2.2.1 SINALIZACAO
Renovar o sistema de sinalizacdo do parque, prevendo divisdes de areas, criacdo de um

sistema pictdrico e projeto estrutural e locacional da informacé&o. Atualizacdo do sistema de
mapas e criacéo de sistemas de organizacéo de fluxo.

2.2.2 ACESSIBILIDADE

Aplicar os conceitos de acessibilidade visando atender as necessidades de portadores de
deficiéncia e analfabetos.

2.2.3 MANUTENCAO E MEIO AMBIENTE

Criar um sistema de facil manutencao e com materiais que ndo agridam o meio ambiente.
Enfatizar a educacao ambiental.

2.2.4 ESTUDO DE SOLUCOES

Pesquisar sistemas de sinalizacdo e informacdo de museus, teatros, industrias, e adaptar
solucbes que possam ser utilizadas em um sistema de sinalizacao para parques. Este
objetivo tem como intuito estudar e avaliar solucées de design da informacao e sinalizacéo
de ambientes como museus, exposicdes, industrias, hospitais, e se apropriar de solucdes
gue possam agregar valor a sinalizacéo.

2.2.5 AJUSTES

O projeto compreendera a proposta de uma reestruturacdo do mobiliario do parque, o qual
compreende lixeiras, luminarias, bancos e bebedores. Propor um redesenho de marca.



14

3. BAsE TEGRICA

Neste capitulo € apresentado um panorama geral a respeito do design de sinalizagao,
englobando suas diversas definicoes, relacbes com 0s usuarios, elementos, categorias
e funcbes. Também estado presentes pesquisas de algumas tematicas que irdo compor o
projeto posterior, como acessibilidade, materiais, processo produtivos, ergonomia além de
alguns estudos de similares.

3.1 DEFINICOES

Dentro do design de sinalizac&o sdo encontrados diversos conceitos e definicdes, que devem
ser devidamente conhecidos para melhor entendimento e criacédo de um projeto. Além das
definicbes de tipos de projetos como wayfinding, senaletica, design grafico-ambiental, s&o
importantes os conceitos como o que € ambiente, orientabilidade, hospitalidade, entre outros.

3.1.1 Os PRINCIPAIS CONCEITOS DE SINALIZACAO

Denominacdes diversas sdo encontradas, segundo fontes especializadas (ADG Brasil,
2000 e MOZQOTA, 2003) para se referir a tematica: sinalizagdo, programacgao visual, design
ambiental, comunicacdo visual, design total, ambientacdo, design grafico-ambiental,
sefialetica, sistemas de sinalizacdo, wayfinding design, sinalizac&o interna, entre outros.
Em inglés, o termo sinalizagdo é traduzido como signage, € em espanhol, serializacion, e
sao compreendidos normalmente como sinalizacao viaria (indicacdo ou adverténcia para
orientar motoristas), ou como suporte fisico sobre o qual se aplicam informacdes de qualquer
natureza, a placa. (VELHO, 2007)

Os principais conceitos de sinalizacdo serdo resumidos neste capitulo para melhor
entendimento a respeito das varias definicdes aplicadas a esta ramificacao do design visual.

3.1.1.1 DESIGN GRAFICO-AMBIENTAL / ENVIROMENTAL GRAPHIC DESIGN

O conceito de design grafico-ambiental baseia-se na sua concepc¢éao: deve fazer parte
do planejamento dos espacos e das construcdes desde o inicio do processo. O sistema
de sinalizacdo nao deve ser aplicado em ambientes acabados, é concebido como parte
integrante daquele espaco. Segundo Finke (1994), os designers grafico-ambientais tém a
missao de tornar o espaco social mais “legivel”, sendo atribuicdo do designer responder ao
contexto social e arquitetdnico.

Para o autor, os designers grafico-ambientais devem apresentar competéncia no uso de
ferramentas como forma, cor e tipografia e devem possuir conhecimento em wayfinding e
processos de fabricacdo. Os projetistas devem desenvolver um sistema global, possibilitando
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gue as pessoas naveguem por ambientes complexos, interferindo no ambiente, tanto no
sentido de reforcar a identidade do cliente, como atendendo os objetivos definidos pelo
marketing.

Bons exemplos de design grafico-ambiental sdo as estactes de metr6 de Londres e Nova
lorque (figura 1), pois tiveram seus projetos concebidos como parte integrante da arquitetura.
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Figura 1: Sinalizacéo do metrd de Nova Yorque. Fonte: http://www.oberholtzer-creative.com/
(acessado em 27/07/2010)

Embora o metré de Nova York tenha passado por diversos periodos de degeneracéo e
vandalismo, suas identificacées permaneceram intactas devido ao fato de fazerem parte da
arquitetura.

3.1.1.2 DESIGN DE INFORMACAO

Design de informacéo, assim como sinalizacao, € um termo que abrange muitos temas, por
isso, sua utilizacdo ndo é aconselhada para definir uma Unica forma de atuacéo relacionada
ao design. De acordo com Knemeyer (2003), design da informacé&o € o integrador que une
varias disciplinas para criar excelentes solucées de informacéo.

Este autor também considera algumas definicdes, tais como: idéias complexas transmitidas
com clareza, precisao e eficiéncia; o ponto de intersecao entre disciplinas de linguagem, arte
e disciplinas estéticas, disciplinas da informacao, disciplinas da comunicacao, disciplinas de
comportamento e cognicéo, negocios e leis e tecnologias de producéo de midia; a definicéo,
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planejamento e formatacédo do conteudo da mensagem e dos meios onde se apresenta com
a intencdo de alcancar objetivos especificos em relacdo as necessidades dos usuarios;
um design que suporte as metas dos usuarios e dos criador. Além disso, 0 autor considera
design da informac&o como uma disciplina ampla e exploratdria que encoraja pesquisa e
desenvolvimento.

Portanto, o termo design de informacé&o pode ser utilizado como definicdo para um projeto de
sinalizacao, entretanto, também abrange diversas outras areas do design, como ergonomia,
usabilidade, programacéo visual, e outras areas da informacao.

3.1.1.3 SINALIZACAO

Segundo Velho (2007), a sinalizag&o € considerada um termo muito amplo e genérico, pois
pode-se dizer que simples gestos podem ser usados para sinalizar. Uma simples dobra no
canto superior de uma pagina pode ser um sinal: retomar a leitura daquele ponto. Quando se
marca algo, se destaca ou se diferencia do ambiente, pode-se considerar que este elemento
esteja sinalizado. Sinalizacado sugere placas prontas, como 0os nimeros prontos que S&o
vendidos para identificar as casas. Esta distincdo semantica, reforca e distingue a pratica
profissional e tedrica consciente da pratica essencialmente comercial.

3.1.1.4 WAYFINDING

“Para entender como 0s povos navegam em ambientes estranhos, deve-se compreender o
processo de busca” (Lynch (1960) citado em Velho (2007), pg 37). Ainda segundo Lynch
(1960), “Wayfarer”, € um termo ja encontrado em 1440 que significava viajantes de estrada,
especialmente aqueles que andavam a pé (andarilhos). O termo “wayfaring” existe na lingua
inglesa desde o0 século 16 e seu significado € viajar ou circular pelas estradas. O termo “way-
finding” foi usado primeiramente em 1960 pelo arquiteto Kevin Lynch no seu livro “A Imagem
da Cidade” onde ele considerou os mapas, as ruas, a sua numeracao, os sinais direcionais
e outros elementos como auxiliares na busca ou como a “maneira de se encontrar”. Seu
trabalho é baseado no conceito da orientacéo espacial e seu pré-requisito € a capacidade
gue o ser humano tem para desenvolver o0 mapa cognitivo, o qual ele chama de imagem.

Conforme o autor menciona, a imagem do ambiente é a representacdo mental genérica
do mundo externo que cada individuo tenta formar. Esta imagem pode ser decomposta
em trés componentes: identidade, estrutura e significado. Exemplificando, uma imagem Util
para indicar saida requer o reconhecimento de uma porta como entidade distinta, de sua
relagcdo espacial com o observador e de seu significado enquanto abertura para sair. O
reconhecimento visual da porta mistura-se com o seu significado enquanto porta.

Aproximadamente 20 anos depois de Kevin Lynch publicar seu livro, Paul Arthur e Romedi
Passini publicaram “Wayfinding in Architecture”, em 1984. Paul Arthur, designer autodidata, ficou
conhecido no inicio dos anos 60, pelo uso do termo “signage”, que mais tarde foi considerado
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pelo mesmo como dubio, pois passa a idéia de que colocar placas (signage), era 0 mesmo
que wayfinding. O ponto crucial para a mudanca de conceito se deu em 1961, quando seu
escritorio foi contratado para desenvolver os projetos de sinalizacao dos dois aeroportos
mais importantes do Canada, Winnipeg e Edmonton. Arthur, ao retornar da Europa, percebeu
que as estratégias de resolucéo de problemas em design la utilizadas eram muito diferentes
das que predominavam no continente americano, que ndo consideravam aspectos humanos
nos projetos. (VELHO, 2007)

Romedi Passini, arquiteto e psicdlogo (environmental psychologist), foi o primeiro a articular o
moderno conceito de wayfinding como um processo dindmico para solucionar os problemas
de mobilidade das pessoas no ambiente. Em 1992, Paul Arthur e Romedi Passini publicaram
“Wayfinding, People, Signs and Architecture”. (VELHO, 2007)

De acordo com Velho (2007) os aspectos mais importantes do Wayfinding séo o planejamento
espacial, ordenacdo das informacfes para a tomada de decisdo dos usuérios, um
relacionamento dindmico com o espaco, e a comunicacao, sendo a percep¢ao do espaco,
circulacdo, fluxos, referéncias, os marcos e o mais importante, a informacé&o. Para Arthur
e Passini, a informacdo € concebida segundo critérios de legibilidade, visibilidade,
compreensibilidade, estética, cor e forma.

As informacdes por sua vez, podem ser classificadas em trés grupos: para tomada de
decisédo (opcbes de caminhos), execucao da decisdo (direcdo do caminho) e conclusao
(identificacao do destino). Os autores consideram que esta classificacéo pode ser criticada
devido a sua simplicidade, contudo, justificam como sendo uma forma de focar o problema.

O wayfinding design, segundo Arthur e Passini (1992), varia também conforme as condicées em
que 0 usuario se encontra, seja em situacoes de viagem, em locais de trabalho, em situacdes
de lazer e entretenimento, em compras, em shoppings. As caracteristicas de cada um dos
espacos interferem nas formas de localizacdo dos usuarios. Os autores também reforcam
a necessidade de informacgdes direcionadas a deficientes visuais e fisicos, apresentando
preocupacdo com questdes de acessibilidade.

3.1.1.5 SENALETICA

Em portugués, este termo é traduzido como sinalética, que nao corresponde ao significado
em espanhol, por isso, sera usado em sua grafia original, sem traducéo.

Segundo Costa (1992) em Velho (2007), “a serfialetica nasce da ciéncia da comunicacé&o
social, ou da informacgéo e da semidtica” (pg 48). Trata-se de uma disciplina técnica que
contribui com a engenharia da organizacao, a arquitetura, 0 ambiente e a ergonomia, sob
0s preceitos do design. “A serialetica responde a necessidade da informacéo ou orientacao,
provocada e ampliada pelo fenémeno contemporaneo da mobilidade: deslocamento de
grupos de individuos de diferentes procedéncias geogréficas, condicdes socio-econdbmicas
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e culturais distintas (...), gerando novas situacées.” (pg 48)

Costa (1992) considera a serialetica como uma evolugao da préatica da sinalizagao, aplicada
a problemas particulares de informacéao espacial, que se integra ao espaco, ao ambiente e
contribui para reforcar uma imagem de marca. Sua finalidade é a informacéo, inequivoca
e instantanea. O seu funcionamento se da através da interacdo das mensagens visuais e
a reacdo a estas mensagens. A senalética ndo impde a atencdo do publico, n&o provoca
impacto, nem recorre a atragcao estética.

Sua linguagem é predominantemente sintetizada, n&o discursiva e evita a retomada visual.
Seu principio é o da economia generalizada: méaxima informagao com o minimo de elementos
e com o minimo de esfor¢o do receptor para sua identificacdo e compreenséo. Sua presenca
€ silenciosa, sua ocupacdo é discreta, pode ou néo ser utilizada, e deve desaparecer de
imediato do campo de conhecimento do usuario. A senaletica pode ser definida como o
conceito mais funcional de sinalizacéo.

3.1.1.6 QUADRO RESUMO

Através da pesquisa, foi possivel estabelecer um comparativo entre as cinco definicdes para
facilitar o entendimento das mesmas:

Design Grafico- Campo multidisciplinar que inclui o design gréfico, design industrial,
Ambiental arquitetura e o paisagismo. Abrange questdes de identidade, sinalizac&o

e wayfinding em um determinado ambiente.

Design da Area do design que abrange todos os aspectos da transmissao de
informacgao informacodes, contexto, planejamento e interface grafica. Otimiza o
processo de transmisséo da informacéo tanto em interfaces digitais
guanto analogicas.

Sinalizagao Processo de veiculacdo de informacdes. E o principio de marcar

ou sinalizar algo. Transmite informagdo mediante uma disposi¢do
adequada de sinais, regulamentando o fluxo de pessoas e veiculos,
preferencialmente antecipando a demanda. Produto de design utilizado
para orientar, informar e guiar os usuarios.

Wayfinding Voltado ao movimento orientado, ou orientabilidade. Utiliza-se da
aplicacdo dos recursos da sinalizagéo para orientar e auxiliar os usuarios
a chegarem em determinado destino com seguranca, tornando a
experiéncia dos mesmos agradavel.

Seialetica Sua finalidade é a informacé&o imediata e inequivoca, direcionada a
reacdo a mensagem. Nao impde a atencéo, ndo provoca impacto e nem
recorre a atencao estética. O maximo de informagao com o minimo de
elementos e esforco de compreensao.

Quadro 1: Quadro comparativo: Definicbes. Fonte: o autor.
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3.1.2 AMBIENTE

Em projetos de sinaliza¢&o, torna-se importante definir qual o ambiente que este seré inserido,
pois esse contém valores histéricos, culturais, fisicos, psicoldgicos e sociais que devem
ser levados em consideracéo para a execucao de qualquer intervencéo a ser realizada.
Zeithaml e Bitner (2003) consideram os ambientes como cenarios de servicos (locais onde
as pessoas executam tarefas, e que séo percebidos pelas suas evidéncias fisicas).

Evidéncia fisica é o conjunto de caracteristicas de cada ambiente. Podem ser tangiveis: a
arquitetura, a sinalizacao, o estacionamento, a paisagem, entorno, 0s equipamentos, o layout,
a qualidade do ar, a temperatura, a ventilacéo, e intangiveis: o conforto, a organizacao, a
limpeza, as facilidades.

Se a evidéncia fisica for analisada, planejada e implementada de forma eficaz, além de
auxiliar a reducéo de aspectos negativos na comunicacéo do espaco com o usuario, pode
desempenhar um papel de fundamental importancia nessa comunicacao, ajudando-o a
compreender aquilo que a empresa oferece, estabelecendo as expectativas apropriadas
(ZEITHAML e BITNER, 2003). A loja Nike Town, em Chicago (figura 2), € apontada pelas
autoras como um exemplo de estratégia para cenario de servicos.
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Figura 2: Niketown Chicago. Fonte: http://www.chicagonow.com/ (Acessado em 27/07/2010)

3.1.3. MoBILIDADE

De acordo com GUEDES e LEAO (2007), o conceito de mobilidade compreende as
facilidades para movimentar-se, sendo a sinalizacdo um destes agentes facilitadores. Pensar
em mobilidade é pensar como organizar 0 uso e a ocupacao de um ambiente, como forma
de garantir o acesso dos usuarios aos bens e servicos oferecidos. A politica de mobilidade,
de acordo com o estatuto das cidades (BRASIL, Lei 10.257, de 10 de julho de 2001), é
focada nas pessoas e nas suas necessidades de deslocamento, garantindo acesso amplo
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e democrético ao que a cidade oferece. Essa lei também considera a sustentabilidade
ambiental, econbmica e social, bem como a acessibilidade para a definicdo de suas
diretrizes, o que reflete em um sistema que visa o0 melhor uso dos ambientes.

3.1.4. DESIGN E INTERACAO

O Design é um processo no qual se da adaptacdo do ambiente para atender as necessidades
fisicas e psiquicas do individuo que integra uma determinada sociedade. Isto significa que
€ preciso projetar uma interface entre objeto e usuario, primordialmente considerando a
questao da durabilidade e usabilidade desse objeto (BONSIEPE, 1997).

Segundo o autor, a interface ndo € uma coisa, mas sim o0 espaco no qual se estrutura a
interacado entre corpo, ferramenta (objeto ou signo) e objetivo de acéo. Trata-se do dominio
central do design. E ainda destaca que a interface:

a. Revela o carater de ferramenta dos objetos e 0 conteldo comunicativo das informacgoes.
b. Transforma objetos em produtos e sinais em informacéao interpretavel.
c. Transforma simples presenca fisica em disponibilidade.

Nesse contexto, o papel do design na sociedade torna-se de extrema importancia, pois
identifica necessidades e soluciona dificuldades de interacdo do usuario com o ambiente,
bem como planeja e implanta solucdes.

3.2 CLIENTE, USUARIOS E AMBIENTE

Projetos de sucesso no design de sinalizacado dependem do entendimento de trés variaveis:
a natureza da organizacéo do cliente, o publico alvo dessa organizacdo e o ambiente no
qual o projeto serd implementado. E de suma importancia para o designer pesquisar e definir
de forma clara estes trés fatores antes de iniciar um projeto. (GIBSON, 2009).

O cliente, de acordo com Smitshuijzen (2007), é o personagem mais relevante do projeto,
POoIS € quem tras ao projetista os limitantes do projeto, e também quem tem o poder da
deciséo final. Nem sempre os clientes sao individuais, podendo ser grandes organizacoes.
Este cliente por sua vez, representa mais do que uma pessoa, de acordo com Gibson [2009],
h& muitos valores a serem levados em consideracdo em um projeto que fara parte de uma
organizacéo, como a cultura do local, a histoéria, os costumes.

O publico alvo do projeto, por sua vez, muitas vezes nao € representado pelo perfil do
cliente — como, por exemplo, um projeto de sinalizacdo para um shopping center — tornando
a estratégia de convencimento do cliente diferenciada, pois a linguagem de todo o sistema
e as necessidades especificas devem ser direcionadas para o usuario. O propésito principal
de um sistema de sinalizac&o é prevenir que este publico alvo sinta-se confuso ou mesmo se
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perca no ambiente, 0 que gera irritacdo, que por sua vez aumenta os riscos de ocorréncia
de novos enganos. Quando este tipo de situagcédo ocorre, 0 publico alvo tera tendéncia
a sentir-se um convidado desprezado, 0 que ndo sera efetivo e muito menos desejado.
(SMITSHUIJZEN, 2007)

O autor, ao levantar questées sobre o ambiente, ressalta o tema identidade. O sistema de
sinalizagdo normalmente ira compor o ambiente de acordo com a identidade do local, ou
este criaré a identidade através de suas proprias caracteristicas. O projeto também podera
abranger questbes histéricas do local, adaptacéao a arquitetura, cultura, conservacéo,
sustentabilidade, entre outros, de acordo com a necessidade do projeto.

3.2.1 RELACAO ENTRE PUBLICO X AMBIENTE

Segundo Huelat [2007], cada usuério, independentemente de sua fungéo no local (visitante,
funcionario), entra no ambiente com sua propria realidade pessoal, cada um com seus niveis
de conhecimento e suas necessidades. Os usuarios que adentram pela primeira vez em um
ambiente, se deparam com diferentes niveis de complexidade, dependendo do local o qual
esta tomando conhecimento (fabrica, hospital, museu, parque) e muitas vezes este ambiente
poderé parecer mais distante do que um pais estrangeiro, como por exemplo, um hospital
para um usuario que nunca frequiientou nenhum estabelecimento relacionado a salde, a falta
de experiéncia deste visitante podera leva-lo a uma grande confusao.

Alguns desses usuarios nao estardo dispostos a aprender sobre como se locomover
dentro do ambiente, e irdo procurar uma pessoa que possa servir como guia. Outros s&o
usuarios que se sentem constrangidos a perguntar, e tentarao resolver suas dificuldades
por conta propria. E ha o terceiro tipo de usuario, aquele que é pro ativo, e procurara 0s
melhores meios de se encontrar no ambiente através da busca pela informacéo, procurando
opcdes e respostas, sdo estas pessoas que realmente buscaréo a experiéncia e testaréo a
hospitalidade do ambiente de forma cognitiva.

Mesmo com estas diferentes abordagens, todos os tipos de visitantes buscam a mesma
meta, movimentar-se pelo ambiente e satisfazer suas necessidades, independentemente de
seu estado fisico ou emocional. Mais do que somente conveniéncia, prover a habilidade de
se locomover do ponto A ao ponto B para as pessoas, sem provocar ansiedade ou frustracao,
€ um dos principais fatores que beneficiam e agregam valor ao ambiente, independente de
sua funcéo.

3.2.2 HOoSPITALIDADE

Assuncédo [2006] faz uma interessante abordagem a respeito do que ele cita como
“hospitalidade imediata”, ou seja, hospitalidade vinculada a fatores técnicos, desvinculada
das relacdes humanas, tomando por exemplo, sistemas de sinalizacdo em pontos turisticos.
Grinover (2002) cita Raffestin (1997) para explicar este conceito de “hospitalidade imediata”:



22

“Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes que permitem ao turista se encontrar
imediatamente sem dificuldades, aquela que faz o dom de uma informacao tdo abundante
quanto possivel, aquela que, por isso mesmo, procura identificar-se e ser identificada. Isso
€ 0 que se poderia chamar de “hospitalidade informacional”, oferecida pelas autoridades
politicas e administrativas. Em cidades bem identificadas, o turista sente-se acolhido, ou seja,
bem recebido, ele sabe onde anda, ele encontra o que procura sem perda de tempo e pode
se entregar ao passeio e a contemplacéo sem risco de se perder. A informag&o nesse caso

aproxima-se do dom: oferecer e receber uma informagéo é um mecanismo de hospitalidade.”

(pg 25)

O autor introduz na concepcédo de hospitalidade o conceito de informacionalidade ou
0 mecanismo que a cidade tem de se comunicar com o turista, disponibilizando-lhe um
conjunto de sinalizagdo que permita a quem chega se sentir, mesmo ndo conhecendo a
nova terra, bem acolhido, bem recebido. Neste sentido, a utilizacdo de pictografia de padréo
internacional e utilizacdo de outra lingua ndo podem ser consideradas como agregadores
de custo, e sim agregador de valores, de forma a destacar o ambiente como hospitaleiro, e
como consequéncia, gerar mais renda.

Grinover (2002) ainda ressalta que para o caso de uma cidade, ela por completo trata-se de
um sistema de informacéo, entéo este sistema formal e lingUistico deve possuir elasticidade
e flexibilidade para que todos os ambitos de informacao presentes no mesmo ambiente,
passem a se adequar ao novo projeto, para que haja uma constante de hospitalidade durante
a permanéncia do usuario no ambiente pretendido.

3.2.3 ORIENTABILIDADE

Segundo Ely, Dischinger e Mattos (2002), orientagéo € um processo cognitivo que envolve
a habilidade ou capacidade de um individuo situar-se ou deslocar-se em determinado
ambiente, e depende tanto das informagdes contidas neste ambiente quanto da capacidade
doindividuoreceber e interpretar estas informacdes. Para orientar-se € necessario representar
mentalmente, abstraindo as caracteristicas fisicas de um arranjo, para poder situar-se dentro
desta representacado, construindo o que € normalmente descrito como “mapa cognitivo”
ou “mapa mental”. A orientacado no sentido de movimento orientado, por sua vez, trata de
individuos que se deslocam nos ambientes, ou, como encontram seu destino, mesmo em
espacos desconhecidos. Este processo, portanto, ndo depende apenas do individuo em
questéo, e sim de uma série de agentes e informacdes que responderdo ao usuario “como
chegar a determinado lugar?”.

O processo de orientacado esta, portanto, intimamente ligado com as experiéncias e
caracteristicas individuais do usuario com a capacidade do espaco de Ihe oferecer informacéao
através de elementos e sistemas de informacéo. S&o estes que definirdo as facilidades ou
dificuldades da orientacdo a medida que caracterizem as configuracdes e organizacdo do
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espaco no qual se encontram. “Podemos entédo definir a orientabilidade de um lugar como
0 conjunto de variaveis espaciais que condicionam o desenvolvimento de processos de
orientagéo.” (ELY, DISHINGER e MATTQOS, 2002)

3.2.4 |DENTIDADE

Assim como a orientabilidade, que faz com que usuario sinta-se seguro e localizado em
determinado ambiente, a identidade também se torna um valor importante, pois estabelece
para o usuario um conjunto de caracteristicas marcantes que agregam valores emocionais
ao mesmo. De acordo com Gibson (2009), para que uma marca alcance seu objetivo
ela precisa desenvolver um vocabulario que deixe o consumidor familiarizado aos seus
produtos e servicos. A gestdo de uma marca deve criar consciéncia, entusiasmo, confianca
e participacdo. O design gréafico-ambiental e os projetos de sinalizacdo vem se tornando
importantes ferramentas na consolidacé&o tanto de marcas publicas como privadas. Conforme
0s conceitos de marca vao se tornando mais ricos, complexos e amplamente aplicados, as
estratégias e habilidades dos designers devem ser aperfeicoadas.

Uma questéo importante que os designers precisam considerar € como integrar uma marca
existente a um sistema de sinalizacdo. Quando se precisa aplicar uma marca consolidada
em um novo projeto de sinalizacéo, o designer coleta as informacdes passadas pelo cliente,
tais como logotipo existente, cores, linguagem, fontes, simbolos e qualquer outro elemento
que ‘assine’ a identidade do produto ou servico. De posse desses dados o designer deve
determinar quando e onde é apropriado aplicar os elementos e deve sugerir ajustes ou
modificacbes sempre que esses elementos possam comprometer uma aplicacdo em larga
escala ou construcdao tridimensional.

Quando € preciso criar uma nova marca juntamente com um novo sistema de sinalizagé&o
0 designer encara uma situacéao diferente e favoravel, pois como todos 0s elementos serdo
novos, esse poderé garantir que todos eles sejam coordenados, facilitando a integracéo da
marca em si com o sistema de sinalizac&o e fazendo com que a experiéncia do observador
seja uma vivéncia do conceito criado.

Em ambas as situacdes o designer deve pensar na juncdo entre marca, sinalizacéo e local
onde o projeto sera inserido. Mesmo que muitas vezes um projeto de identidade visual inicie
com um logotipo, tanto existente quanto novo, um programa completo de sinalizag&o é muito
mais substancial. Programas bem desenvolvidos de sinalizacdo ndo definem apenas um
espaco, mas o tornam atrativo e coerente com os visitantes e clientes.

3.2.5 VALOR AGREGADO
O valor agregado também esta relacionado a projetos de sinalizacdo. Este termo, muito

discutido em marketing, esta na verdade relacionado a muitos outros temas. Segundo Herrera
(2007), existem dois tipos de valores, 0 primeiro € o econdmico, que esta exclusivamente
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ligado aos custos do processo, € 0 segundo é aquele ligado ao “capital intelectual”, ou
também conhecido como “Valor Agregado”. Agregar valor € um atributo que se busca na
percepcdo do usuario e o capital intelectual € o responsavel por este atributo intangivel. O
valor percebido ocorre muitas vezes no ato da aquisicao, para o caso de bens de consumo,
e vai ao encontro dos interesses do usuario, nas facilidades encontradas, no relacionamento
(quando aplicavel). O valor agregado é a percepcao que o usuario possui de um determinado
produto, servico, ambiente, que atenda seu conjunto de necessidades, principalmente
quando ha uma comparacdo entre custo x beneficio. Trata-se de um atributo de qualidade
ndo tangivel, adicionado a um bem, um diferencial na percepcao do usuario.

3.3 CONTEUDO DA SINALIZACAO

Este capitulo categoriza os principais elementos do conceito de um projeto de sinalizagao.
A selecdo destes elementos foi baseada na pesquisa de diversas obras que enfocam
caracteristicas do design de sinalizacédo. Foram categorizados quatro elementos principais:
Simbolos, Pictogramas (que também podem ser considerados elementos simbdlicos, mas
devido a suarelevancia devem ser tratados individualmente), Cores e Informagéo Tipografica.

3.3.1 INFORMACAO TIPOGRAFICA

A informacdo tipografica € normalmente utilizada como principal meio de transmissao
de informacéo. Este suporte € naturalmente limitado em sua abrangéncia, pois para sua
compreensdo, se faz necessario o conhecimento da lingua na qual foi confeccionado, e
também o reconhecimento dos simbolos alfabéticos. Ainda que nfo seja considerado um
meio de comunicacao universal, € importante ressaltar as caracteristicas que influenciam a
qualidade da informacéao transmitida por meio textual. A legibilidade, excluindo as questdes
de conhecimento, pressupde que os caracteres formadores da mensagem transmitam a
informacdo de forma eficiente, e depende de diversos fatores referentes ao receptor da
mensagem, como tempo disponivel para receber a informacéo, familiaridade, motivacao,
estado de saude. A escolha da tipografia também deve ser adequada, de forma que os
usuarios ndo confundam caracteres, ha autores que defendem a utilizacéo de fontes sem
serifa e de bom contraste interno ao utilizar fontes para sinalizacao ndo decorativa, pela
facilidade de reconhecimento da fonte e espacamento adequado (ELY, DISHINGER e
MATTQOS, 2002).

3.3.1.1 LEGIBILIDADE

De acordo com Sousa (2002 - pg. 15), “legibilidade € a facilidade com que um leitor consegue
discernir o Tipo numa pagina, e baseia-se na relacdo do tom da forma com o fundo e na
capacidade de distinguir as letras entre si”. Para a legibilidade de uma tipografia, diversos
fatores devem ser considerados, que s&o: escolha da fonte, espacejamentos (Keming e
Leading), tamanho, composic&o, contraste cromatico e alinhamento.
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Segundo o autor, cada fonte tipografica foi criada para atender a algum tipo de necessidade.
Além da mensagem inserida, a fonte transmite graficamente uma idéia que deve estar de
acordo com o texto, bem como torna-lo facil de ler, por exemplo, ndo deve-se utilizar uma
fonte digital manuscrita para textos muito longos, evitando dessa maneira, que o leitor sinta-
se desconfortavel.

O Keming, de acordo com Lupton (2004), € o espagcamento programado entre as letras de uma
palavra, tornando-a mais harmdnica, pois € um espaco que se prevé a partir dos “espacos
vazios” de cada caractere. Se as letras forem espacadas de forma regular, produzem um
padrdo que ndo parece uniforme, conforme observado na figura 3. O Leading, por sua vez é o
espaco entre linhas, que deve ser regulado para tornar as linhas mais legiveis através de um
“respiro” (figura 4), mas com o cuidado de ndo exagerar ao ponto de torna-las independentes
umas das outras.

1

AV
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Figura 3: Diferenca entre espagamento regular e Kemning. Fonte: commons.wikimedia.org
(acessado em 10/09/2010)

Leading, or spacing between lines of text,
should be at least 25 to 30 percent of the
point size. This is because many people
with partial sight have difficulty finding the
beginning of the next line while reading.

Effective leading

Lead!g%ors acing between lines offtei::t
should be at least 25 to 30 percent of t

oint size. This is because eo
\?‘\.’Ith partial 1 I?‘na\.:'e dlﬁIEUFt ? dpng the
beginning o e next line while read:ng

Not effective leading

Figura 4: Leading. Fonte: lighthouse.org (acessado em 10/09/2010)
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O tamanho da fonte, de acordo com a autora, € muito importante em se tratando de materiais
fisicos. Deve-se ter cuidado para ndo exagerar no tamanho da fonte, bem como evitar fontes
pequenas que prejudicam a leitura em determinados materiais e ambientes.

A composicao do texto, de acordo com Sousa (2002), é preferivel que seja composta de
caixa baixa, pois possuem formas distinguiveis devido as suas ascendentes e descendentes,
facilitando a identificac&o e a leitura. Fontes em caixa alta podem ser utilizados para chamar
a atencdo ou hierarquizar a informacao, entretanto, em textos maiores, o formato retangular
das palavras, atrasa e torna a leitura desconfortavel (figura 5).

ABCDEFGHIJK

abcdefghiik

Figura 5: Composicéo do texto. Fonte: alexomello.

wordpress.com (acessado em 10/09/2010)

O contraste cromético, segundo o autor, pode originar um texto dificil ou mesmo impossivel
de ler. O texto preto no fundo branco € o mais habitual, qualquer alteracdo cromatica a partir
desta deve ser analisada de acordo com o contraste, evitando prejudicar a legibilidade.

Lupton (2004) identifica também quatro tipos de alinhamentos que alteram a legibilidade,
conforme a figura 6. O justificado, quando as margens esquerda e direita sdo regulares,
que produz uma forma limpa de texto, mas pode formar vazios quando esse é forcado a
entrar em uma coluna, comprometendo a harmonia do mesmo. O alinhamento a esquerda,
qguando a margem esquerda é regular e a direita suave, normalmente utilizado para manter
o fluxo orgénico da escrita. Alinhamento a direita por sua vez produz bons desvios de texto,
auxiliando para evitar a repeticao, mas pode causar desconforto ao leitor, que pode se perder
na leitura de textos muito extensos. Por fim, o alinhamento centralizado, o qual ndo possui
regularidade em ambos os lados, cria formas organicas que quebram fluxos de leitura, mas
seu uso sem cuidado pode parecer “tedioso, estatico e melancdlico” (pg. 85).

Justificada

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed at massa tortor, sed
iaculis nisi. Nullam dignissim pellentesque tortor nec varius. Integer nec ligula eget
quam venenatis cursus et et felis. Suspendisse blandit, ligula quis facilisis lobortis,
arcu turpis varius nibh.

Alinhada a direita

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed at massa tortor, sed
iaculis nisi. Nullam dignissim pellentesque tortor nec varius. Integer nec ligula
eget quam venenatis cursus et et felis. Suspendisse blandit, ligula quis facilisis
lobortis, arcu turpis varius nibh.

Alinhada a esquerda

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed at massa tortor, sed
iaculis nisi. Nullam dignissim pellentesque tortor nec varius. Integer nec ligula
eget quam venenatis cursus et et felis. Suspendisse blandit, ligula quis facilisis
lobortis, arcu turpis varius nibh.

Centralizada

Lorem ipsum dolor sit amet, ipiscing elit. Sed at massa tortor, sed
iaculis nisi. Nullam dignissim pellentesgue tortor nec varius. Integer nec ligula
eget quam venenatis cursus et et felis. Buspendisse blandit, ligula quis facilisis
lobortis, arcu tufpis varius nibh

Figura 6: Alinhamentos. Fonte: design.blog.br (acessado em
11/09/2010)



27

3.3.2 SimBoLOS

Projetos de sinalizacdo compdem desde o0s mais simples até os mais complexos
ambientes, com os mais diferentes tipos de usuarios, que por sua vez, possuem diferentes
capacidades, experiéncias, culturas. Muitas vezes, o nivel de profundidade de informacéao
exigiria um sistema muito extenso e complexo de sinalizac&o. Para superar este empecilho e
universalizar a informacao, a utilizacido de simbolos foi adaptada e profundamente estudada,
pois estes tem a capacidade de transmitir grandes quantidades de informacédo em apenas
um componente para 0os mais diferentes niveis de receptores. Simbolos possuem ainda a
caracteristica muito valorizada da customizacéo e da estilizac&o, o que torna sua aplicacéo
ainda mais rica e quase os eleva a nivel de identidade (GIBSON, 2009).

3.3.3 PICTOGRAMAS

Os pictogramas s&o simbolos de comunicacdo com a funcé&o de transmitir mensagens
de natureza informativa, prescritiva ou instrutiva ao maior niumero possivel de pessoas,
independentemente das diferencas de nacionalidade, idade, sexo ou instrucdo. Sao
utilizados em diversos meios de comunicacdo como apoio grafico, substituindo dessa forma
a informacéo tipogréfica e ilustrando as idéias a serem transmitidas, como os pictogramas
olimpicos (figura 7). A informacdo pictérica, segundo Frutiger (1991), se divide em trés
grupos de acordo com o nivel de complexidade da informacéao.
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Figura 7: Pictogramas olimpicos - Pequim 2008. Fonte:
dancingwithyourshadow.blogspot.com (acessado em 10/09/2010)

O primeiro grupo compreende 0s signos de imagem naturalista, principalmente aqueles com
imagens de silhuetas, que ndo deixam duvida quanto ao seu significado para o observador,
independente de sua lingua ou pais de origem. Exemplos desta categoria podem ser
encontrados em placas de area proibida para fumantes, silhueta de um telefone, silhueta de
uma pessoa, animais (figura 8), pois sdo signos que se converteram em aplicacées mundiais,
e para compreendé-los, ndo é necessario nenhum processo de aprendizagem prévio, a
informacgao é processada de maneira imediata.

Figura 8: Pictograma garcas. Fonte: fun-with-pictures.com
(acessado em 09/09/2010)
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O segundo grupo compreende 0s esquemas pictdricos 0os quais ndo sdo compreensiveis
sem que se exija certo esfor¢o de reflexdo. Como por exemplo, a sinalizagao viaria, em
placas como “dé a preferéncia”, ou “proibida a ultrapassagem” (figura 9).

Figura 9: Sinalizag&o de transito - proibido ultrapassar. Fonte: guarei.
blogspot.com (acessado em 10/09/2010)

O terceiro grupo esta ligado aos sinais que ndo derivam de imagens figurativas. S&o
todos provenientes de sinais abstratos que, por conseqUéncia, requerem um processo de
aprendizagem para a total compreenséo, e que quando se incorporam ao inconsciente,
assim como 0s sinais alfabéticos, passam a transmitir a informacédo espontaneamente. Um
exemplo bastante usual deste tipo de aprendizado esta nos semaforos de transito, pois as
cores por si s6 ndo costumam ter significados, mas compreendidas naquele contexto, apés
0 contato do usuario com o conjunto de normas que determinam o significado, cada um
destes elementos passa a ter conteudo. Outro exemplo, conforme a figura 10, é a placa de
transito de estacionamento.

Figura 10: Sinalizagao de transito - proibido estacionar. Fonte: guarei.
blogspot.com (acessado em 10/09/2010)

As questdes culturais exercem grande influéncia sobre os pictogramas, e podem ser o
fator decisivo para definir o sucesso ou ineficiéncia de um sistema de informacé&o. “Um
bom exemplo é a distingdo entre os sanitarios femininos e masculinos no mundo ocidental,
que é feita tradicionalmente através de uma silhueta de saias, para o ambiente feminino,
e uma silhueta de calcas, no ambiente masculino, mas que perde todo o significado se
considerarmos o0 mundo arabe.” (FRUTIGER, 1991)
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3.3.4 CoRES

O impacto presente na cor, de eficacia indiscutivel, ndo pode, no entanto, ser analisado
arbitrariamente pela mera sensacéo estética, pois esta intimamente ligado ao uso que se
fara deste elemento. A utilizacdo da cor possui uma relacédo direta com as exigéncias do
campo que a explora, seja na educacéao, prevencao de acidentes, sinalizacdo, moda, arte,
transito (FARINA, PEREZ e BASTOS, 2006).

Cada campo utiliza uma linguagem especifica, explicitando seus pontos de vista, de forma
a atingir os objetivos desejados. Isso torna o estudo da cor uma necessidade dentro de
projetos que visam a comunicacéo visual, principalmente se analisado que a pesquisa neste
setor se apdia em fundamentos da fisiologia, psicologia, sociologia, semidtica e das artes.

Segundo os autores, sobre o individuo que recebe a informacéo visual, a cor exerce uma
acéo triplice: impressionar, expressar e construir. A cor € vista: Impressiona a retina. A cor é
sentida: provoca emocao. E é construtiva: pois tendo um significado, tem valor de simbolo e
capacidade, portanto, constréi uma linguagem propria que comunica uma idéia. Ressaltam
ainda que a cor tornou-se pelos muitos aspectos de sua aplicacéo, uma realidade plastica,
uma forca que torna ativa as intencdes do homem.

Kandinsky (1969) ressalta que a acio de cada cor isolada é a base sobre a qual diversos
valores sdo harmonizados, e que se impde na escolha dos dispositivos diarios, ou seja,
em tudo aquilo que o homem usa em seu dia-a-dia. O autor chama a isso de “principio da
necessidade interior”.

3.3.4.1 CORES E SINALIZACAO

De acordo com Gibson (2009), as cores sao pecgas fundamentais no nosso dia a dia e
influenciam amplamente 0 modo como experimentamos o mundo. Sem elas, é quase
impossivel imaginar uma percepcdo visual. Justamente porque as pessoas se identificam
com as cores é que os designers as exploram de forma poderosa, muitas vezes escolhendo
uma cor como elemento organizador central de um sistema de sinalizagao (figura 11). As
cores ajudam as pessoas a identificar, a se moverem em um ambiente e até mesmo a se
conectarem emocionalmente com um determinado lugar.
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Figura 11: Associagao de cidades com cores em sinalizagéo. Fonte:
colourlovers.com (acessado em 12/09/2010)
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A natureza é a fonte de alguns dos varios relacionamentos primarios com as cores. Cores
especificas encontradas no mundo natural tém associacdes simbolicas dbvias: vermelho
vivo, a cor da lava e do fogo, sugere calor, enquanto que um puro azul claro, a cor do gelo
ou do céu limpo, sugere frio (figura 12). Embora existam infinitas variacfes e interpretacées
sobre vermelho e azul, temperatura é uma associacao 6bvia e universal.

Figura 12: Associacéo das cores por elementos da natureza. Fonte:
Acervo do autor

As cores também podem indicar nacionalidade cultural ou patridtica. Mais recentemente,
as cores estdo sendo associadas com a politica. Mudancas de cor também podem ser
associadas a passagem de tempo. Na América do Norte, difundiu-se um calendéario em
sincronia com as estaces do ano (figura 13) e com feriados. Quando engenheiros americanos
de trafego desenvolveram um sistema padronizado de cores para ordenar suas vias caodticas,
as cores se tornaram fundamentais nos sistemas de sinalizacdo. A convencéo de verde para
ir, amarelo para cuidado e vermelho para parar, se tornou universalmente compreendida e
aplicada, trazendo seguranca e informacéo vital para pedestres e motoristas.

Figura 13: Associacéo entre cores e estacdes do ano. Fonte:
propertyonelandscapes.co.uk (acessado em 10/09/2010)

3.3.5 ELEMENTOS DE SINALIZACAO
Segundo a Society for Enviromental Graphic Design (SEGD, 1993) (Sociedade em prol

do Design Gréafico-Ambiental), pode-se organizar os elementos de sinalizacdo em duas
categorias: permanentes e temporarios.
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Elementos permanentes sdo aqueles que designam locais e espagos permanentes e devem
seguir os mais elevados padrbes de acessibilidade. Isto inclui funcbes como o Braile e
sinais sonoros, quando aplicaveis, e questdes projetuais, tais quais bom contraste de cores,
legibilidade, posicionamento correto, bom estado de conservacao. Enquanto que elementos
temporarios sdo aqueles utilizados em situacdes que devem ser previstas no projeto, como
por exemplo, sinalizac6es de alerta de ndo funcionamento, piso em mas condicdes de uso,
manutencao.

3.3.5.1 Totem

Totem € uma palavra de origem indigena norte americana, originaria da América do Norte, e
designa simplesmente o “Brasdo” ou as “Armas” que a familia o traz. O “Bras&o” era pintado
ou cravado na maioria dos objetos usados pelo proprietario. As familias dos amerindios
mandavam esculpir os seus totens como demonstracéo de poder ou for¢a bélica. Geralmente,
eram altos pilares ou postes de cedro admiravelmente trabalhados (figura 14). O “Brasé&o”
ficava no elmo e em geral era um animal selvagem, ave ou peixe (SCHOOLCRAFT, 1847).

Figura 14: Totem indigena. Fonte: totem-pole.netphotos.html (acessado
em 02/09/2010)

Em sinalizagdo, segundo Smitshuijzen (2007), totem é um amplo sinal vertical sem uma
estrutura aparente (figura 15). Normalmente usados para sinalizar entradas, exibir informacdes
€ COmMOo marcos.

La Casa
lel Sole

Figura 15: Totem de sinalizag&o. Fonte: archiexpo.comprodsebergdisplay-
totem-51647-118460.html (acessado em 02/09/2010)
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3.3.5.2 MapPa

Segundo Gibson (2009), mapas sao imagens visualmente complexas que contam histérias
sobre um lugar. Mapas fornecem diagramas com orientacdes especificas para explicar
espacos publicos aos visitantes, mostram onde as coisas estao localizadas e ajudam as
pessoas a se orientarem (figura 16). Mapas podem conter muitas informacdes de forma
concisa. Descrevem a organizacdo de um complexo, edificio ou local e mostram as relacdes
entre os elementos de um lugar e os caminhos deste lugar. Para um mapa ser universalmente
acessivel ele deve ser simples e claro e apresentar as informacdes apropriadas em uma
hierarquia correta.
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Figura 16: Mapa do parque beto carrero world. Fonte: betocarrero.com.br
(acessado em 12/09/2010)

3.3.5.3 PLaca

Conforme Smitshuijzen (2007), placa é um elemento de sinalizagao versatil para transmitir
informagdes. Pode ser construido em diversos materiais e compor 0 ambiente de diversas
formas (terrestres, aéreas), sem uma definicdo precisa de tamanhos (figura 17).
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Figura 17: Placa terrestre direcional. Fonte: viawayfinding.com (acessado
em 12/09/2010)
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3.3.6 FuNcoEs

Um projeto de sinalizac&o tem como objetivo informar e orientar os usuérios, e entender as
diferencas naclassificacao destes elementos facilita o cumprimento das exigéncias funcionais
deste projeto. De acordo com MOLLERUP (2005), a sinalizacdo pode ser classificada de
acordo com a funcéo a que se destina:

a. ldentificagcao: estabelece identidade, distinguindo um local, evidenciando o que nele ha e
0 que €, e também define posicdo ou um elemento localizado em determinado local (figura
18).

Figura 18: Placa de identificacé&o — Sanitarios — brasilacessivel.com.bor
(acessado em 28/07/2010)

b. Direcional: Recomenda uma rota, caminho ou dire¢c&o, de uma origem, para um destino
desejado, normalmente representada por uma seta acrescida de informacéo textual ou
pictorica (figura 19).
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Figura 19: Sinalizagao direcional turistica — Paris — Franga. Fonte:
kelsocartography.com (acessado em 28/07/2010)
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c. Descritiva: Exp6e a situacéo, normalmente utilizada para descrever a situagao do usuario
em determinado local, como por exemplo, as placas se comunicam com 0 observador,
orientando, explicando ou instruindo (figura 20).

VAMOS APRENDER!
OBSERVE BEM AS
INFORMAGOES NAS

' AL N
Figura 20: Sinalizagao descritiva — Gramado Zoo. Fonte: Acervo particular

d. Regulamentar / Normativa: Também conhecida como sinalizacdo de alerta, comando ou
proibicao, regulamentam o uso de determinada area considerando a seguranca e a utilizac&o
do ambiente (figura 21).
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Figura 21: Placa normativa - z6o Gramado - RS. Acervo particular
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Gibson (2009), ainda ressalta sobre mais um tipo de funcao:

e. Orientacao: esta categoria deve sempre vir acompanhada, sendo um complemento das
outras categorias para auxilio ao usuario na formac&do de um mapa cognitivo. Esta sinalizacao
compreende principalmente a apresentacédo do espaco fisico através de mapas ou graficos,
auxiliando a orientabilidade (figura 22).
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Figura 22: Sinalizagao de oprientacé&o — Mapa rodoviério - Islandia. Fonte:
howderfamily.com (acessado em 30/07/2010)

3.4 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade engloba dimensdes fisicas e sociais e trata da possibilidade de individuos
terem acesso e fazerem uso do ambiente, de um equipamento, ou ambos, de maneira
independente. Para tal, é necessario o esclarecimento a respeito das atividades e locais
onde essas se desenvolvem, as possibilidades de deslocamento com segurancga e conforto,
e a possibilidade de utilizacdo destes ambientes e equipamentos sem necessidade de
conhecimento prévio de seu funcionamento.(ELY, DISCHINGER e MATTOS, 2002) Em
resumo, segundo Dischinger (2001): “é principalmente através da informacé&o e da mobilidade
— movimento de ir e vir — que o individuo participa dos lugares e das atividades e estabelece
contato com as demais pessoas, ou seja, exerce seu direito de cidadania”

Para estudos de avaliacédo de condicdes de acessibilidade de ambientes para pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia é fundamental identificar os elementos que impedem,
ou dificultam a percepcao, compreenséo, circulacdo ou apropriacao por parte dos usuarios,
dos espacos e atividades, bem como obstaculos de cunho social e psicolégico que venham
a impedir seu uso efetivo (ELY, DISCHINGER e MATTOS, 2002). Estes elementos s&o
normalmente categorizados como barreiras, mas os autores ainda dividem em trés diferentes
categorias:

Barreiras socio-culturais — Também conhecidas como barreiras atitudinais, estao presentes
no nivel de relagdes sociais entre individuos, ou seja, a imagem sobre individuos portadores
de limitagdes fisicas ou mentais focada de forma exclusiva em suas deficiéncias. Este
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tipo de preconceito compde uma forte barreira que impede tentativas de incluséo, o que
consequentemente gera os outros dois tipos de barreiras: fisicas e informativas;

Barreiras fisicas — s&o obstaculos de origem projetual, arquitetdbnicos ou relativos ao design
de um equipamento que dificulte ou impeca totalmente o acesso independente de algum
tipo de usuario. A identificacdo de barreiras fisicas exige um amplo estudo arquitetbnico do
ambiente e uma observacéo atenta do universo de usuarios que fazem uso do ambiente.

Barreiras de informacéo — elementos de informacéo adicional (graficos, sonoros, verbais
ou de objeto) que perturbam ou reduzem a capacidade de obtencdo de informacao
espacial desejada. Estes elementos influenciam muito a acessibilidade pois estéo ligados a
capacidade de orientacao e deslocamento dos usuarios no ambiente.

3.4.1 ACESSIBILIDADE EM SISTEMAS DE SINALIZACAO

As normatizacdes referentes a acessibilidade no Brasil estdo presentes em normas como a
NBR 9050, Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e NBR
15599 — Acessibilidade — Comunicacéo na prestacdo de servicos, normas regulamentadas
pela Associacdo Brasileira de normas técnicas. O embasamento deste projeto em relacéo a
acessibilidade sera fundamentado nestas normas.

3.5 MATERIAIS

Os materiais e processos produtivos a seguir foram descritos por Gibson [2009], expondo
um panorama geral de possibilidades de aplicagcao de materiais e processos produtivos.

3.5.1 BAsicos

Metais

Conforme Gibson (2009), metais sdo 0s materiais mais comuns em sinalizacéo. Flexiveis

e duraveis, eles podem ser usados tanto para estruturar como em superficies visiveis e
elementos dimensionais. Os tipicos metais de sinalizag&o variam na cor, indo do prata

ao amarelo e se apresentam numa gama de acabamentos desde polido e escovado até
acetinado. Graficos podem ser gravados, esculpidos, pintados ou esmaltados, ou aplicados
(figura 23).

Aluminio E 0 metal multi-uso da industria da sinalizac&o, pode aparecer em seu
estado natural ou revestido com anodiza¢&o ou pintura. Possui uma
cor cinza fria, apresenta baixo custo e é altamente reciclavel, leve e
resistente a corroséo.




Aco inoxidavel E um material versatil que pode prover uma sofisticada imagem
arquiteténica. Possui uma cor cinza quente devido ao conteudo de
niquel, tem um custo alto, é altamente reciclavel, extremamente duravel,
pesado, resistente a manchas, ferrugem e corroséo.

Bronze Origina-se de uma liga de cobre-estanho. Tem um tom amarelo escuro,
apresenta um alto custo, é reciclavel, maleavel, duravel, pesado e tem
baixa resisténcia a corroséo e oxidagao.

Latao Vem primariamente de uma liga de cobre e zinco. E um metal brilhoso
que pode adicionar centelhas ao aspecto da sinalizagéo. De cor
amarela e custo moderado, € reciclavel, maleavel e duravel. Tem baixa
resisténcia a corrosdo e oxidacéo.

Quadro 2; Materiais metalicos. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Aluminio Latao

Figura 23: Materiais metélicos. Fonte: Acervo particular

Vidros

De acordo com Gibson (2009), o vidro é bastante comum em sinalizag&o interior e exterior e
pode ser iluminado por tras ou pelas laterais, ou moldado em formas dimensionais. Pintura,
gravacao e jato-de-areia s&o 0s tipos mais comuns de tratamento de superficie; aplicar
graficos e texturas tanto na superficie frontal ou traseira ou ainda na camada interna ira mudar
ou afetar o sinal (figura 24).

Planar E um vidro liso de cor esverdeada que apresenta boa durabilidade,
baixo custo e é reciclavel.

Baixa E um tipo de vidro com revestimento contra aquecimento de cor branco
emissividade claro que possui alta durabilidade. Pode ser temperado e laminado, tem
um custo elevado e é reciclavel.

Borossilicato Os elementos constituintes auxiliam na resisténcia contra choques
térmicos. Possui alta durabilidade e pode ser temperado e laminado.
Tem alto custo e é reciclavel.

Poroso Apresenta padrdes ceramicos cozidos na superficie. Tem alta
durabilidade, pode ser temperado e laminado e é reciclavel.

Quadro 2: Materiais metalicos. Fonte: Gibson. Adaptagdo: o autor
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Temperado E um vidro de segurancga processado através de tratamentos térmicos
ou quimicos e que sob impacto ira despedacgar-se em fragmentos
cubicos.

Laminado E um tipo de vidro de seguranca que ira se manter unido quando

despedacgado. Permite que padrées ou graficos sejam aplicados nas
camadas intermediérias.

Quadro 3: Vidros. Fonte: Gibson. Adaptagao: o autor

Planar

Baixa-emissividade Borossilicato Poroso Temperado Laminado

Figura 24: Materiais - vidros. Fonte: Acervo particular

Madeira

Segundo Gibson (2009), a madeira € menos duravel para a sinalizagcdo do que outros materiais
e pode escurecer com o tempo, tanto no uso interno quanto externo. Letras e graficos séo
tipicamente aplicados ou gravados. Pode ainda ser usada para detalhamento de superficie

ou como lamina aplicada sobre um material de fundo. Fontes sustentaveis devem ser
consideradas (figura 25).

Carvalho

De cor castanho-amarelado € uma madeira dura e de excelente
durabilidade que tem uma boa qualidade de acabamento, boa
trabalhabilidade e pregco moderado.

Cedro

Sua cor € uma mistura entre creme e vermelho escuro, € uma madeira
mole de boa durabilidade que apresenta uma boa qualidade de
acabamento, com custo moderado.

Pinus

Sua cor varia entre amarelo claro e marrom amarelado, € uma madeira
mole com boa qualidade de acabamento e baixo custo.

Mogno

Com cores entre marrom avermelhado e vermelho médio € uma madeira
dura de 6tima durabilidade com excelente qualidade de acabamento e
preco elevado.

Cerejeira

Sua cor varia entre marrom claro e vermelho escuro, tem excelente
durabilidade e apresenta uma excelente qualidade de acabamento com
custo moderado.
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Alamo Com uma coloracéo entre branco cremoso e verde amarelado é
uma madeira de baixo custo que possui excelente estabilidade e
durabilidade, sendo ideal para molduras.

Quadro 4: Madeiras. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

]
ol
e

Carvalho Cedro Pinus Mogno Cerejeira

Alamo

Figura 25: Materiais - madeiras. Fonte: Acervo particular

Pedra

Como diz Gibson (2009), a pedra pode ser usada para painéis ou bases, dando estabilidade

e integrando-se com a paisagem ou prédios existentes. Graficos e letras podem ser rebitados
na face da pedra ou podem ser esculpidos ou ainda podem ser feitos com jato de areia. Letras
podem ser criadas com jatos cortantes de agua (figura 26).

Granito Com cores que vao do rosa ao preto, possui um granulado distinto e
apresenta excelente durabilidade, boa trabalhabilidade e alto custo.

Pedra Calcaria De cor normalmente cinza também pode ser encontrada numa gama de

rosas e amarelos. Tem excelente durabilidade, boa trabalhabilidade e
custo moderado.

Marmore Além de uma grande gama de cores apresenta um branco mais puro,
possui uma ampla variedade de granulados e texturas. Tem excelente
durabilidade, boa trabalhabilidade e custo moderado.

Arenito Em varias cores, tem boa durabilidade, uma boa trabalhabilidade e um
alto custo.

Ardésia Sua cor vai do cinza ao preto e apresenta um notavel granulado
direcional. Tem excelente durabilidade e um custo que varia de baixo a
moderado.

Quadro 5: Pedras. Fonte: Gibson. Adaptag&o: o autor

Granito Pedra Calcéria Marmore Arenito Ardésia

Figura 26: Materiais - pedras. Fonte: Acervo particular




3.5.2 SINTETICOS

Tecidos

Conforme Gibson (2009), faixas séo feitas de tecido, plastico ou outro material ndo rigido e
freqUentemente requerem uma estrutura montante, tanto no topo quanto na base. Podem ser
pintadas digitalmente, serigrafadas ou decoradas com apliques. Usadas com frequéncia em
exibicGes temporarias, elas também podem ser usadas ao ar livre se forem feitas de material
duravel (figura 27).

Vinil E um tecido de cloreto de polivinila (PVC) com acabamento brilhante,
para uso interno e externo. Possui alta durabilidade e custo moderado.

Nailon E um tecido sintético que pode ser limpo facilmente. Tem um
acabamento acetinado, para uso interno. Apresenta uma durabilidade
moderada, é leve e de baixo custo. Nao é reciclavel.

Tyvek Tecido sintético patenteado. Para uso interno e externo, tem um custo
elevado, alta durabilidade e é resistente a 4gua. E reciclavel e tem
produgdo sustentavel.

Popeline Feito de algodéo e/ou poliéster, tem um acabamento fosco, para uso
interno. Possui alta durabilidade, pode ser lavado a maquina e tem custo
moderado.

Dracon E um tecido patenteado, feito com um leve entrelagado de poliéster,

para uso interno e externo. Apresenta uma alta durabilidade e alto custo.
N&o é reciclavel.

Quadro 6: Tecidos. Fonte: Gibson. Adaptag&o: o autor

8

Vinil Nailon Tyvek Popeline

Figura 27: Materiais - Tecidos. Fonte: Acervo particular

Plasticos

Segundo Gibson (2009), o pléastico representa uma ampla categoria de materiais sintéticos.
Para sinalizag&o é tipicamente retirado de um molde ou de folhas de varias espessuras. As
folhas podem ser coloridas ou tingidas e freqlientemente sdo adicionadas propriedades
translUcidas para sinalizagées iluminadas. Graficos podem ser pintados, impressos ou
serigrafados. O plastico € um componente chave para sistemas modulares ou estoque de
sinalizacéo (figura 28).
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Acrilico Para uso interno e externo, tem uma durabilidade moderada e baixo
custo. Pode ser claro, translicido ou opaco.
Lexan E um policarbonato patenteado, para uso interno e externo, com alta

durabilidade e custo moderado.

Resina fundida

Para uso interno e externo, tem alta durabilidade e alto custo. Pode ser
reciclado.

Sintra

E uma leve placa de espuma rigida de PVC com acabamento levemente
brilhoso, para uso interno e externo. Possui uma durabilidade moderada,
baixo custo e é reciclavel.

Foto-polimero

E um plastico com revestimento sensivel & luz, que pode ser foto-
gravado para criar texturas, sendo Util para criar textos em Braille.
Para uso interno e externo, possui alta durabilidade, custo de baixo a
moderado. N&ao é reciclavel.

A

Acrilico

Quadro 7: Plasticos. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Lexan Resina Fundida Sintra Foto-polimero

Figura 28: Materiais - plasticos. Fonte: Acervo particular

Compésitos

De acordo com Gibson (2009), esta categoria contém uma ampla gama de materiais
construidos a partir de duas ou mais partes com diferentes propriedades quimicas ou fisicas.
Estes materiais podem ser usados em vérias areas de sinalizagdo e normalmente podem

ser moldados em diversas formas. Com uma variedade de texturas e cores, 0os materiais
compositos podem ser pintados ou ter sua superficie impressa ou ainda serem usados
naturalmente (figura 29).

Resina fenolica

Composto por impresséo digital, melamina e folhas de resina fendlica

laminada prensada a quente, possui 6tima aplicacédo em mapas e graficos ao ar
livre. Para uso interno e externo, possui alta durabilidade e alto custo.
N&o é reciclavel.

Alucobond E um material composto por duas folhas de aluminio com enchimento

de plastico que pode ser usado liso ou podem ser feitas formas curvas.
Para uso interno e externo, tem alta durabilidade, é caro e parcialmente
reciclavel.

Fibra de vidro

E um polimero reforcado com fibra de vidro que pode ser usado em
folnas ou moldado. Tanto para uso interno ou externo, possui alta
durabilidade e custo moderado.

Quadro 8: Compositos. Fonte: Gibson. Adaptag&o: o autor
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3.5.3 SUSTENTAVEIS

Resina fenclica Alucobond Fibra de vidro
laminada

Figura 29: Materiais - compdsitos. Fonte: Acervo particular

Verdes / reciclaveis

Para Gibson (2009),

verdes / reciclaveis sdo produtos ndo apenas com conteudo reciclado

mas que também levam em conta como s&o produzidos, qual a origem da matéria-prima
utilizada e como serdo novamente reciclados. Muitos produtores seguem normas padrao para
o desenvolvimento dos produtos (figura 30).

3Form ecoresin

Produto reciclavel até o fim do ciclo de vida, que aceita impresséo
direta, disponivel em varias cores, também tem padrées embutidos.
Atualmente, somente para uso interno.

Paper stone

Material que aceita impresséo direta ou gravagao, é totalmente
composto de papel usado, comprimido usando uma resina ou adesivo
ndo téxico. Possui um minimo consumo de energia na producéo.

Tecidos Material livre de PVC, que aceita impresséo digital, produzido com

evergreen minimo uso de energia e sem emissdo de compostos organicos volateis
(VOC) durante a producéo.

Lightblocks E uma folha de resina sustentavel translticida com uma ampla gama de
cores que pode ser reciclada.

Alkemi Produto em aluminio composto reciclado. E forte, duravel e esta
disponivel em multiplas cores.

Plyboo Material natural que pode ser rapida e amplamente renovavel. Nao

possui componentes organicos volateis (VOC) e é atoxico.

3Form Ecoresin Paperstone Tecidos EverGreen Lightblocks Alkemi

Quadro 9: Sustentaveis. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Figura 30: Materiais - sustentaveis. Fonte: Acervo particular
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3.6 PROCESSOS PRODUTIVOS

Corte

Conforme Gibson (2009), o corte de material € necessario para a fabricagdo de qualquer tipo
de sinalizacado. A fabricacéo das pecas freqlUentemente comeca com o corte. A maioria dos
materiais € cortada por maquinas, normalmente com base em um molde (figura 31).

Corte a laser Um laser de alta poténcia € apontado para o material e este € cortado
tanto por derretimento, queima ou vaporizagéo. As arestas cortadas tém
uma alta qualidade de acabamento.

Corte por jato Um jorro de agua sob alta pressédo mais um abrasivo, corta pedras e
de agua metais com grossura acima de 5cm.
Corte com router E um cortador giratério que forma complexos detalhes, tanto na face

quanto nas bordas. Tipicamente utilizado em metais, madeira e pedra.

Corte e vinco Um material é prensado e cortado em uma forma especifica.
Comumente utilizado para formas customizadas e pegas Unicas.

Quadro 10: Corte. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Corte a laser Corte por meio de Corte com Router Corte e Vinco

jato de agua

Figura 31: Processos - Corte. Fonte: Acervo particular

Criacao de formas

De acordo com Gibson (2009), letras e simbolos tridimensionais sédo freqientemente utilizados
em sinais. Varios métodos podem ser integrados para a confec¢ao das pecas (figura 32).

O material fundido é posto no molde, tipicamente feito de borracha,
metal ou areia. Quando o material esfria é retirado do molde e finalizado
a mao. Este método pode ser utilizado para criar pecas em acrilico com
LEDs embutidos.

Moldagem Método para a producdo em massa de metal sélido ou letras de pléstico.

Letra caixa Uma letra, numeral ou qualquer outra forma, normalmente fabricada a
partir de metal ou acrilico, unidos e soldados para parecer solido. Pode
conter iluminagao interna para gerar varios efeitos. Faces ou lados
translUcidos podem receber aplicacéo de filme ou vinil para gerar luz
colorida.

Quadro 11: Criagdo de formas. Fonte: Gibson. Adaptagao: o autor
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Moldagem Letra caixa

Figura 32; Processos - Criagédo de formas. Fonte: Acervo particular

Gravura

Segundo Gibson (2009), gravura € uma maneira comum para criar graficos e mensagens.
Gravar na superficie de um material gera um relevo, mantendo o acabamento original do
fundo. Gravagao inversa gera um sulco através da remocao de camadas do fundo. Gréficos
e letras séo freqUentemente preenchidos com tinta para aumentar o contraste e a legibilidade
(figura 33).

Gravacao através Um esténcil é aplicado em um substrato de metal ou vidro através de
de acido uma tela de pintura ou processo foto-polimero. O sinal é mergulhado ou
escovado com uma mistura de acido, depois a superficie é lavada e o
esténcil ¢ retirado.

Fotogravura Uma imagem € impressa em uma chapa de zinco, que é entéao

processada e quimicamente gravada para criar uma imagem em relevo.

Gravagao Método para marcar metal, plastico ou vidro de forma superficial,
utilizando uma engraving bit.

Jato de areia Um esténcil emborrachado ¢é aplicado em uma superficie de metal,
madeira ou vidro; este esténcil € pulverizado com um jato pressurizado
de areia ou particulas sintéticas até que seja atingida a profundidade
desejada.

Entalhe E usado para marcar pedra ou madeira. Letras classicas em formato de
V ou quadradas podem ser entalhadas a mao com formao e marreta.

Quadro 12: Gravura. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Gravagéo através Fotogravura Gravagéo Jato de areia Entalhe
de acido

Figura 33: Processos - Gravura. Fonte: Acervo particular
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Pintura

Gibson (2009), diz que a pintura aplica texto, imagem e graficos sobre um substrato. As cores
sdo restringidas pelo método escolhido. Os métodos podem ser usados individualmente ou
combinados em uma mesma pega. (figura 34)

Serigrafia

Usando um rodo, tinta colorida é pressionada através de um tecido
emulsificado e estirado sobre um quadro para imprimir uma imagem em
tecidos ou painéis de sinalizagéo.

Aplicagao vinilica

Uma impressora digital corta textos ou graficos de um adesivo vinilico,
que é entao prensado no substrato. Disponivel em cores opacas,
translicidas, metalicas e transparentes.

Impressao digital

Impressoras digitais de larga escala imprimem imagens diretamente em
vinil, tecido ou outro material em rolo que pode ser usado para faixas
ou aderido a superficies rigidas. As impressoras digitais mais modernas
podem imprimir diretamente em superficies rigidas retas.

Serigrafia Aplicagdo vinilica Impressao digital

Quadro 13: Pintura. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor

Figura 34 Processos - pintura. Fonte: Acervo particular

Fixadores

Para Gibson (2009), fixadores s&o pegas usadas para fixar os sinais na estrutura. Os métodos
de fixacdo podem ser projetados tanto para garantir a seguranga do sinal como para satisfazer
critérios estéticos. O projeto de fixagdo requer conhecimento em engenharia e compreenséo
dos condicionantes do local de implantacao do sinal e se atende ao impacto visual desejado.

Fixacao
mecanica

Fixador pré-fabricado. Tipicamente, porcas e parafusos que prendem o
sinal.

Fixagao cega

Fixacdo mecanica escondida da visualizacdo por meio da face do sinal
sem emendas. E resistente ao vandalismo e pode ser removivel ou
permanente.

Pino de
montagem

Uma haste com rosca é fixada na parte de tras de um painel ou letra e
entdo inserida em um orificio na superficie de montagem e preso com
um adesivo de alta aderéncia.
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Fita de alta Fita produzida pela 3M usada para montar painéis em paredes ou
aderéncia graficos em painéis. Essa fita elimina o uso de outro tipo de fixagdo
e pode ser removida sem causar danos em paredes e fundagoes.
Disponivel em vérios graus de aderéncia.
Quadro 14: Fixadores. Fonte: Gibson. Adaptagéo: o autor
Bases

Conforme Gibson (2009), a sinalizacao exterior requer uma boa fixacdo ao chado. Um sinal
autdbnomo é ancorado a uma base de concreto ou fundacéo. A base estabiliza o sinal contra
forgas que possam danifica-lo e pode ser colocada acima ou abaixo do solo, conforme a

intenc&o do projeto.

Diretamente
embutidos

Um suporte ou poste é colocado verticalmente durante a cura do
concreto.

Adesivados em
calcada

Um sistema de ancoragem mecanica é aderido a calgada escavada com
um agente quimico de alta aderéncia. As ancoras s&o mecanicamente
presas nas chapas soldadas na parte de baixo do suporte do sinal.

Fundacgao break-
away

E um suporte de fixagéo separado, colocado acima do solo que facilita a
troca do sinal em caso de danos.

Parafusos tipo
“J”

Sao permanentemente colocados na base de concreto ou fundagéo.
Um suporte soldado é posicionado sobre os parafusos e apertado
mecanicamente.

Manga tubo E uma combinacéo de métodos de fixac&o utilizando uma haste ou tubo
que se estende pela base de concreto, sobre a qual o suporte € inserido
e mecanicamente apertado.
Quadro 15: Bases. Fonte: Gibson. Adaptagédo: o autor
Acabamentos

De acordo com Gibson (2009), o acabamento determina a aparéncia, a cor, o padrédo e a
qualidade final de todos os aspectos visiveis do sinal. O acabamento pode ser tanto um
simples tratamento de superficie quanto uma cobertura para o material € € a melhor maneira
de garantir uma unidade visual ao sistema de sinalizacdo. Os acabamentos também devem
ser considerados por sua sustentabilidade (figura 35).

Verniz

Tipo de acabamento extremamente duravel que vem disponivel em
varios graus de refletancia.
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Powder coating

E um acabamento de pintura feito de finos gréos de resina sélida,
normalmente aplicado eletro-estaticamente e entdo curado ao calor.
Muito resistente, flexivel e mais dificil de lascar, rachar ou descascar do
que outros revestimentos.

Esmalte cozido

Uma tinta esmalte especial é vaporizada em uma superficie de metal,
seca e entdo curada ao calor, resultando em uma duravel superficie.

Esmalte de Vidro em po6 e pigmento s&o vaporizados em uma superficie de metal e

porcelana entdo incendiados a uma alta temperatura, resultando em uma superficie
extremamente duravel.

Anodizacéao Um revestimento eletroquimico € aplicado no metal para endurecer,
proteger e melhorar sua aparéncia, durabilidade e resisténcia a
corrosao. Tipicamente aplicado no aluminio, pode tingir ou colorir sua
superficie.

Oxidacao Uma superficie de metal € combinada com oxigénio para formar um
oxido. Metais oxidados tem aparéncia de enferrujados ou encharcados e
devem ser envernizados para manter o grau de oxidacéo.

Cromagem E um processo eletroquimico para laminar ago, bronze ou aluminio

visando criar um efeito de acabamento espelhado. O niquel também
pode ser usado para criar o efeito espelhado.

Metal escovado

E uma textura de acabamento nao reflexiva, criada mecanicamente
ou quimicamente com propositos decorativos. O efeito granulado é
normalmente criado usando-se uma lixa.

Polimento a
chama

Método de polimento normalmente usado em materiais termoplasticos
ou vidro, expondo o material ao calor ou chama. Enquanto o material
derrete, a tenséo superficial € suavizada. Feito corretamente, o polimento
a chama produz um acabamento mais claro, especialmente em acrilicos.

Verniz

Oxidagao

Quadro 16: Acabamentos. Fonte: Gibson. Adaptacg&o: o autor

>l

Powder coating Esmalte cozido Esmalte de porcelana  Anodizagéo

Metal escovado Palimento a chama

Figura 35: Processos - acabamentos. Fonte: Acervo particular
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3.7 ANALISE ERGONOMICA DO PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

As informacdes e explanacdes deste capitulo sdo baseadas na obra de ltiro lida (2005),
Ergonomia: Projeto e Producéao, pela sua relevancia como pesquisador na area.

3.7.1 PERCEPCAO E PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

A ergonomia moderna estuda principalmente os sistemas onde ha predominéncia dos
aspectos sensoriais e de tomada de decisdes. Este estudo envolve o processo de captar
informacdes (percepcio), armazenamento (memoaria) e seu uso na tarefa (decisao). Para
haver transmisséo da informacao, é necessario que haja uma fonte, um meio e um receptor.
A comunicacao s6 ocorre quando o receptor recebe e interpreta corretamente a mensagem
transmitida. Muitas vezes, essa informacéo é armazenada para futuras decisodes. (IIDA, 2005)

O processo de percepcéo ocorre em dois estagios. Inicialmente, identifica-se algo no
ambiente que chama a atengdo, € um processo automatico também chamado de pré-
atencao. Nesta fase s&o identificadas algumas caracteristicas globais do objeto, até que
algum aspecto em particular desperte maior interesse, indicando que deve ser melhor
examinado. O segundo estagio, chamado de atenc&o, quando ocorre um reconhecimento
e uma comparacdo com as informacdes armazenadas na memoaria. Este processo pode ser
ou n&o intencional. Esses estimulos sao captados pelos 6rgaos sensoriais e sao transmitidos
ao sistema nervoso central, logo apds retornam aos 6rgédo de acéo, produzindo respostas.
Certas condicfes tendem a facilitar ou dificultar este processo, como a complexidade da
informacéo, seletividade da informacao, nivel de excitacéo, vigilancia, feedback, memdria
espacial e verbal, expectativa da informacao. (IIDA, 2005)

3.7.2 TOMADA DE DECISAO

Deciséao é a escolha de uma entre diversas alternativas, cursos de acéo ou opcdes possiveis.
A tomada de decisdo é um processo intelectual natural do ser humano e podem ser simples
como escolher uma roupa ou complexas como escolher um curso superior, bem como
individuais ou em grupo.

De acordo com lida (2005), até 1970, acreditava-se que a tomada de deciséo era baseada
na logica matematica, descrevendo as mais variadas opcdes e analisando suas chances de
sucesso. Atualmente admite-se que 0 ser humano ndo possui este nivel de racionalidade, pois
n&o consideram todas as opc¢des possiveis e avaliam de forma superficial as probabilidades
de cada uma. Alguns fatores como simpatia pessoal, medo, acomodacéao, busca por
resultados imediatos podem prevalecer na deciséo.

Modelos mais recentes de pesquisa consideram trés etapas no processo de decisdo: a
coleta de informacdes, que podem ser completas ou fragmentadas, fazendo com que as
decisbes sejam tomadas baseadas em suposicdes; a avaliagcdo, que € o comparativo das
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informacdes coletadas com as informacdes presentes na memoria do receptor; e a selecao
de opcédo, quando o individuo providencia os instrumentos necessarios para implementacéo
da decisao. (IIDA, 2005)

3.7.3 DIsSPOSITIVOS DE INFORMACAO

Segundo lida (2005), dispositivos de informacao sdo uma importante ferramenta facilitadora
para o processo de tomada de decisdo. O ser humano é dotado de muitos tipos de células
sensiveis, mas principalmente a visdo e a audicao sdo importantes no contexto da percepcéo.
A vis8o, em particular, € o principal érg&o para recepcéo de informacdes no ambiente.

Existem diversos modos de apresentar informacdes no ambiente, para cada situacao pode
haver uma modalidade mais adequada. A escolha dessas modalidades depende de certas
condi¢cdes que devem ser analisadas. Pode-se comecgar com as seguintes perguntas:

e A natureza da informacéao é simples ou complexa?

e Ha necessidade de uma informacédo quantitativa precisa?

e A informacao qualitativa ou indicac&o das faixas de operacao seria suficiente?
e Ainformacgéo exige uma agao imediata?

e Ainformacéo ¢é exclusiva ou ha outras pessoas envolvidas?

e Alinformacédo deve ser acessivel também a pessoas ndo especializadas?

e O receptor esta fixo ou em movimento?

e (Quais séo as caracteristicas da iluminacéo e do ruido ambiental?

Uma analise do ambiente pode fornecer respostas para a maioria dessas peguntas, podendo
levar a escolha dos elementos a serem utilizados.

3.8 ANALISE DE SIMILARES

Para os estudos de similares foram selecionados sete parques a partir dos seguintes critérios:
dois deles (Gramado Zoo e Pampas Safari) por também se tratarem de parques zoolégicos
e estarem no estado do Rio Grande do Sul; outro (zooldgico de Curitiba), pela possibilidade
de visitacdo durante o processo de estudo de caso; 0s zooldgicos internacionais (Bronx,
Barcelona e Buenos Aires), pela sua relevancia como pontos turisticos e forte identidade; e
finalmente o parque da Pampulha em Belo Horizonte, pois se trata de um de case do design
de sinalizacdo externa de grande relevancia, sendo o Unico n&o zooldgico das referéncias
selecionadas.Os critérios utilizados para avaliagdo dos projetos possuem embasamento
em todos os dados apresentados neste trabalho. Por se tratarem de diferentes situacoes
de observacéo, a opcao para apresentacdo dos estudos foi levantar aspectos positivos e
negativos que puderam ser observados, sem necessariamente estabelecer uma comparacéo
entre 0s casos.
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3.8.1 ParaQuE ZooLoaico DE CURITIBA

O parque zoolégico de Curitiba ocupa uma area de 530ha e possui em torno de 1800
animais. Este € mantido pelo governo e possui entrada gratuita, ndo possuindo nenhum
estabelecimento comercial ou publicidade no seu interior. O local foi construido visando
a orientabilidade, pois possui uma rota de passeio intuitiva que ndo necessita de muitas
intervencdes referentes a sinalizacéo direcional. A acessibilidade do parque também esta
em estagio bastante avancado, sendo possivel a facil movimentacédo de deficientes fisicos
e cadeirantes nas dependéncias do parque. A sinalizac&o n&o apresenta boas condicdes
de conservacdo nem identidade estabelecida, sendo dificil em alguns casos apreciar a
informacéo contida (figura 36 e 37). Por se tratar de um zooldégico municipal, o mobiliario
utilizado em seu interior € 0 mesmo utilizado na cidade de Curitiba (figura 38).

+ Naotoque e nem alienie os anmas.

*  Procure ficar em siléncio. O barulho
perturba os animais

Nao jogue objetos nos animais. eles
podem se machucar.

Para sua seguranca nao ullrapasse as
barreiras de protegao dos recintos
(guarda-corpos), nem apoie as
criangas sobre elas.

Vocé também & responsével: ajude a
zedar pela salde e bem-estar dos
animais

Figura 36: Placas informativas geraimente dispostas em forma de banners ao longo do parque.
Solucéo temporéria de efeito satisfatorios. Fonte: Acervo pessoal

Figura 37: A sinalizagéo se encontra desgastada dificultando a leitura.
Fonte: Acervo pessoal
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Figura 38: Lixeira. O mobiliario ¢ o mesmo que se encontra no ambiente
urbano. Fonte: Acervo pessoal

3.8.2 PaRaQuE ZooLoaico GRAMADO Z00O

O Gramado Zoo é o parque zoolégico mais novo do estado do Rio Grande do Sul, possuindo
1500 exemplares de fauna exclusivamente brasileira. A proposta deste € oferecer aos animais
os melhores niveis de cativeiro e aos visitantes experiéncias diferenciadas de passeio (figura
39). O parque conta com um sistema de sinalizacado funcional, sem placas direcionais,
apenas de indicacao, informativas (figuras 40, 41 € 42) e normativas, pois possui um caminho
unico de passeio, o que faz com que o visitante sinta seguranca em movimentar-se dentro
do parque. Algumas intervencdes interativas também podem ser encontradas durante o
passeio, fazendo com que o visitante sinta-se melhor acolhido (figuras 40 e 43). Assim como
0 zooloégico de Curitiba, estd bastante adequado para receber visitantes que necessitam
tratamento especial quanto a acessibilidade. Em muitos ambientes é evitada a utilizacédo de
jaulas e grades, e quando existe protecdo, normalmente séo vidros, facilitando com que o
usuario sinta-se confortavel em observar e fotografar os animais.

Figura 39: a auséncia de grades em alguns ambientes favorece a
hospitalidade do ambiente. Fonte: Acervo pessoal
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Figura 40: Sinalizagao giratoria evita a utilizag&o de elementos muito

amplos, valorizando o ambiente natural. Fonte: Acervo pessoal
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Figura 41: A presenga da identidade do parque € marcante nos
elementos. Fonte: Acervo pessoal

Figura 42: Interatividade. Elementos que incentivam a interagdo com o

publico. Fonte: Acervo pessoal
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Figura 43: Muitos animais possuem ambientes especificos para observacdo com placas expondo diversas
curiosidades, tornando o ambiente convidativo a visitagdo. Fonte: Acervo pessoal

3.8.3 PAMPAS SAFARI

O Pampas Safari € o maior parque safari da América do Sul, possui 320ha e em torno de
2000 exemplares de animais. A proposta deste é fazer com que o visitante conheca os
animais em um ambiente praticamente natural. A sinalizagcédo do parque se encontra fora das
dependéncias do safari, e € composta por um conjunto de placas comuns com informacaoes.
A sinalizac&o interna é composta por placas escritas a méo ou elementos fabricados fora
dos moldes do parque. A orientabilidade é funcional, pois o visitante segue o0 caminho para
carros. O parque ainda possui um mapa (figura 44), que € entregue ao visitante na entrada.
Este é o Unico item que indica de forma mais ou menos clara como percorrer um determinado
trecho do parque, diferentemente da placa indicativa (figura 46), 0 que pode ocasionar na
perda de aproximadamente um quildmetro de passeio. A sinalizacdo do exterior do safari é
normativa na entrada e descritiva no resto das dependéncias (figura 45 e 47).

Figura 44 Mapa do pargue. Fonte: Acervo pessoal



Figura 45: Placas normativa. Localizadna entrada do parque. Fonte:
Acervo pessoal

Figura 46: Sinalizagdo informativa. Confusdo para o observador que
pode encurtar o passeio. Fonte: Acervo pessoal

Figura 47: Placa normativa. Exterior do safari. Fonte: Acervo pessoal
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3.8.4 PARQUE ZooLOGICO DE BUENOS AIRES - TEMAIKEN

O parque zoolégico Temaikén de Buenos Aires possui uma area de 89 ha de visitagao,
com um acervo de em torno de 2500 animais entre répteis, mamiferos e aves. Este possui
um projeto de sinalizac&do bastante completo idealizado pelo estudio Disefio Shakespeare.
Os elementos de sinalizac&o sao explorados através da disposicdo de planos, explorando
essencialmente o jogo de luz e sombra formado pelo recorte nas chapas (figura 48). As
cores sao utilizadas para diferenciacdo de ambientes, favorecendo a orientabilidade dos
visitantes, assim como 0 mapa, que esclarece todos 0s caminhos, servicos e locais do parque,
provendo o sentimento de seguranca ao usuario (figura 49). Ha intervencdes relacionadas a
identidade do parque, como 0 monumento apresentado na figura 50.

Figura 48: Placa indicativa. Fonte: Acervo Fabiola Citolin

Figura 49: Mapa. Fonte: Acervo Fabiola Citolin
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Figura 50: Intervencéo - monumento da identidade visual do parque. Fonte: Acervo Fabiola Citolin

3.8.5 PARQUE Z00OLOGICO DE BARCELONA

O zooldgico de Barcelona foi inaugurado em 1892 e possui 0 maior acervo animal da
Europa. A sinalizacdo deste z60 é composta por laminas de aluminio e utiliza as quatro
cores do logotipo para categorizar seus elementos de sinalizacdo. Os elementos amarelos
s&o destinados a informacdes institucionais, como planos, informacdes gerais e instalagcdes
fixas. As placas informativas também possuem a cor amarela, com informacdes resumidas e
claras, visando atender ao publico infantil. As cores verde e azul sdo utilizadas para avisos
e placas boténicas, enquanto a cor vermelha é utilizada para sinais normativos e animais
perigosos. Prevendo a hospitalidade, as linguas utilizadas nas placas sé&o o catalédo, o
espanhol (dois idiomas oficiais da Espanha) e o inglés. O mapa (figura 51), por sua vez,
possui um detalhamento complexo, pois se trata de um dos maiores zooldgicos do mundo,
e de maior diversidade de fauna da Europa ocidental.

pL.ANOL QQ - CONTINGUT II SUGGERIDES
DEL ZOO Warreions kot o "

Figura 51: mapa zoo Barcelona. Fonte: zoobarcelona.cat (acessado em
27/07/2010)
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3.8.6 PARQUE ZooLoaIco Do Bronx

Localizado no Jardim botéanico de Nova lorque, possui 107 ha e € o maior zooldgico urbano
dos Estados Unidos. O parque do Bronx possui intervencdes de sinalizacdo bastante
diferenciadas dos ja apresentados. Além de possuirumaidentidade marcante, seus elementos
de sinalizacdo sdo bastante caracteristicos, pois ndo costumam possuir pictogramas em
suas informacdes (figura 53). O substrato dos elementos é geralmente metéalico, muitas
vezes processado através de corte a laser, criando formas organicas e diferencas de planos
interessantes (figura 52). As intervencdes urbanas do parque s&o 0s elementos que mais
chamam a atencao, pois utilizam o ambiente como incremento a sinalizacao (figura 54).

Figura 52: Entrada. Zoo Bronx. Intervencao simples e interessante.
Fonte: manhatan.about.com (Acesso 29/07/2010)
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Figura 53: Placa direcional. Zoo Bronx. Fonte manhatan.about.com
(Acessado 28/07/2010)
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Figura 54 Intervencdes urbanas, zoo Bormx. Fonte: thisisgraphicdesign.
com (Acesso 01/07/2010)
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3.8.7 PARQUE DA PAMPULHA

O projeto de sinalizagdo do parque da Pampulha teve grande repercusséo no ambito do
design nacional e internacional, com um projeto que gerou a identidade para o parque,
inclusive materiais graficos do parque seguiram o mesmo padrao dos elementos. O sistema
de sinalizacédo foi desenvolvido com base em madeira e aco, com encaixes simples e
linguagem objetiva (figuras 55 e 56). A setoriza¢&o por cores contribui com a orientabilidade,
juntamente com o0 mapa, contido nos materiais € em diversos pontos do parque.

S L ST

- o i b 22 R e ik
Figura 55: Totem, parque da Pampulha. Fonte: spb.fotolog.com (Acesso
28/07/2010)
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e
Figura 56: Placas direcionais. Pampulha. Fonte: spb.fotolog.net (Acesso 28/07/2010)

3.8.8 Musteu po Louvre

A anélise de solucbes visa pesquisar e entender métodos de organizacio previstos em
projetos de sinalizacdo dos mais variados ambientes e adaptar quando possivel ao sistema
que vira a ser projetado para o Zoolégico do Rio Grande do Sul. Um dos casos estudados
foi o do museu do Louvre, em Paris, que possui um sistema de rotas de passeio que variam
de acordo com o tempo disponivel (uma hora, um dia, uma semana). Os visitantes do museu
que dispbéem de um tempo determinado, podem optar por rotas de passeio oferecidas
nos materiais do museu, que ja pressupéem um tempo a ser dispendido na locomocéao e
apreciacao das obras. Este sistema pode ser aplicado ao pargue zoolégico imaginando rotas
de passeio que facam o trajeto completo, rotas divididas em turnos, rotas para deficientes
fisicos, entre outras opcoes.
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Figura 57: Museu do Louvre, Paris. Fonte: louvre.fr (Acesso em 01/08/2010)
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3.8.9 QUADRO COMPARATIVO

A partir da ana

ise dos similares, foi criado um quadro comparativo entre 0s parques

analisados:

Zoo curitiba

Gramado Z6o

Pampas Safari Temaikén Z60 Barcelona Z60 Bronx Pampulha
Placas Bastante Muito Diversos tipos, Interessante Uso das Utilizagao A utilizagao
desgastadas, funcionais, normalmente jogo de planos cores da de fotos. de cores é um
somente interativas, escritas a e pictogramas identidade para Geometria diferencial,
indicativas grande mao. Na diferenciagcdo simples mas bastante
quantidade de parte externa de categorias funcional harménicas com
informagées do parque, 0 ambiente
somente
normativas
Totens Nao existentes Nao existentes Nao existentes Nao Nao Nao Muito parecidos
encontrados na encontrados na encontrados na com o sistema
pesquisa pesquisa pesquisa de placas,
normalmente
acompanhados
do mapa do
parque
Pictogramas A maioria Nao existem, N&o existem, Bastante Simples, N&o existem, Conjunto de
janao esta normalmente utilizam simples, silhuetas dos sao utilizadas pictogramas
mais legivel sdo utilizadas ilustragdes silhuetas dos animais fotografias dos criado
nas placas ilustragdes bastante infantis animais animais especialmente
indicativas detalhadas para o parque
Mobiliario Mesmo Mobiliario Mobiliario Pouco Nao encontrado Nao encontrado Nao encontrado
mobiliario comum comum encontrado na na pesquisa na pesquisa na pesquisa
utilizado na pesquisa
cidade
Nao existe Nao existe llustragéo Mapa bastante Mapa completo Nao encontrado Mapa
infantil, sem complexo, e simples, na pesquisa regularmente
representar muito bem possui detalhado,
exatamente os ilustrado, indicagao acompanha a
caminhos do possui todos de locais e identidade do
parque, ndo os caminhos servigos, bem parque no estilo
aplicavel a area do parque como outros
externa ao e indicagédo itens
safari de locais e
servigos
Orientabilidade Muito boa, o Muito boa, Regular, no Analisando a Analisando a Néo Analisando a
parque possui possui apenas interior do safari partir do mapa, partir do mapa, esclarecido na partir do mapa,
caminhos bem um caminho a existe apenas boa boa pesquisa boa
definidos e ser percorrido uma bifurcacéo
um ambiente que néo é
que facilita a sinalizada, é
orientagdo dificil encontrar
a entrada do
mesmo
Hospitalidade Regular, Boa, possui Regular, o Nao Existe Nao Nao esclarecido
0 usuario videos e a usuario se sente esclarecido na preocupagao esclarecido na na pesquisa
sente falta de sinalizagéo “se perdido em pesquisa com a lingua pesquisa
informagdes comunica” com alguns pontos utilizada
0 usuario
Acessibilidade Possui um Possui um O safari é Néo N&o esclarecido Nao N&o esclarecido
bom acesso a bom acesso a realizado esclarecido na na pesquisa esclarecido na na pesquisa
cadeirantes cadeirantes e de carro, no pesquisa pesquisa
auxilio humano exterior nao
aoutras ha muita
deficiéncias preocupagao
com
acessibilidade
Identidade Néo existente Existente, Existente, Muito bem Muito bem Muito bem Muito bem
pouco pouco explorada explorada explorada explorada
explorada explorada

Quadro 17: Resumo comparativo entre as andlises de similares. Fonte: o autor
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4. METODOLOGIA

A base do processo de metodologia deste projeto se baseia na proposta de MUNARI (2008)
avaliada e descrita por PANIZZA (2004), pois dentre as metodologias pesquisadas, de
Munari, Cross, Azimow, Woodson e Pahl&Baitz, as fases de projeto propostas por Munari
sd0 as que melhor se encaixam em um projeto que contempla fases das mais variadas areas
do design. Para este caso, serdo necessarias principalmente conceitos de design grafico,
design da informacé&o e design de produto. As fases propostas por MUNARI contemplam
as seguintes etapas, identificadas em verde como a primeira parte deste trabalho e em azul
como fase projetual conforme a figura 58:

Problema

Componentes do
Problema

Coleta de Dados
Andlise
Criatividade

Materiais e
Tecnologia

Experimentagdo
Modelo
Venficagdo

Desenhos de Parte 1

construgdo Parte 2

Figura 58: Diagrama metodoldgico de MUNARI (2008)

e Problema: contempla as necessidades do projeto a serem satisfeitas;

e Componentes do Problema: o problema ¢ dividido em multiplas partes, tantas quantas
necessarias, para que possa ser avaliado e resolvido em etapas;

e (oleta e Andlise: pesquisa a respeito de casos semelhantes para avaliagao e adequagao
as necessidades caso seja viavel, assimilacéo de conceitos e excluséo de possibilidades;

e (Criacao: pré-conceber uma idéia apoiada na coleta e anélise de dados da etapa anterior;

e Materiais e Tecnologia: pesquisa de materiais e processos tecnoldgicos aplicaveis ao
projeto;

e Experimentacao: a partir da etapa anterior, prever a aplicacao dos materiais, técnicas e
tecnologias estudados para avaliar as melhores soluces a serem desenvolvidas;
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e Modelo: etapa de concepc¢éao das solucdes geradas;

e \Verificacdo: testar as solucbes encontradas e realizar uma avaliacdo para adaptar ou
solucionar possiveis disparidades no projeto;

e (Construcao: detalhamento do projeto;

Solucao: solucao final do projeto;

As fases projetuais propostas por MUNARI contemplam praticamente toda a questéo técnica
de um projeto, entretanto, podemos unir este processo técnico, ao processo multi-disciplinar
projetual concebido por NADIM & NOVAK [1988], excluindo duas fases — planejamento e
tecnologia — contempladas na metodologia anterior, pois trata-se de um projeto que vai
além das simples questdes técnicas, portanto, deve-se levar em consideracéo as questdes
humanas, como representado na figura 59:

Psicologia

Projeto

Sociologia :
9 Conceitual

Histéria Estética

Figura 59: Diagrama metodoldgico de Nadim e Novak (1987), construido com base no sistema
metodoldgico apresentado por ALMEIDA (2000).

Esta proposta contempla, além das questdes tecnoldgicas e de planejamento ja citadas,
aspectos sociais, historicos, estéticos e psicoldgicos de um problema. Para um projeto
de sinalizacdo de um parque zoolégico, freqlentado por pessoas de todas as idades e
classes sociais, devidamente registrado como propriedade de um estado, pode-se dizer
que 0s aspectos subjetivos apresentados por estes autores devem ser considerados téo
importantes quanto os aspectos técnicos a serem levados em consideracao no projeto, e se
encaixam principalmente entre as fases de coleta e experimentacao.

“Assim, o Projeto Conceitual pode ser visto como a conjungdo de criatividade e
desmetodizacao, envolvendo varias linhas de raciocinio e uma grande quantidade de
informagdes inter-disciplinares. Dessa forma, é visivel a grande complexidade de tal fase do

processo de projeto e a sua inter-disciplinaridade.” (ALMEIDA, 2000 - pg 8)



Dessa forma, a metodologia do trabalho fica melhor representada conforme a figura 60:

Execucdo crativa e experimentacao de
idéias a partir dos dados levantados &
elememos importantes do problema

C widade
ur 1-t|“'r|[-1ar'-h—' Concepeho prévia de um
modelo a partir das
solughes geradas.

Avaliagdo dos aspectos
Psicologia psicaldgicos envolvidos no
projeto

Avaliagao dos aspecios
Sociologia sociais envolvdos no
projeto.

Solucao

Estdo de aspectos
histdricos emvolvidos no
projeto

Historia

TCC1

Teste e avaliacio de

solugdes, buscanda F
Preccupacdo estética com o des, buscar A st
resultado final do projeto. possiveis disparidades no
i projeto, da projeto.

Figura 60: Metodologia do projeto Zooldgico do RS. Fonte: o autor
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5 CoLETA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta um panorama geral das condi¢des e possibilidades de intervengcéo
no parque jardim zooldgico do Rio Grande do Sul. Através de entrevistas, visitas e pesquisas
com o publico visitante, foi possivel categorizar uma série de problemas e necessidades
desse, embasando dessa forma o briefing para o projeto de sinalizacéo e identidade do
parque.

5.1 Dabos bo PARQUE

Além dos dados ja apresentados, o parque recebe em torno de dez a quinze mil visitantes
mensais, sendo a grande maioria durante os finais de semana. Dentre este publico, em torno
40% séao criancas de 0 — 12 anos, 0 que é um fator relevante a ser considerado no projeto.
Este ainda possui estabelecimentos comerciais, estabelecimentos administrativos, diversos
viveiros de animais entre jaulas e espacos abertos, areas de lazer com churrasqueiras e
mesas, parque infantil, estacionamento e dois acessos.

5.2 PRIMEIRA VISITA

A primeira visita ao estabelecimento teve como intencéo a observacao geral do ambiente
do parque, a funcionalidade do sistema de sinalizacdo, os caminhos, as orientacdes e as
condicdes do ambiente para receber visitantes. Apds uma tomada fotogréafica de diversos
pontos, foram entdo selecionadas imagens relevantes que retratam certas condicées do
parque.

Figura 61: Caminhos n&o sinalizados e auséncia de um mapa atualizado para orientar 0s
visitantes. Fonte: Acervo pessoal
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Figura 62: Falta de limites para visitagao que causam inseguranca ao visitante. Fonte: Acervo

Pessoal

Figura 63: Ma conservacéo, auséncia e falta de padroes de sinalizagéo. Fonte: Acervo pessoal

Em resumo, foram constatados primeiramente quatro grandes problemas descritos nas
imagens, referentes a auséncia de informacéo direcional (figura 61), falta de limites fisicos
(figura 62) e méa conservacao dos elementos de sinalizacdo e auséncia manutencéo do dos
mesmos (figura 63). A apreciacdo e desmembramento destes itens foi realizada a partir da
segunda visita ao parque, conforme o préoximo capitulo.
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5.3 ANALISE DO PROBLEMA

O Zoolégico de Sapucaia do Sul possui um ambiente bastante voltado a natureza, com poucas
intervencdes e muita vegetacéao, trilhas e locais preservados. Este ambiente proporciona
uma experiéncia rica e diferenciada aos usuarios que visitam o parque. As intervencées com
sinalizacao neste ambiente devem ser objetivas e pouco agressivas. O projeto de sinalizacéo
atual foi realizado em diversas etapas, como se pode ver pela diferenca dos elementos de
informacéo dispostos nas dependéncias. Um projeto de sinalizaco devera contemplar todos
0s elementos, e principalmente, prever futuras alteracdes e aplicacdes para novos itens.

Foram encontrados mais de 15 tipos de elementos de sinalizacdo no parque (figura 64),
juntamente com a padronizacéo, a reducédo de elementos é de alta relevancia ao projeto.
A diferenciacéo destes elementos pode ser prevista principalmente com o uso de cores. O
mobiliario € bastante inadequado em alguns pontos do parque. Além das areas de visitacao,
areas de convivio devem ser valorizadas, bem como os bebedores, luminarias e lixeiras,
estas bastante incomuns em alguns pontos.

Banrisul ¥

a i
Figura 64: Tipos de placas encontrados no parque zooldgico do RS. Fonte: Acervo pessoal

A insercao de muitos elementos de sinalizacao pode ser prejudicial ao ambiente do parque,
pois ha incontaveis caminhos a serem percorridos e identificados, o que resultaria em um
projeto super extenso de placas e totens indicativos. O mapa do parque passa a ser um
item de suma importancia neste caso, pois na posse de um mapa legivel e com a utilizagéo
dos animais como referéncia, a experiéncia do usuario passa a ser muito mais agradavel
e proveitosa, evitando que o usuario perca areas de visitacdo ou mesmo se perca em
caminhos que nao fazem parte do passeio. Para isso, uma divisdo de areas se faz necessaria,
valorizando a grande diversidade de caminhos do parque e conduzindo o usuario de acordo
com sua vontade.
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Uma situacdo muito comum no parque € a do visitante procurando o bicho dentro do
cercado, o que é muito comum com animais de habitos peculiares como a anta, o tamandua
e o condor. Uma possivel solugcdo para este caso seria apresentar ao usuario os horarios
mais comuns de atividade destes animais, para que o mesmo possa se dirigir ao local em
determinado horario e apreciar os animais de sua preferéncia.

Resumindo em itens, pode-se classificar os problemas encontrados da seguinte maneira:

De sinalizacéo:

e Auséncia ou equivocos de sinalizagéo direcional;

e Auséncia, em alguns casos, de sinalizacao informacional, principalmente a respeito dos
animais;

Falta de padronizacéao grafica e formal das informacdes;

Falta de padronizacé&o da sinalizac&o dos estabelecimentos, que acabam por poluir o
ambiente com informacdes desnecessarias;

De orientacéo:

e Auséncia de um mapa preciso que identifique os caminhos do parque;
e [Excesso de caminhos e vias que nao levam o usuario a locais de visitagcao;

De valorizagéo:

e (O pargue n&o possui diferenciais como interacdo com o usuario ou uma identidade forte
que faca com que o usuario se sinta atraido a conhecer o ambiente;

e As areas de lazer estdo mal sinalizadas e como conseqliéncia, pouco habitadas;

De mobiliario:

e A estrutura parareceber 0s usuarios como bebedores e bancos esta mal distribuida e em
mal estado de conservacéao;

O parque ndo possui, portanto, um planejamento referente a sinalizacéo e identidade, o que
proporciona mais liberdade na concepgao de um novo projeto € novo conceito.

5.4 PESQUISA IN LOCO

Um questionario foi realizado no local para um levantamento do perfil do publico e captagao
de opinides a respeito do projeto de sinalizac&o e orientabilidade do parque. Foi distribuida
entre cem visitantes e funcionarios, a partir de 13 anos (pensando em visitantes que ja
possuem condicdes de se locomover sozinhos nas dependéncias do parque), uma pesquisa
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com oito perguntas fechadas e objetivas e um espaco para comentarios. O questionario foi
distribuido, durante um domingo de visitacdo. A organizacdo da pesquisa se configurou

conforme o quadro abaixo:

Questoes Opcoes Descrigao
1. 1dade - Este questionamento tem como intuito definir o perfil do
publico adulto para realizar um cruzamento de dados que
possa auxiliar na execugao do projeto.
2. Sexo E/Iasgglino Da mesma maneira que a pergunta anterior, é importante
eminino levantar este dado para buscar atender necessidades
especificas do publico masculino e feminino.
3. Cidade de Origem - Definir a origem do publico do zoo, identificar o turismo.
4.0 que vocé acha da IMndiferente; Verificar através de uma pergunta bem abrangente, o
inali a ? i im; . - Frn A AT ~
sinalizagdo do parque? R:jilrtr?- i, sentimento dos usuarios em relagdo a sinalizacdo do
Reguylar; parque zoologico.
Bom;
Muito bom;
5. 0 que vocé acha das placas, :\;lldiferente; Através de um questionamento menos abrangente,
i 0 i ? i im; - - ~
informagdes, pictogramas? RLkJJilrtno' . saber a opiniao dos usuarios em relacao aos elementos
Regu’Iar; especificos do projeto.
Bom;
Muito bom;
6.Voce |é as |nf(.)rm-a§;oes & El'[” Questionar os usudrios sobre o uso de um dos elementos
respeito dos animais? a0 mais comuns na sinalizagdo do parque.
7. Dura|_1te o pzjlsseio, vocé ja Si[n Esta questdo tem o intuito de retomar a opinido sobre
se sentiu perdido ou com a Nao

sensacao de deixar de visitar
algum lugar?

8. Na sua opinido, o que falta nas
dependéncias do parque?

Mais placas;

Mapas indicando onde
vocé estg;

Um mapa para levar
na mao;

Informacgdes e
curiosidades;

Bebedouros;
Espacos para lazer;
Bancos;

QOutros?

o sistema de sinalizacdo de uma forma mais pessoal,
prevendo confirmar as respostas anteriores.

Esta questao tem o intuito de verificar do que os usuérios
sentem mais falta no ambiente, enfatizando o tema
sinalizacao e mobiliario.

9. Comentarios?

Procurar comentérios além dos recebidos pessoalmente
durante o tempo de pesquisa, que possam alertar sobre
questdes ndo observadas durante as andlises.

Quadro 18: Pesquisa in loco realizada com visitantes e funcionarios do parque durante um

domingo de visitagdo. Fonte: o autor
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5.4.1 RESULTADOS

A primeira pergunta revelou que o publico adulto presente, em sua maioria, esta na faixa
dos vinte aos quarenta anos, normalmente casais levando seus filhos para um passeio. A
guantidade de pessoas com mais de cinquenta anos se revelou muito baixa (figura 65).

1. Idade:

it 1 e

1 8% 32% 28% 1 7%

Figura 65: Pergunta 1. Fonte: o autor

A segunda pergunta, referente ao sexo, indicou que o publico presente no parque Nao pPossuli
uma predominancia de nenhum dos sexos, com 53% de mulheres e 47% de homens (figura
66).

Figura 66: Pergunta 2. Fonte: o autor

A terceira pergunta revelou um dado muito interessante, a presenca de turistas nas
dependéncias do parque. A pesquisa apontou 18% de publico de outros estados, algo
comum no inverno da regido sul, 56% de publico da regido metropolitana e 26% do interior
do estado (figura 67).

3.0rigem:

feer e M

“56% 6% T 18%

Figura 67: Pergunta 3. Fonte: o autor
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A quarta questéo revelou um fato curioso, o de que muitas pessoas estavam contentes
com o sistema de sinalizacdo do parque. Mais de 60% das pessoas afirmaram gostar da
sinalizacdo em geral. No quinto questionamento, ao se confrontarem com o que achavam
dos elementos do projeto como placas, pictogramas, totens, houve uma pequena variacéo
na opinido de quem estava satisfeito, diminuindo para 52% dos entrevistados (figura 68).
Um fato interessante surgiu nestas questées, pois todos os usuarios insatisfeitos com a
sinalizacao eram arquitetos, funcionarios do local ou moradores da regiao.

4, Satisfagao em relagao ao sistema de sinalizagao:

Muito bom/Bon Regular e
63% 23% 14% -

Moradore
5.Satisfagdo em relagdo aos elementos de sinalizagéo: Funcionarios

LU LU L

Figura 68: Perguntas 4 e 5. Fonte: o autor

A sexta pergunta se o usuario & as informagdes contidas nas placas dos animais, com o
intuito de desviar a atencéo do usuario para outro tema. Dos entrevistados, 89% responderam
qgue sim, Iéem as informacdes (figura 69).

6. Vocé I8 as informagdes a respeito dos animais?

PEreRee

Sim
89%

Figura 69: Pergunta 6. Fonte: o autor

Retomando a temética, foi dada uma nova abordagem para o questionamento da sinalizagao
na sétima pergunta, perguntando se 0s usuarios ja haviam se sentido perdidos no parque,
e dessa vez 55% dos entrevistados responderam que sim, € inclusive comentaram que
gostariam de se achar melhor no ambiente (figura 70).



71

7. Durante o passeio, vocé ja se sentiu perdido ou sentindo gue faltou visitar algum local?

Preeee feee

55% 45%

Figura 70: Pergunta 7. Fonte: o autor

A oitava questido abordava, dentro da tematica, o que os visitantes sentiam falta no parque.
A maioria dos entrevistados sente a falta de mapas para orientacéo, seguido de informacdes
e curiosidades e mobiliario (figura 71).

9. 0 que falta nas dependéncias do parque?
oaczs T 2
epaseraoa TTITE -
sovcsoros TITH -
sorcos T

Mapa no parque 'ﬁ"ﬂ‘w -
Infos e curiosidades WWM é
Espaco p/ lazer ’M'

Qutros 'I' '

Figura 71: Pergunta 8. Fonte: o autor

A pergunta nove foi aberta para comentarios, na qual a maioria das pessoas que responderam
colocaram que estavam apreciando o passeio. Muitos se mostraram decepcionados com as
condicdes do parque, mas disseram que 0s animais estdo bem cuidados. Outros reclamam
que a sinalizacao néo é adequada e que deveriam adotar uma iniciativa privada para salvar
0 zoologico. Um fator interessante descoberto apds o cruzamento de dados foi que 90%
das pessoas que estavam no estado a passeio, responderam que tudo estava bem com a
sinalizagcao, enquanto que as pessoas da regido metropolitana responderam em sua maioria
que ndo estavam muito satisfeitos com essas condicoes.
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5.4.1.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A pesquisa nao apresentou dificuldades para a sua realizacao, mas ha um ponto em especial,
que foi previsto na retomada de assunto nos questionamentos, no qual muitas pessoas
se contradizem, como foi visto anteriormente. Esta contradigdo aconteceu provavelmente
pelo momento em que as pessoas foram entrevistadas, pois estavam aproveitando suas
horas de lazer, e tinham paciéncia em procurar se orientar no ambiente, pois a sinalizacéo
existente, mesmo em condicdes precarias, ainda conserva certa funcionalidade. E mesmo
considerando bom o sistema de sinalizac&o, a maioria das pessoas considerou que nao se
localizava muito bem no parqgue.

5.4.2 PERFIL DO PUBLICO

O publico do zooldégico ndo possui um padrdo definido. De acordo com entrevistas com
os funcionarios, observacéo e pesquisa, € possivel estabelecer alguns dados relevantes:
Em torno de 40% do publico presente no estabelecimento nos finais de semana é de
criancas, aumentando o contingente durante os dias de semana com 0s passeios escolares.
Principalmente nos meses de inverno, devido a alta do turismo nas regifes serranas, em
torno de 20% do publico vem de fora do estado, 25% do interior do estado, 54% da regido
metropolitana e 1% de estrangeiros. Devido a dificuldades de acesso, dificilmente encontram-
se cadeirantes nas dependéncias do parque.

5.5 AVALIACAO DOS ELEMENTOS EXISTENTES

Apobs as visitacbes ao parque e ao levantamento dos elementos de sinalizacéo, estes
itens foram categorizados em dez grupos, possibilitando dessa forma uma avaliagao mais
aprofundada de cada um dos itens. Os grupos de elementos compreendem: placas, totens,
mapa, ambientes comerciais, ambientes administrativos, entrada, dispositivos de informacéo,
elementos temporarios, pictogramas e mobiliario. E notéria a necessidade de apresentacéo
de patrocinio em todos estes elementos.

5.5.1 PLacas

As placas dispostas ao longo dos caminhos do parque nao compdem de forma amistosa
ou harmdnica o ambiente do zooldgico. O projeto de sinalizacdo, como ja foi comentado, foi
claramente realizado em diversas etapas, de acordo com as necessidades que surgiram,
pois € possivel notar pelo estado de conservacéo e pelas diferentes linguagens (pelo menos
cinco, em uma contagem superficial), que os elementos estdo em constante reforma, sem
seguir um manual que estabeleca regras de aplicacao, execucdo ou layout (figura 72).

Os materiais utilizados como substrato para as informacfes e os sistemas de fixacéo
seguem 0s mesmos principios. Existem placas em acgo inoxidavel com adesivo vinil, placas
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de madeira, pinturas por sténcil, fixacdo por solda, por engate, por arames expostos, entre
outros. Nao existe um estudo em relacéo ao formato, predomina a aleatoriedade de acordo
com o0 tamanho necessario.

O posicionamento desses elementos, em muitos casos, prejudica a legibilidade pois algumas
placas se encontram muito longe dos caminhos utilizados pelos usuarios, sobrepostas por
vegetacdo, ou posicionadas de forma que a incidéncia de luz solar acabe por danificar muito
rapidamente o substrato.

RESPEITE
OS ANIMAIS.

» Banrisul

Masculino

" URSO-DE-OcuLOS ~

Figura 72: Acervo de placas direcionais, locacionais e informativas do
parque. Fonte: Acervo pessoal.

5.5.2 TOTENS

O conjunto de totens do parque é um elemento padronizado, que de acordo com a analise,
faz parte da intervencéo mais antiga presente no mesmo, pois ainda possui a intervencao de
pictogramas, que ndo sdo mais utilizados (figura 73).

Os totens sdo fabricados em chapas de metal dobradas com as informacées dispostas
através de adesivagem em vinil. Todos eles possuem, ou possuiam, lixeiras fixadas no entorno.
Totens s8o elementos marcantes que valorizam o entorno quando possuem informacdes
relevantes e n&o séo utilizados em excesso.
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Figura 73: Totens. Fonte: Acervo pessoal

5.5.3 Mapra

O mapa do parque, que atualmente possui duas versdes (a que fica exposta no parque e a que
se encontra disponivel aos usuarios via website), procura estabelecer um dimensionamento
geral do parque, mas esta longe de prover ao visitante o nivel de orientac&o necessario para
se movimentar com confianca nas dependéncias do local. Este elemento ja se encontra no
padrdo da ultima intervencéo realizada no projeto (figura 74).

Figura 74: Mapa do parque em exposigao no local. Fonte: Acervo pessoal.



75

5.5.4 AMBIENTES COMERCIAIS

Os estabelecimentos comerciais € comércio ambulante presentes no parque possuem, de
acordo com observacéo, liberdade em relagcdo a comunicacao visual, poluindo o ambiente
com intervencdes que carecem de programacéo visual e identidade (figura 75)

E

Figura 75 Estabelecimento comercial presente no parque. Fonte: Acervo pessoal.
5.5.5 AMBIENTES ADMINISTRATIVOS
Os ambientes administrativos do parque sao funcionais e possuem um padr&o de aplicacéo,

mesmo que simples em relacado a identidade e layout. O substrato das placas € idéntico as
placas direcionais multiplas e possuem pelo menos dois tipos de fixacao (figura 76).

Figura 76: Ambientes administrativos. Fonte: Acervo pessoal.
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5.5.6 ENTRADA DO PARQUE

A entrada do parque possui duas intervencoes distintas: a primeira, dois outdoors direcionais
que indicam a posicéo de entrada do parque, estes elementos sdo bastante funcionais € o
espaco de acesso ao parque é bastante evidente para os motoristas que trafegam pela via. A
segunda intervencdo séo as placas presentes no ponto de acesso, um outdoor de chamada,
desnecessario para o tipo de informacado presente, uma placa de identificacéo, seguida
por uma restricdo e a placa de informacdes ao visitante (uma das uUnicas que possuem o
logotipo do zoolégico). Os quatro tipos de elementos presentes no ambiente ndo possuem
correspondéncia entre si em relacédo a padréo de apresentacéo (figura 77).

VENHA 4
CONHECERO —
ZOOLOGICO.

b

- r
A sul e q
Banid acvias JEE

Figura 77 Ambiente de entrada do parque. Fonte: Acervo pessoal.

5.5.7 DIsPOSITIVOS DE INFORMACAO

Os elementos de informacao (murais) e placas de curiosidades também ndo seguem um
padrdo visual. Os murais carecem de protecao contra intempéries e séo dispostos de forma
aleatoria nas dependéncias do parque (figura 78).

Figura 78: Elementos de informagao e curiosidades. Fonte: Acervo pessoal.
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5.5.8 ELEMENTOS TEMPORARIOS

A sinalizagcao temporaria do zooldgico parece ser programada apenas para 0s recintos em
manutencao, enquanto que qualquer outra intervencao necessaria se torna problematica,
sendo resolvidas de maneiras ndo adequadas como o exemplo da figura, no qual foi colocado
um papel oficio dentro de uma sacola plastica transparente (figura 79).

TSRV T

Felis serval

bumiia: Felidae
s om até 18 kg
Lecow dade: 20 anos

Cosicio: 74 dias
Cris or parto: 1 a3

Figura 79: Sinalizagao temporaria do parque. Fonte: Acervo pessoal.

5.5.9 PicTOGRAMAS

O conjunto de pictogramas do parque ndo esta mais sendo utilizado, porém, ainda restam
alguns remanescentes de antigas intervencdes, porém nem todos os animais eram retratados
em pictogramas. Nao havia um padrdo de estilo e representacdo bem especificado, e
devido a sua simplicidade, ndo eram explorados como diferenciais. Os pictogramas para
setores administrativos e servicos também nao foram definidos de forma adequada, e
praticamente ndo s&o mais encontrados no pargue. Um exemplo de ma aplicag&o simbdlica
€ a apresentacdo dos banheiros, que sao identificados como W.C., ou Water Closet, um
termo praticamente desconhecido no Brasil (figura 80).

Figura 80: Pictogramas Zooldgico Sapucaia. Fonte: Acervo pessoal.
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5.5.10 MoBILIARIO

O mobiliario do parque, assim como sua sinalizagéo, nao € adequado a demanda. Além
de serem escassos, bancos, lixeiras e bebedouros encontram-se em precario estado de
conservacédo, e muitas vezes, sequer séo utilizaveis (figura 81).

Figura 81: Mobiliario. Fonte: Acervo pessoal.

5.6 SEGURANCA E EMERGENCIA

Durante as visitas foram observados alguns quesitos de seguranca para os visitantes. Em
relagcado aos animais, dificiimente poderéa acontecer algum incidente, pois todas as jaulas e
ambientes possuem protecao contra problemas de origem acidental. Entretanto, em nenhum
local é possivel encontrar um numero de telefone caso haja alguma emergéncia dentro das
dependéncias do parque.

O contingente de segurancas no parque durante as visitas foi variado, sendo os finais de
semana os dias que mais possuem pessoas trabalhando nesse setor. A seguranca se
encontra em pontos estratégicos com visdo ampla das areas, mas devido a falta de limites
do pargue, ndo conseguem cobrir 100% da area.

5.7 MANUTENCAO

Um fator importante observado nos elementos de sinalizagdo, foi que os sistemas de
fixagdo normalmente possuem dificil acesso a manutengéo, ou séo de montagem bastante
complexa. Muitos elementos, que antigamente sinalizavam animais ou estabelecimentos que
n&o existem mais, como 0s cangurus por exemplo, se encontram muito danificados, pois nao
foi possivel desmonta-los ou trocar a informag¢éo sem trocar a estrutura do elemento (figura
82).

Figura 81: Mobiliario. Fonte: Acervo pessoal.
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5.8 ACESSIBILIDADE

O parque zoologico do Rio Grande do Sul ndo possui um planejamento que vislumbre a
acessibilidade. Foram analisadas questbes de acessibilidade para trés categorias de
deficiéncia: deficientes visuais com visédo reduzida, pessoas com dificuldade de locomocéo
(deficientes fisicos, cadeirantes, idosos) e deficientes mentais. A analise se baseou nos
seguintes conceitos:

Deficientes visuais - De acordo com a SEGD (1993) os deficientes visuais que s&o
considerados visualmente debilitados s&o capazes de distinguir letras e cores, porém,
com grande dificuldade. Letras tateis sdo indicadas para ambientes como hotéis, edificios
comerciais e estruturas residenciais. Esse tipo de letra deve respeitar um padrao de altura
e espacamento, bem como uma propor¢cao entre largura e altura. A cor deve ser viva e
contrastante.

Deficientes fisicos - Conforme a SEGD (1993), os fisicamente debilitados sdo capazes de se
mover em um ambiente baseados nas condi¢ces existentes e que supram suas necessidades.
Rebaixos em calcadas, elevadores, portas mais largas, banheiros adaptados e rampas sédo
elementos para servir as necessidades deste grupo.

ldosos - Segundo a Lei federal N° 10.741 de 1° de outubro de 2003, é considerada idosa
toda pessoa com idade superior ou igual a sessenta (60) anos.De acordo com PANERO e
ZELNIK (2000), para que os locais que serdo freqlientados por idosos sejam adequados, é
necessario definir qual o publico a que se deseja atingir. Para qualquer tipo de construcao
publica ou privada € importante que exista um estudo da ergonomia para que esta construgao
esteja adaptada as atividades que seréo realizadas.
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Deficientes mentais - Para KRYNSKI (1969), a principal caracteristica da deficiéncia mental é
areducédo da capacidade intelectual (Ql), situadas abaixo dos padrdes considerados normais
para idade, se crianga ou inferiores a média da populagao, quando adultas. O portador de
deficiéncia mental na maioria das vezes apresenta dificuldades ou nitido atraso em seu
desenvolvimento neuropsicomotor, aquisicdo da fala e outras habilidades (comportamento
adaptativo).

A Unica intervencéo referente a acessibilidade encontrada no ambiente do Z6o foi uma
rampa de acesso, que segue diretamente para uma calcada fora das condicdes de uso para
cadeirantes (figuras 83 e 84).

Figura 84: Condicdes das calcadas apds a rampa de acesso. Zoo RS. Fonte: Acervo
pessoal
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5.9 Resumo

O quadro a seguir define a situagdo do Z6o do Rio Grande do Sul diante dos aspectos
analisados:

Usuarios

Os usuérios do pargue n&o possuem um padrdo completamente definido, podendo
ser de diversas classes sociais, normalmente pais e filhos, sendo 40% dos usuarios
criangas.

Placas

O parque possui diversas intervengdes de placas, muitas vezes de forma
desnecessaria ou desatualizada. Nao ha um padrédo bem estabelecido pois
houveram diversas intervencdes ao longo do tempo, as quais nao ha histérico pois
0 arquivo da Fundacé&o Zoobotanica incendiou.

Totens

Existem algumas intervengoes, todos direcionais, de uma aplicagao anterior a atual,
bem como os pictogramas contidos nos mesmos. Projetados em chapas metalicas
dobradas, s&o de dificil manutengao.

Mapa

Né&o facilita na localizagdo do usuario, pois ndo determina os caminhos exatos do
parque.

Mobiliario

Normalmente desgastado ou quebrado. N&ao existe projeto especifico para o
parque

Orientabilidade

Praticamente inexistente. O ambiente do parque é muito voltado a natureza, o que
faz muitas vezes com que o usuario sinta-se na mata. A falta de um mapa com
caminhos definidos é um dos determinantes.

Acessibilidade

Praticamente inexistente.

Manutencao Precéria. Placas e totens encontram-se em mau estado de conservagéo ou
desatualizados. A manutencédo ¢ dificultada devido a forma de construgdo dos
mesmos.

Seguranga O pargue néo possui limitantes fisicos e nem indicacdes para os mesmos, fazendo
com que o usuario sinta-se desconfortavel ao passear por certos limites da area
destinada a visitagcao publica.

Identidade

Existe, mas nédo € explorada.

Hospitalidade

Inexistente.

Quadro 19: Resumo - andlise e coleta de dados. Fonte: o autor
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Este capitulo introduz a segunda fase do projeto de sinalizagéo do zooldégico do Rio Grande
do Sul, a qual representa a aplicagéo pratica dos estudos e analises realizados na primeira

fase.

6.1 ESQUEMATIZACAO DO PROBLEMA

Para auxiliar na visualizacao dos problemas projetuais encontrados no parque, foi construido
um fluxograma, delimitando quatro areas principais a serem consideradas (figura 85).

Elementos

Méa conservagao

Sem padronizagao

Dificil manutengao

Locais desatualizados

Baixa orientabilidade

Baixa hospitalidade

Pouca informagao

6.2 ELEMENTOS A SEREM ABORDADOS NO PROJETO

Mobiliario

Auséncia de bebedouros

Lixeiras em
ma conservagao

Bancos em
ma consevagao

Auséncia de pias -
area de lazer

|dentidade

Pouco explorada
Desatualizada

Dificil aplicagao

Figura 85: Fluxograma de problemas, Zoo RS. Fonte: o autor

Acessibilidade

Inexistente na maior
parte do pargue

Apds a pesquisa e a andlise qualitativa do ambiente do parque, foi possivel definir os

elementos a serem abordados no projeto:

e Criacdo de placas e totens direcionais, informativos, descritivos, normativos e para

orientacao, incluindo detalhamento estrutural e locacional;

e (Concepcdo de uma familia de pictogramas para animais e servicos do parque;
e Adaptacdo de estruturas como entrada e padronizacdo de comunicacdo de

estabelecimentos comerciais;

e (Concepcado de identidade visual a partir do conceito do projeto de sinalizacao;
e (Criac&o de um sistema de mapeamento do parque, estabelecendo limites e rotas reais;
e Sugestdes para aplicagao de mobiliario e intervencgdes de acessibilidade;
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6.3 CONCEITUACAO GERAL

Através da coleta de dados no ambiente do zooldgico, é possivel perceber que, atraves de
cada experiéncia e cultura, surgem novas idéias e novas possibilidades, que pouco a pouco,
tornariam o ambiente do Zooldgico do RS um exemplo a ser seguido. Idéias e solucdes nao
surgem prontas, mas pouco a pouco vao sendo desenvolvidas.

O conceito do projeto é baseado na idéia de que para o desenvolvimento do todo, ha a
intervencao de diversas areas do conhecimento, mas é necessario partir de um ponto em
comum, assim como as redes sociais, que desenvolvem um espirito de colaboracdo, em
que cada parte € um complemento, e a cada complemento, abre-se novas portas para a
continuidade das acodes.

O projeto de sinalizacéo e identidade do Parque Zooldgico do Rio Grande do Sul pretende
iniciar e influenciar um conjunto de acdes, que através do incentivo e da colaboracéo, visam
trazer a este patriménio do Estado, uma nova visao, buscando agregar valores turisticos, dar
visibilidade a regiéo e proporcionar bem estar aos visitantes.

6.3.1 DIFERENCIAIS

O conceito para a sinalizagéo, conforme foi introduzido no conceito geral, é transformar o
projeto em multiplos conceitos e diferenciais, buscando atingir de alguma forma, a maioria
dos aspectos positivos referentes ao desenvolvimento de um projeto de wayfinding ou
sinalizacao, incluindo neste desenvolvimento, propostas de continuidade para outras areas
de atuacéo, procurando manter sempre possibilidades referentes a continuidade do projeto.

6.3.1.1 IDENTIDADE

A idéia de identidade do parque vai além da assinatura visual (que também faz parte do
projeto), pois se refere a idéia do posicionamento, da imagem do parque perante a populacao
do estado, os visitantes e interessados. Buscar um forte conceito € uma maneira de tornar o
Z60 do Rio Grande do Sul Unico, uma referéncia em orientacao, aspectos visuais, materiais
de divulgacao, elementos de sinalizagéo.

6.3.1.2 ACESSIBILIDADE

As questbes de acessibilidade ndo compreendem somente ao projeto de sinalizacdo do
parque, na realidade, fazem parte de um conjunto de acbes a serem desenvolvidas por
designers, engenheiros, arquitetos, usuarios. Contudo, a iniciativa para um projeto visando
a acessibilidade e a abertura de um panorama de opcdes, faz com que surjam novas
possibilidades de intervencdo, gerando um grande projeto que vise a acessibilidade de
forma completa para o parque.
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6.3.1.3 SUSTENTABILIDADE X MODERNIDADE

A sustentabilidade € normalmente associada apenas a produtos reciclados, verdes, naturais,
com aspecto rustico, entretanto, a proposta deste trabalho é trazer a sustentabilidade para
0 projeto, mas de forma que ainda seja possivel torna-lo atrativo, ludico, contemporaneo,
trabalhando ndo somente com o reciclavel, mas também com o duravel, montavel, reutilizavel,
componivel.

6.3.1.4 HosPITALIDADE

O grande potencial turistico do Zoolégico do RS favorece a criacdo de um sistema de
sinalizac&o capaz de atrair e orientar os mais diversos publicos. Seguindo o conceito da
acessibilidade, acrescentar elementos que favorecam a atracdo de novos publicos e a
divulgacéo do Zoologico, torna este investimento “nulo” quando relacionado apenas a custos,
pois investindo em hospitalidade se reduz a necessidade de contratacdo de funcionarios
como guias por exemplo, e enriquece ainda mais a proposta de projeto.

6.3.1.5 MANUTENCAO

A falta de manutencédo é um dos agravantes do atual projeto de sinalizagdo do parque.
Prever maneiras de facilitar esse processo, a partir de questdes como danos, trocas de
material e de locacéo, € possivel fazer com que a manutencao do parque seja mais dindmica
e apoiada pelos funcionarios, que se mostraram desgastados em relacao a estrutura atual
em que estao trabalhando.

6.4 RESUMO DE CONCEITO

O projeto de sinalizacdo e identidade para o parque zoolégico do Rio Grande do Sul
compreenderda uma proposta voltada a hospitalidade, orientabilidade e mobilidade dos
usuarios, tornando a visita ao local uma experiéncia diferenciada. A nova proposta visual
estabelece uma identidade forte ao parque, tornando-o Unico e um referencial turistico para
a regiao metropolitana de Porto Alegre. A utilizac&o de elementos naturais combinados com
um visual contemporéneo sera a idéia norteadora do projeto em relacdo ao seu aspecto
fisico.
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6.5 REFERENCIAL ESTETICO

O referencial estético do projeto, como ja foi introduzido no conceito, se baseou em elementos
com diferenciacao através de cores e formas, montaveis, com contrastes aparentes, materiais
POUCO agressivos a natureza, encaixes e diferenciacdes por planos. Mesmo tratando-se de
um projeto para um ambiente natural, a contemporaneidade devera estar presente em todos
os elementos (figura 86).

Omand'’s Creek

Figura 86: Painel de referencial estético para o projeto. Fonte: o autor
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7 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual veio a ser um elemento necessario para a criagcao deste projeto, por
isso foi incluida como objetivo desde o principio do desenvolvimento. O projeto atual do
parqgue possui uma identidade de pouca expressdo, mas que é explorada em materiais
e intervencdes do parque, mas ndo no projeto de sinalizacdo. O logotipo compreende a
assinatura do Parque Zooldgico como Z6o, um mascote bastante estilizado que representa
um macaco, que tem sua provavel origem em um mico ledo dourado, e a informacgao de que
0 parque ¢ pertencente a Fundagao Zoobotanica do estado do Rio Grande do Sul, conforme
a figura 87.

_~

. _F-uhda(;éo Zoobotanica do RS

Figura 87: Logotipo atual do Zooldgico do RS - Fonte: Acervo pessoal

A proposta de identidade do projeto partiu do pressuposto de uma renovacao do logotipo
atual, pois 0 mesmo é reconhecido e comumente utilizado. Entéo foi definido um briefing
basico no qual constam 0s seguintes pressupostos: manter a estrutura da marca com
mascote, “Z60” e decodificador; explorar de maneira mais rica a composicao e utilizacao de
cores; e dissociar o logotipo de uma moldura, como a que se encontra atualmente.

Inicialmente foi estabelecido como elemento principal o nome do parque, atualmente
definido no logo simplesmente como Z6o. De acordo com a pesquisa sobre zooldgicos ao
redor do mundo, s&o encontrados nomes que definem o parque como zooldgico e levam
consigo o0 nome ou uma referéncia a sua localizagdo, como o Gramado Zbo, Z6o Bronx,
Zooloégico de Barcelona. Visando entéo, através do nome, trazer também a origem do Z6o,
ficou estabelecido que o logotipo deveréa contemplar como lettering principal o nome “Z6o
RS”, identificando-o, ao menos em ambito nacional como Zooldégico do Rio Grande do Sul e
internacionalmente, mesmo sem saber o significado da sigla, passa a ser um identificador
de regiao, como o Z6o NY.

A partir dessa definicao foi dado desenvolvimento ao lettering principal, procurando
estabelecer conexdo com o atual. Foi escolhida como base a tipografia “Futura”, pela sua
forma bem delineada e letras “0” perfeitamente redondas, e a partir dela, criou-se a palavra
Z60 como elemento unico e ligado, acompanhado de RS como elemento secundario, como
€ possivel conferir na figura 88.
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ZOO:

Figura 88: Construg&o de logotipo. Fonte: o autor

A “Fundacado Zoobotanica”, elemento que define a propriedade do Z6o RS, recebe uma
posicdo de maior destaque acima do “Z” (conforme figura 89) por trés motivos: melhor
adaptacédo na composicédo, menor impacto visual guando o elemento é retirado do conjunto e
n&o interferéncia na regido inferior do logotipo onde muitas vezes sdo colocadas informacoes
extras sobre localidades, acfes, campanhas. A fonte selecionada para as palavras foi a
Univers Light, sendo a fonte utilizada na sinalizagc&o e seguindo o principio de sele¢éo a ser
apresentado no item 8.1.

Fundagao Zoobotanica "\

OO

Figura 89: Construgéo de logotipo. Fonte: o autor

A mascote (ou gimmick) foi desenvolvida partindo do critério que deveria ser mantido o
macaco e que deveria evitar a dependéncia do logotipo em relagdo ao mesmo. O desenho
foi entdo direcionado ao publico infantil, pois se trata do principal publico do parque
atualmente, que tem probabilidade de ser o maior consumista de merchandising do Z6o
caso seja desenvolvida, e o0 apoio de uma mascote simpatico a esse publico, auxilia na
criacéo de produtos, lembrancas e no projeto de materiais. O gimmick foi entdo posicionado
no logotipo de forma a agregar a composicao sem prejudicar a leitura, e de forma que possa
ser retirado mantendo a identidade (figura 90).

Fundagdo Zoobotanica /\ D
r—
B BRIRS.

Figura 90: Construcéo de logotipo. Fonte: o autor
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A verséo final do logotipo € definida a partir de aplicacao de textura e diferenca de planos,
sendo esta a arte preferencial em quatro cores, ndo podendo ser reproduzida de outra
maneira quando em policromia (figura 91). A diferenca de planos segue o principio do
sistema de sinalizacao, no qual sao utilizadas chapas sobrepostas em alguns elementos.

Fundagéo Zoobotanica

Figura 91: Vers&o final. Fonte: o autor

Quando néo for possivel aplicar o logotipo em sua verséo preferencial (quatro cores e com
textura), pode-se aplica-lo em sua verséo secundaria, com total liberdade de cores desde
gue nao seja prejudicada a legibilidade (figura 92)

Figura 92: Opgéo secundaria. Fonte: o autor



89

As questbes de reducéao do logotipo seguem o seguinte critério: Reducdo maxima apenas do
Z60 RS, 1,5 cm na maior dimens&o, com mascote, 2,5 cm, e como a Fundacéo Zoobotanica
ficaria muito prejudicada, reducdo de 8 cm para posicdo superior € 2,5 cm para posicao
inferior (figura 93).

Z6G 20O+ we-

Fundagao Zoobotanica

Figura 93: - Reducdes. Fonte: o autor

Por se tratar de um projeto voltado a sinalizac&o do parque, itens como malha de construcéo,
aplicacdo em papelaria, area de protecéo, entre outros, que sao requisitos em manuais
de identidade visual, foram abstraidos, mantendo-se apenas 0s itens necessarios sobre
a apresentacdo da criacdo e uso em geral, maiores detalhes podem ser encontrados no
manual de sinalizacdo em anexo a este relatorio.
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8 SiNALIZACAO

O projeto de sinalizagéo do Z6o RS, além dos pressupostos levantados na conceituagao,
foi desenvolvido visando compor o ambiente de forma harménica, com alguns elementos
naturais e exploracao de cores, fortalecendo dessa forma a identidade do parque como um
todo, n&o somente em suas aplicagdes graficas.

8.1 TIPOGRAFIA

A familia tipografica para a sinalizagdo do Z6o RS foi selecionada a partir de um estudo
de fontes sem serifas apontadas por Costa (1997) e Lupton (2004) como apropriadas para
visualizacéo a longas distancias, que séo a Univers, Frutiger, Helvetica e Optima. De acordo
com Uebele (2007), fontes sem serifa sdo geralmente mais adequadas do que as serifas
em sistemas de orientacdo espacial. Comparando a fonte Univers (sem serifa) com a Times
(serifada) (figura 94): a primeira distrai os olhos muito menos do que o ultimo. A maioria dos
angulos na Univers sé&o retangulares e, portanto, muito mais adequados aos sinais ortogonais.
Os tracos da Univers sdo mais ou menos iguais, enquanto que na Times a sua espessura
varia, e ha muitas curvas e angulos, todos competindo pela nossa atencéo

Figura 94. Comparagao entre fontes: Univers x Times New Roman. Fonte: o autor

Inicialmente foi realizado um teste de legibilidade aplicado de acordo com D Agostini e
Gomes (2010) para atestar o uso de tipografia em situacdes onde houver a necessidade
de uma leitura muito rapida ou de pessoa com déficit de atencdo. com as quatro fontes
que compreendeu andlise de movimento latitudinal, longitudinal (movimentos feitos
através do software Photoshop com a ferramenta de desfoque de movimento em “20px”) e
seccionamento, conforme a figura 95.

Univers Frutiger Helvetica Optima

Elefante Elefante Elefante Elefante
Elatante Elefante Elolanto I lefante
Elafanta Elafan+ta Elafanta Elafantn

Figura 95: Teste de legibilidade - movimento e corte. Fonte: o autor
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Neste teste, as fontes que apresentam maior diferenca de espessura nas linhas, que sao
a Frutiger e a Optima, ficaram um pouco prejudicadas, enquanto Helvetica e Univers,
apresentaram praticamente os mesmos resultados, portanto, foram pré-selecionadas para a
proxima analise a partir da figura 96.

Jnivers rinoceronte RINOCERONTE
Helvetica rinoceronte RINOCERONTE

Figura 96 Teste de legibilidade - forma. Fonte: o autor

Segundo Uebele (2007) uma fonte condensada com grandes aberturas presta-se bem aos
sistemas de sinalizac&o, uma vez que ocupa menos espaco. Em uma situacéo ideal, deve
ter uma altura x alta (altura da caixa baixa das fontes, medidas através da letra “x”), o que
reforca sua legibiliadde. Todas as fontes devem ter a variedade necessaria de estilos (negrito,
italico, etc). Nesta andlise, entéo, foi observado o comportamento da fonte em uma palavra
grande, em caixa baixa e caixa alta, com a Univers levando vantagem por possuir uma fonte
um pouco mais condensada com um kerning (espacamento entre letras) levemente maior,
facilitando a leitura em grandes distancias, e também pequenas diferencas de espessura
que facilitam a melhor identificac&o da fonte.

Dentro da familia Univers, foram selecionadas seis fontes (visando atender as necessidades
hierarquicas da informacéo) para compor o projeto, conforme a figura 97.

Univers 45 Light Standard Univers 55 Oblique Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopagrstuvwxyz abcedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Univers 45 Light Obligue Standard Univers 65 Bold Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Univers 55 Roman Standard Univers 65 Bold Oblique Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Figura 97: Apresentacéo de familia. Fonte: o autor
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8.2 PicToGRAMAS E SETAS

Os pictogramas atuais do parque séo ilustracées muito infantis, sem padronizacéo, de baixa
pregnancia, dificil aplicac&o e reconhecimento complicado, conforme figura a 98.

Figura 98: Pictogramas atuais. Fonte: Acervo Pessoal

Estes elementos foram classificados de acordo com o grau de importancia dos elementos,
que compreende animais como mais importantes e todo resto como apoio, incluindo as
setas. Dessa forma, foi desenvolvida uma série de pictogramas para cumprir a demanda dos
elementos comuns, que seréo ampliados de acordo com as necessidades que surgirem. Os
pictogramas, conforme a figura 99, sdo para estabelecimentos comerciais, locais e situacoes.

Restaurante Lanches Sorvete

(O] | Y4

Algodao Doce Informagoes Estacionamento

\\

Parquinho Piso molhado Manutencao

Masculino Deficientes Feminino

A

S

P &

Figura 99: Pictogramas gerais - projeto. Fonte: o autor
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As setas seguem 0 mesmo principio de simplicidade e clareza conforme a figura 100. No
caso das setas, somente sdo utilizadas setas para trés direcoes, evitando diagonais e a
direcéo “para baixo”, que podem confundir 0s usuarios.

< -

Figura 100: Setas. Fonte: o autor

Os pictogramas dos animais, por serem 0s mais importantes, receberam um projeto
diferenciado. A proposta consiste em facilitar o reconhecimento dos animais, inclusive o
reconhecimento entre espécies similares através dos detalhes. Foram selecionadas algumas
caracteristicas que s&o bastante peculiares na maioria dos animais, como a caracteristica
dos pelos e penas, olhos, orelhas, asas e patas. Optou-se também pelo maximo de
verticalidade quando possivel, facilitando a aplicacdo e padronizacdo de tamanhos.
Através do detalhamento destes elementos e da leve estilizacao da estrutura, foram criados
pictogramas como os das figuras 101 e 102.

oy
<¥ =
S

Figura 101: Pictogramas animais. Fonte: o autor
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Figura 102: Pictograma ledo. Fonte: o autor

A construcéo dos pictogramas foi baseada em uma ou mais fotos de animais, sendo retirados
ou acrescidos detalhes para melhor reconhecimento do animal, conforme a figura 103, na
qual o desenho da arara foi feito através de uma foto. Pode-se notar que alguns detalhes,
como as penas, foram modificados, procurando manter maior harmonia nas asas, enquanto
as patas foram subtraidas do pictograma, pois ndo agregam fator de reconhecimento para o
caso deste animal, ja que nao possuem nenhuma caracteristica marcante.

Figura 103: Construgao dos pictogramas. Fonte: o autor

Para confirmar a funcionalidade dos pictogramas, foi realizada uma pesquisa com trinta
pessoas, incluindo 12 criangas, em uma sexta feira no horéario da tarde no Parque Jardim

Zoolégico, com os dez pictogramas acima, para testar o reconhecimento dos mesmos, 0s
resultados seguem no tabela 1.

Pictograma Porcentagem de Acerto

Ledo 100%
Lhama 66%
Avestruz 60%
Rinoceronte 97%
Jacaré 100%
Arara 63%
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Quati 27%
Cobra 100%
Flamingo 80%
Macaco o
Aranha 100%

Tabela 1: Pesquisa de reconhecimento. Fonte: o autor

Nota-se que animais comuns s&o instantaneamente reconhecidos ao serem visualizados,
enqguanto alguns como o lhama, flamingo, arara e principalmente o quati, s&o dificilmente
lembrados, porém foram reconhecidos longe de seu viveiro. A avestruz, por ser muito
parecida com a ema, foi muitas vezes confundida. Para o macaco aranha, foi considerada a
resposta “macaco” como correta.

8.3 Mapra

O mapa do Zb6o, desde o principio, pode ser considerado como um dos assuntos mais
complexos, por isso mesmo, em todas as suas aplicacdes desde o principio, nunca foi
estabelecido um mapa real para orientacdo dos usuarios, o que prejudica (de acordo com
a pesquisa realizada anteriormente) a orientacdo dos usuarios no interior do parque (figura
104).

Figura 104: Mapa atual do parque - Fonte: Acervo pessoal

A proposta deste projeto é proporcionar da maneira mais fiel possivel, a localizacdo dos
caminhos reais do pargue, bem como os animais dispostos no trajeto. Dessa forma, o local
foi mapeado e surgiu um mapeamento prévio da area, que direciona a todas as outras
acoes referentes ao mapa, conforme a figura 105. Devido a grande area que o Z6o abrange
e a complexidade de certos caminhos, em especial o das aves e répteis, que sao trilhas
dentro da mata, foi definido um caminho principal (que € possivel o transito de cadeirantes)
enquanto os animais das outras trilhas nao representadas foram apenas colocados em suas
devidas posicoes.
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Figura 105 Definicao dos caminhos para visitantes do parque. Fonte: o autor

Neste mapa foi realizado um zoneamento de éareas, procurando nao separar espécies e
seguir uma orientacdo dos caminhos, visando auxiliar na orientabilidade (conforme a figura
106). As cores selecionadas séo especificadas no proximo item.

Figura 106: Zoneamento do Z6o. Fonte: o autor

Visando atualizar o mapa atual do parque, foi esquematizado um sistema prévio de
zoneamento no qual pode-se estabelecer os caminhos do Z60, principais prédios e
localizac&o estimada dos animais conforme a figura 107. Para as areas de maior contingente
de animais (Terraquarium, Area dos Primatas e Trilha da Mata, que contém aves e répteis),
seria necessaria uma identificacdo geral da area e uma legenda. Sobre os limites do parque,
abordados na pesquisa anterior, foi definido que sera estabelecido de acordo com os limites
domapa. Pois é inviavel a colocacio de cercas devido ao transito de funcionarios e moradores
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do local e a insercdo de placas normativas, além de ndo impedir que alguém ultrapasse 0s
limites, competiria a atencao dos visitantes com a sinalizacdo de cunho orientativo.

Figura 107: Localizagbes gerais. Fonte: o autor

As areas do mapa na figura 107 correspondem a lagos na cor azul, viveiros na cor rosa e
estabelecimentos comerciais, areas de lazer e estacionamentos em laranja.

8.4 CoRESs

A selecdo de cores para o projeto de sinalizacdo do Z6o RS se inicia por uma divisdo de
areas, conforme identificadas no item 8.3. Nesta divisdo foram estabelecidas cinco areas
(excluindo a area neutra que nao recebe nome) principais de visitacdo, as quais recebem os
nomes das proprias cores (lilds, azul, verde, laranja e vermelha). Estas foram selecionadas
a partir dos seguintes passos: observacdo de imagens, selecéo de cor, selecado de cor na
tabela eletrostéatica, definicdo de significados de acordo com FARINA, PEREZ e BASTOS
(2006) € estabelecimento de relagdes com o0s animais das areas (quadro 20).



ELE RAL Significado Animais
MNobreza Ledo
Lilas Forga Tigre
Violéncia Urso
Trangliilidade Ema
Azul Meditagao Flamingo
Plantas Lhamas
Verde Planicie Rinoceronte
Serenidade Camelo
. Energia Cisne
Lara nja Alegria Cervo
Humor Girafa
Dinamismo Condor
Vermelho Esplendor Arara
Agressividade Jacaré

Quadro 20: Estudo e selegao de cores. Fonte: o autor
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As especificacdes técnicas das cores sado definidas pelas tabelas de impressdo CMYK e
PANTONE, tabela de cores digitais RGB e tabela RAL Powder Coating Print (delimitante de
matizes) para a pintura eletrostatica. As cores sdo nomeadas por cédigos de Area 1a5e a
cor adm_nor, que € a cor para sinalizacdo normativa e outras aplicacées conforme definido
nos proximos capitulos, que nao devera chamar tanta atenc&o quanto as outras cores (figura

Area 1
RAL CMYEK RGB Pantone SC
400 65 7110 n 150 2582 C
Area 2
RAL CMYK RGB Pantone SC
5023 854015 29 177 641 C
Arga 3

RAL CMYK RGB Pantone SC
6002 863086 21N 367 C

Area d

Area &

ADM_NOR

RAL CMYK
2004 070100

RAL CMYK
3003 2510090

RAL CMYK
7031 7550456

RGB Pantone SC
240 114 37 173C

RGB Pantane SC
165 90 43 7427 C

RGB Pantone SC
76 16 7545C

Figura 108: Especificagdes técnicas das cores - Fonte: o autor
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8.5 MATERIAIS E PROCESSOS

Para este projeto foi selecionada uma gama de materiais buscando conciliar baixo custo
e sustentabilidade. Através do uso de materiais sustentaveis, de alta durabilidade ou
reciclabilidade. Também foram evitadas intervencdes permanentes, faciltando o descarte, a
reciclagem ou o reuso dos mesmos.

Para compra de materiais de fornecedores e contratacao de terceirizados, é importante que
estes também que estejam de acordo com as normas ambientais em todos 0s processos
da empresa, evitando que todas as acdes e cuidados deste projeto sejam prejudicadas por
acoes de terceiros.

8.5.1 Pinus

O Pinus, também conhecido como pinheiro, deve ser uma madeira proveniente de
reflorestamento. Trata-se de um dos materiais mais comuns utilizadas em sinalizacao, que
através de tratamento quimico de auto clave (conforme especificado no manual em anexo),
possui boa resisténcia para ambientes externos e boas caracteristicas para intervencéo
mecanica.

A auto clave é um tratamento da madeira sob vacuo pressédo, aumentando a resisténcia da
madeira, optando preferencialmente por produtos quimicos CCB, sais de Cobre (fungicida),
trioxido de Cromo e &cido bérico (bactericida). A opcédo pelo tratamento CCB leva em
consideracdo a menor agressao ao meio ambiente, evitando tratamentos como o CCA
(especificagcdes no manual em anexo), que utiliza Arsénio. Este tratamento deve ser aplicado
em todos os elementos de madeira do projeto.

Outro processo utilizado é o de usinagem, que se trata da remocéo de material através de
uma maquina ou ferramenta. Este processo sera utilizado para gravar o logotipo do Z6o em
algumas pecas de madeira através de fresamento.

Os materiais “verdes”, anteriormente pesquisados (plyboo ou compensado de bambu,
“‘ecowood” e 3 form ecoresin), n&o foram utilizados no projeto por trés questdes levantadas
durante a pesquisa: custo muito elevado (que ainda assim poderia ndo ser um agravante),
dificuldade de encontrar fornecedores (por se tratarem de materiais novos, ainda esta sendo
criada uma rede de fornecedores destinada a este tipo de material) e espessuras de chapa
inadequadas (ainda por se tratarem de materiais novos, esta havendo um desenvolvimento
em relacdo a formas, tipos e tamanhos, 0 que resultaria em muitos processos de colagem,
que ndo seriam compativeis com o conceito do projeto). Um quadro comparativo foi
estabelecido comparando os seguintes critérios a respeito dos materiais, confirmando a
selecdo do pinus através de pesquisas: sustentabilidade, inovacao, acesso ao material
(quantidade de fornecedores), custo e trabalhabilidade (que consiste em uma nota conjunta
para esforco mecanico, tamanho de chapa e resisténcia ao tempo). As notas variam de um
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a quatro, sendo “um” ruim e “quatro” muito bom, critérios estabelecidos através de pesquisa
de dados concretos, e estdo relacionadas na tabela 2.

Acesso
Sustentabilidade Inovagao ao Custo Trabalhabilidade Resultado
material
Ecowood
Madeira 2 4 1 3 2 12
plast.
Pinus
3 1 4 4 4 16
Reflorest.
Plyboo 4 2 1 4 3 14
fi
3 form 2 4 1 3 2 12
ecoresin
Tabela 2: Comparacéo entre materiais - Fonte: o autor
8.5.2 Aco

Liga de ferro e carbono de alta resisténcia mecanica, sera utilizado em chapas, de 2 e 3 mm,
cobertas por pintura eletrostatica, definindo a cor base dos elementos. Sua variante, aco
inox, sera utilizado sem revestimento nas fixacées de solo dos elementos. O processo de
soldagem também sera utilizado para algumas fixacoes.

8.5.3 FITA DUPLA FACE

Fita de dupla face para fixagcao de alguns elementos, é sugerida a utilizacdo da marca 3M,
modelo VHB. O site da empresa possui ainda um sistema de célculo de cobertura de area
para garantir a fixagcdo do material.

8.5.4 CoNCcRETO

Material base de todos os elementos de solo, conformado em blocos ou “sapatas”, definidos
estruturalmente pelo executante que produzira os elementos de sinalizagao.

8.5.5 SERIGRAFIA

Processo de impressao normalmente artesanal, na qual através de umatela permeéavel tratada
guimicamente e gravada com as informacdes necessarias é disposta uma tinta especial que
grava as informagées no substrato desejado. E importante que esta tinta possua resisténcia
a ambientes externos. Toda tinta serigréfica utilizada no projeto sera da cor branca.
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8.5.6 CORTE A LASER

Processo especial de corte das chapas de ago em algumas aplicagdes, garantindo perfeito
acabamento e fidelidade de formas.

8.5.7 OFFSET EM LoNA

Processo utilizado para impressado de lonas para intervencdes e materiais como 0 mapa e
tabela de precos.

8.5.8 AbpEesivo VINIL

Adesivo polimérico colorido utilizado através de processo de recorte, para disposicdo de
informacfes de elementos moveis, ou impressdo, para o caso dos patrocinios. Este tipo de
material garante baixo custo de manutencao, ideal para esses casos.

8.5.9 Powper COATING

Processo também conhecido como pintura eletrostatica, consiste no revestimento de
substratos, principalmente metalicos, através de um pd polimérico que se funde e cria
uma camada plana de cobertura. Sera utilizado para revestimento das chapas de ago que
apresentaréo informacdes. As cores sdo restritas a tabela RAL Powder Coating Paint.

8.6 ELEMENTOS

Para compor a familia de elementos de sinalizacao do Z6o foram definidos dez elementos de
sinalizacao, que sdo, de acordo com afigura 109, da direita para esquerda, placa informativa/
normativa, elemento movel, placa de identificacdo de arvores, dois elementos direcionais,
elemento especial identificador, trés elementos de identificacdo de viveiros, placas de
sanitarios e tétens, procurando cobrir as necessidades de informacéo do parque. Todos 0s
elementos foram projetados para receber informacfes em placas de aco revestidas com
pintura eletrostatica ou powder coating; com intervencao de madeira como base estrutural ou
espacador; e elementos de aco inox como fixacao.

vm | T rEE-l

Figura 109: Familia de placas - sem informacdes - Fonte: o autor.
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As informacdes, conforme o manual de aplicacédo, sdo impressas através de serigrafia,
para os materiais externos, e adesivo vinilico de recorte para as internas. O adesivo de vinil
impresso sera utilizado para impressdo dos logotipos, sempre em fundo branco ou preto,
sem comprometer a visualizacdo das informacdes principais do elemento.

A maioria dos elementos possuirdo informacdes traduzidas para o inglés, visando tornar a
comunicac&o mais universal possivel, através das duas linguas e do sistema de pictografia.

8.6.1 PLACAS DE IDENTIFICACAO E DESCRICAO — ANIMAIS

As placas atualmente dispostas ao longo dos caminhos do parque ndo compdem de forma
amistosa ou harmoénica o ambiente do zooldégico. O projeto de sinalizacao foi, claramente,
realizado em diversas etapas, de acordo com as necessidades que surgiram. E possivel
notar pelo estado de conservacéo e pelas diferentes linguagens, que os elementos estdo em
constante reforma, sem seguir um manual que estabeleca regras de aplicacao, execucao ou
layout (figura 110).
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Figura 110 Placas de identificacédo atuais

As placas de animais projetadas para o Z60 possuem elementos de chao e parede,
compostos por chapas de aco, sarrafos de madeira e estrutura fixadora de aco inox. Este
elemento foi pensado para abranger as informacdes a respeito dos animais, conter o
pictograma e 0 mapa de localizag&o destes animais na natureza, podendo possuir diferentes
alturas e diferentes quantidades de acordo com a necessidade (figura 111). S&o utilizadas
informacdes em inglés e portugués e a informacéo é impressa em serigrafia. Para obter um
diferencial qualitativo na sinalizacé&o, o logotipo do Z60 ¢é usinado no poste de madeira.
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Figura 111: Placas de identificacéo e informac&o dos animais. Fonte: o autor

8.6.2 TOTENS DE IDENTIFICACAO DE AREA

O conjunto de totens atuais do parque € o Unico padronizado, que de acordo com a analise,
faz parte da intervencdo mais antiga presente no mesmo, pois ainda possui a exploracéo
dos pictogramas, que ndo sdo mais utilizados nas placas (figura 112).

Figura 112; Tétens atuais. Fonte: o autor

Diferentemente do projeto atual, no qual os tdétens sédo elementos direcionais, 0os novos totens
serdomarcos deidentificacao de areas (conforme vistas nomapa), estabelecendo limites entre
areas, nos principais caminhos, e indicando o conteudo principal das mesmas, facilitando na
orientacao dos visitantes (figura 113). A estrutura possui os mesmos elementos das placas
de animais, com diferentes proporcdes e formas de encaixe. Os cantos sdo arredondados
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para evitar acidentes e o logotipo é impresso, juntamente com as informacdes,também por
processo serigrafico.

Figué WTS: Totem de identificac&o. Fonte: o autor
8.6.3 TOTENS DE IDENTIFICACAO DE ESTABELECIMENTOS

Seguindo o mesmo principio de identificac&o, os tétens de identificacao de estabelecimentos
também podem ser chamados de administrativos, e servem para identificar os prédios do
parque como a zoologia, museu, administracdo, informacdes, e também como apoio a
identificac&o de sanitarios (figura 114).

Figura 114 Totem administrativo. Fonte: o autor
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8.6.4 PLACAS DIRECIONAIS

As placas direcionais seguem o mesmo padréo estrutural de fixacdo e montagem que
as placas dos animais. Podem ser simples (com indicacdes de apenas uma area € com
patrocinio) ou duplas (duas areas sem patrocinio) (figura 115). Serao dispostas principalmente
em bifurcacdes e localizacdes dubias, evitando que o visitante se direcione a locais que nao
deseja ou que sejam proibidos.

% Banrisul

Figura 115: Placas direcionais modelos simples e duplo. Fonte: o autor

As informacdes também sao impressas em serigrafia, sendo compostas por seta, pictograma
(padronizado com o tamanho do pictograma das placas de animais, evitando que sejam feitas
duas telas de serigrafia para a mesma informacéo) e ainda o nome do animal, facilitando a
identificac&o caso n&o seja reconhecido. O logotipo do Z6o encontra-se usinado no poste
de sustentacéo.

8.6.5 PLACAS NORMATIVAS E DESCRITIVAS

Para estes elementos foi definido apenas um tipo de placa, seguindo a idéia do sistema atual
do parque referente a esta intervencéo (figura 116). A estruturacdo geral dos elementos é
praticamente a mesma das placas apresentadas anteriormente, com diferenca na altura,
tamanho da chapa e acabamento superior do poste, que foi mantido reto com chanfros nas
bordas, pois se tratam de placas de pouca altura e angulos agudos podem causar acidentes.
Visando ainda a questéo da seguranca do usuario, além de normas de conduta no interior do
parque (que serdo sempre em uma linguagem simpatica), sera colocado no INFERIOR DE TODAS
AS PLACAS NORMATIVAS UM telefone para caso de emergéncias dentro do parque, caso ndo haja
segurancas ou funcionarios nos arredores.
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Figura 116: Placa normativa. Fonte: o autor

8.6.6 PLACAS DE IDENTIFICACAO — SANITARIOS

As placas de sanitarios seguem um padrao convencional, mas de acordo com a familia de
placas desenvolvidas (figura 117). O sistema de fixacdo funciona apenas por dupla face,
tanto na relagcdo chapa de aco e madeira, quanto a fixacdo na parede, pois sao elementos
que estao sob certa protecdo e dificilmente seréo trocados de posicao.

Figura 117: Placa de identificagéo de sanitarios. Fonte: o autor

8.6.7 PLACAS DE IDENTIFICACAO — ARVORES

Placas de identificacdo de arvores e plantas, que seré&o preferencialmente dispostas em
locais que ndo podem ser acessados como areas de protec&o e canteiros, evitando que
sejam danificadas ou que causem algum acidente, pois sdo pequenas e podem n&o ser

vistas no chdo. A estrutura possui uma pequena modificacdo de padrado, pois tem a chapa
inclinada para facilitar a visualizac&o da informacéo (figura 118).
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Figura 118 Placa de identificagao de arvores. Fonte: o autor

8.6.8 PLACAS DE IDENTIFICACAO — AREAS

Estas placas foram criadas para identificar sub-areas existentes dentro do parque, que
sd0: 0 estacionamento; o parquinho; areas de uso comum com necessidade de melhor
identificac&o; area dos primatas; trilha da mata e “terraquarium”, que séo areas com grande
concentragcdo de animais e caminhos que devem ser identificadas de maneira diferenciada
na hora de seu detalhamento. Estas placas possuem na verdade uma estrutura semelhante
ao totem, com aplicacao especial de corte a laser em um plano afastado do das informacdes
(figura 119)

Figura 119: Placa de identificagao de areas. Fonte: o autor
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8.6.9 PLACAS TEMPORARIAS DESCRITIVAS, INFORMATIVAS E DE IDENTIFICACAO

Estes elementos servem como “substitutos” para diversas situacdes presentes no dia-a-dia
do parque. Foram projetados para receber informacfes através de adesivos de recorte,
para serem trocados ou refeitos com maior frequéncia e menor custo. Sua estrutura se
diferencia das demais, pois se trata de um cavalete movel, e servira para expor informacdes
como manutengao, comerciantes ambulantes, situa¢gdes ndo usuais, trocas temporarias de
viveiros, entre outras (figura 120).

Figura 120: Placa temporaria descritiva. Fonte: o autor

8.6.10 ELEMENTO DE INFORMACAO

A placa informativa possui duas funcdes: a primeira € de mural de informacdes, no qual
s&o afixados cartazes, avisos, informacdes sobre o parque, com a utilizacdo de adesivos
ou imas, e sempre em local coberto (entrada e quiosque de informacdes) (figura 121). A
segunda funcao é de local de fixacdo do mapa, que sera disposto através de adesivo de vinil
impresso, garantindo a facil manutengéo e facilitando o uso de cores. A estrutura € idéntica
a placa quadrupla de identificacdo de animais, com diferenca no tamanho de chapa e o
acréscimo de 30 cm na altura dos postes.

Omformaq@es
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Figura 121: Placas informativas. Fonte: o autor
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8.6.11 ELEMENTO ESPECIAL — PORTAL DE ENTRADA

Este elemento servira como porta de entrada para o parque. Totalmente feito em chapas
de metal sustentadas por trelicas metalicas, devera impactar visualmente os visitantes que
entram no parque e as pessoas que trafegam na rodovia que passa em frente, de forma que
figue claro que houve uma grande mudanca no ambiente do parque mesmo para quem nao
entre, ou que se traduza a grandeza do projeto de intervencdes realizado (figura 122). Neste
elemento foi optado por ndo se utilizar 0 mascote do logotipo, ja que o projeto do logo visa
desvincular o mesmo da marca, e inserindo-o no item de maior impacto visual do parque iria
transforma-lo em elemento essencial que, quando néo estivesse presente, poderia causar
estranheza.

Figura 122: Intervencéao de entrada do parque. Fonte: o autor

8.7 CODIGOS E RESUMO

Resumo dos elementos, com codigos de identificac&o e informagdes basicas, quadro 21.

Cores
Elementos Caédigo Materiais Tipo de Impressao
+ - Powder Coating 12 =
Pinus
Placas — . Serigrafia
L ID_DE_01 Ago / Areas 1a5 . d
Animais Vinil Impresso
Inox
Pinus Serigrafia
Totens de Area | |D_TOT 01 Aco / Areas 1a5 - 9
Vinil Impresso
Inox
Pinus
Totens Serigrafia
o ID.TOT 02 | Aco/ adm_nor (oeng
Administrativos | Vinil Impresso
nox




Pinus . .
L Serigrafia
Direcionais DIR_01 Ago / Todas .
Vinil Impresso
Inox
. Pinus . .
Normativas e Serigrafia
i NOR_ID_01 Aco / Todas .
Descritivas Vinil Impresso
Inox
. Pinus . .
Sanitarios ID_SAN_01 adm_nor Serigrafia
Aco
Pinus . .
: ) Serigrafia
Arvores SP_ID_01 Aco / Areas 1ab .
Vinil Impresso
Inox
- Pinus .
Temporarias SP_ID_02 Aco adm_nor Adesivo de Recorte
Identificagdao Pinus
de Areas SP_ID_03 Aco / Area 5 e adm_nor Serigrafia
Especiais Inox
INF Pinus Vinil Impresso
Informativas - Aco / Todas : P '
MAP_0O1 Serigrafia
Inox
Portal de Al .
SP_04 Go/ Areas 4 ¢ 5
Entrada Inox
Quadro 21: Resumo de informagdes a respeito dos elementos. Fonte: o autor
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9 MoBILIARIO

A abordagem do mobiliario € uma proposta de levantamento de requisitos para compra ou
desenvolvimento do mobiliario que estara presente no parque, visando compor de forma
harmoénica o ambiente em conjunto com a sinalizacao e trazendo alguns aspectos levantados
nas pesquisas para este projeto, que sdo informacdées Uteis para direcionar as acdes. Sao
abordados quatro tipos de mobiliario, que de acordo com observagdo e pesquisa, sao
bastante necessarios: bancos, lixeiras, mesas e bebedouros.

9.1 BANCOS

Os bancos atuais no parque sao muito escassos, e muitas vezes encontram-se em condicdes
desfavoraveis ao uso. A idéia para os bancos do Parque Zooldgico deve seguir alguns
pressupostos: primeiramente quanto a locagcéo, que seria evitar a colocacédo dos mesmos
em locais de umidade excessiva; quanto a sua forma, seguindo o principio da sinalizacao,
ndo deve possuir partes metalicas como elemento principal, optando-se pelo concreto
preferencialmente, ou madeira, como elemento de base para a sustentacéo; o banco deve
possuir encosto, proporcionando maior conforto aos usuarios, que muitas vezes gostam de
sentar para apreciar o ambiente natural, tomar chimarrdo, ou mesmo por serem idosos e
necessitarem de um descanso. Ainda visando o conforto, inclusive na questo de temperatura,
a madeira como elemento de apoio para o corpo € a melhor opcéo, preferencialmente sem
bracos e com um assento que compreenda uma boa area do corpo.

9.2 LIXEIRAS

As lixeiras do parque devem ser de baixo custo, faceis de limpar e que evitem a entrada
de chuva. Deve-se priorizar a colocacéo de diversas lixeiras por todo o percurso, e evitar
aquelas que incentivam a separacéo de lixo, pois normalmente néo séo utilizadas da maneira
correta, ocupam mais espacgo, produzem maior mao de obra e s&o mais caras. A lixeira pode
possuir a identidade do parque e a cor das respectivas areas, evitando dessa maneira a
poluicao com elementos diferentes.

9.3 MEsas

As mesas existentes no parque séo funcionais, mas carecem de manutencdo e estao em
muitos casos se deteriorando em funcédo do desgaste pelo tempo. Deveriam seguir 0s
mesmos principios formais dos bancos, as mesas poderiam possuir suas bases de concreto
e apenas assentos do banco e tampo de madeira, facilitando a troca quando necessario. A
unido da mesa com o banco também é uma boa opcéao, evitando que se espalhe o mobiliario.
Mesmo se tratando de um investimento mais custoso, compensa na questdao de manutencao
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e durabilidade, e podem ser colocadas quantidades de acordo com a utilizagcdo normal das
mesmas, analisando a quantidade de pessoas que levam ou fazem seu almoco no parque.

9.4 BEBEDOUROS

O bebedouro é um dos itens mais solicitados no parque de acordo com a pesquisa realizada
com os visitantes na primeira parte do trabalho de concluséo. Este elemento dificilmente é
encontrado pronto para venda, mas pode ser construido de maneira simples através de uma
estrutura de concreto. O dispositivo de ativacao da agua deve preferencialmente ser ativado
por pressao e desativado automaticamente, evitando dessa forma o uso de torneiras € o
desperdicio de agua.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O Parque Jardim Zooldgico do Rio Grande do Sul possui um ambiente rico em possibilidades
de intervencéo para um projeto de design de sinalizac&o. As condicdes atuais do local em
relacéo a este tipo de projeto estao longe de ser consideradas ideais, necessitando, dessa
maneira, que todo o processo seja realizado desde o inicio.

10.1 ACESSIBILIDADE

Mesmo nao sendo o objetivo deste trabalho, é importante levantar o tema da acessibilidade
visando incentivar futuras acdes que possam melhorar o ambiente para atender a todos.

As acdes de acessibilidade deste trabalho contemplaram a legibilidade, selecdo de cores e
acesso a deficientes, este ultimo através do mapeamento de locais proprios para a circulacao
de deficientes fisicos, uma acéo de cunho provisoério que visa incentivar um projeto futuro de
acesso a estas pessoas. (figura 123)

Figura 123: Estabelecimento de rota para deficientes fisicos em azul. Fonte: o autor

Durante as visitas e entrevistas com os funcionarios do Z6o foi descoberto um projeto que
atende os deficientes visuais através do museu do parque, onde as pessoas tém contato
com ossadas, animais empalhados, animais verdadeiros e texturas naturais, criando uma
experiéncia através do tato para estas pessoas, 0 que ja € um grande passo para que este
assunto seja aprofundado com os atuais diretores.
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10.2 SUSTENTABILIDADE

Conforme abordado na conceituacéo, a idéia do projeto ndo foi transformar a sinalizacéo
do parque em algo rustico, natural, mas sim sustentavel. Dessa forma, o projeto, além
dos pressupostos basicos de insercao de lixeiras e 0 apoio a informacdes pertinentes a
conservacdo da natureza na sinalizacdo, desenvolveu um sistema apoiado em diversos
aspectos que contribuem a sustentabilidade.

A utilizacdo de materiais provenientes de fontes renovaveis, como o Pinus de reflorestamento
como madeira base para as aplicacdes, conforme ja foi comentado, passou por uma selecao
de materiais em que pesaram quesitos como sustentabilidade, inovacéo, acesso ao material
(quantidade de fornecedores), custo e trabalhabilidade (esforco mecéanico, tamanho de
chapa e resisténcia ao tempo). A partir da selecao foi definido que o material deve ser
proveniente de um fornecedor em conformidade com as normas ambientais. O processo de
auto clave também deve ser 0 menos nocivo ao ambiente.

O aco foi selecionado por ser um material duravel, que seré revestido, aumentando ainda
mais sua vida util, podendo ser reformado e reutilizado. Bem como o0 ago inox de sustentacao,
que garante a durabilidade necessaria ao projeto.

As formas de impresséo foram definidas também para garantir alta durabilidade ao material.
A serigrafia, mesmo sendo um processo quimico com produtos toxicos, tem a reutilizacao de
telas garantida e fornecedores voltados ao meio ambiente.

A manutencdo dos elementos, com excecédo das sapatas de concreto e estruturas de aco
fixadoras, é extremamente facilitada e pode desmontar sem danificar nenhum elemento,
facilitando o reuso ou a reforma.

10.3 QUADRO FINAL

Visando estabelecer um comparativo com o quadro apresentado na introdu¢éo, o quadro

22 a seguir indica de que maneira a situagao inicial foi resolvida ou esclarecida durante o
desenvolvimento do projeto.

Usuarios Durante o processo de desenvolvimento do projeto foi possivel estabelecer um
padrdo mais definido de usuarios, sendo durante os finais de semana e feriados
composto por familias, normalmente com filhos pequenos e casais com idade entre
20 e 45 anos. Durante os dias de semana, de tergca a sexta feira, sdo encontradas
muitas excursdes escolares para o parque, sendo o publico infantil predominante em
torno de 90%.
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Placas

Foi estabelecido um padrdo de placas com um numero de elementos reduzidos
visando a harmonia da composigcdo e a minimizagdo de custos. As informagbes
foram condensadas quando possivel e a linguagem passou a ser mais informal,
aproximando o usuario ao parque.

Totens

Tornaram-se elementos de maior importancia, como realmente devem ser,
estabelecendo limites de areas e provendo informagbes pertinentes a quem os
consulta. Os totens administrativos, de menor hierarquia, possuem a mesma estrutura,
e a funcao de indicar de forma clara ao usuario qual o nome do estabelecimento.

Mapa

Voltado exclusivamente a orientabilidade, expde os caminhos de forma clara aos
usuarios. Produzido a partir de uma linguagem limpa e proporcional, servira inclusive
como souvenir do parque.

Pictogramas

Criagao de dois estilos distintos por grau de importancia. Elementos comuns como
menos importantes e passiveis de incremento e animais, como mais importantes
e com regras estritas de desenvolvimento visando a exploragéo de detalhes para
facilitar o reconhecimento.

Mobiliario

Criagéo de um “briefing” através do projeto de sinalizagdo para compra ou projeto
de mobiliario para o parque, visando atender as necessidades basicas dos usuarios
e estabelecer um padrdo. Ainda é ressaltada a questdo de custos, manutencéo e
sustentabilidade.

Orientabilidade

Principalmente por agédo do desenvolvimento do mapa, a orientabilidade foi um dos
focos principais do projeto. A hierarquia das informagdes e sintese de elementos
auxilia na diferenciagao e foco de atengao do usuario, ap partir do momento que ele
compreende o sistema.

Acessibilidade

Foram realizados levantamentos de possibilidades de intervengéo referentes
a este tema. A selecdo de cores, a legibilidade e a intervengdo no mapa foram
temas presentes no projeto. Também houve sugestdes a respeito de organizagao,
pavimentagdo e adequacéo de estruturas.

Manutencao

A criagdo dos elementos de sinalizagdo foi direcionada para a facilidade de
manutengao, com sistemas de facil desmontagem, materiais basicos, processos de
produgdo nao extremamente custosos e manual de execugao simplificado.

Seguranca

Estabelecimento de limites através do mapeamento e sugestdes de organizacdo
de vias supre a demanda por seguranga relacionada a orientagdo. Também foi
estabelecida a colocacdo de numeros de telefone para emergéncia em todas as
intervengdes normativas do parque.

Identidade

A criagao conjunta de identidade visual e sistema de sinalizacdo estabeleceu um
conjunto muito forte, o que pode transformar o parque em um ponto turistico com
identidade bem posicionada, transformando-o em referéncia.
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Hospitalidade Aintervencao de baixo custo de uma lingua estrangeira como o inglés nos elementos
de sinalizagdo cria a hospitalidade “ndo-humana”, pois o estrangeiro que visita o
parque podera sentir-se querido, aguardado, bem recebido, pois podera localizar-
se e orientar-se sem ajuda. Os elementos bem posicionados e com informagdes
pertinentes tornam o ambiente hospitaleiro também aos usuarios do pais. A
acessibilidade também colabora com este tema, bem como a identidade, passando
o sentimento de algo integro.

Sustentabilidade Voltada principalmente a construgdo e manutengao dos elementos de sinalizacéo,
podendo ser estendida a qualquer outro tipo de agéo de comunicagéo do parque.

Quadro 22: Consideracdes finais. Fonte: o autor

10.4 ResuLTADOS

Os resultados do projeto como um todo ficaram dentro das expectativas, contudo, alguns
pontos da idéia inicial precisaram ser modificados durante o desenvolvimento. As principais
mudancas e adaptacdes do projeto ocorreram nos seguintes itens:

Placas e tétens: Devido a grande variedade de informacdes e adaptacdes necessarias
no ambiente do parque, os tipos de elementos acabaram se extendendo para uma familia
relativamente ampla, o que inicialmente foi pensado como uma familia de no maximo 8
elementos.

Mapa: A grande extensao do parque aliada a suas trilhas e caminhos complexos limitou o
desenvolvimento do mapa, que inicialmente previa marcar todos os caminhos existentes do
parque. Dessa forma, alguma areas do parque necessitaram uma apresentacédo geral € 0
estabelecimento apenas de um caminho principal.

Sustentabilidade: Por fim, a idéia de utilizar materiais “verdes” e totalmente reciclaveis foi
limitada pela falta de fornecedores e custo alto deste tipo de material, pois este € um mercado
ainda em desenvolvimento, principalmente no Brasil.

10.5 PosSsIBILIDADES DE CONTINUIDADE

Dentre as possibilidades de continuidade deste trabalho, foram delimitados cinco itens que
agregam o mesmo ou contemplam outras areas de conhecimento:

e acriacédo do mapa para o Z6o para aplicagcdo em materiais graficos e sinalizacéo;
e um projeto arquitetdnico de acessibilidade para as vias do parque;

e um projeto museografico para 0 museu, muito pouco valorizado atualmente;

e projeto arquitetbnico para a melhoria dos viveiros dos animais;

e criacdo de materiais grafico-promocionais € manual completo de identidade visual;
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1 Conceito geral
Projeto de identidade e sinalizacao

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Conceito
Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: Conceito.pdf




Uma nova visao para o parque

Através da coleta de dados no ambiente do zoolégico, € possivel perceber que, através
de cada experiéncia e cultura, surgem novas idéias e novas possibilidades, que pouco a
pouco, tornariam o ambiente do Zooldgico do RS um exemplo a ser seguido. Idéias e
solugdes nao surgem prontas, mas pouco a pouco vao sendo desenvolvidas.

O conceito do projeto € baseado na idéia de que para o desenvolvimento do todo, ha a
intervengao de diversas areas do conhecimento, mas tem que partir de um principio
ativo, assim como as redes sociais, gue desenvolvem um espirito de colaboragao, em
que cada parte & um complemento, e a cada complemento, abre-se novas portas paraa
continuidade das agoes.

O projeto de sinalizagao e identidade do Parque Zooldgico do Rio Grande do Sul
pretende iniciar e influenciar um conjunto de agdes, que através do incentivo e da
colaboragao, visam trazer a este patriménio do estado, uma nova visao, buscando
agregar valores turisticos, dar visibilidade & regiao e proporcionar bem estar aos
animais.

Diferenciais

O conceito para a sinalizagao, conforme fol introduzido no cenceito geral, é transformar
o projeto em multiplos conceitos e diferenciais, buscando atingir de alguma forma, a
mailoria dos aspectos positivos referentes ao desenvolvimento de um projeto de
wayfinding ou sinalizagao, incluindo neste desenvolvimento, propostas de continuidade
para outras areas de atuacao, procurando manter sempre portas abertas & continuidade
do projeto.

Identidade

A identidade do parque zooldgico ganha mais forga, pois é a partir dela que todas as
acoes visuais do Z6o serdo sustentadas. A identidade devera ser a linha de frente do
parque para o posicionamento do parque como um dos principais pontos turisticos do
estado do Rio Grande do Sul.

o parque - acervo pes
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Acessibilidade

As questoes de acessibilidade nao compreendem somente ao projeto de sinalizagdo do
parque, na realidade, fazem parte de um conjunto de acoes desenvolvidas por
designers, engenheiros, arquitetos, usudrios. Contudo, a iniciativa para um projeto
visando a acessibilidade e a abertura de um panorama de opgoes, pode levar a uma
reagao em cadeia, gerando um grande projeto que vise a acessibilidade de forma
completa para as dependéncias do parque.

Sustentabilidade x Modernidade

A sustentabilidade & normalmente associada apenas a produtos reciclados, verdes,
naturais, com aspecto ristico, entretanto, a proposta deste trabalho & trazer a
sustentabilidade para o projeto, mas de forma que ainda seja possivel torné-lo atrativo,
lidico, contemporéneo, trabalhando nao somente com o reciclavel, mas também com o
duravel, montavel, reutilizével, componivel

Hospitalidade

O grande potencial turistico do Zoolégico do RS favorece a criagao de um sistema de
sinalizacdo capaz de atrair e orientar 0s mais diversos publicos. Seguindo o conceito da
acessibilidade, acrescentar elementos que favorecam a atracao de novos publicos e a
divulgagao do Zooldgico, torna este investimento nulo quando relacionado apenas a
custos, e enriquece ainda mais a proposta de projeto.

Manutencao

A falta de manutengao é um dos agravantes do projeto de sinalizagao atual do parque.
Prever maneiras de facilitar esse processo, prevendo questdes como danos, trocas de
material e de locagao, € possivel fazer com que a manutencgao do parque seja mais
dinamica e apoiada pelos funcionérios, que se mostraram desgastados em relagao a
estrutura atual em que estao trabalhando
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2 Logotipo

Manual de identidade

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Logotipo
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Manual_IDV.pdf




Versao Preferencial

Fundagao Zoobotanic

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Logotipo

O logotipo para o Pargue Zooldgico do RS foi renovado para estabelecer uma

melhor unidade com a nova proposta de sinalizagao para 0 mesmo. A idéia foi
torna-lo sintético e direto quanto a sua informacgao principal. Podendo ou nao

estar acompanhado do nome da Fundagao Zoobotanica e da mascote.

O macaco foi redesenhado e estilizado com tragos mais infantis, visando atingir
este publico principalmente em intervengdes como souvenirs e brindes do
parque.

A opgao sem mascote devera ser aplicada principalmente quando o logotipo
nao for impresso de maneira convencional, como em casos de usinagem que
serao vistos na sinalizagdo neste manual.

O logotipo em cores na versao preferencial devera obrigatoriamente possuir

este aspecto texturizado tridimensional, com opgao de se colocar ou ndo um
fundo de apoio.

Cores

Em funcao das texturas, ndo & possivel especificar exatamente as cores do
logo, mas as cores abaixo sao as cores base da composigao.

& M Y K R G B
. 9 30 95 30 0 104 56
. 75 5 95 0 64 173 79
. 3% 5 75 20 46 105 71
&y ) 0 15 50 0 230 208 144

Sinalizagao e Identidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: Manual_IDV.pdf




Versao Secundaria

Pode-se dizer que a versao secundaria do logotipo é a propria versao monocromatica do
mesmo. Esta versao por sua vez, sera utilizada sempre que nao for possivel a aplicacao
da primeira versao. Pode ser utilizada tanto na forma positiva, quanto negativa, sem
restricao de cores, conforme os exemplos abaixo.

m

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Logotipo

Reducao

Reducdes méximas de 2,5 cm para o nome da fundacao embaixo do
logotipo ou com mascote e de 1,5 cm para aplicacao sem ambos.

-
-

-
706 ZOO: zoo-
Fundagao Zoobotéanica

Versoes Preto e Branco

= D
RS

Tipografia Padrao

Tipografia a ser utilizada nas aplicacoes da marca, bem como na
aplicacdo do Fundacao Zooboténica no logotipo: Univers Light Standard

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Arquivo: Manual_|DV.pdf
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3 Mapa

Mapeamento voltado a orientabilidade

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Mapa
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: mapa.pdf
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Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS

Caminhos e zoneamento

Os caminhos estabelecidos no mapa se tratam dos caminhos reais do parque, que
facilitam a orientac@o dos usuéarios durante o passeio pelo parque. Apenas em um local
foram abstraidos os caminhos reais devido a sua complexidade, sendo estabelecido um
caminho principal, o qual um cadeirante pode utilizar, e esta zona foi chamada de trilha
da mata, por se tratar de uma area de mato e diversos caminhos como se fosse uma
trilha (esta zona esté caracterizada no mapa com o numero 1)

A partir da definicdo dos caminhos, foram determinadas cinco zonas principais,
separando-as principalmente por tipos de animais e procurando nao cortar caminhos
por mais de uma vez.

Conceito
Arquivo: Conceito.pdf




Areas gerais

Séo definidas também trés tipos de areas identificaveis, os viveiros, em rosa, areas
como restaurantes, banheiros, museu e de lazer em marrom, e lagos em azul. Em areas
marcadas com o nimero 2, a divisao de viveiros foi abstraida devido & grande
complexidade da érea, o que acarreta em provaveis legendas na hora de reproduzir o
mapa em materiais para o parque.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Conceito
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Conceito.pdf




Rotas

Visando auxiliar o usuério em seu passeio, serao expostas rotas pré-definidas com
horéarios aproximados de percurso, para que o visitante possa se programar durante um
periodo do dia. Neste caso, € apresentada a rota de 2 horas e 30 minutos em vermelho.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Conceito
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Conceito.pdf
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4 Sinalizacao Z6o RS

Requisitos, elementos e detalhamento

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Sinalizacao Z6o RS
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS Pasta: Sinalizacao




4.1 Requisitos de Projeto
Informacdes essenciais do projeto

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Requisitos de projeto
Arquivo: Requisitos.pdf

Execucao

A execucao ou terceirizagao do trabalho, juntamente com
a garantia pela implantacao e qualidade do material sao de
inteira responsabilidade do fornecedor/executante, ficando
a cargo destes, a prévia visita ao local de aplicacao
acompanhado do projetista € do manual para sanar
quaisquer duvidas e realizar ajustes ao projeto.

Materiais

Todos os materiais utilizados no projeto devem ser de alta
qualidade e estarem de acordo com os padroes definidos
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Propriedade Intelectual

O projeto de sinalizagcao Parque Zooldgico do RS, bem
como a identidade, ndo podera ser reproduzido para
quaisquer outros fins que nao fagam parte do
estabelecimento. Qualquer alteracao dos materiais
existentes deve possuir prévia autorizacdo do autor.

Elementos de Sinalizagao

E de total responsabilidade do fornecedor/executante a
fabricagcao, montagem, transporte e instalacédo dos
elementos a serem implantados no estabelecimento.

Contratagao de terceirizados

E de responsabilidade do contratante, ficando o projetista
responsavel por orientar a execugao da obra, porém
isendo de qualquer responsabilidade acima citada.

o [



4.1.1 Codigos

O padrao de coédigos da sinalizacdo serve para organizar 0s
elementos de acordo com sua funcéo.

O projeto Z6o RS compreende dez tipos de sinalizacao
especificados neste manual, seus cédigos sao definidos
abaixo:

ID_DE_01 : Placas de identificacdo descritivas sobre
animais dispostas préximas aos viveiros, contém
informacodes sobre os animais em exposicao e
pictogramas.

ID_TOT_01 : Totens de identificacdo de éarea.

ID_TOT_ADM_01 : Tétans de identificacdo de estabeleci-
mentos administrativos.

DIR_01 : Placas direcionais que referenciam animais e
estabelecimentos do parque.

DE_NOR_01 : Placas descritivas e/ou normativas que
apresentam curiosidades a respeito do parque ou dos
animais e normas que devem ser seguidas para o bom
aproveitamento do passeio.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

ID_SAN_01 : Placas de sanitérios.

SP_ID_01 : Placas de identificagao de arvores.

SP_ID_02: Elementos moveis para sinalizacéo de
estabelecimentos comerciais dentro das dependéncias do
parque e informagoes temporérias.

SP_ID_03 : Sinalizacéo especial para identificagdo do
serpentario, parquinho, estacionamento area dos primatas

e trilha da mata.

SP_04 : Intervencao para entrada do Z6o.

Requisitos de projeto
Arquivo: Requisitos.pdf




4.1.2 Fontes

Visando a melhor visualizacao das informacoes, foi
escolhida uma familia de fontes sem serifa para
composicédo das informacodes, a Univers. Dentre os
elementos dessa familia, foram selecionados seis para
composicédo geral das informacoes.

Univers 45 Light Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimnopgrstuvwxyz
0123456789

Univers 45 Light Oblique Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Univers 55 Roman Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Univers 55 Oblique Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Univers 65 Bold Standard
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Univers 65 Bold Oblique Standard
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Requisitos de projeto
Arquivo: Requisitos.pdf
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4.1.3 Pictogramas e setas

Os pictogramas desenvolvidos para o parque possuem dois segmentos: Diversos
Pictogramas padrao, referentes a estabelecimentos administrativos e

comerciais, de formato simplificado e padronizado, e Pictogramas de
L . . ) e Restaurante Lanches Sorvete
animais, mais elaborados e um pouco detalhistas, focando na identificacao

das caracteristicas de cada animal. Seguem exemplos da pictografia ,\
utilizada para os animais e a pictografia referente a estabelecimentos —
comerciais e administrativos do Z6o, bem como sanitérios e a série de
setas utilizadas na sinalizacao direcional. m
[~ )
————
Setas
Esquerda Cima Direita Algodao Doce Informacoes Estacionamento

As setas utilizadas na sinalizacao do z60, para evitar excesso de informacoes

Parquinho Piso molhado Manutencao

o
A criacdo de novos pictogramas dependera principalmente da criacao de
placas temporéarias para o parque.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Requisitos de projeto
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Requisitos.pdf

e maior clareza, nao possuirao versoes diagonais € nao apontarao para baixo.

Sanitarios

Masculino Deficientes Feminino
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Animais
Lhama Avestruz Rinoceronte Cobra Flamingo
Jacaré Ledo Quati Arara Macaco Aranha

Estes sao dez pictogramas exemplificando como é o feito o projeto dos mesmos, enfatizando detalhes

especificos dos animais, facilitando inclusive a identificacao de diferentes espécies das mesmas classes de
animais.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Requisitos de projeto
Sinalizacao e ldentidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: Requisitos.pdf




4.1.4 Cores

As cores presentes na sinalizacao sao provenientes principalmente de pintura
eletrostatica. A referéncia para as cores € proveniente da tabela de cores RAL
Electrostatic Powder Coating Paint, marca de pds para pintura eletrostatica. A referéncia
de cores se baseia nas seis cores utilizadas para a sinalizacdo, das cinco areas de visitagao
e cor padrao para administragdo e normatizagao.

Area 1 Area 4

RAL CMYK RGB Pantone SC
2004 070100 240 114 37 173 C

RAL CMYK RGB Pantone SC
4001 65 7410 111 88 150 2582 C

Area 2 Area 5

RAL CMYK RGB Pantone SC
3003 2510090 165 30 43 7427 C

RAL CMYK RGB Pantone SC
5023 854015 29 177 641 C

Area 3

RAL CMYK RGB Pantone SC
7031 755045 76 116 7545 C

RAL CMYK RGB Pantone SC
6002 853085 22 71 357C

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Requisitos de projeto
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4.1.5 Materiais e Processos

Para este projeto fol selecionada uma gama de materiais Pinus
buscando conciliar custo e sustentabilidade, através de
materiais sustentaveis, de alta durabilidade ou
reciclabilidade. Também foram evitados neste projeto
intervencoes permanentes, faciltando o descarte, a
reciclagem ou o reuso dos mesmos,

QO Pinus, também conhecido como pinheiro, deve ser
proveniente de reflorestamento. Trata-se de uma das
madeiras mais comuns utilizadas em sinalizagao,
através de tratamento guimico, possui boa resisténcia

para ambientes externos e boas caracteristicas para
intervencac mecanica.

Auto clave

Tratamento da madeira sab vacuo pressao, aumentando a resisténcia da madeira, optando
preferencialmente por produtos quimicos CCB, sais de Cobre (fungicida), trioxido de Cromo e
acido barico (bactericida). A opgao pelo tratamento CCB leva em consideragao a menor
agressao ao meic ambiente, evitando tratamentos como o CCA, que utiliza Arsénio. Este
tratamento deve ser aplicado em todos os elementos de madeira do projeto.

Usinagem
Processo de remogao de material através de uma maquina ou ferramenta. Este processo sera
utilizado para marcar o logotipo do Z6o em algumas pegas de madeira através de fresamento.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Requisitos de projeto
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Aco Fita VHB 3M

Liga metalica de ferro e carbono de alta
resisténcia, sera utilizado sempre em chapas de 2 e
3mm de espessura. Utilizada nas chapas revestidas

com Powder Coating.

Aco Inox
Liga metalica de alta resisténcia a oxidagao e 6tima soldabilidade, sera utilizada nas estruturas

de fixacao dos elementos de chao por nao receberem nenhum tipo de revestimento. i s
¢ P P Parafusos e Acessorios

Soldagem
Processo de jungdo de metais através de fusdo e acréscimo de um metal de adicdo. Serd
utilizada para a fabricagdo dos elementos de fixagao da sinalizagéo de chéo principalmente.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Requisitos de projeto
Sinalizagéo e ldentidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: Requisitos.pdf
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Fita adesiva acrilica dupla face de alta aderéncia,
utilizada para fixagao de materiais internos e
externos. A area de cobertura necessaria pode
ser calculada no site da 3M a partir do peso e
area do elemento a ser fixado.

Os parafusos, porcas e acessorios para fixagao
devem ser especificados pelo fabricante ou
executante, cabendo ao mesmo a avaliagao e
sugestoes para adaptagao do material.
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Concreto

Serigrafia

Corte Laser

Trabalho de Cenclusao de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e ldentidade - Parque Zooldgico do RS

Material composto de cimento, dgua,
pedras e areia, com alguns aditivos
dependendo da utilizagao. Material
utilizado para as sapatas dos elementos
de fixacao da sinalizacao de solo.

Processo de impressao artesanal
atraveés de uma tela permeavel. Utilizado
para impressao da maior parte dos
glementos de sinalizagao. Deve-se
utilizar uma tinta fosca, sempre branca,
resistente em ambientes externos.

Processo de corte de chapas através de
laser, garantindo fidelidade de forma e
acabamento de altissima qualidade.
Utilizado para as placas de entrada de
area,

Offset em lona

Adesivo de Vinil

Requisitos de projeto
Arquivo: Requisitos. pdf

Processo de impressao quatro cores para
utilizagao em materiais que necessitem
trocas frequentes como tabela de precos
e mapa ou intervencoes diferenciadas em
lona.

Adesivo vinilico de recorte utilizado para
algumas aplicagoes. Recomenda-se
utilizar o adesivo 3M para garantir
durabilidade. A Unica cor utilizada sera o
branco, Adesivo vinilico impresso sera
utilizado em todos os patrocinios,
evitando mais um processo serigrafico.

Processo de revestimento com pod
polimérico também conhecido como
pintura eletrostatica. Serd utilizado para
revestimento das chapas de ago que
apresentarao informacoes. Cores
definidas pela tabela RAL Powder Coating
Faint.
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Resumo

Material / Processo Tipo Especificagoes Elementos
Processo de Auto Clave
Pinus Madeira de reflorestamento Processo de Usinagem (logo Z0o) Todos
Espessuras variadas
Comum Espessuras de 0,2 ou 0,3 cm Todos
Aco
Inox Elemento de fixacao das placas de solo Elementos de solo
Fita dupla face VHB 3M Colagem de elementos e fixacdo ID_SAN e ID_DE (parede)
Parafusos e Ac. Variados Fixacdo em geral Todos menos ID_SAN
Concreto Comum Fixacado de elementos de solo Elementos de solo
Serigrafia Impresséao Impresséo de informacoes Todos menos SP_ID 02 e 04
Corte laser — Corte de chapa metélica SP_ID_03 e 04
Offset lona Impresséao Impressédo de outros elementos -
Recorte Adesivo branco 3M SP_ID_02
Adesivo Vinil
Impressao Impressédo Offset Todos os patrocinios
Powder Coating Acabamento Acabamento colorido de fundo Todos

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS

Requisitos de projeto
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4.2 Planilha

Planilha de organizacao de materiais

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Planilha
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Planilha.pdf
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Animais - ID_DE_01

Quantidade Conteudo Arquivo

ID_DEO1 1 Informacodes Javali ID_DEO1.eps Verde
ID_DE02 2 Informagoées Cateto ID_DEO02.eps Verde
ID_DEO3 1 Informacbes Jegue ID_DEO0S.eps Verde
ID_DE04 1 Informagdes Bufalo ID_DEO4.eps Verde
ID_DEO5 1 Informacgodes Anta ID_DEO05.eps Verde
ID_DEO06 1 Informagdes Avestruz ID_DEO06.eps Verde
ID_DEQ7 1 Informacgoes Zebra ID_DEOQ7.eps Verde
ID_DE08 1 Informacdes Antilope D'agua ID_DEO08.eps Verde
ID_DE09 1 Informagoes Antilope ID_DE09.eps Verde
ID_DE10 1 Informagdes Emu ID_DE10.eps Verde
ID_DEN 1 Informagoes Elefante ID_DE11.eps Verde
ID_DE12 1 Informagdes Cabra da montanha ID_DE12.eps Verde
ID_DE13 1 Informagdes Camelo ID_DE13.eps Verde
ID_DE14 1 Informacbes Lhama ID_DE14.eps Verde
ID_DE15 1 Informacbes Alpaca ID_DE15.eps Verde

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Planilha

Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Planilha.pdf
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ID_DE16 1 Informagdes Guanaco ID_DE16.eps Verde
ID_DE17 1 Informagdes Quati ID_DE17.eps Lilas
ID_DE18 1 Informagdes Leopardo ID_DE18.eps Lilas
ID_DE19 1 Informagoes Tigre ID_DE19.eps Lilas
ID_DE20 1 Informagdes Onca Preta ID_DE20.eps Lilas
ID_DE21 1 Informagdes Onca ID_DE21.eps Lilas
ID_DE22 1 Informacoes Leao ID_DE22.eps Lilas
ID_DE23 2 Informagodes Urso de Oculos ID_DE23.eps Lilas
ID_DE24 1 Informagoes Graxaim ID_DE24.eps Lilas
ID_DE25 1 Informagdes Tamanduéa ID_DE25.eps Lilas
ID_DE26 1 Informacgdes Lobo Guara ID_DE26.eps Lilas
ID_DE27 1 Informagdes Ema ID_DE27eps Azul
ID_DE28 1 Informagoes Capivara ID_DE28.eps Azul
ID_DE29 1 Informagdes Ganso Sinaleiro ID_DE29.eps Azul
ID_DE30 1 Informagdes Carrapateiro ID_DE30.eps Azul

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Planilha
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Cadigo Quantidade Conteudo Arquivo Cor
ID_DE31 1 Informagdes Chimango ID_DE31.eps Azul
ID_DE32 1 Informagdes Carancho ID_DE32eps Azul
ID_DES33 1 Informagodes Seriema ID_DE33.eps Azul
ID_DE34 1 Informagdes Gavido Rabo Branco ID_DE34.eps Azul
ID_DES35 1 Informagdes Urubu cabeca vermelha ID_DE35.eps Vermelho
ID_DE36 1 Informacaes Aguia Chilena ID_DE36.eps Vermelho
ID_DE37 1 Informagdes Urubu Rei ID_DE37eps Vermelho
ID_DE38 1 Informagoes Condor ID_DE38.eps Vermelho
ID_DE39 2 Informacbes Araras ID_DE39.eps Vermelho
ID_DE40 1 Informagdes Flamingo ID_DE40.eps Vermelho
ID_DE41 1 Informagdes Pavao Branco ID_DE41.eps Vermelho
ID_DE42 1 Informagodes Socd ID_DE42.eps Vermelho
ID_DE43 1 Informagdes Garca ID_DE43.eps Vermelho
ID_DE44 1 Informagdes Mugum ID_DE44.eps Vermelho
ID_DE45 1 Informagodes Jandaia ID_DE45.eps Vermelho
Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Planilha
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ID_DE46 8 Placas Terraquarium ID_DE46.eps Vermelho
ID_DE47 1 Informagoes Jacarés ID_DE47eps Vermelho
ID_DE48 1 Informagoes Tartarugas ID_DE48.eps Vermelho
ID_DE49 1 Informagoes Cisne Branco ID_DE49.eps Laranja
ID_DES50 1 Informagoes Cisne Preto ID_DE50.eps Laranja
ID_DE51 1 Informagbes Galinhola ID_DE51.eps Laranja
ID_DE52 1 Informagdes Chimpanzé ID_DE52.eps Laranja
ID_DE53 1 Informagdes Mandril ID_DE53.eps Laranja
ID_DE54 2 Informagdes Cisne Pescogo Preto ID_DE54.eps Laranja
ID_DE55 1 Informagdes Marreca Piadera ID_DEb55.eps Laranja
ID_DE56 2 Informagdes Capororoca ID_DE56.eps Laranja
ID_DE57 1 Informagdes Pato do Mato ID_DE57eps Laranja
ID_DE58 2 Informagdes Marreca Caneleira ID_DE58.eps Laranja
ID_DE59 1 Informagbdes Marrecao ID_DE59.eps Laranja
ID_DE6B0O 1 Informagoes Girafa ID_DEB0.eps Laranja
Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Planilha
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Quantidade Conteudo Arquivo

ID_DE61 1 Informagoes Veado Vira ID_DE61.eps Laranja
ID_DE62 1 Informagdes Cervo Vermelho ID_DE62eps Laranja
ID_DE63 1 Informagdes Cervo Dama ID_DEB3.eps Laranja
ID_DE64 1 Informacgdes Cervo Sambar ID_DE64.eps Laranja
ID_DE65 1 Informagdes Bugio Ruivo ID_DEB5.eps Vermelho
ID_DE66 1 Informagdes Bugio Preto ID_DEG66.eps Vermelho
ID_DE67 1 Informagdes Macaco Aranha ID_DE67.eps Vermelho
ID_DEG8 1 Informagdes Babuino ID_DEGB8.eps Vermelho
ID_DE69 2 Informagdes Sagui Pincel Branco ID_DEB9.eps Vermelho
ID_DE70 1 Informagbes Sagii Comum ID_DE70.eps Vermelho
ID_DE71 1 Informagdes Sagui de Cara Branca ID_DE71.eps Vermelho
ID_DE72 1 Informagdes Macaco Prego ID_DE72.eps Vermelho
ID_DE73 1 Inoformacdes Tamandua Mirim ID_DE73.eps Vermelho
ID_DE74 1 Informagdes Coruja da Torre ID_DE74.eps Vermelho
ID_DE75 1 Informagodes Coruja Orelhuda ID_DE75.eps Vermelho
Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Planilha
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Caédigo Quantidade Conteudo Arquivo Cor

ID_DE76 1 Informagdes Araponga ID_DE76.eps Vermelho
ID_DE77 1 Informacgoes Ararajuba ID_DE77eps Vermelho
ID_DE78 1 Informagbes Gavido Real ID_DE78.eps Vermelho
ID_DE79 1 Informagdes Papagaio-Chaua ID_DE79.eps Vermelho
ID_DES8O 1 Informagdes Papagaio de Peito Roxo ID_DE80.eps Vermelho
ID_DES81 1 Informagdes Sabia Cica ID_DE81.eps Vermelho
ID_DES82 1 Informacgdes Tucanugu ID_DE82.eps Vermelho
ID_DES83 1 Informagdes Tucano de Peito Vermelho ID_DE83.eps Vermelho
ID_DES84 1 Informacgbes Caturrita ID_DE84.eps Vermelho
ID_DES85 1 Informagdes Rinoceronte Branco ID_DE85.eps Verde

ID_DES86 1 Informagdes Hipopdtamo ID_DE86.eps Vermelho

Quantidade Conteudo Arquivo
ID_SANO1 4 Sanitario Masculino ID_SANO1.eps Céd. adm_nor
ID_SANO02 4 Sanitario Feminino ID_SANO2.eps Céd. adm_nor
ID_SANO3 2 Sanitéario Deficientes ID_SANO3.eps Céd. adm_nor

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
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4.3 Elementos de sinalizacao
Detalhamentos e especificacoes

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Elementos de Sinalizacao
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: Manual.pdf




4.3.1 Animais Observacoes Gerais

Placa de identificagao/descritiva referente a identificacao As placas dessa familia possuem todas as cores
dos animais em exposicao durante o passeio, visando referentes as cinco éreas delimitadas. Verificar os
informar os visitantes sobre as principais caracteristicas do requisitos de projeto.

animal em questéao.
A aplicacao das placas de animais devera seguir dois
pressupostos basicos: evitar ser colocada embaixo ou

Quantidades atras de arvores ou arbustos que, com o tempo, podem
atrapalhar a visualizacdo das mesmas; e ndo prejudicar de
Total de 93 placas. maneira alguma a exposicao do animal em questéo.

Os materiais impressos, tais como os pictogramas e

Dimensionamento geral fontes estéo definidos e diagramados no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impresséo, verificar os requisitos de
63 x 140 x8cm projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de

Materiais e fixacao inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.
Os materiais destes elementos sao chapas de ago O executante deveré conferir préviamente o local
revestidas por pintura eletrostéatica, fixados por encaixe e acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
parafusagem em postes de madeira de reflorestamento duvidas e realizar possiveis alteracoes no projeto.

de Pinus. A fixacao no solo seré dada através de sapatas
de concreto e estruturas de aco inox.

Cédigo

ID_DE_01

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Identificacao/Descritivas | Animais
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: ID_DEOQO1.pdf 33 -



Modelo tridimensional
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Dimensionamento geral
Placa de chao

—_—
5.5 cm
=

10em 32 50cm

o

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
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140.0 cm

Detalhamento

A

Identificacdo/Descritivas | Animais - Escala 1:11

Arquivo: ID_DEO0O1.pdf

O posicionamento daa placa é
realizado através do
trespassamento da mesma
através de um rasgo de 0,25 cm
para a colocacao dos parafusos.
Os parafusos sao fixados e
dispostos de forma que néao seja
possivel sua retirada sem a
utilizacao de ferramentas,
evitando que sejam removidos
por visitantes.

O logotipo do zbo é gravado nos
postes através de usinagem. A
profundidade da palavra ZOO é de
0,5 cm e da palavra RS é de 0,25
cm. Esta medida de profundidade
€ aplicada em todos os postes,
independente da diferenca de
tamanho nas outras dimensoes.

A fixacdo dos postes é dada por
uma estrutura de aco e dois
parafusos, fixada em uma sapata
de concreto através de uma
estrutura soldada em forma de H.
A medida exata do fixador devera
ser definida pelo executante
através de célculo estrutural do
conjunto.

35
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Dimensionamento geral
Placas multi

Opcoes de placas para viveiros ou
espacos que abrigam mais de
uma espécie de animal. A
estrutura permanece idéntica a
placa simples, com o acréscimo
de uma nova placa no inferior da

2.5cm mesma.

A ligacao de um conjunto
quédruplo é dada apenas pela
madeira, com o intuito de formar
conjunto. As chapas de aco sao
sempre independentes. Os
sarrafos anteriores séo presos
através de encaixe simples
conforme a figura.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Identificacdo/Descritivas | Animais - Escala 1:11
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Dimensionamento geral Detalhamento
Placa de parede

D [ I

40.0 cm
icm

E— Vista lateral em corte do
esquema de encaixe da
placa na parede.

: 475 cm :
0.5cm
J';—
\_ -

A fixacdo do espacador de madeira com a chapa metélica
sera dada por fita adesiva VHB 3M, conforme os requisitos

2.5cm T 50.0cm

32.5cm

22.5cm

de projeto. A altura da placa em relacao ao solo deveré ser A fix_ag:éo da placa na parede € dada por um sistema de
a partir de 120 cm de altura em relacao ao solo, sendo o deslizamento, atlraves o.qual a placa é encaixada em um
méximo de 150 cm, devendo ser analisada a visibilidade no sarrgfo de madeira préviamente pargfusado na parede,
local. facilitando a troca de placas caso seja necessario. Este tipo de
elemento seré utilizado apenas em ambientes externos ou
cobertos.
Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS |dentificagdo/Descritivas | Animais - Escala 1:6
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Cores e impressao Proporcao

Area 1 Area 2 Area 4 Area 5

Base de pintura eletrostética RAL de acordo com definicdes dos
requisitos de projeto. Impressao das informagoes em processo
serigrafico na cor branca.

Diagramacao

(=]
-

02

—_—

T

Relacao de proporcao com a escala humana, considerando um homem

[TTTTTTITTTIITT]
[T

de 1,75 m.
01. Area reservada para patrocinio (apenas para elementos de chao) i
02. Pictograma E importante ressaltar que toda sinalizacao deveré estar fora do passeio,
03. Nome do animal - duas linguas evitando dessa forma que as pessoas tenham acesso direto ou que
04. Informacdes gerais sobre o animal - duas linguas criancas acidentalmente se machuguem com as quinas.
05. Mapa mundi - localizacao do habitat
*A diagramacao da placa € feita a partir de moédulos de 2,5 x 2,5 cm
Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Identificagdo/Descritivas | Animais
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Diagramacao | Detalhamento Casos extremos

tucano de peito branco
white chest tuc

lhama

llama
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
tempus mattis volutpat, Etiam adipiscing, est ac elementum
Espécie  Lama Glama cursus, nunc urna tempor purus, eget ornare ante urna nec nisi.
Specie Proin elit nulla, posuere eget hendrerit eu, luctus vitae nisl.
Tipologia  Mamifero Maecenas non diam id turpis scelerisque euismod. Fusce

oy Marmmal interdum dignissim sem, ultricies dictum ipsum iaculis vitae.

N x ' Mauris dui odio, volutpat vel vulputate id, eleifend ac mi. Proin
Alimentagéo  Vegetais

vel elit sem, eu interdum nunc. In et ante tellus, vel sollicitudin

Dinf  Vegetabls justo. Nam imperdiet viverra leo nec tincidunt. Fusce iaculis
Peso 180300 kg risus nec nunc sagittis aliquam pulvinar quam euismod.
Weight 300 - 700 pounds
Longevidade  25- 35 anos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit. Ut tempus mattis

volutpat. Etiam ai , est. nunc uma t
‘aget omare ante urma nec nisi. Proin elit nulia, posuere eget hendrerit eu, luctus
vitae nisi. Maecenas non diam id turpis scelerisque euismod. Fusce interdum

Lifsiong 25~ 35 years
Habitit ~Montanhas

Habitat  Mountains dignissim sem, ultricies dictum fosum aculis vitae, Mauris dlui odio, volutpat vel
Atividade  das 9 as 16h vulputate d, eleifend ac mi. Proin vel elit sem, eu interdum nunc. In et ante
Activitytime from 910 16h tellus, vel sollcitudin justo. Nam imperdiet viverra leo nec tincidunt. Fusce.

facuis risus nec nune sagitts aliquam pulvinar quam euismod.

A diagramacéao das placas de animais pode ser considerada a Para casos extremos como 0s expostos acima, 0s
mais complexa dentre as placas da familia. Todos os elementos quais 0s nomes dos animais sao muito grandes ou

de informacao se encontram no arquivo digital, compostos por muito pequenos, o procedimento deve ser: a. Nomes
um grid delimitador. A placa sempre serd composta por: 1. grandes, como o tucano de peito branco, maior nome
Pictograma, 2. Nome do animal + nome em inglés, 3. Detalhes de espécie do Z60o, poderé ser reduzido até 20%,

do animal + inglés intercalado, 4. Texto sobre a espécie + texto garantindo que todos os nomes possam ser ajustados
em inglés e 6. Localizacdo no mapa mundi. na placa. b. Para nomes pequenos, deve-se manter a

proporgao da fonte.
Estes elementos ndo sao trocados de posicdo sob nenhuma
circunstancia.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Identificacao/Descritivas | Animais
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Exemplos de layout

lhama

25 Banrisul
25 Banrisul

O espaco para patrocinio nao sofrera alteracao de
dimensdes e nao sera aceito fundos que nao sejam
branco ou preto, evitando dessa forma que haja
competicao entre as informagoes.

Para viveiros de aves e macacos, o poste pode ser
reduzido para 60cm, devido ao pouco espago de
exibigdo destes.

O aspecto da sinalizacao bem como a textura da
madeira nao corresponde totalmente ao aspecto real
da sinalizagdo, podendo haver pequenas alteragbes de
aparéncia na realidade.

0O tamanho dos pictogramas sera padronizado
juntamente com as placas direcionais, evitando dessa
forma que sejam feitas mais de uma tela de serigrafia.

Todas as informacgoes e dimensdes das mesmas
encontram-se no arquivo digital.

Trabalho de Conclusdo de C
Sinalizacao e ldentidade - Pa

50 - Design UFRGS ldentificacao/Descritivas | Animais - Escala 1:9
gue Zooldgico do RS Argquivo: 1D_DEQQO1.pdf




R0

Modelo tridimensional

rinoceronte branco




4.3.2Totens de area

Toétens de identificacao de area, posicionados nas
principais vias do parque identificando a mudanca de érea
para 0s visitantes, bem como os principais animais e
servicos localizado na érea.

Quantidades

Total de 15 tétens de identificacéo.

Dimensionamento geral

30x230x12cm

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de aco de
2mm revestidas por pintura eletrostatica, fixados por
encaixe e parafusagem em postes de madeira de
reflorestamento de Pinus. A fixagao no solo sera dada
através de sapatas de concreto e estruturas de ago inox.

Cédigo

ID_TOT_01

Observacoes Gerais

Os tétens possuem todas as cores referentes as cinco
areas delimitadas. Verificar os requisitos de projeto.

A aplicacao dos tétens devera estar posicionada nos
limites das areas correspondentes e ndo poderéa prejudicar
0 passeio. Deve-se analisar a incidéncia de arvores para
que a visualizagéo seja facilitada.

Os materiais impressos, tais como os pictogramas e
fontes estao definidos e diagramados no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impresséo, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante deveré conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteragdes no projeto.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Identificacao | Totens
Arquivo: ID_TOT_001.pdf
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a : Por medidas de seguranca, visando o
posicionamento destes tétens em éreas
muito préximas ao passeios, 0s cantos
das chapas de aco devem possuir um
arredondamento de 1 cm de raio,
evitando acidentes graves caso algum

: . visitante por ventura esbarre com a
: perna neste ponto.
210.0 cm :
903 em 170.0 cm . .
Sistema simples de parafusagem das
chapas na madeira.
Esquema de fixacao do elemento no
chao demonstrado no detalhamento C -
vide placas animais.
E 22.1cm
20.0cm
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Cores e impressao Diagramacao

Area 1

Area 4 o1

Area 2 Area 5 02

03

Base de pintura eletrostatica RAL de
acordo com defini¢cdes dos requisitos
de projeto. Impresséao das informagoes 01. Logotipo
em processo serigrafico na cor branca.
02. Nome da érea

03. Espaco para identificacao de
animais e servigos presentes na
area

04. Espaco para patrocinio

* A diagramacao do tétem é feita
a partir de médulos de 5x 5 cm

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Identificacéo | Totens - Escala 1:15
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: ID_TOT_001.pdf

Proporcao

L

Relacao de proporcao com a escala humana, considerando um homem
de 1,75 m.

l
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avestruz
leda
tigre
girafa g 3 air qgirata
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sanitarios
lancheria
hospital vat,
estacion.
% Banrisul
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O espaco para patrocinio nao sofrera alteragao de
dimensoes e nao sera aceito fundos gue nao sejam
branco ou preto, evitando dessa forma que haja
competicao entre as informagoes.

O aspecto da sinalizacdo bem como a textura da
madeira nao corresponde totalmente ao aspecto real
da sinalizagao, podendo haver pequenas alteracoes de
aparéncia na realidade.

Todas as informacgdes e dimensoes das mesmas
encontram-se no arquive digital.

Nao ha utilizagao de pictogramas nos tétens, apenas
0s nomes dos respectivos animais e areas, bem como
suas tradugoes.

Nao serao utilizados todos os nomes de animais da
area, apenas 0s principais.

Os parafusos nao devemn ser pintados, sua exposicao
funciona como um delimitador de informagoes.

Os totens funcionam como divisores de area, portanto
sernpre terao cores diferentes em cada lado, definindo
a entrada de uma nova area.

Os nomes dos animais discriminados no totem nao
conternplarao as espécies especificas dos mesmos,
sendo o maior nome a ser impresso o do
"hipopdtamo”




Modelo tridimensional
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4.3.3Totens administrativos Observacoes Gerais

Toétens para identificacao de areas da administracao, Os tétens possuem apenas a cor definida para questoes

padronizando e estabelecendo limites para o passeio. administrativas e normativas. Verificar os requisitos de
projeto.

Quantidades A aplicacédo dos tétens devera estar posicionada nos

estabelecimentos administrativos e ndo poderé prejudicar
Total de 10 tétens administrativos. 0 passeio. Deve-se analisar a incidéncia de arvores para
que a visualizagéo seja facilitada.

Dimensionamento geral Os materiais impressos estao definidos e diagramados no
arquivo de cada placa. Sobre modo de impresséo, verificar
25x 190 x 12 cm 0s requisitos de projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de

Materiais e fixacao inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.
Os materiais destes elementos sao chapas de aco de O executante deveré conferir préviamente o local
2mm revestidas por pintura eletrostatica, fixados por acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
encaixe e parafusagem em postes de madeira de duvidas e realizar possiveis alteracoes no projeto.

reflorestamento de Pinus. A fixagao no solo sera dada
através de sapatas de concreto e estruturas de ago inox.

Cédigo

ID_TOT_ADM_01

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Identificacao | Totens
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: ID_TOT_ADM_001.pdf 48 -
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Dimensionamento geral Cores e impressao Diagramacao
R1.0cm ADM_NOR 01
12.0 cm
Base de pintura eletrostatica RAL 01. Logotipo
de acordo com definicoes dos
requisitos de projeto. Impressao 02. Nome do estabelecimento
das informacbes em processo administrativo
serigréfico na cor branca.
03. Espaco para patrocinio
Todas as definicoes a respeito do * A diagramacao do totem ¢ feita
detalhamento do totem podem ser a partir de modulos de 5 x 5 cm
encontradas em C (fixacdo), E
180.0 cm 126.0 cm (arredondamento de cantos) e F
(parafusagem do totem).
170 cm
176 cm
20.0 cm

______

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Identificacéo | Totens - Escala 1:14
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Relagao de proporgao com a escala humana, considerando
um homem de 1,75 m.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
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O espaco para patrocinio nao sofrera alteragao de
dimensdes e nao sera aceito fundos gque nao sejam
branco ou preto, evitando dessa forma que haja
competicao entre as informagoes.

0 aspecto da sinalizagao bem como a textura da
madeira nao corresponde totalmente ao aspecto real
da sinalizagao, podendo haver pequenas alteragoes de
aparéncia na realidade.

Todas as informagoes e dimensdes das mesmas
encontram-se no arquivo digital.

Nao ha utilizacdo de pictogramas nos tétens.

Os parafusos nao devemn ser pintados, sua exposicao
funciona como um delimitador de informagoes.

Estes tétens servem apenas para identificar
estabelecimentos administrativos € nao serao usados
para nenhum outro fim.

A palavra "departamento” € a Unica que deve ser
abreviada para os tétens administrativos.
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4.3.4 Direcionais

Placas direcionais para animais e servicos, localizadas
préximas a areas de passeio, serao posicionadas de forma
que possam indicar os locais da forma mais precisa
possivel.

Quantidades

Total de 30 placas.

Dimensionamento geral

675 x230x 10 cm

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de ago
revestidas por pintura eletrostéatica, fixados por encaixe e
parafusagem em postes de madeira de reflorestamento
de Pinus. A fixacao no solo seré dada através de sapatas
de concreto e estruturas de ago inox.

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem todas as cores
referentes as cinco éreas delimitadas e as cores
referentes a servicos. Verificar os requisitos de projeto.

A aplicacao das placas deverd seguir dois pressupostos
bésicos: evitar ser colocada embaixo ou atras de arvores
ou arbustos que, com o tempo, podem atrapalhar a
visualizacdo das mesmas; e nao prejudicar de maneira
alguma a exposicao de animais ou atracoes.

As informagoes impressas, tais como os pictogramas e
fontes estao definidas e diagramadas no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impresséo, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante deveré conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteragdes no projeto.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Direcionais | Animais e Servigcos
Arquivo: DIR_001.pdf
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10.0cm

— 12.5¢cm

©
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o O detalhamento dessas placas segue 0 mesmo principio
*E das placas de identificacao e totens anteriores. Vide
[ detalhamentos anteriores para verificacao de como
£ proceder.

©

c

K=} A placa direcional dupla nao possuira patrocinio, de
2 qualquer forma ela serd menos comum que a placa
(7] direcional simples, sendo utilizada apenas em

§ bifurcacoes de areas.

o

Os cantos deverao ser arredondados, pois mesmo
estando em espacos fora do passeio, podem acontecer
incidentes, que devem ser minimizados excluindo as
pontas agudas das chapas metalicas.

Outras definicoes seguem na pagina de layout a seguir.

Os cantos arredondados que constam em algumas
230.0em placas sao por medida de seguranca, em elementos que
estardo mais préximos aos visitantes, visando evitar
acidentes graves. Os arredondamentos nao se
encontram em todos os elementos para evitar dessa
forma agregar custo de fabricacao.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Direcionais | Animais e Servigos - Escala 1:15
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Cores e impressao

Proporcao

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 ADM_NOR

Base de pintura eletrostética RAL de acordo com definicdes dos
requisitos de projeto. Impressao das informagdes em processo
serigrafico na cor branca.

Diagramacao

01. Area reservada para patrocinio
02. Seta

03. Pictograma

04. Nome do animal (duas linguas)

IHEEENEEEEEEN <

*A diagramacéao da placa é feita a partir de modulos de 2,5

x 2,5¢cm

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Direcionais | Animais e Servicos
Arquivo: DIR_001.pdf

Y

Relacao de proporcao com a escala humana, considerando um homem
de 1,75 m.

I

E importante ressaltar que toda sinalizacao devera estar fora do passeio,

evitando dessa forma que as pessoas tenham acesso direto ou que
criangas acidentalmente se machugquem com as quinas.

s [



Exemplos de layout
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sanitarios

rinoceronte

A hierarquia dos elementos serd sempre de cima para baixo e sera dividida
em duas etapas de avaliacao: A - 1° animas e 2° sevicos e B - 1° seta para
cima, 2° seta para direita e 3° seta para esquerda.

Em nenhum momento serao colocadas duas cores de areas em uma
mesma coluna de direcionais, a opgao de direcionais duplas servird para
direcionar os visitantes em uma bifurcagao entre duas areas.

T

Os servigos indicados em uma coluna de direcionais deverao corresponder
a area da coluna na qual est4 presente.

Havera informagoes em ambos os lados caso o posicionamento des placas
seja adequado para tal.

O espago para patrocinio nac sofreréd alteragao de dimensoes e nao sera
aceito fundos que nac sejam branco ou preto, evitando dessa forma que
haja competicao entre as informacoes.

O aspecto da sinalizagao bem como a textura da madeira nao corresponde
totalmente ao aspecto real da sinalizacao, podendo haver pequenas
alteragdes de aparéncia na realidade.

O tamanho dos pictogramas sera padronizado juntamente com as placas
de identificacao, evitando dessa forma que sejam feitas mais de uma tela
de serigrafia.

Os nomes dos animais; da mesma maneira que o totem, nao especificarao
espécie, sendo o maior nome a ser impresso, novamente, o hipopétamo.
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4.3.5 Curiosidades e Normativas

Placas descritivas / normativas posicionadas em locais nos
quais sejam aplicaveis, exibindo algumas curiosidades
sobre os animais e espacos do Z60o, lembretes sobre
algumas regras do parque e avisos especificos sobre
determinadas éreas. Para este tipo de placas deve ser
utilizada uma linguagem informal e simples, buscando
atingir todo tipo de publico. A traducéo para o inglés
permanece.

Quantidades

O total de placas ndo pode ser especificado pois se tratam
de elementos que séo definidos pela administracdo do
parque de acordo com as necessidades.

Dimensionamento geral

15 x12,5x 0,7 cm

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de aco
revestidas por pintura eletrostatica, fixados por encaixe e
parafusagem em postes de madeira de reflorestamento
de Pinus. A fixacao no solo serd dada através de sapatas
de concreto e estruturas de aco inox.

Cadigo

DE_NOR_01

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem todas as cores
disponiveis para o z60, sendo as normativas padronizadas
na cor de codigo ADM_NOR e as restantes possuirdo as
cores da respectiva érea.

A aplicacédo das placas de animais deveré seguir dois
pressupostos bésicos: evitar ser colocada embaixo ou
atrés de arvores ou arbustos que, com o tempo, podem
atrapalhar a visualizacdo das mesmas; e nao prejudicar de
maneira alguma a exposicao do animal em questao.

As informacoes impressas, tais como os pictogramas e
fontes estao definidos e diagramados no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impressao, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado é de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante devera conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteracoées no projeto.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Descritivas e Normativas | Curiosidades e Avisos
Arquivo: DE_NOR_001.pdf
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Nao alimente!
(05 pdssaros estio
satisfeitos.

pon't feed!
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Dimensionamento geral Detalhamento

6.6cm G
T TS_O cm .................

5.0cm

R1.0cm

6 )

Vista Lateral Vista Superior

32.5cm

45.0 cm

Visando a seguranca dos usuarios, o corte obliquo
normalmente utilizado nos postes da sinalizacao, nao foi
85.0 cm utilizado neste elemento, pois a altura deste € inferior a
um metro. Chanfros também foram feitos para evitar
acidentes com as quinas.

5.0 ch

Assim como na sinalizacdo em elementos anteriores,
foram feitos arredondamentos nos cantos das chapas.

32.5cm

Os detalhamentos referentes a fixacédo e encaixe das
placas se encontram nos itens anteriores.

Estas placas deverao estar preferencialmente em
posicoes que evitem incidentes, tais como atrés de
cercados, proximas a vegetacao e longe do passeio.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Descritivas e Normativas | Curiosidades e Avisos - Escala 1:8
Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: DE_NOR_001.pdf
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4. Telefone para emergéncias
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Exemplos de layout

25 Banrisul

CSinalizaran
Sinalizagao e

As placas descritivas de curiosidades vao possuir a
cor da area na qual estao inseridas.

Através de linguagem simples e direta, estas placas
podem apresentar curiosidades sobre os animais que
possam ser de interesse dos visitantes, ou mesmo
historias a respeito dos animais que estao no viveiro
naquele momento.

clusdo de Curso - Design UFRGS
Identidade - Parque Zoolégico do RS

25 Banrisul

Descritivas & Normativas | Curio

|

Nao toque nas
lhamas!
Elas podem nao gostar.

Don’t touch the
llamas!

They may not |

As placas normativas vao possuir a cor padrao da
administragao.

Dentre as informagoes, sugere-se que sejam
utilizadas placas para nao alimentagao dos animais e
seguranca dos usuarios e que seja utilizada uma
linguagem amigavel. Todas as placas normativas
devem conter umn telefone para casos de
emergencia.

dades e Avisos - Escala 1:x
_NOR_001.pdf

Arguivo: DE

2 Banrisul

Nao alimente!
Os péassaros estao
satisfeitos.

Don’t feed!

are

Todas as informagdes e dimensoes das mesmas
encontram-se no arquivo digital.

O aspecto da sinalizagao bem como a textura da
madeira nao corresponde totalmente ao aspecto real
da sinalizagao, podendo haver pequenas alteracoes
de aparéncia na realidade.

62
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4.3.6 Sanitarios Observacoes Gerais

Placas de identificacdo de sanitarios a serem dispostas

nas paredes ao lado dos sanitarios. As placas dessa familia possuem apenas a cor codificada
como ADM_NOR.

Quantidades

A aplicacédo das placas deveré seguir os pressupostos
Total de 4 jogos de placas. apresentados neste capitulo.

As informacoes impressas, tais como os pictogramas e
Dimensionamento geral fontes estao definidas e diagramadas no arquivo de cada

placa. Sobre modo de impressao, verificar os requisitos de
15x12,5x 0,7 cm projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado é de
Materiais e fixacao inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.
Os materiais destes elementos sao chapas de aco O executante devera conferir préviamente o local
revestidas por pintura eletrostatica, fixados por colagem acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
através de fita dupla face VHB 3M em uma chapa de duvidas e realizar possiveis alteracoées no projeto.

madeira, fixada por sua vez, também através de dupla face
em parede de concreto.

Cadigo

ID_SAN_01

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Identificacdo | Sanitérios
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: ID_SAN_001.pdf 64 -
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Dimensionamento geral

12.5cm

Tendo em vista que os sanitarios nao mudam de lugar e
encontram-se normalmente sobre areas cobertas ou
internas, estas placas sao coladas por fita dupla face
VHB 3M, tanto na parede quanto entre as chapas de aco

e madeira.
75¢cm 12.5¢cm
Os sanitérios deverao possuir ainda um totem
g adminstrativo identificando a drea de maneira mais clara.
As placas possuem a funcao apenas de identificar o
género e a acessibilidade.
2.5¢cm
75cm
Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Identificacdo | Sanitérios - Escala 1:3
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Cores e impressao Proporcao
ADM_NOR
Base de pintura eletrostatica RAL de acordo
com definicdes dos requisitos de projeto.
Impressao das informacdes em processo
serigrafico na cor branca.
— r—25cm
1k i
Diagramacao
[ ] ® o
120.0 cm
Os pictogramas estarao sempre entre as portas dos sanitarios masculino e
feminino, com a chapa de madeira apontada para a respectiva porta. Poderao estar
acompanhadas da placa de sanitério para deficientes, da maneira indicada ao lado,
com 2,5 cm de distancia entre as placas. V
*A diagramacao da placa € feita a partir de modulos de 2,5 x 2,5 cm WWWWWWWW //////////////////////////M
Relacéao de proporcao com a escala humana, considerando um homem
de 1,75 m.
As placas devem ser dispostas a 120 cm do chéo a partir de sua base.
Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Identificacao | Sanitérios

Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Arquivo: ID_SAN_001.pdf




Exemplos de layout

&

Todas as informagdes e dimensoes das
mesmas encontram-se no arquivo digital.

O aspecto da sinalizagdo bem como a
textura da madeira nao corresponde
totalmente ao aspecto real da sinalizacao,
podendo haver pequenas alteracoes de
aparéncia na realidade.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Identificagao | Sanitérios - Escala 1:2
Sinalizacao e ldentidade - Parque Zoolégico do RS Arquive: ID_SAN_001.pdf




4.3.7 Plantas e Arvores
Placas de identificacdo de plantas ou arvores.
Quantidades

A verificar.

Dimensionamento geral

13x10x 15 cm

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de aco
revestidas por pintura eletrostatica, fixados por parafusos
em pecas de madeira fixadas ao chdo. A impressao das
informacodes ¢ feita em processo serigréfico.

Cadigo

SP_ID_01

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem todas as cores
referentes as éreas do Zoo.

A aplicacédo das placas deveré ser fora do alcance dos
visitantes, como por exemplo em canteiros ou areas antre
0 passeio e 0s viveiros. Por se tratarem de placas
pequenas, podem ser danificadas por acidente ou causar
algum ferimento nos pés devido a um choque com a
mesma.

As informacoes impressas, tais como os pictogramas e
fontes estao definidas e diagramadas no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impressao, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado é de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante devera conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteracoées no projeto.

Placas Plantas e Arvores
Arquivo: SP_ID_001.pdf

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS
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Modelo tridimensional

acas Plantas e Arvores

Arquivo: SP_ID_001.pdf

Trabalho de Cor

Sinalizac
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Dimensionamento geral

13.3cm

1.5cm
R

15.0 cm

10.0 cm

10.0cm 70 cm

Vista em VG (verdadeira grandeza) da chapa metalica.

Peca presa por apenas um parafuso, equilibrio provém
da estrutura de fixagdo na qual a base é apoiada.

Distancia do chao reduzida para 0.8 cm.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Placas Plantas e Arvores - Escala 1:4
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID_001.pdf




Exemplos de layout

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS

Sinalizacao e ldentidade - Parque Zoolégico do Rt

araucaria

5 Banrisul

araucaria angustifolia

Placas Plantas e Arvores -

% Banrisul

Arquivo: SP_ID_001.pdf

sequoia gigante

Sequoiadendron gigantea

Todas as informagoes e dimensdes das mesmas encontram-se no arquivo
digital.

O aspecto da sinalizacao bem como a textura da madeira nao corresponde
totalmente ao aspecto real da sinalizagao, podendo haver pequenas
alteracoes de aparéncia na realidade.

Fica a critério do contratante a colocagao deste tipo de placas no ambiente,
bem como as quantidades a serem dispostas.

A fonte pode ser diminuida até 30%.

Escala 1:2
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impressao

dtica RAL de acordo com definicoes dos

sdo das informacdes em processo

. Impres
nca.

Diagramacao

01

02

lizada, sempre.

01. Informacao centra

Relacao de proporgéao co

02. Patrocinio

um homem de 1,75 m.

*A diagramacéao da placa é feita a partir de médulos

de 2,5x2,5¢cm

™
N

Arquivo: SP_ID_001.pdf



Modelo tridimensional




4.3.8 Elementos moéveis

Placas de identificacdo ou descricao de situacoes. Servirao
para identificar estabelecimentos comerciais “ambulantes
no parque e expor situacdes de manutencao, adequacao
temporaria e situacao.

Quantidades

A verificar.

Dimensionamento geral

62 x 72 x 12 cm (fechado)

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de aco
revestidas por pintura eletrostatica, fixados por parafusos
em sarrafos de madeira, com dobradicas, tornando o
elemento transportavel. A informacao € disposta através
de adesivos de recorte.

Cadigo

SP_ID_02

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem apenas a cor codificada
como ADM_NOR.

A aplicacédo das placas deveré seguir os pressupostos
apresentados neste capitulo.

As informacoes impressas, tais como os pictogramas e
fontes estao definidas e diagramadas no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impressao, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado é de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Placas temporérias moéveis
Arquivo: SP_ID_001.pdf




Modelo tridimensional
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Dimensionamento geral

Detalhamento

Corte demonstrando a colocacao
de dobradicas na peca, com
cavidade interna para possibilitar a
juncao dos sarrafos que
estruturam a peca.

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Placas temporérias méveis - Escala 1:10
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID_001.pdf
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Cores e impressao

ADM_NOR Proporcao

Base de pintura eletrostatica RAL de acordo
com definicoes dos requisitos de projeto.
Informacoes serao dispostas através de
adesivo vinilico de recorte branco, visando a
facil troca das informacoes.

Diagramacao

W

Relacao de proporcao com a escala humana, considerando um homem

01. Area reservada para pictogramas (sempre presentes) de 1.75 m.
02. Area reservada para informacgdes (duas linguas) '

. _ L ) , O posicionamento das placas ficara a cargo da pessoa responsavel.
*A diagramacao da placa € feita a partir de moédulos de 2,5 x 2,5 cm

Placas temporarias méveis

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Arquivo: SP_ID_001.pdf

Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS




Exemplos de layout

\ i“'\ e
E X
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Piso molhado Recinto em
Tenha cuidadol manutengéo SO rVEtes

’gf
Wet floor ice cream

-

L,

4
Under maintenance

N\

algodao doce lanches

cotton candy snacks

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Placas temporarias moveis - Escala 1:10
Sinalizacao e ldentidade - Parque Zoolégico do RS Argquivo: SP_ID_001.pdf

Todas as informagoes e dimensoes das
mesmas encontram-se no arquivo digital.

0 aspecto da sinalizagao bem como a
textura da madeira nao corresponde
totalmente ao aspecto real da sinalizagao,
podendo haver pequenas alteracoes de
aparéncia na realidade.

As informagoes para essas placas serao
em adesivo vinilico de recorte.

O contetdo das informacdes fica a critério
do contratante, sendo facil a atualizagao
devido ao material utilizado. Cabe ao
contratante decidir ao menos a quantidade
a ser fabricada.




Modelo tridimensional
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Arguivo: Sl




4.3.9 Especial Area
Placas de identificacao de areas do estacionamento,
“terraquarium’ parquinho, primatas e trilha da mata,

indicando o que ha na érea e funcionando como uma
espécie de marco para a entrada dos mesmos.

Quantidades

Dez placas.

Dimensionamento geral

90 x 100 x 12,4 cm (sem pictogramas)

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de ago

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem duas cores. Verificar os
requisitos de projeto.

A aplicacao das placas deveré ser disposta em local visivel
que néao atrapalhe o transito dos visitantes e nao seja
impedida de visualizagao por plantas ou arvores.

Os materiais impressos, tais como os pictogramas e
fontes estao definidos e diagramados no arquivo de cada
placa. Sobre modo de impresséo, verificar os requisitos de
projeto.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante deveré conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteragdes no projeto.

revestidas por pintura eletrostéatica, fixados por encaixe e
parafusagem em postes de madeira de reflorestamento
de Pinus. A fixacao no solo seré dada através de sapatas
de concreto e estruturas de ago inox. Os pictogramas
salientes devem ser recortados a laser.

Cédigo

SP_ID_03

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Especiais Areas
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID003.pdf
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Dimensionamento geral Detalhamento

30.6 cm 0.3cm——

1.5¢cm

chapa pictograma

71.6cm
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A peca de corte a laser deve ser fixada nos espagadores
(definidos pelo executante) através de soldagem. A fixacao
na placa ¢é feita através de parafusagem por tras, devendo a
madeira passar por um processo de fresagem nestes pontos
para encaixe da placa com o volume dos parafusos. A chapa
de aco recortada, para aumentar sua resisténcia, deve
possuir 3mm de espessura.

A parte traseira da placa deve ser apenas uma chapa idéntica
a frontal, sem informacgoes.

As dimensodes dos pictogramas para corte a laser
encontram-se no arquivo em vetor.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Especiais Areas - Escala 1:11
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID003.pdf
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Dimensionamento geral
Posicao do pictograma

16.4 cm
9.0cm

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Especiais Areas - Escala 1:11
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID003.pdf
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Dimensionamento geral
Posicao do pictograma

=

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS Especiais Areas - Escala 1:11
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_ID003.pdf
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Cores e impressao

ADM_NOR Area 5

Bas d e pintura eletrostatic RALd acordo com definicdes dos
q sitos d p ojeto. Impresséo das informacoes em processo
erigrafic cor branca.
Diagramacao

01. Logotipo do Z6éo
02. Nome da érea
03. Especificacao do contelido da area

*A diagramacéao da placa € feita a partir de moédulos de 5 x5 cm

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS

Proporcao

Relacéo de proporgao cala hum
de 1,75 m.

E importante ressa

Itar que toda sinalizacao deverd estar fora do passeio,

evitando dessa forma que as pessoas tenham acesso direto ou que
criangas acidentalmente se machugquem com as quinas.

Especiais Areas
Arquivo: SP_ID003.pdf

- [



Exemplos de layout

estacionamento

P&

automoveis
motos

excursoes

Os parafusos e espacadores destes elementos
serao pintados na mesma cor que as chapas.

As informacoes a serem serigrafadas
encontram-se nos arquivos digitais.

Estes elementos nao disptem de espaco para
patrocinio.

Trab

ho de Conclusao de Curso - De
Sinalizagao e |dentidade - Parque Zool

gn UFRGS

jgico do RS

parquinho

playar

casa na arvore escorregador
gangorra balango

carrosel

W
0O aspecto da sinalizacao bem como a textura da
madeira ndo corresponde totalmente ao aspecto

real da sinalizagao, podendo haver pequenas
alteragoes de aparéncia na realidade.

Are

eas - Escala 1:X
Argquive: SP_1D003

dlf

terraquarium

L rider
aranhas cobra coral
peixes jibdia

lontra cascavel

87




Modelo tridimensional

terraquarium

.

terraquanum

aranhas  cobra coral
peixes jiboia
lontra cascavel




4.3.10 Informativas

Placas informativas contendo o mapa do parque ou murais
para fixacéo de informacgoes e avisos.

Quantidades

Total de 18 placas.

Dimensionamento geral

126 x 1770 x 8 cm

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de ago
revestidas por pintura eletrostéatica, fixados por encaixe e
parafusagem em postes de madeira de reflorestamento
de Pinus. A fixacao no solo seré dada através de sapatas
de concreto e estruturas de ago inox.

Cédigo

INF_MAP_01

Observacoes Gerais

As placas dessa familia possuem todas as cores
referentes as cinco areas delimitadas (mapas) e a cor
ADM_NOR (murais). Verificar os requisitos de projeto.

A aplicacao das placas de informacao devera seguir dois
pressupostos basicos: evitar ser colocada embaixo ou
atras de arvores ou arbustos que, com o tempo, podem
atrapalhar a visualizacdo das mesmas; e ndo prejudicar de
maneira alguma a exposicao do animal em questéo.

Os materiais impressos, tais como os pictogramas e
fontes estao definidos e diagramados no arquivo de cada
placa. A informagéao impressa é disposta através de
adesivo de vinil impresso, garantindo que as cores
auxiliem na diferenciacao de areas.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado € de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

O executante deveré conferir préviamente o local
acompanhado do projeto e projetista, afim de esclarecer
duvidas e realizar possiveis alteragdes no projeto.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Informacao / Mapas
Arquivo: INF_MAP_001.pdf
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Dimensionamento geral
Elemento informativo

105.0 cm Detalhamento

Este elemento possui exatamente as mesmas
caracteristicas de do elemento quéadruplo de identificacao
de animais, com diferenca apenas na altura, na qual foram
acrescidos 30cm e no tamanho da chapa de aco.

Esta placa pode ser utilizada em duas situacoes:
primeiramente como diretério informativo, proxima ao
balcao de informacdes e na entrada do parque, como um
fixador, ou mural de informacdes diversas sobre o parque,
sempre em uma area coberta para impedir que a chuva
danifique os materiais afixados. Os cartazes, folhetos e
avisos podem ser fixados através de imas (nao
recomendado em funcgéo de furtos) e adesivos. A segunda
situacao, e também mais recorrente, € a imprtesséao do
mapa do parque, a ser disposto em diversos pontos do
760, auxiliando no conceito de hospitalidade.

675 cm

A informacao do mapa é impressa em adesivo de vinil
. aplicado a placa (que sera na cor da respectiva area),
facilitando dessa forma a identificacao de areas através das
cores e auxiliando na manutencao.

170.0 cm

.Ocm

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Informacéo | Mapas - Escala 1:12
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: INF_MAP_001.pdf
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Cores e impressao

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 ADM_NOR

Base de pintura eletrostética RAL de acordo com definicdes dos
requisitos de projeto. Impressao das informagoes em processo
serigrafico na cor branca.

Diagramacao
02
(] L
01
(] ]
® L
(] L
[TTTTTTIT I T I I I ]

01. Area reservada para aplicacao do adesivo do mapa.
02. Area reservada para patrocinio,

*A diagramacao da placa € feita a partir de médulos de 5 x 5 cm

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Informacao | Mapas
Arquivo: INF_MAP_001.pdf

Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zooldgico do RS

=

Proporcao

I

Relacao de proporcdo com a escala humana, considerando um homem
de 1,75 m.

E importante ressaltar que toda sinalizacdo devera estar fora do passeio,
evitando dessa forma que as pessoas tenham acesso direto ou que
criancas acidentalmente se machuquem com as quinas.
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Exemplos de layout

2 Banrisul

Representacao do tamanho do adesivo para aplicagao do
mapa. O logotipo do Zéo seguira aplicado na cor da drea na
posicdo representada.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Sinalizagao e ldentidade - Parque Zoolégico do RS

% Banrisul

Informacao | Mapas
Arquivo: INF_MAP_001.pdf

o informacoes

Representacao da placa com informagoes impressas em
serigrafia. Mural para recados, informacaes, cartazes.




4.3.11 Portal de entrada

Portal de entrada do Zéo.

Materiais e fixacao

Os materiais destes elementos sao chapas de aco
revestidas por pintura eletrostatica estruturadas por

trelicas metélicas, fixadas por parafusos e soldadas.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacéo e Identidade - Parque Zooldgico do RS

Observacoes Gerais
A aplicacdo possui as cores referentes as érea 4 e b.

A aplicacdo do elemento deveré seguir os pressupostos
apresentados neste capitulo.

A responsabilidade pela garantia do material utilizado é de
inteira responsabilidade do fabricante/distribuidor.

Para aplicacao deste elemento especialmente, devera ser
feita uma visita da equipe de engenharia do executante
para avaliacao das condicoes do local, levantamento das
medidas exatas e célculos estruturais.

Portal do Z6o
Arquivo: SP_04.pdf




Modelo tridimensional
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Dimensionamento geral

3.50

s

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS

3.35

Portal do Z6o
Arquivo: SP_04.pdf

Cores

Area 4 Area 5

Base de pintura eletrostatica RAL de acordo
com definicdes dos requisitos de projeto.
Informacoes serao dispostas através de
adesivo vinilico de recorte branco, visando a
facil troca das informacoes.

As indicagdes coloridas na imagem mostram
onde sao dispostas as pecas soldadas para
encaixe das trelicas.
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Vista lateral do elemento com detalhamento
% o de seu sistema de encaixe e parafusagem,
- o) (3] bem como dimensionamento das trelicas que
™® prendem as chapas.
As chapas compreendem a 3mm de
o espressura, sendo indicadas maiores na
N ilustracao a fim de facilitar a visualizagao.
Lo
- 0.40 v —
Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Portal do Z6o

Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_04.pdf 9%
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Detalhamento
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Vista superior da estrutura, especificando o
posicionamento das trelicas. Todas as trelicas
devem ser parafusadas diretamente no
concreto.
Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Portal do Z6éo

Sinalizacao e Identidade - Parque Zooldgico do RS Arquivo: SP_04.pdf




0
RS

5 Locacoes
Locacao dos elementos de sinalizacao

Trabalho de Conclusédo de Curso - Design UFRGS Locagéo
Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: locacao.pdf
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Placas de identificacao de animais - Total 92

As placas de identificacdo podem ainda sofrer remanejamentos devido
as reformas do parque - Cédigos das placas de ID_DEO1 a ID_DEB89.

Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS

Locacao
Arquivo: locacao.pdf

ID_DEQO1. Javali
ID_DE00Q2. Cateto
ID_DE003. Jegue
ID_DE004. Bufalo
ID_DEOQO5. Anta
ID_DEQOB. Avestruz
ID_DEQOQ7. Zebra
ID_DEOQ08. Antilope d'agua
ID_DEOQ10. Emu

ID_DEOT11. Elefante

ID_DEO012. Cabra da montanha
ID_DEO013. Camelo

ID_DEO14. Lhama

ID_DEO15. Alpaca

ID_DEO016. Guanaco

ID_DEO17 Quati

ID_DEO018. Leopardo
ID_DEO019. Tigre

ID_DE020. Onga Preta
ID_DEO021. Onga

ID_DE022. Ledo

ID_DE023. Urso

ID_DE024. Graxaim
ID_DE025. Tamandua
ID_DE026. Lobo guara
ID_DEO27 Ema

ID_DE028. Capivara
ID_DE029. Ganso Sinaleiro
ID_DEOS0. Carrapateiro
ID_DEO031. Chimango
ID_DE032. Carancho
ID_DEO033. Seriema
ID_DEO034. Gaviéo rabo branco
ID_DEO035. Urubu cabega vermelha
ID_DEO36. Aguia chilena
ID_DEO037 Urubu rei
ID_DE038. Condor

ID_DEO039. Araras azul e vermelha
ID_DE040. Flamingo
ID_DEO041. Pavéao branco
ID_DE042. Soco

ID_DE043. Garca

ID_DEO044. Mugum
ID_DE045. Jandaia

ID_DE046. Terraquarium
ID_DEO047 Jacarés

ID_DE048. Tartarugas
ID_DE049. Cisne branco
ID_DEO50. Cisne preto
ID_DEOQ51. Galinhola

ID_DE052. Chimpanzé
ID_DEO053. Mandril

ID_DE054. Cisne pescogo preto
ID_DEO055. Marreca piadeira
ID_DE056. Capororoca
ID_DEO057 Pato do mato
ID_DEO058. Marreca caneleira
ID_DE059. Marrecao
ID_DEO60. Girafa

ID_DEO61. Veado Vira
ID_DE062. Cervo vermelho
ID_DE063. Cervo dama
ID_DEO064. Cervo sambar
ID_DEO065. Bugiu Ruivo
ID_DE066. Bugiu preto
ID_DEO067 Macaco aranha
ID_DE068. Babuino

ID_DE069. Sagui pincel branco
ID_DE070. Sagui comum
ID_DEO071. Sagui de cara branca
ID_DE072. Macaco prego
ID_DE073. Tamandué Mirim
ID_DEO074. Coruja da torre
ID_DE075. Coruja orelhuda
ID_DEO76. Araponga

ID_DEO77. Ararajuba

ID_DEO078. Gavigo-real
ID_DE079. Papagaio-chaua
ID_DEO080. Papagaio peito-roxo
ID_DE081. Sabié-cica
ID_DE082.Tucanugu

ID_DEO083. Tucano de peito branco
ID_DE084. Caturrita

ID_DE085. Rhinoceronte branco
ID_DE089. Hipopétamo

oo [
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Trabalho de Concluséo de Curso - Design UFRGS
Sinalizacao e Identidade - Parque Zoolégico do RS

Locacao
Arquivo: locacao.pdf

Totens administrativos - Total 10

Toétens administrativos - codigos ID_TOT_ADMO1 a 7

Sanitarios - Total 12

Juntamente com o conjunto de tétens para sanitarios, devem-se
colocar as placas para os mesmos, sendo dois deles, marcados com
um “d" acessiveis a deficientes.

ID_TOT_ADMOO1 Hospital Veterinario
ID_TOT_ADMOO02 Depésito
ID_TOT_ADMO003 ADM / Museu
ID_TOT_ADMOO04 Informacoes
ID_TOT_ADMOO5 Depto de Zoologia
ID_TOT_ADMOO06 Restaurante do Z60o
ID_TOT_ADMOOQ7 Sanitarios
ID_TOT_ADMOO8 Sanitarios
ID_TOT_ADMOQ09d1 Sanitérios
ID_TOT_ADMOO010d2 Sanitérios
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Locacao
Arquivo: locacao.pdf

Totens de area - Total 12

Os tétens de érea recebem as cores e informacoes de acordo com a
divisao de areas que demarcam - cédigos de ID_TOTO1 a ID_TOT_12.

ID_TOTO01 Apenas laranja
ID_TOTO002 Laranja e vermelho
ID_TOTOO03 Laranja e vermelho
ID_TOT004 Vermelho e azul
ID_TOTO005 Vermelho e azul
ID_TOTOO06 Lilas e azul
ID_TOTOO7 Lilas e vermelho
ID_TOTOO08 Lilés e verde
ID_TOTO09 Vermelho e verde
ID_TOTO10 Vermelho e verde
ID_TOTO11 Apenas verde
ID_TOTO12 Laranja e vermelho
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Placas de area - Total 10

Estas placas identificam &reas mais importantes do parque, ou que
contém um contingente de animais muito grande, auxiliando na
organizacao dos materiais - cédigos de SP_ID_031 a SP_ID035

ID_ESP0O01a Terraquarium
ID_ESP001b Terraquarium
ID_ESP002a Area dos primatas
ID_ESP002b Area dos primatas
ID_ESP003a Trilha da mata
ID_ESP003b Trilha da mata
ID_ESP004a Estacionamento
ID_ESP004b Estacionamento
ID_ESP005a Parquinho
ID_ESP005b Parquinho
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Locacao
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Direcionais - total 20

Estas placas foram posicionadas nos locais mais criticos de tomada de
decisédo, onde o usuério busca por alguma informacao para saber onde
quer chegar. Nao foram definidas as informacdes contidas em cada uma
dessas placas, por isso serdo apenas definidas como simples (S) ou
duplas (D).
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Informativas - total 17

Placas que comportam a impressao do mapa ou murais de fixacao de

informacoes.

INF_OOTm1 Mapa cor neutra INF_001Tm13 Mapa verde
INF_O0Tm2 Mapa laranja INF_00Tm14 Mapa cor neutra
INF_00Tm3 Mapa laranja INF_00Tm15 Mapa cor neutra
INF_00Tm4 Mapa laranja INF_002i1 Mural informacoes
INF_O0Tm5 Mapa laranja INF_002i2 Mural informacoes

INF_001m6 Mapa vermelho
INF_001m7 Mapa vermelho
INF_001m8 Mapa vermelho
INF_001m9 Mapa vermelho
INF_001m10 Mapa azul
INF_001Tm11 Mapa lilds
INF_001m12 Mapa lilas
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6 Mobiliario

Consideracoes

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Mobilirio do Parque
Sinalizacéo e ldentidade - Parque Zoolégico do RS Arquivo: Mobiliario.pdf




Mobiliario do parque

Neste capfitulo encontram-se alguns requisitos para compra ou
desenvolvimento do mobiliario que estaré presente no parque, visando
compor de forma harmdénica o ambiente em conjunto com a sinalizacao e
trazendo alguns aspectos levantados nas pesquisas para este projeto, que
séo informagoes Uteis para direcionar as agoes.

Neste capitulo serdo abordados quatro tipos de mobilidrio, que de acordo
com observacao e pesquisa, sao bastante necessarios: bancos, lixeiras,
mesas e bebedouros.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS Mobilirio do Parque
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Bancos

Os bancos atuais no pargue sao muito escassos, e muitas vezes encontram-se em
condigoes desfavaraveis ao uso. A idéia para bancos do Parque Zooldgico deve
seguir alguns pressupostos: primeiramente quanto a locacao, evitar a colocagao
dos mesmos em locais de umidade excessiva, quanto a sua forma, seguindo o
principio da sinalizacdo, nao deve possuir partes metalicas como elemento
principal, optando-se pelo concreto preferencialmente, ou madeira, como glemento
de base para a sustentacao, o banco deve possuir encosto, proporcionando maior
conforto aos usuarios, que muitas vezes gostam de sentar para apreciar o
ambiente natural, tomar chimarrao, ou mesmo por serem idosos e necessitarem de
um descanso. Ainda visando o conforto, inclusive na questao de temperatura, a
madeira como apoio para o corpo & a melhor opgao, preferencialmente sem com
um apoio que compreenda uma boa area do corpo. Deve-se evitar a utilizagao de
bragos. Abaixo uma opgao da Goloni mobiliarios que se encaixa na descricao.

Lixeiras

As lixeiras do parque devem ser de baixo custo, faceis de limpar & que evitem a
entrada de chuva. Deve-se priorizar a colocacao de diversas lixeiras por todo o
percurso, e evitar lixeiras de separacao de lixo gue nao sao utilizadas da maneira
correta, ocupam mais espacgo e sao mais caras. A lixeira pode possuir a identidade
do parque e a cor das respectivas areas, evitando dessa maneira a poluicaa com
elementos diferentes. Um opcao para este elemento sao as lixeiras atualmente
utilizadas na cidade de Porto Alegre, que podem ser estilizadas e possuem as
caracteristicas supra-citadas,
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Mesas

As mesas existentes no parque sao funcionais, mas carecem de manutencao e
estdo em muitos casos se deteriorando em funcao do desgaste pelo tempo.
Seguindo o mesmo principio formal dos bancos, as mesas poderiam possuir suas
bases de concreto e apenas bases de banco e tampo de madeira, facilitando a
troca quando necessario. A uniao da mesa com o banco também & uma boa opgao,
evitando que se espalhe o mobilidrio. Mesmo se tratando de um investimento mais
custoso, compensa na questao de manutengaop e durabilidade, e podem ser
colocadas quantidades de acordo com a utilizagao normal das mesmas, analisando
a guantidade de pessoas que levam ou fazem seu almaoco no parque. A mesa
abaixo llustra esta opcao.

Bebedouros

O bebedouro & um dos itens mais solicitados no parque de acordo com a pesquisa
realizada com os visitantes na primeira parte do trabalho de conclusao. Este
elemento dificilmente & encontrado pronto para venda, mas pode ser construido de
maneira simples através de uma estrutura de concreto. O dispositivo de ativacao da
agua deve preferencialmente ser ativado por pressao e desativado
automaticamente, evitando dessa forma o uso de torneiras e o desperdicio de
agua. Abaixo uma opgao de estrutura aparente de um bebedouro para o parque
Zoolégico do RS.
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7 Acessibilidade

Abordagem ao tema
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Acessibilidade para o desenvolvimento

Mesmo nao sendo o objetivo deste trabalho, é importante levantar o tema da
acessibilidade visando incentivar futuras acoes que possam melhorar o ambiente para
atender a todos. A acessibilidade engloba dimensoées fisicas e sociais e trata da
possibilidade de individuos terem acesso e fazerem uso do ambiente, de um
equipamento, ou ambos, de maneira independente. Para tal, € necessario o
esclarecimento a respeito das atividades e locais onde essas se desenvolvem, as
possibilidades de deslocamento com seguranca e conforto, e a possibilidade de
utilizacao destes ambientes e equipamentos sem necessidade de conhecimento prévio
de seu funcionamento.

As acoes referentes a acessibilidade no projeto compreendem os sistemas de cores e
legibilidade, conforme abordados no projeto através de pesquisa, bem como a
variedade de informacdes e sistemas de orientacao a disposicao dos usuérios.

Outra acao é referente a acessibilidade de cadeirantes as éareas de visitacao do Z6o,
que através do mapa (figura ao lado) é definido um caminho pelo qual a pessoa com
deficiéncia pode transitar sozinha ou com auxilio, sem problemas com desniveis de
terreno ou outros obstaculos fisicos.Esta acao provisoéria visa incentivar a apropriacao
de édreas de passeio como das figuras a seguir, estabelecendo inclusive uma
organizacao que facilite a orientagdodo usuério durante o passeio e auxilie de forma
eficiente o sistema de sinalizagdo.
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Exemplos de areas com necessidade de intervencao no parque

Calcada dos Inamas e camelos Via lateral do rinoceronte

Colocacao de rampas de acesso Acesso ao sanitario préximo ao javali
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