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Desinformacao cientifica é um problema publico que atravessa
fronteiras

Carta aosleitores | 29.08.24
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De cada 10 brasileiros, cinco se deparam frequentemente com noticias que parecem inveridicas. Além disso, 36,5% admitem ja ter compartilhado
informacges falsas com amigos, parentes ou na internet, independentemente de suspeitarem de sua veracidade. Os dados so da edicdo 2023 da
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pesquisa Percepcao Publica da C&T no Brasil, que ouviu 1.931 pessoas com 16 anos ou mais de todas as regides do pais.
Desenvolvida com o objetivo de conhecer a visdo, o interesse e o grau de informago da populacio em relagdo 4 Ciéncia e Tecnologia, a pesquisa é
realizada desde 2015 pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) a partir de série histdrica iniciada em 1987. O CGEE é uma organizagao

Precisamos ouvir 0 professor que estd no
social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) e, nesse estudo, contou com a colaboragéo do chdo da escola
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Comunicagao Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) e com o apoio da Sociedade Brasileira para o

Progresso da Ciéncia (SBPC).

A pesquisa do CGEE aponta que a pandemia de covid-19 representou um marco para a mudanca de comportamento em relagdo ao consumo de Aencruzihada elitoral venezuelana

informacéo das e dos brasileiros. Até 2015, o meio mais utilizado era a televisdo. Apés a pandemia, redes sociais, aplicativos de mensagens e
plataformas digitais, que jé vinham crescendo na preferéncia, consolidaram-se como a principal fonte para a busca de noticias sobre Ciéncia e
Tecnologia, utilizada por 39,8% das e dos entrevistados. Entre as de maior destaque estao Instagram, Facebook, YouTube e WhatsApp, citadas por

Inovagéo tecnolégica na fundicao deligas

73% das pessoas ouvidas. metdlicas

Conforme os dados, a checagem de informac&o é uma pratica pouco frequente entre o publico e se relaciona fortemente com a escolaridade. A
prética é menor entre as pessoas que vivem em darea rural e varia, também, de acordo com a religi&o e a regido de moradia.

Carta aos letores | 22.08.24
0 fenémeno da desinformacao entre brasileiros e brasileiras também foi tema de pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva, voltado ao

desenvolvimento de estratégias para empresas, marcas e instituigdes interessadas em se identificar com seus publicos. Esse estudo aponta que 88%

da populagdo brasileira maior de 18 anos j& acreditou em algum tipo de desinformacdo relacionada a venda de produtos, propostas eleitorais,

politicas publicas, escandalos envolvendo politicos e contetidos mentirosos sobre economia, seguranca publica e sistema penitenciario. Carta aos leitores | 15.08.24

Na opinido das pessoas entrevistadas, os maiores riscos que a desinformacao traz sio a eleigdo de maus politicos, danos & reputacao de alguém,

medo em relagdo a seguranca e prejuizo a satide. O estudo relata que 35% das pessoas que se perceberam enganadas se sentiram ingénuas, 31%
ficaram com raiva e 22% tiveram vergonha. Outro dado interessante é sobre a disseminagao de contetido: 24% das pessoas entrevistadas dizem j& " P

Desinformago cientifica é um problema
ter sido acusadas de propagar noticias falsas por quem discordava de sua opiniao. = piblico que atravessa fronteiras

Mas afinal, o que é desinformagdo?

O conceito de desinformagao engloba uma série de praticas para além da produgao e disseminacao de noticias falsas ou fake news. Entende-se
como desinformacao a utilizagio das técnicas de comunicacio e informacao para induzir ao erro ou dar uma falsa imagem da realidade por meio da
supressao ou da ocultagdo de informagdes, da minimizagdo de sua importancia ou da modificagéo de seu sentido, com o objetivo de influenciar a
opinido publica e proteger interesses privados.

A Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) entende a desinformagdo como um fendmeno que transcende fronteiras geograficas e areas de
conhecimento. Ela afeta a capacidade das pessoas de tomar decis6es informadas e impacta na sua confianca em institui¢des cientificas
governamentais. Desde o ano passado, a ABC possui um grupo de trabalho especifico para estudar o fenémeno, e o primeiro relatério produzido
sobre o tema foi coordenado pelos pesquisadores Glaucius Oliva (USP), Ruben Oliven (UFRGS), Roberto Lent (UFRY), Virgilio Almeida (UFMG) e
Thaiane Oliveira (UFF).

Um fend mundial il pela inteligéncia artificial

A Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) também publicou em junho de 2024 a pesquisa Truth Quest, que mede a
capacidade das pessoas em 21 paises de identificarem contetido online falso e enganoso. O Brasil obteve o pior indice, 54%, enquanto a Finlandia
teve o melhor desempenho geral, com 66% de acertos na analise da veracidade do contetido. O estudo aponta que os paises da América Latina
precisam melhorar sua alfabetizacso em redes sociais. Outra observacao é a de que na América Latina mais de 85% das pessoas obtém noticias das

redes sociais, em contraste com menos de 60% na Alemanha, Japéo e Reino Unido, por exemplo.

Os dados revelam que a capacidade de analisar a veracidade das informagdes foi maior nos paises em que menos se consomem noticias das redes

sociais. Além disso, a veracidade do contetido gerado por inteligéncia artificial foi mais facilmente identificada (68% de precisao) do que no contetido
gerado por humanos. Para Ana Regina Régo, professora da Universidade Federal do Piaui (UFPI), 0 enfrentamento a desinformacéo deve estar aliado
ao letramento para os usos de Inteligéncia Artificial (IA). “Hoje em dia se vé cada vez mais contetidos gerados por IA”", destaca a coordenadora da Rede

Nacional de Combate & Desinformago (RNCD)

Formada em 2019 a partir da pesquisa de Ana Regina, a RNCD é um coletivo de iniciativas académicas, profissionais e ativistas que produzem e
apresentam solucdes para enfrentar boatos, narrativas enviesadas e falsidades. A pesquisadora chama atencao para a questio da ética. Em ensaio
publicado em janeiro deste ano na revista Organicom, vinculada a Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (USP), ela reflete
sobre as plataformas digitais e o fenémeno da desinformac&o. “Em grande medida, as IAs sdo alimentadas por agéncias com sedes no Hemisfério Sul
que pagam valores irrisérios aos profissionais (turkers) que as alimentam. Outro fator preocupante se refere ao repasse para os modelos de
linguagem generativa de vieses preconceituosos, que reverberam machismo, misoginia, fascismo, LGBTfobia, xenofobia, entre outros aspectos
capazes tanto de gerar textos desinformativos como discurso de ddio”, ressalta.

Ana Regina analisa que essa transferéncia de preconceitos arraigados no contexto social  um dos principais motivos tanto de desconfianca em
relagdo as IA quanto de preocupagdo no que concerne ao potencial de gerar discurso discriminatorio.
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Muitas das redes sociais, como o Instagram, permitem que um contetido postado por um usuario seja identificado como gerado por Inteligéncia
Artificial. No entanto, essa iniciativa deve partir de quem posta, pois ndo ha uma fiscalizacao sobre isso. “Pensar sobre o desenvolvimento e os usos
possiveis para a Inteligéncia Artificial no meio comunicativo requer adocio de principios éticos que representem o respeito social a partir de um
ambiente tecnomercadoldgico que esteja a servico da sociedade, e ndo o contrario”, recomenda Ana Regina.

Ciéncia versus desinformacéo

0 documento publicado pela ABC em junho de 2024 define como desinformacao cientifica a disseminagéo de informacdes falsas, enganosas ou
imprecisas sobre questdes cientificas, frequentemente relacionadas aos temas satide, ambiente ou tecnologia. Trata-se de contetido projetado para
apelar as emogGes, as crengas pessoais e aos preconceitos, sem base em evidéncias sélidas.

A desinformago cientifica é apontada como uma prética que frequentemente explora pontos vulneréveis da sociedade, criando um ambiente
propicio para a disseminacao de informacdes falsas, teorias da conspiracao e fake sciences. Estas, um subconjunto da desinformacao cientifica que
procura emular a credibilidade de uma pesquisa legitima, mas que, na realidade, ndo segue os principios da metodologia cientifica, é conduzida com
viés ou intengdes enganosas. Um dos exemplos recentes de fake sciences é a indicagao de hidroxicloroquina e de ozonioterapia para o tratamento
precoce da covid-19.

Ana Regina Régo destaca que, conforme pesquisa desenvolvida pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), uma desinformagao tem potencial
70% maior de viralizar do que uma informagéo correta. “De forma organica, uma desinformagao chega a 100 mil pessoas, enquanto uma
informac&o alcanga até mil. Isso ocorre porque o modelo de negdcios das plataformas permite impulsionar, ou seja, recomenda esse tipo de
contetido por meio de algoritmos, com base em outros contetidos que uma pessoa consome”, explica.

Segundo glossario da Fundagao Getulio Vargas (FGV), ‘alcance organico’ é uma expressao utilizada no marketing digital para descrever o nimero de
pessoas que visualizam um contelido de forma no paga, ou seja, sem a necessidade de que o produtor invista em antincios. Para se entender como
0 alcance organico opera, é preciso compreender o funcionamento dos algoritmos dos mecanismos de busca, como o Google. Esses algoritmos sdo
responsaveis por classificar e exibir os resultados mais relevantes das pesquisas dos usuarios. Quando uma pessoa realiza uma busca, o algoritmo
analisa diversos fatores, como a qualidade do contelido, a relevancia para a pesquisa e a autoridade do site. Com base nesses critérios, determina
quais resultados sero exibidos.
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A coordenadora da RNCD considera uma falacia o pensamento de que a inteligéncia artificial resolverd os problemas da humanidade. “Eu acho que
esta aprofundando os problemas, inclusive aqueles na producdo e difusdo do conhecimento. Nés temos no Brasil mais de 30 milhdes sem acesso a
internet e mais de 86 milhdes com internet precéria. Se a pessoa nao tem condigdes de pagar um pacote minimo de dados ou se vive com salario

minimo, como vai ter condigao de checar alguma coisa que nem sabe que existe?’, pergunta.

Ana Regina pontua que as tecnologias ndo sao neutras. Por isso necessitam de regulamentagao. “A RNCD tem um grupo muito grande de coletivos da
sociedade civil e da Academia que acompanha e atua pela regulacio das plataformas e da Inteligéncia Artificial. No ano passado, tivemos um
trabalho muito grande em torno do Projeto de Lei n.° 2630/2020 [conhecido por seus apoiadores como PL das Fake News e por seu opositores
como PL da Censura], que o presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira, fez o favor de botar para dormir e estamos tentando reaver. Esta
dificil agora por conta das eleicGes. Também ha o PL n.° 2338/2023 que dispde sobre a Inteligéncia Artificial. Entdo ndo temos s6 pesquisadores,
mas também ativistas.”

A ABC enfatiza o apelo emocional como caracteristica distintiva das mensagens de desinformacéo. Destaca que técnicas baseadas em IA para a
verificacdo automética de fatos podem incluir o reconhecimento de emogBes nos componentes textuais ou visuais da desinformacao. “A 1A pode
desempenhar tarefas como determinar se o texto expressa uma emocao especifica (raiva, medo, tristeza ou alegria); identificar a polaridade do texto
(se é positiva, negativa ou neutra) em uma tarefa comumente chamada de analise de sentimento; estabelecer a posi¢ao do texto em relacao a algum
aspecto (como a polaridade em relagdo a um determinado assunto ou se o texto contém uma opinido favorével ou contréria a esse assunto);
identificar se o texto possui apelo emocional, entre outras possibilidades”, indica 0 documento “Desafios e estratégias na luta contra a desinformacao
cientifica".

No caso das informagdes visuais, o objetivo da IA empregada no combate a desinformacdo é identificar automaticamente se a imagem contida na
noticia apresenta apelo emocional ou se a imagem de uma pessoa demonstra algum tipo de emogao. “Entretanto, é preciso considerar que
identificar aspectos emocionais isoladamente a partir de informagdes textuais e visuais é uma tarefa altamente sujeita a erros. A percepgao e a
compreensao de pistas emocionais em individuos requerem tempo de interacio, conhecimento da pessoa, histérico, personalidade e outras
caracteristicas que ndo estdo presentes em textos ou imagens, como tom de voz, gestos e pistas corporais”, salienta a ABC.

Aentidade enfatiza que os métodos de IA devem ser usados com cautela e rigor antes que suas respostas sejam consideradas verdadeiras. “Quando
utilizados por individuos mal-intencionados, esses métodos podem ser caracteristicas frequentemente encontradas na desinformag3o. €, portanto,
essencial desenvolver estratégias que evitem a disseminacdo indiscriminada de dados gerados por IA e promover o desenvolvimento de ferramentas
para identificacio e marcacio de contetido gerado por maquinas”, sinaliza o documento.
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Além da regulagdo e da checagem de fatos, a Academia Brasileira de Ciéncias recomenda como forma de enfrentamento a desinformacao cientifica o
letramento e a educagao midiatica e informacional. Integrada a esse cendrio, a professora do Programa de Pés-graduagéo em Ciéncia da Informagao
(PPGCIN/UFRGS) e da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicago (Fabico) Jussara Borges de Lima coordena o projeto “Educacdo para a

informac&o: uma proposta de enfrentamento a desinformagao”.

Lider do Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias Infocomunicacionais (InfoCom), Jussara destaca que a desinformagéo é um dos
problemas mais agudos da atualidade. Para ela, em uma sociedade de prosumidores, se faz necessaria uma apropriacao saudavel e ética da
informag&o. Desenvolvido no ambito do marketing para dar conta das mudangas ocasionadas pelas redes sociais e plataformas digitais, o conceito

de prosumidor redne produtor e consumidor de contetidos em uma mesma pessoa.
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Jussara enfatiza que ha uma série de pesquisas orientadas para a compreenséo do fenémeno das fake news e dos mecanismos de checagem, mas
poucas para o enfrentamento & desinformagao. A pesquisadora trabalha hé 15 anos com a ideia de competéncias infocomunicacionais, buscando
imprimir um viés mais critico ao consumo de informagdes. “Ou seja, ndo s6 ensinar as pessoas a buscarem fontes seguras, mas também a refletirem
sobre isso: por que essa fonte é melhor? Por que eu preciso avaliar a informagao? Por que a veracidade é importante?”.

Como professora na Fabico, ela observa a dificuldade que as e os estudantes tém de introduzir um contetido autoral mais criativo. “Muitas vezes
estes vém de uma formagdo em que os trabalhos escolares estavam muito afeitos ao ‘copia e cola’. Quando eu coloco uma questdo para resolverem
de forma criativa, encontram dificuldades do tipo ‘onde é que eu encontro a resposta?. Sempre digo que tém que desenvolver, que criar essa
resposta; ela ainda nao existe.”

O projeto coordenado por Jussara esta ancorado na premissa pesquisa, ensino, extensao e inovacdo. “O que a gente, na universidade, pode fazer?
Como promover essa educacdo para a informacao? Como & que a gente pode transformar isso numa politica ptiblica que chegue para mais pessoas?”
A partir dessas indagades, seu grupo de pesquisa trabalha no ambito da extensdo com um curso voltado a bibliotecarios, arquivistas,
comunicadores e estudantes, com turma prevista para outubro deste ano.

Outras edicbes da formagao, que ocorre de dois em dois anos, tiveram as vagas rapidamente esgotadas, o que aponta uma demanda reprimida.
“Além das questdes do contetido da informagéo, as aulas também abordam a relagado das pessoas com o contetido, com o sentido. Trabalham a
colaboracdo até aspectos mais, digamos, dirigidos. Por exemplo, como lidar com discursos de édio, como articular uma comunicagdo nao violenta.
O curso incide sobre essas competéncias no ambito da comunicagao”, informa.

A professora lembra que a desinformacdo é uma coisa que sempre existiu e que tomou proporgao e impactos maiores com a internet. “Ja tivemos
eleigdes definidas por desinformagdo. No dambito econdmico, ha pesquisas que demonstram que o Brexit [sigla que representa a saida do Reino
Unido da Unido Europeia] foi uma decisdo grandemente amparada em desinformacéo. No campo sanitario, pessoas morreram em fungdo de
desinformacao sobre a covid-19. Isso em nivel macro”, afirma. “Em nivel micro, eu acho que todos nés participamos daqueles grupos de WhatsApp
da familia nos quais as relagdes foram quebradas porque a ali se colocou mentira, engodo, difamagao e caltinia. Enfim, gerou uma série de conflitos
que impactaram relagdes, vidas”, completa.

Ao final de cada edigdo do curso de extensao foram realizadas avaliages com as e os participantes. Esses retornos demonstram mudangas nao
apenas nas relagdes com contetidos e pessoas, mas em relagao a seu papel social nesse contexto. “As e os profissionais e estudantes que participam
da extensdo comegam a perceber que podem ser educadores também e que isso tem importancia no meio em que vivem, trabalham e atuam”,
revela Jussara.
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Nesse sentido, a pesquisadora destaca a Estratégia Brasileira de Educagao Miditica (EBEM) como uma iniciativa de politica publica federal
interessante, apesar de sua nomenclatura. “A educagdo ndo é para as midias e, sim, para o contetido e para as relacdes intermediadas nessas midias.
Mas todos os caminhos sdo importantes e ndo podemos abdicar deles: sejam pesquisa, extensao, popularizagdo da ciéncia ou politica publica.”

Jussara acredita nas atividades de extensdo como elo entre cientistas e comunidade. “E importante nao sé para levar solugdes, mas para
aprendermos com a prépria comunidade. Isso porque as pessoas também estdo encontrando solugdes na sua realidade e no seu contexto”, frisa.
Sobre a ideia de popularizacdo da ciéncia, destaca o papel de atores que traduzem a linguagem cientifica para uma linguagem que fale a lingua da
populagao e a necessidade de mais investimentos e iniciativas educacionais disponiveis para a comunidade geral.

Produzir informagéo néo basta

Fabio Pereira, pesquisador da Universidade de Brasilia (UnB) e da Université Laval, de Quebec, Canada, atenta para as distancias entre a ciéncia e a
sociedade. Para ele, é necessario que o jornalismo repense suas nogdes de piblicos ndo apenas com vistas ao combate & desinformagao, mas
também com o objetivo de aproximar as pessoas do conhecimento cientifico produzido e de restabelecer sua confianca. A partir de suas pesquisas,
ele observa que os discursos que tendem a dizer que a ciéncia esta em crise nao se confirmam na realidade. “O que comegamos a perceber é que a
ciéncia é importante, sim, ela participa no cotidiano das pessoas, faz parte das tomadas de decisao”, afirma.

Especialista em jornalismo cientifico, Fabio salienta que a questdo é o contetido. Ou seja, as pessoas realmente querem saber sobre uma ciéncia
mais préxima dos seus cotidianos. “Como transmitir bem a ciéncia, como transmitir de forma simples o que os cientistas estéo fazendo, como levar
as pessoas a conhecer a estrutura do campo cientifico? Precisamos também fazer esse movimento de entender o que aquela audiéncia esta

querendo em termos de informacao cientifica para que ela possa voltar a se informar pelo jornalismo”, pondera.

Reconectar-se com o publico pressupde que ele é variado e tem diferentes niveis de adesao ao tema. O pesquisador sublinha que, no caso da
popularizacao da ciéncia, hé pelo menos trés tipos de audiéncia: “Temos um puiblico num sentido mais estrito, que é aquela pessoa de fato
apaixonada pela ciéncia, que vem de um processo de socializagdo que proporciona isso. Usamos o termo ‘amador’, ndo no sentido da pessoa que faz
uma pratica amadora, mas que ama aquele contelido. Este é de fato o publico que se reconhece como ‘da ciéncia”.

Também ha aquele publico que busca a ciéncia por sua utilidade no cotidiano, como o que se interessa por informagdes sobre salide, por exemplo.
O terceiro tipo é representado por aqueles que se informam em momentos de crise, como a pandemia ou o aquecimento global. “E um puiblico que
precisa entender aquilo que esté acontecendo, mas que nunca se interessou por ciéncia antes”, diz Fabio.

O pesquisador salienta que as pessoas que tém uma relagdo mais periférica com a informacao cientifica e com o jornalismo cientifico séo as mais
suscetiveis as armadilhas da desinformacao. Para ele, se faz necessario tanto por parte da Academia quanto dos jornalistas um movimento de

aproximagdo.

“Precisamos, de fato, fazer esse movimento de restituir a ciéncia a sociedade. Na hora de divulgar, temos de pensar no apenas no valor que uma
descoberta tem no interior do préprio campo cientifico, mas entender no que afeta ou ndo as vidas das pessoas, quais s30 0s jogos e dinamicas
sociais que participam da produgdo desse conhecimento”, analisa.
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Para Fabio, a restituicio das condicdes de produgio da ciéncia e a exposigao dos efeitos que isso tem na sociedade humaniza esse processo. “E uma
forma de dizer que nés, cientistas, ndo somos um grupo deslocado da sociedade. Somos trabalhadores, sentimos que somos trabalhadores como

voces”.

Em relagdo aos perfis de pessoas negacionistas ou dadas a complos e teorias da conspiragdo, o pesquisador observa que sdo mais minoritarios do
que se percebe. “Uma pesquisa realizada por um colega da Université Laval em parceria com uma emissora de radio do Canada analisou
comentdrios da audiéncia no Facebook durante a pandemia. Ele descobriu um comportamento interessante: os préprios usuarios corrigiam as
informagGes negacionistas ou com viés conspiratério. Boa parte das pessoas que estavam |a comentando trabalhava dentro de uma légica de
procurar consenso”, relata. “Isso demonstra que nés, jornalistas e, de certa forma, as e os cientistas, temos uma visao estereotipada, um pouco

negativa em relagdo a capacidade das pessoas de entender o que esta acontecendo”, alerta.

0 segundo ponto trazido pela pesquisa é que boa parte do publico quer ser ouvida, participar da conversa com o jornalista e o cientista e se conectar
com esses produtores de informagao. “N6s, jornalistas, fomos treinados para produzir informagao. Achamos que a crise de credibilidade decorre da
falta de informacao e conclui que as pessoas nao estdo lendo. Tem informacgao demais e ninguém aguenta tanta informagcao. Entao precisamos
prever nesses espagos de interagdo, momentos de troca com a audiéncia como uma forma de tentarmos ouvi-la”, conclui.
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