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1 INTRODUCAO

A qualidade da assisténcia a saude depende de varios fatores, como o conhecimento
técnico e cientifico dos profissionais, a tecnologia disponivel e a organiza¢ao do sistema de
saude, no entanto, um dos aspectos mais importantes ¢ o clima de trabalho em equipe.
Quando os profissionais de saide trabalham em conjunto, compartilhando informagdes e
responsabilidades, é possivel alcancar resultados mais efetivos e satisfatorios para os
pacientes e suas familias. Por outro lado, quando ha conflitos, falta de comunicacido e
desentendimentos entre os membros da equipe, a qualidade da assisténcia pode ser
comprometida. A enfermagem ¢ uma das areas da satide em que o trabalho em equipe €
fundamental. Os enfermeiros sdo responsaveis por coordenar as atividades dos outros
profissionais envolvidos no cuidado aos pacientes e garantir que as necessidades individuais
de cada um sejam atendidas. Além disso, eles precisam ter uma visdo ampla do processo de
assisténcia, considerando as questdes sociais, culturais e psicoldgicas que influenciam a saude
dos pacientes.

Nesse contexto, ¢ importante avaliar o clima de trabalho na equipe de enfermagem,
pois isso tem um impacto direto no ambiente de trabalho e, consequentemente, na saude dos
pacientes. Avaliar o clima de trabalho pode ajudar a identificar pontos de melhoria e
promover um ambiente mais saudavel e eficiente para todos os envolvidos. Outro aspecto
relevante para a qualidade da assisténcia a saide ¢ a Atencdo Centrada no Paciente (ACP).
Este modelo de assisténcia coloca as necessidades de satde do paciente no centro do cuidado,
substituindo o modelo biomédico, que foca na cura. A ACP envolve a colaboracdo ativa de
paciente e familia na constru¢do do cuidado, reconhecendo a igualdade entre os individuos em
todas as fases do planejamento, execugdo e avaliacdo das atividades de satde. Busca tornar o
paciente protagonista de seu cuidado e incentiva sua participagdo ativa, valorizando a
individualidade de cada pessoa. A abordagem considera as necessidades, desejos e
expectativas do paciente, promovendo uma assisténcia mais personalizada e levando em conta
o contexto social do paciente (DA CRUZ et al, 2024). O clima de trabalho em equipe esta
diretamente relacionado a qualidade da atengdo e com os resultados obtidos na assisténcia a
saude. Além disso, também ¢ fator relevante para a avaliagdo do processo de trabalho
(AGRELI, 2017). Diante disso, compreende-se a importancia de mensurar o clima de trabalho
na equipe de enfermagem, visto que tem um impacto direto no ambiente de trabalho e,

consequentemente, na saude dos pacientes (DA CRUZ et al, 2024). A tematica tornou-se alvo
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de interesse a partir de buscas realizadas em base de dados, como, por exemplo, BDENF,
LILACS e Scielo, nas quais sdo encontrados diversos estudos sobre o clima de trabalho em
equipe ¢ a atengdo centrada no paciente. No entanto, ndo foram encontrados trabalhos
cientificos, especificamente, sobre a inter-relacdo do clima de equipe e a aten¢do centrada no
paciente no contexto hospitalar. Portanto, este assunto veio ao encontro do levantamento de
estudos sobre a tematica, bem como do interesse da pesquisadora em conhecer o assunto na
perspectiva das inter-relagdes que permeiam o ambiente de trabalho.

Acredita-se que este tema ¢ de grande importancia para a area da enfermagem, uma
vez que permitird produzir evidéncias cientificas sobre o ambiente de pratica dos profissionais
de enfermagem, trazendo melhorias na dindmica do trabalho e estimulando discussdes
centradas no trabalho em equipe e sua influéncia na atencdo ao paciente. Espera-se que os
resultados desta pesquisa contribuam para uma melhor compreensao da inter-relagao entre o
clima de trabalho em equipe e a atencdo centrada no paciente, bem como para o
desenvolvimento de politicas e praticas que promovam a qualidade da assisténcia a satude e o
bem-estar dos profissionais. Além disso, essa pesquisa pode fornecer subsidios para futuros
estudos sobre o tema, contribuindo para o avango do conhecimento na area da enfermagem.

Desta forma, as consideracdes realizadas apontam para o seguinte questionamento de
pesquisa: qual ¢ a inter-relacdo do clima de trabalho em equipe e da ateng¢do centrada no

paciente no contexto hospitalar?
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Analisar a inter-relagdo do clima de trabalho em equipe e da atengdo centrada no

paciente no contexto hospitalar.
2.2 Objetivo especifico

e Correlacionar o clima de trabalho em equipe e a atencao centrada no paciente no
contexto hospitalar.
e Investigar as relacdes entre as varidveis sociodemograficas, o clima de trabalho em

equipe e a atencao centrada no paciente no contexto hospitalar.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Clima se trabalho em equipe

O clima de trabalho em equipe est4d diretamente ligado a qualidade da atencdo, aos
resultados obtidos na assisténcia e ao processo de trabalho da enfermagem. A partir disso, €
compreendido como o conjunto de percepcdes compartilhadas entre os membros de uma
equipe em funcdo das politicas, praticas e procedimentos, que os individuos vivenciam no
contexto do trabalho (CARMO; PEDUZZI; TRONCHIN, 2022). O entendimento do clima de
trabalho em equipe tem-se mostrado essencial para o progresso do trabalho interprofissional,
que tem ganhado destaque em substitui¢do ao trabalho multiprofissional. O sistema de satde
tem se tornado cada vez mais complexo ao longo dos anos, demandando que os profissionais
atuem de maneira mais coesa, deliberada e colaborativa para garantir a qualidade na
assisténcia a saude dos pacientes, suas familias e da populagdo em geral (CARMO;
PEDUZZI; TRONCHIN, 2022).

Desenvolvido por Anderson e West (1996), o Team Climate Inventory (TCI) é um
instrumento utilizado para avaliar o clima de trabalho das equipes, baseado na Teoria dos
Quatro Fatores do Clima de Equipe para Inovagdo: objetivos e visdo compartilhados,
seguranga participativa, apoio a inovagao e orienta¢do para tarefas. Este modelo sugere que a
criatividade e inovagdo de uma equipe dependem de uma visdo bem definida e compartilhada,
que orienta a capacidade dos membros. A participagdao na tomada de decisdes € crucial para
aumentar o comprometimento, € um ambiente seguro, onde as ideias podem ser expressas
sem medo de criticas, ¢ fundamental para promover a inovagdo. Além disso, um clima de
trabalho positivo estd associado a niveis mais altos de engajamento entre os membros da
equipe (PEDUZZI et al., 2024). Em um ambiente hospitalar, um clima de trabalho em equipe
saudavel ¢ essencial para potencializar a produtividade, aumentar a satisfagdao no trabalho e
melhorar o bem-estar geral dos profissionais de satide. Para promover essa atmosfera positiva,
¢ crucial que as instituicdes incentivem uma cultura de trabalho colaborativa, oferecendo
treinamentos para desenvolver habilidades de comunicacdo e trabalho em equipe entre os
membros da equipe médica e multidisciplinar. Dessa forma, os profissionais poderao atuar de
forma mais integrada e coordenada, garantindo uma assisténcia de qualidade aos pacientes e

contribuindo para a eficacia do cuidado de saude.



13

Em um estudo recente revelou que um clima de equipe positivo esta associado a uma
melhor colaboragdo interprofissional, bem como a resultados de qualidade dos cuidados,
incluindo acesso aos servigos, redugcdo de eventos adversos, maior adesdo dos pacientes aos

cuidados orientados pela equipe, e maior satisfagdo do paciente (MACINNES ef al., 2020).
3.2 Atencao centrada no paciente

A atengdo centrada no paciente ¢ definida como a prestacdo de cuidado de forma
respeitosa, respondendo as necessidades, preferéncias e valores da pessoa assistida, com a
garantia de que tais valores norteiam todas as decisdes clinicas (RODRIGUES; PORTELA;
MALIK, 2019). A ACP, inicialmente denominada de Métodos Clinicos Centrados na Pessoa,
enfatiza a importdncia de ver o paciente como uma pessoa com vontade propria,
independentemente de sua capacidade fisica ou cognitiva. Essa abordagem nasceu da busca
das pessoas por um atendimento que suprisse suas necessidades. Além disso, médicos,
incluindo o psiquiatra hungaro Michael Balint, perceberam que ao considerar os fatores
subjetivos na assisténcia prestada, obtinham-se melhores resultados para os pacientes. Essa
visdo significa repensar as relacdes de poder no ambiente de satde e como elas influenciam
na criacdo de um ambiente social positivo (CRUZ; PEDREIRA, 2020; DELANEY, 2018;
JAKOBSSON et al., 2020; MANDETTA; BALIEIRO, 2020; RODRIGUES; PORTELA;
MALIK, 2019).

Relacao clinico-paciente como elemento central, com respeito mutuo diante dos papeis
de cada um, respeito a singularidade e foco na qualidade de vida dos pacientes, identificagao
da subjetividade a respeito do adoecer e a resposta a esta; identificagdo de objetivos comuns
entre a equipe e pacientes sobre a doenca e como sera o tratamento, com o compartilhamento
de decisdes e responsabilidades estdo entre os aspectos encontrados nos estudos
(DELLENBORG; WIKSTROM; ERICHSEN, 2019; JAKOBSSON et al., 2020) que ainda
reconhecem a importancia da capacitacdo profissional para trabalhar em equipe e para o
cuidado centrado no paciente.

A aten¢do centrada no paciente e a seguranga do paciente sdo temas que discutem
aspectos fundamentais na prestacdo de cuidados de alta qualidade, com o paciente como
figura central. Esses aspectos incluem: aumentar o treinamento da equipe para essa pratica;
paciente como elemento central do cuidado, comunicacdo centrada no paciente de forma a

evitar eventos adversos, sofrimento psicoldgico, aumenta a satisfacao do paciente, reducao da
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probabilidade de erros no diagnostico e tratamento, diminuir o nimero de reclamagdes
(DELLENBORG; WIKSTROM; ANDERSSON ERICHSEN, 2019; GALLOTTI et al., 2021;
PEDUZZI et al.,2020).

Nesta perspectiva, ¢ importante que a instituigdo promova programas de
implementagdo que envolva, em primeiro lugar, os gestores na aprendizagem sobre os
processos de trabalho voltados para o cuidado centrado; promovam a participacao de todos os
envolvidos desde a constru¢dao de projeto de acdo até sua execugdo e avaliacao, e considerem
0 paciente como sujeito que tem maior interesse nos resultados e, portanto, precisa participar,
dentro da sua capacidade, de todas as etapas para implantacdo de um cuidado que trara
impactos significativos no seu cotidiano de vida (DELLENBORG; WIKSTROM,;
ERICHSEN, 2019; GALLOTTI et al., 2021).
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