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RESUMO

Nesta dissertacdo sao analisadas as formas como o jornalismo digital brasileiro
enuncia discursos de 6dio durante os dois primeiros anos da pandemia da COVID-19.
O objetivo principal é direcionar a atencdo para a andlise do discurso jornalistico,
especialmente no que diz respeito ao tratamento de situagdes hostis e polémicas,
caracterizadas como discursos de 6dio, bem como suas consideracdes acerca dos
impactos dessas hostilidades na sociedade. O referencial tedrico utilizado esta
alinhado a perspectiva pés-moderna dos Estudos Culturais. Michel Foucault, Stuart
Hall, Michel Maffesoli e Rosa Fischer contribuem para a compreensao do mundo e da
producgéo de sujeitos na contemporaneidade, especialmente na era da tecnologia e
da diferenca. O conceito de governamentalidade neoliberal fascista, desenvolvido por
Kamila Lockmann, juntamente com as noc¢des de necropolitica e sociedade da
inimizade, introduzidas por Achille Mbembe, desempenham um papel crucial nesta
investigacdo, oferecendo um maior entendimento do fenémeno dos discursos de édio.
O material empirico selecionado para a pesquisa consiste nas publicacdes do
jornalismo digital brasileiro, ocorridas durante os dois primeiros anos da pandemia da
COVID-19, que tratem do tema discurso de 6dio. Seleciono a empiria com base nas
plataformas de noticias online que aparecem de forma mais recorrente. Os resultados
da pesquisa revelam trés formas de como o jornalismo digital enuncia discursos de
odio durante o periodo histérico em analise. Inicialmente, ele associa os discursos de
odio a questdo da diferenca, com énfase nos ataques a grupos historicamente
discriminados. Em seguida, ele explora as dinamicas de producéo e divulgacdo dos
discursos de 6dio na sociedade, tendo em vista as principais pautas sobre o
tratamento desse assunto, expressas por individuos, organizagbes sociais e
plataformas digitais. Por fim, o jornalismo digital adota uma postura educativa, com
énfase na conscientizacao das pessoas a respeito dos efeitos e das implicacdes legais
dessas préaticas discursivas e na exploracdo do debate entre liberdade de expressao

e discursos de 6dio.

Palavras-chave: Estudos Culturais; Discursos de Odio; Jornalismo Digital; Pandemia;

Necropolitica.



ABSTRACT

This dissertation analyzes how Brazilian digital journalism enunciates hate speeches
during the first two years of the COVID-19 pandemic. The main objective is to focus
on the analysis of journalistic discourse, especially regarding the treatment of hostile
and controversial situations characterized as hate speech, as well as their
considerations about the impacts of these hostilities on society. The theoretical
framework used is aligned with the postmodern perspective of Cultural Studies. Michel
Foucault, Stuart Hall, Michel Maffesoli, and Rosa Fischer contribute to the
understanding of the world and the production of subjects in contemporaneity,
especially in the era of technology and difference. The concept of fascist neoliberal
governmentality, developed by Kamila Lockmann, along with the notions of
necropolitics and society of enmity introduced by Achille Mbembe, play a crucial role
in this investigation, offering a deeper understanding about the hate speech
phenomenon. The empirical material selected for the research consists of publications
from Brazilian digital journalism during the first two years of the COVID-19 pandemic
that deal with the topic of hate speech. | select empiricism based on online news
platforms that appear most frequently. The research results reveal three ways in which
digital journalism enunciates hate speech during the historical period under analysis.
Initially, it associates hate speech with the issue of difference, with emphasis on attacks
against historically discriminated groups. Next, it explores the dynamics of production
and dissemination of hate speech in society, taking into account the main agendas on
the treatment of this subject expressed by individuals, social organizations, and digital
platforms. Finally, digital journalism adopts an educational stance, with emphasis on
raising awareness among people about the effects and legal implications of these
discursive practices and exploring the debate between freedom of expression and hate

speech.

Keywords: Cultural Studies; Hate Speech; Digital Journalism; Pandemic;

Necropolitics.
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1 OS RUMOS DA VIDA: CAMINHOS NEM SEMPRE PREVISTOS

A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que Nos
toca. N&o o que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A
cada dia se passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo,
guase nada nos acontece (Larrosa, 2002, p. 21).

Nasci e cresci na cidade de Porto Alegre, no sul do Brasil, onde moro até hoje.
Sempre estudante de escola publica, transitei por quatro escolas, mas, sem davida,
foram durante os anos finais da minha formagdo basica que tive significativas
experiéncias, entendidas no sentido posto por Larrosa. Digo isso, talvez, porque néo
lembro muito do que aconteceu antes, quando frequentava o Ensino Fundamental e,
porque, no periodo que veio depois, ha Universidade, também publica, estive focado
em dar conta dos estudos, visando construir uma carreira profissional, e nem percebi
o nivel de transformacéo pelo qual estava passando.

Entendo a fase do Ensino Médio como especial, porque me sentia mais livre e
intenso, principalmente em funcdo do contato com amigos — nossas vivéncias,
conversas, aventuras. Algo acontecia comigo, me tocava, me transformava, fazendo
com que, no decorrer desse caminho, eu construisse algumas verdades (ainda que
provisorias). Nessa época, professores, familia e amigos faziam parte dos espacos de
significacdes sociais nos quais estava inserido e os saberes que circulavam nesses
espacos possibilitavam que eu desse sentido a minha existéncia dentro daqueles
grupos sociais, isto €, estabelecia-se um marco no processo (sempre inacabado) de
construcédo daquilo que sou hoje, daquilo que visto, daquilo que me identifica. De
acordo com Hall (2002, p. 13) uma identidade nao é fixa, rigida ou essencial, mas sim
“[...] uma ‘celebragdo movel’: formada e transformada continuamente em relacao as
formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que
nos rodeiam”.

Uma experiéncia que considero muito importante ocorreu em uma aula de
Literatura, no ultimo ano do Ensino Médio. Na ocasido, professora e alunos
conversavam sobre o que cada um faria depois que se formassem. Quando fui
questionado sobre isso, respondi que nao sabia. No entanto, no fundo, eu tinha um
desejo de ser professor. De qué? Ainda nao tinha essa resposta. Esse interesse vinha
da vontade de continuar habitando aquele espaco, ainda que o conhecesse apenas
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pela perspectiva de aluno. Nesse periodo, justamente pelo contato com pessoas que
inspiravam minha maneira de ver, de sentir e de pensar sobre o mundo, surgiram as
primeiras certezas e aspiracdes de me tornar professor. Depois disso, ocorreu algo
gue me surpreendeu, a professora de Literatura olhou para mim e disse: “vocé leva
jeito para ser professor, vocé € extrovertido e carismatico”. Pudera essa professora
imaginar a importancia do seu cuidado e da sua empatia na trajetoria profissional de
um jovem estudante.

Uma escolha teria de ser feita: qual curso de Licenciatura fazer? Das coisas
gue aprendi na escola, as mais impactantes foram nas aulas de Ciéncias Humanas
(Histdria, Filosofia e Sociologia), nas quais desenvolvi certo pensamento critico sobre
a realidade, embora ndo lembre o que os professores dessas disciplinas diziam, e,
sem perceber, pois ainda ndo tinha conhecimento da multiplicidade de teorias
académicas, comecei a entender e interagir no mundo com subsidios e fundamentos
gue seriam a base para minha entrada na universidade. Escolhi, entdo, o curso de
Licenciatura em Histéria, pois tinha o desejo de entender um pouco mais sobre a
humanidade, como ela se organizou ao longo do tempo e como as coisas chegaram
a ser do jeito que sdo. Além disso, naquela época, acreditava que poderia trabalhar
como professor no sentido de fazer com que meus alunos também enxergassem essa
realidade de maneira critica e pudessem entendé-la e muda-la. Assim, em 2013, entrei
no curso de Licenciatura em Histéria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Carregado de expectativas, nos anos de 2015 e 2016, nas disciplinas de
estagios obrigatoérios, ministrei minhas primeiras aulas no Ensino Fundamental e
Médio, experiéncias que me transformaram definitivamente. Os alunos mostravam
interesse nas criticas e problematizacbes estabelecidas acerca dos periodos
historicos trabalhados em aula, bem como nas rela¢cdes provocadas por mim entre
passado e presente, o que possibilitava a expressdo e a participacdo de todos,
inclusive daqueles que pareciam mais timidos. Isso simplesmente me fascinou, me
tocou, me transformou. Esse cenario de interacdo se manteve durante os estagios,
reforcando minha escolha e, além disso, confirmando que o papel do professor, de
qualquer disciplina, € o de criar um ambiente em que os alunos sejam provocados a

pensar de diferentes formas.
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Em 2018 apresentei meu Trabalho de Conclusédo de Curso, no qual tratei,
baseado na teoria marxista do capitalismo dependente, do desmonte e posterior
venda da Fabrica Nacional de Motores (FNM), industria automobilistica brasileira. As
pesquisas e estudos que realizei nessa ocasidao fundamentavam-se numa perspectiva
moderna que, segundo Silva (1999, p. 112), “[...] busca elaborar teorias e explicagbes
que sejam as mais abrangentes possiveis, que rednam num U(nico sistema a
compreensao total da estrutura e do funcionamento do universo e do mundo social”.
Além disso, nesse periodo, dava continuidade as praticas como professor em cursos
pré-vestibular, Educacédo de Jovens e Adultos e Ensino Médio regular, conectando
ainda mais teoria e pratica educacional.

No final de 2018, elaborei um projeto de mestrado para o ingresso no Programa
de P6s-Graduacao em Historia da UFRGS, seguindo a mesma linha tedrica do estudo
realizado no TCC. Contudo, ao buscar novas ideias para o estudo, tive contato com
regimes de pensamento ligados as teorias p6s-modernas, que me atrairam e que me
levaram a caminhos inesperados. De acordo com Silva (1999, p. 111), “O pods-
modernismo nao representa, entretanto, uma teoria coerente e unificada, mas um
conjunto variado de perspectivas, abrangendo uma diversidade de campos
intelectuais, politicos, estéticos, epistemoldgicos”. Assim, o projeto que comecei a
desenvolver na area de Historia passou a ndo fazer mais sentido e optei por adiar meu
plano de ingresso no mestrado. Em vista disso, nos dois anos seguintes, enquanto
lecionava, me apropriava dessa nova perspectiva teorica.

Assim, modifiquei completamente minha esfera de pesquisa académica e optei
por direcionar meus estudos para a area da Educacdo. Percebi que poderia repensar
minha concepc¢ao acerca do comportamento dos individuos nos dias atuais, colocando
em destaque os aparatos discursivos tao presentes na vida das pessoas, encarando
— ja sob a influéncia marcante do filosofo francés Michel Foucault e de outros autores,
entre os quais destaco Tomaz Tadeu da Silva, Rosa Maria Bueno Fischer, Stuart Hall
e Zygmunt Bauman — que o sujeito e sua consciéncia sdo definidos historicamente.

Deste modo, diante de um cenario de intensa instabilidade e inseguranca,
atravessado pelas incertezas e preocupacgdes causadas pela pandemia da COVID-
19, me aproximei das linhas de pesquisa oferecidas pelo Programa de P6s-Graduacao
da Faculdade de Educacgédo da UFRGS e identifiquei, nos estudos foucaultianos e, em
particular, na linha Estudos Culturais em Educacdo desse Programa, as bases
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tedricas e conceituais que vinha buscando para tentar entender a producao de sujeitos
no momento historico em que estavamos vivendo.

Devido a permanente cobertura da pandemia da COVID-19 pelas midias
digitais’ e ao crescente acesso das pessoas a essas midias, figuei atento ao modo
como insegurangas, medos, fragilidades e, também, hostilidades e 6dio entre os
individuos estavam sendo colocados em evidéncia. Isso me levou a estabelecer uma
nova rota de pesquisa, buscando esclarecer o funcionamento das praticas discursivas
gue ocorrem nesses espacos virtuais. Mais precisamente, estava interessado em
fazer um estudo sobre a producdo das midias digitais, acerca de acdes,
manifestacbes e expressdes hostis que estavam ocorrendo naquele periodo. Meu
interesse nesse tema também se fortalecia por entender que a producdo das midias
digitais repercute fundamentalmente nas pesquisas educacionais, pois ela esta
carregada de argumentos e informacdes que acabam por constituirem-se um meio
pelo qual os individuos se tornam sujeitos na contemporaneidade.

Na posicéo de professor da Educacédo Basica, sempre estive em contato com
jovens, tendo a oportunidade que acompanhar os modos de imerséo e producdo dos
mesmos no mundo atual. Por também ser sujeito deste momento historico, sinto-me
provocado a pensar, no ambito desta pesquisa, a respeito das praticas que operam
na producdo de sujeitos na contemporaneidade. Castro (2009, p. 338) destaca que
“[...] Foucault entende por praticas a racionalidade ou a regularidade que organiza o
gue os homens fazem [...] que tém um carater sistematico (saber, poder, ética) e geral
(recorrente) e, por isso, constituem uma ‘experiéncia’' ou um ‘pensamento”.

Frequentemente, em sala de aula, vejo-me diante de algumas situagcdes que
possibilitam a identificacdo dessas praticas. Por exemplo, quando € criado um
ambiente polémico para os alunos se expressarem, percebo que eles reproduzem,
seguidamente, as opinides das midias sociais?, ou seja, no meu entendimento, por

estarem inseridos no contexto da cultura digital®, acabam por se apropriar dos

1 De acordo com Pernisa Jr. (2002, p. 175), midia digital é “[...] o espago que comporta os meios de
comunicagao que se utilizam da linguagem binaria da informatica”.

2 O termo midias sociais, segundo Goulart (2014, p. 11), “[...] se aplica, mais amplamente, aos sistemas
computacionais baseados na Internet, destinados, fundamentalmente, ao estabelecimento e a
manutencdo dos relacionamentos entre seus usudrios, pessoas ou organizagdes. Além disso, inclui a
producéo de conteudos e seu compartilhamento entre as pessoas ‘digitalmente’ conectadas”.

3 De acordo com Machado (2019, p. 15-16), o tempo atual é “[...] de velocidade implacavel e da
urgéncia desvairada, cujos imperativos da fluidez, da simultaneidade, da conectividade e a forte
presenca da imagem passaram a marcar o nosso cotidiano; somos impactados, de diferentes maneiras,
pela chamada cultura digital, que age sobre nossas praticas sociais cotidianas - o trabalho, os afetos,
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argumentos utilizados em situa¢gBes analogas. Ademais, ocorre o uso frequente do
smartphone, instrumento tecnolégico que funciona como uma espécie de auxiliar
durante a aula, e o conteudo presente nos espacos virtuais alimentam a interacao
entre professor e aluno. Justamente num campo fértil como esse é que se torna
possivel ao/a professor/a e ao/a pesquisador/a refletir acerca do que levou os seres
humanos a se constituirem sujeitos de discursos produzidos em massa.

Para esse tipo de abordagem analitica, Veiga-Neto (2017), seguindo a
influéncia de Foucault, destaca a necessidade de examinar o sujeito desde uma
perspectiva externa, analisando as diversas camadas que o envolvem e contribuem
para a sua formacdo. Essas camadas consistem em varias praticas, tanto discursivas
guanto nao discursivas, e diversos conhecimentos. Ao descrever e questionar esses
elementos, podemos compreender qguem é esse sujeito, como ele se tornou o que
afirmamos que ele € e como toda essa construgdo histérica relativa a ele se
desenvolveu. E crucial direcionar as analises para as dinamicas de poder e
conhecimento em cada periodo histérico e em cada contexto social especifico.

Assim, a presenca e manifestacdo de diferentes sujeitos nos espacos virtuais
€ uma evidéncia de nossa historicidade. Vivemos hoje em um contexto histérico no
qual a tecnologia se faz presente em praticamente todos 0s aspectos de nossas vidas,
exigindo cada vez mais nossa atuacdo nesses espacos. Nesse sentido, a vida das
pessoas ultrapassa o mundo fisico, ou seja, viver € atuar tanto no mundo fisico quanto
no mundo virtual. Portanto, para fins deste estudo, parto do pressuposto de que, na
contemporaneidade, o 6dio e sua manifestacdo sofrem uma atualizacdo e
intensificagdo — nos termos de sua proliferacdo, capacidade de mobilizacdo e de
producédo de sujeitos — devido ao desenvolvimento das midias digitais, especialmente
das midias sociais, como Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, entre outras.

Destaco que a articulacdo entre Estudos Culturais e Educacdo permite
compreender a midia como um lugar de formacéo, isto €, um espaco de producao de
subjetividades, lugar esse que também é ocupado por outras instituicdes presentes

em nossa sociedade. Comentei acima sobre a relevancia das midias sociais na vida

o conhecimento, as pesquisas cientificas, a educacdo, o entretenimento, as praticas de leitura e
escrita”.
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das pessoas, entretanto, o que pretendo explorar no ambito deste trabalho é outra
midia digital, mais precisamente o jornalismo digital*.

A partir de todas essas elucubracdes e considerando a amplitude do campo de
investigacdo, o objeto de estudo se define na direcdo do questionamento a respeito
de como as préticas hostis entre individuos (fomentacdo do 6dio) sdo enunciadas
especificamente pelo jornalismo digital brasileiro durante o periodo da pandemia da
COVID-19. Assim, o complexo formado por praticas, costumes e representacdes
ocorridas em momento e condi¢des especificas de nossa sociedade, sdo examinados
para fins de entendimento desse campo discursivo.

A pandemia da COVID-19 é decretada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) no inicio de 2020 e, ainda que persista nos dias de hoje, pode-se dizer que, no
Brasil, ela esta sob controle. Pondero sobre o fato de que, embora a OMS tenha
declarado o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
relacionada a COVID-19 no dia 05 de maio de 2023, os impactos da doenca persistem,
resultando em fatalidades diarias em muitas partes do mundo®. Para fins desta
pesquisa, foco nos acontecimentos ocorridos nos dois primeiros anos da pandemia,
especificamente, no Brasil. E possivel evidenciar uma grande quantidade de
manifestacbes hostis, entre grupos e individuos, de diversas naturezas: politica,
econdmica, homofdbica, xenofdbica, racista, de género, de intolerancia religiosa, entre
outras. Minha atencdo nao € dirigida a causa de determinada manifestacdo hostil,
mas, sim, ao que se diz sobre discurso de édio e como isso é dito.

Posto isto, o problema que mobiliza essa investigagdo é:

De que forma “discursos de 6dio” foram enunciados no jornalismo digital
brasileiro no periodo da pandemia da COVID-19?

O objetivo geral desta pesquisa reside em direcionar o olhar para a superficie
do discurso jornalistico, tendo em vista o tratamento dado a situacbes hostis e
polémicas que caracterizam o campo “discursos de 0dio”, bem como a possiveis
consideracOes acerca dos efeitos desses discursos na sociedade. Ao examinar as

enunciagdes do jornalismo digital, relativas ao campo “discursos de 6dio”, dentro do

4 Jornalismo digital (ou jornalismo online, ciberjornalismo, jornalismo interativo e jornalismo multi-
media), de acordo com Raséra (2010, p. 3), € “[...] o uso de tecnologias digitais para pesquisar, produzir
e distribuir (ou tornar acessivel) noticias e informagdes para uma audiéncia informatizada”.

> Essas informagbes podem ser consultadas no seguinte endereco eletronico:
https://www.unasus.gov.br/noticia/oms-declara-fim-da-emergencia-de-saude-publica-de-importancia-
internacional-referente-a-covid-19
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contexto histérico escolhido (pandemia da COVID-19), investigo normas, regimes de
verdade, saberes produzidos e relacdes de poder.

Os objetivos especificos consistem em estabelecer o periodo da pandemia da
COVID-19, como tenso e hostil; investigar a abrangéncia da produ¢ao enunciativa da
midia jornalistica digital a respeito de “discursos de 6dio”, no periodo selecionado;
determinar, dentre as estratégias enunciativas utilizadas no jornalismo digital, quais
sao as relevantes para este estudo; e pensar a constituicdo de um sujeito livre, capaz
de expressar sua critica e ampliar suas possibilidades de acédo e reacdo, em um
mundo potencialmente hostil.

O caminho metodoldgico consiste em selecionar reportagens do jornalismo
digital, publicadas durante o periodo da pandemia da COVID-19, acerca do campo
“discurso de 6dio”; categorizar as noticias escolhidas com base em convergéncias
tematicas; dirigir a cada categoria as seguintes perguntas: “O que se diz sobre o
discurso de 6dio?” e “Qual o conteudo hostil do discurso de 6dio e como €
apresentado?”, respondendo-as mediante descricAo de cenas enunciativas, de
personagens envolvidos e, principalmente, pela discussdo proposta pela narrativa,
identificando regularidades e distingbes que contribuam para a construgdo de
unidades de anélise.

Este estudo é caracterizado por uma pesquisa pds-moderna, de inspiracdo
foucaultiana, e a estratégia analitica utilizada € a andlise do discurso. Sendo assim,
assumo as nocdes de discurso, enunciacles, relacdes de poder e regimes de
verdade, assim como o papel da linguagem na producdo de sujeitos. Também
reconheco a importancia de se apreender as formas de poder que impactam a vida
cotidiana imediata, sujeitando e subjugando individuos ao impor uma norma de
verdade. Isso € explorado neste estudo por meio de uma analise de como a midia
digital expde o funcionamento de praticas sociais tdo prevalentes nos dias de hoje,
conhecidas como discursos de 6dio. Nesse sentido, busca-se identificar os regimes
de verdade que validam as condi¢des especificas das enunciagbes analisadas. Essa
abordagem visa salientar as dindmicas subjacentes a producéo e validacdo dessas
enunciacgdes, considerando a intersecdo entre poder, verdade e praticas discursivas.

Essa analise visa oferecer contribuicdes relevantes para a compreensao dos
desafios enfrentados na busca por uma convivéncia social mais harmoniosa,

participativa e respeitosa da diferenca. E importante salientar que utilizo neste estudo
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0 conceito de "diferenca"” inspirado em Silva (2014), para destacar as relagbes de
poder e desigualdade que ocorrem entre grupos sociais e 0s modos como essas
distin¢des justificam a exclusao, discriminacdo e marginalizacéo.

Reforco que a emergéncia das midias digitais na vida das pessoas constitui
uma condicdo de possibilidade para a proliferagcdo de manifestagdes de todo tipo,
inclusive de édio. Assim, essas praticas — de diferentes naturezas e que circulam nos
espacos cibernéticos, inundando cada vez mais o cotidiano das pessoas — operam
com poténcia na producéo de verdades, podendo favorecer o exercicio do controle e
da resisténcia aos efeitos nefastos dai advindos

Minha caminhada como professor e pesquisador me trouxe até aqui, aberto ao
entendimento dos problemas sociais atuais e, principalmente, a forma como tudo isso
tem tido visibilidade no ambito do jornalismo digital. E impossivel ndo reconhecer o
quanto as pessoas estao sendo produzidas por esse campo discursivo (no periodo da
pandemia e, talvez, em outros tempos). Ao fazer isso, abre-se a possibilidade de
outros campos discursivos serem produzidos e, consequentemente, outros sujeitos
serem constituidos. O cerne da questdo, portanto, reside em realizar uma
transformacao substancial em nossos padrdes de pensamento e, imediatamente, em
nossas ac¢oes, a fim de desenvolver a capacidade de contemplar alternativas tanto no
pensar quanto no agir.

Assim, organizo as ideias e estruturo o trabalho para o alcance do propdsito
desta pesquisa. Indico, no capitulo 1: Os rumos da vida: caminhos nem sempre
previstos, as condic¢des iniciais e os procedimentos escolhidos para a realizagéao deste
estudo.

No capitulo 2: Que mundo é esse, afinal, que produz discursos de 6dio?,
exploro os cenarios em que os discursos de 6dio surgem, possibilitando uma
compreensdao mais global dos elementos que promovem sua existéncia e
disseminagéo.

No capitulo 3: Compreendendo os contextos dos ditos e escritos, justifico a
escolha dos dois primeiros anos da pandemia da COVID-19 como recorte histérico
desta pesquisa e ressalto as mudancas recentes na sociedade, de modo geral, que
colocam as midias digitais como artefato cultural, moldando e determinando o

comportamento das pessoas.
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No capitulo 4: Discurso de 0dio: mapeamento perspectivas analiticas,
apresento trabalhos cientificos que tratam sobre o tema “Discurso de Odio Digital” e
analiso como autoridades internacionais, campos de conhecimento e alguns
intelectuais definem o termo discurso de 6dio.

No capitulo 5: Constituindo o lugar de investigacao: mirando o modo como o
jornalismo digital trata os discursos de 6dio, descrevo os caminhos metodologicos da
pesquisa, desde a revisdo de literatura até a determinacao dos critérios de selecdo do
material empirico. Além disso, discorro acerca dos cuidados éticos tomados na
pesquisa.

No capitulo 6: Discursos de &dio na pandemia: do problema a andlise,
apresento, através da descricdo e analise do material empirico, de que forma o
jornalismo digital enuncia discursos de 6dio durante a pandemia da COVID-19 no
Brasil. Nesse sentido, defino trés unidades de andlise, inicialmente "o enfoque na
diferenca"”, seguido pela "exploracdo do tema discurso de 6dio" e, por ultimo, "o
aspecto educacional".

No capitulo 7: Consideracdes finais, retomo, de forma sucinta, algumas das
caracteristicas do mundo atual, refletindo sobre os resultados da pesquisa em
resposta ao problema e ao objetivo proposto, e ponderando sobre o futuro e as
direcbes desejaveis para as pesquisas cientificas neste campo.



2 QUE MUNDO E ESSE, AFINAL, QUE PRODUZ DISCURSOS DE ODIO?

Um dos antigos fildsofos gregos, que viveu ha mais de dois mil anos,
acreditava que a filosofia era fruto da capacidade do homem de se admirar
com as coisas. Ele achava que para o homem a vida é téo singular que as

perguntas filosoficas surgem como que espontaneamente
(Gaarder, 1995, p. 26).

Assim como um personagem de Gaarder expressa seu encanto diante de
guestdes filosdficas, o0 meu eu fildsofo também se encanta e se admira com as coisas.
O mundo ainda desperta meu interesse e, a partir de inquietacdes, muitas delas
filosoficas, busco compreendé-lo. O caminho para o entendimento das coisas vem
mediante a escolha de conceitos que funcionem como lentes que favorecam a
compreensao de determinado fendmeno existente no mundo.

As sec¢Oes que seguem sao resultado dessa escolha e, na maioria das vezes,
expressam o resultado de um didlogo com autores que tém me servido, ou seja, que
me ajudam a dizer aquilo que quero expressar acerca de um mundo que percebo
através dos meus sentidos.

Que mundo é esse, afinal, que produz discurso de 6dio? Em que contexto
surgem os jogos de forgas que moldam as rela¢gdes sociais em um momento historico
marcado pela presenca dos discursos de 6dio? Neste capitulo, busco compreender
0S cenarios atuais nos quais manifestacdes hostis tém se proliferado, através de um
levantamento de referéncias a respeito dos espacos fisicos e virtuais, das interacdes
sociais, das dinamicas culturais e das formas de governo e de conducao de condutas
gue propiciam o surgimento e a disseminacdo dessas hostilidades.

O objetivo, portanto, é tratar, de forma critica, dos contextos nos quais 0s
discursos de odio se manifestam, permitindo uma compreensdo dos fatores que
contribuem para a sua presenca e proliferacdo. Enfatizo que a concepcéao de critica
abordada neste estudo se alinha a nocdo estabelecida por Foucault, conforme

discutido por Rago (2009, p. 256), na qual,

[...] criticar é dar vida, fazer existir, ressaltar as configuragdes que contornam
e conformam o objeto, considerar praticas que o constituem, descrevé-lo em
sua empiricidade, observando-o e escutando-o, sem enquadramentos
conceituais aprioristicos, ou simplesmente, sem preconceitos. Foucault
convida a libertar o acontecimento, considerando-o em sua propria
temporalidade.
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Na secéo 2.1 reflito acerca das caracteristicas do mundo e da sociedade
contemporanea, buscando compreender os elementos que moldam a dinamica social
e sua forma de funcionamento. Esse exame visa oferecer uma visdo critica e
abrangente, proporcionando insights sobre as complexidades das interacfes
humanas, os desafios sociais e as tendéncias que moldam nosso contexto atual.

Na secdo 2.2 destaco a interconexdo entre a racionalidade neoliberal e o
fascismo no cotidiano e nas politicas do Estado brasileiro, conforme abordado por
Lockmann (2020). A autora denomina essa interligacdo de governamentalidade
neoliberal fascista.

Por fim, na secédo 2.3, estabeleco uma conex&o entre os conceitos de
necropolitica e sociedade da inimizade, propostos por Achille Mbembe (2016; 2017).
Esse estudo busca oferecer entendimentos significativos sobre a intersecado desses

conceitos no contexto dos discursos de 6dio.

2.1 UM DIAGNOSTICO PARA ESTE MUNDO

Nesta secdo, empreendo uma discussdo, respaldado por teéricos poés-
modernos, sobre caracteristicas do mundo contemporaneo, em especial, sobre uma
sociedade que propicia a emergéncia de discursos de édio.

Durante muito tempo cultivei um entendimento a respeito do mundo, ou melhor,
da sociedade em que vivemos, como algo intrinsecamente justo e préspero, na qual
as comunidades coexistiam em harmonia, caracterizadas pela abundancia de
recursos alimentares, seguranca, servicos de saude e acesso a educacado universal.
E claro que essa descricdo se ajusta ao eu otimista e até ingénuo de um jovem com
multiplas aten¢des e cuidados dos pais, familiares, professores e, principalmente, com
o forte desejo de fazer a diferenca no mundo. Por outro lado, ao longo dos anos,
adquiri um entendimento mais matizado do mundo, reconhecendo a presenca
marcante de adversidades e contradi¢cdes. De certo modo, trago essas consideracoes,
porque quero entender o mundo de hoje, e algo em mim busca uma explicagéo no
passado, como se uma continuidade histérica fosse o caminho.

No entanto, encontro outra explicacao para o que acabo de narrar, ao levar em
conta que “A reconstrucéo e interpretagdo do passado € um fazer valer o passado

para o presente, o converter o passado num acontecimento do presente, [...] quando
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tomamos o passado como algo ao qual devemos atribuir um sentido em relagdo a nés
mesmos” (Larrosa, 2003, p. 135).

Entdo, como olhar o mundo de hoje, com o intenso avanco tecnoldgico, com as
novas formas de interacdo e com suas praticas hostis e outras peculiaridades, tendo

por parametro um passado recente?

Ha dez anos, eu ficava deliciado e encantado com o fato de conseguir receber
em apenas quinze minutos uma mensagem de correio eletrénico parecida
com um telegrama, da Filadélfia para Londres. Trés anos atras, eu ficava
deliciado e encantado com o fato de conseguir trazer uma tese inteira do
Texas para Londres em cinco minutos s6. Hoje, tamborilo com os dedos na
mesa com impaciéncia quando um arquivo de cem quilobytes leva mais de
vinte segundos para chegar... droga, esta vindo de Nova Zelandia... (Gleick,
2000, p. 135-136).

O autor traz um aspecto bem relevante, no ambito desta pesquisa, para que se
pense as mudangas ocorridas em nosso mundo em termos do estabelecimento da
Internet. Cabe destacar que ele escreve isso na virada do século, o que me leva a
interrogar como ele exemplificaria nossas trocas de informacdes nos dias atuais, mais
de duas décadas depois. Gleick (2000, p. 195) também alerta que, ao mesmo tempo
em que “[...] a velocidade e riqueza da Internet tenham nos tranquilizado, [...] podemos
estar nos afogando”, ou seja, estamos sendo abarrotados por informacoes.

E se pudéssemos reduzir o tempo das mudancas? Ou melhor, se pudéssemos
reduzir o movimento do mundo, observando cada detalhe de cada mudanca? Isso
poderia nos desafogar de uma torrente de explicacdes totalitarias sobre nés mesmos.
Nesse sentido, lanco méo de autores pdés-modernos, justamente por romperem com
uma visao estruturalista do mundo e se abrirem ao inusitado, ao imprevisivel.

Maffesoli (1998, p. 180) ressalta o aspecto paradoxal de se “[...] reconhecer o
fim dos grandes sistemas explicativos, ou dos universalismos abstratos, e continuar a
pretender tudo explicar, tudo esclarecer, tanto acontecimentos politicos, quanto
aqueles — mais insignificantes — do cotidiano”. O autor ressalta que nesse processo,
0S acontecimentos permanecem opacos e, quanto muito, sdo identificadas
tendéncias, comparacfes e outros aspectos, mas sem oferecer uma solugdo ou
resposta, ou seja, a propria vida que resolva seus problemas.

Hall (2002) contribui significativamente nesse campo quando destaca que a
sociedade ndo constitui uma totalidade que se transforma a partir de forgas internas,

pelo contrario, ela esta frequentemente em transformacéo, sob influéncia de forcas



23

externas. Respondendo a minha busca de entendimento acerca do mundo, ressalto a
afirmativa de Hall (2002) de que “As sociedades da modernidade tardia [...] sdo
caracterizadas pela ‘diferenca’; elas sdo atravessadas por diferentes divisdes e
antagonismos sociais que produzem uma variedade de diferentes ‘posi¢coes de
sujeitos’ — isto €, identidades — para os individuos” (Hall, 2002, p. 17). Assim, cabe a
investigacdo de como que as transformacdes que ocorrem atualmente moldam a
prépria sociedade.

Ao empreender uma investigacao acerca das dinamicas humanas, da realidade
global e da estrutura social, Bauman (2007) reflete sobre os novos desafios que os
individuos enfrentam ao gerir suas vidas na era contemporanea. O autor identifica e
elucida mudancas que tém ocorrido no mundo capitalista ao longo do século XXI, das
quais destaco a transicdo da modernidade "sdlida" para a "liquida”, caracterizada pela
efemeridade das estruturas sociais, as quais se desintegram rapidamente, incapazes
de manter uma forma duradoura. Essa condicédo dificulta a construcao de referéncias
a longo prazo por parte do individuo, tanto para guiar suas ac¢fes quanto para
conceber e desenvolver um projeto de vida pessoal com base nessas organizacdes
sociais fugazes. Bauman (2007) também observa que o terreno sobre o qual a
sociedade contemporénea se ergue € instavel e efémero, refletindo-se na natureza
transitéria dos empregos, das empresas, dos habitos, das amizades e dos
relacionamentos amorosos.

No contexto da modernidade liquida delineada por Bauman (2007), Maffesoli
(2005) utiliza o termo “sociedades complexas” para caracterizar as dindmicas sociais
do século XXI. De acordo com Maffesoli (2005), essas sociedades sdo marcadas por
uma fragmentagédo significativa e uma multiplicidade de valores, e os sinais de
identificacdo e reconhecimento emergem ndo mais a partir de categorias sociais e/ou
profissionais, mas sim com base em comportamentos culturais, faixas etarias,
associacOes afetivas, entre outros. Maffesoli (2005) argumenta que, nesse contexto,
desenvolvem-se redes que culminam na formagdo de “tribos”. De acordo com o

sociblogo francés,

Em processos de massificacdo constante acontecem condensacdes e
organizam-se tribos mais ou menos efémeras que comungam valores
mindsculos e, num balé sem fim, chocam-se, atraem-se e repelem-se numa
constelacdo de contornos mal definidos e totalmente fluidos. Essa é a
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principal caracteristica das sociedades pés-modernas (Maffesoli, 2005, p.
18).

Maffesoli (2005) destaca que as expressdes culturais, artisticas e visuais,
assim como os valores éticos, sexuais e religiosos, desempenham um papel crucial,
atuando como uma espécie de liga social. Segundo o autor, esses elementos nao
apenas moldam sentimentos e experiéncias compartilhadas, mas também atraem
individuos em um processo de identificacdo, contribuindo para a configuracdo das

diversas nuances no tecido social. Assim:

A identificacdo liga cada pessoa a um pequeno grupo ou a uma série de
grupos, o que implica uma multiplicidade de valores em oposi¢éo [e] promove
estilos particulares, um modo de vida, uma ideologia, uma maneira de vestir,
um comportamento sexual, enfim, tudo o que é da ordem da paixdo partilhada

(Maffesoli, 2005, p. 23).

Retomando, um dos diagnésticos fundamentais do mundo atual remete a
marcante presenca da diferenca entre as pessoas. E por meio de sensacoes,
sentimentos, experiéncias e praticas culturais que os individuos conferem significado
a sua existéncia, constroem identidades distintas e, por conseguinte, integram-se ao
que Maffesoli (2005) denomina como “tribos”. Esse fenbmeno revela-se como uma
intricada rede de relagdes sociais e culturais, nas quais a multiplicidade de elementos
contribui para a tessitura complexa do panorama sociocultural contemporaneo.

Nesse cenario, as diferencas se destacam de maneira marcante,
apresentando-se, por vezes, como contrarias as normas estabelecidas. No entanto, é
crucial reconhecer que essas diferencas, embora possam inicialmente desafiar as
convengOes morais, ndo deixam de carregar um potencial prospectivo. A evolucao
delas é elucidativa: inicialmente, enfrentam resisténcia e oposicéo; em seguida, séo
toleradas; a medida que o tempo avanca, sdo progressivamente aceitas; por fim,
gradativamente, permeiam e se integram ao corpo social (Maffesoli, 2005).

Maffesoli (2005) dedica-se a examinar essa nova configuragcdo social,
rejeitando andalises que negam a diferenca desses modos de vida e suas varias
expressodes. O autor ressalta que as diferencas frequentemente desafiam os valores
fortemente estabelecidos, entretanto, reconhecer e aceitar essas diferencas torna-se
crucial para evitar julgamentos perigosos e compreender o carater prospectivo dessa

nova configuragédo social. Segundo Maffesoli (2005, p. 101), busca-se compreender
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esse novo modo de convivéncia social, desprovido de dogmas em sua constituicéo, o
gue significa aceitar “[...] o fendmeno social como lugar onde se exprime o vivido feito
de banalidades, de teatralidade, de duplicidade, de pequenas liberdades coletivas”.

No entanto, € impossivel ignorar que ocorrem exclusdes em nossa sociedade.
Segundo Skliar (2003, p. 81-82) existem exclusdes de natureza territorial, concreta,
“[...] do mesmo modo que existem excluidos de carne e 0sso, com nomes e
sobrenomes, com idades, géneros, sexualidades, racas, etnias, religides, corpos
polimorfos, classes sociais, geracoes etc.”.

Ha uma célebre frase de Stuart Hall, proferida nos anos 1990, que diz que “[...]
a capacidade de viver com a diferenga sera [...] o assunto chave do século XXI” (Hall,
1993 apud Costa; Wortmann; Silveira, 2014, p. 646). Certamente, o novo milénio se
apresenta diante de nés, trazendo consigo uma pluralidade de abordagens para lidar
com a diferenca. E crucial ressaltar que a incapacidade de aceitar a diferenca, tanto
por parte dagqueles que se sentem desafiados e relutantes em abrir mao de valores
profundamente enraizados, como por parte de individuos que optam por ignorar o
potencial futuro dessas diferencas, resulta na disseminacéo de discursos de 6dio em
diversas esferas sociais. Tal fenbmeno ndo poderia ser mais evidente, ja que tanto a
capacidade discursiva, quanto a habilidade de viver com a diferenca séo produtos de
intricados processos historicos, econdémicos e sociais.

Ressalto de Maffesoli (1998, p. 168) que o “[...] policulturalismo [...] € a marca
caracteristica das megalépoles pés-modernas” e acrescento, desse autor, que a
constituicdo das tribos implica na superagao do individualismo, pois “[...] tudo isso
remete para o pensamento como matriz global na qual estamos imersos. Mais somos
pensados do que propriamente pensamos” (Maffesoli, 1998, p. 169) e isso é
amplamente alcangado, em todos os campos da sociedade, com o auxilio das midias.

Com relacdo as mudancgas que vém ocorrendo no planeta e as incertezas dai
advindas, Bauman (2007) enfatiza a reducédo da seguranca coletiva, uma realidade
ratificada pelo préprio Estado. O autor sugere que a nocdo de "comunidade"
(entendida como uma populagdo) agora carente de substancia, vé seus lacos
interpessoais, que costumavam formar uma malha de seguranga comum,
gradativamente enfraquecidos. Também argumenta que a exposi¢cao dos individuos

as flutuacdes do mercado, a promogcdo da competitividade e a subestimacdo do
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trabalho em equipe ndo contribuem para a coesao social, mas sim para a divisdo,
prejudicando a formacéo de uma solida estrutura de solidariedade social.

Outra mudanca apontada por Bauman (2007) diz respeito a responsabilidade
jogada sobre os individuos de resolverem os desafios decorrentes das condicbes
volateis desse novo contexto. A énfase € colocada, portanto, na atitude de flexibilidade
e ndo mais na de cumprimento das regras. O individuo precisa ser rapido e agil em
fazer escolhas e estratégias, de modo a avaliar riscos e suportar as consequéncias
de suas decisdes. Segundo o autor, esse individuo, caracterizado por sua habilidade
e autonomia, deve ser maleavel, adaptavel as demandas em evolugdo, e um
explorador de oportunidades em sintonia com as exigéncias do momento, mas, néo
necessariamente, com seus proprios desejos.

Essas sdo algumas das mudancas que se identifica no mundo de hoje. A
seqguir, ainda vou enfatizar uma outra mudanca, relativa a abertura para a livre
circulacao de capital e mercadorias em escala global, assim como, para a expanséo
dos veiculos de informac&o, em decorréncia do desenvolvimento da Internet. Essa
dindmica, comumente chamada de globalizacdo, possibilita que o que ocorre em um
ponto do globo tenha repercussdes em outras regides do mundo.

A sociedade globalizada enfrenta desafios ao determinar seu préprio rumo,
encontrando-se, de fato, a mercé do imprevisivel. Ela € vulneravel aos impactos nao
planejados e aos riscos do que Bauman (2007, p. 13) denomina como "globalizacéo

negativa". Segundo o autor, se trata de

[...] uma globalizagdo seletiva do comércio e do capital, da vigilancia e da
informacéo, da violéncia e das armas, do crime e do terrorismo; todos
unanimes em seu desdém pelo principio da soberania territorial e em sua falta
de respeito a qualquer fronteira entre Estados. Uma sociedade ‘aberta’ € uma
sociedade exposta aos golpes do destino (Bauman, 2007, p.13).

Segundo Bauman (2007), as popula¢des vivenciam um estado de terror,
infelicidade e vulnerabilidade, subjugadas por forcas que n&o controlam nem
compreendem; uma populagéo que se sente ameagada e obcecada com a seguranca
dos individuos que residem dentro de suas fronteiras. O autor adverte que, em um
planeta globalizado negativamente, os paises ndo podem garantir sua seguranca
isoladamente, pois estdo sujeitos aos acontecimentos que se desenrolam a nivel

planetario. Nesse contexto, Bauman (2007) argumenta que a globalizacdo se torna a
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raiz da injustica, do conflito e da violéncia, influenciando e exacerbando esses
problemas em escala global.

Essa reflexdo sobre o pensamento de Bauman oferece um diagndéstico
contundente do mundo contemporaneo, onde os discursos de odio proliferam.
Vivemos em uma realidade globalizada, repleta de incertezas, injusticas, violéncia e
desigualdades. As instituicdes do Estado tém suas func¢des diminuidas, deixando as
pessoas a mercé da sua propria sorte. Nesse contexto, uma sociedade "aberta"
multiplica os riscos, gerando inseguranca e medo, pois o bem-estar interno ja nao
depende apenas de acdes locais.

Em uma sociedade globalizada surgem condi¢cBes propicias para a divisdo e
segregacao de seus individuos, devido ao grande fluxo de informacgdes resultante do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, as estruturas sociais, politicas e
econdbmicas em constante fluxo, as relagbes sociais moldadas pela légica do
consumismo e da descartabilidade e a sensacédo de falta de esperanca na resolucao
dos problemas. Esse cenario se revela como terreno fértil para o desencadeamento
de movimentos e discursos hostis direcionados a determinadas pessoas ou grupos
percebidos como ameacas, especialmente aqueles que ndo compartilham os mesmos
valores, orientacao sexual, identidade de género, raca ou afiliacado politica.

E interessante, por outro lado, lembrar que existe um fetiche positivo que
envolve esse estado de globalizacéo. Skliar (2003) aborda sobre esse fetiche quando
cita ideias de pertencimento, de mobilidade, de disponibilidade, de oportunidade, entre
outros aspectos, todos eles colocando o sujeito dentro de uma pluralidade e amplitude
de opcodes, muitas vezes sem sair de casa. Segundo o autor, no entanto, a imagem
desse mundo globalizado, se tornou dual, ambigua, em suas mdltiplas interpretagées,
pois “[...] oferece-nos, ao mesmo tempo, demasiado beneplacito e demasiada
viruléncia; longe de homogeneizar(-nos), se acaso esse for seu propésito, tende a
fragmentar(-nos), a polarizar(-nos), a desordenar(-nos), a classificar(-nos)” (Skliar,
2003, p. 77).

Para Skliar (2003), o mundo globalizado pode ser entendido como a imagem
de um ciberespaco, no qual o espaco e o tempo nao existem, o real e o virtual ndo se

separam e a subjetividade humana esta em foco. Esse ciberespaco

[...] nos oferece o paraiso ao mesmo tempo que nos impede toda
possibilidade de viver com nossos pés sobre o chéo. [...] nos mostra um chdo
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gue, ao mesmo tempo, nos tira o chdo. [...] nos convida a saltar distancias, a
invalidar os tempos, a conquistar os espacos e [...], a0 mesmo tempo, nos
rouba a Unica distancia, os Unicos espacos e 0s Unicos tempos possiveis para
0 humano. [Assim] como tornar a pensar nos tempos € nos espacos, se as
guantidades obscenas, se a globalizacédo e o ciberespaco organizaram tudo,
tornaram tudo congruente, infinitamente possivel, tanto quanto
desequilibraram tudo, tornaram tudo desigual, tudo humanamente
insustentavel? (Skliar, 2003, p. 79).

Entdo, diante dessa dualidade, como transitar nesse ciberespaco? Como
manter os propdésitos humanos? Como potencializar os aspectos positivos da
globalizag&o, no sentido de que todos possam assumir o controle de suas vidas?

As reflexdes de Fischer (2000) acerca da midia e da producdo de sujeitos
revelam-se como uma ferramenta poderosa para diagnosticar o mundo e entender as
formas como nos relacionamos com ele. Fischer (2000) aborda o impacto da
proliferacdo de imagens e sons, especialmente por meio da televisédo, na nossa vida
psiquica. A intelectual sustenta que esse influxo constante de estimulos bloqueia e
inibe nossa capacidade de nos representarmos. Cabe destacar que, na articulacao
entre os Estudos Culturais e a Educacdo, as manifestacbes culturais compdem
praticas de representacfes associadas a midia (Costa; Silveira; Sommer, 2003).

Fischer (2000) destaca que vivemos em um ambiente onde o pensamento é
cerceado, o que dificulta a adocdo de modos de pensar e de agir, diferentes daqueles
impostos como hegemoénicos. A profuséo de imagens, o impedimento do pensamento
e a dificuldade de nos conceber, conforme Fischer (2000), conduzem a uma busca
incessante por nossa identidade, gerando um aumento significativo da procura por
praticas de salvacao, isto €, da busca por autoajuda.

E importante salientar que Fischer (2000) ndo est4d argumentando que as
identidades ndo séo produzidas na contemporaneidade, mas sim que as significacdes,
ou seja, a constituicdo das subjetividades, ocorrem por meio dos discursos e imagens
disseminados pela midia, o que acarreta suas proprias consequéncias, especialmente
na area da Educacéo.

Dito isso, vale ressaltar a metafora fornecida por Fischer (2000) acerca da
producdo de subjetividades, que ilustra um dos efeitos da saturacdo de imagens no
mundo contemporéneo. Segundo a autora, nossa vida intima cotidiana torna-se uma
praga publica devido ao avanco dos meios de comunicacéo, caracteristica marcante
do mundo pdés-moderno. Nesse sentido, nosso cotidiano ganha relevancia na medida
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em que € exposto, determinando diretamente a producdo de nossa subjetividade.
Conforme Fischer (2000, p. 111),

[...] essa praca nédo é feita de bancos de pedra ou madeira nem de arvores

acolhedoras: ela esta em toda a parte, ela “é” o grande espacgo aberto pelos
meios de comunicacdo e pelas novas tecnologias de informacg&o. E uma
praca virtual e a0 mesmo tempo muito concreta, pois a partir dela pautamos
nossa vida, os passos diarios do que fazer com nosso corpo, nossos afetos,
nossas dores, nossas fantasias.

De acordo com Fischer (2000), as pessoas estao cuidando de si a partir da
relacdo com outros e essas relacbes acontecem no interior dos meios de
comunicagdo. Segundo a autora, esses outros sao “[...] locutores, apresentadores,
entrevistadores, atores, atrizes e modelos, jornalistas e publicitarios — todos eles sao
Nnossos intimos e, ao mesmo tempo, distantes conselheiros” (Fischer, 2000, p. 111). A
autora afirma que nossas maneiras de agir e de existir no mundo, assim como as
decisbes que tomamos sobre o que fazer com nossos corpos e almas, se materializam
nos dominios de saber e nas praticas sociais, passando a existir, porém, no momento
em que sdo apresentadas nos meios de comunicacdo. Nesse sentido, aquilo que

verdadeiramente importa é o que € enunciado pelos meios de comunicacao, pois,

[...] o discurso da medicina, o discurso politico, o discurso da psicologia, o
discurso académico — mesmo que tenham sua vida propria nos campos
especificos de origem — cada vez mais “necessitam” estar presentes no
grande espaco da midia, onde ndo sé ampliam seu poder de alcance publico
como conferem a prépria midia, ao préprio meio, um poder de verdade, de
ciéncia, de serenidade. (Fischer, 2000, p. 112)

Segundo Fischer (2000), a produgdo de subjetividade no mundo
contemporaneo ocorre na confusdo entre 0 senso comum, 0 pensamento cientifico e
a opinido publica. A autora argumenta que os valores se constituem sem referéncias
sélidas, resultando em uma auséncia de fixidez, ou seja, tornam-se efémeros, o que,
como também alerta Bauman (2007), gera um estado de inseguranca. Além disso,
Fischer (2000) destaca que nesse processo de identificacdo, a partir do eu
individualizado, hd uma tendéncia a eliminacdo do outro, daquele que é diferente de
mim.

Destaco o0 pensamento de Fischer sobre a midia e a producdo de

subjetividades, pois, embora a intelectual tenha se concentrado na televisdo, sua
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andlise é altamente relevante para compreender o fendmeno das midias digitais e a
relagdo das pessoas com elas, sintoma relevante do nosso mundo atual. As midias
digitais desempenham um papel significativo na producao de sujeitos, exercendo um
impacto profundo nas pessoas por meio da proliferacdo de imagens e discursos.

Com a ascenséo das midias sociais, especialmente a partir da segunda década
do século XXI, o fendmeno delineado por Fischer (2000) ganhou intensidade, com as
vidas das pessoas tornando-se cada vez mais plblicas no amago de seu cotidiano. A
medida que essas pessoas congquistam mais audiéncia, sua relevancia se amplia.
Assim, na complexa interagdo entre senso comum, pensamento cientifico e opinido
publica, as midias sociais se tornam arenas vibrantes, onde as pessoas expressam
suas visfes por meio de imagens, discursos, comentarios e opinides, fundamentadas
ou ndo. Essas interacdes colocam em circulacdo “especialistas” que fomentam
emocodes, sentimentos e maneiras de agir e pensar sobre o mundo, efetivamente
moldando subjetividades. Dentro desse contexto, as midias sociais se transformam
em plataformas que "vendem" modelos de corpo, relacionamento, negdécio, beleza,
comportamento, trabalho, consumo, viagens, maternidade, paternidade, etc., tudo
através da exposicao do cotidiano das pessoas. Enquanto todos esses estilos de vida
sdo considerados ideais, h4 uma clara exclusdo de outros modos de vida
considerados n&o ideais. A medida que os valores se transformam rapidamente, as
representacfes também se modificam, dando origem a novas formas de viver, agir e
existir no mundo.

E crucial destacar que esses modelos sdo explorados, frequentemente, pelas
forcas do mercado, retratando um ideal de vida quase perfeita. Para alcancar essa
perfeicdo, as pessoas séo induzidas a frequentar academias especificas, restaurantes
ou salbes de beleza, bem como a consumir determinados carros, casas, destinos de
viagem e roupas. Esses estilos de vida, considerados "saudaveis"”, geralmente estéo
associados a uma juventude estilizada, e representam um modelo que é "vendido”
nas midias sociais, um espaco virtual que também evoca a juventude. Nesse contexto,
as reflexbes de Fischer (2000, p. 114) permanecem pertinentes nos dias atuais,

quando ela argumenta que

As criangas cedo sdo estimuladas a serem adolescentes; e estes, por sua
vez, convidados a permanecerem na adolescéncia. Quanto aos mais velhos,
a rapidez incomensuravel das mudancas tecnolédgicas faz deles ndo o lugar
da sabedoria, do ensinamento das licbes de vida, mas o lugar do
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desconhecimento e até da ignorancia. Invertem-se os papéis geracionais, e
0s mais novos sdo entendidos como aqueles que “sabem”, ja que dominam
computadores, sofisticados aparelhos de som e de video. Homens e
mulheres adultos, igualmente, sdo também estimulados a se aproximarem do
ideal de corpo, peso e formas do corpo jovem. Belo e digno de exemplo é
aquele adulto que se conservar jovem. Envelhecer passa a ter um valor
negativo, mesmo que para ter o corpo jovem, de certa forma, nos
entreguemos a torturas, ou, em outras palavras, mesmo que para isso
tenhamos que morrer um pouco.

Vivemos em um mundo onde as pessoas incorporam saberes por meio das
midias, especialmente das midias digitais, um fenébmeno caracteristico do século XXI.
Que saberes sao esses, que verdades sao essas, que moldam subjetividades? Torna-
se imperativo questionar as imagens, sons e discursos que nos alcancam através dos
meios de comunicagdo, incrivelmente poderosos na contemporaneidade,
transcendendo fronteiras geogréficas. Deve-se destacar, por fim, que, em muitas
ocasides, esse intricado conjunto de representacdes gera consequéncias nefastas.
Dentro do cenario midiatico deparamo-nos, por exemplo, com uma variedade de
expressdes de 6dio e repulsa com relacdo a muitos aspectos, em especial, a propria
diferenca humana.

Busquei contextualizar o cenério sociocultural presente no mundo de hoje,
explorando elementos como globalizacéo, forcas de mercado, inseguranca, medo,
divisdo, diferenca e a marcante presenca das midias digitais na vida das pessoas.
Esses componentes foram discutidos para fornecer um diagndstico, mesmo que
inicial, do ambiente que alimenta os discursos de édio.

Na proxima secao, aprofundo a compreenséo acerca dos discursos de 6dio,
destacando a interconexao entre a racionalidade neoliberal e o fascismo presente nas

praticas sociais contemporaneas, conforme abordado por Lockmann (2020).

2.2 UMA NOVA LENTE: GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL FASCISTA

Nesta sec¢do, proponho um olhar e um entendimento dos discursos de 6dio, a
partir do conceito de governamentalidade neoliberal fascista. Essa nocéo foi delineada
por Lockmann (2020), ao se referir as dinamicas das politicas de escolarizagcao
domeéstica no Brasil, através da articulacdo entre a racionalidade neoliberal e o
fascismo presente tanto nas praticas do cotidiano, quanto nas politicas do Estado

brasileiro.
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Ressalto que Lockmann (2020) elabora o conceito de governamentalidade
neoliberal fascista mediante a analise de préticas governamentais especificas,
temporalmente delimitadas, que refletem uma racionalidade neoliberal (racionalidade
qgue surge a partir da implementacédo do livre mercado) e exibem tracos fascistas. O
material empirico utilizado nessa analise sdo os Projetos de Lei referentes a
escolarizagdo doméstica no Brasil. A autora, primeiramente, articula essas propostas
governamentais aos principios neoliberais de liberdade individual e de direito de
escolha; em segundo lugar, destaca o carater fascista desses projetos, visto que
estabelecem o direito & excluséo.

Em sua pesquisa, ao focar nos efeitos da governamentalidade neoliberal
fascista, Lockmann (2020, p. 9) afirma que “[...] os direitos universais a vida, isto &, a
salude, a educacao, a integracdo social e a participacao politica, sdo transformados
no resultado de um calculo que provém de escolhas individuais e obedecem ao proprio
desejo do sujeito”.

Nos Projetos de Lei analisados, Lockmann (2020) evidencia um desprezo com
relacdo ao que € diferente. De acordo com a intelectual, o carater fascista esta
presente nas politicas mais recentes no tocante a escolarizacdo doméstica. Assim,
Lockmann (2020) identifica, nos enunciados desses projetos, marcas de intolerancia
religiosa, de imposicdo de um modelo de familia, de ataques a comunidade
LGBTQIA+, de racismo direcionado aos povos tradicionais do Brasil e de excluséo de
discussbes de género e sexualidade.

Sendo assim, a interconexao entre a governamentalidade neoliberal e o
fascismo proporciona uma perspectiva potente para compreender os discursos de
odio na sociedade contemporanea, lembrando que nosso mundo se encontra
fortemente vulneravel e violento, devido a grandes desequilibrios e incertezas e a forte
presenca de politicas instaveis, nem sempre respaldadas pelo Estado, aspectos
amplamente tratados na sec¢éo anterior.

A seguir, por meio da exploracao de conceitos e de contribuicbes de autores
gue se inspiram em Foucault, busco desenvolver uma andlise mais refinada e
contextualizada sobre os discursos de odio, sem perder de vista as discussoes e
articulagbes empreendidas por Lockmann (2020), contribuindo assim para um maior

entendimento desse fendémeno social.



33

Foucault (1999) observa a emergéncia, a partir do século XVII, de uma nova
forma de poder, um poder sobre a vida, o “biopoder”. O autor afirma que esse novo
exercicio do poder ndo é mais aquele classico, no qual o soberano desempenhava
seu direito sobre a vida através do direito de matar; mas, sim, substituido por um poder
gue causa a vida. Segundo Foucault (1999), o biopoder se manifesta de duas formas.
Inicialmente, no século XVII, sob a forma da “anatomo-politica disciplinar”, que age no
corpo, no sentido de torna-lo mais décil. Em seguida, no século XVIII, se apresenta
sob a forma da “biopolitica” da populacdo, um poder que amplia e diversifica as formas
de controla da vida, promovendo, assim, as condi¢cdes de existéncia da populagéo.

Foucault (1999) observa que a propria existéncia se tornou alvo de poderes
normalizadores, ou seja, de um poder que busca ndo apenas estabelecer regras para
comportamentos individuais, mas definir normas para a conduta humana como um
todo e, além disso, calcular os riscos e administrar diversos aspectos da populacéo,
como taxa de natalidade, mortalidade, criminalidade, migracoes e condi¢cdes de vida
e saude.

De acordo com Duarte (2009), Foucault, ao se aproximar da analise dos
fendbmenos de populacdo, cria o conceito de governamentalidade, justamente para
servir como uma ferramenta analitica das praticas de governo, ou seja, dos métodos
de regulacdo, de vigilancia e de acdo governamental. O autor argumenta que
Foucault, ao desenvolver esse conceito, demonstra interesse em compreender de que
maneira a conduta de um grupo de individuos esta relacionada ou associada ao
exercicio do poder. Nesse sentido, o conceito de governamentalidade se vincula as
ideias de biopoder e biopolitica.

Lockmann (2020), também inspirada em Foucault, realiza sua pesquisa sobre
a légica das politicas relacionadas a escolarizacdo domeéstica no Brasil, politicas
identificadas pela autora como neoliberais, conceituando governamentalidade como
“[...] uma forma de racionalidade, uma forma de ser do pensamento politico,
econdbmico e social que organiza as praticas de governo desenvolvidas em um
determinado tempo e em uma determinada sociedade” (Lockmann, 2020, p.4). Essa
definicdo apoia a intencéo da autora em ressaltar o tipo de racionalidade que sustenta
e modifica os pilares politicos, econémicos e sociais da contemporaneidade.

Apesar de ainda existir um debate académico em torno do termo, o

neoliberalismo € uma doutrina socioeconémica que sugere a intervencdo minima do
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Estado nos assuntos econémicos de um pais. Cabe destacar os economistas chilenos
responsaveis pela politica econdmica da ditadura do general Augusto Pinochet que,
em 1973, se tornaram simbolos do pensamento neoliberal. Os “Chicago Boys”, como
ficaram conhecidos, formularam os programas que rapidamente se espalharam pelo
mundo e foram implementados por personalidades conhecidas como Margaret
Thatcher e Ronald Reagan. Brown (2019, p. 28-29), sobre essa nova racionalidade

econdmica, explica que:

O neoliberalismo é mais comumente associado a um conjunto de politicas
gue privatizam a propriedade e os servicos publicos, reduzem radicalmente o
Estado social, amordagcam o trabalho, desregulam o capital e produzem um
clima de impostos e tarifas amigavel para o investidor estrangeiro.

Ao analisar a biopolitica na sua dimenséo neoliberal, de acordo com Duarte
(2009, p. 45-46), Foucault passou a questionar “[...] de que maneira o mercado poderia
se tornar um instrumento de governamentalizacdo da populacdo, isso é, de que
maneira 0 mercado pode atuar de maneira a regrar, normatizar e administrar a
conduta da populagao”.

Seguindo a linha de raciocinio de Foucault, o neoliberalismo exerce uma
influéncia significativa, redefinindo a concep¢do do ser humano como Homo
economicus. Esse, por sua vez, € compreendido como um agente econémico que
reage aos estimulos do mercado de trocas, evidenciando que o livre mercado se torna
um potente produtor de verdade. A governamentalidade neoliberal estabelece uma
interconexao entre 0 Homo economicus e a noc¢ao de "capital humano", concebendo
o individuo como o empreendedor de si mesmo, assumindo o papel de gerador de
seu proprio capital. Nesse contexto, o individuo é constantemente instigado a expandir
suas capacidades e habilidades, visando tornar-se cada vez mais competitivo no
mercado, transformando a esfera da competicdo em uma forca eficaz na producao de
subjetividades (Duarte, 2009).

Na l6gica neoliberal, o padrao comportamental tanto dos individuos quanto da
populacdo ndo depende exclusivamente da intervencdo governamental; € agora
moldado pelo mercado que desempenha um papel eficaz e preponderante na
configuracéo das subjetividades. Destaco a citagdo de Brown (2019, p. 30-31) sobre

a compreensao de Foucault acerca do neoliberalismo, argumentando que
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[...] nessa racionalidade os principios do mercado se tornam principios de
governo aplicados pelo e no Estado, mas também que circulam através de
instituic6es e entidades em toda a sociedade — escolas, locais de trabalho,
clinicas etc. Esses principios tornam-se principios de realidade que saturam
e governam cada esfera da existéncia e reorientam o préprio homo
economicus, transformando-o de um sujeito da troca e da satisfacdo de
necessidade (liberalismo classico) em um sujeito da competicdo e do
aprimoramento do capital humano (neoliberalismo) [...] para os foucaultianos,
entdo, mais importante do que a reinicializacdo do capitalismo pelo
neoliberalismo é sua alteracéo radical dos valores, coordenadas e principios
de realidade que governam, ou ‘conduzem condutas’ nas ordens liberais.

No ambito dos estudos de Lockmann (2020), por exemplo, os projetos de lei
referentes a escolarizacdo doméstica no Brasil, inseridos em uma racionalidade
neoliberal, transferem o direito universal de escolarizacéo dos filhos para os pais ou
responsaveis, isto é, para as escolhas individuais, responsabilizando os sujeitos pelos
riscos e resultados futuros. O cidadao assume uma divida que, como destaca a autora,
“[...] deve ser paga por meio de comportamentos adequados e resultados eficientes”
(Lockmann, 2020, p. 10). Nesse caso, o individuo, tornando-se responsavel pelas
escolhas relacionadas a educacao de seus filhos, é motivado a assumir a postura de
empreendedor de si mesmo, visto que lhe é conferida a "liberdade" e a habilidade de
assumir riscos para forjar seu préprio destino e o da sua familia.

Os efeitos de uma racionalidade neoliberal também ajudam a pensar a
proliferacdo dos discursos de 6dio na contemporaneidade. Nesse sentido, cabe
destacar Brown (2019), evidenciando a ascensao do conservadorismo como um dos
efeitos do neoliberalismo e Dardot et al. (2021), mostrando o neoliberalismo como uma
exaltacdo da liberdade, ainda que isso represente uma guerra contra a igualdade.

A agressividade, a violéncia e a tentativa de destruicdo do outro que
evidenciamos nos discursos de 6dio, em especial no Brasil, sdo efeitos de uma
agitacdo conservadora que se fortalece a partir dos anos 1990 nesse pais (periodo de
implementagcdo da politica neoliberal). Desde entdo, fabricam-se movimentos que
exaltam a liberdade individual, desprezam a democracia, atacam instituicbes e
produzem o medo a diferenca.

Fruto das revolu¢des burguesas na Idade Moderna europeia, a democracia
tinha como principios a liberdade e a igualdade. De acordo com Brown (2019, p. 33),
“[...] democracia significa os arranjos politicos por meio dos quais um povo governa a
si mesmo.” Lockmann e Klein (2022a, p. 4-5), ao analisarem a realidade brasileira, a

partir do pensamento de Brown, destacam
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[...] que a base da democracia ndo é apenas a liberdade, mas sobretudo a
igualdade. A democracia atua em busca da igualdade de condicdes, de
participacdo, de acesso, de escolaridade, de emprego, de renda, etc. Por
isso, a luta por justica social torna-se fundamental para qualquer Estado
democrético. Tal luta exige do Estado, especialmente de um Estado
historicamente desigual, como o Brasil, que ele aja deliberadamente por meio
de intervencdes no social, para que assim possa corrigir ou reduzir as
desigualdades entre os cidadaos.

A democracia, portanto, era fundamentada pela ideia de liberdade, mas,
principalmente, pela nocéo de igualdade de condi¢cdes. Sendo assim, o Estado deveria
agir no sentido de diminuir as desigualdades sociais existentes, pois € no social que
se garante ou nao a democracia. O que se evidencia no Brasil, hoje, sdo “[...] apelos
a liberdade, mas nao a igualdade. O direito de liberdade de escolha individual € o mote
central da bandeira neoliberal, que pauta o contexto politico brasileiro atual”
(Lockmann; Klein, 2022a, p. 5). A proposta de implementagédo de uma democracia,
com sujeitos livres e participativos tem, assim, sua trajetdria corrompida pelo ndo
reconhecimento de uma premissa basica, a de que os sujeitos tém direitos iguais
nessa participacao social.

O argumento de Brown, desenvolvido por Lockmann e Klein (2022a), € que a
racionalidade neoliberal, utilizando o direito como a ponta da lan¢a, separou a nogéao
de liberdade do social. Segundo as autoras, “[...] Brown denominou de ‘liberdade
associal’: uma forma de liberdade que se desatrela da sociedade e se sustenta na
primazia do individuo, antes de considerar os efeitos coletivos das escolhas
individuais” (Lockmann; Klein, 2022a, p. 6). Assim, constata-se que a racionalidade
neoliberal favorece praticas individualistas, sempre invocando a liberdade “associal’
acima da igualdade. Nesse sentido, a liberdade de expressédo € frequentemente
convocada para legitimar, por exemplo, discursos de 6dio, promovendo manifestacdes
hostis sem o devido cuidado com os danos potenciais infligidos aos grupos alvo.

Reforgo que a proliferacdo dos discursos de ddio direcionados a determinados
grupos e individuos, conforme evidenciados atualmente no Brasil, seja efeito dessa
racionalidade neoliberal que invoca o direito fundamental de liberdade de expressao,
em detrimento da protecdo dos direitos sociais e da preservacdo da igualdade
democratica. Segundo Dardot et al. (2021 apud Lockmann e Klein, 2022a, p.5), “[...] a
guerra civil contra a igualdade e em nome da ‘liberdade’ €, sem duvida, uma das

principais faces do neoliberalismo atual’.



37

Lockmann (2020), além de contribuir para o entendimento da relacdo entre
neoliberalismo e manifestacées hostis na contemporaneidade, também atende aos
objetivos deste trabalho ao discutir a dindmica da pandemia da COVID-19 no Brasil e
identificar tendéncias de um Estado suicidario, sendo esse caracterizado por uma
combinacgao de tragos neoliberais e fascistas.

A autora afirma que, nesse periodo, o neoliberalismo entra em crise no que
concerne a gestao da vida e coloca em evidéncia um Estado de orientacdo fascista
“[...] cuja primazia da economia faz, da (des)valorizagao de algumas vidas, uma forma
de governar na crise’. Portanto, assistimos - dentro dessa légica de
governamentalidade neoliberal fascista — de forma mais acentuada, a proliferacao de
discursos racistas, sexistas, de intolerancia religiosa, etc., isto é, testemunhamos, de
forma mais evidente, a producdo do medo a diferenca.

O argumento de Lockmann (2020) é de que durante o periodo pandémico
vivemos um Estado Suicidario, no qual a morte passa a ser consequéncia inevitavel
do funcionamento da economia e 0 racismo ameaca constantemente algumas vidas.
Racismo é entendido como “[...] a condicdo da aceitabilidade de tirar a vida numa
sociedade de normalizacédo [e] tudo o que pode ser assassinio indireto: o fato de expor
a morte, de multiplicar para alguns o risco de morte ou, pura e simplesmente, a morte
politica, a expulséo, a rejei¢ao, etc” (Foucault, 1999 apud Lockmann, 2020, p. 3).

Segundo as analises de Foucault, conforme ressaltadas por Duarte (2009),
dentro do contexto delineado pelo biopoder, iniciado no final do século XVIII e século
XIX, o ato de preservar a vida da populagéo resulta na constante geracao de morte,
tanto dentro quanto fora da estrutura social, com individuos sendo mortos quando
representam uma ameaca biolégica & comunidade. Nessa perspectiva, o autor
argumenta que o racismo assume o papel de uma ideologia politica estatal, servindo
como um mecanismo de validacdo das acoes letais dos Estados. Os inimigos do
Estado “[...] ndo devem ser apenas derrotados, mas tém de ser exterminados, pois
constituem perigos internos a raca, a comunidade, a populagéo” (Duarte, 2009, p. 42).

Com relacdo ao fascismo, Lockmann (2020, p. 6) explica que ndo estamos
falando “[...] apenas na sua versdo historicamente situada na Italia de Mussolini.
Também podemos nos referir a um fascismo como fendmeno de massa, molecular

que estende, rizomaticamente, seus tentaculos pela teia social”’. A disseminagéo dos
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discursos de ddio reflete uma caracteristica fascista ndo apenas do Estado neoliberal,
mas também da sociedade.

Duarte (2009) ressalta, baseado em Foucault, que a biogenética emerge cada
vez mais como a ferramenta pela qual o individuo empreendedor de si mesmo passa
a gerenciar 0s riscos que possam ameacar sua propria seguranga e a de seus entes
queridos. Isso implica em determinar quais individuos ou casamentos representam
riscos e em fazer escolhas orientadas para gerar descendentes que possuam status
social e recursos financeiros favoraveis, contribuindo assim para a formacao de um
capital humano desejavel. Nessa Gtica, o autor salienta que o Estado, moldado pelo
mercado econdmico de capitais, promove a producdo de verdades por meio de
discursos e praticas que visam regular os comportamentos e as rotinas diarias das
pessoas. Isso resulta na promocdo de uma mentalidade empreendedora de si em
alguns individuos, enquanto exclui aqueles que ndo se enquadram nesse modelo,
suprimindo as diferencas e sugerindo sua eliminacao por meio de praticas de carater
fascista, incluindo discursos de odio.

Em sua andlise do atraso histérico brasileiro, Souza (2019) argumenta que o
fascismo contemporaneo surge como resultado do processo de desvinculacao politica
e social dos cidadaos, promovido por politicas que desmantelam as estruturas de
associacao e isolam os individuos. O autor afirma que, nesse contexto, o individuo
desprotegido, confrontado com a ideia de que € o Unico responsavel pelo rumo de sua
vida, internaliza a culpa por seu infortinio perante a sociedade. De acordo com Souza
(2019, p. 253): “Esse individuo isolado e indefeso € assolado por uma agressividade
que nao compreende e, desse modo, ele ou dirige contra si préprio a raiva que sente
[...] ou a canaliza contra bodes expiatérios construidos para este fim”.

Portanto, na governamentalidade neoliberal fascista, proposta por Lockmann
(2020), reverberam discursos de odio, na medida em que existe um Estado de
caracteristicas neoliberal e fascista, que promove o racismo e coloca em constante
ameaca algumas formas de vida, condi¢bes identificadas, em particular, durante a
pandemia da COVID-19. Esses discursos de ddio séo fortalecidos no interior de uma
racionalidade neoliberal que exalta a liberdade individual em detrimento do social e
confirma o direito de excluir e eliminar certos grupos e individuos.

Combater o fascismo contemporaneo envolve uma compreensao mais

adequada do fenbmeno, ao que acrescento um exame das caracteristicas da
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governamentalidade neoliberal fascista vigente na atualidade. Duarte (2009, p. 35-36)
destaca que o enfrentamento “[...] contra o fascismo contemporaneo requer
inteligéncia, sutileza, animo e bom humor, tracos espirituais cuja conveniéncia
reciproca foi tantas vezes suprimida ou esquecida entre os intelectuais engajados”.
Nesse sentido, encaro o fascismo atual com coragem, sorrio e jogo com as palavras
como uma arma intelectual na busca de uma vida néo fascista.

Na proxima secao, busco o entendimento das politicas que regulamentam as
condicBes de vida e morte das pessoas, tendo em vista a operacéo da necropolitica e
a consequente existéncia da sociedade da inimizade, conforme tratados por Mbembe
(2016; 2017).

2.3 SOCIEDADE DA INIMIZADE: EFEITO DA NECROPOLITICA

Nesta secao, discuto acerca dos discursos de édio, abordando os conceitos de
necropolitica e sociedade da inimizade, ambos criados por Mbembe (2016; 2017). A
aplicacao desses conceitos como ferramentas analiticas proporciona uma perspectiva
mais esclarecedora das préaticas hostis, a0 passo que a analise busca uma
compreensao das dinamicas de poder, violéncia e exclusdo que caracterizam as
hostilidades que permeiam as relagdes sociais brasileiras.

Mbembe é um fildsofo camaronés que adota uma postura intelectual conhecida
como “decolonial’. De forma resumida, a perspectiva decolonial € uma corrente tedrica
e politica que se propde a desconstruir e superar o legado do colonialismo e do
imperialismo, buscando valorizar e resgatar as perspectivas e saberes das culturas
colonizadas, questionando a ideia de um conhecimento universal que se impde como
0 padréo. Entretanto, isso ndo implica que Mbembe rejeite integralmente as ideias de
autores europeus, como Foucault, por exemplo. Cabe mencionar que esse tipo de
discusséao suscita debates académicos intensos.

Nesse sentido, Mbembe (2016, p. 123) cria o conceito de necropolitica, partindo
da nocdo de biopolitica de Foucault, para compreender “[..] as formas
contemporaneas em que o politico, por meio da guerra, da resisténcia ou da luta
contra o terror, faz do assassinato do inimigo seu objetivo primeiro e absoluto”. E

importante destacar que “A biopolitica pode ser o ponto de partida formal, estrutural,
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para o conceito de necropolitica, todavia, o ponto de vista de Foucault ndo permitiria
ver o que Mbembe viu” (Piza, 2022, p.132).

Assim como foi dito em secdes anteriores, no periodo classico, o poder estava
fundamentado no soberano, detentor do direito de vida e morte sobre o individuo, com
énfase na capacidade de causar a morte. Foucault (1999) afirma que a transformagé&o
do exercicio do poder na sociedade ocidental revela uma mudanca significativa, o
poder de tirar vidas, tipico da época classica, foi suplantado por um foco no
fortalecimento de preservacao da vida, o biopoder. Segundo Foucault (1999, p. 294),
“A soberania fazia morrer e deixava viver. E eis que agora aparece um poder que eu
chamaria de regulamentacéo e que consiste, ao contrario, em fazer viver e em deixar
morrer”.

Mbembe (2016), por sua vez, avanca ainda mais, destacando que a nocao de
biopoder se revela insuficiente para abranger as intricadas formas contemporaneas
em que o poder prioriza, de modo absoluto, o0 assassinato do inimigo. Nesse sentido,
o intelectual camaronés cunha o conceito de necropolitica para descrever essa forma
de exercicio de poder contemporaneo, na qual o Estado e outras entidades politicas
nao apenas governam a vida das pessoas, mas também detém o poder de determinar
guem vive e quem morre.

Segundo Piza (2022), nos ultimos anos, o termo necropolitica ganhou destaque
no Brasil, sendo cada vez mais utilizado para descrever as politicas e praticas de
governos e governantes, especialmente durante a pandemia da COVID-19. A autora
ainda destaca que a noc¢ao desenvolvida por Mbembe ganhou simpatia dos usuéarios
das midias sociais.

As acdes descoordenadas do governo brasileiro durante a pandemia da
COVID-19 tiveram um impacto devastador, resultando em um numero alarmante de
mortes. Nesse contexto, o Brasil se destaca como um exemplo paradigmatico de
necropolitica, um conceito que ajuda a elucidar teoricamente a producéo de cadaveres
e a experiéncia dos sobreviventes durante essa crise sanitaria (Piza, 2022).

Conforme Piza (2022, p. 135), para compreender a no¢ao de necropolitica,
devemos “[...] definir politica como o trabalho da morte”. Assim, a necropolitica
examina como o poder se manifesta na capacidade de determinar quem vive e quem
morre. No caso do Brasil, a auséncia de uma coordenagé&o nacional efetiva, a negacao

da gravidade da pandemia por parte de alguns lideres politicos e a falta de acesso



41

universal a cuidados médicos adequados contribuiram para a tragédia humanitéria
gue enfrentamos (ou estamos enfrentando).

Essa andlise tedrica nos permite entender que a necropolitica ndo se limita a
morte fisica, mas também considera as diversas formas de violéncia e exclusdo que
séo perpetuadas por meio de politicas governamentais e sociais (0s discursos de 6dio,
por exemplo). Além disso, nos faz refletir sobre os sobreviventes, aqueles que nao
sucumbiram a doenca, mas que enfrentam as consequéncias de um sistema que
valoriza a vida de forma seletiva.

Durante suas discussdes, Mbembe (2016) pressupbe o colonialismo e o
neocolonialismo como exemplos de necropolitica, contextos nos quais as poténcias
europeias de cada periodo impuseram controle sobre os continentes americano,
africano e asiatico, através do uso da violéncia como instrumento de coercdo. De
acordo com o autor, nesses contextos, o poder se exercia através da “[...] capacidade
de definir quem importa e quem nao importa, quem ¢é ‘descartavel’ e quem nao ¢é”
(Mbembe, 2016, p. 135).

Mbembe (2016) também destaca que a ocupacao colonial da Palestina pelo
Estado de Israel é considerada um exemplo particularmente bem-sucedido de
necropolitica contemporanea. Segundo o autor, o Estado de Israel utiliza argumentos
histéricos e questbes de identidade como justificativa para reivindicar sua soberania
sobre espacos sagrados, baseando-se na ideia do direito divino de existir. Essa
narrativa entra em conflito com a narrativa historica que valida a presenca Palestina

nesses territorios e, de acordo com Mbembe (2016, p 136):

Como ambas sd@o incompativeis e suas populagdes estdo entrelacadas,
qualquer demarcacdo de territorio com base na identidade pura é quase
impossivel. [...] Como consequéncia, a violéncia colonial e a ocupacéo séo
profundamente subscritas pelo sagrado terror da verdade e da exclusividade
(expulsdes em massa, reassentamento de pessoas ‘apatridas’ em campos
de refugiados, estabelecimento de novas coldnias).

De acordo com Piza (2022, p. 143), Mbembe utiliza o caso da ocupacéo colonial
da Palestina como exemplo mais preciso de necropolitica contemporanea, pois “[...]
ilustra melhor o encadeamento dos poderes disciplinar, biopolitico e necropolitico”. O
Estado de Israel, ao justificar sua ocupacao através de um discurso religioso, afirma

o direito divino de existéncia, legitimando assim o controle e a dominacdo sobre a
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populacdo Palestina. Sendo assim, esse caso se configura um exemplo de

necropolitica, pois existe

[...] um conjunto de acdes articuladas ou inarticuladas que subjugam a vida
ao poder da morte. A biopolitica pode matar e mata circunstancialmente, mas
esse ndo é seu projeto [...]. A necropolitica é o projeto de matar ou deixar
morrer ou ainda de fazer viver em mundos de morte. Ela existe para isso,
essa é sua estrutura (Piza, 2022, p. 143).

Avancando nos estudos sobre necropolitica, Mbembe (2017) explora as formas
pelas quais a inimizade é constituida e reproduzida em contextos politicos, sociais e
culturais. O autor argumenta que a inimizade ndo é um fendbmeno simples ou natural,
mas algo que é construido e mantido através de politicas especificas. Além disso,
Mbembe (2017) analisa diversas formas de inimizade, desde o racismo e 0
colonialismo até a violéncia de Estado e o terrorismo. O intelectual camaronés
também examina como a inimizade € manifestada em diferentes contextos, incluindo
a guerra, o apartheid e a ocupacao militar. O argumento de Mbembe (2017) se
sustenta na afirmacéo de que a inimizade é uma forma de poder, que é exercido de
forma deliberada para manter a dominacéo e a desigualdade.

Nesse sentido, a necropolitica, ou seja, as formas atuais de submeter a vida ao
dominio da morte, frequentemente desempenha um papel fundamental na formacéo
e perpetuacdo do que Mbembe (2017) denomina de sociedade da inimizade. Nesse
contexto, de acordo com o autor, a hostilidade é uma caracteristica intrinseca das
relacbes humanas, frequentemente ancorada em categorias como raga, etnia,
religido, nacionalidade e outras distincbes que podem ser exploradas para
estigmatizar um grupo como o "outro”, o "inimigo".

Segundo Mbembe (2017, p.73), essa angustia de aniquilagdo do outro €&
fundamental nos projetos de separacdo contemporaneos, esse objeto (o diferente) é
significado como mau e recai sobre ele todo o desejo de apartheid. Nesse sentido, o
sujeito, face ao perigo do que o diferente representa e na esperanca de garantir sua
propria seguranca, desenvolve o desejo do inimigo, ou seja, ele inventa o inimigo,
aquilo que o autor chama de objeto enlouquecedor.

Na sociedade da inimizade, a hostilidade é intensamente cultivada, muitas
vezes por atores politicos e instituicdes que visam fortalecer sua propria influéncia.

Alimentado por uma nog¢do de pureza iluséria, 0 mundo contemporaneo demonstra
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uma notavel capacidade de categorizar, separar e eliminar elementos indesejados na
busca por manter a ordem social, econdmica e moral estabelecida. Segundo Mbembe
(2017, p. 72),

[...] a época privilegia a separagdo, os movimentos de 6dio, as hostilidades e,
sobretudo, a luta contra o inimigo, e tudo isso é consequéncia daquilo a que,
num vasto processo de inversdo, as democracias liberais, ja amplamente
branqueadas pelas forcas do capital, da tecnologia e do militarismo, aspiram.

As narrativas histéricas da humanidade tém, ao longo do tempo, produzido
individuos considerados indesejados, estranhos a comunidade dos semelhantes.
Posso inferir, portanto, que a consequéncia desse padrao de intolerancia com relagao
ao diferente é a disseminacdo de discursos de odio. Dessa forma, o conceito de
sociedade da inimizade oferece uma ferramenta conceitual valiosa para compreender
essas hostilidades e os desafios sociais e politicos que surgem em cenarios
caracterizados pelo odio e rivalidade entre grupos humanos.

Assim, ao examinar os discursos de 6dio que predominam na sociedade
brasileira atual, podemos identificar a operacdo da necropolitica e,
consequentemente, a existéncia da sociedade da inimizade. Essas manifestagdes
parecem funcionar dentro de uma ldgica social que favorece a divisao, o 6dio e a
hostilidade direcionados contra um inimigo fabricado, considerado uma ameaca a
sobrevivéncia e aos valores especificos relacionados a questdes religiosas, politicas,
econdmicas, sexuais, de género e raciais. Mbembe (2017, p. 80) afirma que esse
desejo, ou até mesmo impulso, de separacdo € fruto de “[...] estruturas psiquicas
difusas e a0 mesmo tempo forcas genéricas e passionais; marcam o tom afetivo
dominante do nosso tempo e agudizam muitas lutas e mobilizagdes contemporaneas”.
Segundo o autor, tudo isso levara, inevitavelmente, a vontade de destruigao.

Essa inclinagcdo em direcdo a aniquilacdo do que é considerado indesejavel
esta intrinsecamente ligada & manutencéo de Estados autoproclamados como liberais
e democraticos, que, por sua vez, fundamentam-se em préaticas neoliberais. A partir
de regimes psiquicos, as democracias liberais produzem o inimigo fomentando as
divisbes entre iguais e nao iguais, pois, segundo Mbembe (2017, p. 87), “[...] as
democracias liberais dependem, hoje em dia e para sua sobrevivéncia, da divisdo
entre as esferas dos semelhantes e as dos ndo-semelhantes ou, ainda, dos amigos e
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aliados e dos inimigos da civilizacao”. A ideia € que, atualmente, o ocidente ndo se
sustenta sem inimigos.

Deste modo, provoco o leitor a pensar se uma das sustentacdes do
neoliberalismo, atualmente, ndo seria, portanto, a invencao do inimigo? Pois, ndo seria
também a partir do indesejado (do considerado indesejado) que é reivindicada a
liberdade individual e o direito (nesse caso) de aniquilar, de separar e de manifestar o
odio contra o objeto enlouquecedor? Mbembe (2017, p.101), enfatizando o racismo,

escreve.

O racismo tornou-se insidioso porque faz parte dos dispositivos instintivos e
da subjetividade econémica do nosso tempo [...] em muitos casos, adquiriu
um estatuto imponente. E algo que permitimos, ndo por ser habitual, mas em
resposta ao apelo generalizado de lubricidade que o neoliberalismo langou
[...] nessa época dominada pela paixdo do lucro, a combinacdo de
lubricidade, brutalidade e sensualidade favorece o processo de assimilagdo
do racismo, pela ‘sociedade do espetaculo’, e a sua molecularizagado, pelos
dispositivos contemporaneos.

E evidente que certos grupos e individuos sentem seus principios atacados e
se manifestam de forma hostil. Entretanto, me parece mais do que isso. A0 mesmo
tempo em que entramos na era da diferenca, as democracias neoliberais — que
exacerbam a liberdade individual e condenam qualquer acéo que aspire limita-la —
chegam no seu auge. Ao sentimento desses grupos e individuos de que seus valores
estdo sendo ameacados, agrega-se o0 sentimento de que suas liberdades individuais
e seus direitos de escolha também estéo “em xeque”. Assim, para os disseminadores
do d&dio, o reconhecimento dos direitos e liberdades individuais fica garantido,
justamente, pela possibilidade de contestacao aos diferentes.

Em suma, conforme a perspectiva da necropolitica, as democracias modernas
se baseiam em politicas de Estado que diferenciam seus cidadaos, criando
comunidades de semelhantes e, consequentemente, de separacgéo. Isso leva a uma
distribuicdo desigual de oportunidades de vida e morte. Durante a pandemia da
COVID-19, as politicas do Estado brasileiro, que se autodenomina democratico,
parecem ter seguido essa légica. Por exemplo, a falta de acesso equitativo a saude e
aos recursos basicos, como testes e equipamentos de protecdo, deixou muitos
cidaddos vulneraveis e expostos ao risco de infeccdo. Além disso, as politicas
econdbmicas adotadas durante a crise privilegiaram determinados setores e individuos

em detrimento de outros, exacerbando as desigualdades existentes. Em suma, as
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praticas do Estado durante a pandemia refletem a operacdo da necropolitica,
reforcando as divisGes sociais e acentuando as disparidades no acesso a vida e a
morte.

Podemos certamente examinar as politicas do Estado brasileiro, relativas a
pandemia, a luz do conceito de governamentalidade neoliberal fascista, como ja
discutido anteriormente neste trabalho. No entanto, as no¢des de necropolitica e
sociedade da inimizade também s&o pertinentes neste contexto. As ideias de Mbembe
se revelam valiosas para analisar as dinamicas politicas durante a pandemia, bem
como a disseminagdo de discursos de 6dio no Brasil. Embora Mbembe aborde
contextos diferentes dos que estou tratando, acredito, assim como ele, que
atualmente, no Ocidente, h4 um movimento que favorece a divisdo entre grupos e
individuos. A necropolitica e a sociedade da inimizade proporcionam mais uma lente
tedrica para entender como esses movimentos, politicas e discursos funcionam para
excluir e marginalizar certos grupos sociais.

Creio que meu propdsito de estudar o fenébmeno dos discursos de odio, em
uma esfera determinada da atualidade, é enriquecido pelo movimento de explorar as
conexdes entre governamentalidade neoliberal fascista, necropolitica e sociedade da
inimizade. As manifestacdes hostis, preconceituosas e excludentes que caracterizam
os discursos de 6dio, amplamente disseminados no mundo, séo reflexos de acdes
governamentais que privilegiam o individualismo e fomentam preconceitos de diversos
tipos. Além disso, essas manifestacdes estao inseridas em um contexto vulneravel,
marcado pela distribuicdo desigual (e criminosa) de oportunidades de vida digna entre
as populacdes, o que resulta, ndo s6 em o6dio, mas em processos auténticos de

exclusao, separacao e produgéo de inimigos.



3 COMPREENDENDO OS CONTEXTOS DOS DITOS E ESCRITOS

Mas, afinal, um cronista ndo pode levar em conta essas
contradicfes. Sua tarefa é apenas dizer: “Isso aconteceu”, quando sabe que isso, na
verdade, aconteceu; que isso interessou a vida de todo um povo, e que, portanto, ha

milhares de testemunhas que irdo avaliar nos seus coracdes a verdade do que ele conta
(Camus, 2024, p.12).

Assim como os personagens de Camus passam por incidentes inverossimeis
durante a peste que assola a cidade de Ora, também nds passamos por experiéncias
semelhantes durante a pandemia da COVID-19, sem podermos prever o que viria nos
dias seguintes. Essa pandemia desencadeou inUmeras narrativas e trouxe a tona
diversos aspectos da natureza humana, assim como diferentes formas de lidar com a
situacdo, alinhadas a perspectiva de cada pessoa, ao modo de cada sujeito sentir em
seu coracdo a realidade que estavamos vivendo. O que me resta € dizer que a
pandemia da COVID-19 aconteceu, interessou e impactou a vida de todos os povos.

Sendo assim, neste capitulo, além de apresentar e justificar o periodo temporal
selecionado para a analise, discuto o contexto e conceitos que contribuem para a
compreensao das tensbes e da formacdo da divisdo e exclusdo de grupos e
individuos, especialmente no cenéario da pandemia da COVID-19 no Brasil e da
crescente presenca e atuacdo das pessoas no ambiente digital. Além disso, direciono
a analise tedrica para examinar o papel da midia jornalistica digital nesse processo.

Na secéo 3.1, justifico o motivo que me levou a escolher os dois primeiros anos
da pandemia da COVID-19 como recorte histérico a ser colocado em foco. Apoiado
em diferentes autores, argumento que a tensdo gerada pela inseguranga do periodo
pandémico evidenciou as hostilidades entre os individuos, assim como intensificou a
presenca das pessoas no ambiente digital. Sendo assim, esse periodo histérico se
configura muito potente para analisar como o jornalismo digital vem atuando e
produzindo efeitos na contemporaneidade.

Na secao 3.2, ressalto algumas mudancas recentes na sociedade que, de
modo geral, colocam as midias digitais como artefato cultural, ou seja, formando e
determinando o comportamento das pessoas. Essa nova conjuntura € pensada a
partir dos conceitos “sociedade de controle” e “modulacéo”. O objetivo € argumentar

que os discursos de 6dio sofreram uma atualizacdo com relagédo as manifestacdes do
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passado, devido ao desenvolvimento das tecnologias digitais e da ampliacdo dos

meios de comunicacao.

3.1 PANDEMIA DA COVID-19: TENSOES E HOSTILIDADES

O ano de 2020 é um marco do que veio a se tornar uma das maiores crises
sanitarias da historia. A partir de janeiro, 0 mundo entra em alerta devido ao
surgimento, na China, de um novo virus que causava graves problemas respiratorios.
Nesse periodo, 0s primeiros casos da doenca emergem no continente europeu (Italia
e Franca) e nos Estados Unidos. No dia 22 de janeiro, a Organizagcdo Mundial de
Saude (OMS) alerta para o potencial de o surto se transformar em uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). No Brasil, no dia 28 do mesmo
més, o Ministério da Salde promove um alerta considerando a doenc¢a causada pelo
coronavirus, Sars-CoV-2, um perigo iminente. No dia 11 de marco, devido & expansao
mundial do virus, a OMS declara que o0 mundo vive uma pandemia, a primeira do
século XXI (Matta et al., 2021).

O primeiro caso da COVID-19, no Brasil, é registrado no dia 26 de fevereiro de
2020. No més seguinte, dia 12, a primeira morte é confirmada na cidade de S&o Paulo,
uma mulher de 57 anos. Ainda no més de marco, Luiz Henrique Mandetta, o entao
Ministro da Saude, busca um alinhamento com as recomendacfes da OMS,
destacando a importancia da quarentena e do isolamento social para o enfrentamento
da pandemia no pais. A posicao do Ministro conflita com a do presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro, que minimiza os efeitos da pandemia e destaca o prejuizo
gue a quarentena e o isolamento social acarretam a economia. O conflito entre o
executivo e o Ministro da Saude desencadeia sucessivas trocas no comando do
Ministério, provocando uma sensacao de dudvida e uma grande preocupacdo (no
ambito nacional e internacional) acerca da conducdo brasileira com relacdo a
pandemia (Matta et al., 2021).

Em consequéncia, evidencia-se, na sociedade brasileira, inimeros debates no
gue concerne ao cumprimento ou ndo dos preceitos biomédicos e medidas sanitarias

estabelecidas pelos 6rgédos oficiais. Até a escrita deste estudo, o Brasil registra mais
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de trinta e oito milhdes e meio de casos confirmados e mais de setecentos mil ébitos
acumulados pelo coronavirus Sars-CoV-28.

O Brasil apresenta, a partir da eclosdo da COVID-19, uma divisédo entre grupos
gue acolhem de forma total ou parcial os preceitos biomédicos com relacdo a
pandemia e os que nao acolhem. A respeito dos motivos dessa cisédo, Lacerda,
Rodrigues e Costa (2021, p. 43) afirmam que:

Entre as acbes favoraveis ao isolamento social e aos demais preceitos
biomédicos de combate a pandemia e as a¢bes puramente negacionistas a
esses preceitos, certamente estdo as questBes politico-ideoldgicas
caracteristicas de um pais polarizado, como é o Brasil. Mas ndo apenas isso.
Ha também aspectos culturais e pessoais, uma seérie de determinantes
concretos, como fatores socioeconémicos e socioeducacionais; isso, sem
falar nas questdes complexas que envolvem o0 tensionamento
individualidade/coletividade, e o debate filoséfico-existencial entre “a defesa
irrestrita da vida” e o “direito de viver a vida”.

No sentido de defender o argumento de que, na pandemia, intensificam-se as
manifestacbes hostis entre grupos e individuos, destaco o conto La Peste em
Bérgamo, do autor dinamarqués Jens Peter Jacobsen. Na narrativa da historia,
durante uma situacdo calamitosa, a populacdo da cidade se revolta e o caos é
instalado. Becgak, Guaraty e Barroso Filho (2021, p. 672), a0 comentarem essa obra,
salientam que “[...] a literatura nos ensina que a consequéncia de longos periodos de
mazelas é o odio”. Portanto, afirmo que a pandemia da COVID-19 configura uma
parcela historica apropriada para o estudo de mdultiplas formas de expressao dessas
mazelas, em particular, de como o jornalismo digital estd enunciando as hostilidades
decorrentes de grandes manifestacdes de furia advindas da crise na atualidade.

Oliveira e Pereira (2021), refletindo a respeito dos discursos de 6&dio
atualmente, analisam o negacionismo cientifico e a homofobia como politica de
Estado, na tentativa de compreender o quanto os ditos das autoridades estatais
encorajam e fomentam as manifestacdes de 6dio contra a educacao e a populacao
LGBTQIA+. Os autores trazem quatro exemplos de discursos de 6dio proferidos, no
decorrer dos anos de 2020 e 2021, pelo entdo chefe do executivo, Jair Messias
Bolsonaro, e por alguns de seus ministros, nos quais proferem ataques direcionados

as universidades e as pautas sociais relacionadas a questdes de género e de

® Os dados foram retirados do endereco eletrénico vinculado ao Ministério da Satde/Secretaria de
Vigilancia em Saude (SVS) https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 03 de margo de 2024,



https://covid.saude.gov.br/

49

sexualidade. No esforgo de relacionar as falas das autoridades com as manifestacdes
de &6dio do presente, os autores ainda exploram dois casos, nos quais eventos
académicos online sdo invadidos por um publico externo que visa fomentar ataques

as pautas supracitadas. Nas palavras de Oliveira e Pereira (2021, p. 369),

[...] esses ataques ganharam formas especificas durante a pandemia da
SARS-CoV-2 (COVID-19), periodo este em que as atividades presenciais
offline subitamente passaram a ocorrer no online e, paralelamente, os
discursos negacionistas encampados por atores do atual governo federal
alcancaram niveis absolutamente infundados.

O periodo de instabilidade gerado pela pandemia do coronavirus potencializa
um grande fluxo de manifestacdes, de todo tipo, que inundam progressivamente o
cotidiano das pessoas, a medida que se inserem nas plataformas digitais. Durante os
primeiros anos da crise sanitaria, 0s meios de comunicacdo sao invocados em um

hiato de tempo, pois, segundo Lerner, Cardoso e Clébicar (2021, p. 221):

A producao de noticias sobre a pandemia de Covid-19 acompanhou em
intensidade e magnitude a escalada da propagacao do novo virus Sars-CoV-
2. No mundo hiperconectado em tempo real, publicacbes das grandes
corporagles jornalisticas, de especialistas e instituicdes dos campos da
ciéncia e da saude circulam nas plataformas digitais, segundo logicas
algoritmicas, em paralelo a opinibes de individuos baseadas em suas
experiéncias pessoais e profissionais.

Sendo assim, a pandemia da COVID-19 provoca o aumento da presenca das
pessoas Nos espacos virtuais e a inseguranca gerada faz com que as pessoas
busquem informacdes a partir de meios tecnoldgicos. Nesse momento, a ansiedade
gerada pela crise se expressa numa busca intensa de respostas e orientacdes, o que
abre caminho para a proliferacdo, alimentada pela midia, da desinformacéo, isto é,
das chamadas Fake News’.

Rocha, Brandao e Cruz (2020) analisam como, em tempos de pandemia, as
informacdes falsas possibilitam os discursos de o6dio, principalmente nas midias
sociais, e acentuam que 0s processos de desinformacdo produzem um contexto

antidemocratico no pais. Para essa discussao, os autores utilizam como exemplo o

” De acordo com Santaella (2018 apud Rocha; Brandéo; Cruz, 2020, p. 307), as Fake News se definem como “[...]
noticias, estorias, boatos, fofocas ou rumores que sdo deliberadamente criados para ludibriar ou fornecer
informacdes enganadoras. Elas visam influenciar as crengas das pessoas, manipula-las politicamente ou causar
confusdes em prol de interesses escusos”.
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debate social em torno da utilizacdo da (hidroxi)cloroquina — medicamento sem
comprovacéo cientifica no que diz respeito a sua eficicia no tratamento da COVID-19
— e alertam sobre como o poder executivo contribui para o processo de desinformacéo.

Assim, conforme as instituicdes nacionais de pesquisa alertam sobre a falta de
comprovacéo cientifica da (hidroxi)cloroquina, nas midias sociais proliferam ataques
direcionados a essas instituicbes e aos meios de comunicagcdo que veiculam as
informacOes referentes a ineficacia do medicamento. Isso evidencia que o
negacionismo cientifico, no contexto da pandemia, possibilita a proliferacdo de
discursos de édio contra pesquisadores e jornalistas (Rocha; Brandao; Cruz, 2020).
Ressalto desses autores que “[...] sujeitos sociais ndo enxergam que as ciéncias,
assim como a politica, existem para servir a sociedade. E esse desencanto produz um
terreno fértil para movimentos anticiéncia e teorias da conspiracao, além de fomentar
Fake News” (Rocha; Brandao; Cruz, 2020, p. 317).

Dentre os outros preceitos biomédicos de combate a pandemia, destaco o
isolamento social, devido a tenséo e desconforto gerado e por terem desencadeado
um debate que, aparentemente, acentua as hostilidades entre as pessoas e se torna
um motivo de manifestacdes e conflitos entre os individuos, principalmente nas midias
sociais. Ao se referirem a esses choques de opinides quanto ao isolamento social,

Lacerda, Rodrigues e Costa (2021, p. 41) afirmam que

[...] existe um tensionamento constante entre, de um lado, um movimento por
uma racionalizacdo da conduta social baseado em preceitos das ciéncias
biomédicas, por conta da alta letalidade do virus, e de outro, determinados
tipos de interacao, de sociabilidade, ou mesmo, de imagindarios que se negam
a aderir ao processo.

No periodo que corresponde aos dois primeiros anos da pandemia da COVID-
19 evidencia-se, no Brasil, tensdes e hostilidades entre grupos e individuos, muitas
vezes fomentadas por autoridades politicas. O aumento da presenca das pessoas no
ambiente virtual, os debates em torno do isolamento social e o negacionismo cientifico
parecem ter acentuado os discursos de oOdio digital, principalmente a partir de
processos de desinformagédo. Segundo Mello (2020), as Fake News possuem uma
estreita relagdo com a proliferacdo de manifestacées hostis entre as pessoas no
mundo digital e, além disso, a autora ainda nos apresenta os atagques misoginos

direcionados a ela a partir de noticias falsas. Sendo assim, é possivel concluir, com
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base no que foi exposto até aqui, que as manifestacdes hostis durante a pandemia
tiveram também como alvo a educacédo e a comunidade LGBTQIA+.

Por fim, gostaria de brevemente ressaltar a discussdo que contextualiza a
pandemia da COVID-19 e traz a tona o conceito de sindemia, tendo em vista o
potencial de irromper “[...] combinac¢@es sinérgicas entre a salude de uma populacao e
0s respectivos contextos sociais, econdmicos e culturais” (Veiga-Neto, 2020, p. 4). De
certo modo, esse debate favorece o entendimento de como a forma de gerenciamento
da pandemia interfere diretamente no seu alastramento. Mais especificamente, o
conceito de sindemia expande a compreenséo do contexto social desencadeado pela

pandemia, numa dimensao muito além da especificamente sanitaria. Nota-se que

[...] as possibilidades de transmissao da Covid-19, os efeitos que ela causa
nos grupos populacionais, a maneira como atinge mais fortemente
determinados grupos ou ndo, seu gerenciamento em termos politicos, sociais
e informacionais, tudo isso reine um conjunto de situagdes muito complexas,
gue nao se restringem a pandemia em si, ampliando-se nas sinergias que a
orbitam, a produzem, a expandem ou a controlam (Lockmann; Klein, 2022b,

p. 3).

Sob essa 6tica, a pandemia da COVID-19 ultrapassou os limites da saude
publica, desencadeando um verdadeiro processo de sindemia. Isso teve como
resultado uma série de efeitos que se estenderam por varias esferas sociais,
determinando ndo somente as interagbes entre individuos, mas também suas
emocoOes e atitudes pessoais. Aparentemente, houve uma crescente intensificacéo
das hostilidades entre pessoas com pontos de vista diferentes acerca dos desafios
pandémicos no Brasil.

Na proxima secado, exponho novos conceitos que me ajudam a compreender 0
contexto social em que vivemos. Partindo da hipétese de que as formas de
manifestacdo do 6dio estdo em continua atualizacdo, € importante acompanhar o que
ocorre na contemporaneidade, especialmente no que se refere ao desenvolvimento

dos meios de comunicacao proporcionados pelas tecnologias digitais.

3.2 SOCIEDADE DE CONTROLE E MODULACAO

Nesta secao, ressalto que as mudancas recentes na sociedade, especialmente

no ambito dos meios de comunicacao, destacam as midias digitais como um artefato
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cultural que molda o comportamento das pessoas. A intencdo, portanto, € evidenciar
que a disseminacao dos discursos de 6dio esta ocorrendo de forma diferente com
relacdo ao que era observado no passado, em grande parte devido a condicdes de
possibilidade especificas, como a materializada pelo surgimento de novas tecnologias
digitais e pela expans&o dos meios de comunicacao. E relevante considerar esse novo
contexto sob a 6tica dos conceitos de sociedade de controle e de modulacao, que se
referem as dinamicas de poder que se exercem sobre a sociedade, permeando e
determinando diferentes aspectos da vida cotidiana, incluindo a comunicacdo, a
interacdo social e a disseminagéo de ideias.

A expanséo da Internet e 0 aumento da frequéncia com que as pessoas operam
nas midias digitais ndo apenas serviram de condicdo de possibilidade para o
estabelecimento do 6dio como ele se apresenta hoje, mas também contribuiram para
uma maior visibilidade e alcance de discursos que antes poderiam ter sido mais
restritos a ambientes locais ou a grupos sociais especificos.

Pensando sobre as diferentes facetas assumidas pelas manifestacdes de odio,
destaco que o discurso de édio atual “[...] rompe com aqueles que o precedem, mas
nado de forma absoluta. Ao contrario, o contexto atual e sua aparente ‘ruptura’ com o
passado séo, eles préprios, compreensiveis apenas nos termos do passado com o
qual eles romperam” (Butler, 2021, p. 32).

Considero, assim, que o discurso de 6dio existe hoje, assim como existia no
passado, porém, em um novo contexto. Para Butler (2021), ndo h& uma ruptura total
das manifestacdes de 6dio do passado com as atuais, pois, 0 que existe de novo, ndo
sao as manifestacdes, mas sim a conjuntura. Desse modo, de maneira geral, procuro
pensar e descrever o funcionamento dos discursos de 6dio nesses novos termos,
agora, no mundo atual.

Por meio de diferentes atividades, a presenca das pessoas no ambiente digital
modificou as relacdes sociais. Entre elas, destaco, no nivel profissional, a
oportunidade de trabalhar e obter bons lucros (observo um grande fluxo de discursos
gue enunciam a ideia de que uma das maneiras de ter sucesso na sua profissao é
promover-se nas midias sociais); a possibilidade de estudar através de salas de aulas
virtuais privativas (movimento potencializado pela pandemia da COVID-19, em que as
aulas presenciais de todos os niveis foram suspensas); a viabilidade de acesso a
diversos conteludos a partir de sites de compartilhamento de videos (como o YouTube,
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por exemplo). No &ambito pessoal, saliento o beneficio de criar redes de
relacionamentos com os fins mais variados possiveis, como, por exemplo, de
mobilizacdo social e de amizades e namoros; e, por fim, a facilidade de manifestar
diferentes opinides e visdes de mundo sobre tudo e sobre todos, configurando uma
cultura participativa.

Referente a esse ultimo aspecto, observo que a emergéncia das midias sociais
na vida das pessoas serviu de condicdo de possibilidade para a proliferacdo de
manifestacbes de diferentes naturezas, discursos de todo tipo, de d&dio, amor,
autoajuda, lazer, entretenimento, etc., que invadem o cotidiano das pessoas vinte
quatro horas por dia e que estdo disponiveis para o publico interessado.

Também no contexto da cultura digital, devido a inundacdo massiva de
informacdes, acaba se naturalizando a prética de os individuos expressarem opinides
de forma constante, sobre tudo e sem o aprofundamento e a analise que seriam
desejaveis. Seguindo essa linha de raciocinio, cabe questionar a respeito dos tipos de
relacbes que sdo criadas e fomentadas no interior da cultura do descarte, da
superficialidade e do presenteismo. Isso leva a um gquestionamento ainda mais
profundo: que instituicdes, artefatos, personalidades, etc., ocupam o lugar do
“verdadeiro™?

No inicio deste trabalho, fiz referéncia ao que Larrosa (2002) considera sobre
a experiéncia. De acordo com o autor, a experiéncia esta se tornando cada vez mais
rara devido ao excesso de informacédo, opinides, falta de tempo e sobrecarga de
trabalho. O avanco dos meios de comunicacdo, especialmente das midias digitais,
permite que as pessoas se informem sobre tudo e expressem suas opinides em todas
as areas. No entanto, como Larrosa (2002) ressalta, ter acesso a informacgdes néo é
0 mesmo que ter sabedoria (ou mesmo conhecimento). Apos adquirir informacdes
(processo que cada vez se intensifica mais), o individuo passa a sentir-se capaz de
ter opinides sobre as coisas, passa a ter um julgamento sobre qualquer coisa, criando
um cenario em que a experiéncia genuina se torna mais dificil, constituindo “[...] um
sujeito fabricado e manipulado pelos aparatos da informagé&o e da opinido, um sujeito
incapaz de experiéncia”’ (Larrosa, 2002, p. 22).

Na era da informacao, as experiéncias (na perspectiva citada acima) séo quase
anuladas, modificando completamente as formas de relagcdo e dificultando o
estabelecimento de lugares considerados como "verdadeiros". Essa mudanca nos
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padrbes de interacdo e percepcao é resultado da superabundancia de informacdes,
da multiplicidade de perspectivas e da velocidade da comunicagao online. Isso torna
0 processo de construcéo de identidades e a busca por significado mais desafiadores,
uma vez que a noc¢ao de verdade é frequentemente fragmentada e subjetiva em um
ambiente digital hiperconectado.

Retomando as consideracdes acerca do exercicio do poder durante a historia
da sociedade ocidental, com base em Foucault (1979; 1999), reforco que até o periodo
classico predominava um tipo de poder alicercado no privilégio do soberano que
possuia o direito sobre a vida e a morte do individuo; a morte era o exercicio do poder.
A partir da época classica, ha uma mudanca. O direito de causar a morte é sobreposto
por um poder de manter a vida. A funcdo do poder ndo é mais matar e sim investir na
vida. No século XVIII, o poder lanca mao de praticas disciplinares (escolas, presidios,
hospitais e manicémios, para citar alguns exemplos) com o propésito de fazer viver a
populacdo. Foucault (1999) ressalta que a sociedade disciplinar, que aparece ligada
ao surgimento do capitalismo, visa, portanto, disciplinar ou docilizar os corpos para
atender as exigéncias politicas e econdmicas do periodo.

Gracas as transformacdes tecnoldgicas, acompanhamos no século XX e XXI
um grande desenvolvimento dos meios de comunicacdo. Na década de 1920, o radio
se popularizou. Posteriormente, a televisdo invade, com sons e imagens, o cotidiano
das pessoas. Entretanto, uma verdadeira revolucao dos meios de comunicacédo surge
com o advento da rede mundial de computadores, a Internet. Segundo Goldenstein
(2017), o radio levou trinta e oito anos para atingir cinquenta milhdes de usuérios, a
televiséo, treze anos, e a Internet, apenas trés anos.

Nesse periodo do advento da televisdo e, principalmente, da Internet,
configurando uma fase expressiva do desenvolvimento do capitalismo, Deleuze
(1992) situa e reconhece uma sociedade de controle. De acordo com o autor, “[...] as
sociedades de controle operam por maquinas de uma terceira espécie, maquinas de
informatica e computadores. [...] Ndo € uma evolugdo tecnoldgica sem ser, mais
profundamente, uma mutagao do capitalismo” (Deleuze, 1992, p. 227).

Essa mutacdo se evidencia, porque, embora permeado pelas promessas de
que as tecnologias digitais tragam possibilidades de mudancas, de participacdes
diretas, etc., as magquinas ndo sao determinantes, posto que operam enredadas as

formas e forgas sociais e politicas de cada tempo-espaco. As promessas de cultura
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participativa, por exemplo, de certo modo negligenciam a complexidade das relagées
sociais, politicas, culturais e econdmicas. Assim, vé-se que as estratégias de
esfacelamento da democracia também permanecem em operacdo de forma
incessante.

E possivel que nos arautos das enunciagdes em torno da cultura digital, se
encontre a esperanca de uma cultura participativa que dé vazdo ao refinamento e
qualificacdo de uma cultura democratica e, por isso, mais participativa?

Morozov (2018) levanta preocupacbes sobre os efeitos adversos das
tecnologias, num cendrio democratico. O autor aponta que, ao usar a tecnologia para
lidar com problemas, a politica frequentemente se limita a gerenciar essas questdes,
em vez de buscar soluces que abordem suas causas fundamentais, algo essencial
para um processo politico democratico. De acordo com Morozov (2018, p. 143), a
politica fundamentada nos aparatos da tecnologia digital “[...] € essencialmente uma
politica de gerenciamento dos efeitos: nossos celulares notam os buracos nas ruas, 0
algoritmo informa a existéncia deles, a sala de controle da cidade inteligente registra
o problema e envia alguém para soluciona-lo”.

De acordo com Cassino (2018), a base da sociedade de controle é o conceito
de modulagéo, reforcado por Lazzarato (2006, p. 86) quando afirma que “[...] as
sociedades de controle modulam os cérebros, constituindo habitos sobretudo na
memoria mental”. O poder € exercido, portanto, na sociedade de controle, por
intermédio dos meios tecnoldgicos que colocam em circulacdo imagens, sons e
informagdes produzindo a mente das pessoas por meio de mecanismos de influéncia.

Os individuos estdo imersos no mundo tecnolégico. Suas mentes estao sendo
enquadradas pela midia que hierarquiza temas de interesse e 0s coloca nas agendas
dos meios de comunicacdo. Cassino (2018, p. 17) declara que a chamada Agenda
setting “[...] € tanto um recurso de poder politico, social e ideoldgico quanto um modelo
de negocios altamente lucrativo que sustenta o enorme conglomerado de midia
mundial”. O autor ainda salienta que, na sociedade de controle, a atengao das pessoas
esta sendo disputada pelas empresas e, somado a isso, com o desenvolvimento das
midias digitais, o0 marketing se torna um elemento central nessa nova fase de
expropriacao capitalista.

Segundo Novaes (2007), na era atual, o excessivo enfoque na economia e na

tecnologia tem resultado em uma diminuicdo do interesse e envolvimento com
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questdes politicas, levando a alienacdo com relacao a esfera politica. De acordo com
o autor, hd um declinio da politica tradicional, que costumava se dedicar a defesa dos
direitos e a promocédo do bem comum (priorizando a coletividade em detrimento do
individualismo, por exemplo). Esse declinio € consequéncia de uma tendéncia ao
individualismo, da privatiza¢éo do espaco publico (onde interesses privados colonizam
0 espaco publico) e da prevaléncia da racionalidade neoliberal, entre outros fatores.
Essa condicdo cultural € marcada pela presenca dominante das midias digitais nos
nossos cotidianos e, nessa dire¢cdo, Novaes (2007, p. 18-19) comenta que “As novas
tecnologias estdo pondo em xeque as formas da sociabilidade ao acolher e reforcar o
individualismo exacerbado, esvaziando o convivio social e inviabilizando os sujeitos
da acgao politica”.

Sintetizo, portanto, que, na contemporaneidade, as pessoas — cada vez mais
imersas no interior de uma sociedade moldada pelos enquadramentos caracteristicos
de uma sociedade de controle — manifestam seu 6dio no contexto de um mundo
pautado por tecnologias e por formas de comunicacéo virtual que parecem naturalizar
esse comportamento. Muitas vezes, esses individuos se apoiam na defesa de seus
direitos fundamentais, negligenciando o interesse coletivo e politico.

De acordo com Castells (2017 apud Cassino, 2018, p. 16), “O &dio, a
ansiedade, o medo e o grande entusiasmo s&o particularmente estimulantes e
também sao retidos na memaria de longo prazo”. Em outras palavras, os discursos de
odio circulam com maior velocidade e se apresentam como um potente elemento de
captura da atencdo das pessoas, devido ao desenvolvimento das midias digitais.

Diante desse contexto, considero essencial explorar o jornalismo digital. Esta
vertente jornalistica surge como uma adaptacdo as transformagbes do mundo
contemporaneo, estando seu surgimento relacionado com a ampla disseminacéo da
Internet, a partir dos anos 1990.

Conforme observado por Raséra (2010), no inicio do jornalismo digital as
narrativas do jornalismo tradicional (impresso) eram replicadas fielmente no meio
online, sem alterac6es. Entretanto, Raséra (2010) afirma que essa situacdo mudou.
De acordo com a autora, na atualidade, os portais de noticias ndo se limitam mais a
replicar o conteudo presente em suas edicbes impressas, mas também oferecem
informacdes extras sobre o tema, que ndo foram incluidas na versdo em papel, como,

por exemplo, videos, animacgdes e outros recursos multimidia. Raséra (2010, p. 4)
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escreve que o jornalismo digital “[...] tem o poder de extrair as melhores coisas das
midias tradicionais (jornais, revistas, radio e televisdo), e ‘reembalar’ em um produto
novo e unico carregando 0s aspectos positivos das midias ja existentes e poucos,
caso existam, dos negativos”.

Assim, o ambiente digital agiliza a criagdo e a distribuicAo de conteddo
multimidia, promovendo interatividade para despertar o interesse e a participagédo do
publico. Possivelmente, € nesse aspecto que encontramos a razao pela qual o
jornalismo digital esta se expandindo na sociedade como um importante canal para
acessar informacdes. Com a capacidade de fornecer conteiido em tempo real, abordar
uma gama diversificada de topicos e oferecer interatividade ao publico, o jornalismo
digital se torna uma ferramenta indispensavel na busca por conhecimento e
atualizacbes sobre eventos e assuntos de interesse publico. Além disso, sua
acessibilidade, adaptabilidade e alcance global contribuem significativamente para
sua crescente relevancia e popularidade entre os consumidores de noticias.

Outro aspecto a ser destacado com relacédo as novas formas de comunicacao
consiste no papel das midias sociais. E essencial reconhecer que atualmente a
sociedade dispbe de uma ampla gama de plataformas que oferecem uma variedade
de conteudo, incluindo noticias. De acordo com Costa e Carvalho (2021), as midias
sociais desempenham um papel importante ao impulsionar conteldo noticioso,
levando os usuarios a buscar informacdes em plataformas do jornalismo digital. As
autoras destacam a importancia de o jornalismo compreender sua relevancia nesse
processo e ajustar sua abordagem, de forma estratégica, dentro desses meios, com
0 objetivo de “[...] se apropriar das ferramentas disponiveis para garantir o efetivo
cumprimento das suas responsabilidades profissionais enquanto agentes sociais”
(Costa; Carvalho, 2021, p. 14).

Neste contexto contemporaneo, em que as tecnologias e as formas de
comunicacao virtual moldam as intera¢des sociais, € notdrio como o 0dio se manifesta
e se dissemina, muitas vezes apoiado na defesa dos direitos individuais. O jornalismo
digital, por sua vez, emerge como uma ferramenta crucial na disseminagéo de
informagdes em tempo real, oferecendo uma variedade de conteudos multimidia e
promovendo a interatividade, praticas que cativam o publico. Compreender o alcance
dessas alternativas e adaptar-se estrategicamente a elas é essencial para o

jornalismo. Assim, é plausivel que os profissionais do jornalismo utilizem as
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ferramentas disponiveis para cumprir suas responsabilidades sociais e garantir a
qualidade e a credibilidade de seu trabalho diante desse cenario em constante
evolucao.

Diante do exposto, € evidente que as mudancas recentes na sociedade,
especialmente no ambito dos meios de comunicacdo, destacam as midias digitais
como um artefato cultural de influéncia marcante sobre o comportamento das
pessoas. A proliferacdo dos discursos de 0Odio ocorre de maneira distinta em
comparacdo com o passado, em grande parte devido ao avanco tecnolégico e a
expansao dos meios de comunicagéo.

Ademais, é fundamental entender os conceitos de sociedade de controle e de
modulacdo que delineiam as dindmicas de poder presentes na comunicacdo e na
interacdo social, assim como na disseminacdo de ideias. Ao compreender e pensar
sobre essas transformacdes, podemos entender melhor as implicagdes da cultura
digital e seus impactos nas rela¢cdes sociais, politicas e individuais. A partir desse
entendimento, surge a necessidade de repensar nossas relagcdes com a informacéo,
a opinido publica e a politica, reconhecendo os desafios e oportunidades

proporcionados pelo ambiente digital contemporaneo.



4 DISCURSO DE ODIO: MAPEANDO PERSPECTIVAS ANALITICAS

[...] se o caso for aprimorar a meméria, € melhor aprender coisas que nos
interessam ou nos sirvam: mas, por vezes, mesmo aprender coisas indteis
constitui bom exercicio (Eco, 2005, p. 5).

No presente capitulo, abordo questdes tedricas que foram surgindo e se
expandindo ao longo da producao deste trabalho. Sem davida, a imersdao num campo
de conhecimento nos amplia 0 modo de ver as coisas e faz aprimorar a memoria,
conforme referido por Eco. Da mesma forma, € inegavel reconhecer que essa imersao
causa impacto na nossa percepcao de mundo. Mas o que mais me toca ao ler a
citacdo acima é que toda producdo de um texto ou pesquisa académica nos coloca
em contato com multiplos autores e as escolhas que fazemos nos levam a diferentes
lugares.

Na secdo 4.1 exponho os trabalhos cientificos advindos de uma pesquisa
preliminar feita nas bases de dados da Biblioteca Eletronica Cientifica Online Scielo e
do Portal de Periodico da CAPES, utilizando o termo “discurso de édio digital” com o
propésito de mapear o tema discurso de édio e identificar contribuices teoricas para
este estudo. A partir do contato com trabalhos que abordam o mesmo assunto, é
possivel lancar luz a respeito da poténcia e dos avanc¢os pretendidos.

Na secdo 4.2, é conduzida uma analise de diferentes definicdes acerca do
termo discurso de &dio, definidas por autoridades internacionais, campos de
conhecimento e intelectuais que se ocupam do tema, com énfase nas disputas
discursivas que permeiam esse conceito. Essa investigacdo reveste-se de uma
importancia significativa para o desenvolvimento de uma pesquisa dedicada ao estudo
do tratamento do jornalismo digital face as manifestacdes hostis contemporaneas. Ela
nao apenas fornece um panorama das diferentes perspectivas sobre a expressao
“discurso de 6dio”, mas também oferece um substrato tedrico essencial para
compreender a complexidade e a evolugdo desse fendmeno no contexto atual da

comunicacéo digital.
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4.1 DISCURSO DE ODIO DIGITAL EM BASES ELETRONICAS

A abordagem académica que se ocupa das manifestacdes de odio digital no
Brasil acontece concomitante a emergéncia das midias sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, entre outras) no pais e a presenc¢a cada vez maior das pessoas
nesses espacos virtuais, configurando uma potente rede de relacionamento. O tema
discurso de 6dio digital passou a ser explorado com mais forca por trabalhos
cientificos a partir da segunda década deste século. Portanto, cabe questionar quais
areas cientificas tém explorado os discursos de 6dio digital até agora e quais sdo as
diferentes abordagens e conclusdes em torno desse tema.

Inicialmente, apresento os resultados de uma pesquisa na base de dados da
Biblioteca Eletronica Cientifica Online Scielo, utilizando os termos “discurso de odio
digital”. Em seguida, realizo uma busca com os mesmos termos no Portal de
Peridédicos da CAPES. O critério de selecdo visa a destacar especificamente as
publicacdes que abordam aspectos relevantes do discurso de 6dio digital,
proporcionando uma visdo mais precisa sobre o tema, especialmente considerando o
grande numero de trabalhos encontrados.

A pesquisa na base de dados Scielo, realizada sem a utilizagdo de filtros,
mostra um total de cinco artigos cientificos, dos quais escolho apenas trés, os que
estabelecem a relacéo entre os termos pesquisados.

Permeando a area das Linguagens, Mercuri e Lima-Lopes (2020), no artigo
intitulado Discurso de 6dio em midias sociais como estratégia de persuasao popular,
analisam os discursos de 6dio presente nas midias sociais como estratégia de
persuasdo popular e focalizam os discursos de 6dio motivados por discussdes
politicas. Os lideres populistas manifestam o 6dio digital provocando indignacdo em
seus seguidores que, a partir de hashtags, propagam mais manifestacbes de odio
causando “[...] um tipo de linchamento virtual muito recorrente nas midias sociais: a
intolerancia politica” (Mercuri; Lima-Lopes, 2020, p. 1235).

Na éarea das Politicas Publicas, Quadrado e Ferreira (2020), ancorados na
teoria social critica, em seu artigo nomeado de Odio e intolerancia nas redes sociais
digitais, discutem o quanto os discursos de 6dio e a intolerancia presentes nas midias
sociais configuram um risco para o estado democratico de direito. Segundo 0s

autores, é preciso combater os discursos de 6dio e intolerancia na Internet, pois as
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midias sociais devem “[...] servir & promocao da liberdade de opinido, ao pluralismo e
ao debate democratico de ideias e ndo a reproducdo de outras formas de alienacao e
ao desrespeito aos direitos humanos” (Quadrado; Ferreira, 2020, p. 426).

Silva, Francisco e Sampaio (2021), em Discurso de 6dio nas redes sociais
digitais: tipos e formas de intolerancia na pagina oficial de Jair Bolsonaro no Facebook,
estudam as péaginas de fas de Jair Bolsonaro no periodo de 2013 a 2018 e analisam
“[...] os tipos de discursos de odio presentes no Facebook e a forma como os
interagentes manifestam a discriminagao” (Silva; Francisco; Sampaio, 2021, p. 2). De
acordo com os autores, o tema se configura como um desafio para a area da
Comunicagéo, pois “[...] a Internet se tornou um terreno complexo de representacgoes,
fluxos informacionais e estabelecimento de comunicag¢ao” (Silva; Francisco; Sampaio,
2021, p. 2). Os autores destacam que as paginas estudadas promovem a producao e
reproducdo do discurso de 6dio politico-partidario, muitas vezes acompanhado de
discursos sexistas, homofdbicos e xenofobicos, com o objetivo de fomentar a agenda
conservadora do politico. O que chama a atencéao dos autores é “[...] a desinibicédo
dos seguidores em expor sua discriminacdo de forma explicita e agressiva” (Silva;
Francisco; Sampaio, 2021, p. 22), bem como a atitude colaborativa do préprio
Facebook com os que praticam os discursos, indicando o interesse comercial acima
do cuidado com a integridade das pessoas.

Ao pesquisar os termos discurso de édio digital na base de dados da CAPES,
sem a aplicacdo de filtros, séo identificados um total de mil cento e quarenta e sete
resultados, dos quais seleciono oito trabalhos, os que incorporam no seu titulo alguma
das palavras-chave utilizadas na pesquisa e exploram, especificamente, a relagcéo
entre 6dio e o ambiente digital. Além disso, essa escolha foi embasada na natureza
polémica dos temas abordados, com especial énfase em questdes relacionadas a
preconceitos e politicas sociais.

Também na area da Linguagem, no artigo intitulado #Elesim, #Elen&o, #Elasim,
#Elando: o Twitter e as hashtags de amor e de édio na campanha presidencial
brasileira de 2018, Oliveira e Carneiro (2020) analisam, no Twitter, as hashtgs de amor
e odio aos candidatos da republica em 2018. Tendo por base teorica as contribuicdes
de Ott (2017) e a Teoria da (Im)Polidez Linguistica®, as autoras afirmam que os

8 para saber mais, ver: Cunha e Oliveira (2020).
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discursos estudados sao impolidos e o “[...] emprego do texto digital, bem como sua
ampla divulgagcdo, pode promover a farsa e o fanatismo, destruindo o dialogo e
contribuindo para a insensibilidade humana e para o desprezo, tanto de figuras
publicas, como de grupos sociais especificos” (Oliveira; Carneiro, 2020, p. 34).

A &rea da Comunicacgdo tem se mostrado um campo fértil para a discusséo do
tema discurso de 6dio digital, como se observa nos préximos trabalhos. Em seu
trabalho denominado Da representacdo ao monitoramento: a criacdo de uma
ontologia do discurso de 6dio online brasileiro, Silva e Botelho-Francisco (2018)
alertam sobre o desservigco a saude das relagbes e o aumento das desigualdades
sociais promovidas pelos discursos de 6dio nas midias sociais, visto que essas
manifestacdes reforcam esteredtipos e discriminacdes. O estudo procura realizar uma
ontologia do discurso de 6dio em lingua portuguesa “[...] a fim de promover uma
educacao a tolerancia e a igualdade social” (Silva; Botelho-Francisco, 2018, p. 30).

Em seu artigo intitulado Uma cartografia do 6dio no Facebook: gatilhos, insultos
e imitacdes, Costa (2020) analisa noticias geradas pelo site Facebook que serviram
de gatilho para inUmeros comentarios de o6dio a partir das suas publicacdes. Os
resultados revelam insultos direcionados a diferentes temas, noticias, ideias e
opinides.

A partir do trabalho A gestédo do discurso de 6dio nas plataformas de redes
sociais digitais: um comparativo entre Facebook, Twitter e Youtube, Silva et al. (2019),
preocupados com a gestédo do contetdo de 6dio por parte das plataformas Facebook,
Twitter e Youtube, destacam a ineficiéncia dessas com relacdo a produgéo, remocéao
e contencédo da propagacao do édio.

A é&rea do Direito tem revelado uma significativa preocupacdo com o tema
discurso de odio digital no que tange a relacdo entre liberdade de expressédo e 6dio
digital e os autores citados a seguir levantam questdes do tipo: quais as acfes da
justica brasileira com relagéo a tematica? Se existem, quais os limites impostos pela
lei a essas manifestacdes?

No artigo A internet e o discurso do édio: uma andlise tedrico-social, Guercio,
Matheus e Naspoli (2021) alertam que os discursos de o0dio presentes nas midias
sociais atacam os grupos minorizados com o objetivo de enfraquecer seus alvos. No
entanto, mesmo que o agressor digital recorra a liberdade de expresséo, as autoras
demostram que, no Brasil, existem certos obstaculos juridicos para essa pratica, “[...]
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visto que o Brasil segue o modelo europeu e privilegia a dignidade da pessoa humana
em detrimento da liberdade de expressao, o que se mostra necessario em um pais de
dimensbes continentais, com vasta pluralidade sociocultural e desigualdade social’
(Guercio; Matheus; Naspoli, 2021, p. 56).

No trabalho denominado O Supremo Tribunal Federal e o discurso de 6dio nas
redes sociais: exercicio de direito versus limites a liberdade de expresséo, Napolitano
e Stroppa (2017) investigam as decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF) com
relacdo a liberdade de expressdo do pensamento e as manifestacoes de 6édio na
Internet. O estudo conclui que a temética discursos de 6dio nas midias sociais ndo
havia entrado na pauta do STF até a data de elaboracao da pesquisa. Por outro lado,
no artigo intitulado Discurso de 6dio em redes sociais e reconhecimento do outro: 0
caso M., Martins (2019) explora o caso de uma estudante universitaria paulista que
manifesta seu 6dio contra nordestinos por meio da midia social Twitter. A autora
conclui que a sentenga estabelecida no caso M. “[...] constitui um importante marco
responsivo ao discurso de o6dio em redes sociais, em ambito juridico e solidario,
dirigindo-se tanto as partes envolvidas quanto a sociedade, e atenta as peculiaridades
das novas midias” (Martins, 2019, p. 25).

Por fim, no artigo Liberdade de expressdo e seus limites: uma andlise dos
discursos de 6dio na era das Fake News, Silva, Silva e Gongalves Neto (2021)
analisam as Fake News e os discursos de 6dio na Internet, abordando os limites da
liberdade de expressdo. Essa liberdade esta garantida pela Constituicdo Federal,
entretanto, os discursos de 6dio digital que atacam a dignidade humana em nome da
liberdade individual ndo estao livres de consequéncias juridicas. Segundo os autores,
“[...] € possivel discorrer que a liberdade de expressédo encontra seus limites quando
ultrapassados os limites constitucionais de outros principios, em uma interpretacéo
sistematica do ordenamento juridico” (Silva; Silva; Gongalves Neto, 2021, p. 433).

As bases de dados da Biblioteca Eletronica Cientifica Online Scielo e do Portal
de Periédico da CAPES sao as que mostram resultados efetivos quando pesquisados
os termos discursos de odio digital. O mapeamento e a organizacdo dos trabalhos
encontrados comprovam a preocupac¢ao de muitas pessoas (educadores, sociologos,
politicos, entre outros) com relacdo aos discursos de oOdio que tém causado
intolerancia, violacdo dos direitos humanos e propagacédo do fanatismo politico. Além
disso, o desprezo a determinados grupos sociais, 0 prejuizo as relagdes sociais em
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geral e o elo entre liberdade de expressao e manifestacdes de 6dio nas midias sociais
também se tornam motivos de inquietacao por parte dos que se ocupam desse tema.

Apoés esse estudo, reforco meu objetivo de compreender o fendmeno da
ocorréncia continua de manifestacdes hostis em nossa sociedade atual, através de
uma abordagem cientifica que se respalda na descricdo das enuncia¢des produzidas
pelo jornalismo digital acerca desse tema. Esse esfor¢co se concentra principalmente
na analise do artefato cultural jornalismo digital, visando entender a forma como esse
veiculo de comunicacéo coloca em circulacdo um (ou varios) modos de dizer aspectos
especificos da nossa realidade.

Na proxima secdo, abordo como o termo discurso de Odio é definido por
organizacdes internacionais, campos de conhecimento e trabalhos académicos.
Evidenciar como esses espacos o definem é fundamental para o conhecimento das
intensas disputas discursivas com relacdo ao termo, além de ser uma etapa chave
para uma investigacao que pretende, a partir da analise dos usos que a midia digital

tem feito dessa expresséao, explorar a polissemia do termo discurso de édio.

4.2 DISCURSO DE ODIO: EXPRESSAO CARREGADA DE SIGNIFICADOS

Nesta secdo, analiso como autoridades internacionais e alguns intelectuais
definem o termo “discurso de 6dio”. O objetivo é expor o vasto contetdo contido nessa
expressao e as disputas discursivas com relagdo ao termo. Esse exercicio se torna
fundamental para uma pesquisa que pretende investigar o tratamento dado pelo
jornalismo digital as manifestacbes hostis da contemporaneidade e, se possivel,
fornecer elementos para uma maior compreensdo desse campo discursivo. E
importante salientar que, ao longo desta secao, estarei tratando discurso de 6édio como
uma expressao usada recorrentemente na literatura ligada a essa area e também
discurso de 6dio para tratar do contetdo dos portais de noticia.

Creio ser necessario esclarecer o motivo que me leva a tratar, de forma
especifica, sobre o uso do termo discurso de Odio. Essa expressao aparece
constantemente no nosso cotidiano e esta presente em todos os meios de
comunicacg&o, como radio, televisdo e Internet. E usada de forma recorrente, seja por
comentaristas ao se referirem a manifestagcbes hostis entre pessoas, seja pelos

protagonistas das cenas, seja pelos criticos intelectuais e, principalmente, pelas
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midias digitais, que além de explorarem o conteudo da situagdo hostil ocorrida,
também se referem a determinados aspectos do acontecimento, chamando-os
explicitamente de discurso de odio.

Ademais, a expressao perpassa diferentes espacos sociais, chegando a ser
interpelada por autoridades internacionais, discutida por alguns campos do
conhecimento, como a é&rea do Direito, e analisada em diferentes trabalhos
académicos. Sendo assim, se faz necessario abordar as significacbes do termo
discurso de 6dio e evidenciar como esses espacos o definem, pois seria ingénuo, para
uma pesquisa que pretende se debrucar sobre o tratamento que o jornalismo digital
destina a esse campo, ignorar 0 denso contetdo que essa expressao contém.

No tocante aos Direitos Humanos, a expressao discurso de 6dio permeia
algumas pautas discutidas na Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU). Criada para
promover a cooperacdo internacional, a organizacao intergovernamental tem
demonstrado certa inquietacdo diante das manifestacdes de intolerancia e 6dio cada
vez mais evidenciadas no mundo. Nesse sentido, a ONU se posiciona com relacao ao
problema langcando méo do termo discurso de 6dio para se referir a essas hostilidades.
No quadro a seguir, destaco alguns fragmentos de um artigo do secretario-geral das
Nacdes Unidas, Anténio Guterres (2019):

Em todo o mundo, o édio avanca. Uma ameagadora onda de intolerancia e violéncia baseada
no odio esta atingindo seguidores de muitas religides em todo o planeta. Tristemente — e
perturbadoramente — estes incidentes cruéis estao se tornando comuns. Nos Ultimos meses,
temos visto judeus assassinados em sinagogas e seus tumulos desfigurados com suasticas;
muculmanos executados dentro de mesquitas e seus locais religiosos vandalizados; cristdos
assassinados em oracgao e suas igrejas destruidas. Para além destes ataques horriveis, cada
vez mais uma retérica abominavel esta sendo usada ndo apenas contra grupos religiosos,
mas também contra minorias, migrantes, refugiados, mulheres e os também chamados
“outros”. Na medida em que as labaredas do 6dio se espalham, as midias sociais sédo
exploradas pela intolerdncia. Movimentos neonazistas e de supremacia branca estéo
crescendo. E a retdrica inflamada esta sendo usada para beneficio politico. O 6dio esta se
movendo tanto na corrente das democracias liberais como nos regimes autoritarios — e
colocando uma sombra sobre a nossa humanidade em comum. [...] NGs reconhecemos o
discurso do 6dio como um ataque contra a tolerancia, a incluséo, a diversidade e a esséncia
de nossas normas e principios de direitos humanos. Mais amplamente, ele compromete a
coesdo social, desgasta valores compartilhados e pode criar a base para a violéncia,
retardando a causa da paz, da estabilidade, do desenvolvimento sustentavel e da dignidade
humana. Nas Ultimas décadas, o discurso de 6dio tem sido precursor de crimes de atrocidade,
incluindo genocidio, de Ruanda a Bésnia e ao Camboja. [...] Para aqueles que insistem em
usar o medo para dividir comunidades, devemos dizer: diversidade é uma riqueza, nunca uma
ameaca. [...] Enfrentar o discurso de édio ndo significa limitar ou proibir a liberdade de
expressdo. Significa evitar que este discurso se transforme em algo mais perigoso,
particularmente que incite discriminacao, hostilidade e violéncia, o que é proibido pela
legislacdo internacional.
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Analisando o texto do secretério-geral da ONU, é possivel elencar uma série
de questdes referentes ao tema em estudo. Antonio Guterres salienta, como fruto do
avanco do odio a nivel mundial, o crescimento da intolerancia e da violéncia contra
grupos minorizados e grupos religiosos. A autoridade da ONU alerta para a eclosao
cada vez maior de movimento neonazistas e de supremacia branca. Ademais,
colocando em risco os Direitos Humanos, as manifestagbes de 0odio na
contemporaneidade atravessam ndo sO 0s regimes autoritarios espalhados pelo
mundo, mas, sobretudo, as democracias liberais. A organizagéo intergovernamental
se mostra preocupada e interessada na luta contra o 6dio quando, no artigo, o
secretario-geral manifesta a perspectiva de que € preciso evitar que esses discursos
de odio se transformem em violéncia, mesmo que, para isso, tenha que repensar o
direito fundamental de liberdade de expressao.

Com relagéo ao texto de Anténio Guterres, quero chamar a atencao do leitor
para dois pontos, o primeiro relativo ao contetdo do termo discurso de 6dio. A
autoridade da ONU escreve que uma “retérica abominavel” esta sendo utilizada contra
grupos religiosos e minorizados, a saber, “migrantes, refugiados, mulheres e os
também chamados ‘outros’”. Ou seja, sujeitos manifestam sua intolerancia e sua
violéncia a partir de uma retorica, isto €, de discursos de 6dio. Mais evidente ainda, o
secretario-geral em nome das Nacdes Unidas diz o seguinte: “nds reconhecemos o
discurso do édio como um ataque contra a tolerancia, a inclusédo, a diversidade e a
esséncia de nossas normas e principios de direitos humanos”. Fica claro, nesse
trecho, que o termo discurso de 6dio esta se referindo a toda forma de intolerancia,
de exclusao, de medo a diferenca e, além disso, todas essas manifestacdes ferem as
prerrogativas estabelecidas pelos Direitos Humanos. Em segundo lugar, gostaria de
destacar este excerto: “na medida em que as labaredas do &6dio se espalham, as
midias sociais sdo exploradas pela intolerancia”. A partir dessa afirmacéo, a ONU
corrobora o argumento de que as midias digitais constituem um lugar potente para
investigar as praticas e representacdes relativas as hostilidades e ao 6dio
manifestados entre os individuos na contemporaneidade.

Antonio Guterres manda um recado para os disseminadores do oOdio: “para
agueles que insistem em usar o medo para dividir comunidades, devemos dizer:

diversidade € uma riqueza, nunca uma ameaca”’. Essa mensagem resume a
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expectativa da ONU com relagdo ao que se deve esperar de autoridades locais,
nacionais e internacionais diante dos desafios de um mundo multicultural e violento.

Sendo assim, diante de uma sociedade que multiplica os riscos ao fechar os
olhos para problemas sociais, emocionais e ambientais (Beck, 2011), a ONU, que tem
a funcdo de ser um observatério internacional, identifica o0 aumento da tensdo entre
os individuos a nivel mundial e, por meio de seus discursos, demonstra uma
preocupacdo com relacdo ao risco de conflitos maiores decorrentes dessas
hostilidades.

Com base nas discussGes da ONU, torna-se notorio que os discursos de 6dio
direcionados a uma ampla variedade de grupos em ambito internacional constituem
uma ameaca significativa a efetivacdo dos valores essenciais de uma ordem
democratica, bem como a promocéo da igualdade e do respeito a diferenca. Essas
manifestacdes hostis ndo apenas minam os principios fundamentais da democracia,
mas também comprometem a capacidade de convivéncia harmoniosa e inclusiva
entre diferentes culturas, origens e perspectivas.

O Direito desempenha um papel fundamental na definicdo do termo discurso
de ddio, atribuindo-lhe um significado especifico dentro de seu ambito. Enfatizo a
importancia de destacar e compreender como essa area do conhecimento define
discurso de 6dio, uma vez que o tema tem recebido consideravel atencao no contexto
juridico atual. Isso ocorre porque os discursos de O6dio podem ser passiveis de
sancoes legais.

Saliento que uma das inquietacdes do campo juridico com relacdo ao tema é
se deve ou ndo limitar a liberdade de expressdo®. A questdo é que, a vista disso, se
tratando de manifestagbes hostis, até onde vai a protecdo juridica desse direito
fundamental de liberdade de expressdo? Sendo assim, o olhar atento para esse
debate que se estabelece entre os juristas pode auxiliar na compreensao da acepg¢ao
do termo discurso de odio.

E importante lembrar que n&o pretendo aqui esgotar as contribui¢cées do campo
juridico com relacdo ao tema. Apenas intento apontar algumas definicbes de

profissionais da area, assim como abordar, resumidamente, a discussao que se

9 Para saber mais: Schéfer, Leivas e Santos (2015); Becak, Guaraty e Barroso Filho (2021); Diaz (2011);
Silva et al. (2011).
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coloca entre os jurisconsultos no que diz respeito a limitacdo ou ndo da liberdade de
expressdo quando se trata de discurso de 6dio contra grupos e individuos.

O gue dizem alguns intelectuais do Direito acerca do termo discurso de 6dio?
Brugger (2007 apud Schéfer; Leivas; Santos, 2015, p. 144-145) define o discurso de
odio como palavras “que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude
de sua racga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido”, e que possuem a
“capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminagao contra tais pessoas”. Meyer-
Pflug (2009 apud Schéafer; Leivas; Santos, 2015) colabora afirmando que discurso de
odio sdo manifestacdes de “ideias que incitem a discriminagédo racial, social ou
religiosa em determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias”. Paul Diaz
(2011, p. 575) defende que o discurso de 6dio € mais do que uma manifestacao
contraria de repulsa, mas uma forma de hostilizar certos grupos e individuos. Silva et
al. (2011, p. 447) destaca que “[...] discurso de édio compde-se de dois elementos
basicos: discriminacédo e externalidade”. O argumento da autora € de que as
manifestacdes hostis sdo passiveis de pena somente quando exteriorizadas, caso
contrario “[...] € inconcebivel a intervencgao juridica, pois a todos € livre o pensar”.

No amago da democracia, a liberdade de expressdo € um principio
fundamental, assegurando que os cidadédos tenham o direito de expressar suas
opinides, ideias e pensamentos sem censura governamental. No entanto, a
democracia também enfrenta desafios quando se trata de discursos de 6dio. Nesse
sentido, é crucial explorar como o Direito lida com essas questdes.

Depois de mais de duas décadas de autoritarismo??, a liberdade de expresséo,
no Direito brasileiro, foi garantida pela Constituicdo Federal de 1988. Dos direitos e
garantias fundamentais da Carta Magna, no artigo 5° é estabelecido que “Todos sao
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade” (Brasil, 2016a, p. 7). Portanto, o artigo 5°
da lei basica brasileira garante a liberdade de pensamento, de consciéncia, de crenca
e de expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicac¢do. No que

se refere a proibicdo da censura, o artigo 220 dispde que “A manifestagcdo do

10 Refiro-me aqui a Ditadura Civil-Militar brasileira. O regime politico autoritario vigente no Brasil durante
0s anos de 1964 a 1985.
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pensamento, a criacéo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo” (Brasil, 2016a, p 72).

Todavia, de acordo com Schafer, Leivas e Santos (2015, p. 144), “Em uma
democracia, no entanto, buscando-se o manto da protecdo da propria liberdade de
expressdo, podem ocorrer manifestacdes de intolerancia e discriminagcdo contra
grupos vulneraveis, como negros, indigenas, homossexuais, mulheres e minorias
religiosas”. De fato, isso acontece no Brasil e no mundo democratico, com sujeitos
manifestando o seu 6dio contra grupo e individuos e justificando os seus atos com
base no direito a liberdade de expressao. Nesse momento, o Direito se vé diante de
um famoso paradoxo da democracia: “[...] € possivel aceitar democraticamente acfes
antidemocraticas?” (Becak; Guaraty; Barroso Filho, 2021, p. 680).

Sarmento (2006 apud Schéfer; Leivas; Santos, 2015, p. 146), analisando os
julgamentos da Suprema Corte estadunidense, destaca que a liberdade de expressao
devera ser limitada somente no momento em que o discurso de 6dio incentivar a
violéncia. Segundo Schafer, Leivas e Santos (2015), o modelo estadunidense
configura um padréo juridico que exacerba a liberdade individual de seus cidadaos e
ignora os efeitos que manifestacdes discriminatérias e de segregacao podem causar
em seus alvos. Por outro lado, ainda de acordo com o autor, o0 modelo europeu,
principalmente o Direito alemé&o, diante de um passado marcado pelas atrocidades
nazistas, criminaliza o discurso de 6dio e incrimina as teorias revisionistas que
colocam em duavida as verdades historicas, sobretudo aquelas relacionadas a logica
hitlerista. Brugger (2007 apud Schéfer; Leivas; Santos, 2015, p. 147) resume os dois
modelos da seguinte maneira: “o sistema juridico americano proibe o discurso do 6dio
0 mais tarde possivel — apenas quando ha perigo iminente de atos ilicitos. A
jurisprudéncia aleméa coibe o discurso do 6dio o mais cedo possivel”.

O Direito brasileiro, por sua vez, garante e protege a liberdade de expresséao.
Entretanto, de acordo com Becak, Guaraty e Barroso Filho (2021), ao analisar a
Constituicdo Federal de 1988, esse direito fundamental é passivel de ser limitado
guando, no artigo 4°, inciso VIII, ao tratar dos principios fundamentais, a Carta Magna
repudia o terrorismo e o racismo (Brasil, 2016a). Além disso, da mesma forma,
novamente no artigo 5°, agora inciso XLI, a lei basica brasileira fundamenta que “[...]
a lei punird qualquer discriminagao atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais”
(Brasil, 20164, p. 8).
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Nessa perspectiva, em 10 de janeiro de 2022, o Brasil deu um passo importante
para a defesa dos Direitos Humanos e combate ao discurso de 6dio no pais. Foi
ratificada, nessa data, a adesdo do Brasil a “Convencéo Interamericana contra o
Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia”!. O texto foi
aprovado durante a sessao da Organizacéo dos Estados Americanos (OEA), realizada
na Guatemala em 2013, e aguardava desde entdo a confirmacdo das autoridades
brasileiras. Segundo Schafer, Leivas e Santos (2015, p.148-149),

[...] o instrumento internacional aponta caminhos juridicos seguros, indicando
solucbes adequadas para os problemas atinentes aos efeitos negativos
acarretados pelo discurso do &dio, e importara em sensivel aprimoramento
de um conceito juridico capaz de descrever o fenbmeno de acordo com a
realidade social. Portanto, a Convencéo Interamericana constitui um modelo
juridico capaz de proporcionar respostas ao discurso de édio por: (i) indicar
conceitos juridicos determinados que descrevem os efeitos provocados pelo
discurso de édio; (ii) oferecer protecdo aos grupos vulneraveis, uma vez que
define os critérios proibidos de discriminag&o, em consonancia com o Direito
da Antidiscriminacdo. A Convencdo, em seu arcabouco de protecdo de
direitos, destaca ainda a igualdade, interpretada por este instrumento em sua
perspectiva material, a dignidade humana e o principio da ndo discriminagéo.

No caso brasileiro, Becak, Guaraty e Barroso Filho (2021, p. 687), afirma que
“[...] h& instrumentos juridicos que permitem uma ponderacgao entre os valores da livre
manifestacdo de pensamento e os principios da igualdade e da dignidade da pessoa
humana”. No entanto, de acordo com o autor, o debate académico dentro da area do
Direito transita entre os que defendem a limitagéo da liberdade de expressao e os que
indicam a incompatibilidade de restricdes a qualquer direito fundamental dentro de um
regime democratico.

Penso que a jurisdicao brasileira deve trabalhar no sentido de conter o discurso
de &dio, pois concordo com o pensamento de Silva et al. (2011, p. 447) quando ela
diz que “[...] dessa manifestacdo publica advém o dano e a necessidade de
intervencao de instancias com poder de controle, dentre elas, o Direito”. Meu objetivo
ndo € entrar nesse debate, porém, entendo que limitar as manifestacdes hostis é
favorecer o bem-estar social. Restringir os discursos de 0dio € um dever da sociedade

e das autoridades estatais, na medida que efetiva o propdésito da Republica Federal

11 Decreto N° 10.932, de 10 de janeiro De 2022. Convencgédo Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intoleréncia, na Guatemala, em 5 de junho de 2013.
Disponivel  em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2022/Decreto/D10932.htm.
Acesso em: 08 de maio de 2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D10932.htm

71

do Brasil posto no artigo 2°, inciso 1V, da Carta Magna brasileira: “[...] promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao” (Brasil, 2016a, p. 7).

Com base nos exemplos de legislagdes nacionais e internacionais € no que
dizem os profissionais da érea juridica acerca da limitacdo da liberdade de expresséo,
guando se trata de manifestacdes hostis, concluo sobre a importancia de se ter uma
definicdo clara do termo discurso de 6dio. Conforme aponta Schéfer, Leivas e Santos

(2015, p. 155), o Direito define esse termo como

[...] manifestacé@o de ideias intolerantes, preconceituosas e discriminatorias
contra individuos ou grupos vulneraveis com a inten¢éo de ofender-lhes a
dignidade e incitar o 6dio em raz8o dos seguintes critérios: idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, idioma, religido,
identidade cultural, opinido politica ou de outra natureza, origem social,
posicao socioecondmica, nivel educacional, condi¢do de migrante, refugiado,
repatriado, apatrida ou deslocado interno, deficiéncia, caracteristica genética,
estado de salde fisica ou mental, inclusive infectocontagioso, e condigdo
psiquica incapacitante, ou qualquer outra condicao.

A complexidade desse imbricamento entre liberdade de expresséo e discurso
de d&dio reside na necessidade de harmonizar a salvaguarda da liberdade de
expressdo com o fomento da democracia e igualdade. As leis e interpretacdes legais
nesse dominio variam de um pais para outro, refletindo diferentes perspectivas sobre
0 que constitui discurso de 6dio e como ele deve ser regulamentado. O debate sobre
como conciliar esses principios essenciais continua a ser um ponto central, tanto no
contexto juridico quanto na sociedade em geral.

Assim como o secretario-geral das Nac¢des Unidas, o Direito define um sentido
para o termo discurso de 6dio que se relaciona com toda forma de intolerancia e medo
a diferenca. Desse modo, a ONU e o campo juridico indicam que os ataques verbais
e o0 incentivo a violéncia, evidenciados nessas manifestacdes hostis, contrariam o0s
pressupostos estabelecidos pelos documentos normativos nacionais e internacionais
de defesa dos Direitos Humanos.

Chegou a hora de abordar como alguns cientistas sociais definem a expressao
discurso de 6dio. Pretendo apontar as no¢des de alguns estudiosos que me ajudam a
compreender o termo que estou analisando nesta pesquisa. Ao examinar as visoes
desses académicos, busco enriguecer meu embasamento tedrico e fornecer uma

analise mais fundamentada do fendmeno do discurso de 6dio.
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Rocha (2021) oferece uma contribuicdo significativa ao explorar as nuances
entre retérica do 6dio e discurso de Odio. Essa distincdo proposta pelo autor é
fundamental para o nosso entendimento sobre o tema. Sua analise fornece visdes
valiosas que enriguecem o debate académico e ajuda a navegar de maneira mais
esclarecida e sensivel nesse campo complexo.

Rocha (2021, p. 159-160) destaca a diferenca entre retdrica do 6dio e discurso
de odio. Para o autor, a primeira “[...] € uma técnica discursiva que pretende reduzir o
outro ao papel de inimigo a ser eliminado”, e, além disso, por ser uma técnica, “[...]
pode ser ensinada e transmitida”, ja a segunda expresséo n&o é tao objetiva em seus
procedimentos, pois “[...] muitas vezes, depende de reacdes subjetivas para sua
determinacao”. O raciocinio de Rocha (2021) esta relacionado a afirmacédo de que a
técnica da retoérica do 6dio tem sido utilizada pela direita global e pelo bolsonarismo
no Brasil com o propésito de eliminar simbolicamente seu inimigo em comum: a
"esquerda", frequentemente percebida como uma entidade homogénea e
revolucionaria.

Nesse sentido, destaco a relevancia para fins dessa pesquisa do argumento de
Rocha (2021) de que retérica do 6dio € o uso estratégico da linguagem para incitar
hostilidade com relagdo a grupos ou individuos, muitas vezes com fins politicos e
ideolégicos. O autor afirma que ela pode ser sultil, distorcendo a verdade e explorando
esteredtipos negativos. Por outro lado, Rocha (2021) salienta que o termo discurso de
odio abrange a¢des e comunicacdes que expressam 0dio e intolerancia com relacéo
a grupos com base em caracteristicas como raca, religiao, orientacéo sexual, género,
etnia, e pode incitar violéncia, discriminagdo ou exclusdo. O autor ainda destaca o
agravamento dos discursos de 6dio na contemporaneidade, alertando para suas
conseqguéncias, que englobam tanto a violéncia fisica quanto a simbdlica.

A distincdo de Rocha (2021), portanto, € crucial no ambito deste trabalho, pois
reconhece a diversidade de maneiras como o 6dio pode se manifestar, nem sempre
de modo explicito. Essa diferenciagdo enfatiza ndo apenas a necessidade de
regulamentacdo de certas agfes humanas, mas, especificamente, a importancia de
promover conscientizacdo e educacado sobre o uso responsavel da linguagem e o
respeito a diferenca (especialmente na esfera das midias digitais), fundamentais para

a preservacao dos principios democréaticos.
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Finalmente, Rocha (2021) aponta para a dificuldade de dar sentido ao termo
discurso de 6dio e defende seu argumento a partir do plano de combate a essas
manifestacdes, lancado pelas Nacdes Unidas em 2019'2, quando a prépria
organizacao intergovernamental expressa a complexidade que € definir a expressao.
O intelectual destaca que o desafio de tal denotacdo estd no carater polémico do
termo, visto como objeto de disputa, por isso ndo tem uma definicdo legal aceita
internacionalmente, do ponto de vista juridico.

O trabalho de Trindade (2022) tem muito a acrescentar nos estudos sobre midia
social e discurso de 6dio. O autor se dedica, nessa obra, aos estudos dos discursos
de cunho racista nas midias sociais e conclui que a maioria das vitimas desses

ataques sdo mulheres negras. Trindade (2022, p. 17) afirma que discurso de odio

[...] se caracteriza pelas manifestacdes de pensamentos, valores e ideologias
que visam inferiorizar, desacreditar e humilhar uma pessoa ou um grupo
social, em fungdo de caracteristicas como género, orientagdo sexual, filiagdo
religiosa, raca, lugar de origem ou classe. Tais discursos podem ser
manifestados verbalmente ou por escrito, como tem sido cada vez mais
frequente nas plataformas de redes sociais. Sendo assim, é possivel
compreender que discursos de cunho racistas veiculados nas redes sociais
(sejam eles de forma explicita e sem maquiagens, ou camuflados em piadas)
se enquadram na categoria de discursos de 6dio.

A pesquisa de Trindade (2022) amplia a compreenséo do discurso de 6dio,
demonstrando que ele é frequentemente direcionado a um grupo especifico de
individuos, com base em caracteristicas raciais. Além disso, o foco nas midias sociais
realca a importancia do ambiente digital como um espaco onde o discurso de 6dio
pode se manifestar de forma ampla e, muitas vezes, impune. Essas descobertas
ressaltam a importancia de abordar e contestar o racismo sistémico, que afeta
desproporcionalmente as mulheres negras. Elas enfrentam ndo apenas discriminacao
racial, mas também sexismo, tornando-se alvos vulneraveis para uma ampla gama de
manifestacdes de odio.

Butler (2021, p. 39) sustenta que os discursos de édio proferidos contra grupos

minorizados constituem “[...] o sujeito em uma posi¢céo subordinada”. De acordo com

12 Rocha (2021) esta se referindo a Estratégia e Plano de Agdo das NagBes Unidas contra o Discurso
de Odio lancado em maio de 2019 pelo secretario-geral da ONU, Antdnio Guterres. A noticia sobre
essa acdo das Nacdes Unidas pode ser consultada no seguinte endereco eletrbnico:
https://news.un.org/pt/story/2019/06/1676791.
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a autora, o individuo que agride tem como principal objetivo exercer o seu poder de
soberano e estabelecer posi¢cdes sociais de sujeitos hierarquizados. Butler (2021)
afirma que o discurso de 6dio possui um poder performativo, ou seja, pretende praticar
uma acdo que constitui os sujeitos em situacfes subordinadas a partir de uma
linguagem que fere no instante da fala.

Dito de outra forma, Butler (2021) destaca que o discurso de 6dio vai além de
expressar meros sentimentos de hostilidade, ele detém o poder de concretizar acoes.
Manifestacfes de odio ndo se limitam a comunicar 6dio, mas também visam efetivar
algo por meio da linguagem. Essa abordagem reconhece que as palavras tém o
potencial de produzir realidades e determinar as experiéncias dos sujeitos. A
perspectiva performativa de Butler (2021) ressalta que o discurso de édio ndo se
restringe a mera expressao verbal, mas constitui uma ferramenta de construcéo e
reforco de relagcbes de poder. Ao utilizar linguagem ofensiva e prejudicial, o discurso
de ddio pode subjugar, marginalizar e desumanizar grupos inteiros de pessoas,
perpetuando, assim, hierarquias de poder. A observacdo de que o discurso de &dio
fere no préprio ato da fala sublinha o impacto imediato e, frequentemente, duradouro
que esse tipo de discurso inflige sobre suas vitimas. Isso real¢ca a necessidade de
reconhecer que o discurso de 6dio ndo diz respeito apenas a liberdade de expressao,
mas também envolve responsabilidade e ética na comunicacao.

E crucial reconhecer que o trabalho de Butler (2021) se destaca por sua
complexidade, demandando uma analise minuciosa para a compreensao do mesmo.
No entanto, a contribuicdo mais imediata que podemos extrair da autora é o lembrete
de que o discurso de édio vai além das meras palavras, ele se manifesta em acdes
concretas e implicagcOes reais. Para concluir essas ponderacoes, ressalto que Butler
(2021) alerta para o perigo de delegar ao Estado a tarefa de definir o que constitui
discurso de 6dio, ja que tal deciséo esta sujeita a uma interpretacao juridica. Assim,
devido a ambiguidade do termo, sua definicdo se torna incerta, assim como a possivel
punicao do agressor.

Em suma, o termo discurso de odio se refere a expressdes verbais ou escritas
que tém como intencdo principal agredir, causar danos, insultar, humilhar,
desacreditar, hostilizar, discriminar, subordinar e, em muitos casos, promover a
violéncia fisica e simbdlica contra grupos e individuos que ndo se ajustam a normas,

historicamente construidas, de orientacao sexual, género, origem, classe social, raca,
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religido e politica, consideradas ideais por individuos que provavelmente ndo sabem
0 que é ter empatia. Os discursos de édio ndo apenas violam as normas estabelecidas
pelos Direitos Humanos, mas também representam uma ameaca direta aos principios
democraticos. Além disso, todos esses ataques tém o propdsito de subjugar e
prejudicar certos grupos de pessoas, causando danos que, em alguns casos, podem
ser duradouros e profundos.

Portanto, € possivel perceber que o tema discurso de 6dio estad no palco de
intensas disputas discursivas. Demonstrei isso, acionando trés campos distintos do
saber — politico, juridico e académico — e, a partir deles, é possivel inferir que as
manifestacbes de 6dio, além de prejudicarem diretamente as vitimas, corroem o0s
alicerces da sociedade, minando os principios democraticos e o respeito pelos direitos
fundamentais de todos. Nesse sentido, a necessidade de combater o discurso de odio
e promover a tolerdncia e a incluséo tornam-se mais urgentes do que nunca. E um
imperativo moral e social trabalhar ativamente para conter e prevenir essas

hostilidades, a fim de construir uma sociedade mais justa e compassiva.



5 CONSTITUINDO O LUGAR DE INVESTIGACAO: MIRANDO O MODO COMO O
JORNALISMO DIGITAL TRATA OS DISCURSOS DE ODIO

[...] o que é filosofar hoje em dia — quero dizer, a atividade filos6fica — sendo
o trabalho critico do pensamento sobre o préprio pensamento?
(Foucault, 1994, p. 13).

Essa citacdo de Foucault resume um sentimento que perpassou e perpassa
toda minha vida. Sempre fui um questionador e, por isso, um buscador. A partir de
minhas experiéncias, observo, duvido, pergunto e procuro respostas. Ha quem diga
gue perguntar demais pode causar certo mal-estar, afinal o exercicio de encontrar
respostas pode se tornar uma grande frustracdo. Concordo em parte, pois, pior que
nao ter resposta alguma, é ter resposta para tudo. Nesse caso, viver seria como
assistir uma partida de futebol ja sabendo o resultado final.

Entretanto, o foco do trabalho intelectual talvez ndo seja estabelecer uma
solugdo, mas sim questionar criticamente acerca dos regimes de pensamento e
comportamentos das pessoas, no sentido de deixar evidente o que ja € evidente. E
importante salientar que, para Foucault, critica ndo resulta do confronto de ideias ou
da avaliacdo de um objeto, mas se expressa “[...] pela decisdo de somente se aceitar
como verdade aquilo a respeito do que se pode encontrar, em si mesmo — e nao por
meio de uma autoridade qualquer — razdes suficientes para ser admitido como
verdadeiro” (Fonseca, 2008, p. 246).

Assim, na posicao de professor, pesquisador e escritor deste trabalho, assumo
a prazerosa tarefa de filosofar sobre como o jornalismo digital enunciou acoes,
manifestacdes e expressdes hostis no periodo da pandemia da COVID-19, no Brasil,
buscando pistas acerca do funcionamento dessas praticas tdo recorrentes nos dias
atuais.

Sendo assim, neste capitulo descrevo a metodologia utilizada para dar conta
dessa tarefa. Na secdo 5.1 retomo o problema e os objetivos com a finalidade de
delinear melhor o propésito da pesquisa dentro deste capitulo metodolégico; na secéo
5.2 reflito acerca das perguntas que precisam ser colocadas quando se pretende
trabalhar dentro de uma perspectiva pés-moderna; na se¢do 5.3 descrevo as etapas

da investigacao, isto €, os caminhos que percorri desde o primeiro exercicio de revisao



77

da literatura até a escolha do conjunto do material empirico; por fim, na se¢éo 5.4,
para garantir o cumprimento de todos os procedimentos legais pertinentes, exponho

os cuidados éticos que foram tomados na conducao desta pesquisa.

5.1 RETOMANDO O PROBLEMA DE PESQUISA E OS OBJETIVOS

Creio ser importante, neste momento, retomar a pergunta e 0s objetivos
norteadores desta pesquisa. Teoria, conceitos e reflexdes tém sido apresentados e,
sem duvida, compdem a estrutura deste trabalho, mas, a énfase, aqui, estd sendo
colocada no carater metodoldgico da pesquisa e na sistematizagcéo necessaria para a
investigacao.

A questdo de pesquisa € expressa por: De que forma “discursos de 6dio”
foram enunciados no jornalismo digital brasileiro no periodo da pandemia da
COVID-19?

O objetivo geral consiste em direcionar o olhar para a superficie do discurso
jornalistico, tendo em vista o tratamento dado a situacdes hostis e polémicas que
caracterizam o campo “discursos de 6dio”, bem como a possiveis consideragdes
acerca dos efeitos desses discursos na sociedade. Ao examinar as enunciacdes do
jornalismo digital, relativas ao campo “discursos de 6dio”, dentro do contexto histérico
escolhido (pandemia da COVID-19), investigo normas, regimes de verdade, saberes
produzidos e relacdes de poder.

Os objetivos especificos que impulsionam essa investigacdo sdo: estabelecer
0 periodo da pandemia da COVID-19 como tenso e hostil; investigar a abrangéncia
da producédo enunciativa da midia jornalistica digital a respeito de “discursos de 6dio”,
no periodo selecionado; determinar, dentre as estratégias enunciativas utilizadas no
jornalismo digital, quais séo as relevantes para este estudo; e pensar a constituicdo
de um sujeito livre, capaz de expressar sua critica e ampliar suas possibilidades de
acao e reacao, em um mundo potencialmente hostil.

Na proxima secdo, defino as premissas, 0os procedimentos tedricos e 0s
guestionamentos pertinentes a pesquisa, visando fornecer ao leitor uma compreensao

das diretrizes metodoldgicas deste estudo.
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5.2 PERGUNTANDO E PLANEJANDO DENTRO DE UMA PERSPECTIVA POS-
MODERNA

Como conduzo esta pesquisa? Gostaria de responder a essa pergunta levando
em conta que, de modo geral, a constru¢do de uma metodologia vai depender dos
problemas estabelecidos e das interrogacbes e questionamentos que movem O
pesquisador. Além disso, ao utilizar uma teoria p6s-moderna, devido ao seu carater
nao unificado, a investigacdo ndo responde a um método previamente estabelecido,
o caminho vai sendo construido no préprio caminhar.

A seguir, lanco mao de uma citagdo que resume a importancia do trabalho

metodoldgico dentro de um esfor¢co de pesquisa cientifica:

Uma metodologia de pesquisa é sempre pedagdgica porque se refere a um
como fazer, como fazemos ou como fago minha pesquisa. Trata-se de
caminhos a percorrer, de percursos a trilhar, de trajetos a realizar, de formas
gue sempre tém por base um contelido, uma perspectiva ou uma teoria. Pode
se referir a formas mais ou menos rigidas de proceder ao realizar uma
pesquisa, mas sempre se refere a um como fazer. Uma metodologia de
pesquisa é pedagdgica, portanto, porque se trata de uma condugdo: como
conduzo ou conduzimos nossa pesquisa (Meyer; Paraiso, 2021, p. 17).

A conducdo de uma pesquisa educacional, no entanto, ndo esta totalmente
isenta de algumas prescricdes. Pelo contrario, estabelecer certas premissas,
pressupostos, procedimentos e estratégias, se torna fundamental para o estudo, pois
constrdi, de forma adequada, nossos modos de interrogar, de questionar e de formular
0s problemas a serem investigados.

Elenco, assim, inspirado em Paraiso (2021), algumas premissas e
pressupostos, no sentido de construir a metodologia desta pesquisa: fago ciéncia em
um tempo “pds-moderno”, isso ndo € o mesmo do que nos séculos anteriores, as
perguntas mudaram e o0s pesquisadores alinhados nessa perspectiva buscam
compreender, a partir de novas teorias e conceitos, as demandas desse novo
contexto; outro pressuposto € que ndo existe uma verdade absoluta e, sim, regimes
de verdade, que se expressam pelos discursos que funcionam como verdadeiros em
uma sociedade; considero, também, que o sujeito € um efeito da linguagem e que os
discursos presentes em nosso cotidiano produzem a ‘“realidade”, portanto, as

pesquisas pés-modernas precisam mostrar essas tramas discursivas; por fim,
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compreendo que as instancias sociais sao permeadas por relagcdes de poder, sendo
fundamental analisar essas relagdes e mostrar o seu funcionamento.

Explicito, também apoiado em Paraiso (2021), alguns procedimentos e
estratégias fundamentais presentes na constru¢cdo da metodologia de pesquisa:
ressalto a importancia da articulagéo de saberes para pensar o objeto de estudo, sem
indicar um paradigma teérico especifico, nem estabelecer fronteiras disciplinares para
refletir acerca das informacdes que encontro no material empirico; realizo leituras
focadas nos “ditos e escritos” sobre o objeto de pesquisa, bem como na
fundamentacéo tedrica selecionada, através das operagfes de perscrutar e dissecar
seus conteudos; ao examinar o material, proponho perguntas e questionamentos do
tipo “como isso funciona” e nao do tipo “o que é isso” e busco alternativas para que
isso aconteca de outra forma; considerando que a metodologia pés-moderna adota
como um de seus principais procedimentos a descricdo, descrevo o objeto de
pesquisa detalhadamente, estabelecendo os modos de funcionamento e as relacdes
de poder que envolvem o fenbmeno estudado.

Qual o objetivo, portanto, dessa investigacdo acerca de manifestacdes do 6dio?
Denunciar os responsaveis por espalhar o 6dio? Salvar as pessoas da negatividade
que representa a sua disseminacdo? Nao! Nao € denunciar 0os responsaveis, muito
menos salvar as pessoas do conteldo odioso. Lutar contra a proliferacdo do odio é
descrever detalhadamente o funcionamento dessas manifestacdes e evidenciar como
as pessoas estdo sendo produzidas por esse campo discursivo permeado por
relacbes de poder. Ao fazer isso, abre-se a possibilidade de outros campos
discursivos serem produzidos e constituirem outros sujeitos. Para alcancar tais
propésitos, inspirado pelo pensamento do fildsofo Michel Foucault, algumas questdes
precisam ser estabelecidas.

E preciso entender as manifestaces hostis como uma préatica de nosso tempo
e de nossa historicidade. Diante de toda essa intolerancia, quais as regularidades que
governam as dispersdes dos enunciados que constituem essas praticas discursivas e
nao discursivas? De acordo com Foucault (2008, p.133), pratica discursiva constitui
um “[...] conjunto de regras an6nimas, historicas, sempre determinadas no tempo e no
espaco, que definiram, em uma dada época e para uma determinada area social,
econdmica, geografica ou linguistica, as condigcbes de exercicio da funcéo

7

enunciativa”. Segundo Veiga-Neto (2017, p. 48), pratica n&o discursiva é “[...] toda a
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outra ordem de coisas [...] tais como as condi¢bes econbmicas, sociais, politicas,
culturais etc.”.

Os discursos, que se distribuem no tecido social, apresentam um conjunto de
enunciados que respondem as mesmas regras de constituicdo. Portanto, podemos
pensar as representagdes das manifestagdes hostis, tendo em vista 0 modo como
Foucault (2008) pensa o conceito de discurso, isto é, como sendo constituido por um
namero limitado de enunciados para os quais podemos estabelecer um conjunto de
condicBes de existéncia. O enunciado diz algo, ndo € neutro, € a menor parte do

discurso, é o atomo do discurso. Segundo Veiga-Neto (2017, p. 94),

[...] um enunciado ndo € qualquer coisa dita (ou mostrada...); ele ndo é
cotidiano. O enunciado é um tipo muito especial de um ato discursivo: ele se
separa dos conceitos locais e dos significados triviais do dia a dia, para
constituir um campo mais ou menos autdnomo e raro de sentidos que devem,
em seguida, ser aceitos e sancionados numa rede discursiva, segundo uma
ordem — seja em fung&o do seu conteldo de verdade, seja em fun¢éo daquele
gue praticou a enunciacao, seja em fun¢do de uma instituicdo que o acolhe.

O enunciado, por sua vez, faz parte da episteme de uma época. A episteme é
um conjunto de discursos de um determinado momento, ela funciona como condig&o
de possibilidade para que algo seja pensado, é um ordenamento historico dos saberes
e é constituida por um conjunto de regras basicas que governam a producédo de um
discurso. De acordo com Veiga-Neto (2017, p. 96), a episteme “[...] funciona
enformando as praticas (discursivas e ndo discursivas) e dando sentido a elas; [...]
funciona também em decorréncia de tais préaticas. Assim, pode-se dizer que 0s
regimes de discursos sdo as manifestacées apreensiveis, visiveis, da episteme de
uma determinada época”.

Essas manifestacdes hostis estdo produzindo verdades e essas verdades néo
podem ser dissociadas do poder e dos mecanismos de poder. A ligacdo entre o saber
e o0 poder €, talvez, o principal interesse de Foucault. O fildsofo indica que, a medida
gue somos submetidos a discursos, a modelos, é preciso que nos perguntemos sobre
os efeitos de poder. Assim, um ponto fundamental de sua obra, segundo ele proprio,
€ investigar a “[...] histéria dos mecanismos de poder e da maneira como eles se
engrenaram” (Foucault, 2006, p.227).

E preciso analisar as relacbes de poder no contexto desta pesquisa. Isso

implica em descrever como as midias digitais tém expressado as mais variadas e
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individuais das condutas, no @mbito da producéo de discursos de 6dio. Assim, quem
esta exercendo o poder nesse campo? Para qual objetivo? O que é posto em
pratica/em jogo para tentar incitar a acao dos outros? Que instrumentos estdo sendo
usados? Como se criam essas estratégias de convencimento? Sao perguntas
exploradas, a fim de descrever o funcionamento e os efeitos do 6dio colocado em
circulacao a partir das enunciagdes do jornalismo digital brasileiro durante a pandemia
da COVID-19.

Os conceitos oriundos do Estudos Culturais em Educacao também ajudam com
0s objetivos desta exposicao metodoldgica. A ideia é que Cultura, em geral, € um
grande campo constituido por sistemas de representacées dos quais podemos nos
identificar ou ndo. Tais sistemas de representacdes sao formados pelo chamado
curriculo cultural que, por sua vez, é composto pelos artefatos culturais.

O curriculo cultural é constituido por representacées do cotidiano que ditam os
valores do (e no) mundo, sinalizando o que é certo e o que é errado, o que € verdadeiro
e o0 que é falso. E a partir dessas representacdes que somos produzidos fora e dentro
de determinado contexto. Costa, Wortmann e Bonin (2016, p. 520-521), ao
apresentarem e discutirem as contribuicbes dos Estudos Culturais aos estudos de
curriculo no Brasil, enfatizam que, a partir da referida articulacéo, a no¢éo de curriculo

cultural ganha forca nas pesquisas desse campo e

[...] que as operagdes de tal curriculo podem ser vislumbradas em textos
culturais como filmes, pec¢as publicitarias, revistas, jornais, novelas e outros
programas de televisdo, como também nas obras da literatura infantil e
juvenil, etc., entendidos agora como artefatos culturais produtivos e
constitutivos das formas como somos, vivemos, compreendemos e
explicamos o mundo (Costa; Wortmann; Bonin, 2016, p. 520-521).

A partir dessa linha de pensamento, concluo que o artefato cultural midia digital
se tornou, na contemporaneidade, um potente elemento de veiculagao de significados
e de sentidos que estéo relacionados com determinadas formas de ver, de pensar e
de portar-se no mundo. Sendo assim, os simbolos, discursos e imagens hostis
colocados em circulacdo pelo jornalismo digital ensinam algo, isto €, atuam na
producdo de subjetividades. Nesse sentido, Foucault mostra um caminho, pois nos
ajuda a compreender como os individuos se tornam sujeitos em determinadas
circunstancias, ou seja, mostrando “[...] uma historia dos diferentes modos pelos

quais, em nossa cultura, os seres humanos tornam-se sujeitos” (Foucault, 1995, p.
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231). Mais especificamente: “Trata-se, portanto, de pensar o sujeito como um objeto
historicamente constituido sobre a base de determinagfes que lhe sdo exteriores”
(Revel, 2005, p. 84).

Sendo assim, as préaticas e 0s saberes que constituem essas manifestacoes
hostis, quando enunciados pela midia digital, refletem as mais variadas e individuais
das condutas, que abarcam, entre outros aspectos, a materialidade do 6dio presente
no cotidiano das pessoas, e determinam a maneira de nos relacionarmos com o
mundo e com 0s outros. Isso mostra o processo duplo que esta ocorrendo, a midia
digital, ao mesmo tempo que narra a “realidade”, a constitui.

O exercicio de aproximacdo entre os Estudos Culturais em Educacdo e os
estudos foucaultianos tem movido muitos pesquisadores. Isso ocorre também nesta
pesquisa, 0 primeiro campo contribui para a compreensao do papel do jornalismo
digital ao colocar em circulagéo discursos acerca de préticas hostis e também contribui
para a investigacdo do potencial de producdo de significados dessa préatica. O
segundo campo fornece as ferramentas que permitem perguntar quem esta falando,
de quais lugares falam, quais pontos de vista surgem e quais dispositivos sdo
utilizados para conduzir individuos a agir de determinado modo.

Além disso, todas essas manifestacdes hostis contra grupos e individuos,
colocadas em circulagcéo pela midia digital, possuem um carater pedagdgico. Nesse
sentido, também € preciso sinalizar os efeitos da proliferacdo dos discursos de 6dio
no ambito educacional. A escola, visando promover um ambiente democratico,
fomenta o discurso da tolerdncia e do respeito a diferenca. Entretanto, na
contemporaneidade, ao dividir a formagdo dos jovens com outros espacgos de
interacdo, especialmente, as midias sociais, que se constituem um ambiente repleto
de ataques e intolerancia, o propdsito da Educagédo é ameacado, correndo o risco de
ser esvaziado.

Considerando a crescente influéncia das midias sociais na vida dos jovens,
talvez, nesse momento, seja necessario enfatizar a importancia da escola no que
concerne a propostas de intervengfes voltadas para o uso consciente dessas
plataformas, visando educar os estudantes sobre a importancia de um comportamento
saudavel e responsavel na disseminacao de ideias, especialmente no que diz respeito

a prevencao de preconceitos e discursos de édio.
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A seguir, apresento as etapas da investigacdo. Esta jornada, marcada por
davidas, contratempos e redefinicdes, constitui um longo caminho, rico em

descobertas e reflexdes.

5.3 CAMINHOS METODOLOGICOS: DECISOES CARREGADAS DE DESAFIOS

Nesta secao, a finalidade é esclarecer o processo de conducéo da pesquisa de
campo, delineando o caminho percorrido na selecdo, producdo e organizacdo do
corpus empirico. Além disso, apresento a estratégia de analise adotada, que culmina
com a escolha do conjunto de reportagens que servem como material empirico e que
conduz as unidades de analise.

Meu interesse pessoal de compreender os ataques entre grupos e individuos
decorre, talvez, da minha trajetéria profissional, estudando e ensinando Historia na
educacdo basica e, constantemente, abordando periodos, acontecimentos e fatos
histdricos violentos. Com a proliferacéo de hostilidades entre as pessoas, evidenciada
na maior crise sanitaria do século XXI, o tema da pesquisa que desenvolvo neste
trabalho acaba por se delinear: discurso de édio durante a pandemia da COVID-19 no
Brasil.

Como tratar esse tema? Por reconhecer que as manifestacdes hostis sao
visiveis de forma mais acentuada nas midias sociais e por perceber que o termo
discurso de 6dio aparece recorrentemente nessas redes, a primeira etapa da
investigagédo, inevitavelmente, se desenha na dire¢do de uma reviséo de literatura, a
partir de um levantamento de dissertacoes, teses e artigos que abordem o termo.
Assim, seleciono e sintetizo alguns trabalhos com base na utilizacdo dos termos
“discurso de adio digital”, conforme apresentado na secéao 4.1.

Concomitantemente ao trabalho de revisdo de literatura, me aproximo dos
principais conceitos ligados as correntes de pensamento Estudos Culturais em
Educacdo e estudos foucaultianos, no sentido de fazer escolhas quanto as
ferramentas tedricas para a investigacdo. A descricdo dos conceitos é feita durante a
escrita deste trabalho.

Chega a hora de escolher o material empirico. A selecdo dos dados, sendo
esses focados especificamente no jornalismo digital, resulta de uma profunda busca
por campos discursivos que enfatizem os temas de hostilidades e divergéncias entre
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individuos. Digo isso, porque em muitos outros meios (artefatos culturais) isso também
ocorre, dentre os quais destaco a televisdo, jornais impressos, midias sociais e até
conversas informais. Durante esse processo de escolha do campo de empiria, passo
por uma imersdo na midia social Twitter, tendo por objetivo coletar tweets® com
conteldo odioso. Entretanto, ao fazer isso, identifico o condicionamento que a
plataforma exerce sobre a investigacdo na rede, modulando, assim, o contetdo que
estaria ao meu alcance. De acordo com Silveira (2018), a partir dos sistemas
algoritmos, as midias sociais classificam nosso comportamento e nos aproximam de
pessoas e assuntos semelhantes, produzindo as chamadas “bolhas”. Nesse sentido,
percebo que coletar o material empirico dessa forma néo seria a melhor escolha, pois
se tornaria muito dificil fugir desse condicionamento.

Depois de muito refletir, decido pela analise dos portais de noticias online, na
tentativa de diminuir o condicionamento. Nao porque eles néo criem “bolhas”, mas
porque entendo que o conteudo odioso esta 14, fora das midias sociais. Quero frisar
gue o discurso jornalistico € uma producéo de narrativas, tdo permeada de relacdes
de saber e poder como tantas outras e, sem fazer juizo de valor, presto atencéo
nessas narrativas e nos sujeitos envolvidos para me aproximar desse cenario que o
jornalismo digital esta mostrando. Além disso, escolho essa midia digital, porque
pesquiso na linha Estudos Culturais em Educacdo e ndo posso ignorar a dimensao
pedagdgica que essa midia possui. Da mesma forma, entendo que o jornalismo digital,
ao trazer ao debate as questdes referentes as manifestacdes hostis, nos fornece uma
determinada visdo sobre o odio.

Os portais escolhidos sao frequentemente lidos e podem produzir efeitos
significativos nas pessoas. A auséncia de reflexdo (digo isso devido a superficialidade
da narrativa) que caracteriza esses sites, a velocidade da leitura (caracteristica
observada de modo geral nas pessoas) e a ndo abertura da noticia na integra (quando
o individuo foca somente na enunciacdo da manchete), geram um forte impacto nos
leitores.

O objetivo consiste em reunir as noticias publicadas durante o periodo mais
intenso da pandemia da COVID-19 no Brasil. E importante salientar que os recortes
jornalisticos escolhidos n&o sao restritos a noticias sobre a pandemia. Nao é a tensao

da pandemia que esta sob escrutinio, mas sim o reconhecimento de que as pessoas

13 Tweet é 0 nome utilizado para designar as publicac@es feitas na midia social Twitter.
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estdo tensas nesse periodo. As referéncias apresentadas na se¢éo 3.1 corroboram a
hip6tese de que os primeiros anos da pandemia da COVID-19 apresentam um grave
contexto de crise, seguida de uma série de sentimentos: medo, panico, inseguranca,
duvidas, furia e 6dio. Dessa forma, evidencia-se inUmeros ataques entre grupos e
individuos, motivados por divergéncias decorrentes dos desafios sociais colocados
pela pandemia. Portanto, nesse periodo, tudo indica a ocorréncia de uma proliferacéo
de discursos de 0&dio, sendo esses fomentados pelas hostilidades e conflitos
direcionados a diferentes pautas e grupos sociais, bem como pela inseguranca
causada pelas Fake News. Lockmann (2020, p. 2) compartilha esse argumento,
quando afirma que “[...] a propagac¢édo continua da epidemia do Coronavirus também
desencadeou grandes epidemias de virus ideoldgicos, entre eles as explosfes de
racismo”. Importante ressaltar que durante essa crise sanitéria, o jornalismo digital
noticiava, diariamente, os inUmeros acontecimentos.

Antes de ir para a andlise dos materiais, reforco, entdo, que é sobre cenarios
noticiados no jornalismo digital que me debruco ao longo desta pesquisa, buscando o
entendimento das enunciacfes dessas narrativas. Os dois primeiros anos da
pandemia da COVID-19, no Brasil, configuram um periodo potente para examinar a
forma como os discursos de 6dio foram enunciados pelo jornalismo digital. Suspeito
gue um aumento da tensdo social ocorre durante as instabilidades de diferentes
ordens geradas pelo virus, seguida de uma acentuacdo das manifestacées hostis
entre grupos e individuos, cenarios que foram expostos pelo jornalismo digital. Além
disso, trabalho com a hipotese de que esses discursos de 6dio podem ser mapeados
do ponto de vista de suas manifestacdes, especialmente no ambiente virtual, visto que
os individuos, isolados em suas casas, buscam informacdes e se manifestam quanto
a situacdo calamitosa por meio dos aparelhos eletronicos, alterando, assim, as
praticas de relacdes interpessoais.

Mais especificamente, no percurso metodolégico adotado, ocorre o
mapeamento e selecdo criteriosa de reportagens no ambito do jornalismo digital,
focalizando especificamente o campo "discurso de 6édio". O propdsito primordial é
identificar e selecionar noticias que abordem situa¢cdes hostis ocorridas durante o
periodo da pandemia, alinhando-as com o embasamento tedrico da pesquisa.

Assim, realizo a coleta do material empirico a partir de uma busca

personalizada no site de pesquisa Google, na qual indico os termos “Discurso de
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Odio”. Utilizando os recursos da prépria plataforma, aplico dois filtros para o devido
agrupamento das reportagens: o item “Ferramentas”, onde defino o intervalo de tempo
—de 1° de marco de 2020 a 1° de marco de 2022 — e a categoria “Noticias”.

Apés a conclusdo da pesquisa, identifico duzentas e cinquenta e trés
reportagens. Diante deste numero expressivo, observo que algumas plataformas do
jornalismo digital apareceram de forma mais frequente. Essas plataformas s&o: "O
Globo", com vinte e uma reportagens; "Conjur”, com dezessete reportagens; "G1",
com quinze reportagens; "Brasil de Fato", com doze reportagens; e "UOL", com nove
reportagens. Considerando que as demais plataformas nao apresentam um nimero
consideravel de noticias, seleciono, para compor o material empirico, as reportagens
das plataformas que sdo mais recorrentes, totalizando setenta e quatro reportagens.
O detalhamento do numero de noticias de cada site (ANEXO A) e todos os links para
acesso as reportagens selecionadas (ANEXO B) estéo disponiveis para consulta ao
final deste trabalho.

ApoOs a selecao das reportagens, realizo uma primeira leitura e as agrupo por
afinidades tematicas. Isso possibilita uma categorizacdo que prepara o material
empirico para uma analise mais aprofundada. Na sequéncia, para cada reportagem,
sdo dirigidas as seguintes indagacdes: "O que se diz sobre o discurso de 6dio?" e
"Qual é o conteudo hostil do discurso de 6dio e como é apresentado?". Essas
perguntas sdo respondidas mediante a descricdo detalhada das cenas enunciativas,
dos personagens envolvidos e da discussao proposta pela narrativa. Ao longo deste
processo, sao identificadas regularidades e distin¢gdes significativas que contribuem
para a construcdo das unidades de analise.

Essa selecdo cuidadosa possibilita uma investigacdo mais focada sobre as
dindmicas e manifestacdes desse fendbmeno no jornalismo digital durante o recorte
historico que foi definido para o estudo. A analise, por sua vez, constitui uma amostra
representativa das tendéncias e abordagens predominantes no cenario atual de
noticias, especificamente no contexto do discurso de édio.

Realizo, na préxima secdo, algumas consideragfes éticas com o intuito de
assegurar a conformidade com todas as diretrizes legais relacionadas a pratica

cientifica neste campo especifico.
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5.4 A ETICA NO ESTUDO DAS MANIFESTACOES DE ODIO ONLINE

Destaco, a seguir, os cuidados éticos tomados na pesquisa. Tratando-se de
estudo que se debruca sobre o jornalismo digital, especificamente sobre reportagens
que, de alguma forma, abordam o tema discurso de 6dio, quais os procedimentos
éticos devo seguir e quais resolucdes vigentes devo responder?

O que é consenso, referente aos cuidados e regulamentacdes éticas no Brasil,
€ que os pesquisadores devem ter como premissa “[...] a protecédo e o respeito aos
direitos dos seres humanos que participam de uma pesquisa” (Motta e Araujo, 2017,
p. 63). A partir de uma reflex&o ética e uma preocupacdo moral, a andlise do contetido
das reportagens é realizada, tomando todos os cuidados para nao ferir a integridade
e para evitar qualquer violacao dos direitos humanos.

O cuidado com relacdo aos riscos e beneficios potenciais da andlise das
reportagens é um tema que deve ser levado em consideracdo. Seguindo o modelo de
Resolucdes anteriores do CNS, como a n° 196/96 e a n° 466/12, a Resolucéo n°
510/16, que versa acerca dos principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais, profere que “[...] risco é a possibilidade de danos a dimensao fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer
fase de uma pesquisa e dela decorrente” (Brasil, 2016b).

O estudo prevé o cumprimento da Carta Circular n° 1/2021 -
CONEP/SECNS/MS (Brasil, 2021), na qual constam algumas orientacdes para
procedimentos em pesquisas em ambiente virtual. Essa circular estabelece que o
pesquisador deve informar sobre as limitagbes encontradas em assegurar total
confidencialidade e potencial risco de sua violagao no ambiente virtual.

Trata-se de uma pesquisa que trabalha com reportagens que sdo de dominio
publico na Internet, ndo ocorrendo intervencao direta com seres humanos. Mesmo
assim, destaca-se que serdo seguidas as diretrizes éticas estabelecidas pela na
Resolugdo do CNS n° 510/16, do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016b),
referente ao respeito dos direitos civis, sociais e culturais, sem que seja necessario
submeter o projeto a um comité de ética em pesquisa. Devido ao carater da
investigagdo, portanto, considera-se dispensavel a utlizagdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), do Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE) e de qualquer tipo de indenizacdo e ressarcimento.



6 DISCURSOS DE ODIO NA PANDEMIA: DO PROBLEMA A ANALISE

As leis da natureza, como os fantasmas, sao inven¢des humanas. As leis da
I6gica, da matematica, como os fantasmas, também séo invencdes
humanas. Tudo é invencdo humana, inclusive a ideia de que elas nao sao
invencoes.

O mundo ndo tem absolutamente nenhuma existéncia fora da imaginacéo
do ser humano. Todo ele é um fantasma, e na Antiguidade era conhecido
como tal, todo esse bendito mundo em que vivemos. E governado por
fantasmas. Nés vemos o que vemos porque esses fantasmas nos mostram,
os fantasmas de Moisés, do Cristo, do Buda, de Platdo, de Descartes, de
Rousseau, de Jefferson, de Lincoln, e assim por diante.

Isaac Newton é um fantasma muito bom, um dos melhores. Seu bom senso
ndo é outra coisa sendo as vozes de milhares e milhares de fantasmas do
passado. Fantasmas e mais fantasmas. Fantasmas que tentam encontrar

lugar entre os vivos
(Pirsig, 2015, p. 36).

Situando a minha motivacdo com relacdo ao que pretendo nas proximas
paginas, comeco este capitulo com as palavras do escritor e filésofo estadunidense
Robert M. Pirsig. Em muitos aspectos, vejo o0 mundo como uma invencao humana
(concebido por fantasmas), criado a partir da nossa prépria imaginacao e ganhando
sentido no momento em que, por intermédio da linguagem, o nomeamos. Mas, sera
gue somos algo além do que dizemos que somos? Potencialmente somos muito mais
do que dizemos que somos, mas se nunca o dissermos, nunca o0 seremos. Sendo
assim, o 6dio é uma invencao da humanidade, ou seja, o ser humano produz acdes,
discursos, simbolos e imagens que separam, excluem e eliminam o indesejado.
Entretanto, esse mundo de édio que foi inventado tem efeitos, tem consequéncias.

A ciéncia, por sua vez, é o acumulo de vozes anteriores que foram confrontadas
pelos pesquisadores e tiveram como resultado a producédo de novos conhecimentos
cientificos, novos mundos, todos inventados (ou teriam sido descobertos?). Chego no
ponto desta pesquisa em que, com o auxilio de vozes de fantasmas do passado e de
fantasmas contemporaneos, apresento como pretendo avancar na compreensao de
como o jornalismo digital enuncia discursos de 6dio.

Neste processo de analise, enfatizo as rela¢cdes que conduzem a producdes
discursivas hostis ou producdes discursivas sobre temas hostis. Explicar como essas
enunciagdes chegam a existir, ou seja, como se tornam “algo” do qual estou a tratar e

analisar, sem davida me conduz a procurar um campo de origem de tudo o que foi
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dito, talvez um lugar ou um objeto de provocagéo inicial, de certo modo uma “causa”
para tal pratica discursiva.
Inspirado em Foucault, Veyne (1998, p. 284) destaca que:

Finalmente, Foucault resolveu a dificuldade mediante uma filosofia
nietzschiana do primado da relacdo: as coisas s6 existem por relacéo [...] e a
determinacgédo dessa relagdo é sua propria explicagdo. Enfim, tudo é historico,
tudo depende de tudo (e ndo unicamente das relacdes de producdo), nada
existe transistoricamente, e explicar um pretenso objeto consiste em mostrar
de que contexto histérico ele depende. A Unica diferenca entre essa
concepcgao e 0 marxismo €, em suma, que o0 marxismo tem uma ideia ingénua
da causalidade (uma coisa depende de uma outra, a fumaca depende do
fogo); ora, a nocao de causa determinante, Unica, é pré-cientifica.

Seguindo essa légica, analisar o 6dio, hoje em dia, é determinar as relacfes do
objeto com o contexto histdrico ao qual ele pertence. Nesse sentido, é preciso encarar,
portanto, o documento, isto €, o material empirico selecionado, como um monumento

constituido por relacdes de poder. Nas palavras de Foucault (2008, p. 8),

[...] a histéria, em sua forma tradicional, se dispunha a "memorizar" os
monumentos do passado, transformé-los em documentos e fazer falarem
estes rastros que, por si mesmos, raramente sdo verbais, ou que dizem em
siléncio coisa diversa do que dizem; em nossos dias, a histéria € o que
transforma os documentos em monumentos e que desdobra, onde se
decifravam rastros deixados pelos homens, onde se tentava reconhecer em
profundidade o que tinham sido, uma massa de elementos que devem ser
isolados, agrupados, tornados pertinentes, inter-relacionados, organizados
em conjuntos.

Saliento que a analise das enunciacdes do jornalismo digital pressupde o
minimo conhecimento de légica e de gramatica para apreender os significados dos
textos verbais. Entretanto, nessa tarefa, ndo pretendo uma simples analise de
conteudo ou o desvelamento de um significado oculto. Para Foucault, ndo existe nada
oculto e “[...] o que nos interessa descobrir ja esta |a; basta saber ler” (Veiga-Neto,
2017, p. 105).

Assim, numa leitura monumental se apreende o enunciado, que nao esta
escrito no texto, mas que se mostra através de indicios que estédo pulsando naqueles
ditos. Dentro do escopo deste estudo, também tenho a intengdo de identificar
possiveis enunciados, ainda que reconheca seu potencial de raridade. O importante,
segundo Veiga-Neto (2017, p. 105), “[...] € tomar o texto menos por aquilo que o

compoe por dentro, e mais ‘pelos contatos de superficie que ele mantém com aquilo
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que o cerca’, de modo a conseguirmos mapear o regime de verdade que o acolhe e
que, ao mesmo tempo, ele sustenta, reforga, justifica e da vida”.

Apos leitura inicial das setenta e quatro reportagens, selecionadas para compor
0 material empirico, observo a emergéncia de diversas caracteristicas comuns, que
se manifestam de forma recorrente ao longo das noticias. Esses padrdes ndo apenas
fornecem indicios valiosos, mas também tracam parametros que contribuem para o
estabelecimento das unidades de analise. Em virtude disso, designo essas
caracteristicas como categorias, as quais listo a seguir: repercussdo no ambiente
online; combate as préaticas hostis, promovido por 6rgdos do estado (executivo,
legislativo, judiciario e policia); controle promovido pelas empresas de midias sociais;
referéncia a homofobia; registro de Fake News; referéncia a misoginia; referéncia a
discriminacéo racial; debate acerca da liberdade de expresséao; referéncia a pandemia
da COVID-19; referéncia a grupos, personalidades e instituicdes politicas; referéncia
a grupos religiosos; inépcia das empresas de midias sociais; referéncia a povos
indigenas; referéncia ao crescimento do neonazismo; referéncia a personalidades
famosas; énfase nos prejuizos a salde mental; referéncia a pessoas com deficiéncia;
referéncia a nordestinos; referéncia a populacdes pobres; referéncia a jornalistas e
meios de comunicacéo; e referéncia a xenofobia.

Considerando todas essas categorias, percebo a importancia e a necessidade
de dar continuidade ao tratamento dos dados de pesquisa, atraves de estratégias de
fragmentacao desses dados, de modo que algo esclarecedor comece a surgir, algo
gue aproxime ou separe os dados, algo que me faca vé-los em trés ou mais
dimensdes, algo que direcione a propria descricdo do material e que contenha uma
OuU mais respostas ao meu problema de pesquisa. Assim, come¢o 0 caminho para o
delineamento das unidades de andlise.

Com base em Foucault, Fischer (2001) afirma que a definicdo de unidades de
analise ndo é determinada pelo objeto de estudo em si, mas sim pela dispersao dos
enunciados e discursos que constituem o campo de investigacdo. A autora enfatiza
gue as unidades de analise devem ser construidas a partir dessa disperséao,
mostrando como os enunciados se manifestam e se distribuem dentro de um conjunto
especifico. No exemplo dado por Fischer (2001), sobre a pesquisa de midia e
adolescéncia, a intelectual observa que o elemento unificador dos discursos nao é a

propria adolescéncia, mas sim as formulagdes e discursos sobre ela, que constroem
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um modo particular de ser adolescente. Portanto, Fischer (2001) sugere que construir
unidades de andlise ndo é simplificar ou purificar os enunciados, mas sim multiplicar
a realidade dos discursos, reconhecendo sua complexidade e vitalidade.

Em termos praticos, impulsionado por essa abordagem e embasado nas
categorias jA mencionadas (que refletem as dispersdes dos ditos do jornalismo digital
acerca dos discursos de 6dio), empreendo a fragmentacdo e reorganizacdo dos
dados. Isso ocorre através da producéao de um resumo de cada reportagem analisada,
descrevendo as cenas enunciativas, 0s personagens envolvidos e as discussfes
presentes nas narrativas das noticias. Apdés essa etapa, direciono a cada uma das
reportagens as perguntas “O que se diz sobre o discurso de 6dio?” e “Qual o conteudo
hostil do discurso de 6dio e como é apresentado?”, gerando novos dados a sintese ja
produzida. Esse mapeamento produz material passivel de ser reorganizado e
revisitado. Todo esse processo possibilita a emersédo de regularidades e distingbes
que conduzem as unidades de andlise. Assim, elaboro trés unidades de andlise, que
defino para expor e explorar as formas como “discursos de 6dio” sdo enunciados no
jornalismo digital brasileiro no periodo da pandemia da COVID-19, e as apresento nas
proximas sec¢oes.

Destaco que cada unidade de analise representa aspectos que compdem as
narrativas das reportagens. Algumas delas enfatizam a questéo do 6dio com relacao
a diferenca, outras priorizam a exploracao do préprio tema discurso de ddio e, por fim,
outras tém um carater mais educativo ao abordar as consequéncias e os debates em
torno da disseminacdo de manifestacées hostis em nossa sociedade. Durante a
andlise das reportagens, observo uma clara intersec¢éo entre o contetdo diretriz das
unidades de analise com outros temas, também recorrentes, que chamo de temas
transversais. Escolho enfatizar essas correspondéncias e convergéncias, de modo a
possibilitar o maior desdobramento das reportagens em estudo, ampliando o campo
da analise. A forma como as reportagens sao articuladas e apresentadas envolve a
exposicdo de trechos que ilustram o contetdo central da unidade de andlise, assim
como o aspecto do tema que atravessa esse conteudo.

Saliento que os fragmentos das reportagens estao indicados com a letra F e as
reportagens com a letra R. Refor¢o que todos os links para consulta as reportagens

estdo numerados e disponiveis ao final deste trabalho (ANEXO B).
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6.1 O ENFOQUE NA DIFERENCA

Esta primeira unidade de analise focaliza a atencdo que o jornalismo digital
dedica a tematica do 6dio a diferenca. As narrativas presentes em um amplo conjunto
de noticias examinadas relacionam discursos de Odio a uma variedade de
preconceitos. As matérias abordam e/ou destacam o teor hostil manifestado em
contextos de odio religioso, étnico, de orientacdo sexual, de género, contra
nacionalidade, contra pessoas com deficiéncia, com sobrepeso, de baixa renda e de
afiliacéo politica.

Conforme citado anteriormente, Stuart Hall declara que o século XXI é o da era
da diferenca. De forma andloga, Maffesoli (2005) descreve a sociedade
contemporanea como composta por uma variedade de individuos em diferentes
esferas, abrangendo diversidades sexuais, de género e raciais, entre outras, que ele
identificou como “tribos".

Entretanto, vale ressaltar novamente a observacdo de Bauman (2007) sobre
as condicdes favoraveis a divisdo e segregacdo dos individuos em uma sociedade
globalizada. Esse cenério propicia o surgimento de movimentos e discursos hostis
direcionados a certos individuos ou grupos percebidos como ameacas, especialmente
agueles que ndo compartilham os mesmos valores, orientacdo sexual, identidade de
género, raca ou afiliacdo politica. Além disso, as reflexées de Mbembe (2016; 2017)
auxiliam no entendimento dessas hostilidades como resultantes de uma sociedade da
inimizade, uma dinamica impulsionada pela necropolitica.

Nesse contexto, abordar discursos de 6dio no mundo contemporaneo,
praticamente se restringe a questdo do ataque a diferenca, especialmente voltado a
grupos minorizados. Se estamos verdadeiramente imersos no que posso chamar de
era da diferenca, € a propria diferenca que se torna o epicentro dos debates. Esse
cenario impulsiona a necessidade de abordar e criticar o 0dio a diferenga como uma
guestao central dessa nova era, e é papel fundamental do jornalismo digital (e outras
modalidades midiaticas) disseminar essa mensagem para a populacao.

Assim sendo, o foco de cada reportagem, nesta unidade de analise, recai sobre
a relagcédo entre discurso de 6dio e diferenca. E os temas transversais que surgem

nesta unidade sao: “midia social”, “politica” e “midia”.
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A sequir, apresento alguns excertos que exemplificam o foco a diferenca e o

tema transversal “midia social”.

Agentes da Policia Federal (PF) prenderam na manha desta quinta-feira, no Santo Cristo, na
Zona Portuaria do Rio, o pastor Tupirani da Hora Lores, conhecido por discurso contra judeus,
além de praticantes de outras religides, e gays. [...] O pastor da seita radical costuma fazer
pregacdes racistas, contra a vacina anti-Covid e contra o voto. [...] De acordo com as
investigacdes da PF, o pastor produziu e publicou diversos videos com ataques diretos aos
judeus e membros de outras religides. Tupirani respondera pelos crimes de racismo, ameaca
e incitacdo e apologia ao crime. Ele teve o celular apreendido. No momento da priséo, Tupirani
exibia uma camisa com a frase "N&o sou vacinado”. (F1; R2).

Quando uma entrevista sua para o Projeto Celina foi postada no Twitter, a atriz, dramaturga
e diretora de teatro Eme Barbassa, de 38 anos, foi alvo de ataques na rede social. [...] Nos
comentérios, internautas postaram mensagens de 6dio transfobicas e, principalmente,
gordofdbicas [...] Eme Barbassa destaca que a maioria dos comentarios foram mensagens
gordofdbicas e ressalta a importancia da maior representatividade de mulheres gordas na
midia e no audiovisual. Ela conta, ainda, estar se organizando para promover um movimento
nesse sentido com outras atrizes. [...] A situagdo vivida pela dramaturga ndo é incomum nas
redes sociais. Mulheres, pessoas LGBT+, negras ou gordas sédo frequentemente alvos de
discursos de édio na internet. (F2; R6)™.

Além dos ataques virtuais a pessoas LGBTQI+, como xingamentos e comentarios
homofébicos na internet, agressores vém se aproveitando das redes sociais para tentar levar
as manifestacdes de violéncia para o mundo real. Segundo ativistas, queixas sobre grupos
gue se articulam online e ameacam ir as ruas para cometer agressdes estdo aumentando e
canais de denuncia passardo a monitorar esses casos. [...] Diretor presidente da Alianca
Nacional LGBTI+, Toni Reis afirma que denuncias desse tipo sdo comuns em todo o pais. Ele
proprio vem sofrendo com ameacas de morte de um grupo em Curitiba que se intitula como
"nazista". Através da Central Nacional de Denudncia LGBTI+, uma plataforma online onde
vitimas podem comunicar esses crimes, ele diz que vem recebendo semanalmente relatos de
ataques com mensagens homofébicas que incluem ameacas fisicas e de morte. (F3; R17)%.

"Parece um macaco!”; “Vocé tem que morrer; vocé é um monstro."; “Parece um ET.” Sabe
para quem essas frases, carregadas de preconceito, foram ditas? Para uma crianca de 3 anos
com sindrome de down, para duas jovens que séo irmas e tém uma sindrome rara e para uma
mulher que usa cadeira de rodas. Foram mensagens deixadas nas redes sociais dessas
pessoas. Parece mentira, né? Mas isso existe: preconceito contra pessoas com deficiéncia.
[...] A crianca com sindrome de Down vitima de ataques nas redes sociais é Pepo, de Sao
Paulo. Nossa equipe conversou com os pais do menino, que, apos uma tentativa de dialogo,

14 https://oglobo.globo.com/rio/pastor-conhecido-por-discurso-de-odio-contra-judeus-gays-preso-pela-policia-
federal-no-rio-25407751

5 https://oglobo.globo.com/celina/alvo-do-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-eme-barbassa-afirma-quero-
empoderar-outras-mulheres-gordas-trans-24531568

16 https://oglobo.globo.com/brasil/ativistas-veem-crescimento-de-ameacas-fisicas-contra-lgbt-na-internet-vao-
monitorar-surgimento-de-grupos-de-odio-1-24776117
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resolveram expor as mensagens recebidas aos seguidores da pagina que eles criaram apés
o nascimento do filho. (F4; R34)"".

Destaco acima trechos de quatro reportagens que ilustram a relacao entre
discurso de 6dio e diferenga, bem como o tema transversal “midias sociais”. Esses
elementos também s&o evidenciados nas reportagens R7, R15, R19, R21, R30, R43,
R44, R45 e R71.

Nos fragmentos escolhidos, prevalece um enfoque sobre a disseminacao de
preconceito e édio direcionados a grupos historicamente marginalizados, tais como
negros, judeus e homossexuais, inclusive com referéncia a ideologia nazista.
Adicionalmente, fica evidente a abordagem mididtica dos impactantes ataques
perpetrados contra pessoas com deficiéncia, inclusive a reproducédo textual dos
discursos proferidos pelos propagadores do discurso de 6dio. Ainda, sao ressaltados
0s ataques e esteredtipos dirigidos as mulheres gordas, um grupo social que, nos
altimos anos, tem se mobilizado e solidificado em resisténcia as discriminacdes
secularmente enfrentadas, anteriormente consideradas como humor socialmente
aceitavel.

Todas as reportagens ressaltam incidentes nos quais as midias sociais
desempenham um papel crucial. As narrativas analisadas expressam que 0S
discursos de odio frequentemente encontram espacos nessas plataformas e é
evidente que tais narrativas exploram os efeitos danosos dessas hostilidades sobre
seus alvos. O jornalismo digital, ao enfatizar o fenébmeno do 6dio com relacédo a
diferenca, frequentemente associa manifestacbes agressivas contra grupos
vulneraveis as midias sociais.

A relagéo entre grupos minorizados e discursos de 6dio nas midias sociais €
examinada por Trindade (2022), que ressalta, por exemplo, que as mulheres negras
sao os principais alvos das manifestacdes hostis nessas plataformas. Além disso, é
relevante retomar os estudos, ja citados, de Silva e Botelho-Francisco (2018), que
advertem que os discursos de 6dio nas midias sociais reforcam estereotipos e
discriminagbes, prejudicando as relagbes interpessoais e aumentando as

desigualdades sociais; e de Costa (2020), que examina noticias veiculadas no

7 https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2022/02/06/pessoas-com-deficiencia-sao-vitimas-de-ataques-de-
odio-nas-redes-sociais.ghtml
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Facebook que desencadearam uma série de comentarios de oOdio em suas
publicacdes.

A disseminacdo de discursos de 6dio nas midias sociais pode acarretar
consequéncias significativas. Destaco novamente Fischer (2000), que enfatiza o papel
da midia na formacgé&o de subjetividades e os efeitos marcantes que podem ter na vida
das pessoas. Suas conclusbes sdo pertinentes para compreender a influéncia
significativa que as midias digitais exercem na producéo de sujeitos, impactando as
pessoas profundamente por meio da disseminacao de imagens e discursos.

As manifestagfes hostis se disseminam através das midias sociais, sugerindo
que a producao do &dio tem nelas seu principal veiculo. Além disso, diante de uma
conjuntura caracterizada pela sociedade de controle, essas midias fazem parte de
nossas vidas, estdo presentes no nosso cotidiano e sdo responsaveis por uma
consideravel fragdo de nossas atividades. Nesse sentido, as manifestagdes hostis na
contemporaneidade estdo relacionadas com praticas amplamente difundidas no
momento historico em que vivemos, devido ao desenvolvimento das tecnologias
digitais e da ampliacdo dos meios de comunicacao.

Assim, ao analisar o contetdo das noticias, trés das reportagens em destaque
proporcionam espaco para as vozes das prOprias vitimas ou de seus familiares,
elucidando as experiéncias de discriminacdo que enfrentam. Uma das reportagens
ressalta a postura de um lider religioso, retratado como um extremista propagador de
discurso de édio contra grupos historicamente discriminados. Torna-se evidente a
abordagem critica do jornalismo digital com relacdo as manifestacbes de &dio
direcionadas a diferenca, uma critica central nesta era de valorizacao da diferenca e
de amplificagéo das vozes de grupos historicamente marginalizados.

A seguir, compartilho alguns trechos que também enfatizam as diferencas e

tratam do tema transversal “politica”.

A Coalizdo Negra por Direitos, articulagcdo nacional que reine mais de 250 organizacdes e
coletivos, acionou o Ministério Publico do Parana (MP/PR) para que processe por racismo o
vice-presidente da Camara Municipal de Cascavel, vereador Romulo Quintino (PSC), por
compartilhar noticias falsas e incitar o 6dio contra religides de matriz africana. [...] a Coalizdo
menciona um video divulgado pelo parlamentar em suas redes sociais no qual atribui ao ex-
presidente Lula (PT) uma fala em que afirma ter relagdo com o demonio. A declaragéo se
refere a um discurso do petista & comunidade de religides de matriz africana na capital baiana
Salvador, em agosto de 2021. [...] Segundo a articulagdo, o video foi "claramente editado e
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manipulado”, o que alterou "deliberadamente o contetdo do discurso a fim de manipular a
realidade dos fatos e incitar violéncia". (F5; R11)*8.

Durante a sessdo planaria desta quinta-feira (20), realizada de forma virtual pela Camara
Municipal de Fortaleza, a vereadora Larissa Gaspar (PT) apresentou um requerimento para o
envio de voto de congratulacdo ao Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
pelos seus 32 anos de atividade no estado do Ceara, a ser comemorado no préximo dia 25
de maio. [...] o que marcou a sesséao foram as falas violentas contra os integrantes do MST.
“Parlamentares bolsonaristas e, sobretudo, o inspetor Alberto (PROS), que é policial civil,
bolsonarista, fez uma fala absolutamente violenta, criminalizando o movimento”, denunciou a
vereadora. [...] Gene Santos, da direcdo estadual do MST Ceara, diz que o Movimento ndo
pode aceitar a colocagdo criminosa do vereador. “Repudiamos com veeméncia, com toda
forca essa colocagao criminosa desse vereador hoje no poder legislativo de Fortaleza. E um
retrocesso, nao simplesmente por ser algo contra o MST, mas deixa claro o despreparo, essa
cultura do 6dio contra os pobres. Inclusive agora, ainda mais armado por conta do governo
federal de Jair Bolsonaro”. [...] Em marco deste ano, o vereador Inspetor Alberto (Pros) foi
condenado a pagar R$ 5 mil em processo por danos morais por um video publicado nas suas
redes sociais, em setembro de 2019, em que aparece disparando dez vezes com uma arma
de fogo contra uma foto do ex-presidente Lula (PT). (F6; R58)%.

As duas reportagens em destaque ilustram a ligacdo entre discurso de édio e
diferenca, enquanto também exploram o tema transversal “politica”. Esses aspectos
também séo ressaltados em outras reportagens, como R13, R14, R55, R60, R63 e
R64.

Uma das reportagens relata um incidente em que uma autoridade politica, por
meio da publicagéo e disseminacdo de um video adulterado nas midias sociais, incita
0 Odio contra as religibes de matriz africana, associando outra figura politica ao video
em questdo. A reportagem também enfatiza a Coalizdo Negra por Direitos, uma
organizacdo em prol do movimento negro no Brasil, e menciona as denuncias feitas
por ela ao Ministério Publico com relacdo ao video divulgado pelo vereador. As
acusacoes incluem compartilhamento de noticias falsas e incitagdo ao 6dio contra as
religibes de matriz africana.

A segunda noticia trata dos ataques verbais proferidos por um vereador ao
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), durante uma sessao plenaria.
A reportagem enfatiza a critica feita por uma vereadora as declara¢des odiosas do

vereador e também destaca a violéncia desse ultimo, que ja havia sido condenado por

18 https://oglobo.globo.com/politica/coalizao-negra-aciona-mp-contra-vereador-bolsonarista-que-associou-
lula-candomble-demonio-2-25375916

% https://www.brasildefato.com.br/2021/05/20/vereador-que-atirou-em-foto-de-lula-faz-discurso-de-odio-
contra-o-mst-bala-neles
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publicar um video no qual disparava tiros contra a foto de uma figura politica
adverséria de seu espectro politico.

Nos trechos citados, fica evidente o preconceito religioso, racial e
socioeconémico demonstrado por legisladores municipais. Essas reportagens néo
apenas ressaltam a discriminacdo enfrentada por grupos e crengas historicamente
marginalizadas, mas também apontam para autoridades que promovem a
disseminacéao de 6dio online contra um determinado espectro politico especifico. Aléem
disso, em uma das reportagens, é abordada a conexao entre discursos de 6dio e a
disseminacgéo das chamadas Fake News.

Sendo assim, a partir da enunciacao das noticias, € possivel sustentar a ideia
de que noticias falsas e discursos de 6dio podem estar relacionados com visdes
politicas existentes em nossa sociedade. Oliveira e Pereira (2021), ao analisarem o
negacionismo cientifico e a homofobia como politica de Estado, abordam a relagéo
entre discurso de 6dio e grupos, personalidades e instituicdes politicas. Também
merecem destaque os estudos de Rocha, Branddo e Cruz (2020) e Mello (2020),
previamente abordados nesta pesquisa, pois contribuem para a compreensdo da
disseminacdo de hostilidades por meio da divulgacdo de noticias falsas.
Especificamente, Mello (2020) relata sua prépria experiéncia como alvo de ataques
online, hostilidades que ocorrem imediatamente apds a publicacdo de uma matéria
jornalistica relacionada a campanha eleitoral para presidente.

Na era da diferenca, o jornalismo digital desempenha um papel fundamental ao
evidenciar as declaracdes de uma lider do MST que condena as a¢cbes de um
vereador e as relaciona a uma cultura de 6dio contra pessoas de baixa renda. Além
disso, ao destacar as acdes da Coalizdo Negra por Direitos em resposta as
publicacdes falsas disseminadas por uma figura politica, o jornalismo digital amplifica
a voz dos grupos historicamente discriminados. Dessa forma, tanto as hostilidades
direcionadas a esses grupos, quanto a critica a esse 0dio sdo expostas. Essas
reportagens ndo apenas destacam a relacao entre discursos de odio e diferenca, mas
também ampliam o debate para o ambito do exercicio do poder, refletindo os desafios
enfrentados pela sociedade contemporanea. Nesse contexto, é relevante considerar
0 conceito de governamentalidade neoliberal fascista, abordado por Lockmann (2020),
devido a énfase da autora nos ataques direcionados a grupos minorizados, inclusive

por parte de individuos em posi¢des de poder.
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Por dltimo, apresento algumas passagens que além de ressaltarem as

diferencas, também abordam o tema transversal “midia”.

O Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou a¢éo civil publica contra a Rede TV! e Sikéra Jr,
apresentador do programa Alerta Nacional, veiculado na emissora, por conta de falas
discriminatérias e preconceituosas contra a populacdo LGBTQIA+ que foram ao ar em 25 de
junho de 2021 na grade de programacao do referido canal de televisdo (aberta e fechada). Na
ocasido, Sikéra relacionou a prética de crime, pedofilia e uso de drogas a homossexualidade,
"entre outras falas de menosprezo e de preconceito”. Na mesma acdo judicial, os
procuradores solicitam que a Unido, por meio da Advocacia-Geral, se torne parte do processo,
uma vez que entende que a emissora Rede TV!, que goza de concessao publica para
transmitir sua programagéo em rede nacional, feriu direitos federais ao espalhar o "discurso
de odio ezgnostrar menosprezo pelo ordenamento juridico e pelas instituicdes democraticas".
(F7; R57)~.

O Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou uma agao contra a pastora e cantora gospel Ana
Paula Valaddo por declaragbes consideradas homofobicas. Na acdo, o MPF pede uma
indenizag&o por danos morais coletivos por "discurso de 6dio contra homossexuais e pessoas
que convivem com o virus HIV". Durante um congresso transmitido na internet e em um canal
de televisdo em 2016, ela disse que relagbes homoafetivas ndo sdo normais e associou a aids
a casais de homens. Em um dos trechos destacados na acgéo, a pastora reforga a relacdo
entre a doenga e os casais homoafetivos. [...] Na acdo, o Ministério Publico pede que a Ana
Paula pague R$ 200 mil e a emissora efetue o pagamento de R$ 2 milhdes, além de "arcar
com os custos econdmicos da producdo e divulgacao de contranarrativas ao discurso do 6dio
praticado, em video e sitio eletrénico, com a efetiva participacdo de entidades representativas
de pessoas LGBTQIA+ bem como de pessoas que convivem com o HIV". (F8; R31)%.

Escolho duas reportagens que tratam especificamente de discursos de 6dio
direcionados as pessoas LGBTQIA+ e abordam o tema transversal midia. Esses
pontos também sao evidenciados nas reportagens R4, R37 e R61.

As noticias abordam os ataques odiosos proferidos por um apresentador de TV
e uma autoridade religiosa contra pessoas LGBTQIA+. Ambos episodios séo
transmitidos via canal de televiséo e geram grande repercussao, chegando até mesmo
a esfera judicial. Destaco essas reportagens para evidenciar que os discursos de 6dio
tém como principal plataforma as midias sociais, mas também encontram espaco na
midia televisiva. Nos casos apresentados, as manifestacdes hostis sdo dirigidas a
comunidade LGBTQIA+, um grupo historicamente discriminado, associando essas

pessoas a culpa por doencgas e crimes na sociedade.

20 https://www.brasildefato.com.br/2021/07/06/mpf-processa-sikera-jr-por-discurso-de-odio-contra-gays-e-
guer-que-a-uniao-seja-parte-na-acao

21 https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2021/05/02/mpf-aciona-a-justica-contra-ana-paula-valadao-
por-danos-morais-por-declaracoes-contra-gays-e-pessoas-com-hiv.ghtml
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Diante da Iuta continua da comunidade LGBTQIA+ pelo respeito e
reconhecimento de sua existéncia, caracteristica marcante do nosso século,
emissoras de televisdo possibilitam que sejam veiculadas atitudes odiosas
direcionadas a esses grupos. Por sua vez, o jornalismo digital desempenha um papel
crucial ao trazer a tona a repercusséo desses ataques, destacando o debate existente
entre um grupo historicamente discriminado, que luta pela manutengcao do seu direito
a existéncia, e grupos considerados conservadores, que, por sentirem seus valores e
vidas ameacados, propagam o odio e o preconceito. Retomo Oliveira e Pereira (2021),
por destacarem a intolerancia a diferenca por parte de membros do Estado. Os
autores buscam compreender até que ponto as declaracfes das autoridades estatais
incentivam e alimentam as manifestacdes de 6dio contra a educacao e a comunidade
LGBTQIA+.

No interior do cenario contemporaneo, conforme retratado por Bauman (2007),
Maffesoli (2005) e Mbembe (2016; 2017), a discusséo sobre os discursos de 6dio se
torna intrinsecamente vinculada a diferenca. O jornalismo digital desempenha um
papel fundamental nesse cendario, ao colocar em destaque essas questdes, ampliando
as vozes das vitimas e expondo as manifestacdes hostis que ocorrem nédo apenas
nas midias sociais e televisivas, mas também em outros espacos sociais, inclusive do
ambito do exercicio do poder. Ao abordar e criticar os discursos de 6dio direcionados
aos grupos historicamente marginalizados, o jornalismo digital selecionado nesta
pesquisa reflete o embate entre grupos conservadores e esses minorizados, além de

evidenciar o carater multicultural de nossa sociedade.

6.2 A EXPLORACAO DO TEMA DISCURSO DE ODIO

A segunda unidade de analise, que surge durante o exame do material
empirico, proporciona o avango do estudo acerca das formas como discursos de 6dio
sdo enunciados no jornalismo digital brasileiro durante o periodo da pandemia da
COVID-19. Esta unidade reconhece e explora o fato de que o jornalismo digital,
recorrentemente, aborda e coloca em evidéncia o tema discurso de 6dio como um
conceito-chave em suas reportagens. O foco néo esta no conteudo hostil em si, mas
na propria dindmica de producdo e divulgacao desses discursos de 6dio na sociedade

contemporanea.
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Explorar e problematizar o tema discurso de 6dio € bem recebido pelo publico,
pois, como observado na sec¢ao anterior, 0 mundo esta saturado de 6dio e € natural
gue se discuta essas hostilidades tdo evidentes. As pessoas parecem estar cada vez
mais engajadas na leitura de reportagens que tratam o tema discurso de adio,
sentindo-se representadas e encorajadas a expressar suas proprias opiniées sobre o
assunto. Nesse sentido, muitos individuos e até mesmo as proprias plataformas de
midia social, onde tais manifestacbes sdo amplamente disseminadas, também se
posicionam sobre o tema discurso de édio, o que leva o jornalismo digital a cobrir
essas questoes.

Foucault (1999) argumenta que, durante o periodo classico, as pessoas eram
encorajadas a falar sobre sua sexualidade, ou seja, a expressar a verdade sobre o
sexo. Segundo o autor, nesse contexto, surge a percepcgdo de que a repressdo com
relacdo a sexualidade das pessoas diminui, uma vez que o tema do sexo deixa de ser
um tabu. No entanto, Foucault (1999) destaca que ainda persiste uma forma de
repressdo, embora ndo se concentre em determinar sua existéncia nesse novo
momento. Em vez disso, o autor busca demonstrar como o discurso sobre o sexo é
produzido dentro dos regimes de saber e poder presentes na emergente sociedade
burguesa, afirmando que a producdo dos discursos sobre 0 sexo passou a ser
essencial para o funcionamento do poder.

Fazendo uma analogia com o fato do jornalismo digital abordar o tema discurso
de &6dio na era da diferenca, nesse tempo em que prolifera o 6dio a diferenca e a
necessidade da critica ao 6dio, falar de discursos de 6dio (como o jornalismo digital
faz) d4 a sensacédo que estamos nos libertando (ou lutando contra) do 6dio, da mesma
forma como as pessoas achavam, por volta do século XVIII, que estavam se libertando
da represséo quando falavam de sua sexualidade.

Mesmo que as vezes se declare neutro, o jornalismo digital desempenha o
papel de relatar os eventos hostis, denunciando tais incidentes e expondo sua
natureza absurda. No entanto, é importante reconhecer que, nesse processo, nao
estamos nos libertando do &dio, isso porque, na produgcdo mididtica, esse tipo de
discurso reflete os regimes de saber e poder predominantes no século XXI. Nesse
sentido, a atividade do jornalismo digital de explorar o tema discurso de 6dio esta
intrinsicamente ligada ao proprio exercicio de poder da midia. Além disso, ndo se deve

esquecer que, devido a natureza comercial e competitiva da era contemporanea, as
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plataformas de jornalismo digital, ao abordarem e amplificarem esse tema, visam
audiéncia e lucro.

No cenario explorado por Foucault (1999), a producdo discursiva sobre
sexualidade reflete os interesses de uma sociedade burguesa em ascenséo. Da
mesma forma, no contexto atual, o jornalismo digital, abordando o tema discurso de
odio, responde a tendéncias e demandas sociais atuais. Assim, tanto a incitacdo a
“falar” sobre sexualidade no periodo classico, quanto a incitacdo a “falar” sobre
discurso de 6dio na contemporaneidade, refletem as dindmicas de saber, poder e
regimes de verdade predominantes em suas respectivas épocas.

Dessa forma, o cerne de cada reportagem nesta unidade de andlise reside na
exploracdo do tema discurso de 6dio. Além disso, lanco mao novamente dos temas
transversais para destacar como o jornalismo digital aborda esse conjunto de
reportagens. Sao eles: “acdo das midias sociais”, “boicote” e “aumento do 6dio”.

Seguem alguns trechos que exploram o tema discursos de 6&dio e,

paralelamente, o tema transversal “acdo das midias sociais”.

O Instagram vai desativar as contas de usuarios que enviarem mensagens diretas contendo
discurso de 6dio. O anuncio foi feito pelo blog do aplicativo nesta quarta-feira (10). Conhecidas
como DMs, elas sdo as mensagens enviadas pelo chat privado na rede social. Antes da
atualizacdo, quando conteudos ofensivos eram detectados, o usuario que fez o envio era
impedido de usar o chat durante um tempo. Agora, além de desativar a conta, o Instagram diz
gue também vai deletar perfis feitos para driblar a nova medida, além de fazer o mesmo com
as contas criadas exclusivamente para o envio deste tipo de contetudo. O aplicativo tem outras
ferramentas que permitem ao usuario comum a ter menos contato com discursos agressivos
quando se trata de mensagens publicas. E o caso dos filtros de comentéarios, que impedem
perfis de terceiros de interagirem com palavras, frases e emojis que nédo sao bem vistos por
guem criou a publicacdo. Segundo o Instagram, essas novas ferramentas tém tido um efeito
de queda no volume do discurso de ddio na rede social. (F9; R24)%.

O Facebook aumentou em 19% a acdo sobre conteudos (postagens, fotos, videos ou
comentarios) com discurso de 6dio em 2021. No ano passado, a rede social agiu em 96,4
milhdes de itens devido a esta pratica, contra 81 milhdes em 2020. As acdes incluem desde
a remocao de um contetdo até medidas como a sinaliza¢édo fotos ou videos e a derrubada de
contas devido a violagdo. A plataforma proibe postagens com discurso de édio, o que é
definido por ela como "um ataque direto a pessoas, e ndo a conceitos, baseados no que
chamamos de caracteristicas protegidas: raca, etnia, nacionalidade, etnia, orientacao sexual,
casta, sexo, género, identidade de género e doenga grave ou deficiéncia". Segundo a rede
social, as violacdes por discurso de 6dio foram vistas menos vezes nos ultimos trés meses de

22 https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/02/10/instagram-vai-desativar-contas-que-
enviarem-mensagens-privadas-com-discurso-de-odio.ghtml
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2021. Pelo sexto trimestre seguido, houve queda da prevaléncia. O termo é usado para indicar
a quantidade estimada de visualizacdes de um contetido com violag&o. (F10; R29)%.

O Twitter anunciou nesta quarta-feira (2) novas regras para o contetdo publicado em sua
plataforma, ampliando o que € considerado conduta de 6dio. A partir de agora serdo
removidos, quando forem identificados, conteddos com linguagem que desumanize as
pessoas com base em sua raca, etnia ou nacionalidade. Publicacdes que contenham
mensagens como "[ethia] sdo sanguessugas e sO servem pra uma coisa" ou "todos os
[nacionalidade] sao ratos que vivem as custas de beneficios sociais e precisam ser expulsos”
serdo apagados. Em julho de 2019, a rede social proibiu publicacdes que poderiam
desumanizar as pessoas com base em religido ou casta. E, em mar¢o de 2020, incluiu regras
sobre idade, deficiéncia ou doencas. (F11; R22)%,

O TikTok anunciou nesta quinta-feira (20) que ja removeu mais de 380 mil videos nos Estados
Unidos, s6 neste ano, por violarem suas politicas de discurso de 6dio. O aplicativo da chinesa
ByteDance também ja baniu mais de 1.300 contas e 64 mil comentarios pelos mesmos
motivos. "Esses numeros nao refletem uma taxa de sucesso de 100% na detec¢do de cada
contetdo ou comportamento de édio, mas indicam nosso compromisso com a acao", disse
Eric Han, chefe de seguranga do TikTok nos EUA em um comunicado. A empresa, que se
classifica como crescente e diversificada, afirma que reforcaré suas diretrizes e seu combate
ao discurso e aos grupos de 6dio, detectando, notificando e removendo conteldos que
possam ir contra sua politica. Além disso, o TikTok desenvolve ferramentas para dificultar a
disseminacao de conteudo impréprio. Caso um usuario busque por termos como a saudagéo
nazista "heil Hitler", ele sera redirecionado para conteidos removidos ou para as diretrizes do
aplicativo que dizem sobre as expressdes de ddio. "Queremos que nossa comunidade saiba
que estamos ouvindo seus comentarios e trabalhando para aumentar a transparéncia quanto
aos motivos pelos quais o conteudo pode ser removido”, disse o chefe de seguranca do app.
O TikTok classifica como violacdo de suas diretrizes contedados que tenham a intencéo de
"atacar, ameacar, incitar a violéncia ou desumanizar um individuo, ou grupo de individuos com
base em atributos protegidos, como raca, religido, género, identidade de género,
nacionalidade e muito mais." (F12; R23)%.

Essas quatro reportagens exploram o tema discurso de 6dio, acompanhadas
do tema transversal “acdo das midias sociais”, através de aspectos também tratados
em outras reportagens, como R3 e R25.

As reportagens selecionadas abordam iniciativas de quatro importantes
plataformas de midia social. Segundo o relato da primeira matéria, o Instagram planeja
desativar contas de usuarios que enviem mensagens com conteudo hostil. Além disso,
compromete-se a excluir perfis que tentem contornar essa medida. O aplicativo ja

implementou um sistema de filtragem que permite aos usuarios bloguear palavras

B https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/03/01/facebook-aumenta-acao-sobre-discurso-de-odio-em-
2021-e-diz-que-conteudos-foram-vistos-menos-vezes.ghtml

24 https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/02/twitter-amplia-diretrizes-para-combater-
discurso-de-odio-com-base-em-raca-etnia-ou-nacionalidade.ghtml

% https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/08/20/tiktok-diz-que-380-mil-videos-foram-
removidos-por-discurso-de-odio-nos-eua-em-2020.ghtml
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ofensivas e afirma que todas essas medidas tém demonstrado eficacia no combate
aos discursos de 6dio em sua rede.

Na segunda matéria, o Facebook declara ter intensificado suas acdes de
remocdo e sinalizacdo de conteudo hostil, assim como desativacdo de contas.
Conforme relatado pela midia social, a incidéncia desses contetdos diminuiu em
virtude da reduc¢ao na quantidade de visualizacbes de material ofensivo.

A terceira noticia ressalta a iniciativa do Twitter em adotar novas diretrizes para
combater o discurso de 6dio em sua plataforma. A acdo que a midia social anuncia é
a de remover conteudos que desumanizem individuos com base em sua raga, etnia
ou nacionalidade, incluindo as expressdes depreciativas. Essa medida representa
uma ampliacdo das restricbes anteriores, que ja incluiam a proibicdo da
desumanizacdo com base em religido, casta, idade, deficiéncia ou doenca.

A Ultima reportagem aborda as medidas adotadas pelo TikTok nos Estados
Unidos, que incluem a remocao de diversos videos que desrespeitam as politicas
relativas aos discursos de o6dio, além do banimento de contas e comentarios. Um
representante da empresa ressalta o compromisso em combater o discurso de édio,
mesmo reconhecendo que a deteccao nao € infalivel. O TikTok afirma que fortalecera
suas diretrizes e ferramentas de combate ao 6dio, direcionando usuarios que
busquem termos ofensivos para “contetdos removidos” ou para “diretrizes do
aplicativo”.

Embora os aplicativos tenham sido concebidos com o intuito de simplificar as
tarefas cotidianas, como compra de alimentos, deslocamentos urbanos, emisséo de
documentos e uma variedade de outros servigos, a analise revela que a cultura digital
e a proliferacdo desses aplicativos também oferecem um terreno fértil para a
disseminacdo de discursos de odio. Além disso, é evidente que as proprias
plataformas de midia social assumem a responsabilidade pela supervisdo desse
fendbmeno, embora ndo sejam capazes de controlar plenamente as informacdes
veiculadas em suas redes. Sobre essa discussdo, retomo as observacgdes de Silva,
Francisco e Sampaio (2021), que ressaltam as colabora¢cdes da midia social
Facebook com os propagadores de discursos de 6dio, evidenciando uma priorizacéo
do interesse comercial em detrimento do zelo pela integridade das pessoas; e Silva et
al. (2019) que destaca a ineficiéncia das midias sociais com relagdo a remocao do

contelido odioso.
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Portanto, nos exemplos fornecidos, o jornalismo digital reconhece o tema
discurso de 6dio como uma producdo latente no contexto global, mas néo relata,
especificamente, os incidentes de hostilidade, e sim, retrata empresas e suas
respectivas acdes, no ambito do controle de tais praticas discursivas. Ao evidenciar
medidas tomadas por plataformas de midia social, como Instagram, Facebook, Twitter
e TikTok, o jornalismo digital também estimula o proprio debate acerca da
necessidade de superar as hostilidades caracteristicas da nossa era. A divulgacao
dessas medidas tem o efeito de gerar uma sensacdo de representatividade entre o
publico, incentivando a percepcdo de que as entidades responsaveis estdo
comprometidas com a tomada de a¢cOes adequadas. Assim, ao relatar as iniciativas
das grandes midias sociais para lidar com essa questdo, o jornalismo digital ndo
apenas informa, mas também instiga os leitores a se envolverem, contribuindo para a
continuidade do debate e, consequentemente, para o consumo desse contetdo. Vale
destacar Morozov (2018), cujas analises ressaltam como as grandes empresas de
tecnologia exercem influéncia sobre nés e moldam o mundo contemporaneo. O autor
demonstra uma preocupacdo inquietante com o poder e 0 impacto que essas
empresas possuem no ambito politico e social.

Apresento, na sequéncia, alguns excertos que tratam tanto do tema dos
discursos de 6dio, quanto do tema transversal “boicote”.

Langado no comecgo da semana passada, 0 movimento Stop Hate For Profit (pare de dar lucro
ao 6dio, em traducéo livre) pede a empresas que deixem de anunciar no Facebook durante o
més de julho. A iniciativa, que foi criada por seis grupos norte-americanos de direitos civis,
exige que a rede social seja "menos complacente" com mensagens de 6dios publicadas na
plataforma. Entre as empresas do Facebook estdo também o Instagram e o WhatsApp. [...]
Apesar de, por enquanto, a iniciativa ter ades@o de pequenos anunciantes, o Facebook ja se
mostrou incomodado com o movimento. Segundo o site Business Insider, a empresa ja enviou
um comunicado a algumas agéncias de publicidade, afirmando que a empresa "estaria aberta
a se reunir com as organizacdes" que lideram o movimento. Segundo um dos e-mails,
assinado por Carolyn Everson, vice-presidente de solu¢cbes de marketing global do Facebook,
"0 mais importante é remover o discurso de 6dio e o contetdo que prejudica as comunidades",
além de ter "politicas mais fortes contra o discurso de 6dio e as tecnologias mais avancadas
do mundo para remové-los”. (F13; R67)%.

A Coca-Cola, uma das maiores empresas do mundo e uma das que mais destina recursos
para publicidade, decidiu suspender os anuncios em todas as redes sociais durante 30 dias.
A decisdo da gigante dos refrigerantes € uma campanha contra o racismo nas plataformas
digitais. Outras empresas também estdo aderindo ao boicote. Em comunicado, James

26 https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/23/stophateforprofit-movimento-pede-que-marcas-
nao-anunciem-no-facebook.htm
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Quincey, diretor-executivo da Coca-Cola, exigiu que as redes sociais mostrem mais
transparéncia e responsabilidade junto as causas sociais. A gigante das bebidas informou ao
canal americano CNBC, entretanto, que a decisdo nao significa adesdo ao movimento lancado
na semana passada por associacbes de defesa de afro-americanos e da sociedade civil,
chamado #StopHateforProfit (Pare com o édio para lucrar, em traducéo livre). [...] O Facebook
tem dito aos anunciantes que baseia suas politicas em principios, ndo em interesses
comerciais, de acordo com suas comunicacdes com profissionais de marketing. A empresa
de Zuckerberg tem procurado anunciantes para discutir a distribuicdo de informacoes
verificadas de natureza eleitoral. (F14; R1)%’.

As duas reportagens selecionadas, abordam o tema discurso de a&dio,
juntamente com o tema transversal “boicote”. Esses aspectos também séo discutidos
em outras reportagens, como a R5, R20 e R66.

A primeira noticia destaca um movimento, iniciado por grupos de direitos civis
nos Estados Unidos, que incentiva marcas importantes a suspenderem seus anuncios
no Facebook. Conforme relatado, o grupo esta exigindo que a midia social adote uma
postura menos tolerante com relacdo ao conteddo odioso em sua plataforma e,
conforme sugere o nome do movimento, cesse a obtengéo de lucro através do édio.
O Facebook, por sua vez, reage ao movimento, expressando disposicdo para dialogar
e reconhecendo a importancia da remocéo de discursos de 6dio de sua plataforma.

Na segunda reportagem, é relatado que a gigante corporativa Coca-Cola
decide interromper temporariamente seus anuncios em todas as midias sociais. Essa
determinacao faz parte de uma campanha contra o racismo, visando a promover uma
maior responsabilidade por parte das midias sociais com relagédo as questdes sociais.
Conforme indicado na matéria, outras empresas estdo em consonancia com a Coca-
Cola, embora a empresa de refrigerantes tenha afirmado que sua ac¢do ndo esta
diretamente ligada ao movimento Stop Hate for Profit. Além disso, a reportagem
destaca a defesa do Facebook, que alega possuir politicas baseadas em principios,
nao em interesses comerciais, e estar aberta ao didlogo com as empresas
anunciantes.

Mais uma vez, o jornalismo digital ndo apenas reporta incidentes hostis, mas
foca na cobertura do boicote que grandes empresas estdo adotando com relacéo as
midias sociais. As reportagens destacam uma campanha civil nos Estados Unidos,

que incentiva as corporacdes a suspenderem a publicidade em tais plataformas,

27 https://oglobo.globo.com/economia/coca-cola-unilever-suspendem-anuncios-em-facebook-twitter-em-
campanha-contra-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-24501282
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argumentando que essas lucram com a audiéncia gerada por contetudos odiosos.
Empresas como a Coca-Cola, portanto, estao evitando associar seus produtos a esse
tipo de conteudo.

Ao relatar o boicote enfrentado pelas midias sociais, o jornalismo digital
reafirma sua postura de abordar e expandir as discussdes sobre o tema discurso de
odio, na perspectiva de multiplos personagens envolvidos. Diante da crescente
disseminacéao de hostilidades a nivel global, grandes corporacdes empresariais, cujas
contribuicbes sdo essenciais para o faturamento dessas midias, parecem se
sensibilizar, pois adotam medidas que atendem as demandas de uma populagéo cada
vez mais conectada virtualmente e cada vez mais afetada pelo fendbmeno dos
discursos de odio. Nesse contexto, o jornalismo digital, ao abordar essas iniciativas
de boicote, ndo apenas se alinha as a¢des das grandes multinacionais, mas também
parece ser a voz de uma populagédo engajada em debater e posicionar-se diante da
disseminagdo de tanto 6dio no mundo e tanta fomentacdo desse 6dio nas midias
sociais.

Por ultimo, compartilho algumas passagens que nao s6 discutem o tema

discursos de 6dio, mas também abordam o tema transversal “aumento do 6dio”.

O FBI (Federal Bureau of Investigation) computou 7.759 crimes de 6dio em 2020, um nimero
s6 comparavel ao de 2008, quando o pais entrou em recessdo. Em vez de regredir, 0 nimero
de crimes de 6dio nos EUA vem aumentando progressivamente: de 2014 a 2020 o aumento
foi de cerca de 42%. Em relag&o ao ano anterior (2019), o numero de crimes de 6dio aumentou
6%, segundo um relatério do FBI divulgado nesta semana. Grande parte dos crimes de 6dio
registrados pelo FBI foram contra pessoas negras, mas o0 que pesou na balanca foi o aumento
do numero de agressfes contra pessoas de origem asiatica. A organizacdo STOP AAPI Hate
relatou 6.603 casos de crimes de ddio de marco de 2020, quando comecgou a pandemia de
coronavirus no pais, a marco de 2021. As organizacdes de defesa dos direitos civis atribuem
0 aumento de agressdes a asiaticos ao discurso xenofébico do entdo presidente Donald
Trump contra os chineses. Entre outras coisas, o0 ex-presidente chamava o coronavirus de
"virus chinés". (F15; R46)%,

O discurso de ddio em plataformas online aumentou 20% no Reino Unido e nos Estados
Unidos desde o inicio da pandemia, segundo um novo levantamento que analisou 263 milhdes
de conversas nos dois paises entre 2019 e meados de 2021.0 estudo, encomendado pela
instituicdo britanica Ditch the Label, voltada para o combate ao bullying, identificou 50,1
milhdes de discussdes sobre racismo ou que continham discurso racista. Liam Hackett,
diretor-executivo da organizagéo, declarou ao programa Newsbeat da BBC Radio 1 que o fato
de as pessoas passarem mais tempo dentro de casa teve influéncia sobre o aumento de
discurso de 6dio online. [...] Ele declarou que o tédio e a sensacdo de que as pessoas "nado

28 https://www.conjur.com.br/2021-set-01/crimes-odio-eua-atingem-alto-nivel-12-anos/
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tinham o controle de suas vidas" levou a uma tempestade perfeita para o abuso online, além
de "muito tempo a disposicdo". (F16; R28)%.

Essas duas matérias tratam do tema discurso de 6dio, acompanhadas do tema
transversal “aumento do 6dio”, temas também explorados nas reportagens R9, R16 e
R26.

A primeira matéria aborda o aumento de manifestacoes hostis nos Estados
Unidos entre 2014 e 2020, destacando os ataques direcionados as pessoas de origem
asiatica. Um levantamento realizado pela organizacdo Stop AAPI Hate, que monitora
incidentes de discriminacdo e édio contra asiaticos-americanos, revela um aumento
expressivo de hostilidades durante o periodo de margco de 2020 a marco de 2021,
coincidindo com o inicio da pandemia da COVID-19. A reportagem atribui esse
aumento ao discurso xenofobico do entédo presidente Donald Trump com relacdo aos
chineses.

O segundo trecho ressalta o aumento do édio online tanto nos Estados Unidos,
guanto no Reino Unido, desde o inicio da pandemia da COVID-19. O estudo que
revelou essa tendéncia foi conduzido pela organizacdo britanica Ditch the Label,
dedicada a auxiliar jovens em diversas questdes, incluindo o bem-estar mental. A
reportagem destaca as observacdes de um membro dessa organizagéo, que sugere
gue o aumento do tempo passado em casa, gerando tédio e sensacédo de falta de
controle diante da pandemia, contribui para a criacdo de condi¢cdes propicias para a
producéo e disseminacao de abusos e hostilidades nos espacos virtuais.

Conforme discutido na secao 3.1, reconheco que as pessoas vivem um periodo
de grande tensdo durante a pandemia da COVID-19 no Brasil. Nesse sentido, este
momento se revela como um recorte historico significativo para examinar de que forma
o jornalismo digital enuncia os discursos de o0dio. Destaco novamente Oliveira e
Pereira (2021), por afirmarem que, durante essa crise sanitaria, as hostilidades
assumem novas formas e se propagam rapidamente pelo mundo digital. Além disso,
ressalto as observacdes de Rocha, Branddo e Cruz (2020), que destacam a
proliferacdo de informacdes falsas durante a pandemia, devido ao potencial de
alimentar discursos de odio e contribuir para a criacio de um ambiente

antidemocratico no pais.

2 https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2021/11/16/discurso-de-odio-na-internet-aumentou-durante-a-
pandemia-aponta-pesquisa.ghtml
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O conceito de sindemia, previamente abordado também na sec¢éo 3.1, reforca
a ideia de que a pandemia da COVID-19 transcende a esfera da saude, afetando
multiplos aspectos sociais. Nesse contexto, destaca-se um aumento significativo das
hostilidades entre pessoas que possuem diferentes pontos de vista acerca dos
desafios enfrentados durante a pandemia no Brasil.

A pandemia da COVID-19 representa um marco sem precedentes na historia
recente da humanidade, caracterizado por um cenario de perdas, debates acalorados
e um profundo temor. Diante dessa realidade e de sua ampla repercussédo em todas
as esferas sociais, o jornalismo digital se dedica a relatar, incessantemente, os
desdobramentos dessa crise. Conforme ressaltado por Lerner, Cardoso e Clébicar
(2021), as noticias relacionadas a pandemia acompanham a rapidez com que 0 virus
se propaga, refletindo a urgéncia e a magnitude desse contexto global.

No contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil, o jornalismo digital
concentra-se na abordagem dos desafios pandémicos, especialmente no que diz
respeito ao discurso de 6dio. Durante esse periodo critico, é destacado o papel de
organizacdes civis que monitoram e denunciam manifestacbes hostis, além de
exporem posturas odiosas adotadas por certas autoridades politicas diante das
dificuldades sanitarias. Portanto, a pandemia acaba se caracterizando num cenario
sombrio, onde a disseminacao de 6dio ganha espaco, e o jornalismo digital, por sua
vez, se destaca ao chamar a atencao do publico para questfes relacionadas a ataques
e manifestacfes odiosas. Isso incentiva as pessoas a se engajarem, refletirem e se
expressarem sobre essas situacdes.

O jornalismo digital aborda o tema discurso de 6dio em diferentes contextos,
seja ao discutir boicotes as midias sociais por parte de empresas, ao relatar acdes
das proprias plataformas para conter a disseminacao desses discursos e ao analisar
o0 possivel aumento das hostilidades, especialmente durante a pandemia. Essa
abordagem coloca em circulagcdo saberes vinculados a regimes de verdade,
representando uma populacéo ciente das hostilidades na sociedade contemporanea,
gue busca se informar, compreender e debater essas questdes. Além disso, é
importante reconhecer que esse tema atrai atencdo e gera lucro, 0 que motiva o
jornalismo digital a se ocupar do tema discurso de 6dio e amplificar sua cobertura

sobre o assunto.
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6.3 O ASPECTO EDUCACIONAL

A ultima unidade de analise que surge do material empirico, embora reconheca
gue o potencial desse material possa transcender os trés pontos evidenciados até
agora, diz respeito ao aspecto educacional do jornalismo digital. Noto que um namero
significativo de reportagens desse meio de comunicagao exerce o papel de educar o
publico a respeito da problematica que acompanha os discursos de 6dio. Assim,
identifico esse aspecto educacional como mais uma maneira pelo qual o jornalismo
digital est4 enunciando discursos de 6dio durante a pandemia da COVID-19 no Brasil.

Torna-se essencial examinar o aspecto educativo dessas reportagens, pois 0
jornalismo digital desempenha um papel fundamental na constituicdo da sociedade.
Os Estudos Culturais em Educacdo me permitem afirmar que os saberes que
constituem as praticas de representacdo associadas a midia ndo apenas determinam
0 que é considerado certo ou errado, mas também moldam nossos comportamentos
e visbes de mundo. Em outras palavras, o jornalismo digital, como forma de midia,
exerce uma potente funcdo educativa.

Admito, portanto, que o jornalismo digital esta educando, ainda que possa estar
direcionando essa educacédo para um conceito de moralidade que ja esta amplamente
estabelecido — isto €, a critica das hostilidades presentes na sociedade. E importante
observar que essa abordagem pode parecer Obvia para algumas pessoas, pois é
comumente aceito que atos hostis sdo moralmente condenaveis. No entanto, é
fundamental compreender que, mesmo que o conceito de rejeicdo a hostilidade seja
difundido no senso comum, o jornalismo digital desempenha um papel crucial na
producdo do pensamento das pessoas com relagdo aos discursos de 6dio. Desse
modo, destaco a observacao de Fischer (2002, p. 153) sobre a importancia da midia
na formacgao de sujeitos. Segundo a autora, “[...] torna-se impossivel fechar os olhos
e negar-se a ver que os espacos da midia se constituem também como lugares de
formacédo — ao lado da escola, da familia, das instituicoes religiosas”.

N&o ha noticia analisada que incite as pessoas a idolatria ao 6dio. As
reportagens sao elaboradas para fomentar discussfes dessas questdes na sociedade
e para promover a aversdo ao 0dio e aos discursos de odio, especialmente quando
direcionadas a grupos historicamente discriminados. Todo esse enfoque eleva o

jornalismo digital a um nivel educativo.
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Nessa perspectiva, todas as setenta e quatro reportagens analisadas
apresentam aspectos educacionais. Algumas delas se destacam mais em outros
temas, conforme apresentado e discutido nas duas sec¢des anteriores. Contudo, para
dar continuidade a analise, nesta secdo, sdo exploradas reportagens que enfatizam
mais o0 aspecto educacional do que qualquer outro. A partir da andlise dessas
reportagens € possivel afirmar, inicialmente, que ocorre uma tentativa de conscientizar
as pessoas sobre as consequéncias legais da disseminacédo de discursos de adio.
Além disso, nessas reportagens se evidenciam, em tom de denuncia, repercussoes
negativas associadas a tais discursos e, por fim, se reconhece a exposi¢cdo do
delicado equilibrio entre discurso de 6dio e liberdade de expressdo. Essas noticias,
portanto, funcionam como alertas para o0s leitores, denunciando praticas
discriminatdrias, promovendo o respeito as diferencas e incentivando o exercicio
responsavel do direito a liberdade, especialmente a liberdade de expressao.

Ao adotar essa postura educativa com relacdo aos discursos de adio,
reconheco que o jornalismo digital desempenha um papel fundamental em promover
uma atitude critica com relacdo a multiplas formas de hostilidade. Essa critica, em um
sentido individual, como destaca Foucault, consiste em uma forma de “[...] pensar, de
dizer, de agir igualmente, uma certa relagdo com o que existe, com 0 que se sabe, 0
que se faz, uma relagédo com a sociedade, com a cultura, uma relagdo com os outros
também, e que se poderia chamar, digamos, de atitude critica” (Foucault, 1978 apud
Carrasco, 2010, p. 102).

Além disso, em um contexto de liberdade permeado por relacdes de poder, 0
jornalismo digital assume uma postura de resisténcia com relacdo a um poder
preexistente. De acordo com Carrasco (2010, p. 149), alinhada ao pensamento de
Foucault, essa resisténcia nao existe “[...] fora da relacdo de poder, mas, ao contrério,
ocorre na problematizacdo do poder, através de uma atitude critica que interroga as
formas de racionalidade que o sustentam e que, no minimo, pensa de que outra forma
tal relagéo poderia ser mobilizada”.

Assim, como nas secfes anteriores, nesta também abordo os temas
transversais, que incluem: “possibilidade de punicdo”, “denuncia” e “liberdade de
expressao”.

Nesse sentido, a seguir, apresento algumas reportagens que desempenham
um papel educativo ao explorar o tema transversal “possibilidade de puni¢ao”.
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O ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal, determinou a retirada do ar
durante 48 horas do aplicativo de mensagens Telegram se a plataforma ndo cumprir decisédo
gue determinou o bloqueio de trés perfis que, de acordo com investigadores, sao utilizados
para propagar discurso de 6dio e disseminar informacdes falsas. O ministro fixou ainda multa
de R$ 100 mil caso a ordem ndo seja obedecida pelo aplicativo em 24 horas apés a
notificacdo. [...] O aplicativo é apontado como uma ferramenta que serve de meio para a
disseminacao de discurso de édio e publicagdes falsas. [...] No fim do ano passado, o Tribunal
Superior Eleitoral enviou um oficio a executivos do Telegram propondo uma reunido para
discutir possiveis medidas de cooperacao para o combate a desinformacao. O documento foi
enviado para o suposto endereco da empresa nos Emirados Arabes. ApOs quatro tentativas,
a carta nao foi recebida e retornou ao TSE. (F17; R36)*.

Mensagens de 6dio, vazamento de dados para ataques em massa e até ameacas de morte
passaram a ser uma constante nas redes sociais. [...] Yasmin Curzi de Mendonga,
pesquisadora do Centro de Tecnologia e Sociedade (CTS) da FGV Direito Rio, aconselha
que, em casos de ataques em massa [...], o ideal é o usuario bloquear o perfil e fechar as
configuracdes de privacidade. [...] Yasmin explica que a legislagédo brasileira tem uma série
de previsdes que podem permitir a responsabilizacédo juridica dos haters, incluindo: racismo,
homofobia, callnia, difamacao (que abrange casos como fake news), injdria simples (onde se
aplicam casos de insultos e ofensas), incitacdo ao crime, apologia ao crime, ameacas. No
caso de ameagas de morte, [...] segundo Yasmin, "caberia o artigo 147 do codigo penal que
prevé a detencdo de 1 a 6 meses ou multa". No caso de atagues em massa, uma técnica
bastante utilizada pelos haters é o vazamento de dados. O ato também é criminalizado é esta
previsto no cédigo penal pela Lei 12.737, apelidada de "Lei Carolina Dieckmann". Sancionada
em 30 de novembro de 2012, apés hackers vazarem fotos intimas da atriz Carolina Diekmann,
a lei criminaliza ndo s6 a divulgacao de imagens sem autorizacao (como foi o caso da atriz),
mas também a divulgacéo de dados pessoais. [...] Sancionada em 31 de margo de 2021, a lei
14.132 (conhecida também como Lei de Stalking) estabelece como crime a acdo da
perseguicdo, além da ameaca a integridade fisica ou psicol6gica de uma pessoa, restringindo-
Ihe a capacidade de locomocao ou invadindo e perturbando a liberdade ou privacidade, de
gualquer forma. A lei prevé pena de 6 meses a 2 anos de reclusdo e multa, e pode ser
agravada em caso de o crime ser contra crian¢a, adolescente ou idoso; ou mulher por razbes
da condicdo de sexo feminino. (F18; R33).

Destaco essas duas reportagens, por adotarem uma abordagem educativa,
juntamente com o tema transversal “possibilidade de punicdo”. Esses aspectos
também sdo abordados na matéria R12 e R18.

A primeira reportagem ressalta a decisdao do ministro do Supremo Tribunal
Federal brasileiro de exigir que a midia social Telegram remova certos perfis que
propagam discurso de odio e desinformacdo. A matéria também enfatiza a
possibilidade de uma multa substancial, caso o Telegram ndo cumpra essa

determinacao. Reconhecido por ser uma plataforma que dissemina desinformacéo e

30 https://gl.globo.com/politica/noticia/2022/02/25/ministro-manda-tirar-telegram-do-ar-durante-48-horas-
se-aplicativo-nao-cumprir-ordem-judicial.ghtml

31 https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2021/06/09/mensagens-de-odio-e-ataques-em-massa-nas-redes-
como-se-proteger-de-haters.ghtml
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discursos de oOdio, o Telegram néo responde as tentativas de contato feitas pelo
Tribunal Superior Eleitoral para colaborar em agdes conjuntas contra a desinformacao
na plataforma.

Na segunda reportagem apresentada, destaca-se que atagues e ameacas
estdo se tornando cada vez mais comuns nas midias sociais. A matéria ressalta as
orientacdes de Yasmin Curzi de Mendonc¢a, pesquisadora da Fundacdo Getulio
Vargas, que aconselha os usuérios, alvos desses ataques, a agirem diante das
hostilidades nas midias sociais, bloqueando os perfis ofensivos. A pesquisadora
também alerta para os crimes passiveis de puni¢do, aos quais os haters, termo usado
para descrever pessoas que disseminam 6dio na Internet, podem ser submetidos.
Além disso, a reportagem enfatiza, com base nas declaracdes de Yasmin, duas leis
brasileiras que tratam de crimes virtuais, nos quais estdo incluidos o vazamento de
dados sem autorizacdo, a perseguicao online, as ameacas que afetam a integridade
fisica ou psicolégica e as violacdes a liberdade ou privacidade.

Nas reportagens em destaque, fica evidente que o jornalismo digital
desempenha um papel, mesmo que ndo intencionalmente, na conscientizacado sobre
as implicacdes legais da disseminacado de discursos de odio e desinformacado. Essas
implicacdes sdo ampliadas tanto as plataformas de midia social que ndo cumprem
ordens judiciais relacionadas ao combate a essas praticas, quanto as pessoas que
realizam ataques, perseguicdes e ameacas a outros individuos, seja dentro ou fora
das midias sociais.

Assim, o leitor é apresentado a duas leis que responsabilizam determinadas
acoes hostis e viola¢gdes de privacidade contra individuos e grupos sociais especificos:
a chamada Lei Carolina Dieckmann e a Lei de Stalking. Dessa forma, as reportagens
atuam como um alerta, com um viés educativo, tanto para aqueles que consideram
adotar tais comportamentos nas midias sociais, quanto para aqueles que séo alvos
dessas hostilidades e violagdes, ou seja, estdo sendo divulgadas as informacgdes
sobre os dispositivos legais disponiveis para proteger as pessoas, 0 que contribui para
produzir um sujeito critico, no sentido foucaultiano, com relacéo aos discursos de 6dio
e suas consequéncias.

Na sequéncia, destaco algumas reportagens que exercem uma funcao

educativa ao abordar o tema transversal “denudncia”.
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As redes sociais aproximaram os artistas dos fas. E dos haters, também. Aquele exército
invisivel que dissemina édio na internet, atingindo famosos e anénimos sem distin¢gédo de alvo.
Mas o0 que leva essas pessoas a atacar 0s outros com comentarios maldosos? “Inveja,
primeiro. Depois, acho que séo pessoas mal-amadas”, acredita Xuxa, que lida frequentemente
com os haters nas redes sociais. [...] “O ideal é ndo responder ao hater”, afirma o psicélogo
Yuri Busin. Ele explica que o rebulico causado por uma resposta refor¢a a necessidade de o
hater continuar fazendo aquilo, porque ele comeca a sentir que tem poder. E ndo importa se
quem recebeu a agressao € famoso ou ndo. O Fantastico falou com Matheus, que foi
surpreendido com uma avalanche de édio depois que fez um video brincando com o
namorado, que € suico e mais velho. (F19; R32)*.

Emaranhado com o que a humanidade projetava como futuro, o século 21 nos surpreendeu
trazendo o reposicionamento de uma extrema direita téo radical quanto caricata. Uma direita
reaca gque ja deveria estar morta e enterrada, mas que ressurge como corpos tragados pelas
ondas e devolvidos pelo mar. A pandemia do retrocesso precedeu a do coronavirus. Brexit,
Donald Trump, a ascenséo da direita na Europa e Bolsonaro, sdo pontos que se ligam nesta
surpresa indesejavel. Surpresa porque isso hdo aparecia no radar da grande maioria de
analistas para os quais a direita no pos Guerra Fria eram os defensores do neoliberalismo.
Neonazistas, negacionistas e apoiadores da ditadura e da tortura eram vistos como nichos
excéntricos, quase despreziveis. [...] Lancados entre 2014 e 2020, os filmes 22 de julho,
Junho, Democracia em Vertigem, Get me Roger Stone, Privacidade Hackeada e Rede do 6dio
compde um material interessante que nos ajuda a entender a atualidade. S&o filmes que
tratam precisamente de situacdes politicas ocorridas nos ultimos dez anos. E isso é
assustador ja que no conjunto eles destilam 6dio, conspiracdo e, sobretudo, expressam
repudio aos direitos humanos e resisténcia aos avancgos civilizatérios. Quatro dos seis filmes
citados passam por problemas criados com a exploséo e o descontrole da internet e das redes
sociais. (F20; R59)*,

Investigado no Supremo Tribunal Federal (STF) por participagdo em atos antidemocraticos, o
deputado Daniel Silveira (PSL-RJ) publicou um video em suas redes sociais fazendo ataques,
com xingamentos e palavrdes, ao ministro Edson Fachin e aos demais ministros da corte,
apos as criticas feitas ontem por Fachin a interferéncia de militares no Judiciario. No video, o
parlamentar faz apologia a realizacdo de agressfes aos ministros e cita nominalmente, além
de Fachin, os ministros Alexandre de Moraes, Roberto Barroso, Gilmar Mendes, Marco Aurélio
Mello e Dias Toffoli. [...] O parlamentar chegou a ser alvo de busca e apreenséo solicitada
pela Procuradoria-Geral da Republica (PGR) no inquérito dos atos antidemocraticos. Também
teve seus sigilos bancério e fiscal quebrados, sob suspeita de auxiliar na organizagédo desses
atos. Silveira, que € bolsonarista e se tornou conhecido na campanha eleitoral por rasgar uma
placa com o0 nome da vereadora assassinada Marielle Franco [...]. Ministros do STF que viram
o video interpretaram o gesto do deputado como uma reacgédo as investigacdes contra ele [...].
Esse mesmo ministro entendeu que néo caberia aos integrantes do Supremo se manifestarem
individualmente, nem mesmo processar o deputado pelo discurso de édio, por entender que
a estratégia de Silveira € justamente tentar forcar que os ministros que vao cuidar de sua
investigacdo sejam declarados impedidos caso entrassem em uma disputa judicial com o
parlamentar. (F21; R10)*.

32 https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/09/05/haters-o-exercito-invisivel-que-dissemina-odio-na-
internet-e-nao-poupa-ninguem-de-seus-ataques.ghtml

3 https://www.brasildefato.com.br/2021/08/17/artigo-filmes-sobre-a-atualidade-mostram-odio-e-repudio-
aos-direitos-humanos-veja-lista

34 https://oglobo.globo.com/politica/deputado-investigado-por-atos-antidemocraticos-divulga-video-com-
discurso-de-odio-atacando-ministros-do-stf-24885681
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A Medida Provisoria 1.068/2021, assinada pelo presidente Jair Bolsonaro na véspera dos atos
de 7 de setembro, ao limitar a remoc¢do de conteldo nas redes sociais, é inconstitucional e
gera ameacas de danos a salde e a seguranca da populacéo brasileira e de enfraguecimento
das instituicbes democréaticas. Com essa premissa, o Partido Socialista Brasileiro ajuizou, na
noite de segunda-feira (6/9), acdo direta de inconstitucionalidade no Supremo Tribunal
Federal, com pedido liminar para suspender imediatamente os efeitos da MP. [...] Segundo o
partido, ao limitar a remogdo de contetido pelas redes sociais as hipoteses de ‘justa causa’,
a MP desconsidera o quadro de desinformacgéo que tem se instituido na internet mediante a
divulgacéo de informacbes falsas e com potencial nocivo. Assim, ndo seria possivel remover
contetdos potencialmente danosos a saude publica, no caso de informacdes errbneas ou
imprecisas num momento de epidemia, por exemplo. Ou mesmo a propagacao de mentiras
sobre a seguranca do sistema de votacao eletrdnica brasileira, embora propostas de alteragéo
desse sistema tenham sido recentemente derrubadas pelo Congresso. [...] A MP foi assinada
por Bolsonaro na véspera do feriado de 7 de setembro, que é marcado por manifestacdes
contra e a favor do governo. A ideia de agir para restringir a retirada de contetdo das redes
sociais é antiga. Em maio o presidente ja tinha minuta de decreto com vistas a alterar o Marco
Civil da Internet nesses mesmos moldes. (F22; R52)*.

Apresento acima quatro matérias que adotam uma postura educativa, assim
como o tema transversal “denuncia”’. Esses aspectos também sdo tratados nas
reportagens R8, R27, R35, R47, R50, R73 e R74.

A primeira matéria destaca, mais uma vez, a atividade dos conhecidos haters,
descrevendo-os como uma espécie de exército que propaga 6dio na Internet,
direcionando seus ataques tanto a figuras publicas, quanto a individuos anénimos. A
reportagem convida o leitor a ponderar sobre as motivacdes do comportamento dos
haters e apresenta o testemunho de uma personalidade famosa que foi alvo de
ataques. Além disso, a matéria destaca as orientacdes de um psicologo, no sentido
de que as vitimas desses ataques ndo reajam as agressdes, pois iSsSo apenas
fortalece o0 agressor e perpetua sua conduta hostil.

A narrativa da segunda reportagem inicia apontando para o crescimento da
extrema direita global no século XXI. Segundo a narrativa, esse movimento é descrito
como reacionario e, portanto, deveria ter sido erradicado ha tempos. A ascensao de
politicos ligados a extrema direita nos Estados Unidos, na Europa e no Brasil € vista
como um retrocesso, surpreendendo os analistas que acreditavam nao haver mais
espaco, em um mundo pos-Guerra Fria, para 0 neonazismo, 0 hegacionismo e 0s
apoiadores de ditaduras e torturas. O que torna a reportagem cativante é o destaque
dado a filmes e documentarios que, de certa forma, expdem muitas das problematicas

presentes no mundo contemporaneo. Entre elas, estdo a manipulacdo politica nas

35 https://www.conjur.com.br/2021-set-07/psb-aciona-stf-mp-remocao-conteudo-redes-sociais/
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midias sociais, violagdo dos direitos humanos, como, por exemplo, o uso indevido de
dados pessoais para disseminacdo de desinformacdo e 0Odio, além do impacto
negativo causado pelo avanco tecnolégico da nossa civilizagdo, conforme abordados
nas producdes audiovisuais mencionadas.

A terceira reportagem destaca os ataques perpetrados por um deputado contra
ministros do Estado brasileiro em um video divulgado nas midias sociais. Os ataques
incluem insultos, linguagem vulgar e incitacéo a violéncia fisica contra os ministros. O
deputado ja estava sob investigacdo pela Procuradoria-Geral da Republica e teve
seus sigilos bancario e fiscal quebrados, devido a sua participagdo em atos
antidemocraticos. O parlamentar também ja havia ganhado visibilidade por destruir
uma placa em homenagem a vereadora assassinada Marielle Franco. Segundo
manifestacbes de um dos ministros atacados, ndo seria conveniente processar 0
deputado, pois esse produziu o video como estratégia para obstruir as investigaces
contra ele, ou seja, a abertura de um novo processo resultaria em um impasse judicial
que favoreceria o deputado, pois impediria a participagcdo dos proprios ministros
atacados na investigacdo em andamento.

Por fim, a quarta reportagem destaca a Medida Proviséria 1.068/2021,
assinada pelo entdo presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, as vésperas dos
atos de 07 de setembro de 2021, que restringe a remoc¢ao de contetdo das midias
sociais. A narrativa da reportagem argumenta que essa MP € inconstitucional e
representa um risco para a saude, a populacéo e a democracia do pais. A reportagem
destaca a acéo do Partido Socialista Brasileiro contra a MP, pois esse argumenta que
a medida ndo considera o contexto de desinformacao nas midias sociais. Além disso,
em um contexto de pandemia e elei¢cdes, a MP poderia representar um risco para a
saude publica e para o processo eleitoral como um todo, devido a disseminacédo de
informacgdes falsas. A noticia ressalta que enfraquecer o controle estatal sobre a
desinformacdo na Internet € um desejo antigo do entdo presidente, que ja havia
tentado anteriormente.

As reportagens analisadas desempenham um papel educativo, com um certo
viés de denuncia, ao explorarem praticas hostis presentes em nossa sociedade. No
entanto, essa denuncia ndo esta sendo entendida em seu carater convencional, algo
gue seria formalizado junto aos érgdos reguladores, mas sim destinada ao julgamento

dos préprios leitores. O jornalismo digital espera que esses individuos tenham nao
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apenas a capacidade, mas também a responsabilidade de se informar sobre esses
ataques e tomar medidas para combater essa recorréncia de hostilidades. Mas que
medidas seriam essas? Entre elas, esta a necessidade de compreender que 0s
discursos de 6dio ndo sdo apenas prejudiciais para a sociedade, mas também
antiéticos, ndo civilizados e, definitivamente, ndo contribuem para o bem-estar da
sociedade.

Em uma das matérias, os individuos conhecidos como haters séo retratados
pelo jornalismo digital como sujeitos que propagam o 6dio nas midias sociais. A
reportagem evidencia que, diante da presenca desses individuos no contexto da
cultura digital, é importante ndo apenas proteger-se, mas também compreender o
comportamento dos haters. Muitas vezes, agem de maneira consciente, assumindo a
identidade de disseminadores de 6dio. Em outra matéria, os leitores sdo apresentados
a producdes cinematograficas que também se dedicam a retratar/denunciar crimes
digitais, como manipulacao de elei¢cdes, disseminacdo de Fake News e propagacéo
de discursos de odio.

Nesse contexto, destaco Morozov (2018), que contesta a narrativa global de
que as Fake News sao a principal ameaca a democracia. O autor argumenta que o
verdadeiro desafio para as democracias reside na relutancia das elites em reconhecer
gue muitos dos problemas contemporaneos (especialmente o da disseminacao de
Fake News) tém suas raizes no ambito econémico. Segundo Morozov (2018, p. 186),
“[...] as fake news sdo o subproduto do capitalismo digital”. E crucial destacar que o
autor apresenta uma proposta para enfrentar os efeitos da disseminagcdo de Fake
News, enfatizando a necessidade de reduzir o impacto dos anuncios virtuais em
diversos aspectos de nossas vidas, desde nossos padrdes de consumo até nossos
modos de trabalho e comunicacéo.

Analisando as duas ultimas reportagens, destaco, da primeira, que o tom de
denuncia esta presente na forma como o jornalismo digital explora e destaca o odio
direcionado aos ministros, sendo que esses, teoricamente, jamais deveriam ser alvos
de tais ataques, especialmente vindos de parlamentares. Isso induz no leitor a
sensacao de que o comportamento do parlamentar foi inteiramente descabido. Por
outro lado, da segunda reportagem, destaco que, ao enfatizar os danos decorrentes
de uma medida proviséria que limita a remog¢do de conteudo potencialmente

prejudicial a saude, a seguranca e a democracia brasileira, o jornalismo digital
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denuncia ac¢des oriundas de um determinado espectro politico e ressalta o quao
danosas essas a¢fes podem ser para o equilibrio da sociedade.

Nesse sentido, o jornalismo digital brasileiro, durante a pandemia da COVID-
19, adota uma abordagem educativa ao denunciar os danos causados pelos discursos
de 6dio na sociedade. Essa postura visa produzir sujeitos que compreendem o0s
maleficios gerados por essas formas de hostilidade, especialmente no ambiente das
midias sociais. Além disso, o jornalismo digital demonstra resisténcia a tendéncia
contemporanea de disseminacao do édio, ao questionar e informar as razées que o
alimentam e ao incentivar os leitores a considerarem formas alternativas de interacao,
que ndo se baseiem em ataques, 6dio e desinformacéo.

Finalmente, compartilho trechos de reportagens que ndo apenas adotam uma
postura educativa, mas também exploram o0 tema transversal “liberdade de

expressao”.

Tem sido comum que apoés declaragfes racistas, homofobicas ou machistas, bolsonaristas
clamem para que sejam protegidos pelo direito a liberdade de expressdo. No entanto,
especialistas [...] refutam essa possibilidade e alertam que a extrema-direita tem dado o nome
de “opinidao” aos crimes que comete, como ocorreu com o jogador de vélei Mauricio Souza.
“A liberdade de expresséo esta presente em todas as democracias, um valor imenso para oS
direitos humanos, onde esta incluso, inclusive, a liberdade de imprensa. Mas ele precisa
conviver com outros direitos e com outros valores éticos fundamentais. O que tem acontecido
no Brasil contemporaneo é o uso da liberdade de expressao para ferir outros direitos que sao
consagrados”, explicou Tania Maria Oliveira, da Executiva Nacional da Associacao Brasileira
de Juristas pela Democracia (ABJD). Vinicius Silva, coordenador do Nucleo de Defesa da
Diversidade e da Igualdade Racial da Defensoria Publica de Sdo Paulo (Nuddir) também
criticou o que chamou de ‘interpretacado equivocada da liberdade de expresséo.” “Uma das
limitagBes, que hoje tem se estabelecido em relacdo a esse direito, é quando, travestida de
liberdade de expresséo, algumas manifesta¢cdes fomentam discurso de édio e de intoleréncia,
notadamente em desfavor de grupos sociais vulneraveis”, diz. Para o defensor publico, o
jogador Mauricio Souza também tentou se proteger, apds cometer o crime de homofobia,
alegando que estava protegido pela lei. “O texto que ele publicou nas redes sociais reforga
esteredtipos negativos sobre género, sexualidade e diversidade sexual. Ele faz suposicdes
de que a construcdo da sexualidade de criancas e adolescentes poderia ser afetada pela
simples existéncia de um personagem de quadrinhos bissexual.” Ténia Oliveira ndo tem
duvida. “E crime de homofobia. Vocé néo pode alegar liberdade de expresséo para inferiorizar
e discriminar qualquer pessoa, por sua orientagdo sexual. E discurso de 6dio”, explicou a
jurista. Em sua defesa, Souza foi as redes sociais alegar que tem direito a manifestar sua
opiniio. [Vinicius] Silva alerta que o atleta bolsonarista falhou e cometeu um crime. (F23;
R62)*.

36 https://www.brasildefato.com.br/2021/10/28/muleta-para-bolsonaristas-liberdade-de-expressao-nao-pode-
ser-usada-no-caso-de-mauricio-souza
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Toda e qualquer propagacdo de ideias segregacionistas, que gerem convulsdo social,
animosidade no seio da sociedade e negativa de direitos a algum segmento da sociedade,
atende pelo nome abjeto, e proscrito entre os espiritos verdadeiramente democraticos, de
"discurso de odio". Esse € o discurso que ndo serve para a persuasao racional, e, sim, como
estopim de acdes violentas e antijuridicas. E mesmo nos Estados Unidos, ao forjar a garantia
mais abrangente do mundo civilizado a liberdade de expresséo, tal discurso — assim como
também as fighting words — foi tido como algo excluido da clausula protetiva da liberdade de
expressdo, pois em nada contribuia ao "mercado livre de ideias" [..]. Essa verdadeira
"patologia da expressao" serve para promover o 6dio baseado na raca, religido, etnia ou
nacionalidade, género ou orientacdo sexual. Ele é o discurso que exprime uma ideia de
desprezo ou intolerancia contra determinados grupos, menosprezando-os, desqualificando-
os ou inferiorizando-os pelo simples fato de pertencerem aquele determinado grupo, motivado
por preconceitos e causando instabilidade social. [...] Vimos por esses dias a polémica a
envolver um determinado podcast apresentado por uma pessoa que, ao entrevistar dois
deputados federais, disse que "0s nazistas deveriam ter 0 seu partido nazista" e que "as
pessoas tém o direito de ser antijudeus”. Nada mais falso do ponto de vista do Direito e da
promocao da dignidade da pessoa humana — clausula fundante da Republica brasileira. Ndo
existe direito subjetivo a agredir a dignidade alheia e muito menos o de pregar a inferioridade
de uma determinada etnia ou a sua aniquilagdo — como, ninguém desconhece, era a
"doutrina” dos celerados do Partido Nacional Socialista aleméo, os nazistas. Mas, como tem
sido a regra entre os intolerantes, tentou-se legitimar esse discurso abjeto e criminoso como
sendo exercicio da liberdade de expresséo. [...] Ndo ha um s6 angulo pelo qual se avalie a
manifestacdo do apresentador do referido podcast que possa justificar, do ponto de vista
juridico ou mesmo socioldgico-civilizatorio, a defesa da organizacao de um partido nazista (de
resto ja proibida pela lei eleitoral) ou o alegado "direito" de ser "antijudeu”. SO resta apurar as
responsabilidades e aplicar as san¢fes, quer sejam as de natureza criminal, quer as
mitigatorias do dano moral coletivo pelo abalo da paz social e pelo menoscabo animico dirigido
a toda uma coletividade ja vitimada de ha muito pela intolerancia. (F24; R41)*.

Nos ultimos dias, o chamado "caso Monark" ganhou a midia. Segundo consta dos relatos,
pois 0 video ja foi retirado da internet e nédo tive condigbes de examina-lo, o YouTuber
brasileiro e o deputado federal Kim Kataguiri (Podemos-SP) defenderam que a legislacéo
brasileira deveria ser alterada, de modo a descriminalizar 0 nazismo e permitir até mesmo a
criacdo de um partido nazista. Segundo declaracdes posteriores do deputado, tratava-se ndo
de uma defesa do nazismo, mas, sim, da liberdade de expressao [...]. Diante do debate
instaurado [...], gostaria de contribuir oferecendo uma sintética resposta a duas questfées que
0 caso levanta: se a liberdade de expressao deveria ser considerada absoluta e justificar a
permisséo do discurso nazista, na linha do que aparentam defender Monark e o deputado Kim
Kataguiri; e se Monark e o deputado Kim Kataguiri podem ser condenados pelo crime de
racismo ou apologia ao crime. A resposta a primeira questdo é negativa, como tenho visto
muitos acertadamente apontarem em veiculos diversos, mas gostaria de explorar melhor os
seus fundamentos. O discurso nazista € a forma mais conhecida — quica a mais perversa —
de discurso de 6dio [...]. A razdo para proibir tal forma de discurso é a protecdo dos grupos
vulneraveis, aqueles que possuem propenséo significativa a sofrer violéncia ou discriminacao,
assegurando que sejam respeitados seus direitos a igualdade e a dignidade. O discurso de
odio ndo é um "mero" discurso. Ele produz consequéncias reais e atrozes. Tem o condéao de
instigar a discriminacéo e a violéncia e, independentemente disso, gera sofrimento psicolégico
nos membros do grupo vulneravel alvo do discurso, sentimentos como medo e angustia.
Quem pertence a esses grupos, como judeus, negros e homossexuais, conhece bem esses
sentimentos. [...] A possibilidade de tracar critérios para a liberdade de expressao nos leva a
breves linhas sobre a segunda questdo levantada [...]. Se é verdade que os investigados

37 https://www.conjur.com.br/2022-fev-11/bentivegna-liberdade-expressao-nao-alberga-discurso-odio/
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apenas defenderam que, em decorréncia da liberdade de expressao, deveria poder existir um
partido nazista, ou que essa permissao seria a melhor forma de combater as ideias nazistas,
ndo ha racismo, nem apologia ao crime. O que ha é simplesmente uma leitura — equivocada
— do direito a liberdade de expresséao. Visado defendida também por académicos em todo o
mundo e Brasil afora. Como Voltaire e a sabedoria popular bem sabem, é perfeitamente
possivel discordar de alguém, mas defender que tal pessoa tenha o direito de defender suas
ideias. O limite esta no que esta sendo defendido — a liberdade de expresséo, e ndo o
discurso nazista. Reconhecer o direito de discutir o sentido da liberdade da expresséo nao
equivale a permitir que o Estado chancele a legalidade de discursos de édio. Portanto, e
ironicamente, Monark e o deputado Kim Kataguiri ttm o direito de defender a ideia de que a
liberdade de expressdo pode ser absoluta, ainda que esta seja "antidemocrética, tosca,
bizarra, discriminatéria”. (F25; R39)%.

A Comiss&o Arns soma-se as mais contundentes reacées contra a apologia ao nazismo. E
estarrecedor que, em uma sociedade que se pretende democratica, cidaddos se sintam
confortaveis nesse tipo de pratica criminosa. Muito menos, em nome da liberdade de
expressdo, como se ela fosse passaporte para a disseminagdo do discurso do odio.
Estabelecer limites entre a liberdade de expressao, que esta sob a garantia da Constituicao,
e o discurso de odio, é sempre um desafio. S6 deveria haver limitacdes de expressao diante
de intencédo clara de incitar o édio racial ou religioso, e ndo quando o objetivo for expressar
opinides, por mais desagradaveis que sejam. No emblematico processo em que Siegfried
Ellwanger Castan foi condenado por publicar obras antissemitas que negavam o holocausto,
a decisdo do Supremo Tribunal Federal, em 2003, foi manter a condenac¢éo por crime de
racismo. Isso aconteceu por maioria de votos, no entendimento de que a obra poderia servir
a esse fim. A ideia matriz do discurso proibido, naguele caso, era a apologia ao nazismo e a
negacdao do holocausto, ideias consideradas nefastas e geradoras de 6dio, oportunidade em
que se tutelou a vedacdo de qualquer discriminagdo - inclusive de viés religioso. Portanto,
determina a lei: a liberdade de expressao soO se aplica se a ideia matriz da manifestagéo néo
for a defesa de ideias, em si, nefastas. O nazismo esta extremamente ligado a questédo do
odio. O exterminio de milhdes de judeus foi reconhecido pelos alemées, que sdo unanimes
em considerar essa uma pratica criminosa, tanto que aprovaram lei que tipifica o nazismo
como crime. Nao cabe ressuscitar um discurso que é a apologia de uma ideologia que ndo
merece sobreviver, absolutamente inconcebivel de ser ressalvada pela liberdade de
expresséo. Apologia ao nazismo ndo é liberdade de expressdo. E discurso de 6dio. E a
Comissé&o Arns repudia com veeméncia tal delito. (F26; R70)%*.

Identifico, nos quatro fragmentos destacados acima, que o jornalismo digital
adota uma postura educacional, e trata do tema transversal “liberdade de expressao”.
Esses aspectos também podem ser encontrados nas reportagens R38, R40, R42,
R48, R49, R51, R53, R54, R56, R63, R65, R68 e R69.

A primeira reportagem discute como algumas pessoas de determinado
espectro politico distorcem o direito fundamental a liberdade de expresséo, utilizando-
0 como justificativa para disseminar preconceitos e ddio contra grupos especificos da

sociedade. Esses individuos chegam até mesmo a classificar esses discursos odiosos

38 https://www.conjur.com.br/2022-fev-23/victor-luccas-temos-liberdade-defender-discurso-odio/
39 https://noticias.uol.com.br/colunas/comissao-arns/2022/02/13/a-liberdade-de-expressao-e-o-discurso-de-
odio.htm
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como meras "opinides". A matéria destaca o caso do jogador de volei Mauricio Souza,
que recorre as midias sociais para expressar sua opiniao sobre o potencial impacto,
na orientacdo sexual de criancas e adolescentes, da representacdo de um
personagem bissexual em quadrinhos. Na ocasido, o jogador defende-se, afirmando
estar apenas exercendo seu direito de liberdade de expressao e, portanto, estar
respaldado pela lei.

A reportagem ainda destaca alguns especialistas do campo juridico que
analisam o caso de Mauricio Souza e contestam a nocao de que discursos de 6dio
estdo protegidos pelo direito fundamental a liberdade de expressédo. Os especialistas
ressaltam que, embora o direito a liberdade de expresséo seja legitimo, ele deve ser
exercido em equilibrio com outros direitos. De acordo com os as autoridades juridicas,
tém havido, no contexto brasileiro, uma tendéncia de utilizarem essa liberdade de
expressdo para prejudicar outros direitos, promovendo assim 6dio e intolerancia
contra certos grupos. De acordo com os especialistas, as declaragbes do jogador
podem ser consideradas como crime.

A segunda reportagem inicia definindo discursos de 6dio como a disseminacgao
de ideias segregacionistas que resultam em agitacéo social, tensdes na sociedade e
negacao de direitos a grupos especificos. A noticia descreve os discursos de 6dio
como uma espécie de enfermidade que fomenta hostilidades contra determinados
grupos e, também, como propulsor da violéncia. A matéria destaca que, mesmo nos
Estados Unidos, onde a liberdade de expressdo pode ser levada ao seu extremo, 0s
discursos de 6dio estdo perdendo respaldo com relacdo a esse direito, uma vez que
nao contribuem para troca democratica de ideias.

Como exemplo, € mencionado na reportagem um apresentador de um podcast
gue defende a criagcdo de um partido nazista no Brasil e o direito de ser antissemita,
apoiando seus argumentos no exercicio de liberdade de expresséo. Sob a perspectiva
juridica, a defesa de um partido nazista e 0 apoio ao 0dio contra judeus sao
considerados inadmissiveis perante as leis brasileiras, pois promovem a agressao,
subjugacao e até mesmo a aniquilacdo de grupos especificos. A matéria expressa a
esperanca de que o0s responsaveis pelas declaracdes sejam punidos criminalmente
ou por danos morais, devido ao dano causado, especialmente, a comunidade judaica.

A terceira reportagem destaca 0 mesmo tema abordado na reportagem
anterior. Nela, sdo tratadas as declaracOes feitas pelo youtuber Monark e pelo
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deputado Kim Kataguiri, que defendem a ideia de que a legislacdo brasileira deveria
permitir a criagdo e legalizacéo do partido nazista. Além disso, a matéria examina
declaracdes posteriores desses individuos, nas quais afirmam néo estar defendendo
0 nazismo, mas sim o direito a liberdade de expresséo.

Na sequéncia, a reportagem destaca o debate que se intensifica na sociedade
apos o incidente, e busca contribuir para essa discussdo, respondendo a duas
perguntas cruciais: primeiro, se a liberdade de expressao deveria englobar e legitimar
o discurso nazista, conforme argumentado por Monark e Kim Kataguiri; e segundo, se
esses individuos deveriam ser responsabilizados por racismo ou apologia ao crime. A
resposta a primeira pergunta é negativa. O discurso nazista é amplamente
reconhecido como uma das formas mais extremas de contetudo odioso. Portanto,
proibir qualquer forma de expressao relacionada ao hazismo é vista como uma medida
para proteger grupos socialmente vulneraveis e suscetiveis a ataques. Quanto a
segunda pergunta, a resposta também € negativa. Embora Monark e Kim Kataguiri
tenham defendido a legalidade do nazismo em nome da liberdade de expresséao, suas
declaracbes ndo constituiram apologia ao racismo ou ao crime. A reportagem
argumenta que houve uma interpretacdo equivocada por parte dos envolvidos sobre
a natureza do direito a liberdade de expressédo. Até entdo, eles ndo compreendem que
a liberdade de expressdo ndo implica que o Estado deva permitir discursos de 6dio
nazistas. O que supostamente é defendido por Monark e Kim Kataguiri € o principio
geral da liberdade de expressao e ndo o discurso nazista em si, portanto, ndo devem
ser condenados por esse motivo.

Por fim, a quarta reportagem também trata do tema da apologia ao nazismo e
ressalta o papel da Comissao Arns, uma organizagao da sociedade civil formada por
profissionais e intelectuais de diversas areas que se dedicam a defesa dos direitos
humanos no Brasil. A Comissdo Arns é destacada como uma voz significativa que
expressa repudio a apologia ao nazismo. A reportagem ressalta que a defesa do
nazismo néo se enquadra como liberdade de expressdo, mas sim como discursos de
odio, sujeitos a punicdo legal. Além disso, a matéria aborda o desafio complexo de
estabelecer limites entre liberdade de expresséao e discursos de 6dio, propondo que o
direito a primeira seja restringido somente quando ha incitagdo ao odio racial ou
religioso, 0 que ndo se aplica quando se expressam opinides, mesmo que

controversas. O texto menciona um caso juridico relevante em que ocorre condenacao
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por racismo apds a publicacdo de materiais antissemitas que negam o Holocausto,
pois esse ato € considerado como incitador de o6dio. Consequentemente, a
reportagem conclui que apenas manifestaces que incitem 6dio e ideias danosas
devem ser passiveis de punicao.

Analisando as reportagens, fica claro que o campo juridico tem se dedicado ao
debate sobre os limites da liberdade de expressdo com relagcdo aos discursos de odio.
Nesse sentido, ressalto alguns trabalhos académicos ja explorados neste trabalho:
Guercio, Matheus e Naspoli (2021) discutem os obstaculos juridicos existentes no
Brasil para as pessoas que propagam 6dio na Internet, mesmo ao se ampararem na
liberdade de expressdo. Napolitano e Stroppa (2017) investigam as decisdes do
Supremo Tribunal Federal (STF) sobre a liberdade de expresséo e as manifestacfes
de 6dio online. Por sua vez, Silva, Silva e Gongalves Neto (2021) analisam as Fake
News e os discursos de odio na Internet, examinando os limites da liberdade de
expressao.

Além disso, examino, na secao 4.2, as perspectivas de intelectuais do campo
juridico sobre discursos de édio, incluindo autores como Schafer, Leivas e Santos
(2015), Becgak, Guaraty e Barroso Filho (2021), Paul Diaz (2011), Silva et al. (2011).
Durante essa analise, observo que o campo juridico, frequentemente, trata dos limites
da liberdade de expressao com relagdo a esses discursos de édio.

Conforme ja abordado e discutido neste estudo, a liberdade de expressao é um
dos pilares fundamentais das sociedades democréticas, garantindo que os cidadaos
tenham o direito de expressar suas opinides, ideias e pensamentos, sem a
intervencdo ou censura do governo. No entanto, quando essa liberdade é utilizada
para disseminar discursos de 6dio, surge um dilema crucial para a democracia. Em
muitos casos, individuos e grupos usam a liberdade de expressédo como justificativa
para promover o Odio contra determinados grupos étnicos, religiosos, raciais ou
sociais.

Essa situagao levanta questbes importantes sobre como equilibrar a protegéo
da liberdade de expressao com a preservacdo da igualdade e da dignidade humana.
Embora seja essencial garantir a liberdade de expressdo como um direito
fundamental, € igualmente importante impedir que ela seja usada para incitar o 6dio e

a discriminagéo.
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A complexidade desse debate é evidente ndo apenas no contexto brasileiro,
mas em democracias ao redor do mundo. As leis e interpretacdes legais sobre o
discurso de 6dio variam, significativamente, entre os paises, refletindo diferentes
perspectivas culturais, politicas e sociais. Portanto, o desafio consiste em encontrar
um equilibrio adequado que proteja a liberdade de expressdo, enquanto sao
implementadas medidas eficazes para combater o discurso de 6dio e promover a
coexisténcia pacifica e inclusiva na sociedade. Esse equilibrio continua a ser um ponto
central, tanto nos debates juridicos, quanto na conscientizacdo e engajamento da
sociedade civil.

E crucial ressaltar nesse momento, embora ja tenha sido discutido
anteriormente, que a justificativa para a propagacao de discursos de 6dio, sob o
pretexto da liberdade de expressao, reflete uma tendéncia conservadora que ganhou
forca a partir dos anos 1990, durante a implementacao da politica neoliberal neste
pais. Desde entdo, tém surgido movimentos que enaltecem a liberdade individual,
desvalorizam os principios democraticos, atacam instituicdes e alimentam o temor
com relacéo a diferenca. A disseminacao dos discursos de 6dio direcionados a grupos
especificos, como atualmente observado no Brasil, € uma consequéncia dessa l6gica
neoliberal, que prioriza o direito fundamental a liberdade de expressdo em detrimento
da protecdo dos direitos sociais e da promocdo da igualdade democratica. Brown
(2019), Dardot et al. (2021), Lockmann (2020) e Lockmann e Klein (2022a) sédo autores
contemporaneos, cujas obras sdo fundamentais para minha reflexdo sobre essas
guestodes.

De modo geral, o jornalismo digital tem explorado o debate em torno do direito
fundamental a liberdade de expresséao e discursos de 6dio. Por meio da analise de
diversas reportagens, entendo que esse debate € abordado com uma funcao
educativa dupla: primeiro, informar os leitores sobre a existéncia e a importancia
desse debate; e segundo, ensinar sobre os limites legais impostos ao direito de
liberdade de expressao, especialmente quando se trata de discursos de 6dio. Essa
abordagem do jornalismo digital busca capacitar os leitores a compreenderem e
exercerem adequadamente seu direito a liberdade de expresséo, contribuindo para a
formacdo de sujeitos que exercem sua liberdade de existéncia no mundo, com as

diversas diferencas sendo respeitadas.
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Assim, as reportagens enunciam uma forma correta de pensar e de exercer a
liberdade de expresséo, reconhecendo o direito fundamental das pessoas a essa
liberdade, mas também ressaltando a importancia de nédo prejudicar outros direitos ou
propagar discursos de odio e intolerancia. Ao analisar as narrativas das reportagens,
saliento que a liberdade de expressao nédo deve ser invocada para defender grupos
que promovem 6dio contra determinadas comunidades, como € o caso do nazismo,
referenciado em algumas matérias examinadas. Somado a isso, € enfatizado pelo
jornalismo digital que, do ponto de vista juridico, o direito a liberdade de expressao
nao se aplica em casos de discursos de odio.

Ademais, o jornalismo digital desempenha um papel fundamental ao destacar
e fomentar o debate em torno da repercussdo e permissividade das “opinibes”
emitidas pelos individuos. As narrativas das noticias buscam sensibilizar a sociedade
de que mesmo as chamadas "opinides", quando se transformam em veiculos de
ataque a determinados grupos, ndo podem ser legitimadas sob o manto do direito a
liberdade de expressao.

Nesse contexto, a relacdo entre liberdade de expresséo e discursos de 6dio
emerge como um dos temas que atravessam a abordagem educativa adotada pelo
jornalismo digital, em especial durante o periodo de crise desencadeado pela
pandemia da COVID-19. A discussdo sobre esse direito fundamental e a
disseminacéao de discursos de 6dio, tendo em vista a perspectiva do jornalismo digital,
possibilita a formacéo de individuos criticos, que analisam questdes polémicas de
nossa sociedade e que buscam compreendé-las no ambito juridico. Dessa forma, ao
expor e analisar esse debate, o jornalismo digital adota uma postura de resisténcia
aos movimentos que buscam prejudicar certos grupos humanos, sob a justificativa da
liberdade de expressao.

Em resumo, o jornalismo digital aborda, durante a pandemia da COVID-19,
discursos de o6dio com o objetivo educativo. Em primeiro lugar, destaca as possiveis
consequéncias legais para aqueles que disseminam 6dio. Em segundo lugar, adota
uma abordagem de denuncia, enfatizando os efeitos prejudiciais dessas
manifestacbes. Em terceiro lugar, esclarece os limites da liberdade de expressao,
qguando se trata de discursos de odio, enfatizando que tais hostilidades ndo podem

ser legitimadas por esse direito.
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Ao fazer isso, o jornalismo digital adota uma postura que visa produzir sujeitos
criticos e se posiciona em resisténcia, constituindo-se um dispositivo pedagdgico no
qual é possivel analisar praticas que determinam “[...] a relagdo do sujeito consigo
mesmo: [...] relacdo na qual se estabelece, se regula e se modifica a experiéncia que

a pessoa tem de si mesma, a experiéncia de si” (Larrosa, 1994, p. 37).

6.4 CONCLUSOES DA ANALISE

A motivacdo para esta pesquisa surge da observacdo de que, durante a
pandemia da COVID-19 no Brasil, as midias digitais evidenciam as hostilidades entre
as pessoas, refletindo a inseguranca, o medo e a fragilidade gerados pela crise
sanitaria. Diante desse cenario, a pesquisa toma forma, abre campos de investigacéo
e suscita as bases tedricas que atendam as expectativas do proprio pesquisador.
Assim, nesta sec¢do, trago algumas conclusées da pesquisa, além de sugerir uma
nova abordagem para o tratamento dos dados coletados e uma nova possibilidade de
investigacdo sobre o tema.

A medida que o mundo se manifesta cada vez mais por meio da tecnologia, é
legitimo afirmar que o 6dio direcionado a determinados grupos e individuos também
encontra espaco nos ambientes produzidos pelos dispositivos tecnoldgicos. Dentro do
escopo deste estudo, busco analisar uma das facetas dessas manifestacfes: o
fendmeno do discurso de 6dio. De maneira mais especifica, analiso a forma como os
discursos de 6dio sao enunciados no jornalismo digital brasileiro durante a pandemia
da COVID-19. O objetivo consiste em analisar como o jornalismo digital trata situacdes
de hostilidades presentes em nossa sociedade, durante o recorte histérico escolhido,
bem como suas consideragcdes acerca dos efeitos que tais conflitos podem provocar
em nosso tecido social.

Na busca de respostas para a pergunta de pesquisa, identifico trés unidades
de analise. Na primeira unidade, o jornalismo digital enuncia discursos de édio,
atrelando-os a questédo da diferenca, ou seja, os diferentes modos de vida e suas
varias expressodes sao entendidos como elementos centrais na disseminagéo do odio
na atualidade. E possivel perceber, também, que o jornalismo digital adota uma
postura critica com relacdo as hostilidades a esses grupos. Além disso, a andlise

revela que os discursos de odio direcionados a grupos minorizados se manifestam,
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especialmente durante o periodo estudado, em trés dominios distintos: nas midias
sociais, na esfera politica e em outros espagos midiaticos.

Na segunda unidade, o jornalismo explora e amplifica o tema discurso de 6dio,
destacando a prépria dinamica da sua producdo na sociedade. Ao abordar essa
tematica, o jornalismo digital atende a uma demanda social, relacionada a
necessidade dos individuos de expressarem suas opinides sobre esse assunto.
Diante de um mundo repleto de manifestacfes hostis, o jornalismo digital acaba por
enunciar agdes que ocorrem no sentido de regular a producéo desse tema, assumindo
assim o compromisso de abordar uma pauta tao relevante nos dias atuais. Ele realiza
essa abordagem ao explorar diversos cenarios, desde analisar boicotes as midias
sociais, até relatar as medidas tomadas pelas préprias plataformas para conter a
disseminacdo desses discursos, além de destacar o potencial aumento das
hostilidades.

Na terceira unidade, a andlise destaca o papel educativo do jornalismo digital,
por abordar situacdes polémicas, hostis e até violentas, redirecionando o enfoque para
uma dimensdo mais ampla e construtiva. Além disso, pode-se concluir que o
jornalismo digital exerce uma funcdo educativa ao produzir o pensamento das
pessoas sobre essas hostilidades. Ele busca conscientizar a populagdo acerca das
possiveis consequéncias legais dessas praticas, denuncia os efeitos prejudiciais
dessas hostilidades e aborda o debate existente entre liberdade de expressao e
discursos de 6dio. O jornalismo digital atua no sentido de desenvolver um publico
critico (no sentido foucaultiano), ciente das implicacdes associadas a disseminacao
de hostilidades, e capaz de exercer sua liberdade neste mundo. Além disso, de forma
surpreendente, diante da prevaléncia do 6dio na sociedade, o jornalismo digital
oferece certa resisténcia a esse fendbmeno, através de uma agdo de poder que se
contrap®e a outra acao de poder.

Essas trés unidades de analise consistem nas formas de enunciacao utilizadas
pelo jornalismo digital brasileiro, no periodo da pandemia da COVID-19, para abordar
discursos de odio e, portanto, representam os resultados alcangados nesta pesquisa,
salientando que tais conclusdes se restringem ao recorte de tempo e de producéo
jornalistica ja indicados.

Ampliando as consideracbes acerca das formas enunciativas utilizadas,

destaco que a primeira decorre das multiplas possibilidades de o jornalismo digital
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cumprir sua fungéo de divulgar o que acontece no mundo. No sentido literal, ocorre
uma producao hostil e o jornalismo digital divulga essa producéo, refletindo uma ética
moldada por normas, leis e direitos que regem nossa sociedade. Nessa perspectiva
de moralidade implicita, o jornalismo digital se vé impedido de arriscar decepcionar o
leitor com qualquer desvio da ética, especialmente em uma era marcada pela
diferenca. Mesmo que ainda exista, em nossa sociedade, um apelo a preservagcado dos
direitos individuais, como, por exemplo, o da liberdade de expresséo, conforme ja foi
amplamente discutido neste estudo, existe também uma questdo chave: a diferenca
esta sendo amplamente reconhecida. O jornalismo digital, portanto, enuncia como que
essas questdes estdo sendo postas pelo mundo afora.

A segunda forma se relaciona com a organizacdo do mundo, baseada na
centralizacdo de poder e na centralizacédo das proprias formas de producédo no mundo.
Nesse contexto, as midias digitais assumem cada vez mais esse papel, mantendo as
pessoas vinculadas a essas plataformas. Ndo ha como descrever o que esta
acontecendo no mundo sem respeitar, sem levar em conta, sem enquadrar-se ao que
as proprias midias digitais estdo colocando em circulacdo. O jornalismo digital, como
uma das midias dessa natureza, também participa na organizacdo do modo de pensar
e agir das pessoas, sempre em sintonia com as demandas do mundo. Nesse sentido,
o jornalismo digital, por exemplo, divulga como o campo discurso de ddio esta sendo
tratado no ambito das grandes empresas de midias sociais, em termos de suas
possibilidades, suas autorizacdes e suas regulacdes, dentro, é claro, dos limites que
essas organizacdes permitem.

Mas isso ndo € o suficiente, pois existe uma terceira forma que é mais sutil, que
se refere aquilo que néo esta posto de forma direta, aquilo que pode fugir das outras
duas formas reveladas pela pesquisa. Essa forma se relaciona ao inesperado, mesmo
no campo da moralidade, mesmo no campo das regularidades proprias das midias
digitais, pois existe uma brecha para que se escreva algo que redirecione 0 campo
discursivo de édio para um campo de alternativas humanitarias e até transformadoras,
de modo que, ao leitor, também seja possivel o inusitado, ou seja, que lhe seja
possivel ler o que ele quer ler, no sentido daquilo que lhe serve, daquilo que pode
tornar o campo discurso de 6dio mais plausivel, mais facil de acessar, ndo que seja
melhor ou pior, mas um campo que se torna possivel transitar. Isso esta diretamente

bY

relacionado a identificagcdo das pessoas com esse campo, 0 que abre diversas
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oportunidades para educé-las sobre como lidar com os discursos de 6dio de maneira
mais critica, buscando uma solucdo em que todos se sintam contemplados.

Sao trés analises possiveis que se complementam. Uma depende de como é
tratado o fato em si, ou seja, como € descrita a intensa producado de discursos hostis
em nossa sociedade, outra depende do reconhecimento e explicitacdo relativas as
regulacdes e as condicbes enunciativas que determinam o que pode ser dito pelas
midias digitais, e a terceira se refere a escolha de educar, no sentido da ampliacao de
consciéncia das pessoas, de modo que essas possam compreender a complexidade
deste fendbmeno na atualidade e que se permitam ir além do senso comum,
construindo um modo de transitar neste mundo discursivo, exercitando, minimamente,
a possibilidade de liberdade.

O recorte do jornalismo digital analisado neste trabalho mostra, portanto,
aspectos que perpassam a totalidade da natureza humana. O discurso de 6dio é
produzido na sociedade e, quando retratado pelo jornalismo digital, € abordado no seu
ambito mais profundo, mesmo que para isso precise explorar aquilo que machuca o
outro. Sdo analisados multiplos detalhes, e o jornalismo digital ndo poupa o leitor, pois
retrata as falas dos personagens envolvidos, muitas vezes discriminatorias, explicitas
e chocantes. O jornalismo digital ndo mede palavras, ele impacta o leitor através da
aspereza, acidez e aspecto grotesco, préprios das praticas discriminatdrias com
relacdo ao diferente, bem como de outras praticas hostis propagadas em nosso
mundo. O jornalismo digital, por outro lado, adota uma postura diploméatica e se alia
as instancias legais, as plataformas de midia social e a sociedade em geral para
discutir o controle e a regulacé@o dos discursos de édio. Por fim, o jornalismo digital
parece assumir uma perspectiva mais otimista sobre as possibilidades de agéo,
tornando-se um exemplo pratico de como agir para humanizar essa producéo
discursiva, buscando inspirar uma resisténcia e promover uma postura empatica nas
pessoas.

Analiso neste estudo uma grande quantidade de dados oriundos da
investigacdo de plataformas do jornalismo digital. Sendo assim, existem outras
possibilidades de pesquisa com os dados que sédo gerados por essa investigacao?
Possivelmente, sim. Esses dados podem revelar, por exemplo, com base em uma
nova pesquisa, a natureza dos discursos de 6dio, suscitando perguntas como: o que

esta sendo produzido por esses discursos? Quem pode ocupar esse lugar discursivo?
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Um professor pode ocupar esse lugar discursivo? Os jovens, que repetem e
reproduzem, seguidamente, o que circula pelo mundo, especialmente nas midias
digitais, estdo ocupando esse lugar? Enfim, esses sdo alguns dos questionamentos
gue podem ser explorados a partir de uma nova analise dos mesmos dados.
Pensando acerca do potencial desse tema, um estudo de carater genealdgico
também poderia ser uma possibilidade de pesquisa. Ou seja, investigar em que
condicbes histéricas foi possivel emergirem o préprio tema discurso de o6dio e a
exploracdo do tema pelas midias digitais. Antes do surgimento dessas midias, existia
o campo discurso de 6dio como tema de pesquisa? Quando que esses discursos
comecgam a aparecer no jornalismo digital ou no jornalismo tradicional? Quais foram
0S principais eventos ou mudancas paradigmaticas no mundo que possibilitaram o
surgimento desse tipo especifico de producéo discursiva? Foi o final da Segunda
Guerra Mundial? Foi a virada do século XX para o XXI? Foi a pandemia da COVID-
19? Foi a ascensdao da Internet e das midias sociais? Ampliar a investigacdo sobre o
discurso de odio, adotando uma perspectiva histérica em uma era caracterizada pelo
reconhecimento da diferenca e pela valorizacdo da liberdade, surge como um

potencial campo de pesquisa.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Outrora, nos parece, a vida era mais verdadeira,

O mundo mais ordeiro, mais esclarecidos os espiritos,
A ciéncia e a sabedoria

N&o se haviam ainda separado.

Os antigos viviam melhor, mais joviais

(Hesse, 1971, p. 362).

A citacdo de Hesse é nostélgica, se refere ao passado de forma romantica,
idealizando-0 e exaltando a saudade das experiéncias de outrora. Atualmente, é
comum afirmar que a ciéncia representa o conhecimento "verdadeiro” sobre o mundo,
fundamentada em evidéncias empiricas e métodos de investigacao sisteméaticos. Por
outro lado, a sabedoria é frequentemente associada aos conhecimentos adquiridos
ao longo da vida, provenientes de longas experiéncias e reflexdes. Entretanto, de
acordo com Hesse, nem sempre foi assim. O autor sugere que houve um tempo em
que ciéncia e sabedoria eram uma coisa s0 e as pessoas viviam melhor e com mais
vitalidade.

Mas Hesse também deixa implicito que, em algum momento, a ciéncia e
sabedoria se separam. Esse momento € visto, pelo autor, como um marco histérico,
que influencia diretamente nas condi¢c6es de nossa existéncia. No século XXI, com a
expansdo da Internet e o aumento dos meios de comunicacdo, que mantém as
pessoas fortemente conectadas, ciéncia e sabedoria permanecem dissociadas? Ao
ler as manifestacdes e discursos que circulam pela Internet, proponho o paradoxo de
que ciéncia e sabedoria se uniram novamente. No ambiente virtual, vemos
"especialistas" abordando uma variedade de assuntos e compartilhando discursos
considerados, por muitos, como "verdadeiros". Essa unido, aparentemente, ndo tem
conduzido a humanidade para uma vida melhor, como no passado de Hesse, pois
serve de condi¢do para todo tipo de discurso, especialmente, de 6dio. No contexto
das tecnologias digitais e do rapido compartilhamento de informacdes, caracteristicas
do século XXI, ciéncia e sabedoria parecem se unir no ambiente virtual, gerando uma
infinidade de discursos que potencializam incertezas, medos, inseguranca e discursos
de odio.

Atualmente € comum que as pessoas se surpreendam ao encontrar anuncios

publicitarios referentes a uma conversa casual que tiveram momentos antes de
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acessar os aplicativos de seus smartphones. E como se as vozes fossem captadas
pelo dispositivo tecnoldgico, que reconhece as necessidades dos usuarios e,
imediatamente, oferece produtos relacionados aos temas abordados na conversa.

O capital adaptou-se a era da tecnologia digital e encontrou maneiras de
identificar as necessidades das pessoas, até nos momentos mais intimos do cotidiano.
Nesse contexto, 0s conceitos de sociedade de controle e de modulagcdo sé&o
extremamente pertinentes para compreender essa fase capitalista digital em que
estamos imersos. Vivemos em um mundo moldado e controlado pelas tecnologias
digitais, no qual as necessidades individuais sdo captadas e os produtos sao
oferecidos de forma precisa, influenciando, muitas vezes, a decisdo de compra.

Assim, na era da tecnologia, o poder se manifesta através dos meios
tecnoldgicos, que ndo apenas moldam o comportamento das pessoas, mas também
podem desencadear implicacdes politicas significativas e representar uma ameaca
aos processos democraticos. A capacidade dessas tecnologias de influenciar opiniées
e comportamentos, seja por meio de algoritmos de recomendacao, disseminacao
seletiva de informacfes ou até mesmo manipulacdo de dados, pode distorcer a
percepcao publica e minar a participacdo civica genuina.

No século XXI, as midias desempenham um papel fundamental na producao
de sujeitos, especialmente com o surgimento e a proliferacdo das midias digitais.
Essas plataformas, que englobam desde veiculos de jornalismo digital até midias
sociais, blogs e outros canais online, ttm o poder de disseminar informacdes,
discursos e conhecimentos a uma velocidade sem precedentes na histéria da
humanidade. Essa capacidade de alcancar uma ampla audiéncia em tempo real
coloca as midias digitais no centro do processo de constituicio do mundo
contemporaneo.

Qual e, afinal, o objetivo do jornalismo digital? Ao abordar com vigor 0s
discursos de 0dio sob as trés formas de enunciacdo apresentadas no capitulo anterior,
o jornalismo digital consegue atrair uma ampla variedade de leitores, desde aqueles
gue buscam intensificar os debates até os otimistas que aspiram por um mundo
melhor. Essa mentalidade ndo é exclusiva do jornalismo digital, mas se constitui uma
tendéncia na midia contemporanea. Filmes, séries, documentarios e outros formatos
respondem cada vez mais a demanda do publico por experiéncias intensas. Esse

cenario se manifesta, também, no campo educacional, onde os alunos demonstram
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preferéncia por videos curtos, especialmente da midia social YouTube, em
contraposi¢do as aulas tradicionais, que costumam ter duracdo de quarenta e cinco
minutos.

Da mesma forma, a audiéncia busca por contetdos rapidos e impactantes, em
vez de longas séries ou novelas. A preferéncia € por narrativas intensas e dinamicas,
sem espaco para momentos de relaxamento. O jornalismo digital se adapta a essa
tendéncia, fornecendo conteudo intenso e rapido, alinhado com a crescente demanda
por abordagens polémicas e provocativas, em uma sociedade marcada por
hostilidades, que, atualmente, sdo nomeadas de discursos de édio.

Nos anos 1920, em meio a crise na Europa, emerge o fascismo como um
movimento politico que ganharia notoriedade na década seguinte, culminando na
ascensao ao poder em paises como a ltalia e a Alemanha. O fascismo aleméao, mais
conhecido como nazismo, expressava sua aversao a determinados grupos,
manifestando claramente sua ideologia racista e expansionista antes de assumir o
poder. Em 1933, o Partido Nazista ascendeu ao controle da Alemanha, dando inicio a
politicas de exclusdo e, posteriormente, ao exterminio de pessoas consideradas
indesejadas. Cem anos depois, observamos o ressurgimento, em nossas relagbes
sociais, de preconceitos e discursos de 6dio direcionados aqueles considerados
indesejados. Embora seja incerto se estamos trilhando o mesmo caminho do passado,
este estudo serve como um alerta, para que possamos evitar repetir os eventos que
se originaram a partir da década de 1930. Se tomarmos medidas proativas agora,
podemos aspirar a um futuro em que a regularidade desses acontecimentos seja
interrompida e as licdes da histéria sejam aprendidas de forma efetiva.

Em uma viséo futurista, tenho a esperanca de que o discurso de 6dio seja
eliminado das discussfes do cotidiano e das discussdes cientificas e se concentre a
pesquisa em outros campos discursivos, como o discurso do amor, por exemplo.
Almejo que no futuro, possamos reconhecer e construir um mundo, no qual sejamos
encorajados a explorar outras facetas de nossa expressao no planeta. Espero que
possamos descobrir novas possibilidades para nés mesmos, ampliando nossa
capacidade criativa e construindo um mundo que va além das limitacbes do mundo

hostil em que vivemos atualmente.
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Artigo19

Aventuras na Historia

BBC

Brasil 247

R N W k| R R R 0 W e

Brasil de Fato

[EnY
N

Braziliam Times

Camara dos Deputados

Campo Grande News

Canaltech

Carta Capital

CMBH

CNJ

CNN Brasil

Comunidade Cultura e Arte

R NN R NN R W

Conjur

[ERN
\‘

Convergéncia Digital

Correio Brasiliense

CQBrasil

CUT of

DCM

Diéario de PE

Ecycle

El pais

Espn Brasil

Estacdo Arménia

R R 0 R W N R R W e



Estado de Minas

142

Exame

Expresso

Expresso das llhas

Extraonline

Folha

g P Wl | P W

Gl

[EnN
a1

Gay Blog

Gazeta do Povo

GE

Gizmodo

Gospel Prime

Guia do Estudante

H2F02

IG Delas

IG Ultimo Segundo

Infomoney

Inova Social

Interd

Isto E

JM Noticias

JN

Jornal da USP

Jornal do Brasil

Jornal Extraclasse

Jota

JPN

Leia Ja

Maria Claire

McMagazine

Metropoles

Migalhas

Monet

Monitor do oriente

Na telinha

L T e N B N O B B e L T Y Y Y N S S e L O S B e B e e B e N N S N S S T S G T
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Noticias na TV

Noticias R7

NSC Total

RN RN

O Globo

N
iy

O tempo

Obeservatorio da Imprensa

Observatorio 3° Setor

Olhar Digital

ONU

Patos Hoje

Plenonews

PNBonline

Poder 360

Portal dos Jornalistas

Porvir

Projeto Colaboradora

Rede Brasil Atual

Renascenca

Republica de Curitiba

Revista FOorum

Revista Galileu

SempreUpdate

Senado Federal

SIC Noticias

Sul21

Tecnomundo

The Enemy

Tribunal Superior Eleitoral

Tudocelular

TV Foco

UN News

uoOL

Valor Econémico

Veja

N R O R R R AR N R R Gl R R R N RN R R N gl k| R Rk w] g k| R e
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Voa Portugués 1
Vogue 2
Wishplash 1

Total 253
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ANEXO B — ENDERECOS ELETRONICOS DO MATERIAL EMPIRICO

Endereco Eletronico

https://oglobo.globo.com/economia/coca-cola-unilever-suspendem-anuncios-em-

facebook-twitter-em-campanha-contra-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-24501282

2 https://oglobo.globo.com/rio/pastor-conhecido-por-discurso-de-odio-contra-judeus-
gays-preso-pela-policia-federal-no-rio-25407751

3 https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/sistema-do-facebook-para-identificar-
discursos-de-odio-remove-menos-de-5-dos-posts-diz-jornal-25240722

4  https://oglobo.globo.com/brasil/cineasta-que-produziu-filme-com-discurso-de-odio-
contra-indigenas-condenado-por-racismo-1-25293949

5 https://oglobo.globo.com/ela/gente/jennifer-aniston-selena-gomez-pressionam-
facebook-combater-desinformacao-discurso-de-odio-nas-redes-24650339

6  https://oglobo.globo.com/celina/alvo-do-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-eme-
barbassa-afirma-quero-empoderar-outras-mulheres-gordas-trans-24531568

7  https://oglobo.globo.com/celina/estudo-analisa-como-discurso-de-odio-na-internet-
afeta-vida-de-mulheres-lesbicas-24512369

8  https://oglobo.globo.com/ela/gente/brasileira-ganha-premio-internacional-de-
promocao-da-paz-com-ong-que-ajuda-jovens-desconstruir-discursos-de-odio-
24467398

9 https://oglobo.globo.com/mundo/discurso-de-odio-na-india-atinge-niveis-perigosos-
sob-vista-grossa-das-autoridades-25385955

10 https://oglobo.globo.com/politica/deputado-investigado-por-atos-antidemocraticos-
divulga-video-com-discurso-de-odio-atacando-ministros-do-stf-24885681

11 https://oglobo.globo.com/politica/coalizao-negra-aciona-mp-contra-vereador-
bolsonarista-que-associou-lula-candomble-demonio-2-25375916

12 https://oglobo.globo.com/mundo/lei-da-franca-para-combater-discurso-de-odio-na-
internet-entra-em-vigor-esvaziada-24507469

13 https://oglobo.globo.com/brasil/aporofobia-depois-do-preconceito-odio-aos-pobres-
toma-as-ruas-entenda-25315545

14 https://oglobo.globo.com/mundo/pre-candidato-da-extrema-direita-presidencia-da-
franca-falta-julgamento-por-incitacao-ao-o0dio-25280142

15 https://oglobo.globo.com/mundo/condenado-por-negar-holocausto-influenciador-

alemao-de-extrema-direita-se-abriga-no-brasil-segue-com-discurso-de-odio-
25381739
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https://oglobo.globo.com/mundo/conselho-da-europa-pede-que-portugalenfrente-seu-
passado-colonial-escravocrata-24939172

17

https://oglobo.globo.com/brasil/ativistas-veem-crescimento-de-ameacas-fisicas-
contra-lgbt-na-internet-vao-monitorar-surgimento-de-grupos-de-odio-1-24776117

18

https://oglobo.globo.com/politica/pl-das-fake-news-traz-avancos-na-protecao-de-

dados-avaliam-especialistas-25310105

19

https://oglobo.globo.com/celina/assedio/sororidade-nas-redes-como-nao-reproduzir-

um-discurso-machista-favoravel-ao-assedio-25319197

20

https://oglobo.globo.com/economia/com-redes-sociais-nunca-tivemos-tanta-voz-

nunca-sofremos-tanto-avalia-publicitario-24516303

21

https://oglobo.globo.com/esportes/apos-postagem-homofobica-corinthians-vai-
receber-coletivo-lgbt-no-parque-sao-jorge-1-24837286

22

https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/02/twitter-amplia-diretrizes-
para-combater-discurso-de-odio-com-base-em-raca-etnia-ou-nacionalidade.ghtml

23

https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/08/20/tiktok-diz-que-380-mil-

videos-foram-removidos-por-discurso-de-odio-nos-eua-em-2020.ghtml

24

https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/02/10/instagram-vai-desativar-

contas-que-enviarem-mensagens-privadas-com-discurso-de-odio.ghtml

25

https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/02/11/facebook-identifica-269-

milhoes-de-conteudos-com-discurso-de-odio-no-4o-trimestre-de-2020.ghtml

26

https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2022/01/16/grupos-neonazistas-crescem-
270percent-no-brasil-em-3-anos-estudiosos-temem-que-presenca-online-transborde-

para-atagues-violentos.ghtml

27

https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/02/16/deputado-divulga-video-com-

discurso-de-odio-e-ofensas-a-ministros-do-supremo.ghtml

28

https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2021/11/16/discurso-de-odio-na-internet-

aumentou-durante-a-pandemia-aponta-pesquisa.ghtml

29

https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/03/01/facebook-aumenta-acao-sobre-

discurso-de-odio-em-2021-e-diz-que-conteudos-foram-vistos-menos-vezes.ghtml

30

https://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2020/08/15/servidor-publico-do-ac-e-investigado-

apos-postagens-de-odio-contra-pessoas-transgeneras.ghtml

31

https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2021/05/02/mpf-aciona-a-justica-contra-
ana-paula-valadao-por-danos-morais-por-declaracoes-contra-gays-e-pessoas-com-

hiv.ghtml



32
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https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/09/05/haters-o-exercito-invisivel-que-

dissemina-odio-na-internet-e-nao-poupa-ninguem-de-seus-ataques.ghtmi

33

https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2021/06/09/mensagens-de-odio-e-ataques-em-
massa-nas-redes-como-se-proteger-de-haters.ghtml

34

https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2022/02/06/pessoas-com-deficiencia-sao-

vitimas-de-ataques-de-odio-nas-redes-sociais.ghtml

35

https://gl.globo.com/mundo/noticia/2021/03/25/por-que-gesto-de-ok-de-assessor-de-

bolsonaro-esta-em-lista-de-simbolos-de-odio-nos-eua.ghtml

36

https://gl.globo.com/politica/noticia/2022/02/25/ministro-manda-tirar-telegram-do-ar-

durante-48-horas-se-aplicativo-nao-cumprir-ordem-judicial.ghtml

37

https://www.conjur.com.br/2020-mai-18/cineasta-condenado-discurso-odio-indigenas/

38

https://www.conjur.com.br/2020-jun-17/abjd-stf-diferencie-discurso-odio-liberdade-
expressao/

39

https://www.conjur.com.br/2022-fev-23/victor-luccas-temos-liberdade-defender-
discurso-odio/

40

https://www.conjur.com.br/2020-ago-12/renata-souza-banalidade-mal-discurso-odio-

redes-sociais/

41

https://www.conjur.com.br/2022-fev-11/bentivegna-liberdade-expressao-nao-alberga-

discurso-odio/

42

https://www.conjur.com.br/2021-fev-01/fux-critica-discurso-odio-negacionismo-

cientifico-durante-epidemia/

43

https://www.conjur.com.br/2021-set-09/pastora-vira-re-justica-rio-discurso-racista-

homofobico/

44

https://www.conjur.com.br/2020-mai-13/homem-condenado-defender-segregacao-

homossexuais/

45

https://www.conjur.com.br/2021-nov-16/mpf-recorre-sentenca-absolveu-homem-

negou-holocausto/

46

https://www.conjur.com.br/2021-set-01/crimes-odio-eua-atingem-alto-nivel-12-anos/

47

https://www.conjur.com.br/2021-set-13/oab-entra-adi-mp-altera-marco-civil-internet/

48

https://www.conjur.com.br/2021-set-15/zilio-limites-penais-direito-liberdade-

expressao/

49

https://www.conjur.com.br/2020-jun-24/marcelo-galuppo-democracia-brasil-corre-

risco/

50

https://www.conjur.com.br/2021-set-21/opiniao-mp-1068-regulacao-conteudo-redes-

sociais/



51
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https://www.conjur.com.br/2021-dez-16/juiz-nega-pedido-censura-especial-natal-
porta-fundos/

52

https://www.conjur.com.br/2021-set-07/psbh-aciona-stf-mp-remocao-conteudo-redes-
sociais/

53

https://www.conjur.com.br/2020-jun-22/streck-cattoni-nome-democracia-propor-

extincao/

54

https://www.brasildefato.com.br/2021/02/24/liberdade-de-expressao-x-discurso-de-

odio-o-debate-inadiavel

55

https://www.brasildefato.com.br/2020/11/29/no-recife-direita-distribui-panfletos-com-

discurso-de-odio

56

https://www.brasildefato.com.br/2021/08/18/0-stf-e-0s-crimes-de-odio-abjd-o-tempo-
das-coisas-e-as-coisas-fora-do-tempo

57

https://www.brasildefato.com.br/2021/07/06/mpf-processa-sikera-jr-por-discurso-de-
odio-contra-gays-e-quer-que-a-uniao-seja-parte-na-acao

58

https://www.brasildefato.com.br/2021/05/20/vereador-que-atirou-em-foto-de-lula-faz-

discurso-de-odio-contra-o-mst-bala-neles

59

https://www.brasildefato.com.br/2021/08/17/artigo-filmes-sobre-a-atualidade-

mostram-odio-e-repudio-aos-direitos-humanos-veja-lista

60

https://www.brasildefato.com.br/2020/11/20/discursos-racistas-de-autoridades-

publicas-aumentam-106-em-um-ano

61

https://www.brasildefato.com.br/2021/06/29/apresentador-perde-patrocinadores-

apos-discurso-homofobico-em-programa-de-tv

62

https://www.brasildefato.com.br/2021/10/28/muleta-para-bolsonaristas-liberdade-de-

expressao-nao-pode-ser-usada-no-caso-de-mauricio-souza

63

https://www.brasildefato.com.br/2022/02/16/nazismo-o-culto-ao-mal-absoluto-e-o-

erro-nas-comparacoes-faceis

64

https://www.brasildefato.com.br/2021/06/19/quanto-maior-o-colapso-do-governo-

maior-a-guerra-cultural-diz-pesquisador-da-uer;j

65

https://www.brasildefato.com.br/2022/02/09/0-que-a-legislacao-alema-diz-sobre-

apologia-do-nazismo

66

https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/07/01/facebook-se-defende-e-diz-

gue-nao-se-beneficia-com-discurso-de-odio.htm

67

https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/23/stophateforprofit-

movimento-pede-que-marcas-nao-anunciem-no-facebook.htm



68
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https://www.uol.com.br/splash/noticias/2021/11/30/gilberto-gil-faz-reflexao-sobre-
discurso-de-odio-contra-negros-no-brasil.htm

69

https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2022/02/01/discurso-de-odio-promove-

discriminacao-e-ate-violencia-entenda.htm

70

https://noticias.uol.com.br/colunas/comissao-arns/2022/02/13/a-liberdade-de-

expressao-e-o-discurso-de-odio.htm

71

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2022/01/28/pesquisa-revela-que-

maioria-dos-imigrantes-em-portugal-ja-foi-vitima-de-discurso-de-odio.htm

72

https://noticias.uol.com.br/colunas/rubens-valente/2020/11/10/bolsonaro-indigenas-

direito-de-resposta-judiciario.htm

73

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/l2021/09/14/diferenca-de-bolsonaro-com-
hitler-e-mussolini-e-que-ele-nao-consegue-articular-o-discurso-de-odio-diz-professor-

da-uerj.htm

74

https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/09/21/vergonhoso-fala-de-

bolsonaro-e-recebida-na-onu-com-indignacao-e-chacotas.htm



