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RESUMO

Desde a digitalizagcdo dos meios de comunicagdo e a intensa multiplicacdo das
midias em plataformas digitais, o jornalismo mudou significativamente. Fatores como
o inicio da era da informagédo e os avangos nas telecomunicagdes e na tecnologia
contribuiram para esse processo. A ascensao do Vale do Silicio com suas Big Techs,
que logo assumiram funcbes de empreendimentos midiaticos, impactou
profundamente o ecossistema jornalistico. Esta dissertacdo analisa como essa
influéncia interage com o jornalismo digital de Manaus, cidade localizada no Norte
do Brasil, que possui diversas caracteristicas relacionadas ao contexto territorial e
geopolitico que refletem em toda a regido. A pesquisa inicia com as analises do
contexto histérico e ideoldgico que permitiram a expansao das Big Techs, sob a
influéncia da teoria critica da ldeologia Californiana. Também foram incluidas as
discussdes sobre a plataformizagdo do jornalismo e as dificuldades de conexéo a
internet na regido. Para compor o corpus desta pesquisa, foram selecionados quatro
veiculos locais, sendo eles Amazo6nia Real, Revista Cenarium e Vocativo, além do
jornalista Mario Adolfo, que atua na plataforma X (ex-Twitter). A estratégia
empregada na abordagem aos veiculos foi entrevistas semiestruturadas. Utilizando
o meétodo qualitativo, combinou-se a analise de conteudo das entrevistas e a analise
documental das redes sociais, sites e investimento em anuncios de 17 portais de
Manaus, com os depoimentos. Os resultados apontam para uma influéncia relevante
e multifacetada das Big Techs no jornalismo em Manaus. Embora os veiculos
analisados utilizem as plataformas digitais como principal meio de distribuicdo de
noticias, observa-se com o achado da pesquisa uma resisténcia na adogcédo das
estratégias midiaticas das corporagbes, o que reforga a complexidade dessas

empresas no ecossistema jornalistico manauara.

Palavras-chave: jornalismo digital em Manaus; Big Techs; ldeologia Californiana;

plataformizagao do jornalismo.



ABSTRACT

Since the digitization of media and the proliferation of media on digital platforms,
journalism has changed significantly. Factors such as the onset of the information
age and advancements in telecommunications and technology have contributed to
this transformation. Additionally, the emergence of Silicon Valley, with its Big Tech
companies soon taking on the roles of media enterprises, has profoundly impacted
the journalistic ecosystem. This dissertation investigates how this influence interacts
with digital journalism in Manaus, a city located in the northern region of Brazil, which
has various characteristics related to exploitation and geopolitical isolation that are
still reflected throughout the region today. The research begins with an analysis of the
historical and ideological context that allowed the expansion of Big Tech companies,
influenced by the critical theory of the Californian Ideology. The study also examines
the platformization of journalism and the difficulties of internet connectivity in the
region. To form the corpus of this research, four semi-structured interviews were
conducted with representatives from the outlets Amazénia Real, Revista Cenarium,
and Vocativo, as well as the journalist Mario Adolfo, who operates on the platform X
(formerly Twitter). Using a qualitative method, the content analysis of the interviews
was combined with a documentary analysis of social networks, websites, and
advertising investments of 17 portals in Manaus, including those interviewed. The
results indicate a significant and multifaceted influence of Big Tech companies on
journalism in Manaus. Although the analyzed outlets use digital platforms as their
primary means of news distribution, there is resistance to adopting the media
strategies of these corporations, reinforcing the complexity of these companies within

the journalistic ecosystem of Manaus.

Keywords: digital journalism in Manaus; Big Tech companies; Californian Ideology;

platformization of journalism.
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1 INTRODUGAO

Com o desejo de ampliar meu conhecimento em jornalismo digital, em 2016
escolhi Porto Alegre como minha nova cidade. Nascida e criada em Manaus, capital
do Amazonas, e apds atuar como reporter em portais online e jornais impressos de
noticias locais, resolvi explorar outras possibilidades de formacao que, por diversos
motivos, ndo seriam possiveis na minha cidade natal naquele momento.

Na época, as mudancgas nas redagdes de jornais eram constantes. Nossos
editores relataram a ocorréncia de diversas reunides para evitar que o jornal
impresso perdesse sua relevancia e importancia. A partir delas, surgiam propostas
como investimentos maiores em reportagens, infograficos modernos, fotojornalismo
em destaque nas paginas para atrair a atengcdo dos leitores. Ao mesmo tempo, a
diretoria trabalhava em planos de negdécios para manter as redagées funcionando e
continuar atendendo os interesses, fossem eles pessoais ou politicos.

Em um contexto de intensas mudangas na comunicagdo, a concorréncia
impulsionava inovagdes, pois o sistema midiatico sofria um impacto significativo na
forma de produzir e transmitir informagdes (Charron; De Bonville, 2016, p.338). Isso
ja ocorria entre meados e final do século XIX, com o forte crescimento da oferta de

jornais diarios buscando atrair a ateng&o dos leitores.

Os editores dos diarios modificam a diagramagéo para aumentar o atrativo e
a legibilidade do jornal; deixam de lado os debates ideoldgicos, que
caracterizam o jornalismo de opinido do século XIX, e apostam no relato dos
acontecimentos da realidade (principalmente os fatos corriqueiros e o0s
casos de policia) a fim de interessar novos leitores das classes populares;
adotam normas de redacao coerentes com os assuntos tratados e o publico
visado (Charron; Bonville, 2016, p.338).

Naquela época, além da busca por inovagdes no jornalismo, a disputa pela
atencgao dos leitores foi influenciada por fatores como o avango da industrializacao, o
aperfeicoamento das condicbes de transmissdo da informagdo, o processo de
urbanizagdo, o desenvolvimento do ensino e o investimento da publicidade (ibid,
2016, p.338). O que se percebe é que os desafios e dilemas enfrentados pelo
jornalismo nos séculos XIX e XX foram apenas o ponto de partida para uma série de
mudangas que continuariam no século seguinte e que impactaram todos nés. As

duas primeiras décadas do século XXI| trouxeram outras dificuldades, como
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mudangas significativas nas relagbdes de trabalho e nas formas de reestruturagao da
produgdo. Estas mudangas causaram um grande impacto nos meios de
comunicagao, impulsionadas pela digitalizagao e pelas significativas transformagdes
na concepgao contemporanea da empresa como instituicao (Patricio, 2022, p.205).
Como resultado tivemos uma inter-relacédo muito mais evidente entre comunicacgao e
trabalho, principalmente questdes da estrutura organizacional dos veiculos de midia
enquanto empresas e a gestao desses locais (ibid, 2022, p.205). Naquele momento,
no Brasil, a fragilidade se aprofundava devido as legislagdes que favoreciam a
agenda neoliberal de tornar o Estado insignificante, com violagdes contratuais,
diminuicdo dos direitos sociais e ainda a derrubada da Consolidagdo das Leis de
Trabalho (CLT) (Patricio, 2022, p.207).

E como foi esse impacto em Manaus? Em 2015, as redagbes estavam
passando por redugbes significativas de profissionais e possuir habilidades
multimidiaticas fazia toda a diferenga para quem desejava manter-se empregado
como jornalista. O jornalismo ja enfrentava uma série de desafios iminentes e o
ecossistema de noticias estava mudando tdo rapidamente que a velocidade dessas
mudangas nos for¢gava, como jornalistas, a priorizar o aprendizado sobre formato de
conteudo. Naquela época, talvez ndo conseguissemos conceber a existéncia de um
modelo treinado para capturar padrdes e estruturas linguisticas capazes de produzir
respostas e textos que fossem naturalmente fluentes, como o Chat GPT. Como
profissionais, reconheciamos que o cenario estava em constante mudanca e que era
essencial atualizar nossos conhecimentos e nos adaptarmos ao ambiente digital
para entendermos as transformagdes que o jornalismo passava e continuaria a
passar.

Antes de chegar a Porto Alegre, meu conhecimento pratico em comunicagao
se limitava aos veiculos de comunicagdo e assessorias de imprensa. Mesmo
possuindo experiéncia como reporter em diversas editorias, incluindo politica,
economia, cidades, cultura e policia, eu compreendia que isso ndo garantia uma
insergdo facil no mercado de comunicagdo gaucho. Naquele momento, como
jornalista, meu desejo era expandir meu conhecimento para ter plena capacidade de
atuar como reporter investigativa multimidia, e isso incluia dominar jornalismo de
dados, ter habilidades em programacdo para visualizagdo de informacoes,
conhecimento em audiovisual e plena familiaridade com as redes sociais,

preferencialmente em um veiculo independente.
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Quando precisei me inscrever para vagas que nao estavam em redagdes de
noticias e reportagens, foi entdo que esta pesquisa comegou a nascer. Naquela
época, as praticas profissionais dos jornalistas em Porto Alegre eram distintas
daquelas a que eu estava habituada e era comum encontrar diversas vagas
disponiveis para os profissionais em agéncias digitais e agéncias de publicidade’. As
descricbes das vagas eram muito semelhantes: “procuramos por pessoas
disruptivas”, “queremos pessoas que pensem fora da caixa”, “oportunidade de
trabalhar em um ambiente dinamico e inovador”. Em troca, sempre apareciam
beneficios como “flexibilidade”, “cultura colaborativa”, “ambiente descontraido e
inspirador”, “trabalhar em projetos que tem potencial de causar impacto significativo
no mercado” e, sem esquecer, delas: as geladeiras de cerveja liberadas, mesas de
ping pong e salas de videogame. Os salarios eram atrativos e era possivel ganhar
até 40% a mais do que um jornalista ganhava em Manaus?.

Eu ndo sabia, mas estava cada vez mais proxima da cultura das Big Techs,
algo que diversas agéncias estavam adotando no Brasil. Apds pesquisar, descobri
que era possivel acessar diversas formagdes e guias para uma “imersao no Vale do
Silicio”. Esses programas sao geralmente direcionados a empresarios, que podem
realizar atividades relacionadas a empreendedorismo, marketing digital,
programagao neurolinguistica e liderangca. Além disso, € possivel visitar diversas
empresas e dialogar com investidores do Vale. A OBr.global® ¢ uma das empresas
que oferecem a imersao, visando acelerar a compreensao da competi¢ao global, por
meio de experiéncias planejadas em uma agenda executiva estruturada'. Outro
objetivo do programa é transmitir saberes que possam ser aplicados a realidade dos

participantes em suas respectivas bases (OBr.global, 2023). Outro exemplo é o

'Embora distintas que operam no campo do marketing e comunicagdo, ha diferencas entre uma
agéncia digital e uma agéncia de publicidade. Agéncia digital é especializada em estratégias e
servigos relacionados a presenca online de marcas ou empresas. O foco principal desse tipo de
agéncia é o marketing digital, que abrange diversas atividades como criagdo de sites,
desenvolvimento de aplicativos méveis, midia social, e-mail marketing, otimizagdo de mecanismos de
busca (SEQ), anuncios, etc. Agéncia de publicidade é voltada para a criagdo, planejamento e
execugcao de campanhas publicitarias em diferentes canais de midia, tanto online quanto offline.
Essas agéncias s&o especializadas em desenvolver conceitos criativos, estratégias de marca,
comerciais de televisdo, radio, outdoors, etc. O objetivo principal de uma agéncia de publicidade é
aumentar a visibilidade e a conscientizacdo da marca, além de promover também produtos e servigos
especificos utilizando diferentes formas de comunicagdo persuasiva para atrair e engajar o
publico-alvo.

2Até julho de 2023, ndo haviam resolugbes sobre o piso do jornalista, no Amazonas. Porém, em 2015,
o valor médio salarial de um jornalista no meio impresso e online era de R$2.000, segundo o
Sindicato dos Jornalistas do Amazonas.

3A OBr.global se apresenta como uma aceleradora de negdcios internacionais. Ela mantém sede no

Rio de Janeiro e filiais no Vale do Silicio e em San Antonio, no Texas, nos Estados Unidos.


https://obr.global/imersaovaledosilicio/
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movimento Brazil at Silicon Valley, liderado por estudantes brasileiros das
universidades de Stanford e Berkeley*, que buscam melhorar a competitividade por
meio de inovagdo e tecnologia. Desde 2019, é realizada, anualmente, uma
conferéncia com o0 mesmo nome do grupo, que reune empresarios e
empreendedores para debates sobre o futuro da tecnologia. Para Mamer (2023),
membro do conselho da Brazil at Silicon Valley, como o evento busca o
desenvolvimento de tecnologia e inovagao, é importante levar os brasileiros para o
Vale do Silicio tanto para acessarem os conteudos, quanto para criarem
relacionamentos com empresarios e empresas. Para a empresa brasileira Startse®,
que também realiza imersdes semelhantes, as empresas tém a oportunidade nao sé
de compreender e aprender as praticas das empresas do Vale como receber
direcionamento concreto para aplicar esses ensinamentos em seus proprios
negocios.

Inspirado nos modelos de gestao operados na costa oeste, o empresariado
brasileiro busca nao apenas aprender a inovar seus produtos, mas também a
importar a cultura do Silicon Valley. Ao observar as agéncias de comunicagao nas
quais eu buscava oportunidade de emprego, assim como aquelas com as quais
colaborava como freelancer e nas quais fui contratada, percebi haver diversas
semelhangas com as gigantes da tecnologia.

Por nascer la e conhecer o imaginario geografico e politico da Amazoénia,
comecei a relacionar os conteudos da especializagdo em Jornalismo Digital, que
naquela época cursava na PUCRS, com a dificuldade que a regido passava para ser
vista pelo resto do Brasil. Aos meus olhos passava todo um fortalecimento das
desigualdades sociais e raciais que o Vale do Silicio, por meio de suas Big Techs,
propiciava com seus métodos de trabalho em toda cadeia de comunicacao. E ainda
era 2016. Ao ler o ensaio A ldeologia Californiana, de Richard Barbrook e Andy
Cameron, passei a refletir sobre como o modelo de livre mercado aplicado nas
empresas de tecnologia estava influenciando as abordagens politicas e sociais da
sociedade. Estas inquietagbes me trouxeram o desejo de entender como o
neoliberalismo agressivo das Big Techs do Vale do Silicio estava mudando as

formas de trabalho da &rea de comunicagdo, principalmente relacionadas as

“Universidades americanas localizadas na regido da Baia de S&o Francisco, na Califérnia, nos
Estados Unidos.

°A empresa esta localizada em S&o Paulo e tem escritérios nos Estados Unidos e na China. Ela se
denomina como Escola Internacional de Negdcios, mas também possui uma plataforma de contetdo.
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mudangas do jornalismo.

A partir disso, esta dissertagcdo ird analisar o impacto das Big Techs na
producgao, distribuicdo e monetizagdo do jornalismo digital de Manaus. Para isso,
adotou-se uma abordagem metodoldgica hibrida, que utiliza tanto elementos
histéricos quanto empiricos. O método qualitativo foi empregado, utilizando-se a
proposta de entrevistas semiestruturadas de Maria Cecilia Minayo, juntamente com
a analise de conteudo e documental de Laurence Bardin. Foram realizadas quatro
entrevistas com o0s responsaveis pelos veiculos amazonenses Amazbnia Real,
Revista Cenarium e Vocativo, além do jornalista Mario Adolfo que realiza seu
trabalho na plataforma X. Além disso, utilizou-se as bibliotecas de anuncios do
Google e Meta e a plataforma Socialinsider para analisar outros 13 portais de
noticias de Manaus.

A estrutura do estudo € delineada com o objetivo especifico da analise do
contexto historico e ideolégico que contribuiu para o surgimento e expansao do Vale
do Silicio, sob a influéncia da Ideologia Californiana de Richard Barbrook e Andy
Cameron. Além disso, este estudo explora a discussao sobre o neoliberalismo
agressivo do Vale do Silicio e sobre como as empresas de tecnologia se
autodefinem e se relacionam com o campo da midia.

O segundo objetivo especifico avalia como as empresas do Vale do Silicio
promovem a plataformizacdo do jornalismo, ao transformar os processos de
producado, distribuicdo e consumo de noticias nas plataformas digitais. Nesse
contexto, sdo analisadas também as praticas e ferramentas tecnoldgicas das Big
Techs utilizadas pelo jornalismo contemporaneo.

Por fim, a ultima secéo da pesquisa se dedica a investigar o jornalismo digital
em Manaus e avaliar as interagdes estabelecidas com o Vale do Silicio. Esta analise
aborda questdes relacionadas ao contexto territorial e geopolitico de acesso a
internet na regiao Norte, bem como as estratégias regulatérias e politicas publicas
de internet, além de incluir analises e discussdes dos veiculos de comunicagao
manauaras pesquisados.

A conclusao deste trabalho trouxe resultados relacionados a questdo de
pesquisa, avaliando o alcance dos objetivos gerais e especificos, além de discutir as
limitagdes do estudo e sugerir novas dire¢cdes para futuras investigacbes sobre o

tema.
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2 BIG TECHS E JORNALISMO

O avanco das tecnologias de informagédo trouxe consigo uma esperanga
similar as imagens que ilustram os panfletos distribuidos pelos Testemunhas de
Jeova: um paraiso! O lugar esperado ndo era exatamente como as imagens das tais
ilustragdes, com criancas correndo nos campos em meio a animais e pessoas
vivendo com tranquilidade suas vidas. O tal paraiso sonhado e imaginado era o de
uma comunidade global conectada e uma internet democratica.

No fim do século XX, a era da informag&o® comeca a tomar forma com a
computagdo, convergéncia de midias e telecomunicagbes. A partir daquele
momento, o capitalismo caminhava novamente para a rota da diversificacdo e do
fortalecimento das forgcas criativas do trabalho humano, que resultaria em uma
mudanca ativa nas formas de trabalho, de interacao e da vida no geral.

A retorica cibernética de sistemas e informag¢des como organismos vivos, que
seriam utilizados para a compreensido social além do mundo técnico, é fruto de
grandes projetos de engenharia militar da Guerra Fria (Turner, 2006, p.4). Segundo
Turner, "a pesquisa militar-industrial ndo trouxe somente armas nucleares e
computadores, mas também um estilo de trabalho livre, interdisciplinar e altamente
empreendedor" (2006, p. 4, tradugao livre). O momento era propicio para acolher
essa retorica cibernética dos computadores, afinal, até o fim dos anos 60, o
movimento de contracultura avancava e tudo que se referia a movimento social e
cultural que ia contra normas e valores predominantes da sociedade buscava por
transformacdes capazes de alterar ndo s6 comportamentos, mas estilos de vida e
politica.

Todo esse momento historico e politico, em um periodo em que o alcance
global das redes acontecia e a computac¢ao se expandia, tornou-se conveniente para
o desenvolvimento de uma industria de tecnologia e inovagédo: o Vale do Silicio,
localizado na regidao da Baia de Sao Francisco (The Bay Area), na Califérnia, nos
EUAs. Neste ambiente, havia o grupo de tecnéfilos que acompanhavam o avango do
desenvolvimento da internet e a convergéncia das midias e que vislumbravam a
criacdo de uma 'agora eletrénica’, na qual todos poderiam expressar suas opinides

livremente em um ambiente virtual. A partir dessa unido de figuras como escritores,

Castells (1999) define Revolugdo Tecnoldgica como a utilizagdo de conhecimentos e informagbes
para criar novos conhecimentos e desenvolver dispositivos para processamento e comunicagao da
informacao.
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hackers, agitadores culturais e capitalistas surge, na década de 90, a Ideologia
Californiana (Barbrook; Cameron, 1995, p. 11-15). Inspirados no que ocorria no
Silicion Valley, no ano de 1995, Richard Barbrook e Andy Cameron, membros do
Hypermedia Research Center da Universidade de Westminster, em Londres,
escreveram o ensaio The Californian Ideology, que criticava a crenga na capacidade
transformadora da tecnologia produzida no Vale do Silicio. Baseada na ideia de um
mundo poés-industrial’, no qual economia e conhecimento se juntam para estimular o
crescimento do pais e a riqueza dos conectados em comunidades digitais, a
Ideologia Californiana prosperou e contribuiu com o avango das gigantes do Vale do
Silicio, como Apple, Amazon, Google e Meta.

Essas transformagdes, apontadas pelos autores, tém sua origem em uma
transicao cultural influenciada pelo desapego dos hippies de Sao Francisco e pela
ideia empreendedora dos yuppies®. Tal convergéncia de ideias gerou uma utopia
digital de que todos seriamos ricos e interconectados, ao mesmo tempo que
promovia um conceito de autonomia. Ao defender um ideal de liberdade e

democracia no ciberespaco:

[...] estes tecno fomentadores estdo ao mesmo tempo reproduzindo
algumas das caracteristicas mais atavicas da sociedade americana, em
especial aquelas derivadas da amarga heranga da escravatura. Sua visao
utépica da Califérnia depende de uma cegueira voluntaria frente a outras - e
muito menos positivas - caracteristicas da vida na costa oeste: racismo,
pobreza e degradagédo do meio ambiente (Barbrook; Cameron, 1995, p.13).

Um aspecto destacado pela critica dos teodricos londrinos a Ideologia
Californiana é a promocdo de um modelo de livre mercado interpretado como
socialmente opressivo. Essa perspectiva ressoa com a narrativa subjacente a
fundacdo dos Estados Unidos, concebida como uma nagdo fundamentada nos
principios da liberdade.

Embora as empresas privadas tenham desempenhado um papel significativo

A era pos-industrial compreende o final do século XX até os dias atuais e & caracterizada pelo
surgimento da tecnologia da informagéo e comunicagao. Além disso, outro ponto marcante no periodo
foi a transigdo de uma economia baseada na produgdo de bens materiais para uma centrada no
conhecimento e servigos, causando transformacdes significativas nos padrdes de produgéo, consumo
e interacao social.

8Expressao inglesa que significa 'Young Urban Professional' e se refere a jovens, entre os 20 e 40
anos, geralmente de classe média a alta, que possuem formacao universitaria, valorizam bens
materiais e seguem tendéncias da moda. O termo ganhou popularidade durante as décadas de 80 e
90, principalmente nos Estados Unidos, em meio a uma época de mudancas culturais, sendo
associado ao estilo de vida urbano e ao consumismo caracteristico da época.
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na emancipacdo das midias, isso so foi possivel porque também houve subsidio do
Estado (Barbrook; Cameron, 1995, p.23). Porém, o momento era de ascensao da
ideologia econdmica liberal, que minimiza a intervengao estatal na economia. Para
compreender o momento em que a abordagem neoliberal na economia passou a
contribuir significativamente para o avango da ldeologia Californiana, € fundamental
contextualizar seu surgimento e entender como essa contribuigdo foi essencial para
0 avanco da revolugao tecnoldgica.

Ha discordancias sobre quando exatamente o conceito surgiu, mas
destacam-se a criagcdo da Sociedade Mont-Pélerin, em 1947, e o Coléquio Walter
Lippmann, em 1938. Sua origem remonta a segunda metade do século XX. O
neoliberalismo foi uma resposta ao liberalismo anterior e a necessidade de redefinir
a justificativa das coisas como sado, mas foi principalmente concebido como uma
estratégia para reajustar o papel do Estado e da economia (Casara, 2021, p.111).
Influenciado por pensadores como Friedrich Hayek, o neoliberalismo propés uma
visdo mais libertaria da economia, enfatizando a importancia da iniciativa privada, da
livre concorréncia e da minimizagdo da intervengao estatal nos mercados. A ideia
encontrou apoio em lideres politicos e econémicos como Ronald Reagan®, nos
Estados Unidos, e Margaret Thatcher'®, no Reino Unido, que implementaram
reformas pré-mercado e desregulamentagédo como parte de suas agendas politicas.

De acordo com Casara (2021, p.103), o neoliberalismo evoluiu para uma
racionalidade abrangente, moldando tanto a compreens&o quanto a interagdo com o
mundo, provocando mudangas profundas nas instituicdes, nas relagdes
interpessoais e na autoimagem de cada individuo. Para o autor, esta Iégica, visando
simplificar os calculos de interesse, estabelece categorias como “desejaveis” e
‘indesejaveis”, e distingue pessoas como “amigos” ou “inimigos” do mercado.
Alinhado a emancipagao das empresas de tecnologia, a ascensao do neoliberalismo
como paradigma dominante para impulsionar o desenvolvimento econémico global
encontrou uma sinergia notavel entre a ideologia econdmica e as for¢cas do setor
tecnoldgico, facilitado pela dindmica do mercado. A competicdo € central na

ideologia neoliberal e esta diretamente associada a geragéo e exploragdo de novos

®Ronald Reagan foi o 40° presidente dos Estados Unidos, de 1981 a 1989. Ele foi uma figura
proeminente do conservadorismo americano, conhecido por suas politicas econémicas pré-mercado e
sua retorica anticomunista durante a Guerra Fria.

""“Margaret Thatcher foi a primeira mulher a ocupar o cargo de primeira-ministra do Reino Unido,
governando de 1979 a 1990. Conhecida como "Dama de Ferro", ela implementou politicas
econOmicas baseadas no neoliberalismo, incluindo privatizacdes e desregulamentagdes.
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produtos, métodos de produgdo e estratégias organizacionais inovadoras, levando
os empreendedores a adotarem uma visao universal de que a tecnologia pode
solucionar qualquer problema (Harvey, 2014, p. 79). A disputa, o desenvolvimento de
novos produtos e a inovagao nos processos de producdo sao aspectos atrativos
para as empresas, principalmente as de tecnologia, que identificaram na economia
neoliberal um ambiente propicio para seu crescimento e expansao. Dessa forma, os
proprietarios de empresas de tecnologia aliaram-se ao modelo econémico liberal e

estabeleceram-se no Vale do Silicio.

2.1 "Na Califérnia é diferente, irmao""

Durante a década de 1970, os Estados Unidos, particularmente na Califérnia,
testemunharam o inicio de uma revolugado na tecnologia da informacéo com raizes
nas realizagdes das duas décadas anteriores e moldado por uma intersecao
complexa de fatores estruturais, econdmicos e socioculturais. De acordo com
Castells (1999, p. 98), esse momento de transformagao foi impulsionado mais pelos
avangos tecnolégicos do que pelas influéncias sociais diretas. Os estimulos
tecnologicos desempenharam um papel preponderante na configuragao do ambiente
inovador que florescia na Califérnia nos anos 70, o que por sua vez teve um impacto
significativo na formag¢ao do panorama tecnoldgico contemporaneo.

A revolugado tecnolégica informacional equiparou-se a Revolugao Industrial
dos séculos XVIII e XIX. Testemunhamos uma transformagdo nos métodos de
geragcdo de riqueza: da antiga economia industrial em massa para um sistema
descentralizado, caracterizado por produgéo just-in-time, cadeias de suprimentos
globais integradas, finangas complexas e, sobretudo, pela tecnologia inovadora de
informacdo e comunicacao (Gavin, 2022, p. 90). Este contexto se insere no
fortalecimento do sonho californiano, caracterizado pela visdo de uma terra
ensolarada, culturalmente diversa e com amplas oportunidades de carreira e
sucesso.

[...] A inovagao explodiu, a tecnologia aumentou dramaticamente o acesso a
vastas quantidades de conhecimento e informagdo, e a comunicagao
tornou-se muito mais facil e barata. [...] Havia também desvantagens 6bvias

nesse mundo. A nova riqueza era distribuida de forma desigual, a
desigualdade piorava, e 0s super ricos empurravam até mesmo a classe

"Referéncia a musica "De repente Califérnia", do artista brasileiro Lulu Santos.
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média para fora das cidades da Califérnia'?(Gavin, 2022, p. 91).

O cenario era favoravel para novas ideias e expansao empresarial.
Especificamente, no sul da Califérnia, a economia da politica da internet, conforme
referido por Bolafio (2011), testemunhou uma mudanga significativa. Enquanto
anteriormente a énfase estava no investimento estatal para defesa, houve uma
transicdo para uma abordagem académico-mercantil, com o investimento privado
impulsionando a busca pela hegemonia americana com a globalizagdo econémica
(Bolafio, 2014). A cultura de engenharia de hardware existente na Califérnia
conseguiu atrair talentos tecnolégicos para o pais (Gavin, 2022, p. 94). A partir deste
modelo de desenvolvimento econOmico da internet foram realizados diversos
investimentos em pequenas empresas, transformando-as em grandes, como
Google, Yahoo! e Facebook (Bolafio, 2014).

Com o controle privatizado da internet e o determinismo tecnolégico de que
tudo seria salvo pelos cédigos, diversas empresas de tecnologia, incluindo as Big
Techs, se expandiram e cunharam o termo Vale do Silicio. Se faz necessario aqui
definir Big Techs, conceito que, conforme Whittaker (2019, p.4), foi se estabelecendo
apos a referéncia de Eric Schmidt, em 2011, a “gangue dos quatro” (Amazon, Apple,
Facebook e Google) e esta associada as cinco empresas gigantes da tecnologia

Alphabet/Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft.

Neste momento, os Quatro Grandes eram considerados as empresas mais
empolgantes e dindmicas do mundo e estavam imbuidos de certo glamour:
Apple havia se reinventado como fabricante daquilo que se tornaria o
dispositivo de hardware mais popular do mundo, o iPhone; Amazon
surpreendeu o mercado de agdes com seu crescimento continuo e
aquisicOes; Facebook estava a beira de langar a oferta publica inicial (IPO)
mais cara da histéria; e o Google havia entrado para as cinco melhores
empresas para se trabalhar no mundo, oferecendo almofadas, mesas de
sinuca e paredes de bolinhas coloridas'(Whittaker, 2019, p.4).

A crise financeira global, iniciada no mercado imobiliario dos Estados Unidos

2Texto original: Innovation exploded, technology dramatically increased access to vast amounts of
knowledge and information, and communication became much easier and cheaper. [...]There were
also obvious downsides to this world. New wealth was spread unevenly, inequality worsened, and the
super wealthy pushed even the middle class out of California’s cities.

STexto original: At this time, the Big Four were considered the most exciting and dynamic companies
in the world and were imbued with a certain glamour: Apple had reinvented itself as the manufacturer
of what would become the world’s most popular hardware device, the iPhone, Amazon stunned the
stock market with its continued growth and acquisitions, Facebook was on the verge of launching the
most expensive initial public offering (IPO) in history, and Google had shot into the top five of the best
companies to work for in the world, offering beanbags, pool tables, and polka dot walls.
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em 2008, foi crucial para a ascensao das Big Techs. Morozov (2018, p.144), destaca
dois fatores para a expansao das empresas de tecnologia: as Big Techs ofereceram
suporte aos afetados pela crise, fossem estas instituicbes ou cidadaos, ampliando
suas fontes de renda e cortando drasticamente os custos para complementar
receitas e orgcamentos; além disso, elas viram sua expansao facilitada pelas
crescentes ambicgdes das elites globais. Nao apenas por sua capacidade de resolver
a crise econbmica, mas também por meio de seu modelo econémico, que minaria o
poder e os papéis do Estado.

Com a recessao econbmica de 2008, considerada por muitos economistas
como uma das piores crises desde a Grande Depressdo™, o numero de
desempregados aumentou consideravelmente, dificultando o crescimento
econdmico. Esse cenario foi propicio para que as Big Techs pudessem se expandir e
fossem vistas como solucionadoras de diversos males da humanidade, como o
desemprego. O momento foi visto como oportunidade para a criagdo de novos
modelos de negdcio digitais pelos proximos anos seguintes: em 2008, Airbnb; em
2009, Uber e WhatsApp; em 2010, Instagram; e em 2011, iFood (Marzinotto, 2022,
p.75). O surgimento dessas plataformas reforga a interdependéncia entre a politica
neoliberal e o solucionismo tecnoldgico’, como se ambos estivessem de maos
dadas. Essa relagao simbiotica € evidente na maneira como as politicas econémicas
neoliberais promovem frequentemente a expansao desenfreada da tecnologia como
a cura para os desafios sociais e econémicos.

Para Morozov (2018), o solucionismo tecnoldgico quer que todos acreditem
que quando utilizamos as tecnologias digitais de forma genuina estamos
incomodando e revolucionando todas as esferas da sociedade, menos a instituigao
central: o mercado. Nesse contexto, as plataformas tecnolégicas muitas vezes se
tornam instrumentos de implementagcdo das agendas politicas neoliberais,
perpetuando assim um ciclo de influéncia mutua entre o poder econémico e o

avango tecnoldgico.

“A Grande Depressédo foi uma crise global na década de 1930, desencadeada pelo colapso
conhecido como "O Crash de 1929". A recessao causou desemprego em massa, queda na produgao
industrial e instabilidade financeira em todo o mundo.

A ideologia do solucionismo tecnoldgico, criada por Evgeny Morozov, refere-se a crenga de que
todos os problemas sociais, politicos e humanos podem ser resolvidos com tecnologia. Tal visao
pressupde que as solugdes para problemas complexos sdo possiveis com avangos tecnoldgicos e
inovagdes digitais, negligenciando as nuances e as dindmicas sociais e culturais que também
precisam ser consideradas.
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2.2 Empresas de tecnologia ou de midia?

Diante das mudangas e do crescimento das gigantes de tecnologia, o
jornalismo ndo poderia permanecer inerte nem imune as transformacgdes que a
internet estava experimentando, com uma intersecdo crescente entre ambas
esferas. Nos primordios do jornalismo digital'®, para defini-lo'’era necessario explicar
também o jornalismo online. Contudo, em 2024, ambas defini¢ées ja ndo comportam
a totalidade do que ele é. Os estudos nessa area estdo além da analise do
jornalismo produzido, distribuido e/ou consumido por meio de tecnologias digitais,
transcendendo a mera interagdo com a tecnologia (Steensen; Wesstlund, 2020, p.3).

O escandalo envolvendo a Cambridge Analytica e o Facebook', em 2018,
emergiu como um ponto focal nos debates sobre jornalismo e noticias, delineando
preocupacdes sobre desinformacéao e a credibilidade dos meios de comunicagao. O
episodio ndo apenas deixou ambigua a linha divisoria entre noticias verdadeiras e
falsas, mas também foi utilizado para minar reportagens legitimas, como ilustrado
pela retdrica de “noticias falsas” adotada por figuras politicas influentes. Esse duplo
desafio comprometeu a integridade do jornalismo, especialmente diante da

crescente dependéncia das midias sociais e das métricas de audiéncia.

O que é uma empresa de midia? Quem é responsavel pelo que é publicado
na esfera publica? Qual ¢é a diferenga entre aqueles que produzem, aqueles
que distribuem e aqueles que consomem contetudo midiatico, incluindo o
jornalismo? E, de fato, quem é um jornalista e 0 que € jornalismo neste
complexo ecossistema de midia e informagdo do século XXI?'%(Steensen;
Wesstlund, 2020, p.3, tradugdo nossa).

Os questionamentos acima nao apenas desafiam conceitos estabelecidos,

mas também elucidam a complexa relagdo entre os meios de comunicacédo e as

'*Palacios e Gongalves (1996), definiram jornalismo digital como uma nova maneira de obter
informagdes, adaptada as novas formas de comunicagcdo por meio da tecnologia de transmisséo
digital dessas informagdes.

"Em 2002, Ferrari distinguia o jornalismo online do digital pelo processo de elaboragdo da noticia.
Segundo a autora, o jornalismo online refere-se ao periodo inicial em que as noticias foram
transferidas dos meios de comunicagao impressos para a Web, enquanto o jornalismo digital abrange
os conteudos que surgiram diretamente no ambiente online de portais, sites e etc.

8A manipulagdo de dados do Facebook pela empresa resultou em campanhas politicas altamente
segmentadas durante eventos cruciais, como as eleigbes presidenciais dos EUA em 2016 e o
referendo do Brexit no Reino Unido.

What is a media company? Who is responsible for what is published in a public sphere? What is the
difference between those who produce, those who distribute, and those who consume media content,
including journalism? And indeed who is a journalist and what is journalism in this complex media and
information ecosystem of the 21st century?
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empresas de tecnologia na era pés-industrial. Ao considerar questdes fundamentais
sobre a natureza das empresas de midia, a responsabilidade pelo conteudo
divulgado, as distingdes entre produtores, distribuidores e consumidores de midia, e
até mesmo a definicdo de jornalismo no cenario contemporaneo, surge uma
compreensao mais profunda da interconexdo entre tecnologia, midia e sociedade.
Essa ligagao destaca o papel relevante da tecnologia na forma como consumimos
informacgdes e como as noticias sdo produzidas e disseminadas.

A medida que os veiculos de comunicacdo e os produtores de contetido
percebiam uma reducdo na atengao publica, a possibilidade de alcangar uma
audiéncia cada vez mais segmentada deu dominio global e sem precedentes sobre
a gestdo da atencao e influéncia. O principal impulsionador do avango dessas
empresas foi o big data®. Segundo Marzinotto (2022, p.74), os Estados Unidos
adotaram a abordagem de conceder controle a entidades privadas, como o0s
fornecedores de big data, como parte de uma estratégia destinada a impulsionar a
inovagcao tecnoldgica em areas comerciais especificas, visando aproveitar as
vantagens da agilidade em favor da seguranga nacional. Assim, a estratégia de
coletar e reter dados pelas empresas, ndo apenas deu informagdes privilegiadas,
como estabeleceu um cenario propicio para a concentragdo de poder econédmico em
um “oligopdlio industrial que explora o mercado de dados”, (ibid, 2022, p.74). Com a
capacidade de analisar e armazenar, tornou-se possivel estabelecer uma
proximidade com os usuarios e criar perfis comportamentais para publicidade,
campanhas politicas e para qualquer pessoa interessada em supervisionar, lucrar,
direcionar e antecipar comportamentos humanos (Pasquale, 2017, p.18). Dessa
forma, as Big Techs deixaram de ser meras participantes no setor tecnolégico e se
tornaram elementos essenciais no panorama da midia e comunicacgao.

Esse processo iniciou-se na década de 2010, quando as empresas
comecgaram a exercer maior controle sobre o acesso as tecnologias de distribuicao
de midia no século XXI (Whittaker, 2019, p.4). Desde entdo, essas corporacdes
exercem um impacto significativo no ecossistema de comunicag&o por meio de suas

plataformas digitais e modelos de negdcios, os quais passaram a atribuir valor as

2Bijg data se refere a conjuntos de dados extremamente grandes e complexos que s&o dificeis de
processar usando métodos tradicionais de gerenciamento de dados. Estes conjuntos de dados
podem incluir uma variedade de tipos de dados, como textos, imagens, videos, transacdes
financeiras, registros de redes sociais, entre outros. O termo "big data" nao se refere apenas ao
tamanho dos dados, mas também a velocidade em que sdo gerados e a variedade de fontes de onde
vém.
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informacdes dos usuarios, resultando em diversas mudancas e implementacdes
tecnolégicas na area. Tais consequéncias ocorrem por motivos que abrangem
diversas areas como economia, ciéncias sociais, administragdo, marketing e
tecnologia. No entanto, nosso foco aqui sera na influéncia que essas empresas
exercem na compreensao e percepcao das informacdes, indo além dos meios
tradicionais de noticias.

No final do século XX, o aumento da demanda por mudancas na
comunicagdo, juntamente com o surgimento e a expansdo da internet nas
residéncias, resultou em um aumento significativo no numero de publicagbes em
variados formatos. Consequentemente, tanto os consumidores quanto os produtores
de noticias foram inseridos em um novo universo midiatico caracterizado por uma
abundancia extrema de informagdes e uma competicdo acirrada (Charron; Bonville,
2016, p.339). Além disso, a facilidade de recebimento de mensagens transformava a
atengao dos consumidores em algo efémero e instavel, pois era muito mais facil e
rapido enviar mensagens conforme desejo e impulso. Aos jornalistas, ficou muito
mais simples analisar o formato de produgdo de seus concorrentes e também
entender como o publico reage as mensagens, tanto das deles quanto de outros
veiculos (ibid, 2016, p.339).

A medida que a internet se expande, o jornalismo e o ecossistema de noticias
foram continuamente influenciados e adquirem novas caracteristicas na producgao de
conteudo, nas praticas profissionais e no contexto empresarial e tecnologico. Isso
exigiu profissionais capazes de desempenhar multiplas tarefas em um ambiente no
qual o acesso a informacgédo ja ndo era o mesmo (Salaverria; Negredo, 2008). Além
disso, com a era poés-industrial, o jornalismo experimentou uma nova realidade, na
qual sua base material foi significativamente transformada por uma série de
mudangas impulsionadas pela arquitetura da internet. Fatores como o acesso global
e instantaneo as informagdes, a participacdo do publico, a velocidade e tempo real,
deram ndo sé os jornalistas, como também anunciantes, startups e, especialmente,
ao que antes era chamado de publico, autonomia para se comunicar (Anderson;
Bell; Shirky, 2013, p. 33). Essa autonomia ocorreu tanto de forma direcionada quanto
abrangente, superando as antigas limitagbes dos modelos de transmissao e
publicacdo. Porém, essa liberdade mencionada pelos autores é contrastada com as

limitacbes enfrentadas pela imprensa e pela radiodifusdo, destacando os avancgos
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representados pelo uso de novas ferramentas e técnicas no jornalismo.

Embora o conceito de autonomia esteja relacionado a escolhas que, no
periodo anterior a convergéncia digital, ndo eram viaveis devido a restricbes técnicas
e até culturais, € importante reconhecer que essa liberdade no campo do jornalismo
nao foi alcangada isoladamente. A digitalizagdo da comunicagéo e da cultura, como
descrita por Bolano (2017, p. 79), representa um novo paradigma técnico que
remodela amplamente a economia politica associada a essas areas. Embora essa
mudancga para o digital possa inicialmente parecer promover uma maior equidade ao
desafiar as estruturas de poder estabelecidas, ela também pode levar a um aumento
do monopdlio em certos mercados de midia. Isso ocorre quando atores que
desafiam as posi¢cdes hegemobnicas contribuem, ainda que paradoxalmente, para
uma maior concentragdo de poder nas maos de poucas grandes empresas (ibid,
2017, p.79).

Entretanto, afirmar que o jornalismo alcangou uma autonomia na era
pos-industrial pode ser menos otimista do que inicialmente sugerido pela palavra
'autonomia’. E importante compreender que as organizacdes de noticias ja nao
detém mais o controle absoluto sobre o fluxo das informagdes, como costumavam
acreditar. Atualmente, a responsabilidade de proteger o interesse publico esta sendo
compartilhada por cidadaos, governos, empresas e até mesmo grupos com menos
influéncia. Além disso, o controle sobre o fluxo de informacdes foi oligopolizado por
companhias de tecnologia, que agora também exercem fun¢gbes de empresas de
midia.

Bruns (2011) descreve este periodo como um momento de verdadeiro
jornalismo participativo, que emergiu nos ultimos anos fora dos limites tradicionais
da industria jornalistica. Esse movimento foi impulsionado pela transicdo do
gatekeeping?’ para o gatewatching, processo marcado pela diversidade dos meios
disponiveis para disseminagao e compartilhamento de noticias, especialmente com
a ascensao da World Wide Web como uma midia de massa acessivel. No entanto, o
cenario atual da midia € complexo, com redes sociais, como Facebook, Instagram e

YouTube, juntamente com motores de busca como o Google e aplicativos de

2IGatekeeping € o processo pelo qual certos individuos ou instituigdes, como editores de jornais,
produtores de televisdo, entre outros, decidem quais histérias, informacdes ou opinides sao
selecionadas e apresentadas ao publico por meio de meios de comunicagado de massa, como jornais,
televisdo, radio e internet. Em esséncia, é o controle sobre o que é permitido passar (ou "passar pelo
portdao", dai o termo "gatekeeping") e o que é barrado ou filtrado.
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mensagens, tais como WhatsApp e Telegram, desempenhando um papel cada vez
mais proeminente na distribuicdo de informagdes. Essas plataformas muitas vezes
nao seguem as mesmas regras do jornalismo tradicional e tém objetivos proprios,
como lucrar com o aumento do uso de seus servicos (Saad, 2021, p.65).
Considerando que essas empresas diversas vezes se autointitularam (e ainda se
autointitulam) como empresas de tecnologia, é valido questionar se estao restritas a
esse papel, considerando seu atual controle significativo sobre a distribuicdo de

midia e conteudo dos meios de comunicacgéo.

Figura 1: Pagina 'missédo' do Google

0
G|

Nossa missao € organizar as
informacoes disponiveis no mundo todo
e torna-las acessiveis e uteis para todos.

Fonte: Site Google Brasil (2024)

A classificagdo das grandes empresas de tecnologia como entidades de midia
tem sido objeto de debate continuo e recorrentemente negado por algumas das
principais corporagdes. Elas apresentam varias justificativas para essa negacéao,
articulando uma visao coletiva que poderia ser resumida da seguinte forma: “Somos
uma empresa de tecnologia. Ndo produzimos conteudo. Os algoritmos e as
curadorias sao automatizadas. Os usuarios sao responsaveis pelos conteudos.
Somos cientistas da computagao. Oferecemos somente a infraestrutura.”

De acordo com Napoli e Caplan (2017, p.150), a concepgao de que
tecnologia e midia sdo campos separados, com habilidades profissionais distintas e
nao relacionadas, ndo se sustenta quando se considera a histéria da midia, que
desde sempre foi influenciada pelo avango tecnoldégico. Ademais, as plataformas
digitais tém a capacidade de identificar as preferéncias da audiéncia e adaptar-se de
diversas maneiras, sendo a principal diferenciacdo em relagdo aos meios de

comunicagao tradicionais a infraestrutura tecnolégica e o armazenamento de dados


https://www.google.com/intl/pt-BR/search/howsearchworks/
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(ibid, p.155).

O estudo de Napoli e Caplan intitulado "Por que empresas de midia insistem
que ndo sdo empresas de midia, por que estdo erradas e por que isso importa??"
examina diversos exemplos que refutam as justificativas apresentadas pelas
corporagdes para serem percebidas como empresas de tecnologia, além de abordar
a mudanca de discurso que muitas delas adotam atualmente. E fundamental
considerar que a designacao dos servigos prestados por essas organizagdes
transcende a questdo semantica, constituindo-se em parte integrante de uma
estratégia discursiva mais abrangente (Napoli; Caplan, 2017, p.155). Tal abordagem
esta intrinsecamente conectada a percepgdo das motivagdes legais, econémicas e
politicas das plataformas de midia digital, seja como empresas de tecnologia ou
empresas de midia (ibid, 2017, p.155).

Para a presente analise, € importante considerar as vantagens derivadas da
autodefinicdo das empresas como entidades de tecnologia, principalmente em
relagdo a potencial mitigacdo das regulamentagbes em comparagdo com outras
organizagbes midiaticas. Ao evitar tais responsabilidades, essas empresas sao
isentas de obrigacdes e sangdes relacionadas a disseminagédo de desinformagao, a
protecdo da privacidade do usuario e a valorizacdo financeira do trabalho
jornalistico, sob a justificativa de serem meras plataformas que nao tém a obrigacao

de intervir.

3 A “PLATAFORMIZAGAO” E O IMPACTO NO JORNALISMO

A discussao sobre a onipresenca das infraestruturas digitais ultrapassa os
dominios tecnoldégicos e permeia todas as esferas da sociedade contemporanea.
Por infraestrutura, se faz necessario irmos além da materialidade e pensa-las como
complexas redes que abrangem varias dimensdes, incluindo aspectos materiais,
politicos, culturais, analiticos e outros (Papaevangelou, 2022, p.5). Desde as redes
sociais mais populares até os aplicativos de servigos mais especializados, esses
sistemas digitais fazem parte da rotina de comunicagao, informagao e organizagao
de instituigcdes sociais e politicas.

As plataformas digitais, cujo propésito € unir individuos e facilitar trocas,

2"Why media companies insist they are not media companies, why they are wrong, and why it
matters?". Artigo publicado na Revista Online First Monday, Volume 22, numero 5. Disponivel em:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/7051/6124 .Tradugao: Tarcizio Silva.
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sejam elas comerciais ou ndo, desempenham um papel central nas interagdes entre
pessoas e organizagdes, por meio de um processo de transformacgéao social, definido
como plataformizagao (Kalsing, 2021, p.34). No ambito especifico do jornalismo, a
ascensao e proliferacdo das plataformas digitais representam desafios significativos,
que afetam a credibilidade das fontes tradicionais de noticias e transformam a
dindmica da disseminagdo da informagao (Pagoto; Longhi, 2021, p.183). Por isso,
compreender os efeitos complexos dessas plataformas na sociedade
contemporanea é essencial, tanto em termos de desafios quanto de mudancas nas
praticas jornalisticas e no ecossistema midiatico.

Para comecar os estudos de plataforma, devemos enxerga-la além de um
“construto tedrico e metodoldgico rigido e autossuficiente”, com uma perspectiva
analitica passivel de ser incorporada e recriada a partir de diferentes olhares e
campos do conhecimento (D'andréa, 2020, p.15). O campo de estudos das
plataformas, conhecido como Platform Studies, surgiu em 2010 apds dialogos que
exploravam a intersecao entre o hardware e o software dos videogames. O objetivo
envolve examinar ndo apenas 0s aspectos técnicos e arquitetdnicos, mas também
os impactos que elas tém sobre a producéo de conteudo, a interagao entre usuarios,
a distribuicdo de poder e a conformagao das industrias criativas. O Platform Studies
emprega métodos de andlise que vao desde a engenharia reversa de software até a
analise cultural e histérica, buscando compreender as plataformas digitais em sua
complexidade e profundidade. Embora ndo haja um unico local de origem especifico,
o Platform Studies emergiu da intersegédo entre a analise técnica e a critica cultural,
buscando entender as implicagbes sociais, culturais e histéricas das plataformas
tecnolégicas (Santos Junqueira, 2020).

Nesse sentido, é relevante considerar trés topicos inter-relacionados as
plataformas, mencionados por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p.4): a) elas sao
vistas como infraestruturas digitais que podem ser reprogramadas, ao conseguir ser
ajustadas ou modificadas para atender as necessidades especificas; b) além disso,
as plataformas ndo somente possibilitam interagdes personalizadas entre os
usuarios finais, mas também com aqueles que contribuem com ela, seja criando
conteudo ou fornecendo servigos, o que sugere que personalizam com base nos
interesses e preferéncias individuais dos usuarios; c) por fim, elas sao organizadas
por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e

circulagao de dados.
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Embora as definicbes variem em diferentes areas de estudo, ha um ponto de
convergéncia notavel em todas elas: o interesse e o empenho das organizagdes no
desenvolvimento de mercados (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p.3).
Essencialmente, todas as empresas estdo envolvidas em iniciativas direcionadas a
criacao e expansao de mercados, seja por meio da oferta de produtos ou servigos.

Esse objetivo comum impulsiona uma ampla gama de estratégias e
abordagens adotadas em todos os setores, desde a implementacao de plataformas
digitais até a criacao de parcerias e ecossistemas de negdcios. Assim, enquanto as
definicbes especificas de plataforma podem variar, a motivagao pressuposta para o
desenvolvimento de mercados € uma constante que permeia todas as perspectivas,
principalmente a de incentivar a participagao dos usuarios.

A maior parte dos aplicativos e dos servigos digitais atuais depende, neste
momento, da injuncéo implicita feita aos usuarios para produzir conteudos,
dados ou servigos que exigem elementos acionadores (triggers) em suas
interfaces. Os especialistas em design persuasivo e em ergonomia que
otimizam as plataformas estdo se esforcando para sistematizar o
conhecimento sobre esses gatilhos. Eles os qualificam como estimulos,
lembretes ou mesmo apelos a agédo (calls to action), consistindo em
mensagens “que dizem as pessoas para realizar um comportamento
imediatamente” (Fogg, 2009, p. 6): tirar uma fotografia, inserir informagdes,

aceitar um contato, realizar uma atividade — ordens que emergem da
plataforma para os usuarios (Casilli, 2020, p.19).

As plataformas tornaram-se a principal base para o consumo de conteudo
digital, utilizadas nao apenas para informacdo, mas também para comunicacao,
entretenimento e compras. Durante a segunda metade da década de 2010 houve
uma intensificagdo significativa em seu uso, estendendo-se também as relagbes de
trabalho (Barros et al., 2021, p.4). Este periodo de dependéncia crescente das
plataformas digitais, caracterizado por suas logicas algoritmicas, dataficadas e
financeirizadas, tanto por parte dos usuarios quanto dos trabalhadores, é
reconhecido como a plataformizagcdo do trabalho (Grohmann, 2020, p.112). Nesse
contexto, observa-se uma estreita relagdo com a busca por valor financeiro, além
dos processos de oligopolizacdo e concentracdo de riqueza tipicos do
neoliberalismo (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p.19).

Ao se tornar parte do sistema de plataformizacdo do trabalho, as plataformas
digitais passaram a ser os principais meios de produgao do jornalismo. Isso nao
apenas moldou a maneira como o conteudo era criado, distribuido e consumido,

mas também redefiniu as relagées de trabalho e poder na industria jornalistica. A
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plataformizagéo do jornalismo pode ser definida como a disponibilizagdo de produtos
e servigos jornalisticos por meio de plataformas on-line, seja pelos profissionais da
area quanto pelos veiculos de comunicacado (Jurno; D'Andrea, 2020, p.182). Esse
processo foi amplamente impactado pela crise no modelo de negdcios do jornalismo
e pela subsequente necessidade de encontrar novas formas de obter receita (id,
2020, p.183-184). Além disso, as organizagdes de midia foram impactadas pelas
interacbes com as plataformas tecnoldgicas, especialmente as da Big Techs, que
resultou em um processo complexo de alteracdes em suas dinamicas de produgcao
(D'Andrea, 2020, p.21).

Pode-se destacar o Google, o X e o0 Meta como pioneiros no processo de
plataformizacdo do jornalismo. O Google News, langado em 2002, tinha o objetivo
de utilizar algoritmos para agrupar e apresentar historias de noticias relevantes. Sua
integracdo ao buscador permitiu gradualmente a utilizagao de critérios baseados em
relevancia do conteudo, proeminéncia, legitimidade, atualizagdo, local, idioma,
interesses, usabilidade e preferéncias por temas ou editores. Com base no idioma e
regidao, os algoritmos do Google escolhem matérias para as seg¢des: Cobertura
Completa, Fontes na Banca, Resultados da Pesquisa, Seus Assuntos, Noticias
Locais, Principais matérias e Noticias de Manchete (Google, s.d.). Esse servigo
representou uma mudanga significativa na organizagao das noticias online, ao
adotar coédigos computacionais, e marcou a entrada da Google no setor jornalistico,
estabelecendo seu papel como editora, embora ela se considere apenas uma
distribuidora de noticias (Paes, 2024, p.6).

O X desde o seu inicio foi utilizado para o exercicio do jornalismo, uma vez
que a sua dinamica operacional o posiciona como uma fonte de disseminacédo de
informagdes. A funcionalidade do retweet, o compartilhamento de postagem feito por
outro usuario para os proprios seguidores, contribui com a difusdo de noticias e,
dependendo do conteudo e interesse contido na noticia, possibilita o alcance de
inumeras pessoas. Além disso, ha outras possibilidades, como os préprios tweets,
as respostas e as hashtags, que enriquecem a interagcéo e a troca de informacdes.
Ao concentrar usuarios em grupos semelhantes, o X promove uma conectividade
robusta no ciberespaco que ndo sO aproxima os individuos geograficamente
distantes como também contribui para a rapida disseminacdo de informacgdes
(Recuero; Zago, 2010, p.80). A empresa ndo tem nenhum programa ou projeto

voltado para prestar apoio ao jornalismo.
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O Facebook iniciou o processo de plataformizacdo do jornalismo com o
lancamento do aplicativo Paper e da fungao de Instant Articles. No desenvolvimento
do aplicativo, cerca de 40 produtores de conteudo de grandes veiculos de noticias e
revistas, como The Wall Street Journal, The New York Times, The Associated Press,
National Geographic e Time, estiveram envolvidos colaborando na melhora da
aparéncia dos artigos, (Goel; Somaiya, 2014). Na tentativa de estabelecer uma
presenca no setor jornalistico, o vice-presidente de produtos do Facebook, Chris
Cox, afirmou em entrevista ao The New York Times que a plataforma n&o funcionava
como um repositério direto de artigos e conteudos, mas sim como um indicador.
Para Martin (apud Jurno, 2020, p.86), o langamento do Paper foi concebido para
melhorar os mecanismos de personalizagcdo e como uma forma direta de competir
com plataformas similares de agregacao de noticias, como o Google News, o
Twitter, o Pulse, o LinkedIn e o Flipboard. Apds o langcamento, o Paper experimentou
um periodo de estagnacao e foi subsequentemente descontinuado, encontrando seu
destino entre os aplicativos relegados ao esquecimento, um fendmeno comum na
industria tecnoldgica.

No entanto, a empresa nao desistiu e, em maio de 2015, langou o Instant
Articles, que tem uma fungdo similar ao Paper. A proposta era oferecer uma
experiéncia rapida e interativa para leitura no feed de noticias do Facebook (Meta,
2015), para os usuarios acessarem artigos de sites jornalisticos sem sair do
aplicativo. Neste langamento, inicialmente participaram grandes veiculos
norte-americanos, alguns inclusive que participaram do projeto do Paper, como The
New York Times, The Atlantic, BuzzFeed, National Geographic, NBC News, The
Times, além dos europeus The Guardian, BBC News, Bild e Spiegel Online (Goel,
Somaiya, 2015). Na América Latina, a funcionalidade chegou em abril do mesmo
ano, disponibilizada para 40 veiculos na Argentina, Brasil, Chile e México. Entre os
selecionados no Brasil estavam o Estadao, Exame, G1, Veja, Veja SP, M de Mulher,
R7, Adoro Cinema, Bolsa de Mulher, Capricho, Catraca Livre e Esporte Interativo.
Em seis meses, mais de 200 veiculos de comunicac¢ao adotaram a ferramenta, e em
abril de 2016, a funcionalidade foi aberta para qualquer veiculo no mundo (Jurno;
D'Andrea, 2020, p.186). O Instant Articles manteve-se em operacao até abril de
2023. Uma das razdes para o encerramento da funcionalidade foi que menos de 3%
do conteudo visualizado pelos usuarios no feed de noticias do Facebook consistia

em postagens contendo links para artigos jornalisticos. A empresa alegou que os
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usuarios dedicavam mais tempo a visualizagao de videos, especialmente os de curta
duracgéo, e expressavam um desejo por menos conteudo politico e de noticias em

sua experiéncia no Facebook (Holt, 2022).

Figura 2: Layout do Instant Article e Paper.

Fonte: Montagem realizada pela autora com informagdes do Meta (2024)

Google, Meta e Twitter estdo sediados no Vale do Silicio e a escolha
estratégica esta fundamentada em um conjunto de razdes significativas. A regido é
formada por Empresas Baseadas em Conhecimento (Knowledge-Based Firms ou
KBF), que estao envolvidas na inovagéo, concepcao, produgao e venda de hardware
e software, bem como de produtos ligados a tecnologia de informagdo em geral,
juntamente com seus servigos correlatos (Ganzert; Martinelli, 2009). Os
elementos-chave que permeiam o ambiente digital sdo os dados, algoritmos e a
capacidade de processamento dos servidores e todos esses recursos sao
essenciais para impulsionar a inovagéo e o crescimento das empresas de tecnologia
na regido. Ao considerar o que o Vale do Silicio proporciona, podemos atribuir a
decisao dos veiculos em estabelecer parcerias com o Meta para participar do Instant
Articles, em parte, a falta de conhecimento e infraestrutura agil, competente e eficaz
que a empresa possui para distribuir conteudo jornalistico de forma precisa e
oportuna para o publico-alvo (Morozov, 2018, p. 59-60).

Os veiculos constantemente estdo sob pressao para se manterem relevantes
e competitivos em um ambiente digital cada vez mais saturado. A busca por
visibilidade nas plataformas digitais, que representam a maioria da audiéncia, muitas

vezes leva os veiculos a adotarem praticas e processos semelhantes aos das


https://about.fb.com/news/2014/01/introducing-paper-stories-from-facebook-2/
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empresas de tecnologia, na esperanca de alcangar um publico mais amplo. Um
exemplo notavel é o grupo RBS?, que reestruturou sua redagdo, unindo fungdes e
departamentos, eliminando a compartimentalizagao do trabalho e introduzindo novos
cargos para impulsionar o crescimento digital (Estevanim, 2021, p.138). Entre esses
novos papeéis estdo o editor responsavel pela experiéncia do usuario, analista de
conteudo, analista de distribuicdo, gerente de produto digital e Product Owner,
encarregado de conduzir o backlog e promover a adogdo da cultura agil** e design
thinking® na redacéo (ibid, p.138).

Outra pratica que cada vez mais tem sido utilizada pelos veiculos de
comunicagao e jornalistas € a otimizacao para resultados de busca, mais conhecida
como SEO. Isso envolve a otimizagdo de titulos, descri¢des, palavras-chave e
estrutura de texto para atender as preferéncias dos algoritmos de busca. A utilizagao
das técnicas de SEO no jornalismo ja se dava antes, de uma forma mais intuitiva
com orientagdes para criar titulos diretos e trazer as informagdes do lead, porém
atualmente seu uso no jornalismo digital € direcionado para atender aos critérios dos
algoritmos de busca (Bueno; Reino, 2019, p.99). Ao incorporar estratégias de SEO
em suas praticas editoriais, os veiculos de comunicagdo buscam melhorar sua
classificagdo nos resultados dos mecanismos de busca, como o Google,
aumentando assim a probabilidade de serem encontrados pelo publico-alvo. Paludo
(2019) demonstrou o uso de SEO pelo portal de jornalismo e entretenimento UOL.

Por meio de uma analise, que empregou a técnica de amostragem aleatoria

20 Grupo RBS é uma empresa de comunicacéo brasileira, que atua principalmente nos setores de
midia e entretenimento. Fundado em 1957, o grupo tem sua sede em Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, e opera uma variedade de empresas de midia, incluindo emissoras de
televisdo, radio, jornais e portais de internet. Em 2016, o RBS iniciou uma transformagéo em todo o
grupo, consolidando seus principais negdcios - televisdo, radio e jornais; desfazendo-se de cinco de
seus oito jornais e realizando mudancgas significativas em sua alta administragdo (Samir, 2019).

2A Metodologia Agil foi criada no fim da década 90 como uma resposta aos complexos métodos de
gerenciamento de projetos de software. No Vale do Silicio, as metodologias ageis se tornaram uma
parte fundamental da cultura de desenvolvimento de software e gestdo de projetos. As metodologias
ageis, como Scrum, Kanban e Lean, oferecem uma abordagem flexivel e interativa para a criagcdo de
software, o que se alinha perfeitamente com a abordagem de experimentagéo rapida e interagcao
constante adotada pelas empresas do Vale do Silicio.

0 Design Thinking tem varias etapas interativas, incluindo empatia, definigdo de problema, geragéo
de ideias, prototipagem e teste. Sua abordagem busca resolver problemas e criar solugdes
inovadoras centradas nas necessidades e experiéncias dos usuarios.
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simples® em 30 titulos de matérias, constatou a presenca de atributos de SEO%.
Além da estratégia ja ser utilizada em diversos veiculos, ha uma crescente oferta de
cursos voltados para a formacao de jornalistas nesta area.

Essa plataformizagcdo do jornalismo reflete uma adaptacdo da logica de
producdo jornalistica para alinhar-se as dinédmicas operacionais das plataformas
digitais. Nesse contexto, os meios de comunicagdo abandonam abordagens
tradicionais de distribuicdo e passam a disponibilizar seus produtos e servigos por
meio dessas ferramentas (Kalsing, 2021). Com essa transformagéo, surge uma nova
categoria de profissionais: os jornalistas metrificados. Esses especialistas
acompanham de forma constante e regular o engajamento da audiéncia, utilizando
essas métricas como guias para orientar suas atividades de reportagem e edigao,
para atingir uma audiéncia mais ampla possivel (Kalsing, 2021, p.193). Dessa forma,
a adaptagao a plataformizagao do jornalismo tem implicagdes profundas tanto para a

integridade do jornalismo quanto para o bem-estar dos profissionais envolvidos.

Esses indices de audiéncia alteram critérios, caso da pauta, edicéo e
reportagem, e valores-noticias sdo ressignificados — muitas vezes,
escolhidos por equipes de SEO, compostas por profissionais néao
necessariamente jornalistas. E, ainda, h& uma transferéncia de
responsabilidades, com o jornalista se corresponsabilizando pelo sucesso
ou fracasso comercial do veiculo. E exigida uma postura competitiva dos
profissionais, e ha uma série de cobrangas e impacto emocional, tanto de
sofrimento como de satisfagdo. Valores do jornalismo e do jornalista
também sdo alterados, gerando conflitos, relagbes de trabalho
degeneradas e alteragdo na percepgdo do profissional em relagéo a si
proprio (Kalsing, 2021, p.193).

Todas essas mudancas advindas com a plataformizacédo criaram um 'Estado
do bem-estar privatizado, paralelo e praticamente invisivel', onde ndo s6 as
atividades cotidianas sao fortemente assistidas por grandes empresas de tecnologia
(Morozov, 2018, p.146), mas também o trabalho jornalistico. A nova realidade trouxe
ao ecossistema o uso generalizado das redes sociais. Inicialmente, essa mudanga
parecia promissora, pois proporcionava ao conteudo jornalistico a oportunidade de

encontrar um novo publico em expansdo nas plataformas digitais. Além disso,

% Foram avaliadas na analise cinco caracteristicas de otimizagao de Title Tags para mecanismos de
busca: presenga de keywords, nimero de caracteres e a presenga de numeros / datas, nomes de
marca e CTAs.

27 A analise concluiu que, apesar do uso de SEO pelo portal, observou-se que nenhuma das
recomendacgbes foi totalmente atendida, sugerindo que essas matérias ndo estavam plenamente
otimizadas para os mecanismos de busca (Paludo, 2019, p.32).
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oferecia a vantagem da instantaneidade e abria caminho para a exploragdo de
oportunidades de interagdo com o publico, a criacdo de novos formatos narrativos e
uma visibilidade sem precedentes para questdes locais e globais. No entanto, o
avango das redes sociais pela imprensa trouxe também uma série de questdes para
o campo jornalistico, conforme Anderson, Bell e Shirky (2013). A centralidade das
publicagbes, distribuicdo, hospedagem e monetizagado ndo pertenciam mais somente
aos veiculos de imprensa. As plataformas digitais comegcaram a assumir essas
fungbes. Além disso, o aumento no alcance dos conteudos trouxe outros desafios,
como o retorno de investimento, a perda de identidade de marca, a obtencdo dos
dados sobre o publico e as mudancgas da receita publicitaria. Quanto aos conteudos,
as proprias plataformas passaram a ditar os formatos que se mostravam
bem-sucedidos, assumindo de forma explicita um papel editorial. Os algoritmos das
plataformas comegaram a promover a disseminacdo de conteudo de baixa
qualidade, relegando os critérios editoriais no jornalismo a uma posicdo quase

irrelevante, uma vez que os algoritmos que determinam a distribuicao.

Vérias empresas de tecnologia — incluindo Apple, Google, Snapchat,
Twitter e, acima de tudo, Facebook — assumiram boa parte das fungbes de
organizagdes de imprensa. Querendo ou ndo, viraram atores cruciais no
ecossistema do jornalismo. Um punhado de plataformas hoje controla a
distribuicao e a apresentagédo da informagéo, a monetizagdo da publicagao
e a relagdo com o publico. E, ainda que se importem com a saude do
jornalismo, sua razao de existir ndo é essa (Bell; Owen et al. 2017, p.51 ).

E possivel destacar diversos elementos que converteram as redes sociais
em um espaco valioso para as pessoas adquirirem informacgdes, tais como o
compartiihamento de conteudo, os algoritmos de recomendagado, a participagcéo
ativa dos usuarios e o papel de fonte de trafego para os sites de noticias. A partir
desse fluxo de utilizacdo das plataformas, os portais de noticias também
incorporaram elementos das redes sociais em seus sites. Um exemplo disso é a
inclusao de ferramentas que permitem compartilhar o conteudo por um link, envia-lo

por e-mail e até mesmo posta-lo nas redes sociais pessoais dos leitores.
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Figura 3: Opc¢des de compartiihamento de conteddo nas redes sociais
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Fonte: Portal UOL.

Os veiculos enfrentam o desafio de uma transformacéo continua no cenario
digital, pois as mudancas estdo longe de terminar (Nielsen, 2023, p.5). Com a
ascensao das redes sociais e a prevaléncia dos dispositivos moveis, empresas
como Meta e Google assumem uma posi¢ao dominante no mercado em relagao a
audiéncia, o que alerta os meios de comunicagcdo para a necessidade de se
adaptarem a essas mudangas (Kalsing, 2021). O cenario evidencia que, na busca
pelo engajamento e atengdo do publico, o jornalismo é preterido a uma posi¢ao
secundaria. Esta condicdo nao se atribui exclusivamente a qualidade de conteudos
e a capacidade de se adaptar aos remodelamentos tecnolégicos; mas, € resultante
da concorréncia com as Big Techs, que exercem influéncia substancial sobre as
plataformas digitais, moldadas mediante algoritmos cuidadosamente desenvolvidos.
Esses algoritmos n&o sao neutros, afinal possuem valores e capital, influenciam
comportamentos, estruturam preferéncias e ainda identificam e classificam pessoas
(Kitchin, 2017, p.18). Diante de novos desafios, com os antigos que ndo foram
resolvidos, o jornalismo enfrenta uma batalha contra o dominio de empresas de
tecnologia ao mesmo tempo que necessita das redes sociais para manter sua
atencgao. Figaro e Marques (2020) destacam que os problemas atuais do jornalismo
nao derivam exclusivamente da propria pratica jornalistica, pois as dindmicas da
disseminacdao da informacdo e sua transformagdao em um ativo de valorizagao

financeira tém um impacto significativo no campo da comunicagéo.

A informacao é a mercadoria mais relevante para o sistema do capital, ela
pode ser um dado qualquer (uma comodity) da natureza (meio ambiente) ou
do corpo humano. A informagdo com maior valor agregado é aquela ja
trabalhada, ou seja, minerada e posta para circular. Assim, a informagao
jornalistica é uma mercadoria superior que atrai anunciantes, consumidores
e investimentos (Figaro; Marques, p.106, 2020).


https://noticias.uol.com.br/colunas/carlos-madeiro/2024/06/22/aborto-98-de-presos-no-pais-sao-homens-que-forcaram-mulher-a-procedimento.htm
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Se houver quem produza essa mercadoria capaz de atrair ndo somente
consumidores, mas também anunciantes e investimentos, ndo ha justificativas para
que as empresas de tecnologia responsaveis pelas plataformas digitais se limitem a
se autodenominarem como empresas de tecnologia. Afinal, essas companhias
desempenham um papel semelhante ao das organizagdes de midia, e a mé&o de
obra e criagdo de conteudo j&4 esta sendo realizada por jornalistas, ou por

"produtores de conteudos", como geralmente sdo chamados pelas plataformas.

3.1 Ferramentas tecnolégicas utilizadas no jornalismo

A medida que se adaptou a um novo paradigma de comunicacéo
impulsionado pela internet e por outras tecnologias, o jornalismo experimentou uma
série de transformacgdes. Discutir ciberjornalismo significa explorar muito mais do
que os formatos de noticias, essa transicao foi além dos conteudos (Pavlik, 2001,
p.19). Diante da variedade de mudangas, optou-se por focar nas ferramentas
tecnolégicas criadas por grandes empresas do Vale do Silicio e na relagédo do
jornalismo com elas. Google, Meta, Apple, Snapchat e Twitter emergiram como
atores dominantes em muitos aspectos anteriormente atribuidos a esfera jornalistica,
resultando em uma transformagdo substancial no ecossistema da comunicacgio
mediada pela tecnologia (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p.51). Este fendmeno
conduziu a uma transicdo para um sistema de informacao centrado em principios de
escala, velocidade e maximizagao de lucros (ibid, p.51). No entanto, essa integragao
tecnoldgica suscita preocupacgdes sobre os interesses politicos destas empresas, a
privacidade dos dados e o controle da narrativa informacional.

A lista de ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelas Big Techs e
utilizadas pelo jornalismo é longa. Neste contexto, é relevante enfatizar aquelas que
exerceram (e ainda exercem) o maior impacto neste campo. Além disso, embora o
TikTok e o Telegram nado sejam usualmente categorizados como Big Techs nos
moldes das empresas do Vale do Silicio, ambas representam plataformas digitais de
grande importancia no jornalismo. Portanto, € pertinente inclui-las na analise do

panorama tecnologico e comunicacional contemporaneo.

3.1.1 Alphabet-Google

A Alphabet Inc. € uma holding que engloba diversas empresas, sendo a mais

proeminente delas o Google. Anunciada em 2015 por Larry Page, um dos
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fundadores, a reestruturacéo estratégica visava separar as unidades de negdcios
em entidades distintas e gerenciaveis, as quais anteriormente operavam sob o
guarda-chuva do Google. Um exemplo significativo dessa separagao € o YouTube.
Desde seu inicio, o Google teve um impacto no jornalismo por meio de sua
principal fungdo: o mecanismo de busca. Com a capacidade de indexar e classificar
informacgdes online, a ferramenta passou a ser utilizada ndo apenas por jornalistas,
mas também pelos usudrios em busca de noticias. Além disso, a fungdo dos
resultados das buscas teve um papel fundamental no direcionamento do trafego
para os sites de jornalismo. No entanto, para atender aos algoritmos que permitiam
um bom posicionamento dos sites de noticias nas pesquisas, foi necessario
adaptar-se a algumas regras, como métricas e técnicas de SEO. O impacto da
empresa no jornalismo continuou a se expandir em consonancia com o crescimento
e a ampliacao dos produtos oferecidos por ela. As diversas ferramentas lancadas
gradualmente foram integradas ao trabalho jornalistico diario, abrangendo desde
processos de apuragcdo até a analise dos dados de acesso em matérias online.
Apesar da disponibilidade de diversas outras opg¢des similares ao buscador, ao
YouTube, ao Docs, ao Blogger, ao Maps, ao Sheets, e outras, € desafiador para os
profissionais ndo adotarem as ferramentas amplamente utilizadas pela maioria. A
predominancia no uso desses instrumentos pode ser atribuida, na maioria, aos
esforgcos empregados pelo Google para promové-las. Além das agdes de marketing,
uma variedade de outros fatores contribui para que esses produtos sejam
considerados as primeiras op¢des na execucao de tarefas. Um desses fatores € a
influéncia infraestrutural no mercado de midia, tanto devido a sua posicdo dominante
nos mecanismos de busca quanto a capacidade de indexar automaticamente
organizagdes jornalisticas (Progin, 2022, p.24). Consequentemente, a empresa pode
consolidar sua influéncia na industria midiatica por meio de seu poder infraestrutural

neste setor (ibid, p.24).
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Figura 4: Algumas das ferramentas do Google utilizadas no trabalho jornalistico
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Além disso, ha tempos o Google trabalha a retérica de que apoiar o
jornalismo é um interesse da empresa, incluindo a criagao de projetos voltados para
a capacitagédo dos profissionais. Um exemplo é a Rede FALA!?®, que oferece aulas
presenciais e remotas sobre ferramentas do Google para redagdes, jornalistas e
formandos. Outro programa mais conhecido é o Google News Initiative (GNI),
lancado em 2018 para apoiar organizagdes jornalisticas de pequeno e médio porte,
que produzem conteudo original, visando aprimorar o servigo prestado as suas
comunidades (Google, sd).

No relatério de 2021 do programa, foram apresentados dados quantitativos
que destacaram o impacto da iniciativa no jornalismo. Desde 2018, mais de 7.000
veiculos de noticias participaram do programa, em mais de 120 paises e territérios.
O valor do financiamento oferecido pela empresa foi de mais de US$ 300 milhdes.
Além disso, foram formados mais de 450 mil jornalistas nos 2,64 milhdes de
treinamentos online que a plataforma promoveu. O relatério mostrou ainda que,
durante a pandemia, o GNI criou o Fundo de Ajuda de Emergéncia ao Jornalismo

(JERF), o qual destinou US$39,5 milhdes em financiamento a mais de 5.600

A Rede Fala faz parte de um projeto do Instituto Fala, uma organizagdo sem fins lucrativos de
jornalismo de causas e fundada pelo veiculo Alma Preta Jornalismo.


https://about.google/intl/pt-BR/products/
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veiculos em 115 paises. Esses recursos foram aplicados de maneiras diversas,
abrangendo ndo apenas o suporte a reportagens, mas também a concessao de
subsidios de emergéncia para permitir que os reporteres cobrissem a crise, bem
como a promogao do engajamento do publico e a geragao de assinaturas (Blecher,
2020).
Nosso foco principal € melhorar a infraestrutura digital, o envolvimento do
publico digital e o desenvolvimento de negdécios, com o objetivo de
aumentar sua receita digital por meio de treinamento e diagndstico
personalizados liderados por consultores especializados, suporte técnico

pratico a implementagdo para otimizagdo de ativos on-line e aumento do
conhecimento da estratégia de negocios (Google?®, s.d).

Dentro do GNI, ha outros projetos, como o Programa de Aprimoramento
Digital (PAD), uma série de workshops, em parceria com as associa¢oes brasileiras
Ajor®®, ANJ*' e Aner®, que busca promover habilidades digitais entre organizagtes
de noticias de pequeno e médio porte. A edigdo 2024 do PAD* incluiu um total de 10
workshops, abrangendo uma variedade de areas tematicas, sendo a maioria deles
voltados para questbes relacionadas as plataformas do Google. As sessbes se
propunham a abordar estratégias para enfrentar o fim dos cookies de terceiros,
técnicas de engajamento na Busca do Google, a importancia das newsletters,
monetizacdo e aumento de audiéncia no YouTube, praticas de publicidade eficazes,
analise de dados com o Google Analytics 4 e a diversificagdo do publico-alvo no
YouTube.

O compromisso do Google com seus projetos e ferramentas de incentivo é
notavel pela alta atratividade, o que se evidencia na oferta gratuita desses servigos.
Um exemplo interessante € a experiéncia do usuario, que transcende a simples
oferta de conteudos relevantes no contexto digital. No contexto do Programa de
Atualizacdo Docente (PAD), por exemplo, apds a inscricdo, os usuarios podem
facilmente adicionar todas as datas dos workshops em suas agendas com apenas

um clique. Essa facilidade de uso e acessibilidade exemplifica a abordagem do

®Disponivel na segdo sobre o programa, no site do Google.

%A Associacdo de Jornalismo Digital € uma entidade da sociedade civil que atua como representante
das diversas iniciativas brasileiras no campo do jornalismo digital.

A Associacdo Nacional de Jornais atua na protegdo dos interesses legitimos dos periodicos
brasileiros.

%27 Associacdo Nacional de Editores de Revistas é uma organizagdo nacional, sem fins lucrativos,
que atua como representante das editoras de revistas periddicas.

%0 programa iniciou em margo de 2024 e segue até dezembro do mesmo ano.



https://newsonair.withgoogle.com/events/pad#
https://aner.org.br/
https://www.anj.org.br/
https://ajor.org.br/
https://newsinitiative.withgoogle.com/pt-br/local-lab-br/#introduction
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Google em tornar seus servigos ndo apenas uteis, mas também convenientes para
sSeus usuarios.

As Big Techs, com suas ferramentas e investimentos, podem inicialmente
parecer bem intencionadas em fortalecer o servico jornalistico. No entanto, ao
explorarem este campo, as empresas exercem uma influéncia significativa nos
contextos ideoldgicos e culturais das sociedades. Isso Ihes proporciona,
indiretamente, 0 que a midia privada sempre considerou crucial para os interesses
de poder: controle sobre o conhecimento, a cultura e a opinido publica. Porém,
mesmo que essas empresas ndo dominem exclusivamente o jornalismo, € parte da
estratégia econdmica delas envolver o maior numero possivel de participantes em
seus ecossistemas, gerar engajamento valioso e passivel de monetizacéo, além de
criar dependéncias infraestruturais significativas (Theine; Troger; Sevignani, 2023,
p.25).

3.1.2 Meta

Ao longo de sua evolugdo, desde sua designacéao inicial como Facebook, a
corporagao liderada por Mark Zuckerberg exerce um dominio significativo no ambito
jornalistico, enraizando-se virtualmente em sua plataforma e estendendo sua
influéncia para além das fronteiras convencionais da midia. Atualmente, sob o
guarda-chuva da Meta, a empresa ndo apenas mantém uma presenga marcante no
Facebook, mas também detém consideravel poder de disseminag¢ao de informacodes
por meio de plataformas como Instagram e, sobretudo, WhatsApp. Contudo, tal
hegemonia nao se restringe a esse panorama. A Meta esta em processo de
expansdo de sua influéncia em diversos setores, incluindo realidade virtual,
transmissao de video e o desenvolvimento de produtos dedicados ao fornecimento
de noticias. O envolvimento da Meta com o jornalismo iniciou em 2012, porém,
somente em 2014 a empresa comegou a direcionar investimentos em ferramentas

destinadas a fortalecer essa interacdo com o setor midiatico.

A grande singularidade desse primeiro momento € que a plataforma se
apresentava como oportunidade para as instituigdes que, diante da crise no
modelo de negdcios do jornalismo e a busca pela audiéncia que se
concentrava na plataforma, precisavam de ajuda para lidar com esse novo
arranjo midiatico. E o Instant Article participou ativamente desse processo
de imbricamento das légicas da plataforma no fazer jornalistico, l6gicas que
se infiltram gradualmente e convergem suas agbes com as instituicdoes e
praticas jornalisticas. O problema é que, ao apresentar a ferramenta as
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instituicbes jornalisticas, o Facebook n&do deixava claro que ao aderi-la os
profissionais delegavam a plataforma o controle sobre a circulagdo e a
distribuicao do seu conteudo (Jurno, 2020, p. 18).

As trés tecnologias desenvolvidas pela Meta sdo amplamente empregadas
pelo jornalismo, com destaque para sua utilizagdo no Brasil: Facebook, Instagram e
WhatsApp. Além dessas, ha outras ferramentas desenvolvidas pela empresa, que
ela destaca como proprias para o jornalismo, como o Rights Manager e o
CrowdTangle, que abordaremos a seguir.

Sob o nome Facebook, a empresa empreendeu significativos esforgos para
incluir conteudo jornalistico em sua plataforma, como evidenciado pela parceria
estabelecida em 2012 com a CNN para a cobertura das eleicdbes nos Estados
Unidos (Jurno, 2020, p.181). Isso ocorre porque o ambiente digital e as mudancgas
nos modelos de negdcios tradicionais sofreram pressdo econdmica para se
adaptarem ao cenario de transformagao, muitas vezes recorrendo a estratégias de
redes em plataformas digitais para otimizar a produgao e distribuicdo de conteudo
(Poell; Nieborg, 2018, p.283).

Em 2012, quando o Facebook expandiu seus investimentos no jornalismo, o
Brasil liderava a lista dos paises com o maior nimero de novos usuarios, somando
mais de 29 milhdes de novas contas (Ciriaco, 2013). Nesse contexto, onde a
audiéncia se mantém constantemente conectada a internet, sobretudo em
ambientes de redes sociais, torna-se imprescindivel para o jornalismo institucional
reconhecer a importancia desse meio de comunicagdo e integrar-se a ele de
maneira proativa (Jurno, 2020, p.67).

Até marco de 2024, o Brasil contava com 111 milhdes de usuarios do
Facebook e ocupava o quarto lugar do nimero global. A india ocupava o primeiro
lugar, com 367 milhdes, seguido pelos Estados Unidos, com 190 milhdes, e a
Indonésia, com 117 milhdes (Statista, 2024). Apesar de enfrentar competicao
acirrada no segmento de video social, especialmente entre o publico jovem, os
aplicativos da Meta mostram um crescimento constante em sua base de usuarios
desde 2018 (ibid, 2024).

No consumo de noticias, em 2023, o Facebook era a midia mais utilizada em
todas as faixas etarias globalmente, com 28% de participagdo. No entanto, esse
numero representa uma queda de 14 pontos percentuais em relagdo ao apice em

2016, quando a plataforma detinha 42% do mercado (Reuters, 2024).
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Figura 5: Uso das redes sociais para noticias na Gltima semana
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No Brasil, em 2023, o WhatsApp foi a midia social mais utilizada para o
consumo de noticias, com 43%, seguido pelo YouTube, com 41%, e Instagram, com
39%. O Facebook aparece em quarto lugar, com 35%. Em 2022, o YouTube estava
em primeiro lugar, com 43%, seguido pelo WhatsApp, com 41%, e o Facebook, com
40%. Ja em 2021, foi o ultimo ano em que o Facebook liderou, com 47%, seguido
pelo WhatsApp, com 43%, e o YouTube, com 39%. A queda subsequente do
Facebook desde entdo sugere uma mudanga nas preferéncias dos usuarios em
relagao as fontes de noticias digitais. Essa conjuntura indica que o WhatsApp tem se
consolidado como a principal ferramenta e plataforma adotada pelos profissionais
jornalisticos. No entanto, tal prevaléncia decorre de um fendmeno inverso: a
audiéncia tem direcionado cada vez mais sua atengao para o servigo de mensagens

como meio de acesso a noticias.

% Amostra dos paises selecionados EUA, Reino Unido, Alemanha, Franga, Italia, Irlanda, Dinamarca,
Finlandia, Japao, Australia e Brasil.

% Anualmente, o Instituto Reuters de Estudos de Jornalismo realiza o Digital News Report em 46
paises, incluindo o Brasil. O relatério busca entender como as noticias sdo consumidas. A pesquisa
foi realizada pela YouGov por meio de questionario online, no final de janeiro e inicio de fevereiro do
mesmo ano.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/dnr-executive-summary
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Figura 6: Midias sociais e aplicativos de mensagens no Brasil
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Fonte: Digital News Report 2023

Além da funcéo tradicional de apuragao e disseminacdo de informacdes,
observa-se uma pratica emergente de utilizagdo de grupos no WhatsApp, nos quais
sdo agregadas fontes confiaveis, como 6rgaos policiais, para o repasse imediato de
pautas aos jornalistas. Este cenario impulsionou uma adaptagdo por parte dos
veiculos de comunicagéo, que se viram obrigados a direcionar seus esforgos para
alcancar o publico onde ele mais se concentra para consumir noticias.

A utilizagdo do Instagram pelo campo jornalistico desempenha
predominantemente uma funcédo de construcdo de identidade de marca, tanto para
os veiculos de comunicagdo quanto para o trabalho dos jornalistas, em
contraposicdo a geracdo direta de trafego para suas respectivas paginas. Essa
dindmica decorre do fato de que a plataforma ndo prioriza o direcionamento de
trafego externo. Nao obstante, o Instagram proporciona a veiculagao de conteudos
mais adaptados ao contexto das redes sociais, o que possibilita alcangcar uma
audiéncia significativa dentro desse ambiente especifico. No Brasil, a plataforma
conta com uma base de usuarios que totaliza 134 milhbes, colocando o pais em
terceiro lugar no ranking global de utilizacdo da rede (Statista, 2024). Desde sua
criacdo em 2010, o Instagram evoluiu significativamente, expandindo suas
funcionalidades para além de sua concepcdo inicial como uma rede voltada

exclusivamente para o compartilhamento de fotos. A natureza visual do Instagram


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/dnr-executive-summary
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permite que os jornalistas continuem historias de maneiras criativas e envolventes,
capturando a atencao dos usuarios de forma instantdnea e impactante. Apesar de
ser uma ferramenta eficaz para aumentar a visibilidade e o engajamento, ha
preocupacdes sobre a precisdo e a profundidade das informagdes transmitidas
nessa plataforma. A pressao para produzir conteudo visualmente atraente e viral
pode levar a uma simplificagcao excessiva de questdes complexas e importantes.

A Meta também criou um programa voltado para o jornalismo, o Meta
Journalism Project (MJP), que iniciou em 2017 e planeja fortalecer a conexao entre
jornalistas e as comunidades em que eles atuam (Meta, s.d). Baseado na narrativa
da inovagdo, o programa do Meta alega beneficiar empresas inovadoras que,
segundo eles, irdo adquirir conhecimento e trabalhar em conjunto para criar
estratégias que melhorem suas operagdes tanto dentro quanto fora do Facebook
(Camargo et al, 2023, p.18).

Figura 7: Objetivos do MJP
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Fonte: Meta (s.d)

novos editores e
organizagdes sem fins
lucrativos para combater a
desinformacéo, promover
a literacia midiatica,
patrocinar novas
iniciativas, compartilhar
melhores préticas e
aprimorar o jornalismo nas
nossas plataformas.

O MJP considera que a transicdo para assinaturas digitais e a escolha por

conteudos multimidia sao inevitaveis para os veiculos e, por esse motivo, a empresa
disponibiliza recursos para auxiliar as organiza¢cdes a adotarem praticas de gestao

adequadas ao ambiente digital (Camargo et al, 2023, p.18).

O Projeto de Jornalismo do Facebook também, ou principalmente, € um
esforco para consolidar a plataforma como um "ponto de passagem


https://www.facebook.com/formedia/mjp
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obrigatério" para o jornalismo. Isso pode ser visto no discurso da executiva
do Instituto Poynter, Kelly McBride, que afirmou ser impossivel "fazer
jornalismo nos dias de hoje sem o Facebook" (citado em Jenkins & Kerr,
2017). A dependéncia gradual da dimensé&o infraestrutural realizada pela
plataforma e a inser¢do de sua loégica na pratica jornalistica fazem com que
o Facebook seja cada vez mais visto como o "o exoesqueleto da industria
de noticias", como afirmado por Emily Bell (2017), em outras palavras, como
uma infraestrutura central para a produgédo de noticias (Jurno; D'Andréa,
2020, p. 513).

Com o MJP, o Meta langou também em 2017 o CrowdTangle (CT)%*, uma
ferramenta que facilita acompanhar, analisar e relatar conteudo publico do
Facebook, Instagram e Reddit. Além disso, a ferramenta também pode rastrear sete
dias de dados publicos do Twitter por meio do CT Search e de uma extensdo do
Chrome. O CrowdTangle emergiu como uma ferramenta de consideravel importancia
nao apenas para profissionais do jornalismo, mas também para pesquisadores
académicos. Sua capacidade de analisar e fornecer visdes sobre o desempenho e a
disseminacdo de conteudo nas plataformas de midia social o tornou uma fonte
valiosa de dados para investigacbes académicas. Em margco de 2024, a Meta
anunciou o encerramento do CT para agosto do mesmo ano, com a justificativa de
concentrar recursos para novas ferramentas de pesquisa, como a "Meta Content
Library e Content Library API, que oferecem dados uteis e de alta qualidade aos
pesquisadores™’ (Meta, 2024).

Por fim, o Meta oferece a ferramenta Rights Manager, voltado para a protegao
de conteudos "sob direitos autorais no Facebook e no Instagram, para o aumento do
potencial de ganhos e fornecimento de informagbes sobre como o conteudo esta
sendo usado" (Meta, 2024). As ferramentas do Rights Manager s&o: a biblioteca de
referéncia, na qual é possivel armazenar conteudo sob direito autoral; as
percepgdes, para analises de métricas de protegao, desempenho e publico que se
relaciona com o conteudo; e o0 ganho com anuncio, que possibilita a monetizagao

dos conteudos in-stream em um video.

3.1.3 X (ex-Twitter)

Em julho de 2023, o X teve seu nome alterado pelo CEO da empresa, Elon

% O CrowdTangle foi adquirido pela Meta. Anteriormente, era possivel acessar os dados do Twitter e
do Reddit por meio desta ferramenta, porém esse acesso foi perdido devido as novas politicas de
dados implementadas por essas plataformas. Além disso, o CrowdTangle nao fornece informacgdes
sobre Threads, Reels (uma funcionalidade do Instagram) ou comentarios em postagens.

3 https://help.crowdtangle.com/en/articles/9014544-important-update-to-crowdtangle-march-2024
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Musk, que adquiriu a plataforma em 2022. Musk mudou o logotipo da marca, antes
caracterizada por um passaro, e implementou a possibilidade de se adquirir selos de
verificacdo de perfil mediante pagamento, posts editaveis com a possibilidade de
criacdo de até 25 mil caracteres e o Community Notes, um sistema colaborativo de
checagem de fatos. Em 2023, o X era a quinta rede social mais utilizada
globalmente e no Brasil (Reuters, 2023). Em levantamento feito em janeiro de 2024,
os Estados Unidos lideravam o ranking com 105,42 milhdes de usuarios (Statista,
2024), enquanto o Brasil contava com 22.230 milhdes de usuarios. Desde seu
surgimento em 2006, o X tem sido uma ferramenta fundamental para o jornalismo.
Além da possibilidade de se criar relagcbes mais proximas com os leitores, a
plataforma oferece uma linha do tempo em tempo real, onde os eventos podem ser
acompanhados e reportados instantaneamente, se tornando assim uma fonte de
informagdes sobre uma ampla gama de fatos, o que pode servir como ponto de
partida para a cobertura jornalistica. Ao mesmo tempo, o X é uma plataforma
bastante propicia para a disseminagao de desinformacdo e para a presenca de
robds, conhecidos como bots, que séo perfis que realizam postagens automaticas
conforme as instrugdes algoritmicas de seus criadores (Gehrke; Benetti, 2020, p.20).

Devido a sua dinadmica operacional, o X possui um consideravel potencial de
amplificacdo. Os usuarios ndo apenas veem o conteudo das contas que seguem,
mas também o que outros usuarios gostam ou compartiiham de outras contas,
conhecidos como "retweets" (Mangerotti; Ribeiro; Gonzalez-Aldea, 2021,p.9). Além
do retweets, o X conta com duas a¢des importantes para o jornalismo: as Notas da
Comunidade, as Threads e os Trending Topics, sendo conhecidos também como
"TTs" ou "Assuntos do Momento" .

As Notas da Comunidade sdo uma funcionalidade colaborativa que o X criou
para evitar disseminacao de informacgdes falsas. O funcionamento dela inicia pelo
usuario que nao tenha tido nenhum aviso recente de violagdo das regras da
plataforma, criou a conta ha pelo menos seis meses e que tem um numero de
celular verificado. O usuario se inscreve e avalia as notas atribuidas por outros
usuarios como uteis para pessoas com diversas perspectivas, exibidas no post. As
Notas da Comunidade nédo se baseiam nas regras da maioria e, para identificar as
notas consideradas uteis para uma ampla gama de usuarios, € necessaria
concordancia entre os colaboradores, mesmo que tenham discordado em avaliacbes

anteriores (Twitter). A plataforma esclarece adicionalmente que ndo gera as notas,
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ndo as avalia e nem as modera (exceto se violarem as regras do X).

Figura 8: Notas da Comunidade do X

OP O POVO €2 @opovo - 27 de mar

Eleicdes 2024: Girao promete revogar Taxa do Lixo caso seja eleito
prefeito de Fortaleza

opovo.com.br/noticias/polit...

Contexto adicionado pelos leitores

A Taxa do Lixo nao pode ser revogada pois trata-se de uma
obrigatoriedade federal prevista a todos os municipios através do
Marco do Saneamento Basico, instituido em 2020 pelo governo
Bolsonaro.

Girao nao so votou a favor da matéria
( ) como celebrou a sua aprovagéo

( ).

Vocé achaisto atil? Avalie

Fonte: Twitter (2024)

Ja as Threads foram criadas em 20173 e surgiram como uma alternativa a
limitacdo de caracteres da plataforma®. Com os recursos das Threads, é notavel a
poténcia da ferramenta para o jornalismo, ao ser possivel criar diferentes formas de
narrativas jornalisticas, inclusive incluindo conteudos audiovisuais as postagens
(Rocha, 2022, p.31). Os Trending Topics sdo os assuntos mais comentados e
populares na plataforma em um determinado momento. Esses tdpicos sao
identificados pelo algoritmo do X com base na quantidade de interagdes e
discussbes em torno de uma palavra-chave especifica ou hashtag. A lista de
Trending Topics € constantemente atualizada e reflete os temas mais relevantes e
discutidos no momento, fornecendo aos usuarios uma visao instantédnea das
conversas mais atuais na plataforma. Para o jornalismo, essa funcionalidade é
importante para identificar tendéncias, temas de interesse publico, além de oferecer

a possibilidade de criar conteudo relevante e oportuno.

Bhttps://twitter.com/XBR/status/940646392866975744
%Quando foi criado, o X permitia 140 caracteres nas postagens, por isso era chamado de microblog.
Em 2017, a plataforma ampliou o limite para 280.
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O problema é que da mesma maneira que pelo Twitter & possivel ter uma
extracdo de dados de forma oficial, também é no Twitter que é possivel criar
mais facilmente robds que interagem com outros perfis ou com determinado
tema. Através de uma série de cédigos, é possivel, por exemplo, programar
uma conta do Twitter para responder todos os tuites que elogiem um
determinado candidato, como também é possivel criar uma rotina de
programacédo que poste a cada 3 minutos um conteudo aleatério com uma
hashtag ou com uma palavra-chave. Isso faz com que os robés no Twitter
ajudem a criar falsas tendéncias, inflando, muitas vezes de forma enganosa,
uma propensao ao debate de um tema que, sem os robds, ndo existiria
(Araujo; Silva, 2023, p. 1123).

Atualmente, observa-se uma preocupacédo significativa com a presenga de
bots verificados, designados como contas dotadas de selo de verificagdo, desde a
aquisicdo da empresa por Musk. E frequente a identificacdo de mudltiplos
comentarios replicados em postagens, contribuindo para o aumento do engajamento
em publicagdes. Por esse motivo, Varol (2023, p.11) destaca a necessidade de
investigar a possivel existéncia de exércitos de bots coordenados, dada sua
capacidade potencial para orquestrar campanhas coordenadas, especialmente no

contexto da disseminagao de desinformacao.

2.1.4 Telegram

Em 2013, os russos Nikolai e Pavel Durov langaram o Telegram, que hoje é o
terceiro aplicativo de mensagens mais popular globalmente, ficando atras apenas do
WhatsApp e do Snapchat. A crescente adogdo do Telegram foi impulsionada, em
parte, pelos banimentos frequentes de contas no Facebook e YouTube, porém, o
bloqueio do ex-presidente Donald Trump no Twitter emergiu como um dos principais
catalisadores dessa migracao de usuarios (Junior et al., 2021, p.237-238).

No jornalismo, o Telegram é frequentemente debatido por dois aspectos
principais: sua utilizagdo como ferramenta, tanto de organizagao de local de trabalho
por meio de grupos de redagao, quanto para distribuicdo de conteudos nos canais
de noticias; e o uso para a disseminagdao de noticias falsas. Embora ambos os
aspectos também estejam presentes em outras plataformas, como o WhatsApp, o
Telegram tem sido especialmente divulgado e utilizado para o compartilhamento de
desinformacéo, especialmente em questées politicas. No entanto, € importante
reconhecer que a disseminacgao de noticias falsas € um desafio enfrentado por todas
as plataformas, ndo sendo exclusivo do Telegram. Portanto, a utilizagdo da
ferramenta no jornalismo precisa de atengdo ndo apenas por suas funcionalidades

especificas, mas principalmente pela necessidade urgente de desenvolver
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estratégias eficazes para combater a desinformagao e promover a credibilidade das

fontes jornalisticas.

3.1.5 Tik Tok

O Tik Tok é um aplicativo de midia social de compartiihamento de videos
curtos langado no mercado internacional em 2017. A plataforma foi desenvolvida
pela empresa de tecnologia ByteDance, que, em 2023, emergiu como um dos
principais "unicdrnios"*® do mundo, com uma avaliagdo de mercado de 200 bilhdes
de dolares americanos. A empresa gera receita principalmente por meio de espagos
publicitarios em suas plataformas, sendo que a natureza de videos curtos do TikTok
€ particularmente atraente para campanhas publicitarias de curta duracédo (Ceci,
2024). Em janeiro de 2024, os Estados Unidos*' detinham a maior audiéncia, com
quase 150 milhdes de usuarios, seguido pela Indonésia, com cerca de 126 milhdes
de usuarios, e em terceiro o Brasil, com quase 99 milhdes (ibid, 2024).

O jornalismo tem adotado progressivamente o Tik Tok, com a produgao de
videos que mostram os bastidores das redagdes, trechos de noticias e conteudo
original criado exclusivamente para a plataforma (Pereira; Monteiro, 2021, p.80). Um
projeto internacional e interdisciplinar de pesquisa coletiva chamado de Make It
New(s) criou um banco de dados mundial no qual identificou 1.300 contas no Tik Tok
de veiculos de noticias, sejam elas de impresso, TV ou digital, e também de
jornalistas. No Brasil, foram identificados 28 contas, sendo eles: Correio Brasiliense,
Estado de Minas, Folha de Sao Paulo, Gazeta Esportiva, O Estado de Sao Paulo,
Agéncia Lupa, Brasil Noticias, Canal Tecnologia, Metrépoles, O Povo, UOL, Vice
Brasil, Yahoo! Brasil, Yahoo! Noticias, Bloomberg Linea Brasil, CNN Brasil, GNT,
Jornal da Gazeta, Jornal da Record, Meia Hora, Noticias da TV, Gravar Noticias,
Noticias do SBT, Caras Brasil, Forbes Brasil, Glamour Brasil e GQ Brasil. O banco
de dados nao inclui, até o momento, estacdes de radio e noticias estudantis e
universitarias (Klug; Autenrieth, 2022). O projeto busca identificar, avaliar e analisar
a relagdo do Tik Tok com a pratica do jornalismo digital, a distribuicdo de

informacdes de noticias e a comunicagao de video popular.

“0Um unicérnio é uma startup que possui avaliagéo de prego de mercado no valor de mais de 1 bilhdo
de dolares americanos. O termo foi criado em 2013 por Aileen Lee.

“'Em abril do mesmo ano, o presidente Joe Biden sancionou um projeto de lei para banir a plataforma
no pais, caso a empresa chinesa ndo encontrasse um comprador americano para seguir com o
aplicativo na regido.
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O jornalismo digital esta se tornando cada vez mais audiovisual e adaptado
para publicos mais jovens e contextos de midia social. O TikTok é
atualmente a plataforma de midia social predominante e o principal canal
digital para os publicos mais jovens em busca de informagdes. No projeto de
pesquisa MAKE IT NEW(S), temos como objetivo: monitorar a presenga e
atividade dos provedores de noticias (tradicionais, digitais, televisivos);
analisar o tipo de conteudo que os provedores de noticias postam e
compartilham; identificar como as informagdes jornalisticas estdo sendo
adaptadas as caracteristicas da plataforma; avaliar quais estratégias
jornalisticas estdo sendo desenvolvidas pelos provedores de noticias e
jornalistas; e compreender como o TikTok esta integrado ao portfélio de
midias sociais dos provedores de noticias e jornalistas (Klug; Autenrieth,
sd).

A adaptacéao do jornalismo a novos formatos e modelos de distribuicao reflete
sua constante dependéncia das inovagbes promovidas pelas empresas de
tecnologia. Nao ha como evitar essa realidade, pois essas mudangas nao apenas
afetam o consumo das plataformas, mas também influenciam os habitos das
geragbes. Um dos novos desafios do jornalismo € atender as mudangas das
geragbes que cresceram e agora dependem quase que exclusivamente dos meios
de comunicagao digital (Nielsen, 2023, p.5). Apesar dos esforgos das organizagdes
tradicionais na transicdo para o meio digital — incluindo melhorias nos sites,
investimentos em experiéncia do usuario, produg¢ao de conteudos multimidia variado
e até desenvolvimento de aplicativos para facilitar e incentivar o acesso de noticias —
essa mudancga geracional demonstra interesse por outros tipos de conteudos nas
redes (ibid, 2023, p.5). Observa-se um crescente desinteresse de varias geragoes
por muitas ofertas de noticias convencionais, a medida que buscam alternativas
mais participativas, pessoais e personalizadas oferecidas pelas plataformas,

inclusive explorando além das tradicionais.

[...] Aqueles nascidos na década de 1980 nio passaram a preferir telefones
fixos em vez de celulares quando se tornaram pais ou compraram uma
casa, nem aqueles nascidos na década de 1960 voltaram a televisdo em
preto e branco quando entraram na meia-idade. Nado ha motivos razoaveis
para esperar que aqueles nascidos na década de 2000 passem a preferir
sites antiquados, muito menos transmissdes e impressoes, simplesmente
porque envelhecem (Nielsen, 2023, p.5).

Sob a bandeira da inovagdo e da busca pelo "futuro digital", as gigantes
tecnolégicas, dentro e fora do Vale do Silicio, consolidaram influéncia ao construirem
plataformas digitais onipresentes que permeiam todas as esferas da vida moderna e

alteram comportamentos. A crescente interdependéncia entre essas plataformas e o
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jornalismo traz consigo diversas preocupag¢des sobre o poder dessas empresas,
especialmente quando se trata da capacidade de moldar a opinido publica. Essas
preocupacdes sao particularmente pertinentes ao jornalismo, onde a plataformizacao
continua transformando fundamentalmente a maneira como as noticias sao

produzidas, distribuidas e consumidas.

4 - JORNALISMO DIGITAL EM MANAUS

4.1 Antes da conexao, a exploragao

Manaus, capital do Amazonas, com populacdo de 2.056.547 habitantes,
segundo o IBGE (2022), é a sétima capital mais populosa do pais, 0 que evidencia
sua relevancia demografica e diversidade socioecondmica. Diversas particularidades
e herangas refletem-se em diferentes ecossistemas sociais € comunicacionais na
cidade. Sua historia esta profundamente ligada a exploragcéo geografica e politica da
Amazénia em relacdo ao restante do Brasil. Portanto, é essencial estabelecer um
contexto territorial e geopolitico para fundamentar este estudo.

A Amazobnia foi moldada por influéncias histéricas decorrentes da expansao
européia pelo mundo, mas isso ndo é exclusivo dela. E importante considerar esses
multiplos fatores para compreender tanto a complexidade e as dindmicas da regido

quanto as novas perspectivas que foram moldadas.

[...] nem sempre as sociedades se adaptam quando as mudangas se fazem
necessarias. No caso da Amazdnia, ela entrou muito tarde nas cogitacbes
dos diversos Estados-Nacgdo, quase sempre considerada uma questao
territorial, jamais um espago politico a ser integrado no corpo da
nacionalidade. Infelizmente, essa integragdo sempre foi buscada sem que
se reconhecesse a complexidade das sociedades amazdnicas, seu meio
ambiente e seu espaco cultural. O tempo exato para essa integragdo. Nao
foi obedecido e o resultado foram os desastres sucessivos (Souza, 2021,
p.27).

O interesse econdmico pela Amazonia existe desde as primeiras expedigdes
colonizadoras realizadas no século XV. No entanto, a regido n&o foi simplesmente
descoberta ou construida; ela foi inventada por uma concepgédo que emergiu no
contexto da exploracdo e descricdo geografica da india, sendo elaborada pela
historiografia greco-romana, bem como pelos relatos de peregrinos, missionarios,

viajantes e comerciantes (Gondim, 2019, p.13). Embora tenham sido os espanhdis a
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iniciar as expedic¢des, foi Portugal quem ocupou e colonizou a regido. Diversos
fatores contribuiram para esse interesse, com destaque para a busca de riquezas
minerais e vegetais, bem como a consolidacdo de uma base de produgao
mercantilista que garantisse lucros imediatos. Apos o desenvolvimento do
extrativismo na regido, a expansdo e ocupagdo da Amazébnia representaram mais
uma tentativa de mitigar outra crise do sistema capitalista, principalmente a que
atingiu o Brasil na década de 90 (Nascimento, 2011, p.230).

Nos governos militares, a ideia de um programa de integragdo nacional
ganhou forga, impulsionada para promover o desenvolvimento, interiorizar a
economia e integrar a regido amazonica ao restante do pais. Essa visdo expressava
a necessidade de levar a "civilizagdo para a selva", uma missao que envolvia
milhdes de pessoas e que implicava na conquista do espaco e na transformacao da
paisagem e da cultura (Souza, 2021, p.137).

Todos os governantes brasileiros desde o século 16, apés a chegada dos
europeus, contribuiram, cada um a sua maneira, para a destruicdo cultural e
ecolégica da Amazbdnia (Stoyanovitch, 2023). Durante o regime militar, foram
adotadas iniciativas que incluiam o estabelecimento de avangos fronteiricos nas
areas periféricas da floresta e a construcdo de varias rodovias como parte das
estratégias para alcancgar esses objetivos.

Floresta abaixo para corredores rodoviarios levarem o progresso para o
“sertdo” verde,“espaco vazio” a ser ocupado pela agricultura, pecuéria,
mineragdo e tudo o mais que pudesse tirar a vastiddo de seu estado de
letargia. Junto a fronteira econémica, uma fronteira demografica para fazer
viver o que se entendia morto, sendo adormecido. Povos indigenas inteiros,
caboclos, ribeirinhos, seringueiros, castanheiros, pescadores e muitos,
muitos outros, foram desconsiderados em seus modos de existéncia e de

consciéncia, afinal, parecidos com “indios”, precisavam seguir o império e a
ciéncia da integracao (IBERE, 2015, p. 16-17).

E comum pensar na Amazodnia como um local isolado, pois foi a visdo
fortemente utilizada por governos e empresas para legitimar grandes projetos de
integracdo que causaram impactos devastadores. Em outras palavras, "a Amazénia
sempre esteve ligada ao mundo, mas o Brasil insiste em vé-la como uma area
isolada, o que perpetua o subdesenvolvimento da regiao" (Vieira, 2024). A Amazdnia
vem sendo destruida por um modelo de ocupacgao que impede sua populagdo de
definir seu proprio futuro. Em vez de favorecer o desenvolvimento da regido, essa

abordagem é restritiva, exaustiva e predatoria, colocando em risco a cultura local a
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medida que a sociedade amazdnica é remodelada por uma nova ordem de valores.
O Nordeste compartilha com o Norte a delimitagdo de fronteiras imaginarias
com o restante do Brasil, ambas regides com raizes em contextos historicos e
politicos especificos. Esses contextos se expressaram na defesa dos empregos
locais, na concentracdo industrial e na priorizagdo de investimentos nas areas
metropolitanas, entre outros fatores, que desempenharam um papel preponderante

na segmentacao regional (Souza; Ayres Pinto, 2014, p.4).

4.2 Desigualdades digitais: o acesso a internet na regiao Norte

A politica de integracéo teve implicagbes para a infraestrutura e o acesso a
tecnologia na regido, preparando o terreno para diversas desigualdades, inclusive as
desigualdades digitais. Durante o século XXI, os avancos nas tecnologias de
comunicagdo facilitam a producdo e distribuicdo de informagdes em grande
velocidade. No entanto, diversos obstaculos ainda afetam n&o apenas a agilidade,
mas também a qualidade deste conteudo, incluindo questdes como acessibilidade,
variedade de conexdes, dispositivos eletrOnicos, condi¢des financeiras, entre outros.

Em 2023, 84% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet no Brasil,
totalizando cerca de 64 milhdes de residéncias, conforme a pesquisa TIC
Domicilios** conduzida pelo NIC.BR*. Esse numero representa um aumento
significativo em comparacdo com o relatério do ano anterior, registrando um
crescimento de quatro pontos percentuais em relacdo a 2022, quando o acesso
estava em 80%. E importante destacar que esse indicador permanecia estavel
desde 2020. Com esse aumento, observou-se um crescimento na propor¢ao de
usuarios de internet em todo o pais. Isso significa que aproximadamente 84% da
populacdo brasileira, equivalente a cerca de 156 milhdes de pessoas, acessaram a
rede nos trés meses anteriores a realizacdo da pesquisa.

Ao analisar a distribuicédo regional, percebem-se disparidades significativas. O
Norte representa a menor proporgao de residéncias com acesso a internet, com
apenas 79%, enquanto a regido Sul lidera com 89%, uma diferenga percentual de 10
pontos. O Nordeste registra 80%, o Sudeste 85% e o Centro-Oeste 87%. Além

disso, ao considerar os dados de usuarios de internet com indicadores ampliados,

“2A pesquisa monitora o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) nos domicilios e
também a utilizagcdo da internet por pessoas no Brasil.

30 Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto br (NIC.br) é uma entidade civil sem fins
lucrativos. Sua criagdo foi para implementagdes de decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGl.br, responsavel por coordenar € integrar as iniciativas e servigos da Internet no pais.
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que incluem critérios adicionais além do acesso a rede, observa-se uma distribuigcao
notavel. A regido Norte destaca-se com o mais alto percentual de nao-usuarios,
totalizando 16%, seguida pelo Nordeste, com 15%. O Centro-Oeste exibe uma
propor¢ao de nao-usuarios de 11%, enquanto o Sul e o Sudeste registram os
menores percentuais, ambos com 9%. Os dados indicam que, apesar do aumento
no acesso a internet no Brasil, ainda existem obstaculos adicionais que impedem
parte da populagao de usufruir plenamente da conectividade digital.

Ao considerar o acesso a internet na regiao Norte do Brasil, € importante
levar em conta suas caracteristicas geograficas e os desafios de infraestrutura, que
também dificultam o acesso. Com mais de 45% do territério nacional, a regido Norte
€ a maior em extensao territorial e engloba sete estados: Acre, Amapa, Amazonas,
Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins. O Amazonas, por exemplo, possui uma area
territorial de 1.559.255,881 km? e uma densidade demografica de 2,53 habitantes
por km?, conforme dados do IBGE.

Em 2022, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec) divulgou o
relatorio "Acesso a Internet na Regido Norte do Brasil**", baseado em dados da
pesquisa TIC Domicilios, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br) e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Segundo a pesquisa, o Norte, juntamente com o Nordeste, apresentou os piores
indicadores de acesso a internet no Brasil, o que evidencia as disparidades
sociais em relagdo a outras areas do pais. Isso também reflete um problema antigo
da falta de reconhecimento nos meios de comunicagao locais e na abordagem dos
assuntos da regiao pelos veiculos de midia de alcance nacional. Diversos fatores
contribuem para a classificagdo da regido Norte como a pior em acesso a internet,
incluindo desigualdades decorrentes do historico de politicas nacionais de
industrializagao, falta de infraestrutura e investimento do setor privado que nao prové
servicos de telecomunicagcdo, areas sem cobertura de internet e altos pregos dos
servicos onde ha disponibilidade (ldec, 2022, p.5-6).

Os dados do TIC Domicilio de 2023 revelam importantes desigualdades
regionais no acesso a internet. No Norte, a falta de conexdo é principalmente

atribuida ao alto custo dos servicos oferecidos (69%) e a indisponibilidade de

4 O relatorio faz parte de um projeto do Idec com a ONG Derechos Digitales, uma organizag&o
chilena que se dedica na defesa e promocgao dos direitos fundamentais digitais.
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conexao na regidao do domicilio (37%). Em termos de residéncias conectadas a
banda larga fixa, o Norte apresenta pouca desvantagem, ocupando o terceiro lugar
com 73%, enquanto o Sul lidera com 80%. Quanto as conexées moveis, que
podem servir como solugdo temporaria ou complementar, muitas vezes nao
oferecem a mesma qualidade e confiabilidade que a banda larga fixa. Neste tipo de
acesso (via modem ou chip 3G ou 4G), o Norte e o Centro-Oeste sdo os que mais
se conectam, com 18%. A regido Sul aparece com 12% e o Sudeste e Nordeste
empatam com 15%. E importante lembrar que a conexdo moével esta sujeita a
flutuacbes de sinal, velocidades variaveis e limitacbes de dados, o que pode
impactar negativamente a experiéncia do usuario, especialmente para atividades
que exigem largura de banda significativa, como streaming de video ou
videoconferéncias. Além disso, a dependéncia excessiva da conexao mével pode
resultar em custos mais altos para os usuarios, devido aos planos de dados
limitados e as tarifas de excesso de uso.

Outro marcador significativo de desequilibrio social € o compartilhamento da
internet com vizinhos, que pode indicar estratégias dos consumidores para
arcarem com custos altos da conexdo — observando também que a pratica € muito
mais comum na classe CDE —, podendo ser considerado um grau maior de
precariedade (ldec, 2020, p.6). Os indices sao maiores na regido Nordeste (24%) e
no Norte (18%), € menores no Sul (10%), Sudeste (14%) e Centro-Oeste (15%).

A incluséo digital vai além do acesso a internet, utilizagdo de dispositivos e
conexdo de banda larga. O universo digital possui significados equiparaveis as
influéncias do mundo geografico, social, etario e intelectual, portanto, a promocéao
dessa participagao nao deve se limitar apenas ao treinamento individual e ao acesso
a internet, mas também deve incentivar os individuos na busca pela consolidagao da
cidadania (Lemos, 2007, p.31). Antes de alcangcarmos a efetiva integragéo cidada e
a inclusdao digital, € necessario assegurar acesso de qualidade onde ja esta
disponivel e estabelecer acesso em regides até entdo desprovidas do mesmo. Em
2019, a Alianga para a Internet Acessivel (A4AN* introduziu o conceito de
'‘Conectividade Significativa' para diferenciar os niveis de acesso a internet e facilitar

a implementagao de politicas que promovam uma conexao eficaz e capacitadora. O

4 A Alianga para a Internet Acessivel (A4Al) é uma coligagéo global que trabalha para reduzir o custo
do acesso a internet em paises de baixos e médio rendimento através de reformas politicas e
regulamentares.
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objetivo da Conectividade Significativa é servir como uma ferramenta para elevar o
padrao de acesso a internet e estabelecer metas de politicas mais ambiciosas para
o desenvolvimento digital.

A proposta da A4Al foi realizada apés diversas consultas com membros da
organizagao, além de parceiros e pessoas interessadas no assunto ao redor do
mundo, em 2019 e inicio de 2020. Apds o levantamento das informagdes, foram
desenvolvidos os padrédes minimos que representassem a Conectividade
Significativa nos assuntos velocidade, dispositivos, dados e frequéncia de uso. Logo
apoés, foram conduzidos uma série de exercicios de pesquisa, incluindo analises
nacionalmente representativas de aproximadamente 6000 pessoas e discussdes em
profundidade (grupos focais) com mais de 120 pessoas em trés paises para testar a
viabilidade e utilidade dos limiares (A4Al, 2020, p.3). Ela define diretrizes e padrdes
minimos de acesso a internet que sao particularmente importantes para os usuarios
sendo baseadas em dimensdes de velocidade, dispositivo, dados suficientes e
frequéncia de uso (A4Al, 2020, p.3).

Figura 9: Diretrizes para a Conectividade Significativa propostas pela A4Al

A conexdo deve ser confidvel, com banda
Velocidade suficiente e baixa laténcia para permitir o
aproveitamento potencial da rede pelos usuarios

Conex3o minima
equivalente a 4G

O acesso aum dispositivo individual deve

ser apropriado, a fim de viabilizar uso
produtivo de aplicacdes, multifuncionalidade,
portabilidade e de facil manuseio

Dispositivo Acesso aum smartphone

Acesso a conexdo de
banda larga ilimitada em
casa, local de trabalho e/
ou estudo

O acesso a uma conexao deve ter um plano de
Dados suficientes dados suficientes, para o ndo interrompimento
do uso, a um custo acessivel

O uso regular da Internet & necessario para
Frequéncia de uso maximizar os ganhos em produtividade e Uso diario da Internet
garantir o acesso continuo a informacoes

Fonte: A4Al (2020)

No Brasil, ha uma série de desafios para alcangar uma Conectividade
Significativa, tornando essencial compreender os niveis adequados dessa conexao
para combater a exclusdo digital e aprimorar as habilidades técnicas. Em 2024, um

estudo pioneiro conduzido pelo NIC.Br investigou a Conectividade Significativa no


https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/20240415183307/estudos_setoriais-conectividade_significativa.pdf
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pais, revelando que apenas 22% dos brasileiros acima de 10 anos desfrutam de
condigbes satisfatorias de conexao. Enquanto isso, 33% da populagédo se encontra
no nivel mais baixo do indice de Conectividade Significativa (de 0 a 2 pontos), e 24%
estdo na faixa de 3 a 4 pontos. Esses indices sdo ainda menores entre a populagao
negra e parda, nas classes sociais D e E, bem como nas regides Norte e Nordeste e
em areas urbanas menos desenvolvidas. Em todos os estados das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste (exceto o Distrito Federal), o desempenho fica aquém da
média nacional, onde 22% da populagdo brasileira possui de 7 a 9 pontos de
Conectividade Significativa (Castello, 2024, p.108).

E importante reconhecer a disparidade desses aspectos para embasar o
desenvolvimento de politicas de inclusao e iniciativas que abordam a exclusao digital
de forma eficaz. Isso é fundamental para maximizar os beneficios proporcionados
pelas oportunidades oferecidas pela internet e pelas tecnologias digitais (Getschko,
2024, p.16).
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Figura 10: Incidéncia da populagédo com alta CS (7-9 pontos), por UF (2023)
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Fonte: NIC.BR (2024)

3.3 Desafios de conectividade: estratégias regulatoérias e politicas publicas

Na pesquisa sobre os projetos de inclusdo digital no Amazonas, uma das
primeiras iniciativas identificadas foi o Amazonas Digital, que oferecia pontos de
acesso gratuito a internet em diversos locais das cidades. Este programa iniciou com
um projeto-piloto em 2006 na cidade de Silves com uma banda inicial de 512 kbps
(Simas; De Lima, 2024, p. 390). A populagcdo de Silves enfrentava inumeras
dificuldades quando precisava se conectar. Por exemplo, para realizar tarefas
simples como a declaracdo do imposto de renda, os moradores muitas vezes se
viam obrigados a deslocar-se para outras cidades, como lItacoatiara ou Manaus.
Essas viagens, geralmente realizadas por meios fluviais, adicionavam um &nus

significativo a vida cotidiana dos habitantes locais (ibid, p.390). O Amazonas Digital
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foi viabilizado por uma parceria do governo do Amazonas e a Telebras* para
utilizacado de fibras opticas do gasoduto Urucu-Coari-Manaus, concedido pela
Petrobras. A iniciativa possibilitou o acesso a internet em sete municipios do interior
do Amazonas ao longo de um trecho de cerca de 600 km, incluindo Coari, Codajas,
Caapiranga, Anama, Anori, Manacapuru e Novo Airdo. A implantagdo do sistema
eletrénico para ativar as fibras, juntamente com a criagado de 300 pontos de conexao,
foi realizada pela Empresa de Processamento de Dados do Amazonas (Prodam),
resultando na criagao de cidades digitais na regido (Simas; De Lima, 2024, p. 390).
Em outubro de 2012, a velocidade de conexdo a internet no programa era de 2
megabits por segundo nos 30 pontos localizados em Manaus, utilizando tecnologia
de comunicagdao sem fio. Adicionalmente, na segunda fase do programa, foram
adicionados pontos de conexdo para 235 escolas pertencentes a rede estadual da
capital. Concomitantemente, durante este periodo, 16 municipios do interior do
estado eram contemplados pelo programa Amazonas Digital, conforme informacdes
contidas no site da Prodam*’. Estas informagbes representam os ultimos registros
disponiveis sobre o projeto nesta pesquisa. Todavia, embora nao haja anuncio oficial
por parte do governo do Amazonas, ha indicios de que o referido projeto foi
sucedido pelo programa Amazodnia Conectada.

O projeto Amazdnia Conectada iniciou em 2014, quando a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) formalizou um memorando de entendimento com o Exército
Brasileiro para sua implementacdo, sendo posteriormente lancado em 2015*. O
projeto foi destacado como um dos maiores empreendimentos de infraestrutura de
fibra Optica em escala global, visando estabelecer uma extensa rede na regiao
amazodnica. A proposta incluia a instalagao de infraestrutura subaquatica em rios de
grande porte e areas de floresta densa, para promover a conectividade em uma
regido geograficamente desafiadora (ldec, 2022, p.12). O plano do Amazénia
Conectada consistia em instalar 7,5 mil quildmetros de cabos de fibra éptica para
atender 52 municipios do Amazonas e beneficiar 3,8 milhdes de pessoas (Brasil,
2020).

“*Telebras (Telecomunicagdes Brasileiras) é uma empresa estatal federal brasileira, constituida na
forma de sociedade de economia mista, de capital aberto, atualmente vinculada ao Ministério das
Comunicagbes é responsavel por implementar as Politicas Publicas de Telecomunicag¢des do Brasil.
47 Prodam faz balanco do programa Amazonas Digital. em Café Cientifico. 29 de outubro de 2012.

480 projeto foi langado pelos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, Defesa e Comunicagoes,
contando com a participacdo da RNP e sendo dirigido pelo Centro Integrado de Telematica do
Exército (Citex).


https://prodam.am.gov.br/noticias/prodam-faz-balanco-do-programa-amazonas-digital-em-cafe-cientifico-2/
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Assim como o Amazonas Digital, o Amazénia Conectada também teve
problemas na continuidade do programa. Em 2019, o projeto foi alvo de auditoria®®
no Tribunal de Contas da Unido (TCU) que constatou a conclusdo de somente 850
km de cabos de fibra Optica que interligam somente as cidades de Manaus,
Manacapuru, Coari, Tefé, Novo Airdo e Iranduba, localizadas ao longo dos rios
Negro e Solimbes, o que significa a execugdo de apenas 10% da rede prevista. O
relatorio do érgao identificou deficiéncias na estrutura de governancga do projeto, que
nao conseguiram assegurar a sustentabilidade econémica e operacional do
programa, resultando no ndo alcance de seus objetivos (TCU, 2019). Em 2020, uma
matéria do G1 AM®® denunciou que o investimento de R$600 milhdes que havia sido
aplicado para o Amazbnia Conectada ndo havia levado o sinal de internet a
nenhuma cidade do Amazonas.

Em 2021, no ambito do Ministério das Comunica¢des, o Governo Federal
langa o Programa Amazoénia Integrada e Sustentavel®' (PAIS) para implantar redes
de transporte de fibra éptica de alta capacidade tanto nos rios da regiao Amazodnica
guanto em outros municipios do Norte para ampliar a infraestrutura de comunicacao
na area. O decreto do programa informava ainda que as redes que haviam sido
criadas no Amazénia Conectadas seriam complementadas pelo PAIS (Brasil, 2021).
No novo programa, as fontes de recursos incluem contrapartidas financeiras, fisicas
ou de servigos de origem publica e privada e também doacgdes e recursos de origem
publica ou privada. O PAIS é administrado pela entidade ndo governamental e sem
fins lucrativos, Siga Antenado®* e prevé: a instalagdo de seis infovias; 9 mil
quildmetros de cabos subaquaticos; mais 45 cidades atendidas, hospitais com sinal
de qualidade e prefeituras e pragas conectadas; e organizacao das Forgcas Armadas
e Conselho Nacional de Justica atendidas. Atualmente, o projeto é dividido em duas
fases na qual a primeira contempla as infovias 02, 03 e 04, com mais de 2 mil
quildbmetros; e a segunda 05, 06 e 08, com mais de 6 mil quildmetros de cabos
(EAF). O investimento total previsto é de R$1,3 bilhdo para o atendimento de mais

de 10 milhdes de pessoas (Brasil, 2023).

49 TC 007.688/2015-6.

%0 Exército gasta R$ 39 milhdes em cinco anos em programa 'Amazénia Conectada' e ndo conseque
% Estabelecido no Decreto n°10.800, de 17 de setembro de 2021, do Governo Federal.

2 A Siga Antenado foi criada por determinagdo da Anatel para viabilizar a implantagdo do 5G no
Brasil. Ela é formada pelas operadoras Claro, Tim e Vivo, que venceram os lotes nacionais do leildao
do 5G com as licengas da faixa dos 3,5 GHz.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10800.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2010.800%2C%20DE%2017,que%20lhe%20confere%20o%20art.
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2020/08/19/exercito-gasta-r-39-milhoes-em-cinco-anos-em-programa-amazonia-conectada-e-nao-consegue-levar-internet-a-nenhuma-cidade-do-am.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2020/08/19/exercito-gasta-r-39-milhoes-em-cinco-anos-em-programa-amazonia-conectada-e-nao-consegue-levar-internet-a-nenhuma-cidade-do-am.ghtml
https://conecta-tcu.apps.tcu.gov.br/tvp/52750444
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Figura 11: Mapa das infovias que ser&o criadas no PAIS.
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Fonte: EAF.

Ha uma série de iniciativas para expandir a conectividade no pais, incluindo a
regiao Norte. No entanto, apesar dos esforgos do governo e de diversas
organizagbes, as politicas publicas implementadas até o momento ainda néo
demonstraram serem suficientes para resolver, ou mesmo mitigar significativamente,
os desafios enfrentados pela regido. Além disso, questdes relacionadas a
capacitacao digital e a inclusdo social também permanecem como desafios a serem
superados para garantir que todos os cidadaos, independentemente de sua
localizagao geografica, possam desfrutar dos beneficios da era digital.

Ao considerar as necessidades de conexao e de oportunidade de mercado,
Elon Musk emergiu na implementagcédo da conectividade por meio de satélites na
regido amazbnica. Em 2023, aproximadamente 90% das cidades ja estavam
equipadas com antenas para acesso a internet via Starlink, empresa
norte-americana de conexao por satélite do bilionario e CEO do X. A maioria dos
clientes esta concentrada em areas menos povoadas do estado (Senra; Costa,

2023), totalizando 329 mil conexdes®® registradas até fevereiro de 2023.

%3 Total de clientes da Starlink, de Elon Musk, cresceu 7 vezes em um ano no Brasil.



https://eaf.org.br/infovias
https://valor.globo.com/politica/noticia/2024/04/10/total-de-clientes-da-starlink-cresceu-7-vezes-em-um-ano.ghtml
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Historicamente, a conectividade por satélite tem focado em &areas rurais, o que
parece ser o principal objetivo da Starlink: oferecer servigos em regides com acesso
limitado tanto a redes fixas quanto méveis. Contudo, o fornecimento do servigo de
internet pela empresa para regides carentes de conexao deve ser analisada além de
uma perspectiva de benevoléncia de Musk. A presenca das antenas da Starlink
também tem sido observada em locais sensiveis, como apontado pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), que
identificou 90 aparelhos em garimpos ilegais ao longo de um ano, dos quais pelo
menos 32 s6 da Starlink (Neves, 2024). Para Finger (2024)*, "a Starlink ja tem
praticamente o monopdlio da comunicagao do crime ambiental na Amazénia", visto
que cada acampamento de garimpo ilegal possui uma antena. A¢gbes como esta
evidenciam que os Estados Unidos estdo reinventando o colonialismo no Sul Global
por meio da dominagéo da tecnologia digital, uma vez que exercem controle imperial
ndo apenas no ambito do software e hardware, mas também na conectividade de

rede, abrangendo toda a arquitetura do ecossistema digital (Kwet, 2019, p.1).

4.4 As transformacgoes e desafios do jornalismo digital em Manaus

Na regido Norte, a grande imprensa €& predominantemente composta por
conglomerados de midia, grupos de comunicagdo e redes de jornalismo, que
mantém uma estrutura arraigada em negécios familiares e, em alguns casos,
apresentam uma marcada influéncia na politica local (Botelho, 2018). Em
contrapartida, o desenvolvimento de iniciativas de jornalismo independente ainda é
incipiente, embora tais projetos demonstram uma cobertura solida e consistente de
temas relevantes a regido (ibid). O Atlas da Noticia®®, cujo objetivo é criar um censo
das publicagcbes jornalisticas no Brasil e identificar os 'desertos de noticias', que
representam areas carentes de cobertura jornalistica local, apresentou em sua sexta
edicdo dados referentes ao ano de 2023. O Amazonas contava com 44 municipios
que possuiam ao menos um veiculo de noticias cadastrado no Atlas. Em 2023, o
total de veiculos jornalisticos no estado era de 255, dos quais 62,4% eram de midia
online. O formato radio € o segundo melhor segmento no estado (23%), seguido por

TV (9%) e impresso (5%). Dentre os veiculos de noticias do Amazonas, 44%

% |bama flagrou 90 aparelhos de internet via satélite em garimpos ilegais
% O projeto brasileiro foi inspirado no America's Growing News Desert da Columbia Journalism
Review.



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2024/04/12/ibama-apreende-antenas-starlink-internet-elon-musk-garimpo-ilegal-amazonia.htm
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estavam concentrados em Manaus e 65% adotavam o formato online. Em Manaus,

a ordem se mantém: 15% radio, 12% TV e 6% impresso.

Figura 12: Formatos de veiculos jornalisticos na regido Norte
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Fonte: Atlas de Noticias, 2023.

O estado tem 18 municipios (29%) que sao considerados pelo Atlas como
desertos de noticias e 36 (58%) sendo quase desertos. Segundo o Atlas, quase
deserto sdo municipios que possuem somente um ou dois veiculos de noticia
cadastrados no Atlas da Noticia. Tém esse nome porque podem facilmente virar
desertos. Ja os desertos sdo municipios que n&o possuem nenhum veiculo
cadastrado. Os nao desertos s&0 municipios que possuem ao menos um veiculo de
noticia cadastrado. A edigdo também indicou que o Norte, anteriormente a segunda
regido com mais desertos de noticias, registrou uma reducdo de 30% em
comparagao com 2021, quando liderava com 63,1% de sua area sem cobertura
jornalistica. O Atlas revelou que a regiao possui 656 veiculos online ativos,
representando 9% do total de midia online no Brasil, menor numero entre as outras
regides. Em primeiro lugar aparece o Sudeste, com 32,6%, seguido pelo Sul, com
26,3%, Nordeste, com 18,9% e Centro-Oeste com 13,1%. Manaus € o sexto veiculo
com maior numero de veiculos jornalisticos no Brasil.

Um ponto importante a ser considerado € a forma como definimos e
avaliamos o que constitui um "deserto" de noticias. Embora o Atlas evidencie o

déficit de publicacdes jornalisticas a partir de uma perspectiva externa, é crucial


https://www.atlas.jor.br/dados/app/
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questionar se o conceito de publicacdes tradicionais € a unica métrica adequada
para essa analise. Os comunicadores indigenas, por exemplo, desempenham um
papel fundamental na criacdo e disseminacdao de informagdes dentro de suas
comunidades, utilizando meios como radio comunitaria, radio-web, podcasts, e
outros formatos de radiofonia. No entanto, essa forma de comunicagao muitas vezes
passa despercebida ou ndo é reconhecida fora de seus contextos, levantando a
necessidade de ampliar nossa compreensao do jornalismo e da comunicagdo em
diferentes universos culturais.

Em Manaus, desde 2013, tem sido comum o surgimento de portais online
oriundos de blogs de noticias, liderados principalmente por jornalistas veteranos, em
portais de noticias. O Blog da Floresta®, Blog do Hiel Levy®’, Blog do Mario Adolfo,®
Blog do Holanda®, Blog do Pavulo® sdo exemplos de portais que inicialmente
adotaram um tom opinativo em suas publicacdes e se tornaram depois portais de
noticias. Alguns deles até mudaram seus nomes, como ocorreu o Portal da Floresta,
Portal do Mario Adolfo e Portal do Holanda.

O cenario midiatico na capital amazonense foi inevitavelmente influenciado
pelas transformacgdes digitais que ocorreram no contexto da midia durante o periodo
do jornalismo pés-industrial. A concepgao de informagao em tempo real emergiu em
2010 com o langamento dos portais D24am e A Critica, sendo o D24am o pioneiro a
entrar em operacdo (Santos; Rodrigues, 2014, p.96). Ambos os portais sao
propriedade de grupos de comunicagdo. O D24am faz parte da Rede Diario de
Comunicagao, que também inclui o jornal impresso Diario do Amazonas, o tabloide
Dez Minutos, a radio Diario FM, a TV Diario, a afiliada da Record News e a empresa
de comunicacéao, publicidade e outdoor Visuall Servicos de Comunicacéo. Por outro
lado, o Portal A Critica é parte do Grupo Calderaro de Comunicagéo, que engloba o
impresso A Critica, o tabloide Manaus Hoje, as radios A Critica FM e a afiliada
Jovem Pan Manaus, além da Rede TV Manaus. A diferenga entre o D24am e o
Portal A Critica, em 2010, residia na estrutura operacional. O D24am concentrou
seus esforgcos em uma ampla divulgagdo em seu tabloide, que tinha um forte apelo

popular. Além disso, uma equipe exclusiva foi montada para o portal, composta por

%6 Atualmente, o blog é portal esta sitiado no enderego: https://portaldafloresta.com.br/ ;

%" Sitiado no endereco: https://blogdohiellevy.com.br/;

% Atualmente, o blog é portal e esta sitiado no enderego: https:/marioadolfo.com/

% Atualmente, o blog é portal e esta sitiado no enderego: https://www.portaldoholanda.com.br/
8 Sitiado no endereco: https://blogdopavulo.com/



https://blogdopavulo.com/
https://www.portaldoholanda.com.br/
https://marioadolfo.com/
https://blogdohiellevy.com.br/
https://portaldafloresta.com.br/
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reporteres, editores, produtores e web designers (Junior; Dantas; Pontes, 2018, p.5).
Ambos os veiculos passaram por mudangas em suas transformagdes digitais, tanto
no ambito do oficio jornalistico quanto na profissdo de jornalistas, uma vez que se
tornaram multimidia. Apesar da necessidade de complementaridade entre o jornal
impresso e o virtual, quando ambos pertencem a mesma empresa, isso nao foi
observado nos pioneiros dos portais online da capital amazonense (Sousa,
2011,p.87).

A transigdo para os portais também teve um impacto significativo nas
caracteristicas do jornalismo local, expandindo sua abrangéncia e possibilitando
alcancar comunidades que anteriormente estavam fora de seu alcance tradicional.
Ambos os veiculos adotaram a estratégia de distribuicdo por meio de vendedores de
jornais nos terminais de 6nibus e nas areas mais densamente povoadas da cidade,
especialmente nas regides Norte e Leste. Até meados dos anos 2010 era frequente
observar os trabalhadores circulando nos transportes publicos, portando o tabloide.
Essa era a forma que os veiculos conseguiam se aproximar efetivamente da
populacdo. A viabilizagdo dos servicos jornalisticos digitais esta intrinsecamente
ligada ndo apenas com a qualidade da conectividade, mas também com o interesse
da populacdo nas tematicas locais. Esse cenario se revela como um desafio de
propor¢cdes consideraveis, que transcende a esfera da infraestrutura e abrange
aspectos como incentivos, ampliagado das vias de distribuicdo de noticias, educagao
e remodelacao de oligopdlios de midia.

No contexto da crescente globalizagdo, é importante reconhecer que as
noticias dos veiculos locais possuem um papel importante na preservagcdo da
diversidade cultural ao nivel regional. Além disso, elas servem como meio de
informagédo e promogao de qualidade de vida das comunidades locais. Na tentativa
de sobrevivéncia, o jornalismo local adota diversas mudangas em sua forma de
trabalhar em um espaco 100% conectado a internet, com acesso ilimitado a diversos
conteudos (Camargo; Menezes, 2024, p.4). O jornalismo local se distingue pela
divulgacdo de informagdes intimamente relacionadas as comunidades locais e
regionais, em contraposicdo ao cenario global, no qual os eventos de relevancia
mundial ocupam destaque (Peruzzo, 2005). Essa definicdo vai além da concepgéao
tradicional de territério geografico como o Unico critério determinante do que é

considerado "local".
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Para la das dimensdes geograficas, surge um novo tipo de territério, que
pode ser de base cultural, ideolégica, idiomatica, de circulacdo da
informagdo etc. Dimensbées como as de familiaridade no campo das
identidades histérico-culturais (lingua, tradi¢gdes, valores, religido etc.) e de
proximidade de interesses (ideoldgicos, politicos, de seguranga, crencas
etc.) sdo tdo importantes quanto as de base fisica. Sdo elementos
propiciadores de elos culturais e lagos comunitarios que a simples
delimitagdo geografica pode nao ser capaz de conter (Peruzzo, 2005, p.74).

A introdugdo do ambiente digital no jornalismo local evidenciou a crescente
participacdo do publico na criagdo de conteudo jornalistico. Esse fenbmeno destaca
a vantagem da interagao entre cidadaos e jornalistas, oferecendo a audiéncia novas
perspectivas, enquanto proporciona aos profissionais da comunicagao acesso agil a
informagdes e conexdes com fontes que, de outra forma, seriam de dificil alcance.
No entanto, no jornalismo local, as mudangas tecnoldgicas advindas do periodo
pos-industrial também apresentaram desafios, especialmente em areas afastadas.
Assim como o cenario jornalistico nacional e internacional, o local enfrentou suas
préprias dificuldades de adaptagdo. Conforme observa Oliveira (2022), no contexto
local, os esforgos foram direcionados para expandir o alcance digital, aumentar a
base de assinantes e atrair anunciantes, para viabilizar o jornalismo digital e mitigar
os impactos da reducgao das receitas provenientes da midia impressa.

[...] A atualizagdo tecnoldgica permitiu as empresas — seja através de
portais, sites ou blogs — abordarem questdes de ambito estadual, nacional
e, principalmente, internacional. O territério de pertencga e de identidade, ao
qual a informagao local parece estar ancorada, pode por si s6 condicionar
as formas de divulgagéo da imprensa local, reduzindo-as a uma escala mais

restrita e comunitaria. No entanto, isso ndo significa necessariamente um
limite as audiéncias (Oliveira, 2002, p.32).

Em um contexto tecnoldgico, o jornalismo local oferece uma possibilidade de
transmissao de informagdes mais diversificadas e democraticas, além da
oportunidade de ampliar a cobertura para areas desprovidas de meios de
comunicagdo (Camargo; Menezes, 2024, p.10). Diversas tecnologias abriram
caminho para uma nova dindmica na relagdo entre jornalismo local e internet,
permitindo que a imprensa se reinventasse e retomasse suas raizes ao estabelecer
um compromisso direto com o publico. Isso ocorre porque, devido ao ambiente
multimidia contemporéaneo, o dialogo entre jornalistas e usuarios assume um novo
compromisso, devido ao papel ativo desempenhado por ambas partes no cenario
tecnolégico, digital e da internet (Coelho, 2015). Contudo, € necessario considerar

que, juntamente com os beneficios trazidos pelo avangco da tecnologia, também
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surgiram desafios relacionados a desinformac¢do que tendem a afetar comunidades
distantes dos grandes centros urbanos.

Através da pesquisa intitulada "Combate a desinformagao sobre a Amazoénia
Legal e seus defensores", realizada em 2023, pelo Intervozes — Coletivo de
Comunicacao Social, soubemos da necessidade de precaucdo ao se comemorar a
reducéo de desertos de noticias. Além da existéncia de um jornalismo precario em
varias regides, também se observa o declinio das operagdes tradicionais e o
surgimento de iniciativas individuais, como blogs, que frequentemente abordam
apenas pautas especificas, sem espago para um debate publico plural (Intervozes,
2023, p.50). A conclusao do relatério - que apurou um total de 70 perfis de redes
sociais e paginas ou sites como difusores de desinformacédo de organizagdes de
direita, figuras publicas politicas e veiculos jornalisticos - traz uma importante
reflexao sobre a necessidade do enfrentamento das novas formas de concentracao
de poder, tanto as midiaticas quanto as digitais, e a luta pelo direito a comunicagéo.
Sem elas, fica quase impossivel a garantia de liberdade de expressao, direitos

humanos e os direitos individuais de todos.

5 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Justificativa de pesquisa

Bourdieu (2004, p.38), quando fala sobre si, afirma que suas "escolhas"
(aspas do proprio autor) e preferéncias intelectuais ndo foram inconscientes. No
entanto, ele reconhece que suas antipatias intelectuais nao sé foram inconscientes
como influenciaram sua forma de entender o mundo social. Isso tudo se tornou
evidente em sua trajetéria posterior, destacando a complexidade das influéncias
sutis na formagao de suas perspectivas. Com isso em mente, percebo que a minha
experiéncia profissional e as antipatias intelectuais desenvolvidas até o momento
influenciam esta pesquisa, direcionando meu interesse para a compreensao da
interac&o do jornalismo com as Big Techs.

A partir desse ponto, reconheco a necessidade de ir além das minhas
experiéncias e olhar por meio dos métodos cientificos para uma compreensao mais
profunda dessa relacdo das plataformas digitais com os veiculos digitais da minha

cidade natal. A origem da atividade de pesquisa brota da subjetividade dos
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pesquisadores, ao surgir de algo que os incomoda ou cria curiosidade, 0 que acaba
gerando as problematicas em suas pesquisas (Martino; Marques, 2018, p.228). Além
disso, o envolvimento com a pesquisa também se mostrou algo profundamente
pessoal e subjetivo, aspecto muitas vezes desconsiderado nas esferas das
atividades académicas (ibid, p.228).

Quando considero a distingao entre conhecimento comum e conhecimento
cientifico na perspectiva de uma estudante de mestrado, posso compreender a
afirmacao de Bachelard (1972, p.6) de que, embora os avangos cientificos possam
avancar em ritmo lento, eles também tendem a ser sucessivos. Em relagdo a
comunicacao, no qual muitos acreditam possuir um amplo aprendizado, a ciéncia
gradualmente emerge do dominio do conhecimento comum, fortalecendo, assim, os
estudos de epistemologia. Bachelard (1972, p.7) expde a necessidade de criar
dificuldades genuinas como exigéncia fundamental em um trabalho cientifico.

Ao refletir sobre as dificuldades falsas e imaginarias mencionadas por ele,
recordo as aulas de Pesquisa em Comunicagdao, nas quais a professora Maria
Helena Weber falava sobre as nao certezas inerentes da pesquisa. Notadamente,
estudantes iniciantes no contexto académico do mestrado, tendem a abrigar
diversas convicgdes que nos levam para caminhos mais faceis e poucos obstaculos
para superar, conferindo assim um grau de conforto a atividade como
pesquisadores.

Essa pesquisa surgiu com o intuito de realizar uma analise da agéncia de
noticias Amazébnia Real, a fim de compreender sua singularidade no contexto
amazoénico. Contudo, durante o desenvolvimento do projeto, surgiram questdes
pertinentes relacionadas a outros veiculos digitais, que ndo estdo associadas as
empresas de midia tradicionais de Manaus, bem como jornalistas que ganharam
destaque por meio de suas atividades de comunicagao nas redes sociais. O corpus
do trabalho em sua forma atualizada consiste em quatro entrevistas conduzidas com
0s responsaveis pela agéncia Amazébnia Real, o Vocativo, a Revista Cenarium e o

jornalista Mario Adolfo Filho.

5.2 Escolha do método

Esta pesquisa é essencialmente empirica, principalmente no mestrado, pois
para a realizacao desta se faz necessario olhar para a realidade e buscar "através

de investigagdo sistematizada de elementos concretos que compdem o objeto
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escolhido e construido” (Braga, 2011, p.5). Além disso, por meio da pesquisa
empirica vai-se além da catalogacdo de opinides, adentrando no espectro das
opinides, nas diversas representagdes acerca do tema em analise (Bauer; Gaskell,
2013, p.68).

A metodologia que julgamos mais adequada a natureza do objeto de estudo é
a tipologia hibrida, tendo em vista que na abordagem dos dados foram integradas
perspectivas histéricas e empiricas, bem como analises de cunho politico-social e
econdmico. Essa escolha se faz necessaria diante das diversas nuances que as
empresas de tecnologia apresentam na sociedade e de seu impacto na
comunicagao.

Para pesquisar o impacto das grandes empresas de tecnologia no cenario do
jornalismo digital de Manaus, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
responsaveis dos veiculos e o dono da conta de rede social. A entrevista
semiestruturada inclui perguntas abertas e fechadas a fim de permitir aos
entrevistados desenvolverem respostas sem sinais de engessamento com a
interrogacao (Minayo, 2009, p.64—-66). Quanto a entrada do entrevistador em campo,
conforme Minayo (2009), foram consideradas a mencé&o do interesse da pesquisa,
momento onde foi defendida a contribuicdo desta para os estudos de comunicacao
nao so6 no Brasil, bem como no Amazonas.

Para compreender como as corporagdes de tecnologia influenciam na
producado, distribuicdo e monetizagdo do jornalismo em Manaus, a analise foi
realizada pela perspectiva interpretativista visto que € o modelo metodolégico que
mais se adequa aos propositos analiticos. O paradigma interpretativista considera
que o que interpretamos como realidade € moldado pelas nossas praticas sociais,
valores culturais e normas que compartilhamos como membros de uma determinada
comunidade (Bortoni-Ricardo, 2008, p.46).

Por fim, para seguir o método interpretativista dos dados colhidos nas
entrevistas foi escolhido o método qualitativo, centralizado na linguagem,
considerando tudo dito para alguém, em algum lugar, de algum lugar ou para algum
lugar (Sousa; Santos, 2020, p.1397). Neste método qualitativo foi utilizada a analise
de conteudo e a analise documental segundo a interpretacdo de Bardin (2011). O
principal objetivo da analise de conteudo € investigar os dados coletados para
construcdo e apresentagcdo das interpretacbes em relacdo ao objeto de estudo.

Apoiados neste método, foi realizada a pré-analise das entrevistas; a codificacao,
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com os marcadores 'modelo de negdcio', 'uso de redes sociais', 'ferramentas de
trabalho', 'anuncios', 'estratégias' e 'andlise de resultados’; e o tratamento dos
resultados.

Além disso, foi realizada a analise documental das Bibliotecas de Anuncios do
Meta e a Central de Transparéncia do Google para complementar as analises e
triangular os dados. A Biblioteca de Anuncios do Meta é uma plataforma publica que
oferece transparéncia sobre os anuncios veiculados em suas plataformas, como o
Facebook e o Instagram. Através dela, os usuarios podem visualizar anuncios ativos
e arquivados, bem como informag¢dées sobre quem pagou por eles, quem foi o
publico-alvo e quanto foi gasto em sua veiculagdo, quando sao anuncios com selos
politicos e sociais. A Central de Transparéncia do Google possibilita aos usuarios
acessarem informagdes de anuncios, incluindo relatérios sobre anuncios politicos e
eleitorais, bem como dados sobre anuncios baseados em questdes sociais

importantes.

5.3 Apresentagao dos veiculos entrevistados

O contato e agendamento com os entrevistados foi realizado pelo WhatsApp,
explicando a eles o porqué da escolha do veiculo e do profissional em questédo. As
conversas aconteceram virtualmente pela plataforma de chamadas de video Google
Meet. A primeira entrevista foi realizada com a editora executiva do Amazénia Real,
Katia Brasil, no dia 16 de janeiro de 2024, com duracédo de 48 minutos. A segunda
entrevista, com o editor e responsavel pelo Vocativo, Fred Santana, ocorreu no dia 5
de abril de 2024 e durou 35 minutos. No mesmo dia, a diretora-geral da Revista
Cenarium foi entrevistada, com uma duracdo de 1 hora e 43 minutos. Por fim, a

entrevista com o jornalista Mario Adolfo Filho foi conduzida no dia 6 de abril e durou

41 minutos.
Tabela 1: Lista dos entrevistados
Veiculo/Jornalista Nome do responsavel Funcao
Amazobnia Real Katia Brasil Fundadora e diretora
@marioadolfo Mario Adolfo Filho Dono da conta no X
Revista Cenarium Paula Litaiff Fundadora e diretora-geral
Vocativo Fred Santana Fundador e diretor




72

Fonte: Elaboragéo da autora.

As perguntas que guiaram a entrevista foram:

Qual sua fungao no veiculo?

Qual a historia do veiculo?

Qual € o modelo de negécios do veiculo?

O veiculo recebe financiamentos? Explique.

Ha uma equipe voltada para redes sociais no veiculo?
Como sé&o as decisdes relacionadas as redes sociais?

Ha planejamento e estratégias exclusivas para as redes sociais?

© N o o bk b=

Como vocé descreve a relagao do veiculo com as redes sociais?

9. Ja fizeram ou fazem anuncios?

10.Como trabalham a publicidade no veiculo?

11.Ja tiveram algum financiamento de projetos de apoio ao jornalismo de
empresas do Vale do Silicio?

12.Quais ferramentas tecnoldgicas sao utilizadas na rotina do veiculo?

As entrevistas foram gravadas com o gravador integrado do Macbook. Para a
decupagem dos audios, foi utilizado o Whisper, sistema de reconhecimento de fala
automatico (ASR) baseado em inteligéncia artificial da Open Al1. Apds o processo
de decupagem, foi realizada manualmente a codificagdo dos conteudos com os
marcadores 'modelo de negdcio', 'uso de redes sociais', 'ferramentas de trabalho’,
'‘anuncios', 'estratégias’ e 'analise de resultados'. Quanto aos veiculos que nao foram
entrevistados, realizou-se a analise documental nas ferramentas de anuncios do
Google e Meta e ainda da plataforma Socialinsider. O processo final dos dados foi 0

tratamento dos resultados.

5.3.1 Os entrevistados

Amazénia Real

Criada em 2013, a Amazobnia Real foi formada pelas jornalistas Katia Brasil e
Elaize Farias, em Manaus, no Amazonas. A linha editorial da agéncia € a defesa da
democratizagdo da informacdo, da liberdade de expressdo, da liberdade de
imprensa e dos direitos humanos. Além disso, a Amazdnia Real avalia sua equipe

como profissionais sensiveis as buscas de grandes histérias da Amazénia e da sua
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populagdo, principalmente dos que ndo tém espago na grande imprensa. A
Amazoénia Real, além de jornalismo, produz oficinas focadas na identidade e no
pertencimento na regido amazénica e, segundo ela, assim fazem devido a defesa
para as populacdes tradicionais poderem ser as protagonistas em suas historias.
Elaize Farias e Katia Brasil possuem uma trajetdria solida como jornalistas,
trabalhando tanto para veiculos locais quanto nacionais. Ao observar que temas
relacionados a Amazobnia tinham pouco interesse nos veiculos tradicionais,
sobretudo quando o assunto eram indigenas, ribeirinhos, quilombolas e outros, e
que somente tematicas relacionadas a escandalos e temas que remetiam a
Amazbnia como exodtica ganhavam espagos, viram a oportunidade de criar a
agéncia.

Em 2015, a Amazbnia Real recebeu reconhecimento no 1° Prémio de
Jornalismo Cidadao — Radiotube 2015, realizado no Museu da Republica, no Rio de
Janeiro. No ano seguinte, em 2016, a Amazdnia Real foi agraciada com o Prémio do
Publico em Lingua Portuguesa The Bobs, uma premiagao criada pela agéncia de
noticias alema DW (Deutsche Welle). A agéncia concorreu com outras quatro
iniciativas de jornalismo online e conquistou o primeiro lugar nas votagdes do
publico. A Amazénia Real também se destacou como uma das 100 startups de
noticias digitais pesquisadas nos estudos "Ponto de Inflexdo — Impacto, Ameacas e
Sustentabilidade: Um Estudo dos Empreendedores Digitais Latino-Americanos",
realizado pela organizagdo espanhola SembraMedia, com o apoio da Fundagéo
Omidyar Network. Além disso, a agéncia foi mencionada no estudo intitulado
"Comunicacdo no Centro da Mudanga", desenvolvido pela agéncia Juntos e
Approach Comunicacao, com sede no Rio de Janeiro. Um dos projetos notaveis da
Amazonia Real foi o documentario intitulado "Pés de Anta — As cineastas
Munduruku", produzido por eles. Esse documentario foi premiado como Melhor
Roteiro e Melhor Diregcao na Categoria Amazonas no Festival de Cinema Olhar do
Norte 2018. Essa premiacdo reconheceu a qualidade e relevancia do trabalho

realizado pela agéncia em retratar a cultura e realidade da regido amazoénica.

Vocativo
O portal foi fundado por Fred Santana em 2008, em Manaus, e concentra-se
principalmente na pauta politica e ambiental. Conforme a apresentagédo do veiculo

em seu site, a fungcdo do veiculo é produzir conteudo voltado ao interesse publico e
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a defesa dos direitos humanos. Além disso, o veiculo se considera um contraponto
aos demais veiculos da capital, enfatizando sua independéncia editorial "total" ao
investigar todas as esferas do poder publico e ao realizar uma selegao criteriosa dos
assuntos abordados. O veiculo prioriza a qualidade sobre a quantidade, bem como a
precisao ao invés do jornalismo em tempo real. Em 2024, o Vocativo, em parceria
com o site Infoamazébnia, venceu a categoria Comunicag¢ao Local do 4° Prémio Nao
Aceito Corrupgao, do Instituto Nao Aceito Corrupcao (INAC). A reportagem
denunciou a venda de medicamentos disponibilizados pelo SUS para tratamento de
malaria e verminoses, da etnia Yanomami, nos garimpos ilegais instalados na

prépria terra indigena.

Revista Cenarium

A Revista Cenarium foi inaugurada em 2018, em Manaus, sob a lideranga da
jornalista e diretora-geral, Paula Litaiff. Inicialmente concebida como um periédico
impresso, a revista migrou para o formato digital em 2020. O veiculo de
comunicagado esta disponivel nas versdes online, revista impressa, revista digital,
agéncia de noticias e TV Web. A cobertura jornalistica da Revista Cenarium prioriza
os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Maranh&o, Para, Rondénia,
Roraima e Tocantins. Seus principais objetivos editoriais incluem a abordagem de
temas relacionados aos direitos humanos, povos tradicionais, pesquisas cientificas,
ciéncias sociais, politica e economia. Tanto as versdes digitais quanto impressas da
publicagdo possuem o selo International Standard Serial Number (ISSN), com o
nuamero 2764-8206, visando a identificacdo unica do titulo da publicagdo seriada.
Adicionalmente, a Rede Cenarium detém a certificagado internacional 1ISO 9001, que
assegura a otimizacdo e padronizagdo do processo de producdo de conteudo
jornalistico, com o intuito de garantir a qualidade e coes&o das noticias, sejam elas

textuais ou audiovisuais, além de reduzir os riscos de desinformacao.

Jornalista Mario Adolfo

Mario Adolfo Filho é um jornalista formado pela Universidade Federal do
Amazonas (Ufam) e possui uma carreira que remonta a 2003, quando comegou
como repérter no jornal O Estado do Amazonas. Ao longo dos anos, Filho
desempenhou papéis significativos no cenario jornalistico local, incluindo sua

participacdo na fundagédo do jornal popular Dez Minutos, onde atuou como editor
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executivo, e sua colaboragédo na criagdo do Portal D24AM, o primeiro portal online
do Amazonas, pertencente a Rede Diario de Comunicacgao. A partir de 2017, Mario
Adolfo Filho passou a se dedicar ao seu proprio empreendimento jornalistico, o Blog
do Mario Adolfo, que posteriormente se transformou em um portal em fevereiro de
2023. Filho comecgou a utilizar a rede social X, antes Twitter, como um veiculo de
informacdo. No entanto, foi a partir do inicio da pandemia da Covid-19 em 2020,
quando os casos em Manaus comegaram a aumentar drasticamente, que viu sua
presenca online crescer significativamente, ganhando um publico amplo. Diante do
cenario de desinformacdo e escassez de informacbdes confiaveis durante a
pandemia, Filho passou a utilizar ativamente a rede social X para disseminar
noticias de relevancia e logo ganhou reconhecimento como uma fonte confiavel,
inclusive para veiculos de midia nacionais e internacionais. Em 2021, o X procurou
Mario Adolfo Filho para verificar e certificar seu perfii como comunicador,
conferindo-lhe ainda mais credibilidade e visibilidade online. Atualmente, o perfil
marioadolfo conta com mais de 52 mil seguidores, desempenhando um papel de
destaque na disseminagdo de noticias locais do Amazonas para aqueles que

utilizam a rede social em busca de informacgdes atualizadas.

5.3.2 Outros veiculos analisados

Ao considerar outras possibilidades de analise através da pesquisa
documental das bibliotecas de anuncio, como foi mencionado anteriormente, e
também a presenca ativa de outros meios de comunicagéao digital do Amazonas, que
fazem amplo uso das redes sociais, tornou-se necessario incluir na pesquisa uma
analise de outros quatro veiculos. A escolha destes portais em comparacéo a outros
em Manaus foi baseada em critérios diversos: a tradigdo e pioneirismo de alguns
veiculos; a utilizagdo de recursos multimidia e o engajamento; e a abordagem das
redes sociais. Além disso, a decisao foi influenciada pela minha familiaridade prévia
com o trabalho desenvolvido por esses portais, bem como pela escassez de
pesquisas académicas abordando os aspectos digitais do jornalismo em Manaus.

O D24am e o Portal A Critica sdo escolhidos pelo pioneirismo, com a
distingdo entre ambos sendo os recursos multimidias investidos pelo D24AM. Por

sua vez, o Portal do Holanda, além de ser o mais acessado na regido Norte®', se

8 Conforme Bentes e Vieira (2022), o Portal do Holanda é o portal com maior indice de audiéncia no
Norte, de acordo com o Instituto Verificador de Comunicagéo Brasil (IVC).
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destaca por sua abordagem editorial sensacionalista. Outro portal, o CM7, foi
escolhido por sua alta interacdo nas redes sociais. Por fim, o portal Toda Hora, pelo

uso de recursos de anuncios para atragao de publico.

5.4 Resultados das Entrevistas

Com base nos objetivos desta pesquisa e em consonancia com o referencial
tedrico adotado, foram estabelecidos os seguintes eixos para esta analise: modelo

de negocios, gestao de presencga online e praticas publicitarias.

5.4.1 Modelo de negoécios

Dos veiculos entrevistados, a Amazdnia Real e a Revista Cenarium sédo os
que mais demonstram possuir estabilidade financeira em seus modelos de negdcio,
visto que ambos possuem estratégias diversificadas na busca por viabilidade
econdmica. O modelo de negdcio da Amazénia Real é viabilizado em uma variedade
de financiamento, incluindo o apoio de instituicbes externas a regiao, participagao
em projetos jornalisticos e a contribuicdo direta dos leitores. A agéncia recebe apoio
da Fundagio Ford®?, da Alianga pelo Clima e Uso da Terra (CLUA)®, da Open
Society Foundation® e Re:wild®®, mas ja recebeu outros financiamentos também,
como do Observatério do Clima®, Repdrteres Sem Fronteiras®” e do Instituto

Serrapilheira®. Os projetos costumam ser financiados para durar dois anos e, como

52 A Fundacéo Ford é norte-americana, sediada em Nova York, e conhecida por ser financiadora de
programas progressistas ao redor do mundo. Segundo informagdes do site da instituigao, ela ndo esta
ligada a Ford Motor Company e ndo ha nenhuma autoridade financeira, tomada de decisdo ou
relagao de financiamento entre as duas organizagdes (Ford, sd).

8 A CLUA ¢é uma iniciativa mundial em que colaboram as fundagdes Ford, Climate Works, David and
Lucile Packard e Betty Moore. O objetivo da alianga é incentivar o potencial das terras agricolas e
florestas para mitigar mudancgas climaticas, beneficiar as pessoas e proteger o0 meio ambiente (CLUA,
sd).

& A Open Society Foundations ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos mundial. Foi fundada pelo
magnata George Soros, considerado o maior financiador privado mundial de grupos independentes
que trabalham pela justica, governacdo democratica e direitos humanos (Open Society Foundations,
sd).

% A Re:wild é uma iniciativa que foi fundada por um grupo de cientistas conservacionistas juntamente
com o ator Leonardo DiCaprio. A organizagédo atua com povos indigenas, governos e empresas com
o objetivo de protegcdo ambiental (Re:wild, sd).

% O Observatorio do Clima é uma coalizdo de organizagbes ambientalistas da sociedade civil
brasileira, estabelecida com o propdsito de abordar a questdo do aquecimento global, com foco
especialmente no contexto brasileiro (Observatério do Clima, sd).

5 Os Reporteres sem Fronteiras € uma organizagéo internacional, ndo governamental e sem fins
lucrativos que tem o objetivo de garantir o direito a liberdade de informagdo e de imprensa
(Repdrteres sem Fronteiras, sd).

% O Instituto Serrapilheira € uma instituigdo privada do Rio de Janeiro sem fins lucrativos que busca
fomentar pesquisas com foco na produgédo de conhecimento e iniciativas de divulgacéo cientifica no
Brasil (Instituto Serrapilheira, sd).



https://serrapilheira.org/
https://rsf.org/pt-br
https://www.oc.eco.br/
https://www.rewild.org/about-us
https://www.opensocietyfoundations.org/who-we-are
https://www.opensocietyfoundations.org/who-we-are
https://www.climateandlandusealliance.org/iniciativas/?lang=pt-br&lang=pt-br
https://www.climateandlandusealliance.org/iniciativas/?lang=pt-br&lang=pt-br
https://www.fordfoundation.org/our-work-around-the-world/brazil-pt/historia/
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ja existe uma relagdo com os financiadores, € comum receberem cartas para

renovacgao para apresentarem novos projetos. Katia explica:
Um exemplo é o projeto da Ford, que totaliza US$200 mil, divididos
anualmente. Este projeto foca mais na parte administrativa, com recursos
destinados principalmente a servigos de pessoal, incluindo uma parte para a
oficina. Também sao cobertos gastos administrativos, aluguel do escritério,
despesas com telefone e comunicagéo. O orgamento é elaborado durante a
concepgao do projeto, com previsdo de despesas ao longo dos dois anos.
Ao final do primeiro ano, prestamos contas as organizag¢des financiadoras.

Todo esse processo é supervisionado pela consultoria que contratamos
(Brasil, 2024).

A Revista Cenarium, tem como seu principal faturamento a assinatura da
revista impressa. Além disso, o veiculo é financiado por instituicdes publicas,
principalmente a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), que patrocina com
verba que provém da Zona Franca de Manaus®, organizagbes do terceiro setor e
apoio em programas de incentivo cultural. Outra estratégia de geracéo de receita da
Cenarium é a venda de publicagbes impressas, pelo pregco de R$24,99, e espacos
publicitarios disponibilizados em todos seus formatos.

Ndo é uma coisa linear, pois algumas publicidades sado veiculadas
bimestralmente. O nosso carro-chefe € o meio impresso, pois quando as
empresas fecham contrato conosco, solicitam insercées impressas. Temos
assinantes em todo o Brasil, incluindo Sao Paulo e Rio de Janeiro. Além de
utilizarem as publicagdes como um arquivo vivo da empresa, que
proporciona entusiasmo ao verem suas fotos na revista, enviamos essas
imagens para eles. Isso os deixa muito animados, e eles compartilham tanto
as versdées em PDF quanto as impressas. Hoje em dia, embora o meio

digital seja importante, cerca de 50% da receita da Cenarium vem das
publica¢des impressas (Litaiff, 2024).

Ja o modelo de negdcio do Vocativo € caracterizado pela busca de uma
autossustentabilidade, ao invés de um lucro direto. O criador do portal e
diretor-geral, Fred Santana, opera de forma praticamente solitaria, com o apoio
pontual de outros profissionais. O portal estabelece parcerias com outros veiculos
importantes, como a Infoamazbénia e o The Intercept, ampliando sua rede de
contatos e recursos. Além disso, o Vocativo permite a veiculagéo de publicidade em
seu site, mas exige que as empresas e instituicdes interessadas estejam alinhadas
com a sua politica editorial e valores. O Vocativo, a Amazénia Real e a Revista

Cenarium assumem como condi¢do para veiculagdo de anuncios publicitarios o

%A UEA tem como um dos seus modelos econdémicos o recebimento da Contribuicdo para o
Desenvolvimento do Ensino Superior, um fundo pago pelas empresas do Polo Industrial de Manaus.
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alinhamento com a politica do respectivo veiculo e afirmam nao haver interferéncia
dos financiamentos e patrocinios na linha editorial dos portais.

O modelo de negdcio do jornalista Mario Adolfo Filho é seu portal, que possui
uma estrutura financeira sustentada por uma combinacido de patrocinios publicos e
privados. O Portal do Mario Adolfo é identificado como uma fonte de
sustentabilidade profissional para o jornalista, complementando seu trabalho na
plataforma X. Os patrocinios privados incluem empresas como a Bemol™, Eneva’ e
Coca-Cola, que contribuem financeiramente para o funcionamento do portal. Além
disso, instituicdes publicas, como a Prefeitura de Manaus, Governo do Estado do
Amazonas e o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), também
veiculam publicidade no Portal. Essa diversificacdo de fontes de financiamento,
envolvendo tanto o setor privado quanto o publico, confere estabilidade ao modelo
de negdcio, reduzindo sua dependéncia de uma unica fonte de receita.

Quanto a campanhas de financiamento, somente a Amazbénia Real e o
Vocativo as utilizam. A Amazonia Real recorre a plataforma Catarse, pelo PayPal e
ainda o recurso de doagdes do Google™, que permite contribuicbes mensais ou
Unicas nos valores de R$6, R$10 e R$20. No Catarse, a agéncia conta com 27
assinantes por més, o que gera uma receita de R$1.215, frente a uma meta
estabelecida de R$100.000 mensais. Por outro lado, o Vocativo utiliza o Apoia.se,

mas até o momento nao possui nenhum apoiador registrado na plataforma.

A Bemol é uma rede de lojas de departamentos de Manaus.

"Eneva € uma empresa brasileira integrada de energia que atua nos setores de geragio, exploragdo
e produgédo de petréleo e gas natural e comercializagdo de energia elétrica.

2 Em 2020, durante a pandemia da COVID-19, o Google langou um recurso para que pequenas e
médias empresas pudessem divulgar links para doagbes e compra de vale-presente. O pagamento é
realizado pelo Google Pay.
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Figura 13: Doagbes do Google
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Fonte: Amazoénia Real (s.d)

No que se refere ao viés empreendedor na area de comunicagao, destaca-se
o0 caso de Katia Brasil, da Amazbnia Real, que participou de um programa de
formagdo para microempresas oferecido pelo Sebrae, onde ela era a unica
representante com um projeto jornalistico. No inicio, a agéncia se empenhou em
obter recursos com publicidade, porém, como nao foi possivel, em 2014 decidiram
fazer uma mudancga estratégica para garantir financiamento e apoio jornalistico.
Paula Litaiff, da Revista Cenarium, é jornalista de formagdo e assume a posigcao
administrativa como diretora-geral do veiculo. Litaiff ja participou de eventos onde
palestrou sobre empreendedorismo e jornalismo, demonstrando um engajamento
ativo no campo. A Revista Cenarium possui 30 pessoas em regime de CLT, além de
oferecer plano de saude. Ja a Amazénia Real possui 15 funcionarios, sendo apenas
uma em regime CLT, sendo a assistente administrativa, outros por contrato e ndo ha
nenhum voluntario. A agéncia também conta com uma consultoria de contabilidade e
projetos. De acordo com Katia, os contratos por PJ ndo ocorrem por preferéncia,
mas sim porque os financiadores nao contemplam os encargos tributarios
associados a contratacdo de funcionarios em regime CLT. Porém, a administragao

do AR almeja investir na contabilidade da agéncia para melhorar as contratagdes.

5.4.2 Gestao de presenca online

As plataformas digitais fazem parte da rotina de todos os entrevistados. Os


https://amazoniareal.com.br/como-doar/
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trés veiculos mantém uma atuacgéo ativa no Facebook, Instagram e X. No caso do
jornalista Mario Adolfo, sua principal plataforma é o X, onde ele produz conteudos
jornalisticos. Embora n&o haja uma presencga ativa no TikTok, tanto a Amazdnia Real
quanto a Revista Cenarium, assim como Mario, possuem contas e ja criaram
contetidos jornalisticos’, porém a Unica conta que publica constantemente contetido
€ a Cenarium.

O compartilhamento de noticias, por meio de links ou direcionamento para o
site, € uma pratica comum em todos os trés veiculos, principalmente no Facebook e
na plataforma X. Fred Santana também mantém uma presenca ativa no X através de
seu perfil pessoal, onde compartilha principalmente conteudos jornalisticos e de
opinido, mas sempre direcionando o publico para o Vocativo. Além disso, os veiculos
usam lista de transmissdo de noticias em plataformas de mensagem como
WhatsApp e Telegram, sendo que somente a Cenarium possui lista na plataforma
russa. No YouTube, somente a Cenarium e a Amazénia Real possuem conta, onde
exploram as pautas de seus veiculos. A frequéncia de postagens é maior no canal
da Amazobnia Real, que tem uma média mensal de postagens. Na Cenarium, os
videos costumam ser postados a cada trés meses.

Mario direciona seu trabalho somente para a plataforma X, devido a agilidade
e por conquistar espaco e credibilidade na rede, embora esteja ciente de que néo é
a midia social mais popular entre o grande publico. O trabalho do jornalista e o
aumento de seguidores ficou mais reconhecido durante a pandemia de Covid-19,
gquando Manaus teve um aumento significativo de casos seguidos por mortes. Mario
passou a enumerar as noticias por ordem de importancia e emergiu como uma fonte
crucial de informagao na plataforma, sendo procurado pelo Governo do Estado e

outros veiculos de midia, tanto nacionais quanto internacionais.

3 A Gltima postagem no Tik Tok da Amazonia Real ocorreu em outubro de 2023. A de Mario Adolfo foi
em setembro de 2023.
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Figura 14: Formato de conteldo veiculado pelo jornalista

‘; Mario Adolfo Filho £ @marioadolfo - 21 de nov de 2022
8" 1. A presenca de bolsonaristas na frente do CMA, em Manaus, j& h4 quase
20 dias, esta deixando motoristas com os nervos a flor da pele;
2. Esta camera de seguranga captou um carro que por pouco nao atingiu os
manifestantes;
3. Eles ocupam uma faixa da rua, mesmo com proibicao.
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Fonte: Conta de Mario Adolfo no X

Sobre a criagdo de conteudo especifico para as midias sociais, a Amazonia
Real distingue-se ao empregar reels com resumos semanais apresentados pelas
social media, além de entrevistas em video com fontes relevantes para o contexto
do trabalho da agéncia. A Revista Cenarium adota a criagao de reels que combinam
video e lettering, com os repdrteres apresentando as matérias. Tanto a Revista
Cenarium quanto o Vocativo tendem a criar predominantemente cards com
chamadas idénticas as matérias. Litaiff destacou a utilizacdo de um processo
padronizado nas redes sociais, motivado pela conformidade com a ISO 9001, mas
reconheceu as dificuldades inerentes a adaptacdo de conteudo para as midias

sociais, descrevendo-o como um trabalho em progresso que esta sendo realizado.


https://twitter.com/marioadolfo/status/1594661400907255808
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Figura 15: Titulos no site da Revista Cenarium idénticos aos utilizados no Instagram
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Operacio em garimpo no Prefeito de Parintins firma
AM identifica trabalho contrato milionario de
analogo a escraviddao servico sem licitagdo

Fonte: Site e conta do Instagram da Revista Cenarium (2024)

Os veiculos Amazonia Real e a Revista Cenarium sdo os unicos veiculos que
possuem equipe de midias sociais. No caso da Cenarium sao dois social media, dois
designers, um coordenador e um consultor de midia. Na Amazénia Real, sdo duas
social media. No contexto do Vocativo, todas as plataformas de redes sociais sao
empregadas primordialmente como canais de compartilhamento de conteudo, uma
pratica influenciada pela limitacdo de recursos humanos para contratacdo de
pessoal adicional. O jornalista Fred Santana é responsavel por todas as fung¢des do
portal e das redes sociais.

Entendo essa restricdo e lamento a limitagdo momentanea quanto as redes
sociais, mas é a forma como posso me adaptar. Cada rede social
representa um universo unico, com sua propria linguagem, produgédo de
conteudo, nichos e direcionamentos especificos. Para participar e
integrar-se de maneira satisfatoria a esses ambientes, € necessario tempo

para planejamento e recursos financeiros para produzir podcasts e videos, o
que demanda investimento significativo. Portanto, a medida que esses


https://revistacenarium.com.br/
https://www.instagram.com/cenariumam/
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recursos se tornam escassos, a produgdo € inevitavelmente afetada.
Embora algumas pessoas possuem talento natural para criar contetdo
rapidamente, usando apenas um celular ou falando diretamente para a
camera, esses casos sdo excegbes e nao podem ser considerados
exemplos empiricos padrdo. Para aqueles que trabalham com jornalismo
centrado na producéo de reportagens escritas, essa dindmica pode nao ser
viavel da mesma forma (Santana, 2024).

No uso de ferramentas pelos veiculos, o Google Analytics se destaca. Na
Amazoénia Real, a analise € conduzida pelas responsaveis pelas redes sociais, que
criam relatérios semestrais sobre analise das métricas do site e midias. Na Revista
Cenarium, um consultor especializado em tecnologia e marketing é responsavel pelo
Google Analytics e a andlise das midias pagas, reportando os resultados
semanalmente. No Vocativo, Fred Santana monitora as métricas diariamente, porém
terceiriza aspectos técnicos da ferramenta para outra pessoa. Nao ha uma
periodicidade certa para analise, sendo geralmente realizada uma vez por ano.
Mario Adolfo relatou que mantém constante atengdo ao Google Analytics, assim
como as plataformas X e Facebook, mantendo essas abas sempre abertas em sua
janela de navegacéo.

Todos os veiculos entrevistados priorizam estratégias de redes sociais que
enfatizam o conteudo do site. Na Amazbdnia Real e na Revista Cenarium, o
planejamento do que sera compartilhado nas midias é debatido durante as reunides
de conteudo. Litaiff ressaltou que as matérias jornalisticas nunca sédo planejadas
isoladamente, mas sempre considerando a distribuicdo nas redes sociais. Ela
mencionou também que estdo constantemente experimentando novas formas de
apresentar o conteudo nos cards compartilhados nas listas de transmissdo do
Telegram e WhatsApp. Na Amazdnia Real, o conteudo mais trabalhado nas redes
concentra-se principalmente nas matérias especiais. O outro ponto focal das midias
€ para o relacionamento com o publico.

Quando temos um material especial, contamos com a colaboragdo dos
reporteres e editores para organizar as redes sociais. Quando necessario,
também produzimos videos e teasers, pois é essencial manter uma
presenga ativa nas redes sociais. Ha pessoas que n&o acessam o site, ndo

tém interesse em ler artigos ou assistir documentarios e preferem contetdo
instantaneo. Esta é a realidade da era instantanea (Brasil, 2024).

A Amazobnia Real tem a politica de sempre deletar comentarios que violem os
direitos humanos. O Vocativo ndo implementa estratégias especificas para as redes

sociais, e os principais motivos sao a falta de tempo e o controle dos comentarios
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nas postagens. De acordo com Fred, a ideia era desenvolver algumas produgdes,
especialmente podcast e videocast, no entanto, devido as dificuldades de recurso e
tempo, o plano foi adiado para outro momento. Mario Adolfo também n&o trabalha

estratégias nas redes.

5.4.3 Financiamento das Big Techs e uso de anuncios

Entre os veiculos entrevistados, apenas a Amazonia Real e o Vocativo foram
selecionados em projetos das Big Techs voltados ao jornalismo. Em 2020, o Google
langou, por meio do GNI, o Fundo de Auxilio Emergencial ao Jornalismo, para apoiar
pequenos e médios veiculos e empresas que cobriam o noticiario local de todo o
mundo (Gingras, 2020). A Amazoénia Real foi financiada com $5 mil ddlares,
marcando a primeira vez que o veiculo recebeu apoio de uma empresa do Vale do
Silicio. Em 2022, o veiculo também participou do projeto Web Stories, também do
Google. Segundo Katia, elas gostaram bastante do projeto, criaram diversos videos,
receberam verba para remunerar os produtores de conteudo e o editor, mas nao
houve continuidade. Ja Fred Santana, do Vocativo, teve a oportunidade de ser
selecionado para o programa Acelerando Negdcios Digitais’, uma iniciativa conjunta
do Centro Internacional para Jornalistas (ICFJ) e da Meta, em 2023. Durante o
programa, Santana recebeu $2,5 mil délares de apoio e mentoria por cinco meses.

Tanto a Revista Cenarium quanto o jornalista Mario Adolfo Filho nunca
enviaram nenhuma proposta para projetos de apoio ao jornalismo das Big Techs.
Litaiff esclareceu que tal decisao foi devido a falta de conhecimento dos programas
disponiveis, além de uma preocupagao quanto as possiveis restricbes de conteudo
associadas a tais iniciativas. Para Filho, a falta de tempo e o fato de ser responsavel
por muitas fungdes no portal impedem estar mais atento as oportunidades e aplicar
projetos.

Quantos aos anuncios nas plataformas digitais, tanto a Revista Cenarium
qguanto o jornalista Mario Adolfo utilizam a funcionalidade de publicidade online como
parte de suas estratégias de monetizagdo e visibilidade. Na Cenarium, o
investimento de anuncio nas plataformas é de R$10 mil, abrangendo nio apenas o
estado do Amazonas, mas também outras capitais brasileiras, como Sao Paulo, Rio

de Janeiro, Belo Horizonte e ainda para o Distrito Federal. Atualmente, os recursos

7 O projeto busca contribuir com a melhoria nos modelos de negdcios e a sustentabilidade financeira
de organizagdes de midia no pais.
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sao direcionados exclusivamente para a plataforma Meta.

Figura 16: Impulsionamentos no Meta da Revista Cenarium
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Fonte: Biblioteca de Anuncios do Meta.

Anteriormente, a revista veiculava anudncios no Google, no entanto, apos
utilizar técnicas de SEO no site, a equipe percebeu que poderia obter resultados
satisfatérios por meio de buscas organicas. Os anuncios séo realizados pela pessoa
consultora de midia contratada, que também direciona as decisdes ideais a serem

tomadas para o impulsionamento.

Sinto que ha uma lacuna de conhecimento nessa area, ja que nés somos
jornalistas e ele tem mais experiéncia em marketing e tecnologia. As vezes,
as sugestdes do consultor simplesmente ndo se encaixam no nosso estilo
de jornalismo. Por exemplo, focar em gerar cliques para conseguir curtidas
nao € o que buscamos. Para mim, a qualidade do conteudo e a coesao sao
prioridades, além de uma audiéncia verdadeiramente engajada. Estou
empenhado em manter minha linha editorial, porque sei que meus
seguidores confiam nela. Qualquer desvio pode afetar minha credibilidade e
até mesmo os patrocinadores. Por isso, muitas vezes preciso encontrar uma
audiéncia que valorize essa coeréncia, atendendo nao s6 aos interesses
dos que investem em mim, mas também aos dos seguidores que prezam
pela consisténcia (Litaiff, 2024).

Por sua vez, Mario Adolfo opta por impulsionar seus conteudos na plataforma


https://www.facebook.com/ads/library/?id=354386840462991
https://www.facebook.com/ads/library/?id=354386840462991
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X. O jornalista ressaltou ndo haver uma verba fixa estabelecida para investir em
publicidade, nem uma frequéncia definida para os anuncios. Além disso, ele observa
que o alcance costuma aumentar com a veiculagdo de anuncios e que os custos
associados aos resultados sdo baixos.

O Vocativo e a Amazénia Real n&do veiculam anuncios nas redes sociais,
embora ambos ja tenham realizado impulsionamentos no Facebook e Instagram. De
acordo com Fred, o retorno sobre o investimento ndo se mostrou significativo,
apesar do aumento de seguidores, o jornalista buscava principalmente um aumento
no trafego do site. Apos veicular anuncios no Meta, a Amazdnia Real concluiu que
nao ha necessidade de pagar as plataformas e questionou a qualidade da audiéncia
alcangada, expressando preocupagao com a possibilidade de interagdo com bots.
Katia acredita que se trata de uma audiéncia que ndo € saudavel, pois esta nao
contribui positivamente com os objetivos da organizagdo, além de dificultar uma
avaliagcdo mais precisa do resultado. Por isso, a diretora entende que € necessario
compreender melhor o impacto dessa audiéncia antes de investir recursos
financeiros.

Atualmente, a Amazobnia Real integra o projeto Black Adnet e tera midia
programatica no site. A iniciativa é conduzida pela agéncia de noticias e
comunicagao especializada na tematica étnico-racial no Brasil, Alma Preta, em
parceria com a empresa Zygon, sediada em Salvador, especializada em midia
programatica e analise de dados. Midia programatica € um tipo de publicidade muito
utilizada no mercado no qual €& possivel comprar espacos online de forma

automatizada, utilizando algoritmos e tecnologia para direcionar os anuncios.

Tabela 2: Valores gastos e quantidade de anuncios na Meta

Veiculo Valor gasto Quaa:lt,‘i:::)es EE Anunt;isat::;z; utros
Portal RealTime1 R$202.403 ~3.100 sim
Portal do Holanda R$ 170.230 ~340 nao
Revista Cenarium R$ 131.071 ~5.000 sim
Portal Unico R$ 116.396 ~1.300 nao
Radar Amazonico R$ 67.995 ~1.400 néo
Portal Tucuma R$ 58.275 ~4.700 sim
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Veiculo Valor gasto Qu::g::;z CE Anunt;isat:::;; s
Portal do Marcos Santos R$ 51.012 ~1.400 sim
Portal AM Post R$ 29.847 ~160 nao
Blog do Hiel Levy R$ 13.901 ~1.300 nao
Portal D24AM R$ 9.862 ~120 nao
Portal Projeta R$ 9.516 ~950 sim
Portal Amazonas1 R$ 8.186 ~400 sim
Manaus 360° R$ 5.487 ~190 nao
Portal do Mario Adolfo R$ 904 ~24 sim

Fonte: Elaboragéo da autora.

Na tabela a seguir, encontram-se os dados referentes aos anuncios da

Central de Transparéncia de Anuncios do Google. A analise dos valores investidos

abrange o periodo total da conta, embora a plataforma nao fornegca a data de

criacdo. Dos 13 veiculos analisados, apenas cinco veicularam ou veiculam anuncios

no Google, tanto em campanhas de busca quanto no YouTube. E importante

destacar que as informagdes sobre gastos em campanhas ficam disponiveis

somente quando se tratam de anuncios relacionados a conteudo politico. Quando se

referem somente a divulgagdo dos portais, ndo € necessario possuir um selo de

aprovacao.
Tabela 3: Valores gastos e quantidade de anuncios no Google
Veiculo Valor gasto Qu::;i::;:; 2 Dataai?] s;iir:eiro an l:)nuilr?s) =

estados?

Portal Tucuma R$ 14.500 139 Novembro de 2022 sim

Portal RealTime1 R$ 8.000 91 Agosto de 2022 sim
Portal AM Post Sem selo 160 Setembro de 2023 Sem selo
Portal CM7 Sem selo 3 Dezembro de 2023 Sem selo
Portal Manads Sem selo 5 Outubro de 2023 Sem selo

Fonte: Elaboracao da autora.

Com o intuito de compreender o alcance e engajamento nas redes sociais

Facebook, Instagram e X, foram analisadas a presencga online dos veiculos por meio

da plataforma Socialinsider, que permite a analise dos ultimos 30 dias na versao
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gratuita. Portanto, os dados apresentados nesta tabela referem-se as informagdes
do periodo de 12 de abril até 11 de maio de 2024. Embora os dados sobre o niumero
de seguidores estejam disponiveis, € importante priorizar as métricas de alcance’ e
engajamento’®, uma vez que a compra de seguidores é uma pratica comum, ndo
garantindo necessariamente que a conta possua um publico real e auténtico. A
compra de seguidores envolve o pagamento por servigos que oferecem seguidores
falsos ou inativos para aumentar artificialmente os numeros nas redes. Por nao ser
um publico genuino, n&o possuem um interesse real na conta. A métrica de alcance
indica o numero total de pessoas Unicas impactadas pelos conteudos das redes
sociais. Por meio dela, é possivel avaliar a distribuicdo dos conteudos postados e o
publico potencial alcangado. Ja a de engajamento indica a interacdo e o
envolvimento dos usuarios com os conteudos das plataformas. Ela inclui acdes
como curtidas, comentarios, compartihamentos e cliques. Para o X foram
analisadas as métricas de seguidores e engajamento, pois a plataforma de analise
nao considerou métrica de alcance. Por fim, a métrica de numero de seguidores
representa a quantidade de usuarios que seguiram as contas nas plataformas de
midia.

Tabela 4: Performance dos portais nas plataformas Facebook, Instagram e X, respectivamente.

Facebook Instagram X
Veiculo
Curtidas | Alcance | Seguidores | Alcance | Seguidores | Engajamento
Portal do Holanda 1,216,238 | 1,270,456| 511,840 6,733,113 67,581 4,663
Portal A Critica 489,672 | 411,931 272,197 1,053,880 246,006 13,595
Portal D24AM 397,506 | 29,119 219,940 6,271,529 220,860 503
Portal Amazonas1 128,942 | 98,472 49,873 799,084 2,382 0
Portal Marcos Santos | 122,149 | 33,950 20,829 100,418 61 0
Portal AM Post 85,045 61,562 68,832 1,135,607 3,465 652
Radar Amazénico 69,656 60,172 83,420 3,669,065 7,816 107
Portal Projeta 56,642 27,166 485 0 Nao tem conta
Portal Mario Adolfo 46,111 19,177 30,892 16,548 52,564 71,730
Portal Unico 46,111 19,177 11,467 29,040 14 76

A métrica de alcance € a quantidade de usuarios que viram a publicagéo.
A métrica de engajamento mede o nivel de interagdo e envolvimento dos usuarios com os
conteldos das midias sociais, como curtidas, compartilhamentos e comentarios.
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Facebook Instagram X
Veiculo
Curtidas | Alcance | Seguidores | Alcance | Seguidores | Engajamento

Blog do Hiel Levy 38,574 9,906 10,297 5,979 704 22
Revista Cenarium 38,470 17,842 15,660 17,850 2,320 497
Portal CM7 38,363 | 396,791 128,423 4,945,221 2,921 144
Portal Manads 38,064 22,668 62,463 163,884 2,190 109
Amazobnia Real 21,573 8,923 71,521 826,533 24,121 645

Portal RealTime1 10,187 95,820 26,150 187,181 17 2
O Vocativo 3,716 3,075 2,705 1,977 5,718 1,076

Fonte: Socialinsiders. Tabela elaborada pela autora (2024).

O Portal do Holanda lidera em termos de curtidas, seguidores e alcance no
Facebook e Instagram. Em seguida, o Portal A Critica ocupa a segunda posigao,
também registrando numeros significativos de curtidas, seguidores e alcance no
Facebook, além de apresentar o segundo lugar no engajamento do Twitter.
Enquanto isso, o Portal D24AM ¢é classificado em terceiro lugar, com numero de
curtidas no Facebook, alcance e seguidores no Instagram, bem como seguidores no
X. Na data da analise, em 13 de maio de 2024, o D24AM nao havia atualizado sua
conta no X por dois dias. O Portal CM7 ocupa a terceira posicado nas métricas de
alcance no Facebook e Instagram. Destaca-se ainda a conta do jornalista Mario
Adolfo, que tem o mais alto engajamento entre os veiculos avaliados. A plataforma
registrou o alcance de zero para o Portal Projeta. Além disso, a conta no X do Portal
Amazonas1, que tem um alcance significativo no Instagram, n&o realizava
postagens desde margo de 2024. Por fim, o Portal do Marcos Santos, ndo postava
desde o ano de 2017, enquanto o Real Time estava sem atualizagcdes ha cinco dias

na plataforma. Todos os outros veiculos demonstraram o uso frequente do X.

5.6 Discussao dos resultados

A Ideologia Californiana ndo apenas moldou as praticas jornalisticas, mas
também influenciou profundamente o papel do jornalismo na sociedade. Um
exemplo disso € a questdo da sustentabilidade financeira dos negdcios jornalisticos
analisados neste trabalho. Ha um contraste entre o nivel de presenga online dos

portais avaliados e a visdo utépica de que a tecnologia da informacao, por si so,
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facilitaria a prosperidade econdmica. Ao analisar os modelos de negdcios
abordados, conclui-se que todos precisam de alternativas diversas para alcancar a
sustentabilidade financeira e sobreviver. Antes da era digital do jornalismo, era
comum que os profissionais de imprensa nao tivessem um entendimento amplo da
area financeira das organiza¢des de midia, especialmente aqueles ndo envolvidos
diretamente nas atividades administrativas. A gestdo monetaria dos veiculos
frequentemente era atribuicdo de equipes administrativas separadas, enquanto os
jornalistas se dedicavam as suas pautas e reportagens. A transicdo do analdgico
para o digital, o surgimento das redes sociais e o avan¢go do mobile foram os
principais impulsionadores dessa mudanga (Bell; Owen et al. 2017, p. 49).
Atualmente, como resultado dessas transformacgdes tecnolégicas e sociais, 0s
negocios jornalisticos aplicam o conceito de modelo de negdécio, amplamente
utilizado no campo da administracdo, em seus projetos para definir geragado de
receita e estratégias de atuagcdo. A necessidade de adaptagdo a essas novas
dindmicas do mercado digital levou veiculos como Amazbnia Real e Revista
Cenarium a adotarem diversas estratégias para assegurar a viabilidade econémica,
incluindo a diversificagao de fontes de financiamento.

Além dos recursos financeiros, as parcerias institucionais estabelecidas por
esses veiculos possibilitam maior credibilidade e facilitam a construcdo de
relacionamentos com individuos e empresas para fins profissionais, o0 que amplia
seu alcance e influéncia. A agéncia Amazébnia Real, ao contratar uma consultoria
externa para seus projetos, adiciona um mecanismo extra de controle e garantia
para sustentar suas operagcdes sem interrupgdes, permitindo que seus profissionais
se concentrem na qualidade das produgdes. Tanto a Amazénia Real quanto a
Revista Cenarium possuem a area administrativa bem estruturada.

A Cenarium, em particular, se destaca pela sustentabilidade operacional, visto
que consegue contratar seus colaboradores sob regime CLT. E importante destacar
também que a revista mantém parcerias com entidades governamentais e nao
governamentais, o que facilita sua sustentabilidade operacional. O modelo hibrido da
revista, que combina formatos impresso e o digital, possibilita a Cenarium uma
diversificacdo em suas fontes de receita e ainda alcanca um publico mais amplo e
uma base sodlida de leitores. Esta possibilidade de sustentabilidade financeira
diferencia a Revista Cenarium no panorama de crise da midia impressa e demonstra

que, até o momento, ela consegue atrair e fidelizar um publico especifico, que opta
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por esse formato de informagéo.

O Vocativo, com seu foco na autossustentabilidade e uma campanha de
financiamento que néo tem apoiadores, possui um modelo pragmatico de negdcio,
principalmente dado o cenario de crise global de sustentabilidade financeira do
jornalismo. O veiculo prioriza a qualidade sobre a quantidade, bem como a preciséo
ao invés do jornalismo em tempo real. Fred Santana, fundador e diretor, consegue
desenvolver reportagens relevantes e importantes para o cenario amazoénico. Em
2024, o Vocativo, em parceria com o site Infoamazbnia, venceu a categoria
Comunicacado Local do 4° Prémio Nao Aceito Corrupgao, do Instituto Nao Aceito
Corrupgao (INAC). A reportagem premiada cobria uma denuncia sobre a venda de
medicamentos disponibilizados pelo SUS para tratamento de malaria e verminoses,
da etnia Yanomami, nos garimpos ilegais instalados na propria terra indigena. A
criacdo de parcerias estratégicas, abordagem de tematicas importantes da regido
amazdnica e 0 compromisso que o veiculo demonstra com a informacgéao jornalistica
permite que este ndo apenas sobreviva, mas também seja relevante, reconhecido e
significativo no contexto do jornalismo investigativo realizado na Amazénia. Contudo,
€ importante que o Vocativo desenvolva estratégias para diversificar suas fontes de
receita, possibilitando uma expansido do trabalho operacional para aumentar seu
impacto no jornalismo.

A sustentabilidade financeira do jornalista Mario Adolfo esta nos patrocinios
publicos e privados veiculados no portal que ele gerencia. A presenga de patrocinios
de empresas locais e instituicbes governamentais regionais destaca a relevancia e o
impacto regional do Portal do Mario Adolfo, evidenciando sua posicdo como um
veiculo de comunicagao influente em Manaus. O trabalho jornalistico desenvolvido
para o portal constréi uma base para as informacdes compartilhadas na conta do
jornalista no X, dando maior visibilidade e alcance ao seu trabalho. A integracao
entre plataformas fortalece o trabalho de Mario Adolfo como uma figura central no
cenario jornalistico local e regional, consolidando sua reputagdo como uma fonte
confiavel de informacéo e analise.

No contexto do empreendedorismo no jornalismo, Katia Brasil e Paula Litaiff
destacam-se pelas habilidades empresariais e competéncias administrativas.
Observa-se que todos os profissionais dos veiculos entrevistados optaram por
empreender ndo por estarem fora do mercado, mas apds construirem suas carreiras

em veiculos de comunicagcdo do Amazonas. A excec¢ao notavel é Brasil, que buscou
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formagado especifica antes de criar a agéncia Amazdnia Real, e Litaiff, diretora da
Revista Cenarium, que participa ativamente de eventos sobre empreendedorismo e
jornalismo. Fred Santana, do Vocativo, e Mario Adolfo utilizaram suas experiéncias
prévias no jornalismo para se langarem no empreendedorismo, assumindo multiplos
papéis combinados com suas habilidades jornalisticas. Essa escolha ndo deve ser
vista como equivocada; pelo contrario, o objetivo é refletir sobre as possibilidades de
fortalecimento do trabalho jornalistico a partir da reinvengao do empreendedorismo
na comunicacdo. Ao empreenderem, os profissionais se adaptam as dinamicas
atuais de um mercado de midia influenciado pelo neoliberalismo, inserindo-se como
novos atores em um setor anteriormente dominado por grandes empresas de
comunicagao. Porém, com frequéncia, a imprensa acaba desempenhando um papel
coadjuvante em histérias, levantando questionamentos sobre sua verdadeira
independéncia e influéncia. Além dos profissionais de comunicagao, as empresas de
tecnologia que atuam como corporagbes midiaticas também estdo presentes e
acabam por tornar a imprensa dependente de suas estruturas.

Isso ocorre porque as plataformas se tornaram a principal base para o
consumo do conteudo, resultado da plataformizagcdo do jornalismo. Um exemplo
disso é que todos os veiculos entrevistados estao presentes na maioria das midias
sociais, utilizando-as no direcionamento dos usuarios ao conteudo dos seus sites, e
grande parte deles investe valores substanciais em anuncios para melhorar o
alcance e engajamento. A pratica predominante de divulgagdo e compartilhamento
de link nas plataformas demonstra a importancia de aumentar o trafego para suas
paginas. O jornalista Mario Adolfo adota uma abordagem inversa, utilizando as
informacdes do portal para criar conteudo no X. Ainda que nao tenha um trabalho
especifico no X, Fred Santana mantém sua presenca ativa na plataforma
compartilhando sua opiniao sobre diversos assuntos e direcionando o publico para o
portal do Vocativo. Ao utilizar seus perfis pessoais para divulgar conteudo
jornalisticos, ambos conseguem fortalecer a conexao com o publico e criar relagoes
de confianca e fidelidade.

A prioridade de todos os profissionais entrevistados se concentra na entrega
de informacdo de qualidade, independente de onde e como sera distribuida, tanto
que o Google Analytics € considerado por todos como essencial para o trabalho
diario. Essa caracteristica demonstra a adaptagdo das produgdes jornalisticas ao

modus operandi das plataformas digitais que abordamos no capitulo 2 deste
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trabalho. Para manter um canal direto e constante com os seus leitores, os veiculos
jornalisticos utilizam ainda listas de transmissdao de mensagens para divulgar os
links das matérias. A Amazobénia Real e a Revista Cenarium, na busca de se
adaptarem as plataformas, dao preferéncia aos conteudos visuais, como os reels, e
utilizam uma linguagem mais objetiva e rapida. Mario Adolfo utiliza no X a estratégia
de organizar por ordem de importdncia as noticias do dia, resumi-las a uma
chamada e ilustrar, quando possivel, com fotos.

A Revista Cenarium, ao aplicar as normas do ISO 9001 para organizar os
conteudos das redes, padroniza suas postagens. Embora possa parecer vantajoso
do ponto de vista organizacional, resulta na limitagdo de conteudos inovadores,
tornando o perfil menos dinamico e flexivel no ambiente das plataformas digitais.
Além disso, a adesdao a essas normas esta frequentemente associada a
necessidade de atender as exigéncias do mercado, o que reflete uma énfase na
maximizacao da eficiéncia e competitividade. No contexto do Vocativo, apesar de
nao adotar especificamente as normas do ISO 9001, o portal segue uma abordagem
semelhante em suas postagens, o que também pode restringir a criatividade
necessaria para alcangar um engajamento mais efetivo nas redes sociais.

Além disso, a utilizacdo dessas normas é facilmente associada as pressdes
do mercado para provar que ha conformidade e eficiéncia, o que acaba refletindo
uma mentalidade de maximizacdo de eficiéncia e competitividade. O mesmo
acontece no contexto do Vocativo, que mesmo n&o aplicando as normas do ISO
9001, utiliza a mesma abordagem nas postagens e também restringe a inovagéo
necessaria para um engajamento mais abrangente nas redes sociais.

Todos os entrevistados buscam ampliar o alcance de seus conteudos e
adaptar-se as novas plataformas digitais. No entanto, sabemos que a presencga ativa
nas diversas midias € um processo custoso, demorado e que exige profissionais.
Observou-se que, ainda que reconhegam a singularidade das plataformas digitais e
a importancia estratégica, ha uma necessidade de aprimoramento na formulagao e
execugao das estratégias de distribuicdo de conteudo nessas redes. A Amazénia
Real e a Revista Cenarium estdo investindo em equipes dedicadas de midias
sociais, mas o trabalho ainda se mostra incipiente. Por outro lado, o Vocativo
enfrenta limitagdes na utilizacdo plena das redes sociais devido a restricbes de
recursos, uma realidade lamentavel, porém compreensivel pelo diretor do veiculo.

Neste contexto, € perceptivel que o conhecimento aprofundado sobre as
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particularidades das plataformas ndo seja considerado prioritario pelos veiculos.
Todos eles implementam estratégias especificas para redes a partir da relevancia
das matérias. Um dos motivos € que as pessoas responsaveis estdo envolvidas em
diversas tarefas, sejam elas administrativas ou operacionais, 0 que evidencia a
complexidade e a dificuldade na gestdo de presenga online no jornalismo,
principalmente para aqueles que atuam com recursos limitados.

Considerando o conceito de jornalistas metrificados de Kalsing (2021), é
notavel que os profissionais de comunicagao dos veiculos analisados parecem estar
se metrificando, visto que é observado um crescente uso de ferramentas analiticas
para avaliar o desempenho do conteudo jornalistico nas plataformas digitais. No
entanto, embora a atengao as métricas esteja se tornando rotineira, elas ainda nao
definem pautas e edi¢cdes focadas nas redes sociais. A relevancia jornalistica, o
interesse publico e as diretrizes dos veiculos e dos jornalistas ainda sdo as
consideragdes fundamentais para os profissionais entrevistados.

Quando se trata do financiamento de projetos jornalisticos por grandes
empresas de tecnologia, a participagdo ocorreu somente com o Vocativo e a
Amazénia Real. Entre 2017 e o inicio de 2022, 424 organizag¢des jornalisticas no
Brasil foram beneficiadas por 448 programas de financiamento do Google e
Facebook, posicionando o pais como o segundo maior beneficiado pelas iniciativas
e ficando atras somente dos Estados Unidos, com 2.205 projetos (Papaevangelou,

2022, p.9).

Figura 17: Os trés paises que mais recebem financiamento das Big Techs

Google Facebook Fj‘ézgglzk Total
= cstados 1455 543 207 2205
Brasi 389 26 9 448
§*1 Canada 211 36 93 422

Fonte: Papaevangelou (2022). Grafico criado pelo The Intercept Brasil, em 2024.

Em 2023, Camargo et al entrevistaram e analisaram 12 dessas iniciativas
brasileiras que receberam financiamento do GNI e MJP. O estudo mostrou que as

tendéncias de financiamento favorecem empresas de midia e estruturas
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consolidadas, apesar da falta de clareza nos critérios de selegcdo. Além disso, a
influéncia das plataformas nos veiculos sugere uma subordinagdo as légicas das
empresas, revelando uma relagdo complexa entre jornalistas e plataformas,
marcada por ajustes continuos. Entretanto, ha resisténcia por parte dos
comunicadores, que alegaram nao terem sido influenciados em seus trabalhos
devido aos subsidios (Camargo et al, 2023, p.6).

Ao analisar as percepgdes dos entrevistados sobre os financiamentos, duas
questdes emergem: o receio de que a independéncia editorial seja comprometida; e,
0 pouco conhecimento sobre os programas de apoio ao jornalismo oferecidos pelas
Big Techs. Isso se deve tanto ao receio das possiveis influéncias nos trabalhos
jornalisticos quanto a falta de conhecimento sobre programas oferecidos. Tais
questdes evidenciam a falta de divulgacao e acessibilidade das iniciativas para a
regiao Norte, assim como revela um interesse insuficiente em promover um
ecossistema jornalistico mais diverso e inclusivo. Ao mesmo tempo, demonstra que
os veiculos analisados nao estdo sob a pressdao comum para se manterem
competitivos e relevantes no ambiente digital, como demonstrou a RBS ao
reestruturar sua redacao e focar no impulsionamento digital.

Ao analisarmos a utilizacdo de anuncios para divulgacdo das plataformas
analisadas, surge outra questdo: como € a relagdo dos veiculos analisados com
estratégias do marketing digital no jornalismo? Katia Brasil e Fred Santana, por
exemplo, evidenciam uma desconfianga em relacdo a eficacia dos anuncios em
alcangar usuarios reais, direcionar leitores ao site e trazer mais seguidores.
Podemos indicar por essas respostas uma lacuna de conhecimento sobre as
ferramentas e estratégias especificas necessarias para tornar os anuncios efetivos
nas plataformas. A Revista Cenarium € a que apresenta um plano mais sélido de
investimentos, pois, além do impulsionamento mensal, o veiculo aposta em algumas
estratégias de SEO para melhorar seus posicionamentos orgéanicos. Ja Mario Adolfo,
compreende que diversas vezes precisa impulsionar seu conteudo, pois a entrega
organica nao esta funcionando. A falta de familiaridade com as praticas de marketing
digital ndo parece um obstaculo insuperavel que prejudica o trabalho realizado pelos
portais. Todos exploram outras formas de publicidade e apostam na qualidade das
mateérias para cultivar e manter uma base de seguidores. Ao observar as diversas
opinides sobre o assunto e o conhecimento compreendido, é visivel que os portais e

o jornalista possuem confianga na capacidade do conteudo jornalistico de atrair e
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manter o publico comprometido, ainda que existam tantas influéncias do marketing
digital na area.

Ao trazer para a discussdo os anuncios dos veiculos de comunicacao
analisados na pesquisa documental, algumas conclusdes significativas aparecem.
Dos 17 portais analisados, nos ultimos 4 anos, 14 impulsionaram conteudos no
Meta, totalizando R$875.085 mil. No Google, nos ultimos 3 anos, cinco veiculos
criaram campanhas para os sites, somando R$22.500. O que nos leva a crer que o
modelo de negocio das duas empresas canalizam recursos que poderiam ser
utilizados para fortalecer o jornalismo local da regido, com investimento em
reportagens, equipes, entre outros. Isso evidencia que tais dindmicas econémicas
favorecem empresas bilionarias em detrimento da sustentabilidade do jornalismo
local. Esse formato nao apenas contribui com a concentragédo de poder das Big
Techs, como compromete a independéncia financeira e editorial dos veiculos locais.

O Portal do Holanda, que lidera em numero de curtidas, seguidores e alcance
no Facebook e Instagram, é também o segundo que mais investe em anuncios na
plataforma Meta, com cerca de R$170.230. Porém, sua conta de anuncios registra
somente dois impulsionamentos. O mais recente, de 8 de dezembro de 2023,
direciona para uma noticia sobre um golpe utilizado por uma quadrilha na OLX, que
utilizava o nome do dono do portal, Raimundo Holanda. O outro anuncio, de 27 de
novembro de 2023, direciona para um conteudo sobre a modelo e apresentadora
brasileira Ana Hickmann. Ndo ha informacdes sobre os valores investidos nesses
anuncios, pois ambos nao tém o rotulo com temas que requerem essa
transparéncia. Entre fevereiro e abril de 2024, o site teve 5.957.000 visitas’’,
ocupando a 2.4672 posi¢cao na classificagdo da industria de noticias e midia, entre
um total de 10 mil sites. Os resultados trazem a profundidade da relacdo entre
investimento em midia paga e trafego orgénico, pois, embora o portal tenha
investido um valor consideravel desde a criagao da pagina, em novembro de 2010, o
seu trafego provém de fontes ndo pagas. Isso indica uma forte presencga organica e
ainda seguidores fiéis e engajados. Ainda com todos esses pontos, € importante
destacar que, desde o seu inicio, em 2005, o Portal do Holanda sempre foi
conhecido pela sua abordagem sensacionalista. Uma breve observagao da pagina

do site no Instagram revela que a maioria das noticias esta relacionada a editoria de

7 Segundo dados do Similarweb, uma companhia de tecnologia de informagéo londrina que fornece
servico em web analytics, mineracdo de dados e inteligéncia empresarial.
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policia, frequentemente apresentando videos explicitos de mortes, além de conteudo
sobre celebridades. Em alguns casos, como nas noticias de feminicidios,
observam-se elementos que romantizam esses crimes, além de perpetuar
esteredtipos sexistas, minimizando os crimes contra as mulheres e desvalorizando
as questdes de género (Bentes; Vieira, 2022, p.13).

Além do Portal do Holanda, outros veiculos de comunicagdo, como o Portal
Tucuma e o CM7, também apostam na abordagem sensacionalista, tanto em suas
redes sociais quanto em seus sites, frequentemente divulgando matérias e videos
explicitos de acidentes e imagens de pessoas mortas. O Portal Tucuma, que iniciou
suas atividades em 2021, foi o que mais investiu em midia no Google, com
R$14.500, e ainda R$58.275 em anuncios no Meta. De acordo com dados do
Similarweb, de fevereiro a abril de 2024, o portal teve 858,140 visitas. O CM7,
fundado em 2014 como um blog pessoal da jornalista Cileide Moussallem, que
também preside a Virada Feminina no Amazonas, um evento voltado para a
lideranga feminina, ndo veiculou anuncios nas plataformas, mas esta na terceira
posicdo em termos de alcance no Facebook e Instagram. A mudanca de nome para
Portal CM7 resultou em um aumento expressivo nas visualizagdes do site, de 50 mil
por més para 1 milhdo por més, em menos de quatro meses (Lima; Guimaraes,
2019, p.9). Entre fevereiro e abril de 2024, o portal registrou 2,3 milhdes de visitas
ao site, mas, assim como o Portal Tucuma, nao aparece na classificacdo da industria
de noticias e midia do Similarweb. Ao analisar os veiculos Portal do Holanda e
Portal Tucuma é possivel discutir a relagdo entre investimentos significativos em
midia e os numeros expressivos de acessos com preocupacgao ética no fazer
jornalismo. Ao investir para maximizar alcance e visibilidade, ou mesmo alcangar
grande abrangéncia sem anuncios, como € o caso do CM7, evidencia-se uma
irresponsabilidade editorial e interesse principal no engajamento das redes.

Lancado em 2020, o Portal RealTime1 prioriza matérias sobre politica,
principalmente a amazonense, em seu trabalho. Em 2022, o portal foi certificado
pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Amazonas (SJPAM) com o Selo de

Jornalismo Profissional®. Entre o levantamento de midia paga da analise

8 Apos o0 aumento de veiculos n&o jornalisticos no Amazonas, o SUIPAM criou o selo para diferenciar
e valorizar o trabalho da imprensa profissional que verifica as informagdes antes de publica-las. Além
do Realtime1, outros portais receberam o selo: Revista Cenarium, Portal Amazonas1, Central de
Noticias da Amazodnia, CNA7, Dia a Dia noticia, Portal de Amazodnia, Portal do Amazonas, Portal
Imediato Online, Portal M2 News e Portal Obidense.
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documental, o veiculo é o que mais investe em anuncios no Meta, apesar de suas
métricas nas redes sociais estarem entre as mais baixas dos veiculos levantados.
Além disso, o veiculo € o segundo maior investidor em anuncios no Google, no
levantamento realizado. Entre fevereiro e abril de 2024, o site registrou 583.775
visitas totais, ndo aparecendo em nenhuma posicédo na classificacdo da industria de
noticias e midia. Diante do alto investimento realizado pelo veiculo em midia, é
possivel levantar questdes relacionadas a efetividade das estratégias de
publicidade. Além disso, por ter um foco maior em politica, € possivel que esse
publico especifico limite o alcance de um publico maior, 0 que aponta uma
necessidade de ajustes nas campanhas realizadas. A recente criacédo do veiculo
pode justificar a auséncia na classificagdo da industria de noticias e indicar o
desenvolvimento de uma audiéncia e reconhecimento.

Por fim, os pioneiros do jornalismo digital em Manaus, o Portal A Critica e o
D24AM, ainda mantém uma boa audiéncia na capital, de acordo com seus numeros
de alcance, seguidores e engajamento. Ambos ocupam as posi¢des 6.4312 e 8.2743,
respectivamente, na classificagdo da industria de noticias e midia, entre um total de
10 mil sites brasileiros. Nos meses de fevereiro a abril de 2024, o Portal A Critica
registrou 2.860.000 visitas, enquanto o D24AM teve 1.414.000 visitas. Um ponto
interessante € que o A Critica, o D24am e o Portal do Holanda possuem a maior
porcentagem de trafego direto, o que significa que os visitantes digitaram
diretamente a URL no navegador. O D24AM com 43%, seguido pelo Portal do
Holanda, com 41,3%, e o A Critica, com 40,67%. Essa métrica indica que existe um
reconhecimento e fidelidade significativa do publico, sugerindo haver um
reconhecimento das marcas dos portais que foi construida ao longo dos anos.
Porém, também sugere a necessidade de investimento em estratégias digitais, como
SEO e presenca nas plataformas sociais, para que um publico mais diverso tenha
acesso aos conteudos veiculados. Os portais A Critica e D24AM continuam tendo
relevancia e competitividade no ecossistema de midia local, mesmo com o
surgimento de diversos portais e investimentos em midia paga.

Ao analisar a pesquisa documental dos portais de Manaus, € possivel afirmar
que, embora a distribuicdo e o consumo de noticias pelas redes sociais possam nao
ser a prioridade dos veiculos Amazébnia Real, Revista Cenarium e Vocativo, outros
portais listados e avaliados utilizam ativamente os formatos das plataformas digitais.

No entanto, ao fazé-lo, diversos destes veiculos se valem de estratégias
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sensacionalistas. Esses desafios demonstram a complexidade das plataformas para
o jornalismo, onde a busca por engajamento e alcance muitas vezes se choca com a

responsabilidade das informacdes éticas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo visou analisar como o jornalismo digital de Manaus é
impactado pelas empresas de tecnologia e midia do Vale do Silicio. Para alcancar tal
objetivo, aplicou-se a abordagem da teoria critica da ldeologia Californiana, a
contribuicdo do modelo econémico liberal para a criagao e ascensao das Big Techs e
o debate sobre empresas de tecnologia também serem corporagdes de midia. Em
seguida, seguiu-se com a discussao sobre o impacto da plataformizacdo no
jornalismo, as ferramentas e plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo jornalismo e
ainda os projetos de financiamento para projetos jornalisticos do Google e Meta.
Para compor o corpus da pesquisa, discutiu-se os desafios da conectividade na
regiao Norte e as estratégias regulatérias e politicas publicas no acesso a internet,
para assim debater o cenario do jornalismo digital em Manaus.

Para compor este trabalho, foi adotada uma metodologia qualitativa com
tipologia hibrida, integrando perspectivas histéricas e empiricas. O método escolhido
foi a analise de conteudo, envolvendo quatro entrevistas semiestruturadas
individuais com os responsaveis pelos veiculos de comunicacdo Amazénia Real,
Revista Cenarium, Vocativo, e o jornalista Mario Adolfo, que atua no X. Além disso,
foi realizada uma analise documental de outros 13 portais de Manaus.

O primeiro objetivo especifico foi analisar o contexto histérico e ideolégico
que possibilitou o surgimento e a ascensao das Big Techs, especialmente sob
a influéncia da Ideologia Californiana. Considera-se que esse objetivo foi
alcangado, pois as analises mostraram que a crise financeira global de 2008 e a
adocdo de um modelo econdmico neoliberal no Vale do Silicio foram determinantes
para o fortalecimento de grandes corporagdes.

Na direcao deste objetivo assimilou-se a perspectiva da Ideologia Californiana
ao contexto do jornalismo. Essa analise propés um olhar sobre a criagdo das
plataformas digitais pelas Big Techs e seu impacto nos meios de comunicagao. A
escolha pelo capitalismo de livre mercado, propagado desde os anos 80 como a

unica alternativa econdmica e politica viavel (Torres, 2019, p.47), foi determinante
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para uma nova mudang¢a no ecossistema jornalistico apds a intervencgéo do Vale do
Silicio, permitindo a concentragdo de poder e controle da informagédo pelas Big
Techs. Esse entendimento permite uma analise das motivagdes subjacentes as
acdes dessas grandes corporagdes e do impacto da Ideologia Californiana nao
apenas no jornalismo, mas também na esfera politica e tecnopolitica atual.

No entanto, é fundamental analisar o custo dessa transformacéo,
considerando que a visdo maniqueista sobre a internet € presente desde sua
origem, sem o intuito aqui de atribuir julgamentos de valor. Contrariamente ao que
prega o solucionismo tecnoldgico, as tecnologias ainda nao beneficiaram e
enriqueceram a todos e nao resolveram os problemas sociais e a crise do jornalismo
é reflexo de uma "falha sistémica" do mercado, que resultou desde a perda do
jornalismo local até a falta de internet acessivel.

Na condigdo de segundo objetivo especifico essa pesquisa propds analisar
como as Big Techs promovem a plataformizagao do jornalismo, transformando
a producgado, distribuicido e consumo de noticias em plataformas digitais.
Julga-se que essa proposta foi atingida, pois na era da economia digital as Big Techs
controlam a produgao de noticias por meio de ferramentas de criagado de conteudo e
plataformas de distribui¢cdo, contribuindo para a perda de controle da infraestrutura
jornalistica.

Nessa fase do trabalho, identificou-se o impacto das plataformas na produgao
do jornalismo, com o mapeamento das ferramentas tecnoldgicas rotineiramente
utilizadas pelos profissionais na criagao, distribuicdo e consumo de conteudos nas
plataformas. Além disso, investigou-se como o incentivo oferecido pelo
financiamento de projetos de comunicagao transformou empresas, como Google e
Meta, em salvadoras da industria de noticias.

Papaevangelou (2022, p.12) argumenta que é simplista atribuir apenas as Big
Techs a responsabilidade pela crise do jornalismo. Adotar uma abordagem
deterministica das plataformas como entidades poderosas ndo apenas limita a
investigacdo sobre essas empresas, mas também restringe a consideragdo de
alternativas para o jornalismo. Além disso, seria negligente ndo reconhecer que, em
muitos casos, organizagdes de noticias com dificuldades teriam que demitir pessoas
ou fechar completamente se ndo fosse pela ajuda financeira das plataformas,
especialmente durante a pandemia de Covid-19 (ibid, p.12). Essas empresas

exercem uma influéncia substancial em todos os niveis do ecossistema jornalistico,
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exigindo uma abordagem critica mais aprofundada em relagéo as suas praticas. Por
isso, compreender esses mecanismos € essencial para preservar a integridade e a
confiabilidade do jornalismo em um contexto digital cada vez mais dominado pela
plataformizagao.

Como ultimo objetivo especifico da pesquisa, investigou-se a relagdao do
jornalismo digital em Manaus e as Big Techs, examinando como os veiculos
interagem e colaboram (ou competem) com essas empresas. Acredita-se que
esse objetivo foi alcangado, pois a pesquisa trouxe importantes reflexdes sobre a
dindmica dos veiculos com as empresas. Os profissionais entrevistados
demonstraram uma abordagem ambivalente em relagdo as plataformas digitais.
Utilizam-nas como principal meio de distribuicdo de noticias, mas também mostram
resisténcia em explorar plenamente estratégias de redes sociais, anuncios e
financiamentos das Big Techs.

A analise do conteudo das entrevistas indicou que a criagdo de conteudos
jornalisticos para as redes sociais continua em estagios iniciais na maioria dos
veiculos. Isso sugere desafios em explorar plenamente as plataformas para tornar
os conteudos mais atrativos e diversificados. Os profissionais entrevistados
enfatizam que a qualidade jornalistica & prioritaria em seus trabalhos, por isso
enfrentam dificuldades em adaptar a distribuicdo de noticias as exigéncias das
plataformas, que favorecem formatos com conteudos curtos.

A resisténcia dos veiculos em adotar completamente as estratégias das
plataformas pode ser vista como uma tentativa de preservar a independéncia
editorial e a credibilidade. Todos os entrevistados demonstraram preocupagéo com
os impactos das Big Techs na qualidade e autonomia dos veiculos de comunicacgao,
refletindo também uma fase de transicdo para um jornalismo mais adaptado ao
ambiente digital que va além de estar presente nas redes sociais. A analise
documental de outros 13 veiculos demonstrou a importdncia da presenga nas
plataformas, incluindo o investimento em anuncios, mas predominante como meio
de distribuicdo de noticias e busca por alto engajamento.

Uma das contribuicbes ao tema € que este trabalho analisa o monopdlio
recente de fornecimento de internet por satélite da Starlink no Brasil, sobretudo na
Amazobnia, onde iniciativas publicas e privadas buscam resolver os problemas de
acesso a internet desde 2006. Em julho de 2023, a internet via satélite da Starlink ja

cobria 90% da Amazbnia, conectando territdrios remotos, mas também contribuido
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com a comunicagao de garimpeiros ilegais. Neste contexto, este estudo oferece uma
contribuicdo significativa sobre o tema, uma vez que ha uma lacuna de
investigacoes relacionadas a internet da Starlink na regiao.

O objetivo geral desta pesquisa inclui analisar o impacto das grandes
empresas de tecnologia no cenario do jornalismo digital de Manaus, para
compreender como essas corporagoes influenciam na producgao, distribuicao e
monetizagdo na regidao. Conclui-se que este objetivo foi alcangado, pois a
dissertacdo proporcionou uma compreensao de como as Big Techs impactam na
autonomia dos veiculos, no incentivo a publicidade direcionada com uso de dados e
na exploragao do trabalho jornalistico, o que molda profundamente as praticas e os
ethos do jornalismo contemporaneo. Ao considerar as particularidades geograficas e
politicas da regido, esta pesquisa conseguiu investigar como a crescente
plataformizagdo do jornalismo, promovida pelas Big Techs, impacta Manaus. Além
disso, ofereceu uma contribui¢cao tedrica relacionada a caréncia de pesquisas sobre
veiculos de jornalismo digital em Manaus, especialmente sob a otica das grandes
empresas de tecnologia e midia.

Por fim, o jornalismo digital em Manaus, assim como em outras regides,
configura-se em um cenario repleto de desafios e contradi¢gdes, especialmente no
que tange a sua sustentabilidade financeira e a sua independéncia editorial. A
analise do perfil deste jornalismo revela uma intersecgdo complexa entre o
financiamento publico, a plataformizagao e a influéncia das Big Techs.

Primeiramente, o fato da Revista Cenarium ter um alto financiamento de uma
universidade publica estadual e do Blog do Mario Adolfo também depender de
verbas publicas, sugere uma preocupante dependéncia financeira de recursos
estatais. Essa situagdo levanta questionamentos fundamentais sobre a autonomia
editorial dessas plataformas. Sob o viés académico, tal dependéncia pode
comprometer a capacidade critica e o cumprimento de um dos oficios do jornalismo,
qual seja, fiscalizar as atividades do poder publico, uma vez que a proximidade com
financiadores tende a influenciar a agenda editorial, ainda que de maneira sutil.

A plataformizagdo, caracterizada pela crescente centralidade das grandes
plataformas digitais na distribuicdo de conteudo, impde outro conjunto de desafios. A
visibilidade e o engajamento de conteudos jornalisticos passam a depender de
algoritmos e modelos de negdcios controlados por um pequeno numero de

corporagdes transnacionais. Essa dindmica coloca o jornalismo local em uma
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posicdo vulneravel, na qual a luta pela audiéncia pode levar a priorizacdo de
conteudos que atendem as lbégicas mercadolégicas dessas plataformas, em
detrimento de uma cobertura mais aprofundada e de interesse publico.

Portanto, em uma reflexdo final, é essencial questionar até que ponto o
modelo atual de financiamento pode estar comprometendo a integridade do
jornalismo digital em Manaus. A coexisténcia entre a necessidade de
sustentabilidade financeira e a manutengdo da independéncia editorial deve ser
constantemente avaliada, especialmente em um contexto onde as forgas da
plataformizagdo e das Big Techs ja impdem consideraveis restricdes ao exercicio
pleno do jornalismo. A preocupacdo maior deve residir na construgdo de um
jornalismo que, mesmo diante das pressdes econdmicas e tecnoldgicas, consiga
manter sua missdao de informar com responsabilidade, independéncia e

compromisso com o interesse publico.

Limitagoes da pesquisa e futuras pesquisas

Durante a realizacdo desta pesquisa, algumas limitacbes devem ser
consideradas. Primeiramente, houve dificuldades na tentativa de entrevistar os
responsaveis pelos veiculos Portal do Holanda, CM7, D24AM e Portal A Critica.
Embora a responsavel pelo portal CM7, Cileide Moussallem, tenha confirmado
previamente a entrevista, ndo houve mais respostas ao contato realizado apés a
data marcada. Raimundo Holanda, diretor fundador do Portal do Holanda,
respondeu algumas mensagens sobre a possibilidade de entrevista, porém n&o
houve continuidade no contato. Da mesma forma, os editores dos portais D24AM e
A Critica foram contatados, mas nao responderam posteriormente. Na tentativa de
superar a dificuldade, optou-se por incluir a Revista Cenarium, o Vocativo e o
jornalista Mario Adolfo Filho como objetos de pesquisa alternativos. Outro desafio
enfrentado foi a escassez de conteudos cientificos e até artigos de jornais sobre o
jornalismo digital em Manaus, principalmente dos veiculos mais sensacionalistas,
como o Portal do Holanda e do CM7, para analisar a audiéncia de suas redes.

Outra limitagdo é que a plataforma romena utilizada para o levantamento das
métricas das redes sociais dos veiculos, Socialinsider, limitou a pesquisa por sua

versdo gratuita apresentar dados basicos’. Outro entrave foi a impossibilidade de

¢ Qutras ferramentas foram consideradas, porém nenhuma delas oferecia uma versao gratuita e mais
completa.
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verificar a autenticidade dos numeros de sessdes nos portais e de seguidores,
considerando a possivel utilizagdo de trafego de bots, o que pode inflacionar
artificialmente as visualizagdes do site. Tais dificuldades podem afetar a precisdo de
conclusdes relacionadas ao alcance e impacto dos conteudos publicados.

Por fim, ainda que tenham sido realizadas entrevistas com os quatro
profissionais e uma analise documental minuciosa das redes sociais de 17 portais de
noticias de Manaus, € importante reconhecer a possibilidade da pesquisa nao
abranger completamente o cenario do jornalismo digital na regido. Ademais, é
necessario salientar que uma das hipoteses iniciais do projeto de pesquisa sugeria
que os veiculos mais engajados nas redes sociais realizavam investimentos
consideraveis em anuncios. No entanto, os resultados da pesquisa revelaram que,
em Manaus, os conteudos que recebem mais interacbes estdo associados
principalmente a temas relacionados a pautas criminais e a famosos. Essa
observagéo sugere que outros fatores além dos investimentos em anuncios podem
estar influenciando o engajamento nas redes sociais na regiao de Manaus. Isso
pode incluir aspectos culturais, sociais e até mesmo o contexto politico local, que
podem desempenhar um papel significativo no tipo de conteudo que atrai a atengéo
e interagao do publico.

O jornalismo digital na regido Norte do Brasil € um terreno fértil para
pesquisas académicas. O fato de ser uma regiao com diversas particularidades,
como seu contexto territorial e geopolitico, e por ter 80% da sua area ocupada pela
floresta amazbnica, Amazdnia essa que nao foi nem descoberta e nem construida,
mas inventada (Gondim, 2019, p.13), possibilita render importantes contribuicées
cientificas para as areas das ciéncias sociais aplicadas e tecnoldgicas. Entre os
desdobramentos relacionados a tematica desta dissertacdo, destaco: mapear o
jornalismo digital na regido Norte; analisar a sustentabilidade financeira dos veiculos
de comunicagao locais; investigar a influéncia das politicas publicas de comunicagao
na pratica jornalistica e o impacto das tecnologias emergentes na distribuicéo e
consumo de noticias. Tematicas relacionadas ao sensacionalismo nas redes sociais
da regido; Big Techs e fakes news na Amazénia; conectividade e colonialismo de
dados; e, a expansao da Starlink no Amazonas. Investigar esses fendmenos poderia
gerar grandes contribuicbes para a ciéncia. Também seria relevante pesquisar a
capacitacdo digital e adaptagao dos jornalistas locais as ferramentas digitais, bem

como a presenga e o papel das midias comunitarias e independentes na regido.
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Estudar a interagéo entre as popula¢gdes amazénicas e as Big Techs, assim como as
estratégias de comunicagdo utilizadas para cobrir questdes ambientais e
sociopoliticas especificas da Amazénia, também poderia proporcionar percepcdes
valiosas. Essas areas de pesquisa poderiam enriquecer o campo académico e
contribuir para o desenvolvimento do jornalismo mais robusto e adaptado as
necessidades e desafios unicos da regiao Norte.

Finalizo lembrando Bachelard, em sua obra A Formagdo do Espirito
Cientifico, onde discute como a teoria da relatividade de Einstein influenciou o
progresso do pensamento cientifico, demonstrando a natureza dinédmica e fluida do
conhecimento. E intrigante refletir sobre como o avango da anticiéncia, que ganhou
forca no inicio do século XXI e permanece até os dias atuais, permitiu que a
construgdo do conhecimento fosse ameagada, assemelhando-se a era anterior da
relatividade de Einstein, quando o conhecimento era limitado e menos avangado. No
entanto, Bachelard também enfatiza que o conhecimento cientifico esta
constantemente sujeito a ser reconstruido. Por isso, ha de se enfrentar os desafios
do oficio cientifico com a mesma profundidade que Don L canta na musica "Fazia
Sentido": "Ler o titulo ndo é ler o livro. Ler o livio ndo é entender o livro. Depois que
'cé' entender o livro, 'cé' pode colar para dizer que néo curtiu o titulo."

Espero que este trabalho contribua com os estudos cientificos relacionados a

tecnologia e comunicagdo nao s6 em Manaus, mas na regiao Norte e no Brasil.
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