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RESUMO

O presente trabalho analisa o gerenciamento de riscos no contexto do seguro de transacées
bancarias, especificamente no sistema de pagamento instantaneo brasileiro, o Pix, que tem
transformado a dindmica das transferéncias financeiras. O objetivo é compreender como as
condigdes contratuais do seguro se relacionam com o gerenciamento de riscos, utilizando a
norma ABNT NBR ISO 31000 como referéncia. A pesquisa é de abordagem qualitativa e
descritiva, com coleta de dados realizada por meio de pesquisa documental, envolvendo
contratos de seguros e apdlices de bancos digitais como C6 Bank e Banco Inter. Os principais
resultados indicam que, embora o custo do seguro seja um fator determinante na escolha do
plano, a cobertura que atende as necessidades do usuario também desempenha um papel
fundamental. O estudo contribui para o entendimento da relagdo entre seguros de transacoes
bancéarias e gerenciamento de riscos, sugerindo que instituicbes financeiras aprimorem suas
ofertas para atender a um mercado em constante evolug&o.
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ABSTRACT

This paper analyses risk management in the context of bank transaction insurance. Specifically,
it looks at the Brazilian instant payment system Pix, which has changed the dynamics of
financial transfers. The objective is to understand how the terms and conditions of the insurance
contract relate to risk management, using the ABNT NBR 1SO 31000 standard as a reference.
The research uses a qualitative and descriptive approach, with data collected through document
analysis, including insurance contracts and policies from digital banks such as C6 Bank and
Banco Inter. The main findings indicate that while the cost of insurance is a determining factor
in the choice of plan, coverage that meets the user's needs also plays a fundamental role. The
study contributes to the understanding of the relationship between banking transaction
insurance and risk management, and suggests that financial institutions improve their offerings
to meet a constantly evolving market.
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1 INTRODUCAO

O servico de pagamento instantaneo digital brasileiro que independe do funcionamento
dos bancos envolvidos em sua transagdo, conhecido como Pix, tornou a transferéncia de valores
mais rapida e eficaz (SEUS, 2021). No mercado financeiro brasileiro, o Pix teve um impacto
significativo, reduzindo custos em relacdo a métodos de pagamentos, acelerando a digitalizacéo
dos servigos bancérios e promovendo uma maior inclusdo financeira. Desse modo, 0 aumento
de volume dessa operacéo reflete na preferéncia do consumidor pelo pagamento instantaneo em
meios digitais (FEBRABAN, 2023). Assim, em resposta a implementacdo do sistema
instantaneo de pagamentos, surgem as instituicdes bancarias desafios relacionados a seguranca
digital e a isencdo de tarifas.

De acordo com Wessels et al. (2021), a expansdo rapida e continua das tecnologias
juntamente com 0s novos servicos digitais resulta no progresso de vulnerabilidades, as quais
podem ser exploradas por agentes mal-intencionados. Segundo pesquisa realizada pela empresa
de ciberseguranca Silverguard (2023), 4 em cada 10 brasileiros ja sofreram alguma tentativa de
golpe relacionado ao Pix, causando na populacdo uma preocupacdo referente a protecdo
financeira. Sendo assim, tornou-se necessario desenvolver um seguro para minimizar prejuizos
causados por golpes financeiros e manter a confianca dos usuarios nos pagamentos digitais.

No mercado segurador, a transformacéo digital se tornou uma grande influenciadora,
visto que as empresas do setor tém investido em tecnologias que reduzem seus custos e
otimizam sua produtividade (PRADO JUNIOR et al, 2020). Nessa perspectiva, 0 seguro que
protege conta corrente, mais conhecido por seguro Pix, representa uma alternativa para o
consumidor, oferecendo maior seguranga e conveniéncia, a0 mesmo tempo que possibilita as
seguradoras expandirem sua base de clientes e sua presenca no mercado digital. Conforme a
Fenseg (2023), consiste em um seguro individual que cobre transacfes bancérias por meio de
aplicativo de celular em determinadas situacdes, oferecendo opc¢des de planos com tarifas
mensais acessiveis e beneficios variados, proporcionando uma contratacdo simples que pode
ser feita diretamente em aplicativos bancérios.

Em vista disso, o risco se faz presente na comercializacdo de todo e qualquer seguro,
tornando sua andlise e gerenciamento fundamental para amparar e prevenir ambas as partes de
seu contrato. Assim, o IBA (2014) afirma que a possibilidade de um prejuizo ocorrer mediante
um risco futuro é o elemento primordial na ciéncia atuarial. Também evidencia que o
gerenciamento de risco atuarial tem como objetivo dimensionar adequadamente 0s riscos para
definir tratamentos apropriados, mitigando-os e assegurando padrdes de seguranca econémico-
financeira, preservando a liquidez, a solvéncia e o equilibrio da seguradora.

Diante disso, este estudo visa responder a seguinte questdo problema: Como garantir a
protecdo financeira dos usuarios do sistema de pagamento instantaneo Pix diante dos riscos de
fraudes e falhas de seguranca associados as transacdes bancarias? Assim, o presente trabalho
tem por objetivo analisar as estratégias e possibilidades de prémio do seguro Pix. Para isso, este
estudo estabelece como objetivos especificos descrever e explorar a evolucdo do sistema de
transacOes do tipo Pix, verificar o gerenciamento do risco de suas transacOes, evidenciar
métodos quantitativos para compreender as variaveis que se relacionam e identificar as
vantagens e desvantagens da contratacdo deste seguro.

Este estudo pode levar ao desenvolvimento de praticas mais aprimoradas de
gerenciamento de risco, que podem ser adotadas por seguradoras e institui¢des financeiras, por
meio de tomadas de decisdes que tornem o mercado financeiro mais seguro e estavel. Para
Byers et al. (2021), a escolha de pardmetros de atuagdo é fundamental para obter métricas de
riscos robustas e coerentes quando se trata de gestdo de risco, crédito, governanca e
conformidade. Portanto, esta analise pode auxiliar no estabelecimento de padrdes e estratégias



para mensurar ameacas e prevenir tanto os consumidores quanto as empresas envolvidas na
comercializacdo do seguro Pix.

Além disso, a popularidade do Pix e sua presenca crescente no mercado financeiro
brasileiro, demonstra uma oportunidade de avan¢o quanto a sua regulacao. Ao analisar 0s riscos
associados as transagdes via Pix, como fraude, roubo de identidade e falhas de seguranca, o
estudo incentiva suas minimizacdes e promove a garantia da sustentabilidade do sistema. Sendo
assim, o desenvolvimento da pesquisa se justifica por tratar de tema de relevancia social pela
utilizacdo massiva do Pix pelos consumidores e ainda a ocorréncia de golpes e fraudes que tém
como base o referido sistema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo descreve-se a vantagem do Pix em relacdo a servicos de pagamentos
bancéarios, como as inovacdes tecnoldgicas influenciaram a criacdo do seguro pix e a razao para
seu desenvolvimento. Apresenta-se o conceito do seguro Pix, sua funcdo e o modo como €
exposto em um contrato de seguro. Também sédo estabelecidos os fatores fundamentais para a
execucgdo de contratos de seguro, fornecendo uma visao acessivel dos elementos essenciais do
seguro Pix e sua aplicacdo no mercado financeiro brasileiro. Finaliza-se apresentando
gerenciamento de risco no contexto do Pix, assegurando a viabilidade e a seguranca das
transacdes para 0s usuarios e as institui¢oes financeiras. Ao final da secdo séo apresentados 0s
estudos relacionados.

2.1 INSTITUICOES FINANCEIRAS E TRANSACOES

Para Seus (2021), h& desafios no Sistema Financeiro Nacional que apesar de
perceptiveis ndo sdo previsiveis, pois as inven¢des do ser humano promovem a evolugdo dos
materiais, ocasionando o surgimento de novos problemas que por sua vez exigem solucdes.
Ainda salienta que as inovagdes tecnoldgicas transformaram operacgdes bancérias pertencentes
ao papel em operacdes eletrdnicas e digitais acessiveis exclusivamente pelo consumidor e sem
necessidade de intervengdes de um banco, proporcionando novos produtos e servigos que
oferecem solucgdes rapidas para transacoes financeiras. Sendo assim, um servi¢o que impactou
diretamente as opera¢des bancérias é o Pix.

O Pix é um arranjo de pagamentos instantaneos criado pelo Banco Central do Brasil que
permite a transferéncia eletronica de fundos em tempo real, disponivel vinte e quatro horas por
dia durante todos os dias do ano (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a). Essa vantagem é
comprovada por meio dos nimeros de adesdo ao pagamento instantdneo demonstrado no
gréafico a sequir.

Gréfico 1 - Transferénciass/DOC/TED e Pix - Volume de transagdes (em milhdes)
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Nessa perspectiva, 0 Pix comparado a outros métodos de pagamento é mais vantajoso,
demonstrando sua eficiéncia ao permitir o envio e recebimento de valores imediatamente apds
0 inicio da transacdo e agilidade, visto que elimina a necessidade de se esperar horas ou dias
para a conclusdo de transacdes. O volume de transagdes por meio desta modalidade ultrapassou
0s 11,7 bilhdes em 2022, representando um aumento de 105% em relagdo ao ano anterior, em
contrapartida, transacbes como Transferéncia Eletronica de Dados (TED) e Documento de
Operacdo de Crédito (DOC) decairam 29% (FEBRABAN, 2023). Apesar da adogdo do Pix
impactar as transac6es submetidas a horario bancario, de acordo com Seus (2021), o sistema de
pagamento instantaneo elimina a necessidade de todo o processo de registro da TED e DOC,
isto é, reduz a complexidade e o0s custos associados aos sistemas de registro, transferéncia e
insercdo de dados nas contas emissora e recebedora dos valores. Sendo assim, a popularidade
do Pix ndo estd somente entre os consumidores, esse método de pagamento também intensifica
a produtividade das instituicdes bancérias.

Além do mais, conforme Febraban (2024), em 2023, mais do que transformar a
experiéncia dos clientes, o Pix consolidou sua posi¢cdo no mercado brasileiro, alcancando um
estadgio de maturidade, a qual ainda tem possibilidade de crescimento. Ainda ressalta que o
sistema ultrapassou 114 milhdes de usuarios cadastrados, apontando um aumento de 16% em
relacdo ao periodo anterior e contribuindo para a inclusdo de 71,5 milhdes de usuarios no
sistema financeiro do pais, promovendo a bancariza¢éo no Brasil. Este crescimento destaca um
impacto significativo na inclusdo financeira, a qual permite que mais pessoas tenham acesso a
servicos bancérios, o que facilita a realizacdo de transagdes financeiras de forma mais segura e
eficiente, ajuda na gestdo de recursos pessoais, e oferece oportunidades para economizar e
investir.

Embora o Pix seja uma modalidade de pagamento estimada por institui¢des financeiras,
0 Banco Central do Brasil (2020b) estabeleceu a proibicdo da cobranca de tarifas de pessoas
fisicas e empresarios individuais pelo envio e recebimento de recursos, exceto quando as
transacdes forem para fins comerciais ou realizadas por meio de canais de atendimento
presencial ou telefénico. Neves e Freire (2023), destacam que pelo Banco Central do Brasil
(BCB) ser uma autarquia que segue um regime juridico de direito publico sem fins lucrativos,
consequentemente as tarifas cobradas pelo acesso dos participantes ao arranjo devem refletir
essa premissa limitando-se aos valores necessarios para reembolsar 0s custos administrativos
incorridos na disponibilizacdo do Pix. Dessa forma, a regulamentacdo assegura a gratuidade
da maioria das transacOes para pessoas fisicas, promovendo a utilizacdo ampla e inclusiva do
sistema instantaneo de pagamentos.

Além disso, a medida que a tecnologia evolui e se integra cada vez mais em diferentes
aspectos da sociedade, ndo s6 surgem novas oportunidades de eficiéncia e inovacao tecnoldgica,
mas também emergem novos problemas e ameacas que afetam ambientes inteiramente digitais
(WESSELS et al, 2021). Para Antunes e Rodrigues (2018) o crescimento exponencial da
Internet, tanto em termos geograficos quanto no numero de usuérios e servigos disponiveis,
apresentou diversos desafios e contribuiu para o surgimento de varias ameacgas no espaco
cibernético. Assim, os autores destacam que embora a implementacdo de medidas reativas de
seguranca na Internet tenda a reduzir essas ameacas, a prevencao e a formacéo continua dos
usuarios podem ser aliados poderosos na adocdo de medidas proativas que evitem sua
ocorréncia.

Nesse contexto, 9% dos brasileiros ja cairam em algum golpe com o Pix, com o prejuizo
quase 8 vezes maior que a populacdo jovem do Brasil a populacdo acima de sessenta anos do
pais é a maior atingida (SILVERGUARD, 2023). A pesquisa ainda culpabiliza a criatividade
na elaboracgéo de fraudes, ressaltando os cinco golpes mais comuns: golpe do produto ou loja
falsa, golpe do falso parente pedindo dinheiro, golpe da falsa oportunidade de investir ou



multiplicar dinheiro, golpe do produto ou de uma rede social invadida por hackers e golpe da
falsa central de atendimento ou gerente.

Sob esse viés, Mendes (2020) discute como a inovagdo tecnoldgica, especialmente a
introducdo do Pix, é utilizada para cometer atos fraudulentos sobre os usuérios, explicando que
se prevalecem da distracdo dos usuérios destacando a importancia da seguranga cibernética e a
necessidade de uma cultura de protecdo para 0s usuarios. Logo, juntamente com a ideia de que
0S Usuarios busquem meios para preservar a sua seguranca, de acordo com a Fenseg (2023), as
instituicdes financeiras, com o intuito de monetizar o sistema de pagamentos instantaneos para
pessoas fisicas, criaram servicos adicionais pagos que complementam o uso do Pix. Desse modo,
o desenvolvimento de um servigo que serve como complemento para seguranca dos usuarios €
0 seguro contra fraudes ao Pix.

2.2 0 CONTRATO DE SEGURO

A integracdo de novas tecnologias resultou em mudancas no modo como o ambiente de
negocios opera e entrega seus produtos aos clientes em meios digitais. Segundo Prado Junior et
al. (2020), essa integracdo facilita a reducdo de custos e otimiza processos nas empresas do
mercado segurador. Nesse sentido, com o crescimento exponencial do uso do Pix surgiu as
instituicdes bancéarias a necessidade da sua monetizacdo e a demanda por maior seguranga nas
transacdes digitais pelos usuarios. Assim, a proposta de um seguro que engloba transferéncias
bancarias reflete na adaptacdo do mercado as inovacgdes e as necessidades dos consumidores.

No setor econémico, o contrato de seguro € um instrumento financeiro que tem lugar de
destaque, isso se da pela prote¢do patrimonial que ele proporciona (POLIDO, 2016). No Brasil,
0s ramos de seguros se dividem em diversos segmentos, 0s quais sao classificados em seguro
de vida e seguro ndo vida (CAVALCANTE, 2017). Os seguros de vida, conforme colocado por
Beck e Webb (2003), visam a cobertura de falecimento ou invalidez e funcionam também como
instrumento de poupanca a longo prazo. Ja os seguros ndo vida, colocados por Cavalcante (2017)
proporcionam beneficios em caso de riscos relacionados a responsabilidade civil. Esse tipo de
seguro, além de proteger o patrimdénio do segurado, tem como objetivo garantir possiveis
dividas de responsabilidade atribuidas a ele, buscando assegurar a reparacdo dos prejuizos
causados as vitimas e destacando a relevancia social desse contrato (PIMENTA, 2009).

Tendo em vista que o contrato de seguro estabelece que o segurador é obrigado a garantir
0 interesse legitimo do segurado contra riscos predeterminados (BRASIL, 2002), conforme a
Fenseg (2023), o seguro Pix é um modelo de risco individual a curto prazo de baixo custo que
protege transacOes financeiras em casos de danos causados por transacdes indevidas e nao
autorizadas que possam surgir apds a ocorréncia de um sinistro. Ainda salienta que foi criado
como uma forma de protecdo adicional aos usuarios visando minimizar os prejuizos. Assim, a
Superintendéncia de Seguros Privados (2021) estabelece uma série de regras e critérios que
visam regular o funcionamento do seguro Pix, dentre elas a determinagéo de que as obrigacoes
e direitos devem estar previamente a disposicdo do consumidor atraves das condicdes gerais.

2.2.1 CONDICOES GERAIS

De acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (2021) existem elementos
minimos que um seguro de danos é obrigado a apresentar, estes sdo: o objetivo, as definicoes,
a forma de contratagdo, o ambito geografico, a cobertura, os riscos excluidos, a aceitagéo,
vigéncia e renovagdo, as franquias e caréncias, a atualizagdo e alteracdo de valores, 0 pagamento
de prémios, a indenizacéo, a comunicacao, regulacao e liquidagéo de sinistros, a reintegracéo,
a perda de direitos e as informagGes adicionais. Como é um assunto de grande amplitude,



possuindo muitos elementos devido a dimensdo do contrato de seguro, foram selecionados os
conceitos de maior relevancia para o estudo alcangar o seu melhor entendimento.

Segundo a Superintendéncia de Seguros Privados (2021) as estratégias para a fixagdo
do inicio e término da vigéncia das coberturas devem ser estabelecidas de acordo com as normas
reguladoras aplicdveis. Ainda dispbe que a renovacgdo pode se dar de maneira automatica, mas
apenas uma vez e pelo menos prazo, sendo que as renovagdes subsequentes deverdo ser feitas
de forma expressa e caso a seguradora ndo deseje renovar a apolice, deve avisar 0s segurados
com pelo menos trinta dias de antecedéncia.

A Superintendéncia de Seguros Privados (2021) também dispbe sobre o ambito
geografico, territdrio em que a cobertura € véalida, e a forma de contratacdo, a qual refere-se a
maneira como cada cobertura de seguro ¢ estabelecida no contrato, podendo ser classificada em
trés tipos: risco total, risco absoluto e risco relativo. A cobertura a risco total o segurado assume
o valor proporcional do valor atual do bem, ja a primeiro risco absoluto é aquela em que o
segurador responde integralmente pelos prejuizos e por fim na cobertura a risco relativo a
indenizacgéo pode ser proporcional ao valor segurado em relagdo ao valor total do bem (SILVA,
2016).

Conforme a Superintendéncia de Seguros Privados (2006) expde a "aceitacdo™ no
contexto de seguros refere-se ao processo pelo qual a seguradora concorda em assumir o risco
apresentado na proposta de seguro feita pelo segurado, envolvendo a analise do risco, o qual a
seguradora avalia as informacdes fornecidas e determina se esta disposta a cobri-lo, com um
prazo especifico para a seguradora manifestar sua aceitacdo ou recusa e, uma vez que a proposta
for aceita, o contrato de seguro é formalizado, comprometendo a seguradora a indenizar o
segurado em caso de sinistro.

Além disso, no contrato de seguro existem valores a serem pagos tanto pela seguradora
quanto pelo segurado, conhecidos como Indenizacéo, Prémio e Franquia. Assim, no contrato
de seguro é fundamental que o risco seja claramente definido. Para isso, segundo Pereira (2016)
é estabelecido o limite maximo de indenizacdo, que representa o valor maximo que a seguradora
pagara ao segurado em caso de sinistro, sem a delimitacdo precisa do limite de indenizacéo e
dos riscos cobertos e excluidos, a seguradora ndo consegue avaliar corretamente 0 risco
assumido, realizar o célculo atuarial e determinar o valor do prémio a ser pago pelo segurado.

Ainda é comum encontrar nos contratos de seguro a necessidade da aplicacdo de uma
franquia, a qual é definida como montante exigido na ap6lice que fica sob a responsabilidade
do seguro em caso de sinistro, permitindo que o valor do prémio seja reduzido enquanto parte
dos prejuizos fica por conta dele préprio (FILHO, 2000). Para Miragem e Petersen (2022), a
franquia é uma técnica de gestdo de risco que visa reduzir e controlar o risco, influenciando o
comportamento do segurado ou do terceiro responsavel pela administracdo do risco, buscando
incentivar o cuidado e a prevencdo contra potenciais sinistros.

Nas condicGes contratuais do seguro devem estar os critérios para atualizagdo e alteracao
dos valores relacionados ao seguro, também é necessario que o contrato detalhe as regras e
condicdes referente ao prazo em que os segurados devem fazer os pagamentos dos prémios e a
inclusdo de clausulas que estabelecam a responsabilidade pelas despesas de resgate e danos
materiais causado pelo tomador do seguro ou por terceiro na tentativa de prevenir ou minimizar
0 prejuizo (SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, 2006).

A Superintendéncia de Seguros Privados (2006) ainda define que os termos e condicdes
gerais devem especificar os procedimentos para comunicar, regular e liquidar reivindicacdes,
incluindo uma lista de documentos necessarios, sendo vedada a inclusdo de clausulas que
estabelecem prazos méximos para a comunicagdo de sinistros e definido um periodo de até
trinta dias a partir da entrega de toda a documentacéo necessaria para liquidacdo. Alem disso,
também esclarece que os segurados podem perder seus direitos se ndo cumprirem com as
obrigacBes contratuais, como notificacbes de reivindicacbes em tempo habil e qualquer



informagdo adicional sobre detalhes de cobertura, exclusdes ou responsabilidades de seguro
devem ser apresentadas de forma clara e concisa por escrito.

2.3 RISCO INDIVIDUAL ANUAL

Silva (2016) explica que, para determinar o prémio do seguro, o processo geralmente
comeca com a andlise dos dados disponiveis por meio da realizagdo de estudos estatisticos e
atuariais, utilizando informacdes sobre os eventos ocorridos, ap6s sao adicionados 0s custos
administrativos e comerciais, além do lucro da seguradora, e, finalmente, sdo incluidos os
impostos.

Para Ferreira (2002) durante o processo de precificacdo, € indispensavel entender como
o valor total dos sinistros é distribuido em uma carteira de seguros ao longo de um determinado
periodo, explicando que no modelo de risco individual a anélise é focada na avaliagao do valor
total dos sinistros de forma individual, considerando as distribuicdes do valor de sinistros e a
frequéncia de sinistros em cada apdlice separadamente, porém, quando a distribuicdo de
sinistros ndo é conhecida ou é dificil de obter, utiliza-se a distribuicdo normal.

Ferreira (2002) ainda expde que existem cinco hipdteses para a distribuicdo de sinistro
de cada risco individual, estes sdo: conhecer a probabilidade de sinistro dentro de um ano de
cada apdlice, conhecer o valor do sinistro de cada apo6lice, desprezar a probabilidade de mais
de um sinistro ocorrer por apélice, conhecer o nimero de apdlices da carteira e 0s riscos de
cada apolice precisam ser independente.

2.4 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Conforme IBGC (2007, p 11) a “quantificagdo e qualificagdo da incerteza, tanto no que
diz respeito as ‘perdas’ como aos ‘ganhos’, com relacdo ao rumo dos acontecimentos
planejados”. Assim, para a eficiéncia da protecdo e prevencao de ambas as partes do contrato
de seguro existe a necessidade de andlise e gerenciamento de risco. Segundo Filho (2000), o
vinculo entre a ciéncia atuarial e a atividade de seguros é tdo forte que o Decreto n° 806, de 04
de julho de 1969, exige obrigatoriamente a consultoria dos atuarios na gestdo e administracao
das companhias de seguros, deixando explicito que os atuarios devem participar da formulacéo
das clausulas e condigdes gerais das apdlices de todos os tipos de seguros e na selecdo e
aceitacdo dos riscos.

De acordo com o IBA (2014), as decisfes relacionadas a administracdo de riscos, feitas
pelo atuario, devem ser avaliadas com base nos dados e informag6es disponiveis no momento
em que essas decisdes foram tomadas. Ja Byers et al. (2021) destacam importancia de
investigar e controlar possiveis efeitos discrepantes, pois esses podem impactar
significativamente as métricas de risco. Assim, para alcancar a correta avaliacdo dos riscos, sob
a perspectiva atuarial, determinando o tipo de tratamento a ser aplicado visando sua mitigagéo,
garantindo padrdes de seguranca econdmico-financeira (IBA, 2014).

Em contrapartida, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) criou a norma
ABNT NBR ISO 31000, a qual estabelece diretrizes para a gestdo de riscos, fornecendo
principios e orientacBes genericas sobre como deve ser feito o gerenciamento de risco de forma
efetiva (JUNQUEIRA, 2021). Para Trivelato et al. (2018) conhecimento dos riscos e das
oportunidades é essencial para fundamentar o processo de tomada de decisfes. Logo, para a
eficiéncia da protecdo e prevencao de ambas as partes do contrato de seguro existe a necessidade
de anélise e gerenciamento de risco.

A norma ABNT (2009) aborda o gerenciamento de riscos como um processo que
envolve a implementagdo de politicas, procedimentos e praticas definidas em uma estrutura.
Esse processo, demonstrado na figura abaixo, € composto por sete fases, sendo elas:



Comunicacdo e Consulta, Estabelecimento de Contexto (Interno e Externo), Processo de
Avaliacdo de riscos (que inclui Identificacdo de riscos, Analise de riscos e Avaliacdo de riscos),
Tratamento de riscos e Monitoramento e analise critica.

Figura 1: Processo de Gestéo de risco
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Fonte: ABNT (2009)

Conforme a Figura acima o gerenciamento de risco inicia-se pela comunicacdo e
consulta, as quais envolvem troca de informacdo continua das partes interessadas, auxiliando
na adequacdo da identificacdo dos riscos. Apds, ha o Estabelecimento de Contexto que um
processo fundamental para definir o ambiente em que a gestdo de riscos sera realizada, levando
em conta fatores internos e externos, além de estipular critérios de risco que orientardo a
avaliacdo e o tratamento. A terceira fase mostra que o Processo de Avaliacdo de Riscos é
composto por trés etapas: Identificacdo de Riscos, que reconhece e descreve 0s riscos que
podem afetar os objetivos da organizacdo; Analise de Riscos, que busca compreender a natureza
dos riscos e avaliar suas consequéncias e probabilidades; e Avaliagdo de Riscos, onde 0s riscos
sdo comparados com os critérios estabelecidos para determinar sua importancia e priorizar
acoes.

Por fim, ap0s a avaliagdo, o Tratamento de Riscos envolve a escolha e implementacéo
de medidas para modificar os riscos, podendo incluir evita-los, reduzi-los, transferi-los ou
aceitd-los, conforme a andlise realizada. Por ultimo, o Monitoramento e Analise Critica é uma
fase continua que supervisiona 0 ambiente de riscos e a eficacia das medidas de tratamento
implementadas, permitindo ajustes e melhorias na abordagem de gerenciamento de riscos.

2.5 ESTUDOS RELACIONADOS

O PIX surge como mais uma ferramenta de transferéncia e compete com outras
operacdes como TED e DOC bancérios. Sobre a concorréncia no setor bancario, Aradjo e Neto



(2007) afirmam em seu estudo que uma maior competicdo pode favorecer a alocagdo de
recursos e impulsionar o crescimento econémico, porém, pode comprometer a estabilidade
financeira. A relagdo entre competicdo e estabilidade € complexa, e, em certos casos, a
competicdo pode até aumentar a estabilidade. No entanto, sugerem um conflito inerente entre
competicdo e risco, indicando que a concentragdo pode ser socialmente mais vantajosa do que
a competicdo perfeita, e que a auséncia total de risco no sistema (estabilidade perfeita) pode
ndo ser desejavel.

Cavalcante (2017) investigou a relacéo entre crescimento econdémico, desenvolvimento
financeiro e consumo de prémios de seguros ndo-vida, com énfase nos seguros de danos no
Brasil. Utilizando regressao linear multipla, os resultados mostraram uma relacao positiva de
longo prazo entre crescimento econdmico, volume de crédito e consumo de seguros ndo-vida.
A pesquisa também identificou a causalidade entre a atividade econdmica e 0S Seguros,
sugerindo que ambos se influenciam mutuamente. Além de contribuir para a literatura existente,
0 estudo destacou a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre o consumo de seguros
de danos no Brasil e recomenda investigacdes futuras sobre o impacto do mercado segurador
no desenvolvimento econdmico do Brasil.

Menezes (2022) estudou as fraudes e golpes mediante o uso do PIX. No estudo é trazida
a responsabilidade civil das instituicdes financeiras em relacdo aos danos sofridos pelos
consumidores. O autor enfatizou que os crimes cibernéticos estdo aumentando a medida que as
pessoas passam mais tempo online em dispositivos eletronicos, o que facilita a acdo de
criminosos que exploram o crescimento das transacOes digitais para realizar fraudes financeiras
e violar sistemas de seguranca de instituicdes financeiras, em especial, no caso do PIX quando
héa transacdes instantaneas.

Neves e Freire (2023) analisaram a atuacdo do Banco Central na criacdo e gestdo do Pix.
Destacaram que desde a sua implementacdo, o Pix alcangou muitos usuarios e transagdes,
demonstrando sua aceitacdo e uso generalizado no Brasil. Também enfatizaram a importancia
do Banco Central do Brasil observar os principios legais para manter o equilibrio entre suas
funcdes regulatorias e de gestdo, evitando que o lucro se torne o objetivo principal de suas
operacdes. Por fim, argumentaram que apesar da falta de parametros especificos para a atuacédo
do Banco Central do Brasil no contexto do Pix, o ordenamento juridico brasileiro oferece
diretrizes suficientes para que a regulacdo ocorra de maneira equilibrada, segura e previsivel,
concluindo que as normas e principios legais sdao fundamentais para garantir a integridade e
eficiéncia do sistema de pagamento instantaneos.

Barcelos e Santos (2023) averiguaram em seu estudo como a transformacéo digital,
impulsionada pela inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes, esta reformulando o
mercado de seguros. Demonstraram que as inovacdes tecnoldgicas tém se mostrado eficazes na
identificacdo de fraudes, permitindo que as seguradoras detectem comportamentos fraudulentos
de maneira mais precisa, permitindo uma avaliacdo mais precisa dos riscos, possibilitando as
seguradoras ajustes em suas estratégias de precificacdo, oferecendo produtos mais adequados
as necessidades dos clientes e aumentando a rentabilidade.

Barcelos e Santos (2023) ainda expuseram como as tecnologias modificaram a forma
como as seguradoras se comunicam com os clientes, oferecendo atendimento mais &gil e
personalizado. Por ultimo, entenderam que a transformac&o digital € um fator essencial para a
evolucéo do mercado de seguros.

O presente estudo diferencia-se dos demais por buscar analisar um seguro de forma
especifica, utilizando as condic¢des suas contratuais de danos de transac¢des financeiras, 0 que
facilita a caracterizacdo e compreensdo dos seus elementos para uma operacdo de seguro,
correlacionando o risco com o gerenciamento de risco proposto na norma ABNT NBR 1SO
31000 e comparando a relacdo do prémio e indenizacéo entre bancos digitais.



10

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema; (b) de acordo com seus objetivos; e, (c) com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

De acordo com a abordagem do problema, este estudo classifica-se como qualitativo
porque busca analisar de forma profunda as condi¢des contratuais do seguro Pix dando énfase
em seus elementos. Conforme Raupp e Beuren (2013) “na pesquisa qualitativa concebem-se
andlises mais profundas em relagdo ao fendmeno que esta sendo estudado”.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva uma vez que tem
a finalidade de descrever como as condicBes gerais da apdlice de seguro se relacionam ao seu
gerenciamento de risco. Para Gil (1999), a pesquisa descritiva busca descrever caracteristicas
de uma populacdo ou estabelece relagfes entre varidveis. Assim, este estudo iréd identificar os
dados coletados na contratacdo do seguro de danos financeiros comercializados por bancos,
analisar o gerenciamento do risco a partir da norma ABNT NBR ISSO 31000 e
consequentemente seus efeitos no plano de precificacdo do prémio e valoracao da indenizacéo,
verificando o seu resultado e o interpretando.

Quanto aos procedimentos técnicos, a coleta de dados se d& por meio de pesquisa
documental “(...) por utilizar material que ainda ndo recebeu tratamento analitico ou que pode
ser reelaborado; suas fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas” (SILVA, 2003, p. 61).
Neste trabalho s&o utilizadas fontes de primeira e segunda mé&o tais como, contratos de seguros,
normatizacdes, tabelas de planos de seguro.

Identificou-se a populacdo desta analise como os seguros de transacdes bancérias contra
roubo ou furto disponibilizadas por instituicbes bancarias. Tais instituicfes sdo: C6 Bank e
Banco Inter. Sdo utilizados os planos ofertados de 2024 para contratacdo de seguro, as
condicOes gerais e as apolices dos seguros dos referidos bancos digitais. Também é utilizada a
norma ABNT NBR ISSO 31000.

Os dados do estudo foram coletados em aplicativos de celular das instituicdes bancarias
e Orgdos reguladores dos seguros, propiciando a andlise documental. Em seguida, houve a
identificacdo dos dados, sua classificacdo conforme a norma e, por fim, sua interpretagdo. Ao
final, foi feita uma analise de correlacdo entre prémio e limite maximo de indenizacdo dos
Seguros.

4 ANALISE DOS DADOS

Com a finalidade de atingir o objetivo desta pesquisa esta secdo apresenta as analises
realizadas neste estudo. Primeiramente, serdo apresentados os elementos das condig¢des gerais
e da apolice do contrato de seguro Pix, suas descri¢des, caracteristicas e valores referente aos
pagamentos de prémio e indenizacdo. Na Sequéncia, sera posto o seguro Pix defronte as etapas
de gerenciamento de risco da norma ABNT ISO 31000:2009. Para finalizar, sera apresentada a
comparacdo de planos de seguros em relacdo aos seus prémios e limites maximos de
indenizagéo.

4.1 ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO PIX

Os elementos considerados principais para o gerenciamento do risco das condi¢cdes
contratuais do seguro Pix podem ser visualizados nos quadros a seguir:
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Quadro 1 — Caracterizacéo geral

Descrigdo e caracteristica

Contratante Usuérios titulares autorizados de cartdes de crédito,
débito e/ou de mdaltipla funcdo comercializados e/ou
administrados pelo Estipulante

Forma de contratacdo Contratado a Primeiro Risco Absoluto.

Abrangéncia Territ6rio Brasileiro, sendo as coberturas contratadas
validas para sinistros ocorridos no Brasil ou no
exterior, desde que a permanéncia do Segurado fora do
Brasil ndo seja superior a 120 dias consecutivos.
Fonte: elaborado pela autora com base em CondicBes Gerais Seguro P1X (2024).

Observa-se que 0s contratantes possiveis ja tém um filtro relacionado ao nivel de
contratacdo que o cliente ja possui com o banco, ou seja, na forma de uma barreira de entrada
por nivel de relacionamento bancério do usuério. Isso estd em linha com o proposto por
Trivelato et al. (2018) em relacdo a fundamentacdo do processo de tomada de decisdes, mais
especificamente em relagdo ao acesso ao produto.

Em relacdo a forma de contratacdo a Primeiro Risco Absoluto nota-se que a escolha
deve-se a possibilidade de controlar a exposi¢do ao risco de maneira mais previsivel, ja que o
valor maximo a ser pago é previamente acordado na apdlice. Tal como explica Silva (2016),
afirmando que a seguradora responderé integralmente pelos prejuizos apurados, exceto aqueles
que estdo expressamente excluidos nas condi¢Ges contratuais até o Limite Maximo de
Indenizagdo da cobertura contratada.

Percebe-se que a consolidacdo do Pix no mercado nacional descrita por Febraban (2024)
esta relacionada a abrangéncia do seguro ser em territorio brasileiro, porque isso garante que 0s
usuarios estejam protegidos em todo o Brasil, independentemente de onde realizam suas
transacdes, reforcando a confianga no uso do sistema de pagamentos instantaneos e
incentivando sua adogdo ampla e consistente em diferentes regides do pais.

Quadro 2 — Caracterizaco geral

Descricao e caracteristica

Cobertura TransacBes sob coagdo ou violéncia e transagdes
realizadas com o aparelho do segurado que tenha sido
roubado ou furtado.

Riscos excluidos Transacdes sem roubo, furto ou perda do cartdo, saldo
devedor anterior ao sinistro, prejuizos por transacoes
acima do limite de crédito ou saque diario, fraudes e
transacdes fora do periodo de cobertura.

Aceitacgdo do risco (subscricdo) A Seguradora tem o prazo de quinze dias para
aceitacdo da proposta, tendo uma vigéncia de 1 ano.
Fonte: elaborado pela autora com base em Apdlice PIX (2024) e Condicbes Gerais Seguro P1X (2024).

Nota-se que a cobertura do seguro Pix é contra danos financeiros especificamente na
transacdo de valores da conta bancéaria. Em consonancia com Pimenta (2009) quando descreve
que o seguro de danos visa proteger o patrimonio. Também € possivel perceber que a razdo da
escolha dos riscos cobertos vem da necessidade da protecédo e prevencgdo a fraudes. Isso esta em
linha com os estudos da Silverguard (2023) que averiguou a intensificacdo de golpes com o Pix.

Ao que se refere a riscos excluidos da apdlice, essa pratica é fundamental para a gestao
de riscos e protecao financeira do segurador, pois define claramente os limites e condi¢cdes da
cobertura oferecida. Indo ao encontro do que é disposto em Banco Central do Brasil (2020a) o
qual diz que o segurador é obrigado a apenas garantir a indenizacao a riscos predeterminados.

Quanto a aceitagdo de risco, pode-se analisar que o0 seguro envolve um processo
criterioso de avaliacdo e decisd@o, onde a seguradora determina se esta disposta a cobrir o risco
com base na proposta feita pelo consumidor. Em concordancia com a Superintendéncia de
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Seguros Privados (2006), esse processo inclui um prazo especifico para manifestacdo da
aceitagdo ou recusa, e, uma vez aceito, o contrato de seguro compromete a seguradora a
indenizar o segurado em caso de sinistro.
4.2 GERENCIAMENTO DO RISCO

A seguir, no quadro 3 é possivel visualizar as etapas da gestdo do risco:

Quadro 3 — Etapas de Gerenciamento de Risco

Definicdo
Identificacdo Fontes de risco, areas de impactos, eventos e suas
causas e consequéncias.
Analise Desenvolver a compreensdo dos riscos para tomar
decises referente ao seu tratamento.
Avaliacéo Auxiliar na tomada de decisbes com base nos

resultados da andlise, sobre o0s quais necessitam
tratamento e prioridade.

Tratamento Selecdo de uma ou mais opgbes para modificar os
riscos e a implementacdo dessas opges.
Monitoramento Garantir a checagem ou vigilancia regulares para que

o0 controle seja eficaz.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de ABNT 1SO31000 (2009).

A principal fonte de risco no uso do Pix esta relacionada as fraudes cometidas acerca de
sua aplicacdo, assim como mostrado por Menezes (2022), pois a crescente popularidade e
velocidade das transacOes via Pix atraem a atencdo de criminosos cibernéticos que desenvolvem
métodos cada vez mais sofisticados de golpe. Por outro lado, o aumento da utilizacdo do
pagamento instantaneo trouxe as seguradoras a necessidade de desenvolver um produto para a
sua protecdo. Indo ao encontro de Wessels et al. (2021) quando exp&e que conforme 0s meios
digitais evoluem ndo s6 surgem novas ameacas, mas também oportunidades de inovacao e
eficiéncia.

Ao efetuar a analise do risco de fraudes sdo destacadas as vulnerabilidades e ameacas
associadas ao uso do Pix no Brasil, quantificando seu impacto, identificando o grupo mais
suscetivel ao risco e apontando os tipos mais comuns de golpes. 1sso é associado a pesquisa da
Silverguard (2023), que revela que 9% dos brasileiros foram vitimas de golpes com o Pix,
impactando de forma majoritariamente desproporcional a populacdo idosa ou com alguma
limitacdo e deficiéncia do pais, além de proporcionar uma visdo detalhada das principais
ameacas enfrentadas pelos usuarios do Pix.

Ao avaliar o risco do Pix, ap6s sua analise, é possivel perceber que a origem e natureza
ndo esta no sistema de pagamento instantaneos e sim na engenharia social que é feita para obter
vantagem sobre os usuérios da ferramenta, tal como é estudado pela Silverguard (2023) que
destaca a engenhosidade na criacdo de golpes. Isso também é discutido por Mendes (2020) que
ressaltou como a utilizagdo do Pix pode ser manipulada fazendo com que os usuarios caiam em
golpes.

A opcao mais adequada ao mercado para minimizag&o do risco foi a comercializa¢éo do
seguro de danos contra furto e perda de cartdo, popularmente chamado de seguro Pix, tratando-
se de um seguro patrimonial. Indo ao encontro de Pimenta (2009) quando afirma que o objetivo
deste seguro € garantir reparacao a prejuizos financeiros causados ao segurado. O tratamento e
monitoramento de risco se da de forma individual, conhecendo ou n&o o valor sinistralidade
assim como exposto por Ferreira (2002).
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4.3 PREMIO E INDENIZACAO

As tabelas 1 e 2 a seguir exploram a relacdo entre Prémio e Limite Maximo de
Indenizacéo:

Tabela 1 — Plano de Contratacdo Seguro Conta C6 Bank

Prémio Limite Maximo de Indenizacao Franquia
R$ 6,00 R$ 1.750,00 -
R$ 7,00 R$ 2.000,00 -
R$ 8,00 R$ 2.500,00 -
R$ 10,00 R$ 3.000,00 -
R$ 10,50 R$ 3.500,00 -
R$ 11,00 R$ 4.000,00 -
R$ 12,00 R$ 4.500,00 -
R$ 12,50 R$ 5.000,00 -
R$ 13,00 R$ 5.500,00 -
R$ 13,50 R$ 6.000,00 -
R$ 14,00 R$ 7.000,00 -
R$ 14,50 R$ 7.500,00 -
R$ 15,00 R$ 8.000,00 -
R$ 15,50 R$ 8.500,00 -
R$ 16,00 R$ 9.000,00 -
R$ 16,50 R$ 9.500,00 -
R$ 17,00 R$ 10.000,00 -

Fonte: elaborado pela autora a partir da Personaliza¢do de seguro pelo C6 Bank (2024).

Tabela 2 — Plano de Contratacdo Seguro Pix Banco Inter

Prémio Limite Maximo de Indenizacéo Franquia
R$ 3,50 R$ 2.000,00 -
R$ 8,00 R$ 5.000,00 -

Fonte: elaborado pela autora a partir da Oferta do Seguro pelo Banco Inter (2024).

Ao analisar as Tabela 1 e 2 é possivel observar que a medida que o valor do prémio
cresce o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) aumenta. 1sso ocorre porque o crescimento do
prémio de seguro pode refletir em uma maior exposi¢éo ao risco, o que justifica um LMI mais
alto, ou seja, ao aumentar o prémio, a seguradora esta cobrando mais para cobrir um risco maior
ou mais significativo, e, em contrapartida, oferecer uma cobertura maior, aumentando o LMI.
Essa analise esta em consonancia com o que € destacado por Pereira (2016), que enfatiza a
importancia da delimitagéo precisa dos riscos e do LMI no processo de avaliacao e precificacéo
do seguro.

Por outro lado, nota-se que ndo ha adocéo de franquia, essa relacdo se da por conta do
controle de risco, 0 que entra em concordancia com Miragem e Petersen (2022) ja que afirmam
que a franquia é uma técnica que promove a reducéo e o controle de risco.

Comparando os planos de contratacdo baseado no custo e beneficio podemos observar
que o C6 Bank possui varias possibilidades de contratacbes enquanto o Banco Inter apenas
oferece dois planos. Além disso, mesmo que o Banco Inter precifique seu seguro com um valor
mais abaixo em relagdo ao LMI de R$ 2.000,00, o C6 Bank consegue oferecer um LMI de 50%
maior diante do valor do Prémio de R$ 8,00. A competicdo bancéaria em diversos ambitos, seja
novos produtos de contratacdo, ou para diferentes empresas ofertadas de um mesmo produto
pode favorecer o desenvolvimento de mercado, embora, como colocado por Aradjo e Neto
(2007) isso ainda seja passivel de controvérsia quanto ao resultado.
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A anélise comparativa entre os planos dos bancos exemplifica, em um nivel pratico,
como a competicdo e as opcoes de mercado podem refletir e, potencialmente, contribuir para o
crescimento e desenvolvimento econdémico. Isso estd em concordancia com a pesquisa de
Cavalcante (2017) que identificou uma relacdo positiva entre o crescimento econémico e o
consumo de seguros ndo-vida, sugerindo que o mercado segurador tem um papel significativo
no desenvolvimento econdmico.

Portanto, pode-se observar que h& uma necessidade de as instituicbes financeiras
aprimorarem suas ofertas de seguros, garantindo que estas ndo apenas sejam acessiveis em
termos de custo, mas também adequadas as necessidades de prote¢cdo dos usuérios diante das
transacdes via Pix.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o seguro de transacfes bancéarias no
contexto do sistema de pagamento instantaneo Pix, focando na identificacdo e gerenciamento
dos riscos associados a esse modelo de operacédo financeira. A pesquisa revelou que, apesar das
vantagens proporcionadas pelo Pix, como a agilidade nas transacOes e a reducdo de custos,
existem riscos significativos que precisam ser geridos adequadamente para garantir a protecdo
financeira dos usuarios.

Os principais resultados indicam que a analise das condi¢des contratuais dos seguros
oferecidos por instituicdes financeiras, como o C6 Bank e o Banco Inter, evidencia uma
diversidade de opcGes que podem atender diferentes perfis de consumidores. O C6 Bank, por
exemplo, apresenta uma gama mais ampla de planos de contratacéo, permitindo que 0s Usuarios
escolham coberturas que melhor se adequem as suas necessidades, enquanto o Banco Inter,
apesar de oferecer precos mais competitivos, limita as opcGes disponiveis. Essa diferenca pode
influenciar a decisdo do consumidor, refletindo na competitividade do mercado de seguros.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a aplicacdo da norma ABNT NBR 1SO 31000
no gerenciamento de riscos é fundamental para a estruturacdo de um seguro eficaz. A analise
de correlacdo entre o prémio e o limite maximo de indenizacgdo revelou que, embora o custo do
seguro seja um fator determinante na escolha do plano, a adequacdo da cobertura as
necessidades do usuario € igualmente importante. Assim, a compreensdo dos elementos
contratuais e a avaliacdo dos riscos associados sdo essenciais para a tomada de decisao
informada por parte dos consumidores.

Também foi possivel verificar que para garantir a protecdo financeira dos usuarios do
sistema de pagamento instantaneo Pix diante dos riscos de fraudes e falhas de seguranca, seguro
se destaca como uma opg¢éo. O seguro atua como uma rede de protecdo, mitigando os impactos
financeiros de fraudes e roubos de identidade. Sendo a analise cuidadosa das condicGes
contratuais essencial para que os usuarios escolham coberturas que atendam suas necessidades
especificas. A competitividade do mercado bancério e segurador também desempenha um papel
significativo, pois incentiva as instituicdes a aprimorarem suas ofertas de seguros, garantindo
que estas sejam acessiveis e adequadas as demandas de um mercado em constante evolucao.

A contribuicdo deste estudo reside na ampliacdo do conhecimento sobre a relagao entre
0 seguro de transagdes bancarias e 0 gerenciamento de riscos no contexto do Pix. Ao elucidar
como as condicBes contratuais impactam a protecdo financeira dos usuéarios, o estudo fornece
subsidios para que tanto consumidores quanto instituicdes financeiras possam aprimorar suas
praticas. A questdo que se coloca é: como as instituicbes podem melhorar a oferta de seguros
para atender as demandas de um mercado em constante evolucdo? A resposta a essa indagacao
pode direcionar futuras estratégias de desenvolvimento de produtos e servigos financeiros.

Por fim, sugere-se que novos estudos sejam realizados para investigar a percepgéo dos
consumidores em relacéo aos seguros de transacGes bancarias, bem como a eficacia das medidas
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de gerenciamento de riscos implementadas pelas institui¢des financeiras. Além disso, a analise
de casos de sinistros e a avaliacdo do impacto das inovacdes tecnologicas no setor de seguros
podem proporcionar insights valiosos para o aprimoramento continuo das praticas de protecéo
financeira em um ambiente de pagamentos instantaneos.
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ANEXO Il - OFERTA DE SEGURO PELO BANCO INTER
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ANEXO I11 - APOLICE DO SEGURO PIX PELO BANCO INTER
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DEFINIGOES

Para os fins do presente Contrato de Seguro entende-se por:

Ambito geografico: Delimitagéo geografica onde os bens segurados estéo cobertos pela Apdlice.

Apolice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas pelo
proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Aviso de Sinistro: E uma das obrigagdes do Segurado, presente em todos os contratos de seguro. O Segurado deve
comunicar, de imediato, a ocoméncia de sinistro a Seguradora, a fim de que esta possa tomar as providéncias
necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

Beneficiario: Para fins deste seguro, é a pessoa fisica ou juridica expressamente indicada na apdlice a qual é devida a
indenizagéo em caso de sinistro.

Boa-fé: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora, agindo
ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.

Boletim de Ocorréncia: Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e
confirmando a ocoméncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de
determinadas reclamagdes de sinistros.

Cancelamento: Dissolugéo antecipada do Contrato de Seguro, em sua totalidade, por perda de direito do Segurado ou
determinagéo legal, ou parcialmente, em relagdo a uma determinada cobertura, no caso de reembolso comrespondente
ao Limite Maximo de Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo das partes denomina-se "Rescisao".
Cancelamento automatico: E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos estipulados.

Cartao de Crédito: Cartdo emitido por operadora ou administradora, por solicitagdo ou mediante autorizagéo do
Segurado, com o nome deste, nimero de identificagdo, senha individual e confidencial, holograma e outras tecnologias
de seguranga e data de validade, concedido para uso pessoal e intransferivel do Segurado.

Cartao de Débito: Cartéo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com instituigao bancaria, que possibilita saques
em guichés, terminais eletrdnicos, ATM, Rede Interligada do Banco 24 horas ou compras e servigos através das
transagdes eletronicas.

Cartao multipla funcdo: Cartdo que possibilita as fungdes dos cartdes de crédito e de débito.

Certificado Individual de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado quando da
aceitagdo do seguro, da renovagao do seguro ou da alterag&o do seguro.

Clausula: Em sentido estrito, é a denominagéo dada a cada um dos artigos ou disposigdes de um contrato. No caso de
seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposigdes, normalmente reunidas sob um titulo, que
estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagéo por meio de apdlice coletiva,
quando da aceitagéo do proponente ou da renovagéao do seguro.

Cobertura: Numa acepgao ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. De forma restrita, é

sinénimo de Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

Cobertura Adicional / Acessoria: Um dos trés tipos de clausulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro.
Preveem ampliagdo das Coberturas Basicas contratadas ou séo, de fato, novas coberturas, gerando, nas duas hipoteses,
cobranga de prémio adicional. Nao podem ser contratadas isoladamente (sem a contratagéo da basica). As Coberturas
Adicionais sao normalmente elencadas nos Planos de Seguro, cabendo aos Segurados selecionar aquelas que venham
a lhes interessar.

Cobertura Basica: S&o as coberturas principais que sdo contratadas de forma obrigatéria. As disposigdes de cada
cobertura séo reunidas no contrato de seguro sob o titulo "Condigdes Especiais”.

Comunicacao de Sinistro: Ver "Aviso de Sinistro".

Concorréncia de Apolices: Coexisténcia de duas ou mais apélices, cobrindo os mesmos riscos.

Condigoes Especiais: Em sentido amplo, trata-se do nome dado, nos contratos de seguro, ao conjunto das disposigdes
relativas as Coberturas Basicas contratadas. Em sentido estrito, & uma referéncia as disposigdes de uma cobertura
basica. Neste Ultimo sentido, sdo exemplos de condigbes especiais: os riscos garantidos pela cobertura, novos riscos
excluidos, e a ratificagéo ou a revogagéo de clausulas das Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto de disposigdes que regem a contratagéo de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Particulares: Nome dado, nos contratos de seguro, as clausulas que alteram, de alguma forma, as
Condigdes Gerais e/ou Especiais, variando tais alteragdes de acordo com cada Segurado. As Condigdes Particulares se
subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas efou Clausulas Particulares. No 1° caso, ampliam a
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cobertura e geram prémio adicional; no 2° caso, alteram as Condigdes Gerais efou Especiais, elou as Coberturas
Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra; no 3° caso, séo clausulas estipuladas para determinados
Segurados, né@o se aplicando, em geral, aos demais, ndo constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

Culpa Grave: Trata-se de conceito nédo existente no Codigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis. A
culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater
juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenga de corte civil.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizével pela Seguradora de acordo com as Condigdes pactuadas e previstas
na Apdlice de Seguro.

Dano Corporal: Lesdo, exclusivamente, fisica causada a(s) pessoa(s) decorrente de acidente. Prejuizos elou
consequéncias decorrentes de lesdes fisicas, tais como e né@o limitado a,pensionamento e lucros cessantes sé@o
considerados danos corporais. Danos morais, estéticos ou psicologicos néo estéo abrangidos por esta defini¢ao.

Dano Estético: E todo e qualquer dano causado a pessoas que implique em redugéo ou perda de padrio de beleza ou
estética, embora ndo acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. O dano estético ndo se confunde
com dano moral e ndo esta amparado por nenhuma das coberturas contratadas nesta apolice.

Dano Material: E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material da pessoa. As lesdes fisicas ao corpo
de uma pessoa nao séo danos materiais, mas sim danos corporais. Prejuizos e/ou consequéncias decorrentes de lesoes
fisicas, sao considerados danos corporais, para efeito de cobertura prevista neste contrato de seguro.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto, 4 liberdade, & profisséo, ao respeito aos
mortos, a psiqué, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo
econdmico. O dano moral néo é suscetivel de valor econémico, ficando a cargo de um Juiz o reconhecimento de tal
dano, bem como a fixagéo de sua extensao e eventual reparagéo por parte do causador do dano. O dano moral ndo se
confunde com dano estético ou dano corporal e possui cobertura propria, sendo de livre escolha do segurado a sua
contratag&o.

Data do vencimento: Data limite para pagamento da parcela unica ou das parcelas fracionadas (parcelas mensais)
correspondentes ao prémio do seguro.

Direitos: Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de uma relagéo juridica.

Documentos Contratuais: documento emitido pela seguradora, sendo a apdlice, a apdlice de averbagao, o certificado
individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de
impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso: documento emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Especificacdo da Apodlice: Documento que faz parte integrante da Apodlice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estipulante: E o terceiro interveniente ao Contrato de Seguro que representa um grupo Segurado.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa, passivel de ser garantido por
uma Apolice de seguro.

Foro: No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgéo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdiao, algada. Sindnimo: férum.

Furto: E a subtragéo de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia & pessoa.

Furto Qualificado: Furto cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculo & subtragéo da coisa, com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou
mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja comprovada mediante inquérito policial.

Indenizagao: Corresponde ao pagamento e/ou reembolso das quantias devidas ao Segurado pela Seguradora em
decorréncia de sinistro, que, em hipotese alguma, pode ultrapassar os limites méaximos estabelecidos na apdlice.
Internet: E um sistema de enderecamento dos computadores ligados a um dos servidores da “web’, por sua vez
interconectados entre si em escala mundial.

1.0.F.: Imposto sobre operagdes financeiras (incide sobre este contrato de seguro).

Liquidagéo de Sinistro: Processo para pagamento da indenizag&o relativa a um sinistro.

Limite Maximo de Garantia da Apolice (LMG): representa o limite/valor maximo de responsabilidade da Seguradora,
aplicado durante a vigéncia do seguro contratado, quando acionado por uma reclamagéo, ou série de reclamagdes,
podendo abranger uma ou mais coberturas contratadas.
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Ma-Fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Participagio Obrigatéria do Segurado: E um valor inicial do Limite Maximo de Indenizagéo, comespondente &
participagdo do Segurado nos prejuizos a serem indenizados pela Seguradora em caso de sinistro, até os limites
estipulados na Proposta e na Apdlice.

Perda: Redugéo ou eliminagéo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma
maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios,
usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

Perdas e Danos: Expresséo utilizada para abranger todas as espécies de danos que podem ser causados ao
prejudicado, em consequéncia de atos ou fatos.

Perda Financeira: Redugéo ou eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros,
como dinheiro, créditos e valores mobiliarios.

Prejuizo: Dano material ou prejuizo financeiro, isto &, les&o fisica a bem material, ou redugéo (eliminagéo) de
disponibilidades financeiras concretas. Difere de "perda”, que se refere a redugéo ou a eliminagao de expectativa de
ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

Prejuizo Financeiro: Redugéo ou eliminagéo de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro ou
valores mobiliarios. Difere de "Perdas Financeiras" no sentido de representarem estas a redugéo ou eliminagéo de uma
expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma redugéo concreta de disponibilidades financeiras.

Prémio ou Prémio Unico: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apolice,
podendo ser pago a vista ou parcelado (prémio fracionado).

Prémio Mensal: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado conforme opgao especificada na proposta ou bilhete
e pago mensalmente.

Proponente: Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo,
no caso de contratag&o ou renovagéo de apdlices coletivas, tanto a proposta de contratagéo formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adeséo dos segurados individuais.

Proposta de Adeso: E o documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco, em que, o proponente pessoa fisica ou juridica, expressa fisica ou eletronicamente (por meio de login e senha ou
certificado digital ou outro meio remoto) a intengéo de aderir a contratagéo coletiva, relativa as coberturas previstas neste
seguro, manifestando pleno conhecimento das condigdes gerais do mesmo.

Pro-rata temporis: Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados séo proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos
de seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ja decorrido do contrato.
Ramo: Assim sdo chamadas as diversas subdivisdes existentes para classificar os seguros.

Reclamagéo: E a apresentagdo, pelo Segurado, ao Segurador, do seu pedido de indenizagao. A reclamagéo deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e também do prejuizo sofrido pelo reclamante.
Reducao do Risco: Circunstancia posterior a contratagédo do seguro que diminui a probabilidade de ocorréncia de
sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Regulagao de Sinistros: Expresséo usada para indicar o processo de investigagao e apuragéo dos danos, analise de
coberturas e o calculo da indenizagao, em virtude de ocorréncia de sinistro.

Reintegracao: Recomposicéo do Limite Maximo de Indenizagao de uma cobertura, na mesma proporgao em que foi
reduzido em razao da indenizag&o paga.

Renovacao: Ao término da vigéncia de um seguro, normalmente é oferecida ao Segurado a possibilidade de dar
continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal
continuidade, é denominado “renovagéo do seguro”.

Rescisao: Dissolugéo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando néo ha acordo, usa-se o termo
"Cancelamento”.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das Partes contratantes, e contra o qual é feito
o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

Risco Excluido: séo potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas néo contemplados pelo seguro, isto é, em
caso de ocorréncia, causando danos ao segurado, néo havera indenizagéo ao segurado.

Roubo: E a subtragéo de todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos
efeitos do sinistro.
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Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou
de terceiros.

Segurador(a): E a Empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a funcionar no Brasil como
tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagéo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
Contrato de Seguro.

Seguro a Prazo Curto: Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano. O seu custo é determinado pelo produto do
prémio correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo curto.
Sinistro: Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no Contrato de Seguro e para a qual foi contratada
a cobertura.

Sub-Rogagéo de Direitos: E a transferéncia de direitos e obrigagdes entre duas pessoas.

Transacao: Toda e qualquer aquisig&o de bens e/ou servigos, saques em dinheiro, pagamentos, autorizagdes de débitos,
operagoes e negécios efetuados com o uso do cartéo.

Transagoes Financeiras: Sao procedimentos em que ha a troca de Recursos entre pessoas, sejam elas fisicas ou
juridicas: Os tipos de Transagdes Financeiras sao: em espécie, DME (Declaragéo de Operagdes Liquidas com Moeda
Corrente), Cartdes, Transferéncias Bancarias, DOC (Documento de Ordem de Crédito, TED (Transferéncia Eletronica
Disponivel), Boletos Bancérios, Voucher e Duplicatas.

Termo Inicial: Data em que se inicia o prazo a ser obedecido pela Seguradora para realizar a regulagéo do sinistro. O
Termo Inicial passara a fluir a partir do momento em que a Seguradora for detentora de todas as informagdes e
documentos necessarios ao processo regulatorio do sinistro, solicitados ao Segurado.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos,
meses, dias, horas, minutos, jomada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO PERDA E ROUBO DO CARTAO
1. DISPOSIGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
1.2. Oregistro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.
1.3. O segurado poderéa consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.
1.4. Apresentamos as Condigdes Contratuais do seu seguro Perda e Roubo do Cartdo que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.
1.5. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as
modalidades e coberturas adicionais aqui previstas, discriminadas e efetivamente contratadas, desprezando-se
quaisquer outras.
1.6. Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condigdes Gerais, ser@o aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.
1.7. Mediante a contratagao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas
Condigdes Gerais.
1.8. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condigdes Geralis.
1.9. As coberturas contratadas pelo Segurado estarao especificadas na Apélice/Demonstrativo de Coberturas.
1.10. O Segurado apos ter escolhido uma modalidade de seguro, cuja contratagéo é obrigatoria, e as coberturas
adicionais que deseja contratar, devera definir para cada uma, um valor méximo de pagamento e/ou reembolso, limitado
ao que a Seguradora estabelecer, denominado Limite Maximo de Indenizagéo por cobertura (LMI), representando o valor
méaximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura. Os Limites Maximos de Indenizagéo néo
se somam, nem se comunicam. Deste modo, em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em
qualquer cobertura para compensagao de eventual insuficiéncia de outra.
1.11.  Nao obstante o Limite Maximo de Indenizagéo estipulado pelo Segurado por cobertura, a Seguradora podera
estabelecer neste contrato o Limite Méximo de Garantia por apdlice, por evento ou séries de eventos.

2. OBJETIVO DO SEGURO
O objetivo deste seguro é garantir, até os Limites Maximos de Indenizagéo especificados na Apélice/Certificado, os
prejuizos ocasionados ao Segurado, decorrentes dos riscos cobertos, previstos pelas coberturas contratadas.

3. CONTRATANTES DO SEGURO
Poderé&o aderir ao presente seguro os usuarios fitulares autorizados de cartées de crédito, débito e/ou de mltipla fungéo
comercializados e/ou administrados pelo Estipulante, conforme especificado na Apoélice/Certificado.

4. LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA

41. O limite maximo de indenizagdo (LMI) para cada uma das coberturas contratadas sera definido na
Apdlice/Certificado, podendo ser distinto por tipo, categoria ou classe de Cartdo comercializado pelo Estipulante,
conforme proposta de ades@o do Segurado.

4.2. Oslimites méaximos de indenizagéo contratados poderéo sofrer atualizagdes ou recalculos, bem como os respectivos
prémios, desde que expressamente convencionado nas demais condigdes da Apdlice/Certificado.

4.3. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora em
decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apolice.

4.4. A soma de todas as indenizagdes pagas pelo presente seguro, em todos os sinistros, ndo podera exceder ao Limite
Maximo de Garantia da Apdlice, mesmo no caso de ocorréncia simultanea de mais de um evento coberto, ficando a
mesma automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Cada Cartao coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o Segurado, em caso de sinistro,
alegar excesso de verba de um cartao (titular ou adicional) para compensar eventual insuficiéncia de outro.

5. AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste seguro aplicam-se exclusivamente a Segurados residentes em Territorio Brasileiro, sendo as
coberturas contratadas validas para sinistros ocorridos no Brasil ou no exterior, desde que a permanéncia do Segurado
(fitular ou adicional) fora do Brasil n&o seja superior a 120 (cento e vinte) dias consecutivos.
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6. RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos:

a) aqueles definidos nas Condigdes Especiais, cuja contratagéo é obrigatéria;

b) aqueles definidos nas Coberturas Adicionais, de contratagéo facultativa e expressamente indicados na
Apdlice/Certificado.

Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o limite méximo de garantia:

a) despesas de salvamento, quando necessarias em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia de um sinistro;

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

7. EXCLUSOES GERAIS

Fica entendido e acordado que a seguradora ndo respondera por prejuizos, onus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por:

7.1.Danos causados a terceiros;

7.2.  Indenizagdes punitivas a que o segurado for condenado, ainda que, eventualmente, decorrente de evento
coberto;

7.3.Prejuizos indiretos tais como, mas nao limitado a: lucros cessantes e responsabilidade civil;

7.4.Danos Corporais, Danos Estéticos, Danos Morais;

7.5. Lucros cessantes experimentados pelo segurado ou terceiros;

7.6.  Estelionato, definido no Art. 171, do Codigo Penal, como “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento”.

7.7. Apropriacao indébita;

78.  Qualquer perda, destruicdo ou danos de quaisquer bens materiais pessoais ou qualquer prejuizo ou
despesa emergente ou qualquer dano emergente e qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta
ou indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou de
contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante
de combustao de material nuclear. Para fins desta exclusdo, combustdo abrangera qualquer processo auto
sustentador de fissdo nuclear;

79. Qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causado por
resultante de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares;

7.10. Invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagées bélicas, guerra, guerra quimica, guerra
bacterioldgica, greve, “lockout” (cessacao da atividade por ato ou fato do empregador), pilhagem ou atos
similares, insurreigdo, rebelido, motim, revolucao, conspiragao, nacionalizagao, confisco ou ato de autoridade
civil ou militar ou usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em
ligagdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada, pela forga, do Governo "de jure" ou "de
facto" ou instigar a queda do mesmo por meio de quaisquer atos;

7.11. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco, nacionalizagao, destruicao
ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo
ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de,
ou em ligagao com qualquer organizagao cujas atividades visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua
queda, pela perturbagdao da ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerras
revolucionarias, subversao e guerrilhas e quaisquer outras perturbacoes de ordem publica; quaisquer situagoes
onde seja necessaria a intervencao das Forgas Armadas por qualquer motivo; operagdes bélicas, guerra, guerra
civil, guerra quimica e/ou bacterioldgica, pirataria, arruaga, conspiracao, manifestagoes politicas, e, em geral,
toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

712. Exclusao para Atos de Terrorismo

Nao obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢des Gerais, Especiais e/ou Particulares do presente
seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem piblica pela
autoridade publica competente.
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7413. Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletronicos

Fica entendido e concordado que este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda elou
reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador elou sistema de
computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar elou distinguir
elou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apos aquela data;

b) Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a ndo utilizagao ou néo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou processamento de datas de
calendario.

b.1) Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados)
firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou néo.

A presente exclusao é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro que com
ela conflite ou que dela divirja.

744. EXCLUSAO EMBARGOS E SANGOES

Estao excluidos da cobertura dessa Apolice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual pagamento
da respectiva indenizagdo securitaria, implicaria na obrigacao da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razédo
de embargos e sangdes comerciais e econdomicos, agoes punitivas para a Seguradora, seu grupo econoémico e
administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme
descrito nas listas de embargos e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

Estdo ainda excluidos da cobertura dessa Apodlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento da
respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes comerciais e econémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas nao se limitando, o
GAFI (Grupo de Agdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo) e a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

8. FORMA DE CONTRATAGAO
O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos prejuizos apurados
até o Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura contratada, especificados na Apoélice/Certificado.

9. ACEITAGAO DO SEGURO

9.1. A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias da transmissao ou protocolo da proposta fisica, para sua
analise e aceitagdo ou recusa, na qual deverao constar, obrigatoriamente, entre outros dados, os elementos
essenciais do Segurado.

9.2. Quando constatada a necessidade de informagdes e/ou documentos complementares para possibilitar a
melhor analise do risco proposto, o referido prazo sera suspenso até a data em que ocorrer a entrega das
informagoes ou documentos solicitados, sendo que:

a) No caso de solicitacdo de documentos complementares a analise e aceitagdo do risco para pessoa fisica, a
mesma sera feita somente uma tinica vez durante o prazo previsto no subitem 9.1 acima;

b) No caso de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez
durante o prazo de que trata o subitem 9.1, desde que o pedido de novos elementos seja devidamente
fundamentado, para a avaliagdo da proposta ou taxacao do risco. Em ambos os casos, o prazo de 15 (quinze)
dias ora previsto ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacéo
completa;
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c) Visando nao prejudicar o processo de analise para fins de avaliagdo do risco proposto, a apresentagao dos
documentos solicitados devera ocorrer em no maximo 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento da
solicitagdo, sendo que o ndo-atendimento ensejara a automatica recusa do risco.

9.3.  Durante o periodo de analise sera garantida cobertura proviséria do bem e/ou risco segurado. Em caso
de recusa do risco, sera garantida cobertura provisoria adicional de 3 dias uteis, a contar da comunicagao da
carta recusa ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros. Apos esse periodo, a cobertura
provisoria sera encerrada imediatamente. De qualquer forma, eventuais sinistros ocorridos durante o periodo de
cobertura provisoria apenas serao atendidos se o evento estiver amparado pelas Condigdes Gerais do produto
e o sinistro for considerado como regular.

94. No caso de aceitagao da proposta o periodo de cobertura provisoria sera considerado como de efetiva
vigéncia do seguro.

9.5.  Aauséncia de manifestacdo da Seguradora quanto a aceitagao ou recusa da proposta, no prazo previsto,
caracterizara a aceitagao tacita da Proposta.

9.6. No caso de ndo-aceitagdo da Proposta pela Seguradora, em que j& tenha sido pago o prémio total ou
parcialmente, os valores pagos seréo devolvidos ao Segurado na qualidade de Proponente devidamente atualizados
com base no IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, desde a data do pagamento até a data da efetiva
restituigdo pela Seguradora, e a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis contados a partir do
recebimento da recusa. Neste caso, ¢ facultada & Seguradora a dedugéo, da parcela de prémio a devolver, do valor do
prémio calculado a base pré-rata temporis correspondente ao periodo em que foi assegurada a cobertura.

9.7. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagéo da recusa, e sera restituido ao Proponente no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente, ou deduzido da parcela pré-rata temporis corespondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

9.8. O prazo de 15 (quinze dias) previsto nesta Clausula, podera, também, ser suspenso nos casos em que a
aceitagéo da Proposta de Seguro (seguros novos, renovagdes ou alteragdes) dependa de contratagéo ou alteragao da
cobertura de resseguro facultativo.

9.9. Aemisséo da Apdlice, Certificado ou Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitagéo da
Proposta de Seguro.

9.10. Arenovagao do seguro ndo é automatica e somente seréa realizada quando o Segurado, seu representante efou
o Corretor de Seguros manifestar @ Seguradora sua intengéo de renovar a apélice, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias antes do final da vigéncia do seguro, sendo que a aceitagéo do risco estara sujeita a analise da Seguradora.

10.VIGENCIA DO SEGURO

10.1. A apodlice emitida, certificados e endossos terdo seu inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia expresso
como inicio de vigéncia na Proposta de Seguro, ou a data de aceitagéo da proposta, quando n&o houver pagamento
antecipado, total ou parcial, do prémio, com término as 24 (vinte e quatro) horas do dia determinado na
Apdlice/Certificado.

10.2. Quando a proposta for recepcionada com pagamento do prémio, total ou parcial, o inicio de vigéncia sera a partir
da data de recepgao da proposta pela Seguradora.

11.CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos, devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direitos.

11.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro;
b) O valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Os prejuizos sofridos pelo bem segurado.

11.3.  Aindenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

11.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas deveréa obedecer as seguintes disposigoes:
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| — sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizagéo da
cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de
cada cobertura seréa recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nédo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagéo destas coberturas.

b) Caso contrario, a ‘indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o inciso |
deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apodlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso |1l deste artigo forigual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.5. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgéo da cota de participagéo de cada sociedade
seguradora na indenizagéo paga.

11.6.  Salvo disposi¢éo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encamregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, aos demais
participantes.

12.PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do seguro, valor a ser pago pelo Segurado para a garantia do risco coberto, sera de acordo com o
periodo contratado e tipo do seguro informado na apdlice, admitindo-se os tipos abaixo, devendo ser obrigatoriamente
observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido documento de cobranga do prémio:

a) Prémio ou Prémio Unico: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice,
podendo ser pago a vista ou parcelado (prémio fracionado).

b) Prémio Mensal: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado conforme opgéo especificada na proposta ou
bilhete e pago mensalmente.

12.2. O prazo limite para o pagamento do prémio ¢ o dia de vencimento estipulado na Apédlice, ou nos casos em que
haja mais de uma data prevista, a ultima data, sendo que se a data do vencimento prevista na apdlice cair em dia em
que nao haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio devera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte a data do
vencimento.

12.3. Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica parcela, qualquer indenizagéo somente passa
a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-limite
prevista para este fim. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

12.4. Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio sem
que ele se ache efetuado, o direito & indenizagéo néo ficara prejudicado.

12.5. O nao-pagamento do prémio do seguro dentro do prazo limite estipulado e apds aviso prévio da
Seguradora diretamente ao Segurado, corretor de seguros ou seu representante legal, por meio fisico, remoto
ou outras formas previstas na regulamentagao em vigor, implicara:

12.5.1. No caso de “prémio unico” com uma so parcela ou fracionado com a primeira parcela nao paga, o
cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia é automatico.

12.5.2. No caso de “prémio Uinico” com fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao do prémio
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efetivamente pago, observada a fracdo prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir. Neste caso a Seguradora
informara ao Segurado ou ao seu representante legal, expressamente:

a) o novo prazo de vigéncia ajustado.

b) a nova data de vencimento para a parcela em mora, a fim de regularizar o pagamento do prémio sem que
ocorra o cancelamento da apolice/certificado, condicionada a realizagao de vistoria prévia, quando necessaria.
c) Se o novo prazo de vigéncia nao houver expirado, o Segurado podera restabelecer o pagamento do prémio
da parcela vencida, para tanto, o Segurado ficara sujeito ao pagamento da multa moratoria correspondente a 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, atualizado monetariamente com base na variagdo do IPCA, e ainda dos
juros moratorios legais de 1% (um por cento) ao més, sendo este Gltimo encargo aplicado a base “pro-rata
temporis”, podendo ser cobrado ainda um valor adicional a titulo de despesas operacionais, conforme constante
da especificacdo da apdlice

12.6. No caso de “prémio mensal ou periédico” em que o pagamento néo seja efetuado no prazo estipulado,
a Seguradora ira suspender a cobertura durante o periodo de inadimpléncia, conforme critérios definidos pela
Seguradora especificado na apolice. Apos o prazo de suspensao da cobertura, ndo ocorrendo o pagamento do
prémio, a apolice sera cancelada automaticamente.

IMPORTANTE:
Néo serdo considerados indenizaveis quaisquer sinistros ocorridos durante o periodo de suspenséo da cobertura da
Apdlice.

TABELA DE PRAZO CURTO
Tmzs()) % DO PREMIO ANUAL ';I')‘I‘:Zsf)) % DO PREMIO ANUAL

15 13 195 7

30 2 210 75

45 27 225 78

60 30 240 80

75 3 255 8

% 40 270 8

105 26 285 88

120 50 300 %

135 56 315 %3

150 60 330 %

165 66 345 %

180 70 365 100

12.7. Para percentuais néo previstos na tabela 1.1 desta clausula, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

12.8. A Liberty Seguros devera informar ao Segurado por meio de comunicag&o escrita 0 novo prazo de vigéncia
ajustada.

12.9. Se, em decorréncia da aplicagio da tabela de prazo curto do item 1.113.7, 0 novo periodo ja houver expirado, a
Liberty Seguros, cancelara o contrato, salvo disposigéo em contrario nas Condigdes Particulares.

12.10. Se, o novo prazo de vigéncia ndao houver expirado a Seguradora podera restabelecer o pagamento do prémio da
parcela vencida, acrescida de juros moratérios conforme disposto no contrato.

12.11. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio, a Liberty Seguros
cancelara o contrato, exceto quando previstas disposigdes em contrério nas Condigdes Particulares.

12.12. Na hipétese do Segurado desejar antecipar o pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, os juros
pactuados seréo reduzidos proporcionalmente.

12.13. Quando o valor das indenizagbes acarretar o cancelamento da apélice, as parcelas de prémio vincendas seréo
deduzidas pela Liberty Seguros, ocasido em que sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.
12.14. Na hipétese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o mesmo sera devolvido pela
Liberty Seguros no prazo méximo de 10(dez) dias, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme
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36

disposto na Clausula 31-Corregéo de Valores destas Condigdes Gerais, a partir da data do recebimento do prémio pela
Liberty Seguros.

12.15. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituigdes financeiras, no caso em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

12.16. Este seguro podera ser contratado por periodo superior a 12 (doze) meses, caso em que o prémio anual sera
ajustado conforme o previsto na Tabela de Prazo Longo a seguir:

TABELA DE PRAZO LONGO
Prazo de % relativa ao Prazo de % relativa ao
Vigéncia em Prémio do Vigéncia em Prémio do
porcentagem | periodo total porcentagem | periodo total
(%) de vigéncia (%) de vigéncia
41 13 534 73
8,2 20 57,5 75
12,3 27 61,6 78
16,4 30 65,8 80
20,5 37 69,9 83
24,7 40 74 85
28,8 46 78,1 88
32,9 50 82,2 90
37 56 86,3 93
411 60 90,4 95
452 66 945 98
493 70 100 100

12.17. Para os prazos néo previstos na Tabela de Prazo Longo, deveréo ser aplicadas as percentagens relativas aos
prazos imediatamente superiores.

12.18. Nos seguros contratados a Prazo Longo o prémio devera ser pago a vista ou, a critério da Seguradora, no maximo
em até 4 (quatro) parcelas consecutivas.

13.RESCISAO E CANCELAMENTO

13.1. Este Contrato de Seguro podera ser rescindido por iniciativa de qualquer das Partes, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, com o automatico cancelamento da respectiva Apdlice e/ou do(s) seu(s) endosso(s), cessando de imediato
todas e quaisquer responsabilidades da Seguradora previstas no Contrato de Seguro e na Apdlice, mediante prévia
comunicagdo a Parte contraria e respectiva concordancia, salvo nos casos previstos no inciso ii deste subitem,
observados os seguintes critérios:

a) Por iniciativa do Segurado: Na hipotese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera os
emolumentos, além do prémio recebido proporcional ao periodo coberto calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto constante da Clausula 12 - Pagamento e Fracionamento do Prémio destas Condigdes Gerais. Para os prazos ndo
previstos na tabela devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

b) Por iniciativa da Seguradora:

a) Em caso de mora e inadimplemento do Segurado de suas obrigagdes contratuais, agravamento do risco ao bem
segurado e/ou inobservancia de quaisquer Clausulas e condigdes previstas no Contrato de Seguro e respectiva Apdlice,
nos quais nao tenha ocorrido ma-fé, culpa e/ou dolo do Segurado: a Seguradora retera o prémio recebido proporcional
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ao periodo vigente das coberturas contratadas, calculado na base pro-rata temporis pelo tempo decorrido desde o inicio
de vigéncia da Apdlice, acrescido dos emolumentos;

i) Por qualquer motivo, nos casos em que tenha ocorrido ma-fé, fraude, culpa e/ou dolo por parte do Estipulante
elou Segurado no sentido de fraudar o presente seguro, a rescisao do Contrato de Seguro e o cancelamento da
respectiva Apdlice dar-se-a de pleno direito, independente de notificagéo judicial ou extrajudicial, perdendo o Segurado
o direito & totalidade do prémio pago, assim como as indenizagdes pactuadas, estando obrigado, ainda, a pagar a
Seguradora as parcelas vincendas do prémio, se houverem, acrescidas da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do prémio contratado, e dos encargos moratérios incidentes, previstos nestas Condigdes Gerais, sem prejuizo das
perdas e danos apuradas;

ii) Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro que resulte no cancelamento da Apdlice, em
virtude de pagamento do valor total do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI), o direito ao pagamento a indenizag&o
dependera da quitagéo prévia das parcelas vincendas do prémio do seguro;

iii) Quando a indenizagéo ou a soma das indenizagdes pagas atingir o Limite Maximo de Indenizagéo expresso na
Apdlice, sendo devolvidos os prémios referentes as coberturas néo utilizadas, atualizados pelo IPCA ou, na sua falta, por
aquele que o substitua, da data do sinistro até a data da efetiva devolug&o, este Contrato ficara extinto e resolvido de
pleno direito.

13.2.  Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémio sujeitam-se a atualizagédo monetaria pela variagéo do indice
estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de recusa de proposta: a partir da data da formalizagao da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias Uteis;

b) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagéo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

c) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu recebimento.

14.FRANQUIA FACULTATIVA, CARENCIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
Nao ha

15.REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

15.1.  Ocormendo qualquer evento coberto pelo presente Contrato de Seguro, a Seguradora respondera pelos prejuizos
apurados e devidamente comprovados pelo Segurado, desde que superior & Participagéo Obrigatoria do Segurado (se
houver) e até o Limite Maximo de Indenizagéo indicado na Apodlice/Certificado, devendo ser observado o que segue:

a) Qualquer indenizagao paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista
nas presentes Condigbes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagéo a partir da data do respectivo sinistro;
b) O Segurado podera solicitar @ Seguradora a reintegragéo e o restabelecimento do valor do Limite Maximo de
Indenizagéo existente na Apdlice anterior ao pagamento do sinistro, mediante solicitagdo formal. Se aceito pela
Seguradora, o Segurado pagara o respectivo prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer;

c) Se as indenizagdes pagas esgotarem o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para a cobertura, e néo houver
reintegragéo dos valores deduzidos, a cobertura entdo utilizada ficara cancelada a partir da data do pagamento em que
tal montante for atingido; e

d) Seesgotado o Limite Maximo de Indenizagéo da Cobertura Basica Perda, Roubo ou Furto do Cartdo em decorréncia
de sinistro indenizado, a Apolice ficara cancelada a partir da data da indenizagéo do sinistro, néo cabendo ao Segurado
qualquer restituigdo do prémio pago por esta cobertura.

16. DECLARAGOES E OBRIGAGOES DO SEGURADO

16.1. As declaragcdes do Segurado junto a Seguradora serao revestidas obrigatoriamente da mais estrita boa-
fé e também de exatidao, veracidade e totalidade de circunstancias envolvidas, para a correta avaliagao do
risco a ser garantido e justa fixagdo do prémio pela Seguradora.

16.2. Ocorréncia de Sinistro

Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes disposicdes, tao logo
dele tenha conhecimento:

a) Informar o evento a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotar todas as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagéo;

b) Tomar, o mais rapido possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens sinistrados,
seus salvados e evitar a agravacdo dos prejuizos;
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c) Dar imediato aviso as autoridades policiais competentes, em caso de sinistro e/ou acidente com vitimas,
devendo o Segurado ou seu representante legal registrar ocorréncia no local, na delegacia mais proxima, ou
posto da Policia Rodoviaria mais proximo do local do evento, quando o acidente ocorrer em estradas,
diligenciando seus esforcos de forma a minimizar os danos as eventuais vitimas, e encaminhar ao Segurado
uma copia auténtica do respectivo boletim;

d) Dar imediato aviso a Seguradora, na forma prevista nestas Condicdes Gerais, por escrito, seja por meio
eletronico ou por qualquer outro meio agil e rapido admitido na praxe comercial, da ocorréncia de qualquer fato
ou ato do qual possa advir, para si proprio, responsabilidade civil cujo interesse e cobertura estejam previstos
neste Contrato de Seguro e respectiva Apodlice;

e) Comunicar a Seguradora, expressamente e de imediato, o recebimento de citagao, intimagao, notificagao ou
documento similar, fornecendo documentagao habil, de modo a possibilitar a identificagdo do caso no Judiciario,
cartorios e outros integrantes do sistema judiciario, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela
Justica, devidamente transitados em julgado;

f) Defender-se, em juizo ou fora dele, da forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, através dos meios
legais habeis para tal finalidade;

g) Manter o objeto segurado em seguranca;

h) Fornecer a Seguradora quaisquer documentos necessarios ao esclarecimento de fatos ou circunstancias
relativas ao sinistro, inclusive em suas vias originais, que sejam por ela a qualquer tempo exigidos no curso da
regulagao do sinistro;

i)  Obter autorizagao expressa da Seguradora para a realizagdo de eventuais acordos judiciais em qualquer
instancia, sede, foro ou tribunal, ou extrajudiciais com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros.

16.3. Alteragoes nos interesses segurados

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer fato ou alteragao
verificada durante a vigéncia do presente Contrato de Seguro e respectiva Apdlice com referéncia aos interesses
segurados/riscos cobertos, especialmente quanto a:

a) Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro, de qualquer tipo, sobre o mesmo objeto do
presente Contrato;

b) Alteracdes no uso do Cartdao segurado, assim como quaisquer modificacoes que venham a ser realizadas
nos mesmos.

17.DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

17.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados pelo Segurado a Seguradora os
seguintes documentos basicos, podendo ainda, em caso de duvidas fundadas e justificadas pela Seguradora, ser
solicitados outros documentos:

17.1.1. Se pessoa fisica:

a) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais: CPF, RG, comprovante de enderego;

17.1.2. Se pessoa juridica:

a) Certificado MEI;

b) Contrato Social;

c) Copia da ultima atualizagéo do contrato social;

17.1.3. Se pessoa fisica ou pessoa juridica:

a) Carta do Segurado comunicando o sinistro formal e detalhadamente;

b) Certidéo ou boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente;

c) Declarag&o de inexisténcia de outros seguros, salvo se informado previamente & Seguradora;

d) Em caso de sinistro com utilizagdo do Cartao de Crédito e Cartdo Multiplo na fungéo crédito: Copia da fatura com
demonstrativo de compras efetuadas através do Cartdo, com discriminagéo das transagdes indevidas, decorrentes dos
riscos cobertos;

e) Em caso de sinistro com utilizagéo do Cartao de Débito e Cartao Multiplo na fungéo débito: copia do extrato da conta
corrente a qual o cartéo esta vinculado, que demonstre as despesas irregulares ocorridas no periodo coberto pelo seguro.
f) A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagéo no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.
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18.INDENIZAGAO

18.1. Para apuragao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerara os danos e prejuizos causados ao bem
segurado, nos termos da clausula OBJETIVO DO SEGURO .

18.2. O valor da indenizagéo esta limitado ao Limite Maximo de Indenizagao de cada cobertura, respeitando o Limite
Méximo de Garantia da apdlice.

18.3. O Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensacao de eventual
insuficiéncia de outra.

18.4. A Seguradora tera um prazo méximo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagéo, contados a partir da
entrega dos documentos basicos previstos nestas Condigdes Gerais.

18.5. O nédo pagamento da indenizagéo no prazo previsto nos itens acima implicara na aplicagéo de juros moratorios
e atualizagéo monetaria, conforme definido na Clausula 20 - ATUALIZAGAO DE VALORES E ALTERAGOES DO
SEGURO.

18.6. A contagem do prazo sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagéo complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, voltando a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que forem
atendidas as exigéncias.

18.7. Em caso de sinistro, sera deduzido da indenizagdo o valor da Participagdo Obrigatoria do Segurado
correspondente, se houver.

18.8. Qualquer indenizagéo a ser paga por forga deste Contrato de Seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas Condigdes Gerais, em cobertura expressamente contratada.

18.9. Para fins de indenizagéo, sera efetuado o reembolso dos prejuizos apurados ou outra forma pactuada mediante
acordo entre as partes, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo previsto neste contrato.

18.10. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para liquidagédo de sinistro os
documentos na lingua do pais de origem do gasto.

18.11. Caso o processo de regulagéo de sinistros conclua que a indenizagao néo é devida, o Segurado sera comunicado
formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto para liquidag@o de sinistros previsto
nestas condigdes.

19.PERDA DE DIREITOS

19.1.  Além dos casos previstos em lei, sem prejuizo da obrigatoriedade ao pagamento do prémio vencido, o
Segurado perdera o direito as garantias e coberturas previstas neste Contrato de Seguro, ficando a Seguradora
isenta de qualquer obrigacao decorrente deste contrato quando:

a) Nao informar o sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e nao adotar todas as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

b) Fizer declaragoes falsas ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este Contrato;

c) Agravar intencionalmente o risco;

d) Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentagao que seja exigida e indispensavel a comprovacao de
reclamacdo de indenizacao apresentada, ou para levantamento de prejuizos;

e) Deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdo ou que estejam ao seu inteiro
alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;

f) Prestar qualquer declaragdo inexata ou omitir informacdes que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, analise e aceitagio do risco e na taxa do prémio;

g) Se o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu representante, funcionarios ou
prepostos;

h) Se for constatada ma-fé do Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros;

i) Impedir ou dificultar a Seguradora sua intervencao e/ou ingresso na agao judicial pertinente a discussao e
apuracdo de responsabilidades do Segurado, envolvendo interesse previsto neste Contrato de Seguro e
respectiva Apdlice;

j) Deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste Contrato de Seguro e respectiva Apodlice;

k) Provocar por si, seus representantes, através de terceiros ou de seus beneficiarios os danos que motivem
aindenizacgao coberta pelo presente Contrato de Seguro;

1)  Nao comunicar a Seguradora, tdo logo o saiba, qualquer fato suscetivel de agravagao do risco e que fique
comprovado que silenciou de ma-fé.
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19.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracoes resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera,
desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisdo de cancelar o Contrato ou, mediante acordo entre as Partes, restringir a cobertura
contratada.

19.3. Ocancelamento do Contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao, sendo restituida a diferenga
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19.4. Na hipotese de continuidade do Contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel.
19.5. Seainexatidao ou a omissdo nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
19.5.1. Na hipotese de ndo-ocorréncia do sinistro:

i) Cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

ii) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio
cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

19.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

i) Apos o pagamento da indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel; ou
ii) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do

valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢oes da cobertura contratada.

19.5.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: apés o pagamento da indenizagao,
cancelar o seguro podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

19.6. Verificada a inobservancia do segurado quanto a obrigagdo de comunicar a esta Seguradora sobre a
inclusdo ou exclusao, sua ou de seus beneficiarios de indenizagao e/ou locais de sinistro, em listas de embargos
e sangdes nacionais ou internacionais, ficara caracterizada a PERDA DE DIREITOS a quaisquer indenizagdes ou
restituicoes previstas nesse contrato de seguro.

20.ATUALIZAGAO DE VALORES E ALTERAGOES DO SEGURO

20.1. Os valores relativos a este contrato de seguro estéo sujeitos a corregdo monetaria, de acordo com a variagéo do
IPCA e juros moratérios legais, de 1% (um por cento) ao més, respeitando as seguintes regras:

20.1.1. Para devolugdo de Prémio a Seguradora tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
exigibilidade abaixo:

a) Endosso com restituicao de prémio: os valores a serem restituidos seréo exigiveis a contar da data do recebimento
da solicitagéo do endosso (com a confirmagao dos dados bancarios vélidos para devolugéo) por parte do segurado;

b) Cancelamento do Contrato: os valores a serem restituidos seréo exigiveis a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento (com a confirmagéo dos dados bancarios validos para devolugao) por parte do segurado ou
da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

c) Valores Recebidos Indevidamente pela Seguradora: valores a serem devolvidos ao Segurado seréo exigiveis a
contar da data do recebimento da solicitagéo (com a confirmagéo dos dados bancérios validos para devolugéo) por parte
do segurado;

d) Proposta Recusada: os valores a serem restituidos serdo exigiveis a partir da data da recusa da proposta, e a
corregéo dos valores a contar da data do pagamento realizado pelo segurado, até a data da efetiva restituigéo pela
Seguradora.

20.1.2. Pagamentos em caso de indenizagéo de sinistros ocorrida ap6s o prazo previsto nas respectivas Clausulas
destas Condigdes Gerais (item 18 - INDENIZAGAO), incidirdo:

a) correcao monetaria: a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variagao positiva do IPCA até a data
do efetivo pagamento considerando as seguintes datas de exigibilidade:

e para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

e para as coberturas cuja indenizagéo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio
pelo segurado;

e para as demais coberturas, a data de ocorréncia do evento.

b) juros moratorios legais: de 1% (um por cento) ao més, a contar da data de término do prazo contratual para
pagamento da indenizagdo (item 18 - INDENIZAGAO), ou seja, a partir do 31° (trigésimo-primeiro) dia, "pro-rata-
temporis”, contado da data da entrega do Ultimo documento constante da relagéo da documentagéo basica ou de
documento justificadamente solicitado pela Cia., até a data do efetivo pagamento.
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20.2. Para indenizagdes liquidadas em moeda estrangeira, deverédo ser observados, no minimo, os itens relativos ao
acréscimo de juros moratérios e multa.

20.3. Fica entendido e acordado que as atualizagdes previstas nesta clausula serdo efetuadas com base na variagéo
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e aquele imediatamente
anterior & data da efetiva liquidagéo.

20.4. Em caso de extingéo do indice pactuado, IPCA/IBGE, sera utilizado como substituto o IGPM/FGV.

20.5. O pagamento de valores relativos & atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagéo ou interpelagao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

20.6. Este Contrato de seguro podera ser alterado a qualquer tempo, mediante solicitagéo por escrito do Segurado, seu
representante ou por corretor de seguro habilitado, exceto quando a contratagéo se der por meio de bilhete, desde que
as alteragdes pretendidas se enquadrem na politica de aceitagéo da Seguradora, e tenham a sua prévia e expressa
anuéncia, situagdo em que a Seguradora providenciara o competente endosso de alteragéo, que passara a prevalecer
sobre as condigdes anteriores a partir da data da sua solicitagéo ou do competente pagamento de prémio adicional,
quando for o caso.

20.7. Cabera a Seguradora fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

20.8. Fica expressamente vedada a transferéncia do presente Contrato de Seguro a terceiros, ainda que em
decorréncia de alienagdo, cessdo, ou de constituicido de gravames a qualquer titulo, dos bens ou interesse
segurados, bem como qualquer alteragdo dos bens ou interesse segurados e de suas eventuais caracteristicas
ou especificacdes, salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora.

20.9. Para os fins desta Clausula, eventuais modificagdes dos bens e interesses segurados, e de suas caracteristicas e
especificagdes, deverdo ser submetidas a Seguradora dentro do prazo de 10 (dez) dias, sob pena da perda do direito &
garantia prevista neste Contrato.

21.SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

21.1. Efetuado o pagamento da indenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da importancia paga, em
todos os direitos, agbes, privilégios e garantias que competirem ao Segurado contra o autor do dano, obrigando-se a
mesma a facilitar os meios e a fornecer os documentos necessarios ao exercicio desses direitos.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.3.  E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinguir, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

22.CESSAO DE DIREITOS

Nao podera o Segurado, seja a que titulo for ceder ou transferir a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), os
direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato de Seguro e sua respectiva Apdlice, sem o prévio e
expresso consentimento da Seguradora.

23.0BRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagodes cadastrais de seus clientes, inclusive dos
beneficiarios e seus representantes, conforme legislacéo vigente.

23.2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugdo de prémio devera ser apresentada copia dos
documentos que comprovem os dados informados no subitem anterior.

23.3. Constituem obrigacdes do Estipulante:

a) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam no futuro resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

b) fornecer ao Segurado quaisquer informagoes relativas ao contrato de seguro;

c) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

d) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

e) repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracéo;
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f)discriminar a razéo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e
comunicagoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

g) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente
ao grupo que representa assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;
h) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;
i)comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

j)fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

k) informar a razédo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o seu percentual de participacao no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogado ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

23.4. Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita
o Estipulante as cominacées legais.

23.5. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteracao na apdélice que implique em 6nus aos Segurados, sem
anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagoes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

23.6. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante ou Sub-Estipulante,
sempre que solicitado.

23.7. Qualquer modificagdo ocorrida na apolice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados
dependera da anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

24.SUSPENSAO DE COBERTURA

24.1. Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclus@o ou exclusdo do segurado, de seus beneficiarios de
indenizag&o ou locais de origem, destino ou transbordo, ou ainda o objeto segurado nas listas de embargos e sangdes,
devera o segurado informar tempestivamente a esta seguradora a data de incluséo e/ou excluséo sob pena de perda de
direito & cobertura de seguro e, por consequéncia, a quaisquer indenizagdes ou restituicdes previstas nesse contrato de
seguro.

24.2. Mediante a comunicagéo do Segurado, as coberturas desse seguro estardo suspensas para o segurado e para
seus beneficiarios no periodo em que os mesmos estiverem inclusos em listas de sangbes e embargos desde as 24
horas do dia da incluséo até as 24 horas do dia da excluséo ou eventual solugéo judicial.

24.3. Na hipétese do segurado ou seus beneficiarios de indenizagéo serem incluidos em listas de embargos e sangbes
nacionais ou internacionais, em meio a liquidagéo de um sinistro reclamado, o pagamento de indenizagdes ou reembolsos
de despesas ficara suspenso, até que ocorra a superagéo do referido embargo ou até que ocorra deciséo da Corte
Suprema brasileira referente ao procedimento que devera ser adotado para esse fim, mediante consulta a ser efetuada
por esta Seguradora.

24.4. Desta forma, deve o Segurado, nas situagdes nas quais vier a ser foi incluido em listas de embargos e sangdes
nacionais ou internacionais, informar tempestivamente a Seguradora as datas de ingresso e excluséo das referidas listas.

25.AGRAVAMENTO DO RISCO

25.1. O Segurado esta obrigado a comunicar imediatamente, a Seguradora, qualquer incidente ou fato que possa
agravar o risco coberto do bem segurado.

25.2. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco
pelo segurado, podera, mediante comunicagéo formal:

a) cancelar o seguro;

b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes ou

c) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
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25.3. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (frinta) dias apds a notificagéo ao Segurado, devendo ser restituida
a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.4. Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora poderé cobrar a diferenca de prémio cabivel.

25.5. Se o Segurado, intencionalmente, contribuir ou concorrer para o agravamento ou aumento do risco, ou se, ainda,
omitir ou silenciar de ma-fé sobre a ocorréncia da agravante, perdera automaticamente o direito & indenizagéo pactuada,
tera o Contrato de Seguro rescindido e cancelada a respectiva Apdlice de pleno direito, independente de qualquer
notificagdo ou observancia de prazo, perdendo ainda o prémio pago & Seguradora e devendo quitar as parcelas
vincendas, se houver.

26.PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

27.FORO
O foro competente para as questdes judiciais do presente contrato é o da comarca de domicilio do Segurado, ou de
seu beneficiario, se for o caso.
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COBERTURAS
A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a cobertura basica obrigatoria descrita
a sequir:

1. COBERTURA BASICA

1.1.PERDA, ROUBO OU FURTO DO CARTAO

1.1.1. Perdado Cartao: Estao cobertos os prejuizos diretamente causados por transagdes indevidas e ndo autorizadas
pelo Segurado, decorrentes da perda de seu cartdo e realizadas no periodo de cobertura ratificado na Apolice/Certificado,
desde que:

a) os gastos nao autorizados tenham ocorrido no periodo de até 48 (quarenta e oito) horas imediatamente anteriores a
comunicagao da perda do cartdo a operadora do cartéo;

b) o segurado solicite o bloqueio imediato e definitivo do cartéo, junto a operadora, através da central de atendimento
elou chat.

c) o segurado registre Boletim de Ocorréncia Policial.

1.1.2. Roubo ou Furto do Cartédo: Estéo cobertos os prejuizos diretamente causados por transagdes indevidas e ndo
autorizadas pelo Segurado, decorrentes do furto ou roubo de seu cartéo e realizadas no periodo de cobertura ratificado
na Apolice/Certificado, desde que:

a) os gastos ndo autorizados tenham ocorrido no periodo de até 48 (quarenta e oito) horas imediatamente anteriores &
comunicagao da perda do cart&o & operadora do cartéo;

b) o segurado solicite o bloqueio imediato e definitivo do cartéo, junto a operadora, através da central de atendimento
elou chat.

c) o segurado registre Boletim de Ocorréncia Policial.

1.1.3. Para Segurado pessoa juridica: O portador do cartdo devera constar na relagéo de usudrios autorizados a utiliza-
lo, junto a operadora. Caso o mesmo néo conste na relagéo de usudrios autorizados a utilizar o cartdo na data do sinistro,
o direito a cobertura sera revogado.

1.2.Riscos Excluidos

1.2.1. Além das exclusoes constantes da Clausula 72 - Riscos Excluidos, das Condigoes Gerais deste seguro,
estdo expressamente excluidos da presente cobertura:

1.2.2. Transacoes realizadas mediante o uso do Cartao sem o conhecimento ou autorizagao do titular e sem
que tenha ocorrido o roubo, furto ou perda do Cartdo segurado;

1.2.3. Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro;

1.24. Prejuizos decorrentes de transagcdes acima do limite de crédito aprovado ou do limite de saque diario do
cartao do Segurado;

1.2.5. Prejuizos decorrentes de estelionato, extorsao e apropriacao indébita;

1.2.6. Transacdes que ndo tenham sido realizadas mediante a ocorréncia comprovada dos riscos cobertos;
1.2.7. Taxas de inscricao, anuidade, encargos contratuais ou quaisquer tarifas do cartao segurado.

1.2.8. Transacoes irreqgulares e indevidas realizadas fora do periodo de cobertura, em horas, estabelecido na
Apolice e no Certificado de Seguro;

1.29. Transacoes realizadas apds a comunicagao do sinistro;

1.2.10. Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, agao ou omissao
dolosa do Segurado, do beneficiario ou de representante legal de um ou de outro, inclusive negligéncia em usar
de todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos cobertos, durante ou apos a
ocorréncia de qualquer sinistro;

1.2.11. Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, agao ou omissao
dolosa de prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados em tempo integral, temporarios ou de
empresas prestadoras de servico contratadas, incluindo fraude eletronica ocasionada por ou como
consequéncia das relagdes de trabalho com o Estipulante, ou pelo proprio Segurado;

1.212. Erros ou falhas sistémicas dos Estabelecimentos filiados, do Estipulante, do Segurado ou de
representantes dos mesmos;

1.2.13. O extravio ou roubo de Cartdes ou informagoes enquanto estejam sob a custoédia ou em poder do
Estipulante, do fabricante, de courrier (mensageiro), servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;
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1.2.14. Perdas decorrentes de clonagem, falsificagao ou copia nao autorizada do cartdo, bem como quaisquer
formas de fraude eletronica, independente da origem, inclusive quando motivada pelo estabelecimento ou
comerciante que procedeu a compra;

1.2.15. Transagoes ocorridas em qualquer terminal eletronico cujo acesso seja feito por meio de senha (codigo
pessoal e secreto),

1.2.16. Saques em cartdes de débito, crédito ou multiplos que ndo exijam utilizagao de senha/codigo pessoal e
secreto;

1.2.17. Saques ou compras feitas através de outros meios (ex: cheque, internet, telefone) que nao os feitos
através do cartdao do Segurado, ainda que realizados mediante agcées criminosas;

1.2.18. Roubo ou furto em que o Segurado nao seja a propria vitima, ainda que a pessoa portadora do cartao
tenha sido por ele autorizada e utiliza-lo;

1.2.19. Perda do cartao juntamente com a senha;

1.2.20. Transacdes com o cartdo fora do periodo de cobertura;

1.2.21. Saque ou Compra sob Coacao, salvo se contratada a respectiva cobertura adicional;

1.2.22. Extorsao indireta, definida no Art.160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber, como garantia de divida,
abusando da situacao de alguém, documento que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro”.

1.2.23. Transacoes realizadas pelo portador do cartdo pessoa juridica sem autorizacao prévia para utilizacao.

2. COBERTURA ADICIONAL
A cobertura adicional é opcional, podendo ser contratada em conjunto com a cobertura basica e ndo
isoladamente.

2.1.SAQUE OU COMPRA SOB COAGAO

21.1. Saque ou Compra sob Coacao: Estdo cobertos os prejuizos apurados e comprovados diretamente causados
por transagdes irregulares ocorridas em consequéncia de compras, transferéncias bancarias, empréstimos e saques nos
terminais eletronicos, ATM- Automated Teller Machine (caixa eletronico), no caixa de agéncias bancérias, Redes
Interligadas ao Banco 24 horas ou despesas e servicos irregulares efetuados com a utilizagéo do limite de crédito
aprovado ou limite de saque didrio do cartdo do Segurado, realizados no periodo de cobertura ratificado na
Apdlice/Certificado, em decorréncia de extorsdo ao segurado e desde que:

a) os gastos nao autorizados tenham ocorrido no periodo de até 48 (quarenta e oito) horas imediatamente anteriores a
comunicagao da perda do cartdo & operadora do cartao;

b) o segurado solicite o bloqueio imediato e definitivo do cartéo, junto a operadora, através da central de atendimento
elou chat.

c) o segurado registre Boletim de Ocorréncia Policial.

2.1.2. Para Segurado pessoa juridica: O portador do cartao devera constar na relagao de usuarios autorizados a
utiliza-lo, junto a operadora. Caso o mesmo nao conste na relacao de usuarios autorizados a utilizar o cartao na
data do sinistro, o direito a cobertura sera revogado.

2.2. Definigoes:

Considera-se como coagdo ao Segurado, a conduta do meliante nos casos de:

a) Extorsao: Definida no Art.158 do Codigo Penal como “Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, e com o intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que se
faca ou deixar de fazer alguma coisa”.

b) Extorsdao mediante Sequestro: Definida no Art.159 do Codigo Penal como “sequestro praticado contra uma
pessoa, com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condigdo ou preco do resgate”.

23. Riscos Excluidos

Além das exclusoes constantes da Clausula 72 - Riscos Excluidos, das Condicdes Gerais deste seguro, estdo
expressamente excluidos da presente cobertura:

a) Transacdes realizadas mediante o uso do Cartao sem o conhecimento ou autorizacao do titular ou do
usuario adicional e sem que tenha ocorrido o roubo, furto ou perda do Cartdo segurado;

b) Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro;
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c) Prejuizos decorrentes de transacdes acima do limite de crédito aprovado ou do limite de saque diario do
cartdo do Segurado;

d) Prejuizos decorrentes de estelionato e apropriacdo indébita;

e) Transagoes que ndo tenham sido realizadas mediante a ocorréncia comprovada dos riscos cobertos;

f) Taxas de inscricdo, anuidade, encargos contratuais ou quaisquer tarifas do cartao segurado;

g) Transacodes irregulares e indevidas realizadas fora do periodo de cobertura, em horas, estabelecido na
Apolice/Certificado e no Certificado de Seguro;

h) Transacdes realizadas apds a comunicagao do sinistro;

i) Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, acdo ou omissao
dolosa do Segurado, do beneficiario ou de representante legal de um ou de outro, inclusive negligéncia em usar
de todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar os prejuizos cobertos, durante ou apos a
ocorréncia de qualquer sinistro;

j) Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, agcdo ou omissao
dolosa de prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados em tempo integral, temporarios ou de
empresas prestadoras de servico contratadas, incluindo fraude eletronica ocasionada por ou como
consequéncia das relagoes de trabalho com o Estipulante, ou pelo proprio Segurado;

k) Erros ou falhas sistémicas dos Estabelecimentos filiados, do Estipulante, do Segurado ou de representantes
dos mesmos;

I) O extravio ou roubo de Cartdes ou informagcdes enquanto estejam sob a custodia ou em poder do
Estipulante, do fabricante, de courrier (mensageiro), servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;
m) Perdas decorrentes de clonagem, falsificagdo ou copia ndo autorizada do cartdao, bem como quaisquer
formas de fraude eletronica, independente da origem, inclusive quando motivada pelo estabelecimento ou
comerciante que procedeu a compra;

n) Transagdes ocorridas em qualquer terminal eletronico cujo acesso seja feito por meio de senha (codigo
pessoal e secreto),

o) Saques em cartoes de débito, crédito ou multiplos que nao exijam utilizacdo de senhal/cédigo pessoal e
secreto;

p) Saques ou compras feitas através de outros meios (ex: cheque, internet, telefone) que nao os feitos através
do cartao do Segurado, ainda que realizados mediante agdes criminosas;

q) Roubo ou furto em que o Segurado ndo seja a propria vitima, ainda que a pessoa portadora do cartdo tenha
sido por ele autorizada e utiliza-lo;

r) Perda do cartdo juntamente com a senha;

s) Transacdes com o cartdo fora do periodo de cobertura;

t) Saque ou Compra sob Coacao, salvo se contratada a respectiva cobertura adicional;

u) Extorsao indireta, definida no Art.160 do Codigo Penal como “exigir ou receber, como garantia de divida,
abusando da situacdo de alguém, documento que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro”.

v) Transagdes realizadas pelo portador do cartdo pessoa juridica sem autorizagdo prévia para utilizagao.
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